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  الإهداء

ي ثمرة هذا الجهددهأ  

 بال، إلىإلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى من سهرت اللیالي لأنام في راحة 

.الحبیبةأجمل وأنصع وأطیب قلب في الوجود أمي   

 من حصدلیقدم لنا لحظة سعیدة إلى  أناملهمن كلت  الحب، إلىإلى من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة 

.شواك لیمهد لي طریق العلم أبي الحبیب حفظه هللالأ  

.جمیعاالله علیهم إلى أرواح كل من جدتي وجدي الذین فقدتهم الواحد تلو الأخر رحمة   

.عمرهاإلى جدتي اطل الله في   

.أخواتيبذكرهم فؤادي  ویلهوجیجري في عروقي  واحد، وحبهمإلى من جمعتني معهم ظلمة رحم   

أبنائهم  وخالتي وجمیعأعمامي وعماتي وأخوالي  أنسيإلى كل فرد من عائلة كحول دون أن   

  ؛ إلى جمیع أصدقاء الدراسة

  

 

. 

 

 

  عبد السمیع 



  شكر و تقدیر 

 بسم الله الرحمن الرحيم

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك (

)الصالحين  

 صدق الله العظيم 

19 ةالآي. النملسورة   

بداية نحمد الله عز وجل الذي بنعمته تتم الصالحات وبعد نتقدم بأسمى عبارات الشكر وأخلصا إلى الأستاذ المشرف 

.البحثفي تقديم يد المساعدة والتوجيه طيلة فترة إعداد  لم يتوان شرقي الذيمهدي   

  بتحكيم الاستبيان  اقامو كل الأساتذة الذين   :إلىكما نتقدم بعبارات الشكر 

  جامعة غرداية  –كل أسرة كلية علوم التسيير  لىإ

 بمعلومة أو كلمة أو نصيحة في سبيل إثراء هدا العمل المتواضع  ولو يد العون لنامد و من ساندنا ولو بكلمة  لك لىوا

 

وإليه يرجع الفضل  . لكل هؤلاء منا جزيلا الشكر و وافر الامتنان و خالص التقدير و الحمد � من قبل و من بعد 

 كله 

 كحول عبد السميع 
 

  

  

  

  

  

  



  :الملخص 

 مسئوليعینة من حسب رأي   في تحقیق الالتزام الوظیفي الإداریةدور مهارات  إبراز إلىیهدف البحث الحالي 

 اسـتبانهتـم تصـمیم  مبتغـىال  إلـىلوصـول ول. مات المصـالح فـي شـراكة طرفـاوي البترولیـة للخـد ورؤسـاء الفروع

اســـتمارة وكانـــت ) 50(مفـــردة وقـــد أعیـــدت منهـــا ) 60(ســـؤال وزعـــت علـــى عینـــة مكونـــة مـــن ) 30(مكونـــة مـــن 

ـــىوقـــد توصـــلت البحـــث . جمیعهـــا صـــالحة للتحلیـــل ـــزام  الإداریـــةوجـــود علاقـــة بـــین المهـــارات  إل و تحقیـــق الالت

ذلـك فقـد قـدم البحـث مجموعـة مـن خلـل في تعزیز الالتزام الوظیفي، و  الإداریةلمهارات  تأثیرالوظیفي، و وجود 

و وضـرورة  اسـتخدامهاعلـى المـدریین علـى مهـارات الإداریـة یجـب التركیـز فـي ال نهـا و م إقترحـاتمن النتائج و 

  . وجدنها مستخدمة بكثرة في مؤسستنا نا ولاسیما أنإكتساب الخبرة لزیادة ترسیخها 

Summary  :  

The current research aims to highlight the role of administrative skills in achieving 

job commitment, according to the opinion of a sample of branch officials and heads 

of interests in the Tarfawi Petroleum Services Partnership. To reach the goal, a 

questionnaire consisting of (30) questions was designed and distributed to a sample 

of (60) individuals, of which (50) forms were returned, all of which were valid for 

analysis. The research concluded that there is a relationship between 

administrative skills and achieving job commitment, and the existence of an impact 

of administrative skills in enhancing job commitment. Consolidating it, especially 

since we found it widely used in our organization 
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  مقدمة

فـي الوقـت الحاضـر ، لأن مـایمیز  الاهتمـامالتـي تسـتوجب  یعر المهارات الإداریة من الموضتعد تطوی

المنظمـــات الحدیثـــة هـــي إدارتهـــا  التـــي تتمتـــع بالقـــدرات مـــن خـــلال العملیـــات والأنشـــطة الإداریـــة التـــي یمارســـها 

و الجـودة العالیـة التـي  المنخفضـةلـف ، فضلاْ عن أن نجاح أیة منظمة لـم یكـن سـببه الك ممنظماتهالمدراء في 

الفكریـة ، و ( تلك المنظمات لإداریـین یمارسـون مهـارات متنوعـة  امتلاكتقدمها تلك المنظمات فحسب ، ولكن 

ویرهــا للوصــول بهــا إلــى أعلــى المســتویات و طتســتطیع مــن خلالهــا قیــادة المنظمــة وت) الإنســانیة ، و الإداریــة 

و مخاوفهم و  اهتماماتهمالقائد الإداري نحو  بالالتزامبالمنظمات ینبع من مدركاتهم  العاملین التزامأرقاها ، لأن 

 اتخـــاذدعمهــم بــالأجور التنافســیة و خلــق منـــاخ وظیفــي یتســم بالدیمقراطیــة بیــنهم ، فضـــلا عــن مشــاركتهم فــي 

توقیـت المناسـب القرارات و حل الصراعات التي تنشأ بینهم ومعالجة الإخفاقات التي تحصل في المنظمـة فـي ال

و تطـویر العمـال مـن خـلال تـوفیر فـرص النمـو كـل تلـك  الانحیازیـةفضلا عن وضع السیاسات و القواعد غیر 

 الالتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزامالشـخص تجـاه المنظمـة مـن حیـث  التـزامالمزایا التي یقدمها الإداري للعاملین ستساهم فـي بنـاء 

  )ري، والمستمرالعاطفي، والمعیا(

  :البحثمشكلة 

التحدیات التي تواجه منظمات الیوم في البیئة الداخلیة والخارجیـة  الحاجـة الماسـة للمنظمـات  استدعت

قـــادرة علـــى التكیـــف والتـــأقلم والتطـــورات و ) إداریـــةفكریـــة، وإنســـانیة ، و (لكـــي تمتلـــك إداریـــین یمتلكـــون مهـــارات 

تجــاه منظمــاتهم ، إذ لاتوجــد  الالتــزامالتغیــرات العالمیــة المعاصــرة و مواجهــة التحــدیات مــن خــلال غــرس ثقافــة 

منظمة فـي العـالم التنافسـي السـائد فـي یومنـا هـذا قـادرة علـى الأداء بـأعلى المسـتویات إذا لـم یكـن كـل فـرد فیهـا 

أهــداف المنظمــة  ویعمــل بوصــفه عضــو فریــق فعــالّ ،هنــا تتمثــل المشــكلة فــي ضــعف قــدرة متعهــدا و ملتزمــا ب

  الوظیفي  الالتزامالمدراء على توظیف المهارات لدیهم في تحقیق 

  :على ضوء ما تقدم یمكن صیاغة إشكالیة بحثنا فیما یلي

  الوظیفي؟ الالتزامماهو دور تطویر المهارات الإداریة في تحقیق 

  :على مضامین إشكالیة البحث من خلال طرح التساؤلات الفرعیة التالیة ویمكن التعرف

  البحث؟مستوى مهارات الإداریة للمنظمة المبحوثة من وجهة نظر أفراد عینة  ما -1

 البحث؟ عینةالوظیفي للمنظمة المبحوثة من وجهة نظر أفراد  الالتزاممستوى تحقیق  ما  -2

 طبیعة العلاقة و الأثر بین مهارات الإداریة و الإلتزام الوظیفي بمتغیراته للمنظمة المبحوثة ؟  ما -3



 
 ب 

 أهمیة البحث: ثانیاً 

 :یمكن تحدید أهمیة البحث على وفق المستوى النظري والمیداني على النحو الآتي

عن إسهامها في تحدید  تعزز البحث الحالي الإطار النظري للدراسات السابقة فضلاً  :المستوى النظري1.

 .توجهاتها

تتبلور أهمیة هذه البحث من خلال ما ستقدم من استنتاجات عملیة تشخص الواقع  :المستوى المیداني2.

ینعكس في  الوظیفي مماومقترحات تسهم في دعم العلاقة بین مهارات الإداریة والالتزام  الفعلي للمیدان

 تعزیزها بالمیدان المبحوث

 البحثأهداف : ثالثاً 

 :تسعى البحث الحالي إلى تحقیق الأهداف الآتیة

في المنظمة ) الفكریة، الإنسانیة، الإداریة( الإداریین بأنواعها الإداریة المملوكةتحدید مستوى المهارات 1.

 .المبحوثة

ر اختبا .في المنظمة المبحوثة) العاطفي، المعیاري، المستمر(تحدید مستوى الالتزام الوظیفي بأنواعه 2.

  علاقات الارتباط والأثر بین مهارات الإداریة ومتغیرات الالتزام الوظیفي في المنظمة المبحوثة

 فرضیات البحث

  :فیمایلي لمتمثلةوا دةحوا ساسیةأ ضیةرف على سةدرالا ومتق

 H0:لىولأا لاساسیةا یةرلصفا ضیةرلفا

 نفیوظلما دىل یميظلتنا زاملالتا على دهـــــــابأبعاللمهـــــــارات الإداریـــــــة  حصائیةا علاقةر دو ثأ دجولا ی - 

  0,05.ويیسال او قأ لالةد وىمست دعن لجامعیةا تمادلخا یةریدبم

  :لىد المهارات الإداریة الأبعا فقاو لمقسمةوا،عیةرلفا تضیارلفا ضیةرلفا هذه نم رعتتفو

 :لىولاا عیةرلفا یةرلصفا ضیةرلفا

شـركة ب نفیوظلما دىل یميظلتنا زاملالتاعلى دهـابعامهارات الفكري وأل حصائیةا لالةر ذو دثأ دجولا ی - 

  0,05. ويیساو أ لقأ لالةد وىمست دعن تماطرفاوي للخد

 :لثانیةا عیةرلفا یةرلصفا ضیةرلفا

ــــــــر ذو دأ دجولا ی -   دىل یميظلتنا زاملالتا على دهــــــــابأبعاالإنســــــــانیة  المهــــــــاراتلعلاقة  حصائیةا لالةث

 0,05. ويیسااو ل قأ لالةد وىمست نعشركة طرفاوي للخدمات ب نفیوظلما



 
 ج 

  :لثالثةا عیةرلفا یةرلصفا ضیةرلفا

ـــــــر ذو دجولا ی -  ـــــــة حصائیة ا لالةد اث  نفیوظلما دىل یميظلتنا زاملالتا على دهـــــــابأبعاللمهـــــــرات الإداری

 0,05.ويیسال او قأ لالةد وىمست نعللخدمات شركة طرفاوي ب

 

  :الموضوع اختیارأسباب 

  : موضوعیة نذكر منها وأخرىا الموضوع كان لعدة أسباب ذاتیة ذله اختیارناإن    

  الوظیفي للعاملین بمؤسسة محل الدراسة  والالتزامالرغبة في معرفة طبیعة العلاقة بین المهارات الإداریة  - 

 نتج عنها من تأثیرات سواء على مستوى التابعیین أو المنظمة وما أهمیة تطویر المهارات الإداریة  - 

 . الوظیفي الالتزامفي فعالیة  ودورهارات الإداریة أهمیة مها - 

 . معرفة مهارات الإداریة السائدة بالمؤسسة محل الدراسة - 

 .الدراسةمعرفة مدى إلتزام العاملیین بالمؤسسة محل  - 

 حدود البحث

 :ا البحث عدد من المحددات المكانیة والزمنیة والموضوعیة والبشریةلهذ

  تم إجراء هذا البحث في شركة طرفاي للخدمات البترولیة حاسي مسعود :المكانیةالحدود   - أ

  2020/2021تم إجراء البحث میدانیا في الفصل الثاني للسنة الجامعیة  :الزمنیةالحدود    - ب

 ،والالتزام)كمتغیر مستقل(ت الإداریة االبحث على دراسة العلاقة بین مهار  اقتصر: الحدود الموضوعیة  - ت

 ) بعكمتغیر تا(الوظیفي 

 البحث على موظفي الشركة محل الدراسة  اقتصر:البشریةالحدود    - ث

 :البحثمنهج 

خــلال تجمیــع  مـن أجــل تحقیــق أهـداف هــذا البحــث قمنـا باســتخدام المــنهج الوصـفي التحلیلــي، وهــذا مـن

بناء على ثم تعقبها بالتحلیل  المادة العلمیة الخام الخاصة بالدراسة من المراجع التي تدرس مثل هاته المواضیع

طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمـي مـنظم  ما تم جمعه من بیانات، فالمنهج الوصفي التحلیلي هو طریقة من

من أجـل الوصـول إلـى أغـراض محـددة لوضـعیة معینـة فهـو یعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة كمـا توجـد فـي الواقـع و 

الكیفـي یصـف لنـا الظـاهرة أو حجمهـا أو درجـة یهتم بوصفها وصفا دقیقا ثم یعبر عنها كمیا أو كیفیا، فالتعبیر 



 
 د 

 الالتــزامارتباطهــا مــع الظــواهر الأخــرى ویهــدف البحــث إلــى دراســة دور تطــویر المهــارات الإداریــة  فــي تحقیــق 

مــنهج دراســة الحالــة الــذي یســمح بإســقاط البحــث الأكــادیمي  اعتمــادالــوظیفي فــي الشــركة محــل الدراســة كمــا تمــا 

الــوظیفي فــي  الالتــزامن مــن التعــرف علــى دور تطــویر المهــارات إداریــة فــي تحقیــق علــى الوقــع العلمــي ممــا یمكــ

  .المؤسسة محل الدراسة

وتوزیعها على عینة  .إستبانةتم الحصول علیها من خلال تصمیم :والمعلوماتالمصادر الأولیة لجمع البیانات 

 باســتخدامالإحصــائي و ذلــك  spss.V22برنــامج  باســتخدامو مــن ثــم تفریغهــا و تحلیلهــا  الدراســة،مــن مجتمــع 

  الإحصائیة المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قیمة ، و مؤشرات تدعم موضوع البحث  الاختبارات

ـــــات  ـــــة لجمـــــع البیان ـــــا بمراجعـــــة الكتـــــب :والمعلومـــــاتالمصـــــادر الثانوی ـــــدوریاتقمن ـــــة  والمنشـــــورات وال الورقی

ســواء بشــكل مباشــر أو غیــر  والدراســةالمتعلقــة بالموضــوع قیــد البحــث  والتقــاریرالجامعیــة  والرســائل،والإلكترونیة

  .البحثساعدتنا في جمیع مراحل  مباشر،والتي

  :صعوبات البحث

 واجهتنا مشاكل وصعوبات عدیدة عند إعداد هذا البحث، سـواء تعلـق بالجانـب النظـري أو عنـد الدراسـة

  :المیدانیة، لعل أهمها فیما یلي

  اقتصادیة للقیام بدراسة میدانیة؛صعوبة إیجاد مؤسسة  -

في الكشف على المعلومات التي تخص المصالح التي یعملون بها وذلك لأسباب  المسئولینتحفظ بعض  - 

  أنشطة مصالحهم؛ متباینة، واكتفاء بعضهم بتقدیم معلومات تقریبیة حول

المعلومات الخاصة بالقطاع الذي تنشط فیه المؤسسة التي استهدفتها الدراسةنقص  -



 

 

النظریة  الأدبیات: الأولالفصل 

والتطبیقیة لدور المهارات الإداریة 

 في تحقیق الالتزام الوظیفي
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  :تمهید

تحتـــــل الـــــدور الأساســـــي فـــــي تحقیـــــق الكفایـــــة والفعالیـــــة أي أن تحقیـــــق إن مهـــــارات الإدارة 

علـى ) Skill(الأهداف یتطلب بعض المهارات التي لا بد من توافرها في المدیرین، وتعرف المهارة 

ویســتخدم  .القــدرة علــى ترجمــة المعرفــة إلــى تصــرف أو فعــل أو عمــل ینــتج عنهــا أداء متمیــز نهــاأ

ات وأنشـــطة المنظمـــة علـــى اختلافهـــا، كمـــا یســـتخدمها لقیـــادة أفرادهـــا المـــدیر مهاراتـــه لإدارة فعالیـــ

وتأخــــذ المهــــارات أشــــكالاً مختلفــــة، وباختلافهــــا یختلــــف حجــــم  .وتــــوجیههم نحــــو الهــــدف المطلــــوب

  . وفاعلیة التأثیر الذي یمارسه المدیر في المنظمة وأفرادها

، لمالـه الأخیـرةمن المواضیع التي لاقت رواجا واهتماما في بیئـة الإدارة فـي العقـود  الوظیفي الالتزامإن 

نحــو  الفــرد اتجــاهعــن  الــوظیفي الالتــزامالمنظمــة ودرجــة إنجــاز الأعمــال فیهــا، إذ یعبــر  فعالــةمــن علاقــة بــین 

في العمـل،  إضافیةودا في بدل العامل جه الالتزام ویظهرفیها؛ المنظمة ویشمل الرغبة القویة في البقاء عضوا 

  .مصدر قوة تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخرى عد الأفراد الملتزمون اتجاه منظماتهمیو 

مختلفـة، فقـد بـرزت الحاجـة إلـى  زوایـامـن  الـوظیفي الالتـزامفي وجهة النظـر إلـى  الأدبیاتونظرا لتعدد 

وخصائصـه ومراحلـه وتطـوره  الـوظیفي الالتزاممفهوم  لاستعراضرتأینا إ ، و الإداریةدراسة هذا النوع من الظواهر 

  .قیاسهوطرق  الوظیفي الالتزام، العوامل المؤثرة على الوظیفي الالتزام، أبعاد وطرق بناء وأهمیته
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  الوظیفي والالتزامالإطار النظري للمهارات الإداریة  :الأولالمبحث 

  المهارات الإداریة :الأولالمطلب 

  مفهوم المهارات الإداریة  :الأولالفرع 

ــــي منظمــــات الأعمــــال وكـــــذلك ــــي تطــــویر أداء العــــاملین ف ــــة عنصــــراً مهمــــاً ف  تشــــكل المهــــارات الإداری

 تطـــــــویر ذاتهـــــــم بمـــــــا ینســـــــجم مـــــــع الاســـــــتراتیجیات الحدیثـــــــة فـــــــي تنمیـــــــة المـــــــوارد البشـــــــریة لتحســـــــین أدائهــــــــم،

1.وبالتالي تحسین أداء المنظمة
  

ــــــر المهــــــارات الإدار  ـــــــةوتعتب ـــــــسة للعملی ــــــراء الإدارة مــــــن العناصــــــر الرئی ــــــین وخب ــــــي نظــــــر الإداری ــــــة ف  ی

 الإنتاجیــــــــة، بــــــــل هــــــــي العنصــــــــر الأكثــــــــر أهمیــــــــة فــــــــي ذلــــــــك، وقــــــــد تناولــــــــت الأدبیـــــــــات الإداریـــــــــة والتنمویـــــــــة

ـــــــى أنهـــــــا   تلـــــــك العملیـــــــات التــــــــي"المـــــــوارد البشـــــــریة فـــــــي البحـــــــث والدراســـــــة والتحلیـــــــل إذ عرفهـــــــا الـــــــبعض عل

  2.ومهارات ومعلومات كل الأفراد في المجتمع بشكل عام وفي التنظیمات بشكل خاص تستهدف زیادة قدرات

ـــــة الأمـــــد   ــــة طویل ــــى أنهــــا عملیــــة تعلیمی ــــة عل ــــة الكفــــاءات الإداری ــــي والموســــوي تنمی  وقــــد عــــرَّف آل عل

ــــــــه الموظفــــــــون تعلــــــــم معـــــــــارف ومهـــــــــارات  تســــــــتخدم برنامجــــــــاً منظمــــــــاً ومعــــــــداً باهتمــــــــام یســــــــتطیع مــــــــن خلال

  3. بالمفاهیم والجوانب النظریة وذلك لأغراض عامة على مستوى المنظمة ككلتتعلق 

 وعرفهــــا الصــــیرفي علــــى أنهــــا عبــــارة عــــن تلــــك الخلفیــــة العلمیــــة التــــي یجــــب أن تتــــوفر فـــــي العـــــاملین

4.لكي یتمكنوا من إنجاز الأعمال بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة
  

  داریة أنواع المهارات الإ :الثانيالفرع 

وهــي ؛ قســم البــاحثون المهــارات الإداریــة إلــى ثــلاث مهــارات أساســیة والعدیــد مــن المهــارات الفرعیــةوقــد 

  :على النحو التالي

  

  

                                                           

  11صم، 2009.السكارنه1

    والنشردار وائل للطباعة  -عمان– 65ص 2002اللوزي موسى التنمیة الإداریة  2

  138م ص  2001عمان  –مؤسسة الوراق للنشر  .عامةوظائف الإدارة المعاصرة نظرة  علىوالموسويأل  3

  22م ص 2004عمان – والتوزیعدار الصفاء للنشر  .الرائدةالصرفي محمد عبد الفتاح الإدارة  4
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  :الفنیةالمهارات 

هذه المعرفة أفضـل  یقصد بالمهارات الفنیة، المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم، والكفاءة في اسـتخدام

5.الهدفاستخدام في أداء العمل بالشكل الذي یكفل تحقیق 
  

إلـى المقـدرة علـى  ویرتبط هـذا النـوع مـن المهـارات بالتعامـل مـع الأشـیاء المادیـة والعملیـات، وتشـیر هـذه المهــارة

وعرَّفها كُتَّاب آخرون بأنها القـدرة  6.استخدام الوسائل والأدوات والإجراءات، لاسیما الخاصة منها بإنجاز العمل

العمــل الفنــي وخاصــة تلــك الأنشــطة التــي تتضــمن  علــى أداء نشــاط أو عمــل معــیَّن أي المعرفــة الشــاملة بـــدقائق

محــددة، وتظهــر أهمیــة تلــك المهــارات بشــكل أكبــر فــي المســتویات  اســتخدام عملیــات أو أســـالیب أو أدوات فنیـــة

  :أهمیة تلك المهارات في المجالات التالیة وتظهرالإدارة الوسطى والدنیا مـن 

 دوره تحدید أهداف العمل وطبیعته و.  

 تحدید حجم العمل وأسلوب التخطیط والتنظیم له.  

 تحدید الاختصاصات الخاصة بكل فرد.  

 7.التوجیه بشكل واقعي تحدید الأسلوب الأفضل الواجب ممارسته من جانب المشرف فـي مجـالات  

التحقـق  المهارة الفنیة فـي أنهـا أكثـر تحدیـداً مـن المهـارات الأخـرى، بمعنـى أنـه یمكــن ومن أهم ما یمیز

  8 .الأخرى من توافرها لدى القائد بسهولة وفي أنها أسهل في اكتسابها وتنمیتهـا مـن المهـارات

 :المهارة الإنسانیة

وخلق روح من  وتنـسیق جهـودهم یمكن تعریف المهارات الإنسانیة على أنها القدرة على التعامل مع الأفراد

وعرفها الصرفي على أنها القدرة على التفاعل والتفاهم مع الآخرین بنجاح، وكـذلك ؛ العمل الجماعي بینهم 

  .9على قیادة الآخرین والتأثیر في سلوكهم وتوجیههم في الاتجاه الذي یحقق للمنظمـة أهـدافها القـدرة

القدرة على تفهم  للتعامل مع الناس بطریقة جیدة، وتتضمن هـذه المهـاراتوهي المهارة التي یحتاجها المدیر 

  10.النزاعات مواقف الآخرین، والقدرة على التواصل إلى حلول وسط، والقدرة على حـل

                                                           
5
  327م ص  2009كنعان  
6

   45م ص 2002دمشق  –دار الرضا للنشر . صناعة التنمیة الإداریة في القرن الحادي و العشرین .الصرن رعد الحسین 
7
   23م ص 2006الأردن  –دار المناھج للنشر و التوزیع –مبادئ تنظیم و الإدارة . الصرفي محمد عبد الفتاح  
8
   327كنعان نفس المرجع السابق ص 
9
   23الصرفي محمد عبد الفتاح نفس المرجع السابق ص  
10

  48م، ص1998شریف وسلطان، 
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التعامل مع  وتنطوي هذه المهارة على كل ما یرتبط بالتعامل مع الأفراد والجماعات، وتعني القدرة علـى

11.الجید كأفراد أو جماعات لعمل وقیادتهم، بالإضافة إلى تحفیزهم وتشجیعهم على الإنجازالأفراد وجماعات ا
  

التوجیــه  وتكــون المهــارات الإنســانیة فــي كــل المســتویات الإداریــة وتكــون متنوعــة وبعـــضها یكمـــن فـــي

یصـبح لشـخص مـا أن  والتواصل والبعض الأخر یتعلق بالعمل مع الآخرین كعضو، مع ملاحظـة أنـه لا یمكـن

 إداریـاً ناجحـاً إذا لـم یمتلـك هـده المهـارة فقـد یـنجح ویتقـدم كخبیـر ولكـن لـیس كـإداري والمهـارات المرتبطـة بهـذا

  :المجال على سبیل المثال

 مهارات التعامل مع الآخرین.  

 مهارات الاتصال والإقناع للتوفیق بین الآراء المتعارضة.  

 الباطنة مهارات البحث عن الدوافع الظاهرة و.
12  

المشــروع  وتتمثــل المهــارات الإنســانیة بالعلاقــات التــي یطورهــا المــدیر مــع مرؤوســـیه، وزملائـــه لخدمـــة

ـــدعم المـــستمر للعنصــر البشــري داخــل  والمنظمــة بشــكل عــام، وهــذه العلاقــات تبُنــى علــى الاحتــرام والثقــة، وال

  13.المشروع،والاهتمام بمشكلاته خارج المشروع

  :)فكریة(المهارات الإدراكیة 

والمحاكمــة  تتمثــل المهــارات الإدراكیــة بالأســس والمبــادئ العلمیــة فــي میـــدان الإدارة، واتخـــاذ القـــرارات

  14.المنطقیة، وتحلیل المشكلات، وإیجاد العلاقات بین المشكلات وأسـبابها وحلولهـا

على  ةوهي القدرة على التفكیر المجرد وبطریقة موضوعیة، فالموظفون یحتاجون إلى امتلاك القدر 

15 .والمتغیرات المختلفة العلاقات بین القوى والمتغیرات المختلفة، وإلى تفهم مدى التداخل بین هذه القـوى رؤیة
  

المنظمة من  وتشیر المهارات الإدراكیة إلى القدرة على التنسیق، وتحقیق التكامل والربط بـین نـشاطات

على الآخر، وجوانب التأثیر  مدى اعتماد كل نـشاطخلال النظر إلى المنظمة ورؤیتها بمنظور شمولي، وفهم 

16.الخاصة بتغیر أي نشاط على المنظمـة ككـل
  

                                                           

   45الصرن رعد الحسین مرجع سابق ذكره، ص11

  42صنفس المرجع السابقعبد الفتاح  الصیرفي محمد12

  43م، ص2009السكارنة، 13

  34ص2009السكارنة، ،14

  48م، ص1998شریف وسلطان 15

  45م ص 2002دمشق  –الصرن رعد الحسین صناعة التنمیة الإداریة في القرن الحادي والعشرین دار الرضا للنش 16
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التقاریر  وقد أضاف السكارنة على المهارات السابقة مهارة التخطیط، ومهارة المقابلة، ومهارات كتابة

17 .ومهارات اتخاذ القرارات، ومهارة إدارة الاجتماعات
  

للسلطة،  رى، منها مهارة تنظیم وإدارة الوقت ومهارة التفویض الفعـالكما أضاف الصرن مهارات أخ

  18 .ومهارة الاتصال ومهارة التفاوض، ومهارة حل المشكلات

  العلاقة بین أنواع المهارات مع المستویات الإداریة وفقا لتصنیف كاتز) 1(الشكل

  الإدارة العلیا  الإدارة الدنیا                    الإدارة الوسطى               

  مهارات فكریة  مهارات فكریة  مهارات فكریة

  مهارات إنسانیة

  مهارات إنسانیة

  مهارات إنسانیة

  

  
  مهارات فنیة

  مهارات فنیة

  مهارات فنیة

  

  تصنیف جریفین للمهارات الإداریة  :الثالثالفرع 

الرئیســیة فــي تصــنیف كــاتز وهــي وفــق هــذا التصــنیف یحتــاج المــدیر إلــى المهــارات الــثلاث 

 مهـــارات :وهمـــاالفنیـــة والإنســـانیة والفكریـــة، ویزیـــد جـــریفین علـــى ذلـــك نـــوعین آخـــرین  :المهـــارات

  .01التشخیص ومهارات التحلیل كما هي موضحة بالشكل رقم 

  

  

                                                           
17

  43، ص مرجع سبق ذكرهالسكارنة، 
18

  64، ص مرجع سبق ذكره الصرن،
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Diagnostic Skills التشخیصیة المهارات   

خـــلال دراســـة أعراضـــها وهـــي قـــدرة المـــدیر علـــى تشـــخیص المشـــاكل داخـــل المنظمـــة مـــن 

فقـد یلاحـظ المـدیر تزایـد معـدل دوران العمالـة بأحـد الأقسـام، وعنـد قیامـه  .والأسـباب المؤدیـة إلیهـا

بتشخیص الموقف فقد یكتشف أن السـبب هـو تـدهور مهـارات التفاعـل والتـأثیر لـدى المسـئول عـن 

، بـل ) المشـاكل (لةالمفضـولا یقتصر استخدام مهارات التشـخیص علـى المواقـف غیـر  .هذا القسم

المفضلة، فقد یلاحظ المدیر أن هناك تزایداً كبیـراً فـي مسـتوى  یمكن استخدامها أیضاً في المواقف

المبیعــات عمـــا هـــو متوقــع بكثیـــر، لـــذا یحــاول البحـــث عـــن أســباب ذلـــك، فربمـــا یكــون الســـبب هـــو 

اع أسعار الشـركات انخفاض أسعار الشركة بدرجة كبیرة أو تزاید الطلب بشكل غیر متوقع أو ارتف

تشخیصـه لهـذا الموقـف وأسـبابه ومـن  ومـن هنـا یحـاول المـدیر تحقیـق میـزة للشـركة مـن .المنافسـة

  .مقترحاته إزاء هذا الموقف

  AnalyticSkills :المهارات التحلیلیة 

وهـــي قـــدرة المـــدیر علـــى تحدیـــد المتغیـــرات الأساســـیة فـــي الموقـــف وكیفیـــة ترابطهـــا وتقریـــر 

ففـــي مثـــال تزیـــد معـــدل دوران  .المتغیـــرات التـــي یجـــب أن تســـتحوذ عـــل اهتمـــام أكبـــرالمتغیـــر أو 

العمالة، یواجه المدیر مشكلة اختیار التصرف الملائم لهذا الموقف، لـذا تسـاعده مهاراتـه التحلیلیـة 

فــي التوصــل إلــى البــدائل المحتمــل اتخاذهــا فصــل المســئول، أو تدریبــه، أو تحویلــه إلــى قســم آخــر 

تیار التصـرف الأكثـر ملائمـة لهـذا الموقـف إذاً تسـاعد المهـارات التشخیصـیة علـى فهـم وهكذا، واخ

وتتشـابه  .الموقـف، فـي حـین تسـاعد المهـارات التحلیلیـة فـي تحدیـد التصـرف الملائـم لهـذا الموقـف

المهارات التحلیلیة مع مهارات صنع القـرار، إلاّ أن الأولـى لا تعننـي بالضـرورة التوصـل إلـى قـرار 

  فعلي 
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  لمهارات الإداریة للمستویات الإداریة وفقاً لتصنیف جریفيیوضح ا) 2(الشكل

  

  

  المهارات الفكریة  المهارات الفكریة  المهارات الفكریة

  

  المهارات الإنسانیة  المهارات الإنسانیة

  المهارات الإنسانیة

  المهارات الشخصیة

  المهارات الشخصیة  المهارات الشخصیة  المهارات التحلیلیة

  

  المهارات التحلیلیة  المهارات الفنیة

  المهارات التحلیلیة

  المهارات الفنیة  المهارات الفنیة

  

  طرق تنمیة المهارات الإداریة :الرابعالفرع 

ـــــي یمكـــــن اســـــتخدامها  ـــــد مـــــن الطـــــرق الت ـــــيهنـــــاك العدی ـــــة ومـــــن هـــــذه الطـــــرق مـــــا یل ـــــة الإداری  :لغـــــرض التنمی

للغایة لأنها تعزز  وهو وسیلة شائعة وفاعلة لتدریب الإداریین، فالتجربة المیدانیة مهمـة: التعلیم أثناء العمل1-

  .المهارة

مــن ) المســاعد) مراكـــزوتركــز هــذه الطریقــة علــى التعلــیم بواســطة الملاحظــة، وتعتبـــر  :مناصــب الملاحظــة-2

  .المناصب الجیدة للملاحظة عند تنمیة الإداریین

 الإدارة الدنیا الإدارة العلیا الإدارة الوسطى
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ــام 3-  إلیــه بمهمــة وهــذه المهــام یمكــن اســتخدامها أیضــاً لتــدریب الأفــراد، فالمتــدرب الــذي یعهـــد :الخاصــة المه

معالجــة الأمــور ومــاذا  خاصــة یمــنح حریــة كاملــة لمعالجــة الأمــور، ومــن ثــم یكتســب فرصــة لرؤیــة كیــف یمكــن

  .یمكن تحقیقه

بإلقـاء المحاضـرات  وهي الطریقة التي یقوم بها المحاضرون المؤهلون وذوو الخبرات والمعرفـة :المحاضرات 4-

  .على الموظفین

المدرب بوصف مكتوب  وهي من الطرق التي ینتشر استعمالها بسرعة، وتنطـوي علـى إمـداد :حل المشكلات-5

بتحدیـد  أو عضـواً فـي مجموعـة أن یقـوم المتـدرب فـرداً كــانلموقـف معـین أو حالـة تسـتلزم عمـلاً إداریـاً، وعلـى 

  .الحل، وتبریر الحل الذي یقترحه للمشكلة المشكلة، تحلیل الحقائق والظروف، تحدیـد طـرق

الحالي فقد یتطلب مـن  عندما تكون الحاجة إلى معرفة متخصصة تـرتبط مباشـرة بعملـه :الدراسیة المقررات 6-

الـــذي یقـــدم المعلومـــات الخاصـــة  خـــاص، ومثـــل هـــذا المقـــرر ینبغـــي تصـــمیمه بالــــشكلالإداري دراســـة مقـــرر 

  .المطلوبة

والمناقشــات، التــي تبــین  وهــي مــن الطــرق شــائعة الاســـتعمال، والتـــي تقـــدم الفــرص لتبـــادل الآراء:المــؤتمرات 7-

  .عمله النواحي العدیدة للمشكلة، ولتحلیل الموقف بغرض تحدیـد مـا ینبغـي

والفـرص للتعلـیم عـن  كلمـا زادت اللامركزیـة فـي الهیكـل التنظیمــي، زادت الحاجــة :اللامركزیـةهیكـل التنظـیم 8-

الإداریـة، نفتـرض أن الرجـال المـؤهلین تعطـى  وإذا نظرنا إلى اللامركزیـة كوسـیلة للتنمیـة. طریق ممارسة الإدارة

19 .سائهمالمساعدة من رؤ  لهم واجبات إداریة وإنهـم سیحـصلون علـى
  

  تعریف ببعض المهارات الإداریة محل الدراسة :الخامسالفرع 

  :مهارات القیادة

ـــــى المســـــاهمة ـــــاعهم وحـــــثهم عل ـــــي مرؤوســـــیه لإقن ـــــوم بهـــــا المـــــدیر ف ـــــي یق ـــــأثیر الت ـــــة الت ـــــة عملی ـــــادة الإداری  القی

20الفاعلة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني
  

                                                           

   156م ص2001عامة ،ال على والموسوي،وظائف الإدارة المعاصرة نظرة بانورامیة 19

  98م، ص2009كنعان، 20
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وإقنـاعهم بقبـول العمـل مـن أجـل تحقیـق أهـداف المؤسسـة وفقـاً فـي الأفـراد  وهي العمـل باسـتمرار للتـأثیر

والقائــد الإداري النــاجح یســتطیع عــادة إذابــة الخلافــات وحــل التنــاقض بــین أهــداف . للأســلوب الــذي یحـــدده القائــد

  الأفـراد وأهداف المؤسسة، وذلك بما یتمتع به من مهارات على التأثیر والتوجیه

یتسنى بها  التي یستأثر بها المدیر على مرؤوسیه وتـوجیههم بطریقـة وعرفها البعض على أنها القدرة

فالقیادة 21 .تحقیق هدف بذاته طاعتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم وخلق التعاون بینهم علـى سـبیل كسب

22الإداریة هي التأثیر الفعال في الآخرین لیعملوا حسب ما یرید القائد 
  

والجماعـات  العملیـة التـي یـتم مـن خلالهــا التــأثیر علــى ســلوك الأفــراد ویمكـن تعریـف القیـادة علـى أنهـا

23 .وذلك من أجل دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقیـق أهـداف محـددة
  

  أهمیة القیادة 

  : تكمن أهمیة القیادة فیما یلي

  .المستقبلیةأنها حلقة الوصول بین العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراتها 1-

  .والسیاساتأنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهیم والاستراتیجیات 2-

  تدعیم القوى الایجابیة في المؤسسة وتقلیص الجوانب السلبیة قدر الإمكان3-

  .الآراءوحسم الخلافات والترجیح بین  وحلها،السیطرة على مشكلات العمل -4

24.القائـد قـدوة لهـم مـورد للمؤسسـة ، كمـا أن الأفـراد یتخـذون مـنتنمیة وتدریب ورعایة الأفراد باعتبارهم أهـم 5-
 

  :مهارات الاتصال

 مفهوم الاتصال

وتوجیه جهودهم  تبرز أهمیة الاتصالات الإداریة من كونها أداة فاعلة للتأثیر في السلوك الوظیفي للمرؤوسـین

المرؤوسین، وینمي لدیهم روح  لـدىفي الأداء، فالاتصال الفعال بین القائد ومرؤوسیه یرفع الروح المعنویة 

 فیه، كما أنه من ناحیة أخرى یعرف القائد الفریق ویقوي عندهم الشعور بالانتماء إلى التنظیم والانـدماج

                                                           

  99م، ص2009عمان – والتوزیعدار المسیرة للنشر  –حبتو، عبد العزیز صالح مبادئ الإدارة العامة 21

  254م ص 2005عمان،المسیرة للنشر  التعلمیة دارفلیة وعبد المجیـد، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات 22

  120 .م، ص2001آل علـي والموسوي، مرجع سبق ذكره 23

   27م ص  2005مصر  –جامعة القاهرة  .الإدارةالعساف محمود أصول  24
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هو عملیة هادفة لنقل  لالاتصا ،25.وسیاساتهتجاه التنظیم  بحاجات مرؤوسیه وأهدافهم وردود الفعـل لـدیهم

  26 .رض إیجاد نوع من التفاهم المتبادل بینهماشخص إلى آخر، بغ المعلومات، من

ویمكــن تعریــف عملیــة الاتصــال علــى أنهــا العملیــة التــي یــتم مــن خلالهــا تعــدیل الســلوك الــذي تقـــومبه 

  27.التنظیمیةالجماعات داخل التنظیمات وبواسطة تبادل الرسائل لتحقیق الأهداف 

  :أهمیة الاتصال الجید بین العاملین

  : یلـيأن أهمیة الاتصال بالنسبة للمدیر والعاملین بالمنظمة تنبع من عدة نواحٍ أهمها ما 1-

إن القــدرة علــى إنجــاز الأهــداف تتوقــف علــى كفــاءة الاتصــالات التــي یبرزهــا العامــل فـــي عملـــه،وقد أوضــحت 

فقـط 15%)(والاتصـال  علــى براعـةمنـه 85%)(فـي الدراسات أن النجاح الذي یحقه الإنسان فـي عملـه یعتمـد 

  یعتمد على المهارات العملیة أو المهنیة المتخصصة

-95%تسـتهلك مـا بـین  ویقدر بعـض الخبــراء أنهــا –إن عملیة الاتصال تمثل جزءاً كبیراً من الأعمال الیومیة 

  .من وقت الموظفین75

یسـاهم فـي اتخـاذ  المختلفـة بمــاإنها تفید في نقل المعلومـات والبیانـات والإحصـاءات والمفـاهیم عبـر القنـوات 3-

  .القرارات الإداریة وتحقیق نجاح المنظمة وتطویرها

  .هي ضرورة أساسیة في توجیه وتغییر السلوك الفردي والجماعي للعاملین -4

المنظمـة، وتوحیـد  عبر القنوات الرسمیة لخلق التماسك بـین مكونــات ارتسهم في نقل المفاهیم والآراء والأفك5-

  یمكنها من تحقیق أهدافها جهودها بما

  28 .الاتصال وسیلة هادفة لضمان التفاعل المشترك للأنشطة المختلفـة للمنظمـة -6

 :مهارات إدارة الوقت

الموضوعات التي لها  تعتمد فاعلیة القائد على مدى قدرته على تحلیل وقته ومعرفته أیـن وكیـف یقـضیه فیحـدد

                                                           

  402م، ص2009كنعان، 25

  51ص ذكره،السكارنة، مرجع سبق 26

   199 م ص2000دار الشروق للنشر . الفردي و الجماعي في المنظمات المختلفة القریوتي محمد القاسم السلوك التنظیمي دراسة السلوك الإنساني 27

   51الـسكارنة، مرجع سبق ذكره ،ص28
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وقته أكثر من غیرهم والقائد الذي لا  الأشخاص یمكن أن یعطیهم منأولویة في التضحیة بالوقت ویعرف أي 

  29.أخر ءشيیستطیع إدارة وقته لا یستطیع إدارة أي 

اسـتغلاله  فهـو بعـد مهـم لابــد مــن ویعتبر الوقت مورداً من المـوارد المتاحـة یجـب اسـتغلاله بشـكل كـاف

 المعاییر الرئیسیة إحدى ولقد أصبحت إدارة الوقت. حاضراً والتخطیط للاستفادة منه بشكل فاعل في المستقبل

30. استغلاله سیؤثر سلبا على المؤسسة ن سـوءالتي تؤخذ بعین الاعتبار في تحدید نجاح الإداري وفاعلیته لأ
  

ـــر التفـــویض خطـــوة هامـــة للاســـتفادة القصـــوى مـــن الوقـــت، كمـــا یســـاعد التفـــویض المـــدیر علــــى  ویعتب

ویقوم التفویض على تحلیل  الأعمال والاستفادة من وقته إلى أقصى درجة ممكنةتنظیم وتخطیط الوقت وتوزیع 

البیانــات والمعلومــات وتوصــیفها فــي صــنع  المشــكلات وتنمیــة المســاعدین الأكفــاء مــع الفاعلیـــة فـــي اســـتخدام

  31. ومجد القرارات وهذا یعد استثمارا للوقت فیما هـو مفیـد

  :أهمیة الوقت

  ؛الإنسان لأنه لا یعوضالوقت أنفس ما یملكه  

 یمكـن تخزینـه  یختلف الوقت عن الموارد الأخـرى الرئیسـیة كـالقوى العاملـة والأمـوال والمعـدات، لــذلك لا

 شـراؤه أو بیعـه أو اقتراضـه أو یمكـن إحلالـه وهـو یتخلـل كـل جـزء مـن أجـزاء العملیـة الإداریــة، ولا یمكــن ولا

  مضاعفته أو تصنیعه 

  والتنفیــذ  إدارة الم��وارد الأخ��رى لأن��ھ یتطل��ب مھ��ارات التخط��یط والتنظ��یمإدارة الوق��ت تختل��ف ع��ن

  32. والرقابة

  

  

  

  

  
                                                           

   411، ص  2009كنعان، 29

  142الـسكارنة، مرجع سبق ذكره ،ص30
31
   354فلیھ  و عبد المجید مرجع سبق ذكره  
32

   144م، ص2009السكارنة، .
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  :الفصل خلاصة

رئیسـیة،  مـن خـلال العـرض السـابق لهـذا الفصـل یتبـین أن الوظیفـة الإداریـة تتكـون مـن ثلاثـة عناصــر

للتفویض مبادئ أساسیة یجب  وهي الواجبات والمسؤولیات والسلطة الممنوحة لشاغل الوظیفـة، كمـا یتـضح أن

دقیق، وحسـن اختیـار الموظـف المـراد تفویضـه  مراعاتها عند تفویض المهمة، وهي أن یتم تحدید المهام بـشكل

ودرجـــات یتوقـــف علـــى عـــدة عوامـــل منهـــا طبیعـــة المســـؤول  وفاعلیـــة وســـائل الاتصـــال، كمـــا ویتبـــین أن حــــدود

ـــة أیضــاً أن بعــض القــرارات لا ینبغــي تفویضــها منهــا القــرارات القــرار ویتضــح  والمهمــة المــراد تفویـــضها، وأهمی

القانونیـــة للمنظمـــة، والمســـائل المالیـــة الهامـــة وأمـــور الرقابـــة المالیـــة، ویتبـــین أن للتفـــویض  المتعلقـــة بالأوضــــاع

 منهــا الإصــلاح الإداري وتــوفیر الكفــاءة الإداریــة والــتخلص مــن المركزیــة، وأن هنــاك العدیــد مـــن المزایــا أهـــداف

هنــاك معوقــات تواجــه  لعملیــة التفــویض التــي یمكــن تحقیقهــا علــى مســتوى المســؤول والموظـــف والمنظمـــة وأن

  .عملیة التفویض على المستویات الثلاث السابقة

والإنسـانیة،  كما تم مـن خـلال الفصـل التعـرض للمهـارات الإداریـة والمتمثلـة بالمهـارات الفنیـة والإدراكیـة

ـــیم والملاحظـــةومــن ثــم التطــرق لأهــم طــرق  والمحاضــرة وحــل المشــكلات  تنمیــة المهــارات الإداریــة ومنهـــا التعل

المهـارات الإداریـة، وأخیـراً تـم التعریـف بـبعض  والمؤتمرات، كما تم التأكید على دور التفویض ودورة فـي تنمیــة

  .سانیةومهارة الاتصال ومهارة العلاقات الإن المهارات الإداریة محل الدراسة ومهارة القیادة
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  الإلتزام الوظیفي: المطلب الثاني 

  مفهوم الإلتزام الوظیفي: الفرع الأول

التعـدد  بینهـا نظـر فیمـا وتباینـت المفاهیمصعوبة، حیث تعددت  المفاهیممن أكثر  الوظیفي الالتزام یعد

  .العوامل المؤثرة فیه، وإختلاف مداخل دارسته ونتائج الدارسات التي تناولته

الاجتمــاع ویــدل مفهــوم الإلتــزام فــي اللّغــة إلــى الإنــدماج أو الرغبــة أو القبــول والاســتعداد وكــان لعلمــاء 

 وتربطــه بهــم علاقــات تشــعره بالثقــة الآخــرینالســبق فــي هــذا المجــال لأن الإنســان كــائن اجتمــاعي یعــیش مــع 

الـذي یتمثـل فـي تنمیـة مشـاعر الفـرد العـام  الاجتمـاعي الانتمـاءوالمسؤولیة، ومن هنا ندرك أن الإلتزام جزء مـن 

  33.نحو المجتمع الذي یعیش فیه

مستمرة ومعقدة فمن خلاله یتواجد أعضاء المنظمة ومن  عملیةبأنه  الوظیفي الالتزامkeytonوقد عرف

  34 .خلاله یحافظ هؤلاء على المعتقدات المنظمة التي یریدون التغییر فیها

 أنــه قــوة تطــابق الفــرد مــع المنظمــة وارتباطــه بهــا، وأن الفــرد الــوظیفي الالتــزام وآخــرون "بــورثر"ویعــرف 

  :الذي یظهر مستوى عال من الإلتزام الوظیفي اتجاه المنظمة لدیه الصفات التالیة

  .القوي بقبول أهداف وقیم المنظمة الاعتقاد

  .الاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن نیابة عن المنظمة

  35عضویته في المنظمةرغبة قویة في المحافظة على استمرار 

مـن  إلیـهحیث نظـر 1970سنة ،" سمیت"و" بورثر"كان التنظیمي للالتزاما ومن أوائل من قدموا تعریف

 .والإیجابیـــــــــــــة نحـــــــــــــو المنظمـــــــــــــة بالإنفعالیـــــــــــــة منظـــــــــــــور نفســـــــــــــي و وضـــــــــــــع هـــــــــــــذا بأنـــــــــــــه توجـــــــــــــه یتســـــــــــــم

نفســـي الـــذي یـــربط الفـــرد ویعرفانـــه بأنـــه الـــرابط ال علـــى المنظـــور النفســـي للإلتـــزام"شـــاتمن" أورایلـــي و" ویرتكـــز 

بالمنظمة، مما یدفعه إلى الإنـدماج فـي العمـل والتـي تبنـي قـیم المنظمـة ویشـیر الباحثـان إلـى أن هنـاك جوانـب 

  :لارتباط النفسي وهي

                                                           

دراسة میدانیة على العاملیین في المعاهد النفسیة فـي جامعـة دمشـق للعلـوم الإقتصـادیة و ، في الإلتزام التنظميمناخ الخدمة محمد مصطفى الخرشوم ، 33

    173: ، ص  2011،  3، العدد  27القانونیة المجلد 

34Kyeton : communication and Organisation . Sagem 2008 . p124  

ر منشـورة ، العیادي أحمد محمد ، الإلتزام التنظمي و العوامـل المرتبطـة بـه لـدى مـدیري مـدارس التعلـیم العـام للبنـین محافظـة جـدة ، رسـالة ماجسـتیر غیـ 35

 12: ، ص 2000كلیة التربیة ، قسم الإدارة التربویة و التخطیط جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ، 
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 .الإذعان-

 .تحدید الهویة-

  .الاستبطانالتسرب أو -

المادیـة المناسـبة  والبیئـة ویعود الإذعان أي إذعـان الفـرد للمنظمـة التـي توقعـه تلقـي المكافـآت الخارجیـة

التي یعلقها الشـخص علـى الانتسـاب للمنظمـة  الأهمیةلأداء العمل المناسب، أما تحدید الهویة فیعود إلى مدى 

  36.أما التسرب، فیعود إلى مدى التوافق بین قیم الفرد والمنظمة

 ،)ق والإنشــاء والـــولاءالتطــاب(یـــتم مــن خــلال مؤشـــراته  فیــرى أن مفهـــوم الالتــزام واســتعابه" بوشــنان"أمــا 

ـــدل أقصـــى جهـــد لصـــالحها  ـــر عنـــه بقـــوة إیمـــان الفـــرد وقبولـــه لأهـــداف المنظمـــة وقیمهـــا والرغبـــة فـــي ب وقـــد عب

تتمثــل فــي  نفســیة شــعوریةحالــة  التنظیمــيوبالتــالي یمكــن القــول أن الالتــزام   37والمحافظــة علــى عضــویته فیهــا

یسعى إلى إنجاح هذه المنظمـة،  ینعكس على سلوكه حیثتمسك الفرد بمنظمته واقتناعه بأهدافها، الأمر الذي 

  .وبذل قصارى الجهد، والالتزام لتحقیق ذلك

  .خصائص وأهمیة الالتزام الوظیفي: الفرع الثاني

  خصائص الالتزام الوظیفي: ولاأ

ــابع مــن خــلال ســلوك وتصــرفات  تنظیمیــةالالتــزام الــوظیفي حالــة غیــر ملموســة یســتدل علیهــا مــن ظــواهر - تت

  .العمال في التنظیم، والتي تجسد مدى ولائهم

 .التنظـــیمأخـــرى داخـــل  إداریـــةوظـــواهر  التنظیمیـــة الإنســـانیةإن الالتـــزام الـــوظیفي تفاعـــل العدیـــد مـــن العوامـــل -

علـى تعـدد أبعـاده، إلا  البـاحثینإن الالتـزام الـوظیفي بنـاء متعـدد الأبعـاد ولـیس بعـدا واحـد ورغـم اتفـاق أغلـب  -

 .أنهـــــــــــــم یختلفــــــــــــــون فــــــــــــــي تحدیــــــــــــــد هـــــــــــــذه الأبعــــــــــــــاد ولكــــــــــــــن الأبعــــــــــــــاد تـــــــــــــؤثر فــــــــــــــي بعضــــــــــــــها الــــــــــــــبعض

یتمیـز الالتـزام الـوظیفي بأنـه حالـة غیـر ملموسـة تتجسـد فـي ولاء العمـال لمنظمـاتهم ونجـد درجـة ثباتـه لیسـت  -

  38.مطلقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها البعض

                                                           

ـــوم  وعلاقتهابالالتزامالتنظیمي،ةالتنظیمیـــة الثقافـــ العـــوفي،محمـــد بـــن غالـــب  36 ـــة  الإداریـــة،رســـالة ماجســـتیر فـــي العل ـــوم الأمنی  –جامعـــة نـــایف العربیـــة للعل

   34. 33 :ص 2005 الریاض،

 العربیـة،الجامعـات  اتحـاددراسة مقارنـة بـین الكلیـات العلمیـة و الإنسـانیة فـي بغـداد مجلـة  وفعالیةالمنظمة،التنظیمي  وآخرون،الالتزامحقیر نعیمة عباس  37

   77: ص ،1996،31العدد 

  17: ص طبعة،ون دب ،2004الجامعیة،الإسكندریة،الدار  المنظمات،السلوك الفعال في  الباقي،صلاح عبد 38
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عــن اســتعداد الفــرد لبــدل أقصــى جهــد ممكــن لصــالح المنظمــة فــي البقــاء فیهــا، وقبولــه یعبــر الالتــزام الــوظیفي -

  .بأهدافها وقیمها وإیمانه

یشــیر الالتــزام الــوظیفي إلــى الرغبــة التــي یبــدلها الفــرد للتفاعــل الاجتمــاعي مــن أجــل تزویــد المنظمــة بالحیویــة -

  .والنشاط ومنحها الولاء

  .لأبعادیتصف الالتزام الوظیفي بأنه متعدد ا-

  إن الالتزام الوظیفي حالة نفسیة تصف العلاقة بین الفرد والمنظمة-

 .یتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة لدیهم إلتزام وظیفي على قرار الفرد فیما یؤثر الأفراد الذین- 

بها،  مانوالإی الإنسانیةقبول أهداف وقیم المنظمة : لدیهم إلتزام وظیفي بالصفات التالیة یتمیز الأفراد الذین-

وبدل المزید من الجهد لتحقیق أهداف المنظمة ووجود مستوى عال من الإنخراط في المنظمة لفترة طویلة، 

  الإیجابي لتقویم المنظمة التقویم ووجود المیل

یتصف الالتزام الوظیفي حالة غیر ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتهم ونجد درجة ثابتة لیست مطلقة 

 .متعددة ومؤثرة في بعضها البعضوأبعاده 

المحیطة  یتأثر الالتزام الوظیفي بمجموعة الصفات الشخصیة والعوامل التنظیمیة والظروف الخارجیة -

 .بالعمل

 العاملینوحضور  انتظامفي البقاء في المنظمة وعدم تركها ودرجة  التنظیميتتمثل مخرجات الالتزام  -

  .خلاص للمنظمةوالأداء الوظیفي والحماس للعمل والإ

  :الوظیفي الالتزامأهمیة : ثانیا

یعــد الإلتــزام الــوظیفي مــن أبــرز المتغیــرات الســلوكیة التــي ســلطت علیهــا الأضــواء حیــث أكــدت النتــائج 

إن أوضحت الدراسـات إن إرتفـاع مسـتوى الإلتـزام فـي  التنظیمي، العدید من الدراسات الأهمیة الواضحة للإلتزام

بیئة العمل ینتج عنـه إنخفـاض مسـتوى مجموعـة مـن الظـواهر السـلبیة و فـي مقـدمتها ظـاهرتي الغیـاب والتهـرب 

مــن أداء العمــل ، فهــو یمثــل أحـــد المؤشــرات الأساســیة للتنبــؤ بعدیـــد مــن النــواحي الســلوكیة ، و خاصـــة دوران 

فترض أن الأفراد الملتزمین سیكونون أطول بقاء في المنظمة و أكثر عمـلا نحـو تحقیـق معدل العمل ، فمن الم

یتمیـــز الالتـــزام الـــوظیفي بأهمیـــة بالغـــة للمنظمـــة لمـــا لـــه مـــن انعكاســـات إیجابیـــة علـــى بقـــاء . أهـــداف المنظمـــة 

  :المنظمة واستمرارها وتحقیق أهدافها وتتجلى أهمیته في
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ــــــي الأوقــــــات التــــــي لا تســــــتطیع فیهــــــایمثــــــل عنصــــــرا هامــــــا بــــــین الإدارة و 1–  الأفــــــراد العــــــاملین بهــــــا لاســــــیما ف

 .المنظمــات أن تقــدم الحــوافز الملائمــة لــدفع هــؤلاء الأفــراد العــاملین للعمــل وتحقیــق أعلــى مســتوى مــن الإنجــاز

م إن ولاء الأفراد للمنظمات التي یعملون بها یعتبر عـاملا أكثـر أهمیـة مـن الرضـا الـوظیفي فـي التنبـؤ ببقـائه2-

  أو تركهم لها 

  39 .یعتبر عامل هام في التنبؤ بفعالیة المنظمة-3

إن الإلتـــزام التنظیمـــي مـــن أكثـــر المســـائل التـــي أخـــدت تشـــغل الإدارة والمنظمـــات كونهـــا أصـــبحت تتـــولى 4 –

وتمكینهــا مــن الاســتمرار وانطلاقــا مــن ذلــك بــرزت  ســلیمة مســؤولیة المحافظــة علــى المنظمــة فــي حالــة صــحیة

  .وزیادة درجات ولائه بأهدافها وقیمها ة السلوك الإنساني في تلك المنظمات بغرض تحفیزالحاجة لدارس

كونـه یــرتبط بعــدد مـن العوامــل منهــا السـلوك للفــرد ونشــاطه، ارتباطـه بالهیكــل المعرفــي مثـل الرضــا الــوظیفي -5

الشخصــیة للموظــف، والمســؤولیة، ارتباطهــا بالســمات  والمشــاركة،ارتباطه بســمات ودور الموظــف كالاســتقلالیة

بإنتاجیــة الفــرد وبالتــالي إنتاجیــة  ومــن كــل مــا ســبق یعطــي للالتــزام أهمیــة فكــل عامــل مــن هــذه العوامــل یــرتبط

  40.المنظمة وفعالیتها

  .مراحل تطور الإلتزام الوظیفي: الفرع الثالث

  41:متتابعة وهيذكر أن الإلتزام الوظیفي للفرد یمر بثلاث مراحل " بوشنان"یشیر المعاني إلى أن 

وهي التي تمتد من تاریخ مباشرة الفرد لعملـه ولمـدة عـام واحـد یكـون الفـرد خـط لهـا خاضـعا  :مرحلة التجربة1-

للتـدریب والإعــداد والتجربــة ویكــون خــلال تلــك الفتــرة الاهتمــام منصــب علــى تــأمین قبولــه فــي المنظمــة، ومحاولــة 

ا، ومحاولــة التوفیــق بــین إتجاهاتــه وأهدافــه واتجاهــات وأهــداف التــأقلم مــع الوضــع الجدیدـــ والبیئــة التــي یعمــل فیهــ

  المنظمة ومحاولة إثباث ذاته 

إنــه خــلال هــذه الفتــرة یواجــه الفــرد عــددا مــن المواقــف التــي تكــون عنــده مرحلــة التجربــة " توشــنان" ویقــول

الــدور،ظهور تحــدیات العمــل، تضــارب الــوطء، عــدم وضــوح : وتهیئتــه للمرحلــة التــي تلیهــا ومــن هــذه المواقــف

  .الجماعات المتلاحمة، إدراك التوقعات، نمو الاتجاهات نحو التنظیم والشعور بالصدمة

                                                           
39

  8:، ص 1998هیجان عبد الرحمان أحمد ، الولاء التنظیمي للمدید السعودي ، رسالة ماجیستیر غیر منشورة ، جامعة نایف ، الریاض ، 
40

   67: ص 2006قیم العمل و الإلتزام التنظمي لدى المدرین و المعلمین المدارس ، مكتبة حامد للنشر و التوزیع ، عمان ، ،  حمادات محمد
41

   192: ، ص  2003حسین حریم ، السلوك التنظمي ، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكنداریة ، 
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وتتـراوح مــدة هـذه المرحلــة بــین العـامین والأربعــة أعــوام وخـلال هــذه الفتــرة  :مرحلــة العمــل والإنجــاز2-

لفـــرد وتخوفـــه مـــن العجـــز، یحـــاول الفـــرد تأكیـــد مفهـــوم الانجـــاز، وأهـــم مـــا یمیـــز هـــذه الفتـــرة الأهمیـــة الشخصـــیة ل

  ویتطور وضوح الوطء للعمل في المنظمة 

وتبدأ تقریبا مـن السـنة الخامسـة مـن إلتحـاق الفـرد بالمنظمـة وتسـتمر إلـى مـا  :مرحلة الثقة بالتنظیم-3

  .لانهایة، حیث تزداد وطئته وتتقوى علاقته بالوظیفة والانتقال إلى مرحلة النضج

  :عملیة ارتباط الفرد بالوظیفة تمر عبر مرحلتین حدداهما في التالي وقد ذكر العتیبي والسواط إلى أن

التي یرید الفرد العمل بها وغالبا ما یختار التي یعتقد أنهـا تحقـق رغباتـه  :مرحلة الانضمام للمنظمة -

  .وتطلعاته

وهنـا یصـبح الفـرد حریصـا علـى بـدل أقصـى جهـد لتحقیـق أهـداف المنظمـة  :مرحلة الإلتزام الوظیفي -

  والنهوض بها 

  :وأردف العتیبي والسواط أن هناك ثلاث مراحل للإلتزام الوظیفي

مبنیــا علــى الفوائــد التــي یحصــل علیهــا مــن المنظمــة  یكــون إلتــزام الفــرد فــي البدایــة حیــث :الإدغانــأوالإلتزام -

  .ویلتزم بما یطلبونه وبالتالي فهو یقبل سلطة الأخرین

یتقبل سـلطة الأخـرین رغبـة منـه فـي الاسـتمرار بالعمـل فـي  حیث :المنظمةمرحلة التطابق والتماثل بین الفرد و 

  .المنظمة، لأنها تشبع حاجاته للإنتماء وبالتالي فهو یفخر بها

نتیجـة لتطـابق الأهـداف  الإلتـزام أي إعتبار أهداف وقیم المنظمة أهـدافا وقیمـا لـه، وهنـا یكـون :مرحلة التبني -

  والقیم

  .بناء الإلتزام الوظیفي أبعاد وطرق: الفرع الرابع

  .أبعاد الإلتزام الوظیفي: أولا

ــــــوة الباعثــــــة والمحركــــــة لهــــــم علــــــى العمــــــوم، ــــــزام الأفــــــراد اتجــــــاه المنظمــــــات بــــــاختلاف الق ــــــف صــــــور إلت  تختل

 البــاحثین إلــى أن هنــاك أبعــادا مختلفــة للإلتــزام الــوظیفي ولــیس بعــدا واحــد رغــم اتفــاق غالبیــة الأدبیــات وتشــیر

  .المجال على تعداد أبعاد الإلتزام، إلا أنهم یختلفون في تحدید هذه الأبعاد والمفكرین في هذا



 

 

22 

  : (afflicitiveCommitment)العاطفي  الالتزامبعد  - 1

العاطفي للفرد یتـأثر بدرجـة إدراكـه  الالتزامحیث رأوا أن  Allen & Meyer ,1990)( إقترحه ألن و مایر 

للخصائص التي عمله من إستقلالیة و أهمیة ، و مهارات مطلوبة ، وقرب المشرفین و توجیهه له ، كمـا یتـأثر 

هذا الجانب من الإلتزام بدرجة الإحساس للفـرد بـأن البیئـة الوظیفیـة التـي یعمـل بهـا تسـمح لـه بالمشـاركة الفعالـة 

مایتعلق منها بالعمل أو مایخصه ، أي وهو الإرتباط المحدود ، وأصحاب هذا التوجیه  في إتخاد القرارات سواء

هم الذین یعملون وفق تقییم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظـروف العمـل المختلفـة فیكـون الإرتبـاط بـین الفـرد و 

ء و الإلتصــاق النفســـي المنظمــة وفــق ماتقدمــه لــه منظمـــاتهم ، و یرجــع الإلتــزام العــاطفي إلـــى الشــعور بالإنتمــا

 42.بالمنظمة 

  : (Normative Commitment)المعیاري الالتزامبعد -2

للعـاملین  ویقصد به إحساس الفـرد بـإلتزام البقـاء فـي المنظمـة، وغالبـا مـا یعـزز هـذا الشـعور دعـم المنظمـة الجیـد

العمـل، بـل المسـاهمة فـي وضــع ، لـیس فقــط فـي اجـراءات تنفیـذ الإیجـابيفیهـا والسـماح لهـم بالمشـاركة والتفاعـل 

الأهــداف والتخطــیط ورســم الســلبیات العامــة للمنظمــة أو یعبــر عنــه بالإرتبــاط الأخلاقــي الســامي، وأصــحاب هــذا 

  .الضمیر والمصلحة العامة  یعملون وفق مقتضیات الذین التوجه هم الموظفون أصحاب الضمیر

  : (ContinianceCommitment)بعد الإلتزام المستمرِ -3

 وینبثــــق هـــذا البعــــد بــــأن مـــا یــــتحكم فــــي Allen& Meyer, 1990)، (اقتــــرح هـــذا كــــل مــــن ألـــن ومــــایر وقـــد

التي من الممكن أن یحققها لو استمر  الاستثماریة درجة الالتزام للفرد اتجاه المنظمة التي یعمل فیها هي القیمة

بالعمــل مــع المنظمــة، مقابــل مــا ســیفقده لــو قــرر الالتحــاق بجهــات أخــرى أي أن هــذا الارتبــاط مصــلحي یقــوم 

بالدرجة الأولى على المنفعة التي یحصل علیها من المنظمة، فما دامت المنظمـة التـي یعمـل فیهـا تقـدم لـه مـن 

كـن أن تقدمـه المنظمـات الأخـرى فیسـتمر بالارتبـاط بهـا، أمـا إذا لاحـت بـالأفق المنافع والعوائـد مـا یفـوق ومـا یم

أي عوائــد أفضــل مــن التــي تقدمــه لــه المنظمــة التــي یعمــل فیهــا فإنــه لا یتــردد بالانتقــال إلــى الوضــع الأخــر ، 

لثلاثـة ومـن خـلال الأبعـاد ا 43.و أصـحاب الطموحـات العالیـة  الانتهـازیونهم النفعیـون  الارتباطوأصحاب هذا 

یوضــحها أكثــر وذلــك لتوضــیح العلاقــة بــین  للالتــزام الــوظیفي العــاطفي، المعیــاري، المســتمر فــإن الشــكل الأتــي

  :الأبعاد ومدى إلتزام الفرد في المنظمة وهذا وفقا للشكل

                                                           

   252:، ص  2003، دار الشروق للنشر و التوزیع ،ماجد العطیة، سلوك المنظمة ، سلوك الفرد و الجماعة 42

  253ماجد العطیة ، مرجع سابق ص  43
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  یبین أبعاد الالتزام الوظیفي) : 3(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

: ، ص  2004ترجمة محمد بسیوني اسماعیل ، دار المریخ ، السعودیة الطبعة الأولى، إدراة السلوك التنظیمي ، ،  جیر الدیبارونجرینبرج :المصدر

154   

  العوامل المساعدة في تكوین الالتزام الوظیفي :ثانیا

علـى  تعتبر دراسات روبرت مارش وماناري مـن الدراسـات المتمیـزة التـي أشـارت إلـى العوامـل المسـاعدة

  :وتكوین الالتزام التنظیمي وهي تشكیل

داخلیــة تســاعد علــى اشــباع حاجــات الأفــراد العــاملین فــي  ضــرورة العمــل علــى تبنــي سیاســات :السیاســات-1

علیه اتباع نمط سلوكي ایجابي بشكل یساعد على تكوین  التنظیم، فإذا أشبعت هذه الحاجات فإن ذلك سیترتب

السـلوك المتـوازن النــاتج عـن مسـاندة التنظـیم للفــرد فـي اشـباع هـذه الحاجــات مـا یسـمى بالسـلوك المتــوازن، وهـذا 

ویتولــد عنـــه الشـــعور بالرضـــا والإطمئنــان والانتمـــاء، ثـــم الالتـــزام أو الولاءــــ وتتفــاوت هـــذه الحاجـــات عـــن الأفـــراد 

لإنسـانیة علـى في نظریة الحاجـات ا" ماسلو" والأولویة في العمل على اشباعها، وقد أشار العاملین من الأهمیة

الحاجــات الفیســیولوجیة والحاجــة إلــى الأمــن، والحاجــة إلــى الحــب والانتمــاء، والحاجــة إلــى الإحتــرام ، و الحاجــة 

  إلى تحقیق الذات 

یســاعد وضــوح الأهــداف للعــاملین، فكلمــا كانــت الأهــداف واضــحة كلمــا كانــت عملیــة  :وضــوح الأهــداف-2

  .ء التنظیمي أكبرالادراك والفهم للأفراد بالالتزام أو الولا

إن المشــاركة تعمــل علــى زیــادة الــولاء والالتــزام  :العمــل علــى تنمیــة مشــاركة الأفــراد العــاملین فــي التنظــیم3-

  .بیئة عملهم بشكل أكبر یرتبطون التنظیمي، وتجعل الأفراد العاملین

 الــإلـــــــتــــــــــزام

:الإلتزام العاطفي   

الإستمرار بالعمل في 

المنظمة لأن العامل یوفق 

على الأهذاف و یرید البقاء 

 فیها

 الإلتزام الإستمراري

یستمر العامل في العمل 

للمنظمة لأنه لا یملك غیر 

  ذالك

 الإلتزام المعیاري

الإستقرار في المنظمة لأن 

العامل یتعرض لظغوط من 

  الأخرین
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ــاخ التنظیمــي-4 ــى تحســین المن لیب والأدوات المنــاخ التنظیمــي هــو ذلــك المجــال للطــرق والأســا :العمــل عل

یشجع على خلق جو  والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بیئة المنظمة بین الأفراد إلى المناخ التنظیمي الجید

بـأهمیتهم فـي العمـل مـن  یعمل على تحقیق الاستقرار للأفـراد والتنظـیم، ویجعـل العـاملون یشـعرون عمل إیجابي

والشــعور بوجــود درجــة عالیــة مــن الثقــة المتبادلــة، وتمــنح حیــث المشــاركة فــي اتخــاد القــرارات ورســم السیاســات 

العـــاملین منـــاخ وظیفـــي ملائـــم مـــن حیـــث التوافـــق والتعـــاون والعدالـــة والمســـاواة للوصـــول إلـــى تحقیـــق الأهـــداف 

شــعور الإلتــزام و  ویعــزز الثقــة المتبادلــة ویرفــع الــروح المعنویــة، ویزیــد درجــة الرضــا الــوظیفي، ویــدعم التنظیمیــة

  يالتنظیمالولاء 

إلـى زیـادة الرضـا الـوظیفي وبالتـالي زیـادة  يإن تـوافر الأنظمـة المناسـبة یـؤد :تطبیق أنظمة حوافز مناسـبة-5

  .التكالیف الالتزام وارتفاع معدلات الأداء والإنتاج وتقلیل

 إن الاهتمـام باشـباع حاجـات العـاملین والنظـر إلـیهم كأعضـاء فـي بیئـة :العمـل علـى بنـاء ثقافـة مؤسسـیة6-

عمل واحد ترسخ معاییر أداء متمیز لأفرادها، وتعمل على توفیر درجة كبیـرة مـن الاحتـرام المتبـادلٕ بـین الإدارة 

علیــه زیــادة قــوة وتماســك  والأفــراد العــاملین، واعطــائهم دورا كبیــر فــي المشــاركة فــي اتخــاد القــرارات، مــا ســیترتب

  .المنظمة وزیادة الولاء والالتزام لها

إن الإدارة الناجحــة هــي الإدارة القــادرة علــى تنمیــة مهــارات الأفــراد الإداریــة باســتخدام أنظمــة  :نمــط القیــادة-7

  44.حوافز مناسبة، والقائد الناجح هو الذي یستطیع زیادة درجات الالتزام لدى الأفراد

وقـد  ویقصـد بهـا المرتبـة الاجتماعیـة للشـخص مقارنـة بـأخرین فـي أي نظـام اجتمـاعي :المكانـة الاجتماعیـة-8

رهم نحوه فتكـون الجماعة على خص ما تعبیرا عن شعو تضیفها  تكون المكانة مكانة رسمیة أو مرتبة اجتماعیة

معـین تتحـدد فیـه مرتبـة  رسـمیة، ویـرتبط الأفـراد فـي التنظـیم ببعضـهم بعضـا بحسـب مـراتبهم بترتیـب مكانة غیر

ى جهودهم للمحافظة علـى مكـانتهم وتنمیتهـا كل فرد بالنسبة للاخرین في التنظیم، ویسعى العاملون ببدل قصار 

وللمكانــة الاجتماعیــة أســباب عدیــدة كالدرجــة الرســمیة التــي یحصــل علیهــا الشــخص فــي بنــاء المنظمــة وأنمــاط 

العمل ومهارات وظروف العمل، والأجور والأقدمیة في التعیین بالإضافة إلى التي یحصل علیهـا الشـخص مـن 

  .المهنیة خارج المنظمة كالتعلیم والمكانة

                                                           

علوم الإداریة ، محمد بن غالب العوفي ، الثقافة التنظمیة و علاقتها بالإلتزام التنظمي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الدراسات العلیا ، قسم ال44

   39-36: صص 2005: جامعة نایف العربیة ، الریاض 
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یقصـد بالرضـا الـوظیفي المشـاعر التـي یبـدیها الفـرد نحـو عملـه فـي التنظـیم، وینشـأ الرضـا  :الرضا الوظیفي-9

مــن إدراك الفــرد للفــرق بــین مــا تقدمــه لــه الوظیفــة ومــا یجــب علیهــا أن تقدمــه، فكلمــا قــل الفــرق بینهمــا، ازدادت 

  .تدعم الشعور بالالتزام والولاء التنظیميدرجة الرضا الوظیفي لدیه، وزیادة درجة الرضا الوظیفي 

الالتـزام الـوظیفي  وتعزیـز بعـض العوامـل المـؤثرة فـي تطـویرPorter et steers , 1991 ""كمـا ذكـر كـل مـن 

  :وهي

الفـرد العامـل وثقافتـه وقدرتـه  شخصـیةوهـي عوامـل ذات علاقـة بـالفرد العامـل نفسـه، مثـل  :عوامـل شخصـیة -

أو ارتباطـــه النفســـي بالعمـــل أو المنظمـــة أو عوامـــل تتعلـــق  للوظیفـــةأو توقعـــات الفـــرد  المســـؤولیةعلـــى تحمـــل 

  للعمل  باختباره

  يالتنظیم الالتزامیوضح العوامل التي تأثر في تشكیل  ):4(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

غیر (، رسالة ماجستیر  لدى العاملیین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة يالتنظیم الالتزامقیاس مستوى حنونة،سامي ابراهیم حمادة : المصدر

  20:، ص 2006كلیة التجارة ، قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامیة ،غزة ، ) منشورة

  الآثار المترتبة عن الالتزام الوظیفي :ثالثا

إلى  ن أحد الباحثین من تقسیمهاتعددت الدراسات حول الآثار المترتبة على الالتزام الوظیفي، وقد تمك

 :رئیسیین هما قسمین

 .وهو یتعلق بأثر الالتزام داخل نطاق العمل والوظیفة :القسم الأول

 وهو المتعلق بأثر الالتزام على حیاة الفرد الخاصة أو خارج نطاق الوظیفة  :القسم الثاني

 ضغوط العمل

 الالتزام

 :الاجتماعیةالمؤشرات 

الاجتماعیةالقیم -  

الاقتصادیةوالاجتماعیةوالسیاسیةالظروف -  

:التنظیمیةالعوامل   

يالتنظیمالمناخ -  

فلسفة الإدارة  -  

نظام الحوافز  -  

العلاقات  -  

 :الفردیةالخصائص 

  القیم-

  المعتقدات -
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  الالتزام الوظیفي الوظیفیةالأثار : أولا

 تنظیمیـــا إذا حقـــق مســـتویات أعلـــى مـــن التقـــدم الـــوظیفي فمـــن المحتمـــل أن تكـــونإن الموظـــف الملتـــزم 

یشـعر بـالتزام أكبـر نحـو  درجة رضاه عن هذا التقـدم أكبـر درجـة رضـا الموظـف الأقـل إلتزامـا، فـالموظف حینمـا

ــــه إحســــاس بــــأن التنظــــیم ــــه بمــــا یتوافــــق مــــع التنظــــیم، ممــــا یكونلدی  یكافئــــه علــــى ولائــــه التنظــــیم الــــذي یعمــــل ب

المزید من التقدم في وظیفته، إن الوجهة النظریة هي الوجهة الأكثر منطقیة والتي تنظـر إلـى للفـرد،  ن طریقع

 وتتمثل هذه النتائج في إرتفاع معدلات الأداء، والرضا عن العمل، وإنخفاض الغیابات و دوران العمل، وتحقیق

  .المزید من التقدم المهني أو الوظیفي

  :التنظیمیة الوظیفي على المتغیراتومن تأثیرات الالتزام 

علیـه حـب الأفـراد لعملهـم  إن للالتزام دور كبیر في رفع الروح المعنویة، الأمر الـذي یترتـب :الروح المعنویة-

ومنظماتهم وحماسهم للقیام بالأعمـال المطلوبـة، تـؤدي الـروح المعنویـة المرتفعـة إلـى زیـادة درجـة الالتـزام عكـس 

علیـه  ضة التي تؤدي إلى ظهور المشاكل الداخلیة، أو عیوب في بیئـة العمـل ممـا یترتـبالروح المعنویة المنخف

  تدني درجة الالتزام الوظیفي 

یمتاز الأفراد الذین تتوفر لدیهم درجات عالیة مـن الالتـزام الـوظیفي فـي بیئـات عملهـم بـالأداء : الأداء المتمیز-

ه بالإضـافة إلـى شـعورهم بالإنتمـاء وتوافـق أهـدافهم بأهـداف نتیجة حب الأفراد لعملهم وحماسـهم وولائهـم لـ الجید

  .المنظمة التي یعملون بها

أن التسـرب هـو توقـف الفـرد عـن العضـویة فـي المنظمـة التـي یتقاضـى منهـا " مـولي" یعـرف :تسـرب العـاملین-

إلتزامــه فــي العمــل نقــدیا، ویعــود ذلــك إلــى عــدم شــعوره بــالولاء والإنتمــاء لعملــه ممــا یــؤثر علــى درجــة  تعویضــها

  .بالمنظمة

الالتـزام  ویعتبر تسرب العاملین أو تركهم لأعمالهم في المنظمات من الظـواهر السـلبیة التـي تـؤثر علـى

وزیــادة أعبــاء  التنظیمــي ممــا تمنــع تقــدم المنظمــات، وذلــك لأن التســرب یــؤذي إلــى تــدني الأداء والــروح المعنویــة

45.العمل
  

  

  

                                                           
45

   322،  321: مرجع سابق ص : صلاح الدین عبد الباقي
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  الآثار الحیاتیة للالتزام الوظیفي : ثانیا

نحـو  إن الإتجاه العام بین الأبحاث یدعم العلاقة الترابطیـة بـین اتجاهـات الفـرد نحـو وظیفتـه واتجاهـات

  .أبعاد حیاته الخاصة خارج النطاق الوظیفي

 وتشــــیر بعــــض الدارســــات إلــــى أن الموظــــف یســــتطیع أن یحــــافظ علــــى درجــــات عالیــــة مــــن التوافــــق أو

فیــه درجــات متشــابهة مــن التوافــق أو الانــدماج مــع  الانســجام النفســي مــع وظیفتــه فــي نفــس الوقــت الــذي یحقــق

  أسرته  

وعلى النقیض من الاتجاه السابق هنـاك مجموعـات أخـرى مـن البـاحثین تشـكك فـي وجـود آثـار إیجابیـة 

الوظیفي مردودات سلبیة تنعكس في  للالتزام الوظیفي على الحیاة الخاصة للفرد، فمثلا یرى البعض أن للالتزام

إضــعاف قــدرة الفــرد علــى التوفیــق بــین أدواره الوظیفیــة مــع الحیــاة الخاصــة للموظــف الأكثــر التزامــا ممــا یتولــد 

  46.معاناة أكثر له من المردودات السلبیة في الحیاة الخاصة له

من خلال الالتزام الفكري والسلوكي  تحقیق الالتزام الواعي لا الظاهري تحقیق الالتزام الوظیفي الكامل یتوجب

  :تطبیق النظام الأساسي عبر توضیح أهمیته من خلال والهیكلي، ویتم

  .التوجیه والارشاد - 

  .المراجعة المستمرة للمهمات والتكالیف - 

  .وضوح القرارات والتكالیف - 

  .تشجیع الأعضاء وتحفیزهم والاشادة بالأداء الجید - 

  .واللوائح بعدالة وحزموضوح تطبیق النظام الاساسي  - 

  .اتخاد الإجراءات اللازمة حال الإخلال بالالتزام - 

  .التقییم المستمر للأداء - 

  47.أن یكون المسؤول قدوة حسنة للأعضاء - 

  :الخطوات التي یمكن للفرد داخل المنظمة اتخادها لتدعیم الالتزام هي

 لـلإدارة  رائهـم البنـاءة والقیـام بنقلهـامشاركة الأفراد في مناقشة أهـداف المؤسسـة وقیمتهـا والاسـتماع إلـى أ

  .العلیا لضمها لتقریر المؤسسة عن أهدافها وقیمها
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 ســتؤثر  التحــدث مــع فریــق العمــل بــالطرق الرســمیة عمــا یحــدث فــي القســم ومــن الخطــط المســتقبلیة التــي

  .علیهم

  یمتلكـون  بـأنهمتوفیر الفرصة لفریق العمل لیشارك في تحدید الأهـداف المرجـوة لتنمیـة الإحسـاس بیـنهم

العملیة في القسم أو الفریق أي البیئة التـي  الحیاة هذه الأهداف ویلتزمون بها  اتخاد الخطوات اللازمة لتطویر

یعملون بها والأسالیب التي یـتم بهـا تخطـیط أعمـالهم والأسـلوب الـذي تتبعـه فـي إدارتهـم ومجـال مشـاركتهم فـي 

 بمحـض إدارتهـم ولـیس عـن طریـق الأوامـر التـي تصـدر إلـیهم فیـه العمل الذي یقوم على أساس أنهم یشاركون

  .فاعلیتهم داخل المؤسسة وخارجها مساعدة الأفراد على تنمیة مهاراتهم وكفاءتهم لتطویر

 عـــدم إعطـــاء وعـــود بـــأن الوظیفـــة ســـوف تكـــون مـــدى الحیـــاة، بـــل أكثـــر مـــن ذكـــر أن المؤسســـة ســـتبدل 

علــى حیـاتهم وتجنــب الاسـتغناء عــن العمالـة الزائــدة ومراعــاة  لزیــادة فـرص العمــل وتـأمین الأفــراد كـل مــا یمكنهـا

  .الظروف الإنسانیة إن أمكن

 الوحیــــدة التــــي یخلــــق بهــــا الالتــــزام الــــوظیفي الــــذي یــــدعم عوامــــل الإنتــــاج إن بنــــاء الثقــــة هــــو الطریقــــة

  . بالطریقة التي تتناسب مع وضعهم كأحد من الاصول الأساسیة التي یقوم علیها العمل

  

  العوامل المؤثرة على الالتزام الوظیفي وطرق قیاسه :الخامسالفرع 

من خلال هذا المبحث سنتطرق الى كل من مؤشرات ومحددات الالتزام الوظیفي، مداخل دراسة 

 الى العوامل المؤثرة فیه وطرق قیاسه بالإضافة الالتزام

  مؤشرات، محددات الالتزام الوظیفي : أولا 

  .مؤشرات الالتزام الوظیفي: أ

ــالفرد علــى الالتــزام الــوظیفي، حیــث تعــددت الدراســات التــي تناولــت المتغیــرات  الدیموغرافیــة المرتبطــة ب

العمــر، الجــنس، مــدة الخدمــة، مســتوى التعلــیم، المركــز : اشــتملت هــذه الدراســات علــى كثیــر مــن الســمات منهــا

، الحاجـة الاجتماعیةالوظیفي،الشخصیة، الاتجاهات، معتقدات الفرد عن العمل الطموح، الحاجة إلى العلاقات 

همــا متغیــري  البــاحثینمــن قبــل  باهتمــام خــاص حظیــتالتــي  المتغیــراتالــذات، أمــا  تحقیــقلــى غإلــى الانجــاز و 

  .العمر ومدة الخدمة

  متغیر العمر وعلاقته بالالتزام الوظیفي
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فیما بین التقدم بالعمر والالتزام الوظیفي، أي  أثبتت نتائج بعض الدراسات على وجود ارتباط ایجابي

ر في السن من الموظفین نتیجة لأن الكبا أنه كلما تقدم الموظف في العمر ارتفع معدل الالتزام الوظیفي لدیه

  48.أكثر حرصا وظیفیا في العمل

  علاقة الالتزام بهذه الخدمة

 أكدت بعض الدراسات أن معدل الالتزام الوظیفي یرتفع مع تقدم سنوات الخبرة أي وجـود علاقـة طردیـة

والموظــف إیجابیــة، وذلــك لعــدة أســباب منهــا التفاعــل الاجتمــاعي فیمــا بــین الموظــف وزمــلاء العمــل مــن جهــة، 

وقیادته المباشر من جهة أخرى، وتقادم وجود الفـرد فـي محـیط العمـل تـزداد خبرتـه فـي أداء الأعمـال  ویكتسـب 

مراكــز وظیفیــة  لتحقیــق الجدیــدة للتعامــل مــع الــزملاء إضــافة إلــى ارتفــاع معــدل الفــرص لدیــه الطــرق والأســالیب

الأخـرى، معنویـة كانـت أو مادیـة، لـذلك لا یمیـل الوظیفیـة  تحقیق بعـض الامتیـازات متقدمة علاوة على امكانیة

الفرد الذي أمضى سنوات خدمة طویلة وحقق مراكز وظیفیة متقدمة إلى ترك منظمته للعمل فـي منظمـة جدیـدة 

  .أي أن احتمال انتقال الفرد إلى منظمات أخرى تقل مع زیادة عمر الفرد

  علاقة الالتزام بمستوى التعلیم

نتیجـة لأسـباب  التأهیل العلمي بموظـف ومعـدل الالتـزام الـوظیفي، وذلـك نأكدت بعض الدراسات أن یب

یرجــع معظمهــا لارتفــاع معــدلات توقعــات وطموحــات الفــرد المؤهــل وســعیه المســتمر لتحقیــق عائــد مــادي  عدیــدة

لـبعض الخیارات والبدائل الوظیفیة أمام الفرد كلما ارتفع  تأهلیه العلمـي، امـا ا ومعنوي أفضل، علاوة على تزاید

الاخر من الدراسات اكدت على الارتبـاط الایجـابي بـین الالتـزام الـوظیفي والمسـتوى التعلیمـي للموظـف، أي أنـه 

  كلما ارتفع التأهیل العلمي للفرد ارتفع معدل إلتزامه الوظیفي

  العلاقة بین عبئ العمل والالتزام والوظیفي

یــه قــد یــؤدي إلــى انخفــاض درجــة دي یؤ عبــئ الــدور الــذ بزیــادةكشــفت بعــض الدراســات أن شــعور الفــرد 

  49.بین عبئ الدور والالتزام الوظیفي عكسیةالالتزام الوظیفي، أي أن هناك علاقة 
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  الاجتماعیةعلاقة الالتزام الوظیفي بالطموح والحاجة إلى العلاقات 

بین الالتزام الوظیفي والطموح والحاجة إلى العلاقات  الإیجابیةأكدت بعض الدراسات على العلاقات 

 .وكذلك بین الالتزام الوظیفي والحاجة إلى الإنجاز الاجتماعیة

  :والالتزام الوظیفي الوظیفةالعلاقة بین نطاق  •

أشارت بعض العلاقات بین نطاق الوظیفة والالتزام التنظیمي، إذ كلما زاد نطاق الوظیفة أدى إلىزیادة 

  المرتبط بالوظیفة، الأمر الذي یؤدي إلى زیادة الالتزام الوظیفي  التحدي

  العلاقة بین صراع الدور وغموض الدور والالتزام الوظیفي

 تشیر بعض الدراسات إلى وجود علاقة عكسیة بین كل من غموض الدور وصراع الدور الالتزام

بالمسؤولیة الذي یؤثر سلبا على التزام الأفراد، أما الوظیفي، حیث أن صراع الدور یؤدي إلى إنخفاض الشعور 

غموض الدور یضع الفرد في موقف صراع ویؤدي الى زیادة الضغوط التي یشعر بها الفرد وبالتالي یؤثر سلبا 

 .على الالتزام ولكن زیادة درجة وضوح الدور الذي یؤدیه الفرد زاد التزامه به

  :فيالعلاقة بین عبئ العمل والالتزام الوظی

 كشفت بعض الدراسات أن شعور الفرد بزیادة عبئ الدور الذي یؤدیه إلى إنخفاض درجة الالتزام

  50.التنظیمي، أي هناك علاقة عكسیة بین عبئ الدور والالتزام الوظیفي

  :محددات الالتزام الوظیفي

الوظیفي داخل الإلتزام  والدارسین حول العوامل التي تساعد على تكوین تعددت اجتهادات الباحثین

مایش وما ناري تعتبر من الدراسات المتمیزة التي أشارت فیها الى العوامل  التنظیم، الا أن دارسات روبرث

  الإلتزام الوظیفي وهي وتكوین المساعدة على تشكیل

فـي التنظـیم،  داخلیة تساعد على إشباع حاجات الأفـراد العـاملین ضرورة العمل على تبني سیاسات: السیاسات

ــة التــي تســاعد عــلومــ ىتشــكیل الســلوك الــوظیفي  ن المعــروف أن لــدى إنســان مجموعــة مــن الحاجــات المتداخل

لهــؤلاء الأفــراد ویعتمــد الســلوك فــي شــدته وایجابیتــه، أو ســلبیة علــى قــدرة الفــرد علــى إشــباع هــذه الحاجــات، فــإذا 

ل یسـاعد علـى تكـوین مـا أشبعت أشبعت هذه الحاجات فإن ذلك سـیترتب علـى إتبـاع نمـط سـلوكي إیجـابي بشـك

یسمى بالسلوك المتوازن، وهذا السلوك المتوازن الناتج عن مساندة التنظیم للفرد في  إشباع هذه الحاجات یتولد 
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والإنتمـاء، ثـم الإلتـزام أو الـولاء التنظیمـي، وتتفـاوت هـذه الحاجـات عنـد الأفـراد  عنه الشعور بالرضا والإطمئنـان

ولویـة فـي العمـل علـى إشـباعها، وقـد أشـار إلیـه ماسـلو فـي نظریـة سـد الحاجـات والأ الأهمیة العاملین من حیث

الإنســانیة علــى الحاجــات الفســیولوجیة، والحاجــة إلــى الأمــن والحاجــة للحــب والإنتمــاء، والحاجــة إلــى الإحتــرام 

  الدات والحاجة إلى تحقیق

العــاملین، فكلمــا  یفي لــدى الأفــرادیســاعد وضــوح الأهــداف التنظیمیــة علــى زیــادة الالتــزام الــوظ: وضــوح الأهــداف

والـولاء الـوظیفي والمنظمـة أكبـر  كانت الأهـداف واضـحة ومحـددة كلمـا كانـت عملیـة ادراك وفهـم الأفـراد للإلتـزام

  .الإداریة وینطبق ذلك على النهج والفلسفة والكفایة

فالمشـاركة كمـا  داف التنظـیمالعمل على تنمیة المشاركة من قبل الأفراد العاملین بصورة إیجابیة على تحقیـق أهـ

دایفــن هــي الإشــتراك الفعلــي والعقلــي للفــرد فــي موقــف جمــاعي یشــجعه علــى المشــاركة والمســاهمة لتحقیــق  یراهــا

الأهــداف الجماعیــة، ویشــترك فــي المســؤولیة فــي تحقیــق تلــك الأهداف،وقــد أوضــحت الكثیــر مــن الدراســات أن 

 ببیئــة عملهــم بشــكل أكبــر بحیــث الــوظیفي وتجعــل الأفــراد یرتبطــونالمشــاركة تعمــل علــى زیــادة الــولاء والإلتــزام 

یعتبرون إن ما یواجه الفرد من مشكلات هو تهدید لهم ولأمنهم واستقرارهم، الأمر الـذي یـؤدي إلـى تقـبلهم لـروح 

  .عالیة المشاركة برغبة جامحة وروح معنویة

والأسـالیب والأدوات  جـال المتضـمن للطـرقفالمنـاخ الـوظیفي هـو ذلـك الم: العمل على تحسـین المنـاخ الـوظیفي

ذلـك یمكـن النظـر للمنـاخ الـوظیفي  والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بیئة المنظمـة بـین الأفـراد، وبنـاءا علـى

 علـى جــو العمـل السـائد، فالمنــاخ الـوظیفي الجیــد شخصـیة المنظمــة الناجحـة وأن نجاحهـا یعتمــد علـى أنـه یمثــل

 ویجعــل العــاملون یشــعرون الإســتقرار للأفــراد والتنظــیم تحقیــق یعمــل علــى ابيیشــجع علــى خلــق جــو عمــل إیجــ

بــأهمیتهم فــي العمــل مــن حیــث المشــاركة فــي اتخــاد القــرارات ورســم السیاســات والشــعور بوجــود درجــة عالیــة مــن 

ة للوصـول الثقة المتبادلة،ولأن تمتـع العـاملین بمنـاخ تنظیمـي ملائـم مـن حیـث الوفـاق والتعـاون والعدالـة والمسـاوا 

یعزز الثقة المتبادلة، ویرفع الروح المعنویة، ویزید درجة الرضا الوظیفي، ویدعم  إلى تحقیق الأهداف التنظیمیة

  51الشعور بالالتزام والولاء التنظیمي 

 ومادیة مناسبة،فتوافر یتطلب المناخ الوظیفي الجید أنظمة حوافز معنویة: طبیق أنظمة حوافز مناسبةت

 بة یؤدي إلى زیادة الرضا عن المناخ التنظیمي وعن المنظمة ككل، وبالتالي زیادة الإلتزامالأنظمة المناس
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 التكالیف،واتفق الباحثون على أن المنظمات العاملة في القطاع العام أقل وارتفاع معدلات الانتاج وتقلیل

  المنظمات إستخداما للحوافز وتطبیقا لأنظمة الحوافز الجیدة

ان الإهتمام بإشباع حاجـات العـاملین والنظـر إلـیهم كأعضـاء فـي بیئـة عمـل : ثقافة المؤسسةالعمل على بناء 

واحــدة ترســخ معــاییر أداء متمیــز لأفرادهــا، وتعمــل علــى تــوفیر درجــة كبیــرة مــن الاحتــرام المتبــادل بــین الإدارة 

ـــرا فـــي المشـــاركة فـــي إتخـــاد القـــرارات، ســـیترتب ـــراد العـــاملین، واعطـــائهم دورا كبی ـــادة قـــوة تماســـك  والأف ـــه زی علی

  .الإلتزام والولاء لها المنظمة، وزیادة

 إن الــــــدور الكبیــــــر الــــــذي یجــــــب أن تقــــــوم بــــــه الإدارة هــــــو إقنــــــاع الآخــــــرین، وفــــــي جــــــو عمــــــل: نمــــــط القیــــــادة

 مناســـــــب، بضـــــــرورة إنجـــــــاز الأعمـــــــال بدقـــــــة وفعالیـــــــة، فـــــــالإدارة الناجحـــــــة هـــــــي الإدارة القـــــــادرة علـــــــى كســـــــب

 لأعمـــــال مـــــن خـــــلال تنمیـــــة مهـــــارات الأفـــــراد الإداریـــــة باســـــتخدام أنظمـــــة الحـــــوافزالتأییـــــد الجمـــــاعي لإنجـــــاز ا

  52.المناسبة، فالقائد الناجح هو الذي یستطیع زیادة درجات الإلتزام الوظیفي لدى الأفراد

  الوظیفي الالتزاممداخل دراسة  :ثانیا

 : یلي وتباینت الأسس التي تقوم علیها ویمكن حصر هذه المداخل فیما الالتزاملقد تعددت مداخل دراسة 

  :مدخل الالتزام الوظیفي عند ایتزیوني -1

الفرد  إندماج إذ یرى أن القوة أو السلطة التي تملكها المنظمة على حساب الفرد هي نابعة من طبیعة

  تخد ثلاثة أشكال هي مع المنظمة، هذا الاندماج أو ما نسمیه بالالتزام من الممكن أن ی

 وقیمــة وقویــا نحــو المنظمــة، یقــوم علــى الإرتبــاط بأهــداف التنظــیم ویمثــل اتجاهــا إیجابیــا :الالتــزام المعنــوي-أ 

مفیـدة، وعـادة ماتسـتخدم  لتحقیق أهداف اجتماعیـة یسعى نتیجة شعور الفرد أن التنظیم وقواعده الداخلیة، وینشأ

  .المكافآت الرمزیة كأساس لدعم الأفراد

ـــدأ التبـــادل بـــین :الالتـــزام التراكمـــي-ب  ـــل قـــوة مـــع التنظـــیم ولكنهـــا علاقـــة تقـــوم علـــى مب  ویمثـــل علاقـــة أق

 ملتـــزمین إذا وجـــدوا أن هنـــاك منـــافع ســـوف تعـــود علـــیهم مـــن وراء هـــذه الأعضـــاء والتنظـــیم، فـــالأفراد یصـــبحون

  الالتزام
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شـــأ مـــن المواقـــف التـــي یوصـــف فیهـــا ویمثـــل اتجاهـــا ســـلبیا اتجـــاه المنظمـــة، وین :الالتـــزام الاضـــطراري-ج 

لاجــراء اجتمــاعي فــرض علــى  الســلوكالفردي بالاضــطرار أو الاكــراه والتعقیــد، فمــا الســجن التنظیمــي إلا نتیجــة

  ولم یكن نابعا من اختیارهم، وتستخدم عادة القوة الالزامیة أو الاضطراریة لدعم الأفراد  نزلائه

  .مدخل الإلتزام الوظیفي عند ستیرز - 2

 یرىســتیرز أن الخصــائص الشخصــیة وخصــائص العمــل وخبراتــه تتفاعــل معــا كمــدخلات، وتكــون میــل

 الأكیـــدة فــي بـــدل أكبـــر جهـــد الفــرد للانـــدماج بمنظمتـــه ومشــاركته لهـــا واعتقـــاده القـــوي بأهــدافها وقیمهـــا، ورغیتـــه

 ســتیرز أن هنــاك لصــالحها ممــا ینــتج عنــه رغبــة قویــة فــي تــرك التنظــیم، وانخفــاض نســبة غیابــه، هــذا وقــد بــین

  عوامل تؤثر في تكوین الالتزام، وما یمكن أن ینتج عنه من سلوك والشكل التالي یوضح ذلك

  )من إعداد الطالب(عوامل تكوین الإلتزام عند ستیرز ) : 5(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخصائص الشخصیة 

الحاجة للإنجاز -  

التعلم -  

العمر -  

تحدید الدور  -  

 خصائص العمل 

التحدي في العمل -  

الرضا عن العمل -  

التفاعلات الإجتماعیة -  

التغدیة المرتدة -  

 خبرات العمل 

طبیعة ونوعیة خبرات -

.العاملین  

إتجاھات العمل نحو -

 التنظیم 

أھمیة الفرد بالنسبة -

.للتنظیم  

 عوامل تكوین الإلتزام



 

 

34 

  :عند ستاووسالانیكمدخل الالتزام الوظیفي : ثالثا

  :فقد أكدا على ضرورة التفریق بین نوعین من الالتزام هما

المؤسسـة،  والمقصود به العملیات التي تتطابق من خلالها أهداف الفرد مـع أهـداف وقـیم :الالتزام الاتجاهي1-

  .وتزداد لدیه الرغبة للبقاء والاستمرار فیها

سـلوكه  التي یصبح الفرد مـن خـط لهـا مرتبطـا بمؤسسـته، ناتجـا مـنوالمقصود به العملیات  :الالتزام السلوكي2

  53السابق، فجهده ووقته الذي یقضیه داخل مؤسسة یجعله متمسكا بها وبعضویتها

  :مدخل الالتزام الوظیفي عند كانتر: رابعا

  :التنظیم على الأفراد هي یفرضها كانتر إلى ثلاث أنواع تنجم عن متطلبات سلوكیة یشیر

هـذا  ویمثل حالة من التفاني والإخلاص نحـو تنظیممعـین والـى حاجـة الفـرد إلـى البقـاء فـي:الالتزام المستمر -أ

ویظهـر ذلـك  مسـتحیلة نتیجة العامل والاستثمار السابق، مما یجعل ترك العمل في ضوء التكلفـة عملیـة التنظیم

 .دة طویلــــــة داخــــــل المنظمـــــــةعلــــــى ســــــبیل المثــــــال فـــــــي فتــــــرة التكــــــوین التـــــــي یقتضــــــیها الفــــــرد أو العمــــــل لمـــــــ

وتــــدعیمها داخــــل  ویقــــوم أساســــا علــــى خلــــق العلاقــــات الاجتماعیــــة :الالتــــزام القــــائم علــــى التماســــك -ب

المنظمة،بحیث تتولد علاقة قویة بین التنظیم وأفراده، وتغري أشخاص مـن خـارج التنظـیم بالانضـمام إلیـه، ولـذا 

 نشطة التي تهدف الى الربط النفسي بین الافراد و المنظمـةالمنظمة إلى استخدام العدید من الوسائل والا تعمد

.  

فـي  التنظـیم وقواعـده، والتـي تشـكل أو تصـوغ بـدورها السـلوك ویمثل ارتباط الأعضاء بقـیم :الالتزام الرقابي -ج

عده وقوا  التنظیم الشكل المرغوب أو الاتجاهات المرغوب فیها، ویبرز الالتزام الرقابي عندما یرى العامل أن قیم

  والأعمال الیومیة یتأثر بالقواعد التي تحكم التصرفات -السلوك -تمثل مرشدا هاما للسلوك المرغوب فیه وأنه

 :مدخل الالتزام الوظیفي عند مایر و آخرون: خامسا

 مایر و آخرون، ویتكون من الأبعاد التنظیمیة إن الالتزام الوظیفي مفهوم متعدد الأبعاد كما یرى

 :التالیة
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ویعبر عن درجة تأثر الفرد بأهداف قیم المنظمة، وهو ناتج عن الارتباط النفسي للفرد  :لتزام العاطفيالا  -أ 

  .بالمنظمة وایمانه القوي بینهما وأهدافها، وجب البقاء فیها

عـن  ویعبر عن الالتزام الأدبي والشخصي بالتمسك بقـیم وأهـداف المنظمـة، ویكـون نـاتج :الالتزام المعیاري -ب

الفرد للعمـل  الداخلیة التي تدفع والدینیة، فهو یمثل مجمل الضغوط الاخلاقیة والثقافیة الاجتماعیة بالقیم التأثیر

 .تحقیق أهداف المنظمة والتي یشعر بأنه مدین لها في سبیل

 ویعبـر عـن الرغبـة القویـة فـي الاسـتمرار بالعمـل فـي المنظمـة حسـب بیكـر وذلـك لعـدم :الالتـزام المسـتمر -ج 

 التكـــالیف المترتبـــة علـــى ذلـــك، بالإضـــافة إلـــى الإســـتثمارات الشخصـــیة التـــي القـــدرة علـــى التضـــحیة بهـــا، لزیـــادة

 .ومایر ستضیع في حال مغادرته للمنظمة وشكوكه في ایجاد عمل مماثل في مكان آخر حسب ألن

التصور  في ذلكوهذه المكونات الثلاثیة تؤثر في بعضها البعض، وهناك رابطة مشتركة بینها، وتتمثل 

  .الذي یعد الولاء حالة نفسیة تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة التي یعمل بها

عـاطفي  ولكن نجد أن طبیعة الحالـة النفسـیة مختلفـة فیمـا بـین هـذه الأنـواع، فـالموظف الـذي لدیـه إلتـزام

لك،صاحب الولاء المعیاري یبقى رغبة منه في ذلك، أما الذي یتمتع بالتزام مستمر قوي فیبقى لأنه یحتاج إلى ذ

بـذلك، ویقـول فـي هـذا وینـر بـأن  وذلك لاعتقاد الفـرد)الالتزام مثل الواجب(القوي فإنه یبقى لأنه یشعر بأنه ملتزم

ومــن المتوقــع أن الفــرد یمكــن أن یحصــل علــى تفهــم أفضــل .بقــاءه وفیــا لهــذه المنظمــة هــو أفضــل شــيء یقــوم بــه

 نواع الالتزام هذه مجتمعةأ لعلاقته مع المنظمة، عندما ینظر إلى

لقد طور بعض المهتمین بدارسة الالتزام وتحلیله عددا من المقاییس بهدف :طرق قیاس الالتزام الوظیفي

الفرد بالمنظمة، وقد تباینت تلك المقاییس في طبیعتها ومكونتها، وفي هذه الفقرة سیتم  مستویات التزام قیاس

  :المقاییس وهي تناول بعض هذه

والذي تضمن ثمان فقرات سداسیة الاستجابة لقیاس الالتزام التنظیمي كما تضمن  :مقیاسثورنتن

   .فقرات أخرى خماسیة الاستجابة تقیس الالتزام الوظیفي7

  :فقرة تستهدف قیاس15وقد أطلق علیه استبانة الالتزام التنظیمي ویتكون من  :مقیاسبورتر وزملائه

  مةدرجة إلتزام الأفراد بالمنظ1-

  .ولاء الأفراد واخلاصهم للمنظمة-2

  .الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقیق أهداف المنظمة وقبولهم لقیامه3-
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لیكیرت السباعي لتحدید درجة الاستجابة ویمكن استخدام المقیاس لوصف الالتزام  واستعان بمقیاس

 عام بشكل

 متمثلة بالأعراف والقیم، ویتكون منهما الذین قدما مقیاس الالتزام مدى الحیاة  :مقیاس مارش ومافري

 :فقرات وقد استخدم كأداة القیاس4

 .إدراك الفرد لكیفیة تعمق الالتزام مدى الحیاة1-

 .تعزیز استحسان المنظمة2-

 .حث الفرد على الالتزام بقیم العمل3-

 .الولاء لها حتى إحالته على التقاعد4-

  .إبراز بنیة الفرد للبقاء في المنظمة5-

عبرت  فقرات 6وهو محاولة لقیاس الالتزام القیمي لأعضاء التدریسیة من خلال  :س جورج وزملاءهمقیا -

 التالیة كل منها عن واحدة من القیم

 .استخدام المعرفة والمهارة-1

 .زیادة المعرفة في مجال تخصصه2-

 .العمل مع زملائه بكفاءة عالیة3-

 .الصعوبات والتحدیاتبناء سمعة جیدة كأستاذ، العمل على مواجهة 4-

النسبیة لكل فقرة من  وقد استخدم من أجل تحدید الأهمیة.جیدة في حقل التخصص المساهمة بافكار5-

 الاستجابة الفقرات أعلاه مقیاس خماسي

لتحدیـد  والتـي سـاهمت فـي بنـاء ثلاثـة مصـادر هـي المقـابلات مـع عـدد مـن النقابـات :كـوردن وزملائـه مقیـاس

خماسـیة الاسـتجابة  فقـرة22تقدات، الأعمال المتعلقة بالإنتماء للنقابة، وتم ذلك خـلال خصائص المشاعر، المع

الاسـتدلال علــى التــزام  فقــرة اســتهدفت20ومراجعـة الأدبیــات التـي ركــزت علــى مقیـاس الالتــزام والخــروج منهـا ب 

فقـرة ذات  23إیجابیـة و  فقـرة ذات مؤشـرات45 فقـرة منهـا  48الأفراد بالمنظمة فـي حـین ضـم المصـدر الثالـث 

ــــد  ــــرة خماســــیة30 مؤشــــرات ســــلبیة وبالاســــتفادة مــــن المصــــادر أعــــلاه اســــتطاع تحدی  :الاســــتجابة وهــــي فق

  .فقرة منها تتعلق بالولاء16-1

  .مسؤولیة إزاء المنظمةفقرات تصف ال7-2

  .فقرات تقیس الرغبة للعمل فیها4-3

  .فقرات لتحدید مستوى الإیمان بها3-4
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  الدراسات السابقة : المبحث الثاني

  الدراسات باللغة العربیة : المطلب الأول  

  " دور المهارات القیادیة في تعزیز الإلتزام الوظیفي "  دراسة: أولا

  قدرة المدراء على توظیف المهارات لدیهم في تحقیق الالتزام الوظیفي؟  تمثلت أشكالیة دراسة في مامدى

سؤال وزعت ) 30(دراسة استطلاعیة لاراء عینة من مدراء الأقسام في دیوان محافظة اربیل استبانة مكونة من 

  استمارة وكانت جمیعها صالحة للتحلیل  ) 30(مفردة وقد أعیدت منها  ) 39(على عینة مكونة من 

  :وقد توصلت للنتائج التالیة 

قد حصلت على نسبة اتفاق ) الفكریة، والإنسانیة، والإداریة(المتمثلة بـإن متغیرات مهارات القیادة الإداریة  -1

عالیة، وهذا مؤشر على قدرة القیادة الإداریة في دیوان المحافظة المبحوثة على البحث والتحلیل والاستعداد 

والعلاقات لتقبل آراء وأفكار الآخرین وإشاعة روح التعاون،فضلاً عن بناء مناخ تنظیمي یتسم بالدیمقراطیة 

الإنسانیة بین العاملین وتحفیزهم على المشاركة في اتخاذ القرارات لتحسین الأداء والتقید بالأنظمة والقوانین 

  .والتعلیمات الصادرة من مجلس المحافظة 

أعلى نسبة اتفاق من قبل ) العاطفي، والمعیاري، والمستمر(حققت متغیرات الالتزام التنظیمي المتمثلة بـ -2

البحث، وهذا مؤشر على شعور العاملین بالسعادة من خلال عملهم في دیوان المحافظة المبحوثة وتوافق عینة 

أهدافهم مع أهداف دیوان المحافظة، فضلاً عن شعورهم بالالتزام القوي للاستمرار بالعمل وبذل المزید من 

كثیر من التضحیات المادیة الجهد لإثبات إخلاصهم تجاه دیوان المحافظة،وأن تركهم للعمل سیكلفهم ال

  .والمعنویة وبما فیهم زملاء العمل

أفرزت نتائج تحلیل البحث وجود علاقة ارتباط إحصائیة موجبة ذات دلالة معنویة بین مهارات القیادة  -3

  . وهذا یدل على قوة العلاقة بین مهارات القیادة الإداریة والالتزام التنظیمي . الإداریة والالتزام التنظیمي

أظهرت نتائج تحلیل البحث وجود علاقة ارتباط إحصائیة موجبة ذات دلالة معنویة بین كل متغیرات  -4

  مهارات القیادة الإداریة والالتزام التنظیمي 
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أظهرت نتائج تحلیل البحث وجود علاقة ارتباط إحصائیة موجبة ذات دلالة معنویة بین متغیرات مهارات  -5

الالتزام التنظیمي، حیث إنه كلما ازداد الاهتمام بمهارات القیادة الإداریة دعت  القیادة الإداریة ومتغیرات

  الحاجة إلى الاهتمام بالالتزام التنظیمي 

أظهرت نتائج البحث وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لمهارات القیادة الإداریة بدلالة متغیراتها في دعم  -6

ى تأثیر لمتغیرات مهارات القیادة الإداریة كان لمتغیر المهارات متغیرات الالتزام التنظیمي، حیث اتضح أن أعل

  . الإداریة في دعم متغیرات الالتزام التنظیمي 

  

  "دور المهارات القیادیة و علاقتها بالأداء الوظیفي " : ثانیا

 دراسة میدانیة على المدیرین في الإدارات العلیا والوسطى والتنفیذیة

  بالشركات الصناعیة العامة في مدینة بنغازي 

تمثلت إشكالیة في هل هناك علاقة بین المهارات القیادیة للمدیرین في الشركات الصناعیة العامـة فـي مدینة 

  بنغازي وبین الأداء الوظیفي؟

 165)(أخذت العینة بالطریقة العشوائیة الطبقیة النسبیة حیث بلغ حجم العینة 

 وبعـد توزیـع ,یع البیانات المیدانیة لهذه الدراسة عن طریق صحیفة الاستبانةوتم تجم.مدیراً 

  صحیفة صالحة للتحلیل155) (صحائف الاستبانة على مجتمع الدراسة تم استرجاع 

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 ات العلیا والوسـطىفي الإدار  -الأكثر ممارسة -بینت النتائج أن المهارات الفنیة هي1.

 وهذا یشیر إلى أن المهارات الفنیـة هـي45%) (والتنفیذیة حیث بلغت نسبة الموافقة 

 ثم تـأتي بعـدها المهـارات ,المهارات السائدة في الإدارات العلیا والوسطى والتنفیذیة

  .الفكریة والإنسانیة 

 لتنفیذیـة بالشـركات اللیبیـةبینت النتائج أن المدیرین في الإدارات العلیا والوسطى وا.2

 .یحققون الأداء الوظیفي المطلوب منهم ,العاملة في قطاع الصناعة بمدینة بنغازي

 والأداء الـوظیفي ,بینت الدراسة وجود علاقة ارتباطیة بین المهارات القیادیـة ككـل3.

  : الوسطى والتنفیذیة كما یلي  ,للمدیرین في الإدارات العلیا
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 ,بین المهارات الفكریة والأداء الوظیفي للمـدیرین )موجبة(طردیة  وجود علاقة.أ 

 .زاد الأداء الوظیفي للمدیرین ,أي كلما زادت ممارسة المهارات الفكریة

 ضعیفة بین المهارات الإنسـانیة والأداء الـوظیفي )موجبة(وجود علاقة طردیة  .ب

  . للمدیرین وهذه العلاقة لیست ذات دلالة إحصائیة

 ,بین المهارات الفنیة والأداء الـوظیفي للمـدیرین )موجبة(وجود علاقة طردیة . ج

  . زاد الأداء الوظیفي للمدیرین  ,أي كلما زادت ممارسة المهارات الفنیة

  

 تطویر المهارات الإداریة لقادة المدارس الثانویة بمحافظة القنفذة": ثالثا 

  "في ضوء مدخل الإدارة الذاتیة

المقتًرح لتطویر المهارات الإداریة لقادة مدارس التعلیم بمحافظة القنفذة في ضوء مدخل الإدارة ما التصور 

  الذاتیة؟

 قائدا للمدارس الثانویة بالقنفذة، وقد نتج عن تطبیق أداة)  22(بلغ عدد أفراد العینة 

  : أهمها البحث مجموعة من النتائج

 الثانویة بالقنفذة للمهارات الإداریة الذاتیةتوسط الحسابي لأداء قادة المدارس مبلغ ال -1

 رتبة الأولىمحیث جاء في ال)3.91( بدرجة عالیة حیث بلغ المتوسط الحسابي ككل 

  یلیه مباشرة المجال)4.50(المجال الثالث وهو مهارة اتخاذ القرار بمتوسط حسابي مقداره 

 ثم جاء المجال الرابع مهارة)  4.02(الثاني وهو مهارة إدارة الوقت بمتوسط حسابي مقداره 

 بینما حل المجال الأول) 3.687(التنمیة الدهنیة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقداره

  )3.450(وهو مهارة التخطیط في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مقداره

 اتأظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة على آلیات تطویر المهار  -2

  . الإداریة

 هناك ضعف في ممارسة القادة لمهارة التخطیط ذاتیا مقارنة مع المهارات الأخرى في-3

  الدراسة 
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  أنفسهم  یرى قادة المدارس الثانویة بمحافظة القنفذة ضرورة تكثیف برامج التنمیة المهنیة للقادة-4

  وبشكل منضبط  الرجوع للإدارة العلیا یرغب القادة في فتح قنوات اتصال مباشرة مع المجتمع المحلي دون -5

یفعل بعد مع  دور القادة في التعاقد مع الجهات الخارجیة لتقدیم برامج التنمیة المهنیة لایزال ضعیفا، ولم -6

  شكل یتلاءم مع تطبیق الإدارة الذاتیة المدرسیة 

المهارات الإداریة  حول آلیات تطویرα≤0.05) (توجد فروق ذات دلالة احصائیة على مستوى دلالة  -7

تعزى من وجهة نظر أفراد عینة البحث  لقادة المدارس الثانویة بمحافظة القنفذة في ضوء مدخل الإدارة الذاتیة

  )سنوات فأكثر10(تعزى لصالح منخبرتهم ، عدد سنوات الخبرةالى متغیر 

المهارات الإداریة  حول آلیات تطویرα≤0.05) ((ذات دلالة احصائیة على مستوى دلالة  ؽلا توجد فرو

تعزى من وجهة نظر أفراد عینة البحث  لقادة المدارس الثانویة بمحافظة القنفذة في ضوء مدخل الإدارة الذاتیة

  المؤهل العلمي إلى متغیر 

المهارات الإداریة  حول آلیات تطویرα≤0.05)( (لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة على مستوى دلالة 

تعزى من وجهة نظر أفراد عینة البحث  الثانویة بمحافظة القنفذة في ضوء مدخل الإدارة الذاتیةلقادة المدارس 

  درسیةمعلى دورة القیادة ال الحصولالى متغیر 

دراسة میدانیة ببعض جامعات  الالتزام الوظیفي وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الجامعي":رابعا

    "الوسط الجزائري

  الوظیفي؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الالتزام الوظیفي والرضا 

اجرائهــا خــلال الموســم  أســتاذ وأســتاذة مــن جامعــات الوســط الجزائــري، تــم 139وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن 

حیـــث أظهـــرت نتـــائج الدراســـة انـــه، توجـــد علاقـــة ارتباطیـــه ایجابیـــة بیندرجـــة الرضـــا ؛ 2018/2019الجـــامعي

الرضــا  الـوظیفي وفــي مسـتوىم االالتـز وبینـت أن هنــاك درجـة متوسـطة فــي  الـوظیفي،في ومسـتوى الالتــزام الـوظی

 م الـوظیفياوجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـة الالتـز  الدراسة،كما بینت . الوظیفي لدى أساتذة الجامعة

فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي  وجــود ىإلــراســة تعــزى لمتغیــر الجــنس ومتغیــر الخبــرة المهنیــة، وقــد أشــارت الد

  .الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس والخبرة، وعدم وجود فروق في متغیر الدرجة العلمیة مستوى
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المهارات الإداریة للقائد ودورها في الالتزام التنظیمي بالمدیریة العامة للجوازات ": خامسا

  " بالریاض

المهــارات الإداریــة للقائــد فــي الالتــزام التنظیمــي بالمدیریــة العامــة تركــزت مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى دور 

یتكون مجتمع الدراسة مـن جمیـع الضـباط مـن رتبـة مـلازم إلـى رتبـة : مجتمع وعینة الدراسة. للجوازات بالریاض

لدراســة أمــا العینــة الفعلیــة ل. ضــابطاً ) 392(عقیــد العــاملین بالمدیریــة العامــة للجــوازات بالریــاض والبــالغ عــددهم 

  ضابط) 226(فبلغ عددها 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفّر المهارات الإداریة لدى القادة بالمدیریة : أهداف الدراسة. بیانات

كمـــا هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع الالتـــزام التنظیمـــي بالمدیریـــة العامـــة للجـــوازات , العامـــة للجـــوازات بالریـــاض

على مدى إسهام المهارات الإداریة للقائـد فـي تحقیـق الالتـزام التنظیمـي بالمدیریـة وسعت إلى التعرف , بالریاض

كمـا سـعت إلـى التعـرف علـى مـا إذا كـان هنـاك فـروق ذات دلالـه إحصـائیة فـي أراء , العامة للجوازات بالریـاض

  . المبحوثین حول المحاور الرئیسیة للدراسة وفقاً لمتغیراتهم الشخصیة والوظیفیة

  : ئجأهم النتا

أن المهــارات الإداریــة لــدى القــادة بالمدیریــة العامــة للجــوازات بالریــاض متــوفرة بدرجــة كبیــرة بمتوســط حســابي . 1

  ).5من  3.46(

أن هنــاك درجــة كبیــرة مــن الالتــزام التنظیمــي بالمدیریــة العامــة للجــوازات بالریــاض وذلــك بمتوســط حســابي . 2 

  ) 5من  3.71(

أن المهـــارات الإداریـــة للقائـــد تســـهم بدرجـــة كبیـــرة فـــي تحقیـــق الالتـــزام التنظیمـــي بالمدیریـــة العامـــة للجـــوازات . 3

  , )5من  4.00(بالریاض وذلك بمتوسط حسابي 

فأقــل فــي آراء أفــراد الدراســة حــول جمیــع  0,05عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة . 4

الرتبـة , سـنوات الخبـرة , المسـتوى التعلیمـي, العمـر (لخصـائص الشخصـیة والوظیفیـة محاور الدراسة بـاختلاف ا

  ).عدد الدورات التدریبیة التي حصلوا علیها في مجال العمل, العسكریة
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  خلاصة

 والسلوكیة، وعموما یعبر عن إن مفهموم الالتزام الوظیفي من المفاهیم الراسخة في العلوم الإداریة

الجهود  نتیجة العلاقات المتبادلة بین الفرد والمنظمة، وتتمیز هذه العلاقة بأنها تدفع الفرد لبذلظاهرة تحدث 

بالمسؤولیة اتجاهها  قیمة وأهدافها أهدافه، فیشعر الكبیرة والتي یقوم بها عن حب ورغبة ورضا فتصبح قیمها

   .ویندمج فیها ویحب البقاء معها

 مسببات ومحددات الالتزام الوظیفي، وما قد یترتب وركزت مختلف الأبحاث بصفة عامة حول

 العاملین بها فتؤدي إلى علیه من نتائج سلوكیة قد تؤثر على مستقبل المنظمة وتهدد بقائها، وعلى نفسیة

 تنمیتها أو تحطیمها إن هذه العوامل والمتغیرات التي تؤثر في الالتزام لها دور كبیر في تحقیق أهداف

  .غییر المستمرـ إذا أن نجاحها مرهون بكفاءة موظفها والتزامهمالمؤسسات في ظل الت

  



 

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

المیدانیة لدور  ةالدراس: الثانيالفصل 

المهارات الإداریة في تحقیق الالتزام 

الوظیفي دراسة حالة مؤسسة طرفاوي 

  للخدمات البترولیة



 

 

1 



 

 

43 

  

  تمھید

بعدما تطرقنا إلى الإطار النظري لمتغیرات الدراسة وكذا الدراسة وكذا طبیعة العلاقة التي تربطهما 

یأتي هذا الفصل كمحاولة لإسقاط ما تم دراسته نظریا في شركة طرفاوي للخدمات وذلك لمعرفة واقع تطویر 

 .المهارات الإداریة في تحقیق الإلتزام الوظیفي 

  قسمنا هذا الفصل إلى مبحثین وحتى نستطیع إبراز ذلك 
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  المستخدمة  تدواالأطریقة و الالمؤسسة و  تقدیم: الأولالمبحث 

  تعریف بمجمع الطرفاوي للخدمات  :الأولالمطلب 

مجموعة الطرفاوي تعمل في مجال أعمال النفط والغاز والتعدین والبناء یتشكل المجمع من أربعة شركات 

 :كالتاليرئیسة وهي 

  ) ALGEOLAND(الجزائریة للجیوفزیاء الأرضیة  -1

  أول شركة جیوفیزیائیة خاصة في الجزائر

2- )( sarl sapcor  

  متخصصون في تقدیم خدمات حقول النفط وخدمات الرفع والمناولة وتحركات الحفارات وتأجیر المعدات

  (SARL TOS)طرفاوي للنفط و الخدمات  -3

 .تقدیم الأشغال الهندسة المدنیة

  SARL TPS)( الطرفاوي للخدمات البترولیة  -4

 و خدمات البترول و تأجیر المعدات ونقل منصات الحفر  توفیر الأعمال المدنیة وتركیب خطوط الأنابیب

العالم قرار مجلس إدارة الشركة  اجتاحالمرض الذي ) 19كوفید(و مع إشتداد أزمة  2020وفي سنة 

و الكمامات الطبیة بمختلف أنواعها و وسائل الوقایة من الفیروس فقام  في مجال صنع سائل المعقم الاستثمار

  TARFAOUI MASKSبالأستثمار في مجال شبه طبي وقامة بتأسیس شركة
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  www.tarfaoui.com: موقع الإلكتروني للشركة 

وكما أشرنا في مقدمة البحث سنقوم بدراسة شركة الطرفاوي للخدمات ؛  زعیم في حقل النفط 

  : شعار الشركات 

موقع الإلكتروني للشركة 

زعیم في حقل النفط : رسالة الشركة 

  TPSالبترولیة 
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  )SARL TPS(التعریف بشركة الطرفاوي للخدمات البترولیة : المطلب الثاني 

 هــي أن تــوفر لعملائهــا محــدودة مهمتهــاوهــي شــركة ذات مســؤولیة  2011جــوان  1نشــأة الشــركة فــي 

حلــول فــي الوقــت المناســب فــي مجــال  قیمــة مضــافة مــن خــلال تقــدیم آمنــةمنصــة للتمیــز التشــغیلي ذلــك تخلــق 

في حي الشرفة ولایـة ورقلـة ولـدیها ورشـات فـي كـل مـن  الاجتماعيیقع مقرها . النفط والغاز والأعمال الهندسیة

لــدیها خبــرة واســعة فــي قطاعــات خــدمات الــنفط والغــاز ونقــل حقــول الــنفط و أ  .أدرارحاســي مســعود و إلیــزي و 

  TPSفریق إدارة  القیمة،سجل حافل في خلق  فضل

 . من التكنولوجیا إلى خدمة الزبائن  - في طلیعة الصناعة 

  : زبائن الشركة نذكر منهم : أولا 

BONATII-  

-SNC.LAVALIN  

-HYUNDAI 

-DODSAL  

-saipem 

-ENI   

  قیم الشركة         

 .الجودة والقدرة على تحمل التكالیفقیمة الجودة ، تسعى جاهدة لتقدیم خدمة لا مثیل لها من -

 التركیز على العمیل لتقدیم خدمات مصممة خصیصًا والحلول حسب متطلبات عملائنا - 

 السعي دائمًا لتجاوزها العقبات  - 

 .التعامل مع عملائنا مع أعلى مستوى من الاحتراف والصدق والاحترام - 

 تطبیق الجودة الشاملة  - 
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 یتم الاعتراف بنا كأفضل حقل نفط جزائري في تقدم الخدمات  أن: رؤیة الشركة

  الشركة         خدمات :ثانیا

  : بنشاطین أساسیین یتم تسلیمهما من خلال قسمي التشغیل لدیناTPSترتبط 

فـي مجـال الـنفط والغـاز والهندسـة الوطنیـة والدولیـة TPSتعمـل . الأعمـال المدنیـة الحفـر ومشـاریعنقل منصـات 

لتــي تخــدمهم بحلــول لوجســتیة متخصصــة مــن خــلال التركیــز علــى الجــودة المهنیــة العالیــة والمعــدات الشــركات ا

لجمیــع مســتویات متطلبــات العمیــل بأمــان وبشــكل فعــال وشــریكك TPSیمكــن أن تقــدم . وحلــول سلســلة التوریــد

 .اللوجستي الأكثر فاعلیة للعملیات في الجزائر

تتضــمن هــذه . كبار العمــلاءلاحتیاجــات اللوجســتیة المعقــدة لـــفــي تقــدیم خــدمات متكاملــة تلبــي اTPSتتخصــص 

القـدرة الإداریـة وخـدمات الـدعم لتقـدیم قیمـة  لـدیهاTPS. الخدمات عادة مجموعة واسعة من الخـدمات والمعـدات

لعملائنــا ، ســواء كــان ذلــك مــن خــلال الكفــاءة وفعالیــة التكلفــة والجــودة المتســقة وتمیــز الصــحة والســلامة والبیئــة 

 .وهیكل مالي قوي

  

  نقل منصات الحفر  - 1

لدینا أسطول كبیر من الشاحنات  نحن. لدینا القدرة والخبرة في التحرك الحفارات في جمیع أنحاء الجزائر

 . بالإضافة إلى الرافعات وموظفین ذوي خبرة

  أعمالنا المدنیة - 2

 مشاریع الأعمال المدنیة مثل

 شق طریق ، التسویة

 حفر الخنادق ،، الخدمة الطریق ، 

  البناء ، النجاة 
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  وسائل النقل - 3

 لدینا أسطول كبیرة من الشاحنات بما في ذلك. نحن نقدم كل نوع النقل في كل مكان الجزائر

 highboys و lowboysو مقطورات قابلة للتمدید . 

  تأجیر المعدات - 4

 لدینا عالیة أسطول من المعدات

 طویلةمشغلین ذوي خبرة للإیجار لفترة 

 شروط وأساس خاص 

  الخدمات نقل منصات الحفر  

بالنسبة لجهاز الحفر وتحركات المعسكر ، تعد الكفاءة وحسن التوقیت من المكونات الرئیسیة لنجاح تحرك 

  .، نوازن كلاهما معاTPSفي . ولكن لا ینبغي أبدًا الفوز بالسرعة على حساب السلامة

 هذا یضمن السیطرة أي الخطر أوالتأثیر. شرفین الخبراءمساعدة في التخطیط الدقیق من قبل الم

هناك موظفین مدربین ومؤهلین وذوي خبرة كافیة . یتم وضع برامج من الإدارة وإبلاغها للجمیع قبل بدء الحركة

 .بالإضافة إلى ما یلزم یتم تخصیص الموارد لكل وظیفة لضمان إدارتها بأمان وكفاءة

معرفة أفضل السبل لتحمیل كل عنصر  رفین ذوي الخبرة العالیة الاستعداد معلفریقنا من المشGPSتتیح میزة 

مرة واحدة على الطریق ، نستخدم التخطیط المسبق لدینا وأحدث أسطولنا . من جهاز الحفر وموقع العمل

  للتنقل عبر مجموعة متنوعة في الظروف الصعبة

  الشاحنات

ورات لتحركات منصة الحفر مع القدرة على التحرك في نقل مقط شاحنات متخصصة لدینا أسطول كبیر من

 .  كل أحمال الحفارة والمعسكر بأمان وكفاءة

  رافعات شوكیة

 لدینا رافعات بقدرات مختلفة  بالإضافة إلى الرافعات الشوكیة لاستخدامها في الحفارة



 

 

49 

 .تحرك التفكیك ،التفریغ والتحمیل

  أجزاء الصاري والحفارة-

 درووركس-

 مضخات-

 ئن التخییمكبا - 

 مولدات - 

 الدبابات - 

 سجاد منصة الحفر - 

 أنبوبي - 

 حاویات - 

 إطارات الصلب - 

 المعدات ذات العجلات مثل الرافعات - 

 تحمیل على الانزلاق الرئیسي - 

 قطع الأشیاء في هاي بویز مع الجوانب - 

  معدات نفطیة متنوعة أخرى  - 

 أمان:ثالثا 

 .یصل بأمان من معدات لموظفینا، نفخر بأنفسنا على كل شيء TPSفي 

 في صناعة بها الكثیر من المتغیرات والأجزاء المتحركة ، لا یمكن لأي تحرك

، یبدأ ذلـك بـالتزام شـامل بالسـلامة TPSفي . یتم إجراؤها حتى یتم اتخاذ كل إجراء وقائي متاح للسلامة مأخوذ

 یات الموظفین ،والصفر الحوادث من الإدارة العلیا من خلال كل مستوى من مستو 
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 بسلطة إیقاف العمل ، وقبل ذلكTPSیتمتع كل عضو في فریق . الإدارة والمقاول

ممارســات وإجــراءات العمــل الآمنــة المعمــول بهــا وإجــراء TPSبــدء أي مشــروع ، یراجــع جمیــع مــوظفي ومقــاولي 

لمتطلبـــات المتعلقـــة مـــع التـــزام قـــوي بجمیـــع الجهـــات التشـــریعیة والشـــركات والعمیـــل ا. المخـــاطر تقیـــیم المخـــاطر

 تقدم باستمرار أعلى معاییر السلامةTPSبقضایا وسیاسات الصحة والسلامة والبیئة والإجراءات ، 

 تقاریرنا الداخلیة حول. ونحن نتحسن دائمًا. لحمایة الموظفین والعملاء والبیئة والمعدات من ضرر أو خسارة

 .في الوقت المناسب وبدقةیتم إجراء تحلیل التدریب والحوادث والأسباب الجذریة 

 مساح الأشغال المدنیة -

TPSأطقم المسح . لدیها الخبرة والتكنولوجیا في إدارة المسح على خطوط الأنابیب الرئیسیة و مشاریع الزلازل

 .لدینا لدیها مجموعة متنوعة من تجارب المسح تمكینهم من تقدیم المهنیة و نتائج مرضیة في جمیع المشاریع

 .كثب مع عملائنا ونصمم ملفات جمع البیانات لتلبیة احتیاجاتهم الفردیةنحن نعمل عن 

لدینا نظام . نحن نقدم مصدرا متكاملا للحصول على البیانات الرائدة التخصصات،إلى جانب خبرتنا متعددة 

 دعم میداني یوفر الوقت الفعلي حلول وتساعد على استمرار تقدم المشاریع

 ندیر التوجیه الأولي والمفصل ،. حفي الوقت وعلى الطریق الصحی

 عملیة البناء ، كما هو مبني ، والمسح القانوني لحق الطریق والمسح الزلزالي والمنشأة

 مجموعة صارمة من الجودة. إنشاء ورقة الجرد والمحاذاة في جمیع أنحاء المشروع

 تطورت إجراءات التحكم عبر السنین من تجربة المشروع ضمان جمیع الجوانب

 لقد نجحنا في ذلك. جزت بطریقة فعالة من حیث التكلفة وفي الوقت المناسب طریقةأن

آلاف الكیلومترات من أولیة ، المسوحات الإنشائیة والمبنیة للغاز و منشآت خطوط أنابیب النفط وكذلك 

 الزلازل المشاریع ، وإدارة المشاریع لخطوط الأنابیب و شركات الزلازل

 مال المدنیةالألیاف البصریة للأع -

 ربط واختبار الألیاف البصریة الخدمات في الموقع على مدار العام طوال العامTPSتقدم 
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 قسم وضع الكابلات لدینا یوفر وضع الكابلات على الصعید الوطني باستخدام. الجزائر

باستخدام نحن نقدم أفضل جودة صنعة : تعمل جمیع أقسامنا تحت نفس الشيء الفلسفة» نفخ الكابلات ،«

 نحن مكتفین ذاتیا تماما. أفضل المعدات متوفر ، وأداء العمل في مكان آمن طریقة

أطقم مع المعدات الكافیة للسماح لنا لإجراء عملیات الحفر الخاصة بنا ر  من خلال دعم لصقنا ونفخ الكابلات

 .، واكتشاف عملیات الحفر الخاصة بنا ثقوب الید ، ونقل المعدات الخاصة بنا

الاختبار ، لقد قدمنا الخدمات على الصعید الوطني  ضع الكابلات ، بالإضافة إلى ربط الكابلات ولو 

 نحن لدینا اكتسبت سمعة باعتبارها ذات أسعار معقولة ،. لمجموعة متنوعة من العملاء

 :نعمل بموجب هذه المبادئ.مزود خدمة عالي الجودة

 لعملائنا في جمیع الوظائف»الإضافي  نذهب هذا المیل«٪ ونحن 100أداء وظیفتنا هو  - 

 .نحن نفعل

 .نحن نؤدي بطریقة احترافیة وفعالة من حیث التكلفة في جمیع الأوقات- 

 .نأتي بسنوات من الخبرة والمعرفة. لدیناأفضلیة 1مصلحة عملائنا الفضلى هي دائمًا رقم  - 

  

  خطة تنظیم منصة الحفر -

كل شيء منسق بشكل جید . ق مع العملاء و قوتنا القاعدیةنتعهد بكل خطوة على حدة التخطیط والتنسی

نحن . وقت تعطل منصة الحفر أمر مكلف ، نحن ندرك. لإنجاز هذه الخطوة في الأقل الوقت الممكن

  مجهزون لتقدیم خدمة شاملة حل لعملائنا ، من خلال اعتماد المخطط

 .الأسالیب خلال المراحل الأربع للحركة

 د المخاطر والأخطار والمتطلبات توقعات سلامة العمیل ، تدریب الموظفینما قبل التحرك تحدی - 

 وتوجهات العملاء

  قم بإجراء مسح مسبق لتحدید المسار قیود الارتفاع وخط المصاعد المطلوبة - 



 

 

52 

 تزود. أنواع المعدات والإصلاحات والصیانة التي یجب حملها على الطریق- 

 العمیل مع طریق مسح الطریق

 ع البضائع ووزنها وحجمها و عدد المصاعد الحرجة ،تحدید نو  - 

 تعیین الأفراد والشاحنات والرافعات ومعدات - 

 ما قبل الحركة ، جهاز الحفر: تحدید تسلسل تفكیك الحفارة ، العدد تسلسل السحب والسحب - 

 تحرك ، تزویر

 لوزن واللیلخطط للطریق مع الانتباه إلى حالة الطریق ،  حركة المرور والطقس وقیود ا - 

 عملیات

سحب التصاریح المطلوبة للمقاطعة والولایة ، كبیر الحجم والوزن قم بتعیین إجراءات العمیل المطلوبة ، بما  - 

 في ذلك رفع السجلات ، وثائق سلسلة العهدة للكابلات والأربطة والشهادات

 للمعدات

وخطة تحمیل منصة الحفر وقائمة المعدات و التدفق  الانتهاء من خطة تعبئة ونقل جهاز الحفر ، والعمل - 

  خطة التاسیس

  خدمات النقل-

لنقل الآمن . لنقل هذا الحجم الكبیر أو ذات الأهمیة على حد سواء ، فأنت بحاجة إلى أكثر من رافعات ثقیلة

 بالإضافة إلى موقعنا. TPSوالآمن للسلع الثقیلة والظخمة  إلى 

 تشمل التحمیل الكامل والنقل و مجموعة من حلول النقل المتخصصة التي

 التفریغ والتنسیب یمكنك دائمًا الاعتماد على إدارة المشاریع الخبیرة لدینا وفي الموقع

 نحن هنا لتحریك شركتك الكبیرة. الاشراف واسطولنا الكبیر من الشاحنات والمقطورات الحدیثة

للاحتیاجات الحساسة للوقت ، سیقوم ... ت الهیاكل بما في ذلك منصات الحفر والخدمة والأنابیب والمعسكرا

طاقمنا باستلام وتسلیم أي شيء إلى الحفارة أو المستودع أو الماكینة الخاصة بكالساحة أو الصیانة أو ساحة 
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كما قمنا . یمكننا نقل جمیع الأحمال الخاصة بك في الجزائر. الأنابیب بأمان وبأقصى قدر من الكفاءة

 . لمجاور تونسبتحركات سابقة في البلد ا

  

  خدمات تأجیر المعدات -

 نحن نقدم لعملائنا مجموعة واسعة من خدمات خیارات تأجیر المعدات الصناعیة

 نحن. من الإیجار الیومي إلى حزم إدارة المشروع المصممة خصیصًا لتلبیة متطلبات العمیل

 والغاز والبنیة التحتیة ،لدینا أسطول كبیر من المعدات الصناعیة المقدمة للمرافق الخاصة والنفط 

 مع مجموعة أساسیة من معدات التأجیر عالیة الجودة وصیانتها جیدًا ،. ومشاریع البناء

یتضمن أسطولنا أحدث المعدات ، بما في . نساعد عملائنا على دعم مواقع عمل آمنة وفعالة بأقل تأثیر بیئي

 .ذلك العلامات التجاریة الكبرى

 .لدینا دائمًا بتسلیم وإعداد وإنزال جمیع المعدات حسب الحاجةذو الخبرة TPSسیقوم فریق 

 لدینا المؤهلین تأهیلا عالیا. جمیع مشغلینا ذوي المهارات العالیة والخبرة مدربون ومعتمدون

 . یقوم الفنیون بإجراء صیانة دوریة للمعدات لتقلیل وقت التعطل

  

  خدمات الأشغال المدنیة -

 .نیة كاملة للشركات ذات الصلة بصناعة النفطتقدم شركتنا حلول أعمال مد

 یمتلك قسم الأعمال المدنیة لدینا خبرة عمیقة واحترافیة مدعومة بدرجة عالیة

 مهندسین وفنیین وعمال مؤهلین ، یتقنون الأدوات والمعدات المتطورة للغایة

لدینا  أسطول مخصص . التسهیلات التي من شأنها أن تساعد في تزوید شركتك بخدمات ذات مستوى عالمي

یشمل الضاغطات والممهدات واللوادر والشاحنات القلابة والحفارات والجرافات والمسح المعدات ومعدات 

 لبناء علاقات تجاریة قویة معTPSتطمح . الألیاف البصریة
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 تزوید شركائنا بخدمات مثل فتح طرق الوصول ، وإعداد مواقع الحفارات والمعسكرات ،

سیة وصیانتها ، والأعمال المتعلقة بخطوط الأنابیب مثل المسح ،  خدمات الطرق وطرق بناء الطرق الجب

 .الخدمة وحفر الخنادق وكابلات الألیاف الضوئیة بالإضافة إلى الخدمات البترولیة الأخرى

  نقاطنا القوة لدینا 

 أسطول كبیر ومتنوع وشامل من المعدات الحدیثة سواء كانت حدیثة أو جدیدة - 

 مشغلین مدربین على درجة عالیة من المهارة والخبرة - 

 تكلفة المعدات والخدمات في المتناول  - 

 معدات صیانة - 

 التفاني في الصحة والسلامة والبیئة وممارسة ثقافة السلامة - 

 التنظیم والالتزام  للمعاییر العالمیة والتمیز - 

 علیناالتفاني في توفیر خدمات موثوقة لك یمكن الاعتماد  - 

 .أداء خدماتنا في الوقت المناسب - 

 تتم جمیع الوظائف في الوقت المناسب كما هو جوهر المشاریع - 

 المرونة في تقدیم مجموعة واسعة من المعدات وخبرات التأجیر على الصعید الوطن - 
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  نلاستبیام أداة اتصمیو لإحصائیةا بلأسالیت، ایاطلمعا جمعأدوات  :الثالث بلطلما

  .تیاطلمعا جمعدوات أ: لاأو

  :جهافیمایليدرنتیاطلمعالجمعدواتلأناعةموستعنابمجمانیةدالمیاسةدرالرةافتطوال 

 

 واسلحا جیهوت:" نهاأ على رفتع ثحی تیاطلمعا جمعن أدوات بی نم ةظلملاحا رتعتب: ةظلملاحا1-

 ".خصائصهوك أو لسلا كلذ بنواجوتسجیل معینة  رةاهن أو ظمعی وكسل قبةرامو دةلمشاه
  

 دةیدج فةرمع بكسو سةدرولما رةاهظلا صخصائو تصفا نع فلكشا على تنادساع ةظفالملاح

 للعماا ةظملاح لخلا نمم وذاك نفسهأ للعماوا سئیرلا نبی لعلاقةا بیعةط فةرمع لىإ بالإضافة، عنها

 .معمالهأ ؤدونی مهو
  

 تلجماعاوا رادلأفا سةدرا في تلبیانات و اماولمعلا لجمع ئیسیةرلا دواتلأا نم لمقابلةا رتعتب: لمقابلةا2-

 تلبیاناا على وللحصا في فاعلیةو عاوشی تماولمعلا جمع لسائو ركثأ نم دتع نهاأ كما، لإنسانیةا

 .ثبح يلأ یةرورلضا
  

 مقاو لأسئلةا طرحب قمنا ثحی، جهول جهاو متت لتيا رةلمباشا لمقابلةا على ستنادرا في نادعتما

 ونفرلا یعن یذلا نلمبحثیا خاصة نادتساع داةلأا هذهو ءاطلأختاقل بالتاليو قة دب علیها بالإجابة وثلمبحا

 .داجی فهمه على تنادساعو وعضولما نم ضافیةإ تماولمعلا تنازود كما، لكتابةوا راءةلقا

  

 ت،ماولمعلا لجمع فعالة سیلةو وه، وبحثنا في ماداستخا رلأكثا داةلأا نلاستبیادایع: نلاستبیاأداة ا 3-

 ببحس ثلباحا هاددیح یقةطرب لإجابةعنهاا بلطیت لأسئلةا نم عةومجم نتتضمأداة نها أعلى رفتعو

 .ثلبحا راضغأ

 

 حقیقت فيتطویر مهارات الإداریة  دور"وع ضوبم لمتعلقةا تلبیاناا جمع على داةلأا هذه تنادساع دفق

 في علیها نادعتماا لىإ بالإضافة بلمستجیا نم تعبئتها ريیج رةستماا قینطرعكل، وذ"یفيوظلا زاملالتا

 .لنتائجا صستخلاا و للتحلیا حلةرم
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  لإحصائيا للتحلیا بسالیأ: ثانیا

 علیها للمتحصا تلبیاناا لمعالجة علیها نادعتما ثحی یةرورلضا لإحصائیةا بلأسالیا نم دیدلعا دجوی

 مت ثحیر، تولكمبیا ةطسواب ستعمالهاا لةوسه لجنأم یبهاوتبو فحصها دبع جعةرلمستا تلاستبیاناا نم

 نم، وspss لاجتماعیةا ومللعل لإحصائيا نامجرلبا دامباستخ لنتائجا بحتساوا لمجمعةا تلبیاناا لتحلی

  :مایليركذن مةدلمستخا لإحصائیةا بلأسالیا مهأ

  

 ؛سةدرالا عینةو مجتمع لتحلی في تمدستخا: یةولمئا بلنسا - 

 لتسهی لجأ نم ذاهو عةوضولما تحارالاقتا نم لك في تلإجاباا ددع نع رتعب: لقةطلما راراتلتكا - 

 ؛لإحصائیةا تلعملیاا

 راتلمتغی لعینةا تجاباإ وىمست دیدتح فهده، یةزكرلما عةزلنا سمقایی نم ریعتب: لحسابيا طسولمتا - 

  .سةدرالا

 في تلتشتا جةدر ضیحوت دفبه علیه دلاعتماا مت ثحی تلتشتا سمقایی نم ریعتب: ريلمعیاا رافلانحا - 

  .لیهاإ لصولتا مت لتيا لنتائجا قیةدامص دیدتح دفبه كل، وذلحسابيا هاطسو نع لعینةا رادفا تجاباا

  

 لك تضمنها لتيا راتلعباا نبی طتبارلاا جةدر سقیا لجأ نم كلوذ: خمبا رولفاكأ تلثباا لمعامرختباا - 

  .ن لاستبیاورالمحا لمشكلةا دلأبعاا نم دبع

  

  نلاستبیام اداة اتصمی: ثالثا

 في علیها دلاعتماا مت ثحی نلاستبیاأداة اماهي داستخا رلأكثا داةلأول أن القا نیمك ستنادرا لخلانم

في ن دور تطویر المهارات الإداریة  لمتضموا وعضولما بنواج بجمیع ملإلماا دقص ساسیةأ داةكأ ستنادرا

  :جزئین لى إ تقسیمه مت دق، ویفيوظلا زاملالتتحقیق  ا

  

 نم عةومجم هادورب متض لتيا ورلمحاا فمختل على نلاستبیاا نم زءلجا ذاه نتضم: وللأزء الجا

 دبعاأ ثثلا على عةوزم رةعبا15ورلمحذااهنتضمدق،ویميظلتنا مبالتعل لعلاقةا وذاتله  لممثلةا راتلعباا

  :هيو
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 (1): لتاليا راتلعباا هيو راتعبا 5دلبعا ذاه نیتضمو: المهارات الذهنیة أو الفكریة: وللأد البعا

،(2) ،(3)،(4)، .(5)  

 

، (8)، (7)،(6):لتاليا راتلعباا هيو راتعبا6دلبعا ذاه نیتضمو:المهارات الإنسانیة : لثانيا دلبعا

(9) ،(10)  

، )12(،)(11 :لتاليا راتلعباا هيو راتعبا 5د لبعا ذاه نیتضمو: المهارات الإداریة: البعد الثالث 

)13(، (14) ،(15)،  

 نتضم دقو یفيوظلا زامبالالت قلمتعلا لتابعا رلمتغیا وهو سةدرالا رمتغی زءلجا ذاه نیتضمو: ثلثالا زءلجا

 30.لىإ 16نم، لتالیةا راتلعبااهيو رةعبا 15

 سبخم وزانلأا ددتحو جةدرلا كتل ستقیت أوزان یطعأ ثحیدرج، لمتا رثلیك سمقیا ستعملناا

 هذه دحأ رباختیا وبلمستجا ومیق، و هادبعاأ و سةدرالا وربمحا لمتعلقةا للأسئلة بالنسبة5لىإ1نم طنقا

 :لتاليا ولنحا علىونتك ملتقییا مسل على تجادرلا مقی نفإ علیهو تجادرلا

 > 5------------ أتفق بشدة 

   4 >---------------أتفق 

   3 >--------------محاید 

   2 >-------------لا أتفق 

   1 >-----------لا أتفق بشذة 

  

أو فقة والما جةدر سیعك دق ذيلا لحسابيا طسولا خاصة لإحصائیةا راتشؤلما على مللحكو

  :مایلي لخلا نم ذاهو تلمجاملاا هذه دودح فةرمع نم دلاب دلحیاأو اضة رلمعاا

  

 =5-1=4 دىلما فیه قیمة نىأد و رثلیك سمقیا في قیمة ركبأ نبی رقلفا نع ریعبو: دىلما
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 علیهو4/5 = 0.8: لنتیجةا تفكان 5ىسلمقیاا في قیمة ركبأ على4 دىلما بقسمة: للمجاد طول ایدتح

 :فیمایلي هاددنح تلفئاا دودح نفإ

  

 داج ضمنخف--------->لا أتفق بشذة[1-1.8[ --------->:وللأل المجاا

  

 ضمنخف--------->لا أتفق  [1.80-2.60[  --------->:  لثانيا للمجاا

  

 طسومت--------->دمحای[2.60-3.40[ --------->:  ثلثالا للمجاا

  

 تفعرم--------->أتفق [3.40-4.20[--------->: بعرالا للمجاا

  

 داتفعجرم--------->أتفق بشدة  [4.20-5[ --------->:سلخاما للمجاا

  

  نلاستبیاا تثبا رختباا: رابعا 

 .بلطلما ذاه في لیهإ طرقسنت ما ذاهت، وبالثبا الإستبیان میتس له

س، لقیاا وبتش لتيا مةظلمنتا رغی ءاطلأخا نم هاوخل دىم سلقیات أداة اثبا ومبمفه دیقص ثحی

 نكاإذا ثابتة  ونتك رلاختباا تجادرف، لقیاسیا دفیه لتيا للسمة لحقیقيا دارللمقرلاختباا سقیا دىمأي 

 یعني تفالثباس، لقیاا ءاطخأ لىإ ؤديت دق لتيا لمتباینةا ظروفلافي متسقا قیاسا معینة سمة سیقیرلاختباا

 قتساافي لتتمث كما رلاختباا تبیانا في قیةوثولما جةدر ددیحث أن للباح دلابق، ولاتساأو اقة دلا

 .علیهالیحص لتيا تاظلملاحت أو القیاساا

 

 ئیاواعش ذتخأ عینة علىنلاستبیاا یعوزت على سلمقیاا تلثبا قیاسنا في نادعتما دقو

 لمعام راجستخا مت دفق سةدرالا هذه في رثلیك سمقیا على دلاعتماا مت نهأ بمان، وفیوظم10في

 وصبخص تثبا رمعیا ودجو دمع نم مغرلا على، وخليدالا قللاتسا  Alpha Cronbachخنبارولفاکأ

 :س لمقیاا دبع بیقیةطلتا لناحیةا نم نلكAlpha Cronbach ل لمناسبة ا ملقیا

  

 60 % )( ن ملقأαقیمة تكانإذا ضعیفا *
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 ][ 60 % - 70 % للمجاا نضم تقعα  قیمة تكانول إذا مقب*

 

 ][ 70 % - 80 % للمجاا نضم تقعα   قیمة تكاند إذا جیو*

 

 ][80 %نم ركبأ  αقیمة تكانز إذا ممتاو  *

 

  

 دبالاعتما وه، ولكليا سلمقیاا تثبا بحسا لجأ نم بیقهاطت میت لتيا یقةطرلا ضیحوت نیمكو

 نللاستبیا تلثباا لمعام بحسا كلذكس، ولمقیاافي لمختلفةا ورلمحاا نمورمح لك تثبا بحسا على

 .سة درولما رةاهظلا سقیا في ثباته دىم فةرلمع لكك

 :یلي  كما دبع للك بالنسبةα  بحسا دقو

  :ثحی

  

:K لأسئلةر أي العناصا ددع وه  

∑siلأسئلةر أي العناصت اتبایناوع مجم� 

st� لكلیةاجة درلن اتبای.  
    

  : ور المهارات الإداریة مح سمقیا تثبا*

  : كما یلي   Alpha Cronbakh بإختبار الأبعاد الثلاثة المكونة لهذا المحور بإستخدامنقوم 

سنقوم بإختبار ثبات بعد مهارات الذهنیة والفكریة من : مهارات الذهنیة و الفكریة إختیار ثبات بعد . أولا 

  : كما هو موضح في الجدول التالي  alpha Cronbakhخلال معامل 

  معامل الثبات الداخلي لبعد المهارات الفكریة ) : 1(الجدول رقم 

  معامل الإتساق الداخلي  عدد العبارات   المهارات الإنسانیة أو الفكریة 

  0,812  05  عبارات المحور 



 

 

60 

   spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

الذهنیة أو الفكریة بشركة طرفاوي للخدمات مرتفع من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة ثبات المهارات 

عبارات و بالتالي یمكن إعتبار هذا المقیاس ممتاز من حیث ) 5(لخمس  0.812حیث بلغ معامل ألفا كرنباخ 

 . الثبات في قیاس الظاهرة المدروسة

  : إختبار ثبات بعد مهارات الإنسانیة . ثانیا 

كما هو موضح  alpha Cronbakhانیة من خلال حساب معامل سنقوم بإختبار ثبات بعد المهارات الإنس

  : في ا لجدول التالي 

  

  معامل الثبات الداخلي المهارات الإنسانیة ) : 2(الجدول رقم 

  معامل الإتساق الداخلي   عدد العبارات   المهارات الإنسانیة 

  0.754  05  عبارات المحور

   spssمن إعداد بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة المهارات الإنسانیة بشركة طرفاوي للخدمات مقبول حیث بلغ معامل 

عبارات و بالتالي یمكن إعتبار هذا المقیاس مقبول من حیث الثبات في ) 5(لخمسة  0.754ألفاكرونباخ 

  قیاس الظاهرة المدروسة 

  یة إختبار ثبات بعد المهارات الإدار : ثالثا 

كما هو موضح في  alpha Caronbakhسنقوم بإختبار ثبات المهارات الإداریة من خلال حساب معامل 

  : الجدول التالي 

  معامل الثبات الداخلي لبعد المهارات الإداریة ) 3(الجدول 

  معامل الإتساق الداخلي  عدد العبارات  المهارات الإداریة 

  0.633  05  عبارات المحور

   spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر

من نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة بعد المهارات الإداریة بشركة طرفاوي للخدمات كذلك مقبول حیث بلغ 

عبارات و بالتالي یمكن إعتبار هذا المقیاس مقبول من حیث الثبات ) 5(لخمس  0.633معامل ألفا كرونباخ 

  هرة المدروسة في قیاس الظا
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 تثبا جةدرب زتتمیول لأور اللمح عیةرلفا دلأبعاول أن القا نیمك قماسب لخلا نمو ماوعم

 نلك، عالیة  تثبا جةدرب كلذك زیتمیالمهارات الإداریة  ورمحأن نستنتج  علیه ءبناو زةممتا لىإ لةومقب

 لكك ورللمح خنبارولفاکأ تلثباا لمعام بحسا لخلا نم دلتأكا نم دلنتائج لا با هذه معیدت لجأ نمو

  : كما هو موضح في الجدول التالي   spssبإستخدام برنامج 

  معامل الثبات الداخلي لمحور المهارات الإداریة ) : 4(الجدول رقم 

  معامل الإتساق الداخلي   عدد العبارات   المهارات الإداریة 

  0.856  15  عبارات المحور

   spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر

 

 

 نهأ مایعني ذاهو 0,872تبلغالمهارات الاداریة  ورمح تثبا قیمةول أن لقا نیمك قسب مما

 ةطتبرمورلمحا راتعبا جمیعأن كما ، سة درولما رةاهظلا سقیا في داج عالیة تثبا جةدرب زیتمی

 راتعبانفإ علیهو 0.05نم لقأ لالةد وىمست دعن حصائیاإ لةدا نهاوأ دجی لبشكورلمحا لكليا وعبالمجم

  .لقیاسه تضعو لما قةدصاول لأور المحا

  

  :یفيوظلا زاملالتا ورمح سمقیا تثبا*

في  ضحومویفيكماهوظلا زاملالتا ورلمح خنبا رولفاكأ تلثباا لمعام بحسا مت یقةطرلا سبنف

  : التالي ) 5(الجدول 

  معامل الإتساق الداخلي  العباراتعدد   الإلتزام الوظیفي 

  0.78  15  عبارات المحور

   spssمن إعداد الطالبین بإعتماد على مخرجات : المصدر

 بلغ ثحی زةممتاشركة طرفاوي للخدمات یفي لوظلا زاملالتا ورمح قیمةظ أن نلاح علاهأ دوللجا نتائج نم

 تلثباا ثحی نم ولمقب سلمقیاا ذاه رعتبا نایمك بالتاليو رةعبا (13)رعش لثلاثة78,   0خنبارولفاكا لمعام

 لةدا نهاوأ دجی لبشك ورللمح لكليا وعبالمجم ةطتبرم راتلعباا جمیعأن كما ، سةدرولما رةاهظلا سقیا في

 .لقیاسه تضعو لما قةدصا ورلمحا راتعبا نفإ علیهو 0.05نم لقأ لالةد وىمست دعن حصائیاا
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  .ضیاتهارف رختباوا سةدرالا نتائج لتحلیو یغرتف:المبحث الثاني 

 .سةدرالا نتائج لتحلیو یغرتف لىإ ثلمبحاذا ه في دفنه

  

 .سةدرالا نتائج لتحلیو یغرتف: وللأب الطلما

  

 وعمجم رلأخیا ذاه میض ثحی سةدرالا مجتمع نع دثنتح صلخصائا هذه یعوزبت ومنقل أن قب

 لك یبارتق جعنارستا نناأ لى، إسةدرالا لمح لعام)60(مهددع بلغشركة طرفاوي للخدمات وب نلعاملیا

 :كلذ ضحولتاليیا دوللجل، واللتحلی صالح نستبیاا) 50(نكاو عةوزلما تلاستبیاناا

  یوضح مجتمع و عینة الدراسة) : 6(الجدول رقم 

  عدد العینة  %نسبة العینة   العدد الكلي للعاملین 

60  80%  50 

  من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق مقدمة من طرف المؤسسة : المصدر 

 رةعبا16صتخصی متدى دور المهارات الإداریة في شركة طرفاوي للخدمات م على رفلتعا لجأ نم

المهارات الذهنیة أو الفكریة ، المهارات في  لمتمثلةد للمهارات الإداریة  و ابعاأ ثلاثة على عةوزم

  .ارات إداریة الإنسانیة ومه

 كلرات المهارات الإداریة وذعبا نم رةعبا للك ريلمعیاا رافلانحو الحسابي ا طسولمتا ببحسا قمنا ثحی

 :كمایلي
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 :مهارات الذهنیة أو الفكریة: لاأو

 راتلعباا ولح لعینةا رادفأ تلإجابا یةرلمعیاا تفارالانحوا لحسابیةا تاطسولمتا)  7( مقدولرلجا

 مهارات الذهنیة بال لمتعلقةا

المتوسط   العبارات  رمز العبارة 

  الحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري 

  المستوى 

X1   أمتلك الأفكار التي تغیر من واقع

المنظمة وتطورها حسب متطلبات 

 العصر و الظروف المحیطة

  متوسط  1.09  3.29

X2   أناقش الأفكار المقدمة من قبل العاملیین

  بموضوعیة و دقة

  متوسط  0.091  3.27

X3   اعتمد على التفكیر المنطقي لتصور و

  رؤیة الأبعاد الكاملة لأي مشكلة

  مرتفع  0.897  3.50

X4   أمتلك القدرة إلى الرجوع للمواقف

المتشابهة عند حدوث المشكلات للحد 

  منها و معالجتها

  متوسط  0.968  3.25

X5   أشجع العاملیین على تنمیة روح البحث

  الإبتكار في مجال العملو التحدیث و 

  متوسط  0.979  3.46

المهارات 

  الذهنیة 

  متوسط  0.734  3.35  المجموع الكلي 

  من إعداد الطالب : المصدر

  

 یةرلمعیاا تفارالانحا قیمةو لحسابیةا تاطسولمتا قیمة ضحوی ذيل، وا)7(م قر دوللجا لخلانم

 ماذاهط ، وسولمتا للمجاالىإ ینتميوهو 3,35هاطسومت بلغ ثحی، تها راعبامهارات الذهنیة  ولا دلبع

 x1راتللعبا ليوالتا على لحسابیةا تاطسولمتا تبلغ ثحید ، لبعا ذاله نةولمكا راتلعباا تاطسومت هدكؤت

،  x2،x3،x4  ،x5  ،3,29 ،3,27 ،3,50،3,25 ،3,46نم وىبمست متهت سسةؤلمأن اعلى  دلی ما 

إداریة الذهنیة ، لا ءةكفا لىإ بالإضافة هامجرابها ، وصرف،و مهارات الذهنیة لا دلبع تفعرلىما طسومت

  .للعما بیعةط معمهرات الذهنیة لا ملائمةو
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ذات فالنتائج  بالتاليو2نم لقأهيو1,091لىإ0,968نم یةرلمعیاا تفارالانحا قیمة رتنحصا

  .عالیة قیةدامص

  :المهارات الإنسانیة:ثانیا

 ولح لعینةا رادفأ تلإجابا یةرلمعیاا تفارالانحوا لحسابیةا تاطسولمتا): 8( مقر دوللجا

 . د المهارات الإنسانیةببع لمتعلقةا راتلعباا

المتوسط   العبارات  رمز العبارة

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

  المستوى

X6   تستند علاقتي بالعاملین على المودة و الثقة

 و روح التسامح

  مرتفع  1.013  3.62

7x   علاقات مع أصحاب امتللك القدرة على بناء

 المصالح للنهوض بواقع المنظمة

  مرتفع  1.054  3.71

X8   أسمح للعاملیین للتعبیر عن أرائهم و

  مشاركتهم عند إتخاد القرارات

  مرتفع  0.826  3.56

X9   أتمتع بروح  المسامحة عن كثیر من

  الأخطاء التي یقع بها العاملین بدون قصد

  مرتفع  0.844  3.62

X10   إشاعة روح التعاون و احرص على

  العلاقات الإنسانیة بین العاملین

  مرتفع  0.875  3.69

مهارات 

  الإنسانیة

  مرتفع  0.704  3.58  المجموع الكلي

  SPSتجارعلىمخدبالاعتمابالطلداداعنام: در لمصا
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د لبع یةرلمعیاا تفارالانحا قیمةو لحسابیةا تاطسولمتا قیمة ضحویذيلوا (8)مقر دوللجا لخلا نم

 ما ذاه، وتفعرلما للمجاا لىإ ینتمي وهو 3,58 هاطسومت بلغ ثحی، تها رعباالمهارات الإنسانیة  و

 دىبمو قیقةد فقوالم راراتلقا سئیرلذاتخاا دىبم لمتعلقةوا X10لىاX6نم راتلعباا طسومت قیمة هدكؤت

 كلها تنتمي هيو 3,71 لىا3,56  نم تبلغ ثحی سئیرلا نع درةلصاا راراتللق رادلأفا ضةرمعا مكانیةا

 دیبمو ءستثنان دون العاملیاعلى یةدارلإا راراتلقا لك قبیطت دىم نعرتعب لتيوا تفعرلما للمجاالىإ

  .ف،لإنصاوا نةروبالم متتس یةدارلإا راءاتلإجراد أن الأفا ورشع

ان على  دلمای داهو2نم لقا هيو1,058لىا0.826نم ريلمعیاا رافلانحا قیمة رتنحصا

 .عالیة قیةدامص دات لنتائجا

  المهارات الإداریة : ثالثا

د ببع لمتعلقةا راتلعباا ولح لعینةا رادفا تلإجابا یةرلمعیاا تفارالانحوا لحسابیةا تاطسولمتا(9) :دوللجا

 .المهارات الإداریة 

 

الإنحراف  المستوى

 المعیاري

 رمز العبارة العبارات المتوسط الحسابي

أحفز العاملین للمشاركة في  3.38 1.032 متوسط

 إتخاذ القرارات

X11 

استثیر جهود العاملیین لتحسین  3.56 0.826 مرتفع

 الأداء

X12 

أناقش العاملیین في خطة  3.62 0.844 مرتفع

 المنظمة و أخد بأرائهم

X13 

أنظم وقتي حسب المهام و  3.69 0.875 مرتفع

 الأولویات

X14 

تفویض السلطة و  أعمل على 3.31 1.058 متوسط

الصلاحیات إلى غیري من 

 العاملیین

X15 

المهارات  المجموع الكلي 3.51 0.658 مرتفع

 الإداریة

  spss .تجارعلىمخدبالاعتمانالبیطلداداعنام: در لمصا
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د لبع ريلمعیاا رافلانحا قیمةو لحسابیةا تاطسولمتا قیمة ضحوی ذيل، وا(9)مقر دوللجا لخلا نم

 ذاه، وتفع رلما للمجاا لىا ینتمي وهو3,51هاطسومت بلغ ثحی، ته راعباالمهارات الإداریة  و

 تفعرم وىبمست متهت سسةؤلمان اعلى  دلمای ذاهد ،ولبعا داله نةولمكا راتلعباا تاطسومت هدكؤمات

 یقةطرفي سئیرلا هةزابن ردلفا ورشع، ئیسهر نم یتلقاها لتيرد المهارات الإداریة  الفا ولقب نم للك

 رادلافا لعم لتسهی شأنها نم لتيا للاتصاا تشبكا رفوتو تماولمعلا بنسیاا یقةطر ذاك،وه رتسیی

 .سسةؤلما في

لنتائج ان اعلى دلمای داهو 2نم لقا هيو1,058لىا0,658نم ريلمعیاا رافلانحا قیمة رتنحصا

 .عالیة قیةدامصذات 

  

  :یميظلتنا زاملالتا وربمح لخاصةا سةدرالا نتائج لتحلیو یغرتف: ثانیا 

 ببحسا قمنا، سة درالا لمح كةرلشافي دلسائزام الوظیفي الالتا وىمست على رفلتعا لجا نم

 :لتاليا دوللجا ضحهوكمای، یة رلمعیاا تفارالانحوا لحسابیةا تاطسولمتا

 متعلقةلا راتلعباا ولح لعینةرادافا تیةلإجابارلمعیاا تفارالانحوا لحسابیةا تاطسولمتا) 10(دوللجا

 وظیفيلا زاملالتا وربمح

رمز 

  العبارة

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

  المستوى 

Y1   ینتابني الفخر كلما تحدثت عن المنظمة

 التي أعمل فیها أمام الأخرین
  مرتفع  1.064  4.08

Y2   أشعر بأن أهدافي الخاصة تتوافق مع

  أهداف المنظمة التي أعمل بها
  مرتفع   1.223  3.62

Y3   أشعر بإرتباط عاطفي تجاه المنظمة التي

  أعمل بها
  مرتفع  1.031  3.73

Y4   تتوافق قیمي الذاتیة مع القیم السائدة في

  هذه المنظمة
  متوسط   1.406  3.15

Y5   أشعر بأنني سأكون سعیدا في العمل حتى

  بلوغي السن التقاعدي في هده المنظمة
  متوسط  1.073  2.79

Y6   الفخر كلما تحدثت عن المنظمة بنتابني

  التي اعمل فیها أمام الأخرین
  مرتفع   1.073  3.71

Y7   أشعر بأن لدي التزام قوي للإستمرار بالعمل

  في هده المنظمة
  متوسط  1.338  2.88

Y8   إن التزامي الأخلاقي تجاه زملائي یدفعني

  البقاء في المنظمة
  متوسط   1.258  3.15
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Y9   بناء حیاتي هناك فضل للمنظمة في

  الوظیفیة
  مرتفع   1.176  3.40

Y10   ابذل جهدا في عملي لأثبت إخلاصي

  الشدید لعضویتي في المنظمة
  متوسط  1.096  2.77

Y11   لن أفكر بالعمل في منظمة أخرى حتى ولو

  كانت ظروف العمل هناك أفضل
  متوسط  1.133  3.17

Y12   أشعر بان لدي خیارات وفرص قلیلة جدا

  مغادرة هذه المنظمةللنظر في 
  متوسط   1.101  2.65

Y13   سأقبل أي وظیفة أكلف بیها مقابل

  إستمراري في العمل في هده المنظمة
  متوسط  1.363  3.15

Y14   ارغب في استمرار العلاقة التي قامت بیني

  و بین زملائي في العمل
  متوسط  1.134  3.18

Y15   بقائي في هده المنظمة هي المسألة

  هي رغبة لي أیضاضروریة مثلما 
  متوسط  1.652  3.20

الإلتزام 

  الوظیفي

  متوسط  0.614  3.25  المجموع الكلي

  spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

 

 تفارالانحا قیمةو لحسابیةا تاطسولمتا قیمة ضحوی ذيل، وا) 10(مقر دوللجا لخلا نم

 للمجاالىاینتميوهو3,25لحسابيا هطسومت بلغ ثحی، ته راعباو یميظلتنا زاملالتا ورلمح یةرلمعیاا

 Y4  ،Y5 ،Y7  ،Y8  ،Y10  ،Y11 ،Y12 ،Y13 راتلعباا طسومت قیمة دكؤمات ذاهط، وسولمتا

، و سسة ؤلما لبمشاك ردلفا مهتما، ابها  لیعم لتيا سسةؤلما مقی مع ردلف مافی قفوات دىبم لمتعلقة، وا

 ءلانتماا دعن رةكثی بمكاس على وللحصا یضاص ، ألإخلاو اء فاولا ردلفا نم سسةؤلما قستحقاا ذاك

،  15٫3تبلغ ثحی، سسة ؤلما حنجا في غبةرل، و اسسة ؤلما لبمستقب ملاهتماا كلذك، سسة ؤللم

  طسولمتا للمجاا لىإ تنتمي هيو لي والتاعلى 77٫2،17٫3،2,65،3,15،  15٫3،  88٫2،  79٫2

،  62٫3،  4,08بقیمة تفعرم للمجاالىإ تنتمي y1  ،y2 ،y3 ،y6 ،y9راتلعباا ءتجاو

 سسةؤلما تجاها لیةؤوبالمس ردلفا ورشع دىم نع رتعب لتيو الي والتا على3,40 ،71٫3،  73٫3

، و فیها  للعما ركت بةوصع، و بها  لخاصةا ننیوالقا قبیطت على ةظلمحافا دىم، وبها  لیعم لتيا

  .بسمعتها ملاهتماا دىم

أن على  دلمای 2نم لقأ هيو  1,406لىا031٫1نم ريلمعیاا رافلانحا قیمة رتنحصا

 عالیة قیةدامصذات لنتائج ا
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  سةدرالا تضیارف رختباإ: المطلب الثاني 

  

 :كمایلي  هيو عنا وضولم نضیتیرف رختباا سةدرالا هذه تتضمن

 علىلمهارات الفكریة حصائیة لا لالةر ذو دثأ دجولا ی: H0Iلىولأائیسیةرلا یةرلصفا ضیةرلفا رختباا: لاأو

 ل بشركة طرفاوي للخدمات  لعماا دىل یميظلتنا زاملالتا

  α≤ 0,05 .لالةد وىمست دعن

 .لها  عیةرلفا تضیارلفراختباا نم دیة لا برلصفا ئیسةرلا ضیةرلفا رلاختبا

 على هدبأبعاللمهارات الإداریة حصائیة ا لالةر ذو دثأ دجولا ی: H0I1لىولأا عیةرلفا یةرلصفا ضیةرلفا رختباا

 ≥ α  0.05شركة طرفاوي للخدمات عند مستوى دلالةبللعماا دىل یفيوظلا زاملالتا

 

  یميظلتنزامالالتن المھارات الاداریة و ابیANOVAديلأحانالتبایلاضحنتائجتحلیوی: )  11(م قدولرلجا

  معامل الارتباط  النموذج 

R  

معامل الإنحدار  معامل التحدد

B 

F 

 المحسوبة

  الدلالةمستوى 

Sig  

  0.005  8.732  0.331  0.149  0.386 المهارات الفكریة

  (spss) .تجارعلىمخدبالاعتما بالطلا دادعإ نم: در لمصا

  المهارات الفكریة : ل لمستقا رلمتغیا

  یفيوظلا زاملالتا: لتابع ا رلمتغیا

  نبیطتباار علاقة ودجو نتبی علاهأ دوللجافي ضحةولماحصائي لإا للتحلیانتائج لخلا نم
  

 شركة طرفاوي للخدمات في  یفيوظلا زاملالتالمهارات الفكریة و ا
  

 دعن ذاهو یفي وظلا زاملالتن المهارات الفكریة و ابی R =0,386 طتبارلاا لمعام قیمة تبلغ

 زاملالتالمهارات الفكریة و ا(ن یرلمتغیا نبی فالعلاقة بالتاليو  0,05ويیسال أو قأ لالةد وىمست

 .یة طرد علاقة هي) یفي وظلا
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 نم14,9%رهاتفسین المهارات الفكریة فإ بالتالي، و R²=0,149دیدلتحا لمعام قیمة تبلغ

  ) .یفيوظلا زاملالتا( لتابع ا رلمتغیا نتبای

 

مهارات الإداریة لافي دةحوا جةدرل رفالتغی بالتالي، و  B=0,331دارلانحا لمعام قیمة تبلغ

المهارات (سة درالا ريمتغی نبی یةوقرتأثی علاقةكهنا بالتاليو  14,9%یميبقیمةظلتنا زاملالتافيرثؤی

  ).یفيوظلا زاملالتالفكریة و ا

 نمرصغأ لأنها حصائیاا لةدا هيو  0,005لالةد وىمست دعن8,732بةولمحساFقیمة تبلغ

 زاملالتمهارات الفكریة و الا نبی یةولقا فالعلاقة بالتالي، و سة درالا في علیها دلمعتما لالةدلا وىمست

ر ذو ثأ دجوی، أي یلة دلبا ضیةرلفا لنقبو یة رلصفا ضیةرلفا ضفرن بالتالي، و یة ومعن یميظلتنا

 دعنن بشركة طرفاوي للخدمات فیوظلما دىل یفيوظلا زاملالتاعلىمهارات الفكریة لل حصائیةا لالةد

 0,05 .ويیسال أو قأ لالةد وىمست

للمهارات الإنسانیة حصائیة ا لالةدر ذو ثدأجولا یH0I2:لثانیةا عیةرلفا یةرلصفا ضیةرلفا رختباا

  α≤ 0,05 . لالةدلا وىمستدعن - شركة طرفاوي للخدمات ب نفیوظلما دىل یفيوظلا زاملالتا على
  

  یميظلتنزامالالتن المھارات الانسانیة و ابیANOVAديلأحانالتبایلاضحنتائجتحلیوی) :12(مقدولرلجا

  معامل الارتباط  النموذج

R  

  الانحدارمعامل   معامل التحدید

B  

F 

 المحسوبة

  مستوى الدلالة 

Sig  

  0.024  5.408  0.257  0.098  0.312 المهارات الإنسانیة

   spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر 

  

  

  

  

  

 یفيوظلا زاملالتا: لتابع ا رلمتغیا

 علاقة ودجو كلذك نتبی علاهأ دوللجا في ضحةولما لإحصائيا للتحلی انتائج لخلا نم

  .سة درالا لمح سسةؤلما في یفيوظلا زاملالتن المهارات الإنسانیة و ابیطتباار
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 وىمست دعن ذاهو یفي وظلا زاملالتالمهارات الإنسانیة  و ا R =0,312 طتبارلاا لقیمةمعام تبلغ

) یميظلتنا زاملالتمهارات الإنسانیة  و ا( ن یرلمتغیا نبی فالعلاقة بالتاليو  0,05ويیسال أو قأ لالةد

 .یة طرد
  

 نتبای نم9,8%رتفسن مهارات الإنسانیة  فإ بالتاليو R² =0,098دیدلتحا لمعام قیمة تبلغ

 ) .یفيوظلا زاملالتا(لتابع رالمتغیا

  

 

 رثؤی رافلاشا علاقة في دةحوا جةدرل رفالتغی بالتاليو B =0,257دارلانحا لقیمةمعام تبلغ

المهارات ( سة درالا ريمتغی نبی یةوق رتأثی علاقة كهنا بالتاليو25,7%بقیمة یميظلتنا زاملالتا في

 )یفيوظلا زاملالتالإنسانیة و ا
 

 نم رصغأ لأنها حصائیاإ لةدا هيو  0,024لالةد وىمست دعن5,408 بةولمحسا Fقیمة تبلغ

 زاملالتن المهارات الإنسانیة و ابی یةولقا فالعلاقة بالتالي، و سة درالا في علیها دلمعتما لالةدلا وىمست

ر ذو ثأ دجوی، أي یلة دلبا ضیةرلفا لنقبو یة رلصفا ضیةرلفا ضفرن بالتالي، و یةومعن یفيوظلا

 ≥αن بشركة طرفاوي للخدمات فیوظلما دىل یميظلتنا زاملالتاعلىمهارات الإنسانیة حصائیة ا لالةد

.0,05 

 

المهارات حصائیة ا لالةر ذو دثأ دجولا یH0I3: لثالثةا عیةرلفا یةرلصفا ضیةرلفا رختباا •

 ≥α.لالةدلا وىمستدعن - ن شركة طرفاوي للخدمات فیوظلمدىال یفيوظلا زاملالتاعلى الإداریة

0,05 
 

 یميظلتنا زاملالتن المهارات الإداریة و ابی ANOVAديلأحاا نلتبایا لتحلی نتائج ضحوی) : 13(م قدولرلجا

  معامل الارتباط  النموذج 

R  

معامل الإنحدار  معامل التحدد

B 

F 

 المحسوبة

  مستوى الدلالة

Sig  

  0.011  7.066  0.288  0.124  0.352 المهارات الفكریة

  

  

   یفيوظلا زاملالتا: المتغیر التابع  
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 علاقةودجو كلذك نتبی علاهأ دوللجافي ضحةولما لإحصائيا للتحلیا نتائج لخلا نم

 .سة درالا لمح سسةؤلمافي یفيوظلا زاملالتت و اماولمعلا رفوت نبیطتباار
  

 وىمست دعنذاهو یفي وظلا زاملالتت و اماولمعلا رفوت نبی R=0,352 طتبارلاا لمعام قیمة تبلغ

) یفيوظلا زاملالتت و اماولمعلا رفوت( ن یرلمتغیا نبی فالعلاقة بالتاليو  0,05ويیسال أو قأ لالةد

 .یة طرد
  

 نتباینم12,4%رتفس تماولمعلا رفوت نفإ بالتاليو R²=0,124 دیدلتحا لمعام قیمة تبلغ

 ) .یفيوظلزامالالتا(لتابع ا رلمتغیا
  

 رثؤی تماولمعلا رفوت في دةحوا جةدرل رفالتغی بالتاليو B=0,288دارلانحا لقیمةمعام تبلغ

 رفوت( سة درالیا رمتغینبی یةوقرتأثی علاقة كهنا بالتاليو28,8%بقیمة یفيوظلا زاملالتافي

 )یفيوظلا زاملالتت و اماولمعلا

 ركبأ لأنها حصائیاإ لةدا تهيلیسو  0,011لالةد وىمستدعن7,066 بةولمحسا F قیمة تبلغ

 زاملالتت و اماولمعلا رفوت نبی فالعلاقة بالتالي، و سة درالا في علیها دلمعتما لالةدلا وىمست نم

 حصائیةا لالةر ذو دثأ دجولا ی، أي یة رلصفا ضیةرلفا لنقب بالتالي، و یةومعن رغی یميظلتنا

  α ≤ 0,05. - شركة طرفاوي للخدماتب نفیوظلما دىل یميظلتنا زاملالتاعلىتماولمعلا رفولت
 

 یةرلصفا ئیسیةرلا ضیةرلفا رباختبا ومسنق یةرلصفا عیةرلفا تضیارلفا رختباا نم نتهائناا دعن

 نفیوظلما دىل یفيوظلا زاملالتاعلى یميظلتنا مللتعل حصائیةإ لالةر ذو دثأ دجولا ی، أي لى ولأا

 α ≤ 0,05. -  شركة طرفاوي للخدمات ب

 

 

 

  یميظلتنزامالالتن المھارات الانسانیة و ابیANOVAديلأحانالتبایلاضحنتائجتحلیوی) : 14( م قدولرلجا

  معامل الارتباط  النموذج

R  

  معامل الانحدار  معامل التحدید

B  

F 

 المحسوبة

  مستوى الدلالة 

Sig  

دور تطویر المهارات 

الإداریة في تحقیق 

0.603  0.364  0.669  28.605  0.000  
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 الإلتزام الوظیفي 

  (spss) .تجارعلىمخدبالاعتمانالبیطلداداعنإم: در لمصا

 

 

  

  

  المهارات الإداریة : ل لمستقرالمتغیا

    یميظلتنا زاملالتا: لتابع رالمتغیا •

 علاقة ودجو كلذك نتبی علاهأ دوللجا في ضحةولما لإحصائيا للتحلیا نتائج لخلا نم

 .سة درالا لمح سسةؤلما في یفيوظلا زاملالتن المهارات الإداریة و ابی طتباار

و یفي وظلا زاملالتن المهارات الإداریة و ابی R = 0,603 طتبارلاا لمعام قیمة تبلغ

المهارات الإدرایة  و ( ن یرلمتغیا نبی فالعلاقة بالتاليو  0,05ويیسال أو قأ لالةد وىمستدعنذاه

 .یةطرد) یميظلتنا زاملالتا
  

 نتبای نم36,4%رتفسن المهارات الإداریة فإ بالتاليوR² =0,364دیدلتحا لمعام قیمة تبلغ

 ) .یفيوظلا زاملالتا(لتابع ا رلمتغیا
  

 ت الإداریةالمهار  في دةحوا جةدرل رفالتغی بالتاليو  B =0,669 دارلانحا لمعام قیمة تبلغ

   سة   درالا ريمتغی نبی یةوق رتأثی علاقة كهنا بالتاليو  66,9% بقیمة یفيوظلا زاملالتا في رثؤی

 .) یميظلتنا زاملالتت و اماولمعلا رفوت( 

 لالةدلا وىمست نم رصغأ لأنها حصائیاإ لةدا هيو 0,00لالةد وىمست دعن28,605  بةولمحسا Fقیمة تبلغ

، و یةوق یفيوظلا زاملالتر المهارات الإداریة  وافوت نبی یةولقا فالعلاقة بالتالي، وسة درالافي علیها دلمعتما

للمهارات الإداریة حصائیة ا لالةر ذو دثأ دجوی، أي یلةدلبا ضیةرلفا لنقبو یةرلصفا ضیةرلفا ضفرن بالتالي

  α≤0,05. لالةدلا وىمستدعنن شركة طرفاوي للخدمات فیوظلما دىل یفيوظلا زاملالتاعلى
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  خلاصة

  

 راءلخبا لىا خضاعهإ مت ذيلن، الاستبیاا لتشكی، ستنادرال لمنهجیةا راءاتلاجا للفصا ذاه في لناوتنا

داة، ، لأا تثبا سلقیا" خمباروك لفاأ" خلي دالا قلاتساا لمعام ستعملناا كما، تحكیمه  دفبه

ن المهارات الإداریة  بی ودةجولما رةاهظلا سلقیا نلاستبیاس أي القیاا هأدا صلاحیة لنتائجا تضحوأو

 میدتق لىا بالإضافة سةدرالا في لمستعملةا لمختلفةا بلأسالیا رحبش نتهینا، وایفيوظلا زاملالتوا

 نع لمجمعةا تللبیانا عيوضوم لتحلی لىا ولصولا سساأ طواتلخا هذه دع◌ُ تو. لعینةا و لمجتمعا

 لاجابةوا سةدرالا تضیارف رختباا في لستعم◌ُ ت لتيوا سةدرالا عینة على عةوزلما تلاستبیاناا قیطر

 زاملالتاعلى دهابابعاالمهارات الإداریة  ن بی یةطرد علاقة ودجو ثبتناا ثحی، لمختلفةا لاتهاؤتسا نع

یفيوظلا
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  : الخاتمة 

دور تطویر المهارات الإداریة في تحقیق  على  وءلضا طتسلیوه  سةدرالا هذهن وراء م دفلها نكا

 ملاهتماا نلأ، مةظمن لك في همیتهوأ خصائصه رازبإ لخلا نم كل، وذسسةؤلما في یفيوظلا زاملالتا

 جلهاأ نم تسسأ لتيا دافلأها خلالها نم مةظلمنا قتحق لتيا تیاولولأا نم هاطـــــــــــــوربت سسةؤللم ملعاا

 تحصیلهاوطــــــــرق فة رلمعا نم تهاوق دتستم لحاليا تقولا في تماظلمنا لجأن ضح والا نم صبحأ ثحی

ب یج نهاأ كمار، لتغیا یعةرس بیئة وهوام نظـــــــــــم بها طیحی ما فةرمعو وقلسا في ءلبقاوا رارلاستما دفبه

 تقولا في منها دةللاستفا لمنقحةوا لصحیحةا تماولمعلا نم درق ركبأ على وللحصا لىإ ئمادا تسعىأن 

 لك لمجابهة تفعلهأن علیها  بیج لماط، یطلتخا نضما لجأ نم و نفسها نتحصی لجأ نم بلمناسا

  .للمستقبا في رئاط

 فةرمع لناوحاشــركة طرفــاوي للخــدمات ، في  بها قمنا لتيا نیةدالمیوا یةظــرلنا سةدرالا لخلا نمو

 للعما جهو نستبیاا متصمی لخلا نمتحقیـــق الإلتـــزام الـــوظیفي  في ن مهـــارات الإداریـــة ودورهـــا بی لعلاقةا

 تصیاولتوا لنتائجا نم جملة لىإ صلناوت سةدرالا هذه في لیهإ طـــــرقلتا قماسب وءض علىشـــــركة، ولا هذه

 :یلي فیما هازجون

 یةظرلنا لنتائجا: لاأو

الأفكــــــــــــــار و  مكرالت جنتا هي لتيا فةرلمعا نم مةدمتق لحرام لىإ ردلفا ولصو لةومحا وه ملتعلا •

 .التجارب
  

 ذانللوا تلجماعاراد أو الأفا وىمست على واءسؤسسـة لماموظفین   ملتعل جنتا وه یميظلتنا ملتعلا •

  .یميظلتناب التقید و إلتزام لىإ نیاؤدی هما دورب

المهـــارات الفكریـــة ، مهـــارات الإنســـانیة، المهـــارات : هيو دبعاأ ثلاثة نمون المهـــارات الإداریـــة یتك •

  .الإداریة 
  

 لجأ نم دافلأهوا طـــــــــــــوطلخ قـــــــــــــابیطت نلضما نساسیتاأ نتازكیر هما دلجیا داءلأا والخبــــــــــــرة   •

  .المرادة  لنتائجا على وللحصا
  

أداء على  ةظلمحافا بأهمیةؤسســـــــــــــة بالم نلعاملیا دىلقناعـــــــــــــة   بأنه فیتصالتنظیمـــــــــــــي  زاملالتا •

 إنعالیة كفـــــــاءة  ق أداء و لتحقی رارلاستمافي غبة، ربأحســـــــن طریقـــــــة بها ملقیاوا لمهنیةا مجباتهوا

  .ممكنن
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 نم دیدبالع وقــــــــــع للت لأساسیةا راتشؤلما دحأ لیمث نهأ في  یفيوظلا زاملالتا فائــــــــــدة مــــــــــن  لتكم •

  .للعمدل دوران امع خاصة، كیةولسلا حيوالنا

 

، المهـارات  الذهنیة ، المهارات لثلاثةا دهابأبعا  في الإلتزام الوظیفي المهارات الإداریةیجابا إ رتأث

  المهارات الإداریة. الإنسانیة 
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 التطبیقیة لنتائجا: ثانیا

 نتائج دةعتحصلنا على  spss نامجرب دامباستخ تضیارلفا صحةر ختباا و سةدرا لخلا نم

 :یلي فیما هازجون

زیادة   في لجماعيوا رديلف ا وىلمستا علىدرات مهارات لمبا یةومعن لالةدذو مساهمة  دجوت •

 شركة طرفاوي للخدمات في  یفيوظلا زاملالتا
  

في  نلعاملیا دىل یفيوظلا زاملالتا زیزتع فيللمهارات الإنسانیة یة ومعن لالةذو دمساهمة  دجوت •

  .شركة طرفاوي للخدمات 
  

في  نلعاملیا دىل یفيوظلا زاملالتا زیزتع فيالإداریة  مهارات یة ومعن لالةذو دمساهمة  دجوت •

  شركة طرفاوي للخدمات

 :هي سةدرالا هذه نم دةلاستفاا تفمجالا منهو

 .ها فی تفارالانحا تصحیحوؤسسة لما لخل للمهارات فكریة دالخلا ضعوام فةرمع •
  

  .هافی تفارالانحا تصحیحو مةظلمنا لخكیفیة تنفیذ المهارات الإنسانیة دافي  للخلاضعوام فةرمع •

  .هافی تفارالانحا تصحیحو مةظلمنا لخمهارات الإداریة دافي  للخلا ضعوام فةرمع •

  .یفيوظلا زاملالتا زیزتع لجأ نم فائوظلا فمختل صماینق لك فةرمع •

 تصیاولتوا تحارالاقتا: ثالثا

 :مناسبة هاران لتيا تحارالاقتا ضبع نضع لیهاإ لصولمتا لنتائجا وءض في

 مع یبیةدرتو ینیةوتك مجراب ضعمهارات الإداریة ووعلى  ةظبالمحاف نلیؤولمسا مهتماا رورةض •

 .للمجاا ذاه في لحاصلةا طوراتلتا كبةوام

 لتيا جیةولولتكنا خاصةو مةدلمقا تمادلخا ریطوت لجأ نم مجرالبا لفضأ میدتق في صلةوالما •

  ملمهاا لتسهیإكتساب المهارات و في متساه
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 و ردلفا ریطوت لجأ نم فةرلمعا على ملقائا التدریبو  رافلإشا نبی طبرلا یقةطر في ظرلنا دةعاإ

 .ؤسسة لما

  .رئساء المؤسسات نم هادارصإ لقب نفیوظلما مع راراتلقا شاركةم •

  .العمال  و ؤسسةلما نبی ملانسجاا و للتفاعا قتحقی في ممه لأنه كوینلتا ربعنص ملاهتماا دةیاز •

  .  ملائم  خمنا رفیوت قیطر نع العاملیین  دىل تنظیميلا زاملالتا جةدر تنمي سلیمة لعم بیئة رفیوت •

  :سةدرالا قفاآ: بعارا

 تماولمعلا بحسو حةطرولما لإشكالیةا دودح في وعضولما ذاه معالجة سةدرالا هذه لخلا نم لناوحا

 وعضولما بنواج لبك طتحاأ دق سةدرالا هذه رعتباا نیمك منه لا، وعلیها وللحصا تمكن من لتيا رةفولمتا

 ضیعوالما نما ددع رحنقت ذالهدة، یدج علمیة قفاوآ واببأ فتح عيدتست طلنقاا ضبع تبقى ثحی، هدبعاأ لبكو

 :مستقبلیة ضیعوام لتشكن أن یمك لتيا

 .المهارات الإداریة قع وا لتحلی - 

یفيوظلا ملتهكا رةاهظ نمالتقلیل  فيالمهارات الإداریة  أهمیة - 



 

 

  

   : قائمة المرجع 

  : المراجع باللغة العربیة 

 وظائف الإدارة المعاصرة نظـرة بانورامیـة2001)(أل علي، رضا والموسوي، سنان  - 

  عامة، عمان مؤسسة الوراق للنشر

 إدارة الأعمال منظور كلي، عمان، دار ومكتبة الحامد للنشر2000) ( جواد، شوقي ناجي  - 

  والتوزیع

 عبـد. د: أساسیات الادارة المبادئ والتطبیقات الحدیثـة، تعریـب1985) ( دیسلر،جاري - 

  . سلطان بن محمد سلطان ، الریاض، دار المریخ. د: القادر عبد القادر، مراجعة

 مبادئ الإدارة العامة، عمـان، دار المـسیرة للنـشر 2009)  (حبتو، عبد العزیز صالح  - 

  والتوزیع

  .علم الإدارة العامة، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة1982)( دة راغب الحلو، ماج - 

  التنمیة الإداریة، عمان، دار وائل للطباعة والنشر2002)(اللوزي، موسى  - 

دار الرضا  - دمشق –صناعة التنمیة الإداریة في القرن الحادي و العشرین ) 2002(الصرن رعد الحسین  - 

  للنشر

  دار الصفاء للنشر و التوزیع  - عمان–الإدارة الرائدة ) 2004(تاح الصرفي محمد عبد الف - 

  دار المناهج للنشر و التوزیع  - الأردن –مبادئ تنظیم و الإدارة ) 2006(الصرفي محمد عبد الفتاح  - 

  دار المسیرة للنشر  - عمان–السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة ) 2005(فلیه و عبد المجید  - 

  جامعة القاهرة  - القاهرة–أصول الإدارة ) 2005(عساف محمود ال - 

 –القریوتي محمد قاسم السلوك التنظیمي دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات المختلفة  - 

  دار الشروق للنشر و التوزیع  –الأردن 

  سلوك الفرد و الجماعة دار الشروق . ماجد العطیة سلوك المنظمة  - 



 

 

  دار الجامعة الجدیدة الإسكندریة ) .2003(السلوك التنظیمي  –سین حریم ح- 

  قیم العمل و الإلتزامالتنظمي لدى المدیرین و المعلمین المدارس ). 2006(حمادات محمد  - 

  عمان . مكتبة حامد للنشر والتوزیع 

  جامعة نایف الریاض . رسالة ماجستیر غیر منشورة .الولاء التنظیمي . هیجان عبد الرحمان أحمد - 

  الإسكندریة  -دار الجامعة –السلوك الفعال في المنظمة ) . 2004(صلاح عبد الباقي  - 

الإلتزام التنظیمي و فعالیة المنظمة دراسة مقارنة بین الكلیات العلمیة و  –حقیر نعیمة عباس و أخرون  - 

  الإنسانیة في بغداد 

  محمد بن غالب العوفي الثقافة التنظیمیة و علاقتها بالإلتزام رسالة ماجستیر في علوم الإداریة  - 

  جامعة نایف العربیة 

دراسة میدانیة على العاملیین في المعاهد . الخدمة في الإلتزام التنظیمي  مناخ.محمد مصطفى الخرشوم  - 

  انفسیة في جامعة حلب 

العیادي أحمد محمد الإلتزام التنظیمي و العوامل المرتبطة به لدى مدیري مدارس التعلیم العام للبنین جدة رسالة - 

  ماجستیر 

  : المرجع بالغة الأجنبیة 

- kyeton : com munication and Organisation 

  

  

  

  

  



 

 

  

 :قائمة الملاحق 

  الصفحة   العنوان   الرقم 

    إستمارةالإستبیان  )1.2(

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  



 

 

 

  :السید المدیر المحترم

دور تطــویر المهــارات إداریــة فــي تحقیــق الإلتــزام "تمثـل هــذه الإسـتمارة جــزء مـن متطلبــات إنجــاز البحـث الموســم 

مــن مــدراء مصــالح شــركة البحــث ، وتعــد مشــاركتكم فــي إختیــار الإجابــة الصــحیحة  دراســة لأراء عینــة" الــوظیفي 

ذات أثر إیجابي في إخـراج هـده البحـث ، لـذا نرجـو تفضـلكم مشـكورین بإختیـار الإجابـة التـي ترونهـا مناسـبة لكـل 

 عبارة ، علما أن البیانات المدونة تتسم بطابع السریة

  نشكر تعاونكم و حسن إستجابتكم مع وافر الشكر و التقدیر..... م و الأمانة العلمیة ولا داعي لتثبت الإس

  :المهارات الإداریة 

  لا أتفق  الفكریة/ المهارات الذهنیة  

  بشذة

  أتفق  أتفق  محاید  لا أتفق

  بشذة

وتطورها  مؤسسةالتي تغیر من واقع ال لدي المهارات  1

  و الظروف  وقتحسب متطلبات ال

          

بموضوعیة و  موظفیینالمقدمة من قبل ال إقتراحاتأناقش   2

  دقة

          

اعتمد على التفكیر المنطقي لتصور و رؤیة الأبعاد   3

  الكاملة لأي مشكلة

          

عند  وقعت من قبل درة إلى الرجوع للمواقف الق لدي  4

  للحد منها و معالجتها إختلافات  حدوث

          

و  تحدیثعلى تنمیة روح البحث و ال أحفز الموظفیین  5

  الإبتكار 

          

  المهارات الإنسانیة

            و الثقة إحترام على  موظفیینعلاقتي بال رتكزت  6

القدرة على بناء علاقات مع أصحاب المصالح للنهوض  لدیا  7

  ؤسسةبواقع الم

          

للتعبیر عن أرائهم و مشاركتهم عند أفسح المجال للموظفیین   8

  إتخاد القرارات

          

عن  موظفیینالتي یقع بها ال الهفواتعن كثیر من أتغاضى   9

  غیر قصد

          

و العلاقات  و مساعدة  روح التعاون نشرعلى  أخافظ  10

  موظفیینالإنسانیة بین ال

          



 

 

  المهارات الإداریة

            للمشاركة في إتخاذ القرارات أشجع الموظفیین  11

            المؤسسة  لتحسین الأداء موظفیین جهود ال توجیه   12

            همیو أخد برائ ؤسسةفي خطة الم موظفیینال شاركأ  13

            أنظم وقتي حسب المهام و الأولویات  14

            موظفیینغیري من المشاركة السلطة و  قسمعلى ت حرصأ  15

  

  الإلتزام الوظیفي

لا أتفق   العاطفي/ الإلتزام الشعوري   

  بشذة

لا 

  أتفق

أتفق   أتفق  محاید

  بشدة

التي أعمل فیها أمام ؤسسة عن المتكلمت كلما  أشعر بإفتخار  16

  صدقاءالأ

          

 وسسةتتوافق مع أهداف الم طموحاتي الشخصیة بأن  حسأ  17

  التي أعمل بها

          

            التي أعمل بها ؤسسة بإرتباط عاطفي تجاه الم حسأ  18

            ؤسسةمع القیم في هذه الم شخصیةقیمي ال تتلائم  19

السن  وصلي إلىا في العمل حتى فرحبأنني سأكون  حسأ  20

  ؤسسةالتقاعدي في هده الم

          

  الإلتزام المعیاري

التي اعمل فیها  مؤسسة عن ال تكلمتكلما  أشعر بلإعتزاز  21

  صدقاءأمام الأ

          

            ؤسسة في هده الم يبالعمل مواصلةبأن لدي التزام قوي ل حسأ  22

            ؤسسة البقاء في الم حثنيی أصدقائيإن التزامي الأخلاقي تجاه   23

            عملیة في بناء حیاتي ال ؤسسة هناك فضل للم  24

الشدید لعضویتي في  نتمائيعمل لأثبت إلجهدا في ب أقوم  25

  ؤسسة الم

          

  الإلتزامالإستمراري

العمل  أن  أخرى حتى ولو مؤسسةفي  للعمل یس لدي طموحل  26

  حسن هناك أ

          

          وفرص قلیلة جدا للنظر في مغادرة هذه  بدائل أملكبان  حسأ  27



 

 

  ؤسسةالم

في  الوظیفةأكلف بیها مقابل إستمراري في  عملسأقبل أي   28

  ؤسسةهده الم

         

في  أصدقائيالتي قامت بیني و بین  تستمر الصداقة أن أود  29

  العمل

          

لي  طموحمثلما هي  هامةهي المسألة  مؤسسةبقائي في هده ال  30

  أیضا

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

 


	خامسا: "المهارات الإدارية للقائد ودورها في الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض " 
	تركزت مشكلة الدراسة في التعرف على دور المهارات الإدارية للقائد في الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض. مجتمع وعينة الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من جميع الضباط من رتبة ملازم إلى رتبة عقيد العاملين بالمديرية العامة للجوازات بالرياض والبالغ عددهم (392) ضابطاً. أما العينة الفعلية للدراسة فبلغ عددها (226) ضابط 
	بيانات. أهداف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفّر المهارات الإدارية لدى القادة بالمديرية العامة للجوازات بالرياض, كما هدفت إلى التعرف على واقع الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض, وسعت إلى التعرف على مدى إسهام المهارات الإدارية للقائد في تحقيق الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض, كما سعت إلى التعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلاله إحصائية في أراء المبحوثين حول المحاور الرئيسية للدراسة وفقاً لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية.  
	أهم النتائج:  
	1. أن المهارات الإدارية لدى القادة بالمديرية العامة للجوازات بالرياض متوفرة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي (3.46 من 5). 
	 2. أن هناك درجة كبيرة من الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض وذلك بمتوسط حسابي (3.71 من 5)  
	3. أن المهارات الإدارية للقائد تسهم بدرجة كبيرة في تحقيق الالتزام التنظيمي بالمديرية العامة للجوازات بالرياض وذلك بمتوسط حسابي (4.00 من 5),  
	4. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0,05 فأقل في آراء أفراد الدراسة حول جميع محاور الدراسة باختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية (العمر , المستوى التعليمي, سنوات الخبرة , الرتبة العسكرية, عدد الدورات التدريبية التي حصلوا عليها في مجال العمل). 
	وفي سنة 2020 و مع إشتداد أزمة (كوفيد19) المرض الذي اجتاح العالم قرار مجلس إدارة الشركة الاستثمار في مجال صنع سائل المعقم و الكمامات الطبية بمختلف أنواعها و وسائل الوقاية من الفيروس فقام بالأستثمار في مجال شبه طبي وقامة بتأسيس شركةTARFAOUI MASKS 
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