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 :الممخص
ت مؤسسة اتصالاي بـ المعمومات المالي في تحسيف الأداء المالدور نظامعرفة  تيدؼ ىذه الدراسة إلى

 فرع ورقمة. الجزائر
 ،اناتالبيالاستبياف في عممية جمع اسموب بالاعتماد عمى و  باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ

زمة الاحصائية لمعموـ برنامج الح تخداـاسب قمنا ، ولمعالجة ىذه البياناتموظؼ 58حيث تـ أخذ عينة مف 
، بشكؿ فعاؿ لمعمومات الماليتستخدـ نظاـ اوقد توصمنا إلى أف مؤسسة اتصالات الجزائر ، الاجتماعية

في عممية تقييـ أداءىا المالي، الذي يساعد  تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر عمى نظاـ المعمومات المالي
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نظاـ المعمومات المالي وتحسيف الأداء المالي في مؤسسة اتصالات 

لمالي مف ضرورة الاىتماـ بنظاـ المعمومات امف أىميا  كافبعض الاقتراحات . وفي الأخير قدمنا الجزائر
تدريب الموظفيف عمى لصادرة مف نظاـ المعمومات المالي، تدقيؽ المعمومات اأجؿ توفير الجيد والوقت، 

 استخداـ نظاـ المعمومات المالي في مختمؼ التعاملات.

 الكممات المفتاحية:

 الكفاءة، الفعالية.لي، نظاـ المعمومات المالي، تحسيف الأداء الما
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Abstract: 

This study is  aimed at identifying  the role of the financial information 

system in improving the financial performance of  Algiers Telecommunication 

Company , Ouargla branch. 

Using the descriptive analytical approach and based on the questionnaire 

method in the data collection process, whereby a sample of 58 employee has been 

taken, in conducting  this data , we  have adopted the statistical package program 

for social sciences. The study concluded that The Algiers Telecommunications 

Company is  using   financial information system effectively, The Algiers 

Telecommunications Company  also relied on  the financial information system 

that helps in the process of evaluating its financial performance, there is a 

statistically significant relationship between the financial information system and 

the improvement of financial performance in  Algiers Telecommunications 

Company. In short , we  have recommended some suggestions, the most important 

of which was the need to focus on  the financial information system in order to 

save effort and time, check the information issued by the financial information 

system, training employees in using  the financial information system in various 

transactions. 

Keywords: 

Financial information system, improving financial performance, efficiency, 

effectiveness. 
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 توطئة: - أ
إف ادارة المؤسسة تعمؿ كوكيؿ عف أصحاب المصمحة فييا وخاصة المساىميف، وىي بذلؾ مسؤولة 

 عف أداء وظائفيا المعروفة بما يضمف لممؤسسة تحقيؽ أىدافيا.
اما المعمومة، لذا كاف لز  انتقاؿيعرؼ العالـ الحالي بعصر ثورة المعمومات وانفجار المعرفة والسرعة في 

ومف ىذا المنطمؽ أصبحت مف تأثير عمى الأداء المالي ليا،  لمؤسسات أف تساير ىذا التطور لما لوعمى ا
فائدة نظاـ المعمومات المالي مف الأمور المعترؼ بيا في الوقت الحاضر، وكذلؾ أصبحت ضرورة ممحة 

ضع أو الأداء المالي الو بالنسبة لإدارة المؤسسة والمساىميف والمستثمريف والمقرضيف وذلؾ مف أجؿ معرفة 
المعمومات التي بدورىا ستؤدي عمى مف أىـ مصادر الحصوؿ  نظاـ المعمومات الماليعتبر يلممؤسسة. كما 

التي أصبحت تولي أىمية ىذا أدى إلى اشتداد المنافسة بيف المؤسسات ، إلى تحسيف الأداء المالي لممؤسسة
 واستحدثت لذلؾ نظاـ يعرؼ بنظاـ المعمومات. بالغة في توليد ونشر المعمومات عمى مستوى المؤسسة

ليا، لكف تمتمؾ المؤسسة العديد مف الأدوات التي تستخدميا التي تستخدميا في تحسيف الأداء المالي 
الأدوات الأكثر أىمية والأكثر تأثير ىي بناء نظاـ معمومات مالي الذي يسمح لممؤسسة بالحصوؿ عمى 

عتماد عمييا في اتخاذ القرارات المناسبة التي بدورىا تؤدي إلى تحسيف يمكف الامعمومات ذات جودة عالية 
  .الأداء المالي

 الإشكالية: طرح - ب
 يمكف طرح الإشكالية التالية: مما سبؽ 

 ؟اتصالات الجزائر تحسيف الأداء المالي لمؤسسةدور في  نظاـ المعمومات الماليل ىؿ
 لية:وتتفرع تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التا

 ؟في الأداء المالي والفعالية زيادة الكفاءةإلى  المالي نظاـ المعموماتستثمار في الايؤدي ؿ ى 
  نظاـ المعمومات المالي في تقييـ الأداء المالي بشكؿ كبير؟ يساىـىؿ 
 ؟اتصالات الجزائر مؤسسةفي تحسيف الأداء المالي ل المالي عموماتتطور نظاـ المل يوجد أثر ىؿ 

 :الدراسة فرضيات - ت
 اؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:بغية الإجابة عف التس

 في  والفعالية زيادة الكفاءةإلى  المالي نظاـ المعموماتلؿ مؤسسة اتصالات الجزائر استعميؤدي ا
 .الأداء المالي

 في عممية تقييـ الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر نظاـ المعمومات المالي يساعد. 
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 ج 
 

 ة بيف استخداـ نظاـ المعمومات المالي وتحسيف الأداء المالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائي
 .اتصالات الجزائر لممؤسسة

 أىداؼ الدراسة: - ث
 تيدؼ دراسة ىذا الموضوع بالتحديد إلى:

 .تحسيف الأداء المالي لممؤسسة ومعرفة الوضع المالي ليا 
  تأثيرىا عمى المؤسسة.و التعرؼ عمى المعمومة 
 مالي في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة.إبراز دور نظاـ المعمومات ال 
 المساىمة في إثراء المعارؼ النظرية والتطبيقية لنظاـ المعمومات المالي 

 أىمية الدراسة: - ج
 تتمثؿ أىمية دراسة ىذا الموضوع في:

  عنيا. الاستغناءيعتبر نظاـ المعمومات المالي أداة فعالة لا يمكف 
 ية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسات، حيث أصبحت أىمية الأداء المالي ودور المعمومة المال

 تحظى بأىمية كبيرة في ظؿ الثورة المعموماتية التي يشيدىا العالـ.
 .أىمية المعمومة المالية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة 
  الي إتخاذ القرارات الصائبة المتعمقة بالأداء المإبراز قدرة نظاـ المعمومات المالي في المساعدة عمى

 ستمرارىا.االتي مف شأنيا تحافظ عمى بقاء المؤسسة و 
 مبررات ودوافع اختبار موضوع الدراسة: - ح

 دوافع ذاتية: -1
 .الميؿ الشخصي والرغبة في دراسة ىذا الموضوع 
  الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات حاليا، والامتيازات التي تقدميا مثؿ الكفاءة في الأداء

 والسرعة في العمؿ.
 فع موضوعية:دوا -2

 .محاولة التعرؼ عمى أىمية نظاـ المعمومات المالي في مؤسسة اتصالات الجزائر 
  معرفة مدى مساىمة نظاـ المعمومات المالي في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة اتصالات

 .الجزائر
 .الاىتماـ المتزايد لممؤسسات الرائدة في العالـ بتكنولوجيا المعمومات لما ليا مف فوائد 



 مقدمة
 

 د 
 

 وتمثمت حدود الدراسة في: ود الدراسة:حد - خ
 : الحدود المكانية .1

 .ورقمةفرع  مؤسسة اتصالات الجزائر مستوى عمى تمت الدراسة
  :الحدود الزمنية .2

 شير أوت نياية جواف إلى مف بداية شيركاف حدود الدراسة الزمنية 
 :والأدوات المستخدمة الدراسة يةمنيج - د

إجراء مسح نظري في  مف أجؿ أىداؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي في الدراسة النظرية حيث تـ
قة ومف أجؿ تحقيؽ نوع بوعرض أىـ الدراسات السا بنظاـ المعمومات المالية والأداء الماليالأدبيات المتعمقة 

طبيقية تـ اعتماد منيج دراسة مف الربط بيف التراكـ المعرفي )النظري( والعممي )التطبيقي(، وفي الدراسة الت
 تبياف.وكذلؾ تـ استعماؿ أسموب الاس ميدانية

 تقسيمات البحث: - ذ
 مف أجؿ معالجة ىذا الموضوع تـ تقسيـ ىذه الدراسة عمى النحو الآتي:

خصصنا الفصؿ الأوؿ والمعنوف بػػ: الإطار النظري والدراسات السابقة، بالتطرؽ الى مبحثيف رئيسييف، 
ممؤسسة، أما المبحث الثاني فالمبحث الأوؿ يتناوؿ المفاىيـ الأساسية للأداء المالي ونظاـ المعمومات المالي ل

فيو تحت عنواف الدراسات السابقة، والذي تطرقنا مف خلالو إلى الدراسات الوطنية والدراسات الأجنبية 
جراء المقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة.  المرتبطة بموضوع الدراسة، وا 

ومات المالي في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة دور نظاـ المعمللثاني المعنوف بػػ: دراسة حالة أما الفصؿ ا
 اتصالات الجزائر.

وفي الأخير نختتـ موضوعنا ىذا بتمخيص واختبار لمفرضيات التي طرحت في مقدمة البحث، ثـ عرض 
 .لمنتائج المتوصؿ إلييا، وأخيرا قمنا بتقديـ اقتراحات بناء عمى النتائج المتوصؿ إلييا، إضافة إلى آفاؽ البحث

 الدراسة: أنموذج - ر
 .نظاـ المعمومات المالي: المتغير المستقؿ
 .الأداء المالي المتغير التابع:

 صعوبات الدراسة: - ز
 خلاؿ انجازنا ليذا البحث الاكاديمي اعترضنا بعض الصعوبات مف أىميا ما يمي:

 .صعوبة الحصوؿ عمى الموافقة مف طرؼ المؤسسة 



 مقدمة
 

 ه 
 

  الصحي.صعوبة التواصؿ مع الموظفيف بسبب إجراءات الحجر 
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 :تمييد
كاف قتصادية، ومف أجؿ الاستفادة منيا تعتبر المعمومة في العصر الحالي عنصرا ميما لممؤسسات الا

لزاما عمى المؤسسة اعتماد نظاـ يقوـ بتخزيف ومعالجة الكـ اليائؿ مف البيانات وتحويميا إلى معمومات مفيدة 
 .إلى تحسيف الأداء المالي لممؤسسةت اللازمة مما يؤدي تساعد في إتخاذ القرارا

سنحاوؿ التطرؽ إليو مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ مف الدراسة حيث يعالج ىذا الفصؿ في المبحث وىذا ما  
الأوؿ مفاىيـ عامة حوؿ متغيرات الدراسة، أما في المبحث الثاني فقد تـ عرض أىـ الدراسات السابقة ذات 

 صمة بموضوع الدراسة

 المفاىيـ العامة للأداء المالي ونظاـ المعمومات المالي لممؤسسةالمبحث الأوؿ: 
وأىدافو كما سنذكر أىميتو لأداء المالي ل العامة ـاىيمفالأوؿ  بعض طمب كمسنتناوؿ في ىذا المبحث 

مرورا الي نظاـ المعمومات الم مفيوـ سنتطرؽ إلى وأما في المطمب الثانيعناصره أىـ أنواعو و بالإضافة إلى 
الوظائؼ الأساسية لنظاـ المعمومات المالي  بالنظاـ ومكوناتو ثـ نظاـ المعمومات وعناصره مع إبراز

 .اىدافوأىـ و خصائصو 
 الأداء المالي وعناصرهالمطمب الأوؿ: 

 مفيوـ الأداء الماليالفرغ الأوؿ: 
 تعريؼ الأداء الماليأولا: 

  التي تعني اعطاء PERFORMAREنية ايف توجد كممة إف أصؿ كممة اداء ينحدر الى المغة اللاتي
 PERFORMANCEوذلؾ بأسموب كمي، الشكؿ لشيء ما. وبعدىا اشتقت المغة الانجميزية منيا لفظة ، 

واعطتيا معناىا. ويرى بعض الباحثيف فيو ما يمي: أداء مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والانتاجية التي 
 ىداؼ التي قبميا. الفعالية تحدد في أي مستوى تتحقؽ الأىداؼ.يبمغ بيما ىذا المركز الا

 التعريؼ الأوؿ:
يركز عمى استخداـ مؤشرات مالية لقياس  حيث الشركات لأداء الضيؽ المفيوـ المالي الأداء يمثؿ

 داء المالي عف اداء الشركات حيث انو الداعـ الاساسي للأعماؿ المختمفةمدى انجاز الاىداؼ، ويعبر الأ
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داء لتي تمارسيا الشركة، اذ يساىـ في اتحاد الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص استثمارية في مياديف الأا
 1.المختمفة والتي تساعد عمى تمبية احتياجات اصحاب المصالح وتحقيؽ اىدافيا

 التعريؼ الثاني:
اردىا وقابميتيا في يمثؿ الصورة الحية التي تعكس نتيجة ومستوى قدرة المؤسسة عمى استغلاؿ مو 

تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ أنشطتيا المختمفة، فيو يعكس كيفية استخداـ المؤسسة لمواردىا المادية والمالية 
 2والبشرية واستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.

 : أىداؼ الأداء المالياثاني

 3ؼ التالية:إف الأداء المالي يمكف أف يحقؽ لممستثمريف الأىدا

  يمكف المستثمر متابعة و معرفة نشاط المؤسسة و طبيعتو، كما يساعد عمى متابعة الظروؼ
ية و سيولة و نشاط الاقتصادية و المالية المحيطة، و تقدير تأثير أدوات الأداء المالية مف ربح

 .المديونية عمى سعر السيـو 
  و تفسير البيانات المالية و فيـ التفاعؿ بيف يساعد المستثمر في إجراء عممية التحميؿ و المقارنة

 البيانات لاتخاذ القرار الملائـ لأوضاع المؤسسة.
ومنو فإف الموضوع الأساسي للأداء المالي ىو الحصوؿ عمى معمومات تستخدـ لأغراض التحميؿ 

 المناسبة لصنع القرارات واختيار السيـ الأفضؿ مف خلاؿ مؤشرات الأداء المالي لممؤسسة.

 داء الماليأىمية الأالثا: ث
تنبع أىمية الأداء المالي بشكؿ عاـ في أنو ييدؼ إلى تقييـ أداء المؤسسات مف عدة زوايا وبطريقة 
تخدـ مستخدمي البيانات ممف ليـ مصالح مالية في المؤسسة لتحديد جوانب القوة والضعؼ في المؤسسة 

 لترشيد القرارات المالية لممستخدميف.والاستفادة مف البيانات التي يوفرىا الأداء المالي 

                                                           
التأميف،  لشركات المالي تحسيف الأداء في المحاسبي المعمومات نظاـ دوربمقاسمي سيد أحمد، مسعودي عبد النور،  -1

 .10، ص 2018-2017اسية مذكرة ماستر، جامعة خميس مميانة، السنة الدر 
ممتقى وطني حوؿ مراقبة التسيير كآلية لحوكمة دور مراقبة التسيير في تحسيف أداء المؤسسة،  شطارة نبيمة، لبرش سارة، -2

 .05، ص 02جامعة البميدة ، المؤسسات وتفعيؿ الإبداع
دور مؤتمر حوؿ لممؤسسة الاقتصادية،  لوحة القيادة كأداة لتقييـ الاداء الماليبف نذير نصر الديف، شملاؿ أيوب،  -3

 .08، ص 02مراقبة التسيير في معالجة مشاكؿ المؤسسة و تحسيف أدائيا، جامعة البميدة 
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وتنبع أىمية الأداء المالي أيضاً وبشكؿ خاص في عممية متابعة أعماؿ المؤسسة وتفحص سموكيا 
ومراقبة أوضاعيا وتقييـ مستويات أدائيا وفعاليتو وتوجيو الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطموب مف خلاؿ 

جراءاتيا التصحيحية وترشيد الاستخدامات العامة لممؤسسة تحديد المعوقات وبياف أسبابيا واقتراح إ
واستثماراتيا وفقاً للأىداؼ العامة لممؤسسة والمساىمة في اتخاذ القرارات السميمة لمحفاظ عمى استمرارية وبقاء 

 1.المؤسسة
 : أنواع الأداء الماليارابع

 المعيار اختيار إشكالية يطرح ية،الاقتصاد بالظواىر المتعمقة التصنيفات مف كغيره الأداء تصنيؼ إف
 إلى يرتبط المفيوـ حيث مف الأداء أف وبما الأنواع، مختمؼ لتحديد عميو الاعتماد يمكف الذي الدقيؽ والعممي

 الأداء تصنيؼ في واستعماليا الأخيرة ىذه تصنيؼ في المعتمدة المعايير نقؿ يمكف فإنو بعيد بالأىداؼ حد
 .الطبيعةو  الشمولية، المصدر كمعايير

 2ينقسـ الأداء إلى نوعيف وىما كالتالي:معيار الشمولية: 
 الفرعية الأنظمة أو والوظائؼ العناصر جميع ساىمت التي بالإنجازات يتجسد الذي : ىوالأداء الكمي

 ىذا وفي إطار العناصر، باقي مساىمة دوف عنصر أي إلى إنجازىا نسب يمكف ولا في تحقيقيا، لممؤسسة
 الشمولية، كالاستمرارية، الشاممة أىدافيا المؤسسة بموغ وكيفية مدى عف الحديث يمكف داءالأ مف النوع

 الخ....النمو الأرباح،
 بدوره وينقسـ لممؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى عمى يتحقؽ الذي ىوإف الأداء الجزئي  الأداء الجزئي:

 حسب ينقسـ أف يمكف حيث المؤسسة، عناصر لتقسيـ المعتمد المعيار تختمؼ باختلاؼ أنواع عدة إلى
 وأداء التمويف وظيفة أداء الأفراد، وظيفة أداء الإنتاج، وظيفة أداء وظيفة المالية، أداء: إلى الوظيفي المعيار
 .التسويؽ وظيفة

 معيار المصدر: 
 3.وفؽ ىذا المعيار، يمكف تقسيـ أداء المؤسسة إلى نوعيف الذاتي أو الداخمي والأداء الخارجي

                                                           

 .8ص مرجع سابؽ، _ بف نذير نصر الديف، شملاؿ أيوب، 1
ية والتجارية وعموـ مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصاددور الرقابة الداخمية في تحسيف الأداء المالي، كحيؿ سميـ، _ 2

 .47، ص 2014/2015التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية 
كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة  ،مذكرة ماجستيرالأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية قياس وتقييـ، عادؿ عشي،  _3

 .18ص  17، ص 2001/2002بسكرة، السنة الجامعية محمد خيضر 
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يطمؽ عميو أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضؿ ما تممكو المؤسسة مف الموارد فيو كذلؾ  داء الداخمي:الأ
 ينتج أساسا مف التوليفة التالية:

  الأداء البشري: وىو أداء أفراد المؤسسة الذيف يمكف اعتبارىـ مورد استراتيجي قادر عمى صنع القيمة
 ياراتيـ.وتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير م

 .الأداء التقني: ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بشكؿ فعاؿ 
 .الأداء المالي: ويكمف في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة 

 فالمؤسسة "لممؤسسة الخارجي المحيط في تحدث التي التغيرات عف الناتج الأداء"ىو الأداء الخارجي:
 الجيدة النتائج في يظير عامة بصفة النوع فيذا يولده، الذي ىو الخارجي المحيط ولكف إحداثوفي  تتسبب لا

 ارتفاع المنافسيف، أحد خروج أو البيع سعر لارتفاع نتيجة الأعماؿ رقـ كارتفاع عمييا المؤسسة تتحصؿ التي
 التغيرات ىذه فكؿ ـ والخدمات،والمواز  المواد أسعار لانخفاض نتيجة بالسنة الماضية مقارنة المضافة القيمة
 .أو بالسمب بالإيجاب سواء الأداء عمى تنعكس
 : مفيوـ تحسيف الأداءالثاني الفرع

 بضرورة الاقتناع يسود الحديثة، حيث المؤسسات تنتيجيا عامة سياسة يعتبر فمسفة تحسيف الأداء
طرؽ  أفضؿ إيجاد عتمد عمىالمؤسسة، حيث ت في المتبعة التنظيمية التحسيف المستمر لكافة العوامؿ

 الخارجي. المحيط وبيف المتبنى ونمط الإدارة التنظيـ الداخمي بيف الانسجاـ
 : تعريؼ تحسيف الأداءأولا

نتاجية العمميات  ويعرؼ تحسيف الأداء عمى أنو استخداـ جميع الموارد المتاحة لتحسيف المخرجات وا 
ظؼ رأس الماؿ بالطريقة المثمى. ومف المبادئ الأساسية وتحقيؽ التكامؿ بيف التكنولوجيا الصحيحة التي تو 

 1لتحسيف الأداء نذكر ما يمي:
  داخمي/ خارجي(الوعي بتحقيؽ احتياجات وتوقعات الزبوف(. 
 .إزالة الحواجز والعوائؽ وتشجيع مشاركة جميع العامميف وخاصة ذوي الكفاءة والميارة والإبداع  
 .التركيز عمى النظـ والعمميات  
 س المستمر ومتابعة الأداء.القيا 

 : دوافع تحسيف الأداءاثاني

                                                           

 .8ص، مرجع سابؽ ة نبيمة، لبرش سارة،شطار  _1
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 :مف بيف العديد مف الأسباب التي تدفع المؤسسة إلى تحسيف أدائيا نذكر
 المكانة عمى والحفاظ والمنافسة السريعة التغير معدلات عمى العامؿ ىذا : يرتكزالمستمر التحسيف دوافع 

 1والاىتماـ بالجودة.
 المؤسسة وقرارات نشاط عمى تؤثر التي الخارجية، القوى مجموعة تمثؿ :السريعة التغير معدلات 

      البداية نقطة كونيا حيث فمف لممؤسسة؛ والنياية البداية نقطة ارجية   ىيػالخ والبيئة وتتأثر بيا،
 العمالة الأمواؿ، رؤوس الخاـ، المواد التنظيمية مثؿ الموارد عمى لمحصوؿ الأساسي المصدر فيي، 
 الأساسي ىي المستيمؾ الأعماؿ بيئة فإف النياية، نقطة كونيا حيث مف أما السوؽ، عف معموماتوال

 وعدـ البيئية المتغيرات عدد لكثرة نتيجة التأكد بعدـ البيئة تميزت فكمما المؤسسة، وخدمات لمنتجات
 مف وذلؾ البيئي الغموض ظروؼ لمواجية أدائيا، عمى تحسيف المؤسسات تعمؿ عندىا استقرارىا،

 الابتكار. خلاؿ
 العاممة المؤسسات بقية بيف لممؤسسة التنافسي الموقع المؤسسة مكانة تعكس :المكانة عمى الحفاظ 

 تخمؽ التي الاستراتيجيات بتطبيؽ تقوـ عندما تنافسية ميزة تحقؽ أف ليا ويمكف المجاؿ، في نفس
 المزج خلاؿ مف وىذا تطبيقيا، رتقبيفأو الم الحالييف لممنافسيف يمكف لا والتي القيمة لممستيمؾ،

 الميزة إلى تحقيؽ تؤدي فريدة بطريقة المادية، والأصوؿ البشرية والكفاءات بيف الميارات الدقيؽ
 التنافسية.

 تحتـ لمربح، اليادفة خاصة المؤسسات، بنشاط تحيط التي السريعة المتغيرات إف :بالجودة الاىتماـ 
 لتحقيؽ المختمفة وكفاءاتيا معارفيا دمج مف يمكنيا الذي سموبالأ لنفسيا تجد أف عمى المؤسسات

 عف تعبر والتي الشاممة، الجودة عمى عمى التركيز الحرص مع وذلؾ الأداء، عاؿ مف مستوى
 شروط ضرورة مراعاة إلى إضافة الأداء، مف المستوى ذلؾ منو استيداؼ ينطمؽ الذي الأساس
 المستدامة. التنمية

 الريادة كسب منيا كؿ ومحاولة المؤسسات بيف الموجود الصراع حالة عف منافسةال تعبر :المنافسة 
 لذلؾ الأداء، مف مرتفعة مستويات تحقيؽ مف تمكنيا استراتيجيات عدة باعتماد السوؽ، وذلؾ في
 الخارجية. البيئة متغيرات لاستراتيجياتيا وتتبع المستمر القياـ التحديث المؤسسة عمى

                                                           

 .9ص، مرجع سابؽ شطارة نبيمة، لبرش سارة،_ 1
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 ر الأداء الماليالثالث: عناص فرعال
 بمفيومي مرتبط تحقيقيا فإف الأىداؼ وتحقيؽ نجاح بمدى مرتبط المالي الأداء مفيوـ لأف نظرا

 :لو لأساسييفا المكوناف باعتبارىما الأداء معا يمثلاف حيث، والفعالية الكفاءة
 يمكف تعريؼ الفعالية عمى أنيا:: : الفعاليةأولا

 :تحقيؽ درجة يعكس عيارم وىي المؤسسة في الرقابة أدوات مف ةأدا الفعالية تعتبر التعريؼ الأوؿ 
 النتائج إلى والوصوؿ المرتقب النشاط تحقيؽ عمى القدرة أنيا عمى الفعالةوتعرؼ  المسطرة، الأىداؼ
 1.الاستراتيجيةأىدافيا  تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة ىي أو المرتقبة،

 :2.لأىداؼ ميما كانت الإمكانيات المستخدمةالفعالية ىي القدرة عمى تحقيؽ ا التعريؼ الثاني 
 لأمثمية ...إلخ وبمكف تعريؼيتقاطع مفيوـ الكفاءة مع عدة مفاىيـ كالإنتاجية، المردودية، ا: : الكفاءةثانيا

 الكفاءة عمى أنيا:
 :احة لتحقيؽ حجـ أو مستوى معيف مف الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المادية والبشرية المت التعريؼ الأوؿ

 3واتج أو المخرجات، أي إنجاز الأعماؿ بالطريقة الصحيحة.الن
 :رد المستخدمة في المؤسسةإف مفيوـ الكفاءة يتصؿ بالتوازف بيف كمية الموا التعريؼ الثاني 

 تبط باقتصادية العمؿ، فكمما كانتكمدخلات وبيف كمية النتائج المتحققة في المخرجات، أي أنو ير 
 4أكثر كاف ذلؾ معبرا عف عنصر الكفاءة في الأداء.المدخلات أقؿ وكانت المخرجات 

 
 
 
 
 

                                                           

مذكرة ماستر،  الاقتصادية، لممؤسسة المالي الأداء لتحسيف كأداة المرجعية المقارنةعبد الرحيـ الساكر، عصاـ معزوزي،  _1
 .48، ص 2016-2015جامعة تبسة، السنة الجامعية 

مذكرة ماستر، جامعة أـ البواقي، السنة كنولوجيا المعمومات عمى أداء المؤسسات الخدماتية، أثر تإيماف يحياوي،  _2
 .43، ص 2017-2016الجامعية 

شيادة ماجستير، جامعة محمد دور المعمومات المحاسبية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، _ بزقراري حياة، 3
 .4، ص2011-2010خيضر، السنة الجامعية 

 . 44ص مرجع سابؽ، إيماف يحياوي،  _4
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 عناصر الأداء المالي وضح( ي1.1الشكؿ )

 
  نظاـ المعمومات الماليمفيوـ : ثانيالمطمب ال

 مفيوـ النظاـالفرع الأوؿ: 
 تعريؼ النظاـأولا: 

 الـ يكوف مرتبطيؽ أىدافو، أف العالنظاـ ىو مجموعة موحدة مف الأجزاء المتفاعمة والتي تؤدي لتحق
 اـ الشمسي ىي أنظمة طبيعية بينمابالأنظمة سواء كانت طبيعية أو بواسطة البشر فنير دجمة أو النظ
 تحتية مستقمة عف بيئتو. إف اغمب الساعة وشبكة الطرؽ السريعة ىي أنظمة بشرية، وكؿ نظاـ لو بنية
ت الى بيئة. وكثير منيا )الأنظمة( الأنظمة تكوف مفتوحة بمعنى تقبؿ مدخلات مف بيئتيا وتزود مخرجا

 1ممموسة حيث توظؼ الموارد الطبيعية كالمواد والأشخاص.
ويعرؼ أيضا بأنو إطار عامؿ متكامؿ يحقؽ عدة أىداؼ. فيو يقوـ بتنسيؽ الموارد اللازمة لتحويؿ 

اجية وذلؾ حسب المدخلات إلى المخرجات. وىذه الموارد تتراوح مف المواد إلى الآلات وعناصر الطاقة الإنت
 2نوع النظاـ.

 3: مكونات النظاـ:اثاني
                                                           

الطبعة العربية، دار اليازوري العممية لمنشر أساسيات نظـ المعمومات المحاسبية، إبراىيـ الجزراوي، عامر الجنابي،  _1
 .19، ص 2009والتوزيع، الأردف، عماف، 

المكتب الجامعي الحديث،  عمومات،نظـ المعمومات المحاسبية في ظؿ تكنولوجيا المكماؿ الديف مصطفى الدىراوي،  _2
 .26، ص2008الإسكندرية، سنة 

ميداف التكويف في العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مطبوعة في معيد التكنولوجيا، نظـ المعمومات، خالد رجـ،  _3
 .8، ص2018-2017جامعة ورقمة، سنة 

 النتائج

 الموارد لأىداؼا

 الكفاءة الفعالية

 .353مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، ص  تحميؿ الأداء المالي بواسطة النسب المالية،المصدر: بحري عمي، 

 الموازنة
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 :المدخلات 
لات، بيانات، آوىي كؿ شيء يأتي مف خارج النظاـ وتمثؿ عناصر موارده الرئيسية )موارد بشرية، 

 معمومات...(
 :عممية المعالجة 

 ىي العمميات التحويمية المختمفة التي تؤدي الى تحويؿ المدخلات الى مخرجات.
 :المخرجات 

و أو غير ممموسة أىي الأشياء الناتجة عف عممية المعالجة والتي تخرج مف النظاـ قد تكوف ممموسة 
 معمومات حيث قد تكوف مخرجات نظاـ ماىي مدخلات بالنسبة الى نظاـ اخر.

 :التغذية العكسية 
حتى يتأكد  راجعة خططيامأو المعمومات المرتدة حيث تمكف مف اتخاذ الاجراءات التصحيحية أولا بأوؿ و 

 مف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية. 
 

 نظاـال( يوضح مكونات 2.1الشكؿ رقـ )

 
 الثاني: مفيوـ نظاـ المعموماتالفرع 

 : تعريؼ نظاـ المعموماتأولا
يعرؼ نظاـ المعمومات بأنو إطار يتـ مف خلالو تنسيؽ الموارد )البشرية والأولية( لتحويؿ المدخلات 

 1ات )المعمومات( لتحقيؽ أىداؼ المشروع.)البيانات( إلى مخرج

                                                           

 .25، صمرجع سابؽكماؿ الديف مصطفى الدىراوي، _ 1

 المخرجات عممية المعالجة المدخلات

 التغذية العكسية

 .8ص مرجع سابؽ، خالد رجـ،  المصدر:
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 ع، استرجاع وتشغيؿ وتخزيف وتوزيعويعرؼ أيضا أنو مجموعة مف الإجراءات التي تقوـ بجم
 ؾ يمكف لنظاـ المعمومات أف يساعدالمعمومات، لدعـ إتخاذ القرارات والرقابة عمى التنظيـ، بالإضافة إلى ذل

 1وير المنتجات المقدمة وخمؽ المنتجات الجديدة.المدراء والعامميف في تحميؿ المشاكؿ وتط
 ومعالجة جمع إلى تيدؼ المترابطة المكونات مف كمجموعة فنيا معمومات نظاـ تعريؼ يمكفكما 

، القرار صنع عممية إلى دعـ المؤسسة. وبالإضافة في والتحكـ القرار لدعـ المعمومات وتوزيع وتخزيف
 الموضوعات و المشاكؿ تحميؿ عمى العميا الإدارة أيضا تساعد تالمعموما نظـ والسيطرة، فإف التنسيؽ،
 2.القرار اتخاذ في لممساعدة المناسب الوقت في المناسبة المعمومات بتوفير المعقدة

 3: عناصر نظاـ المعمومات:اثاني
 يتكوف نظاـ المعمومات مف ثلاث عناصر: المدخلات والمعالجة أو التشغيؿ والمخرجات.

 :المدخلات 
 عبارة عف المفردات والمعطيات التي تصؼ الأحداث والموجودات التي تدخؿ في النظاـ.ىي 

 :المعالجة 
والمنطقية، وىي عبارة عف الجانب الفني مف النظاـ والتي تتمثؿ في مجموعة مف العمميات الحسابية 

 التي تجري عمى المدخلات بغرض الوصوؿ إلى المخرجات.
 :المخرجات 

ي يعمؿ النظاـ لموصوؿ إلييا، وىي عبارة عف المعمومات التي تفيد مستخدمي وىي تمثؿ النتائج الت
 النظاـ.

 الثالث: مفيوـ نظاـ المعمومات الماليالفرع 
 : تعريؼ نظاـ المعمومات الماليأولا

يستخدـ مصطمح نظاـ المعمومات المالي لوصؼ نظاـ المعمومات الذي يوفر معمومات عف الوضع 
ة وخارجيا، حيث يتـ توفير ىذه المعمومات عمى ظمللأفراد والمؤسسات مف داخؿ المنالمالي لممنظمة، وذلؾ 

نظـ  شكؿ تقارير دورية وتقارير خاصة حسب الحاجة، كما يمكف مف الحصوؿ عمى مشورة مف خلاؿ
                                                           

مذكرة ماجستير، كمية ، دور نظاـ المعمومات في اتخاذ القرارات ضمف متطمبات التنمية المستدامةلعياشي عيدوني، ا _1
 .3، ص 2013/2014، 1العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ

 .12، ص مرجع سابؽخالد رجـ،  _2
 .9، ص مرجع سابؽالعياشي عيدوني،  _3
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البيانات والمعمومات عمى شكؿ قاعدة بيانات تساعد إدارة المنشأة عمى اتخاذ المعمومات التي تقوـ بتخزيف 
 1القرارات الاستثمارية والمالية المناسبة.

 2الوظائؼ الأساسية لنظاـ المعمومات الماليثانيا: 
 تتمثؿ الوظائؼ الأساسية التي تقوـ بيا نظـ المعمومات المالية في ما يمي:

  تحديد وجمع البيانات والتي تعتبر المصادر الأساسية لمنظاـ المالية حيث يتـ تشغيؿ البيانات الخاـ
ريؽ الفرز، اجراء العمميات الحسابية والمنطقية عمى البيانات لتحويميا فيما بعد إلى معمومات عف ط
 مالية.

  المحافظة عمى أصوؿ المؤسسة وحمايتيا لدى الغير وذلؾ عف طريؽ وجود نظاـ مراقبة داخمية فعاؿ
 يكفؿ حماية البيانات والأصوؿ الأخرى.

  مية ومصالحيا، المستثمريف والمقرضيف أو المستفيديف تمبية الحاجات مف التقارير لمجيات الحكو
 منيا.

  عداد تقاريرىا لكي تصؿ إلى الأشخاص عف طريؽ تجميعيا إنتاج المعمومات واسترجاعيا أي نقميا وا 
 المصرح عمييـ بالحصوؿ عمى ىذه المعمومات.

  وانجاز المياـ.توفير المعمومات للإدارة وغيرىا مف المستخدميف لمساعدتيـ في اتخاذ القرارات 
 .التقاط البيانات وجمعيا وتخزينيا، معالجتيا، توزيع أو نشر المعمومات 
 .يزود المؤسسة برقابة ملائمة لحماية أصوليا 

 
 
 
 
 

                                                           

، الطبعة أنظمة المعمومات المالية والمصرفية، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريداتسامر بركات،  ثائر القدومي، _1
 .139، ص 2010، القاىرة، سنة 1
كمية العموـ الاقتصادية  ، أطروحة دكتوراه،نظـ المعمومات المالية ودورىا في عممية صناعة القرارات الماليةنبيؿ حميمي،  _2

 .18ص  17، ص 2019/2020وـ التسيير، جامعة غرداية ، والتجارية وعم
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 ( يوضح الوظائؼ الأساسية لنظاـ المعمومات المالي3.1الشكؿ رقـ )

 
 أىداؼ نظـ المعمومات الماليةثالثا: 

توفير المعمومات المالية لأغراض اتخاذ القرارات. إذ أف المعمومات ى تيدؼ نظـ المعمومات المالية إل
المستقبمي لتطور المالية ىي مف أىـ المعمومات التي يعتمدىا المستخدموف لإعداد تنبؤاتيـ عف المنحى 

ات لاتخاذ القرارات. ومف أىـ ىذه الأىداؼ التي تساعد قواعد البيانالشركات، والتي تكوف القاعدة الأساسية 
 1المالية عمى تحقيقيا الآتي:

  توفير معمومات نافعة لممستثمريف والدائنيف الحالييف والمحتمميف وغيرىـ مف المستخدميف لأغراض
 اتخاذ قرارات الاستثمار وقرارات الإقراض والقرارات المماثمة.

 دميف عمى تقييـ توفير معمومات تساعد المستثمريف والدائنيف الحالييف والمحتمميف وغيرىـ مف المستخ
 مقدار، وتوقيت، وعدـ التأكد، التي قد تتعرض لو الشركة.

  توفير معمومات عف الموارد الاقتصادية لممنظمة، الحقوؽ عمى ىذه الموارد، تأثير المعمومات
 والأحداث والظروؼ التي تغير تمؾ الموارد والحقوؽ عمييا.

 عينة.توفير معمومات عف الأداء المالي لممنظمة خلاؿ مدة م 

                                                           

دورية نصؼ سنوية  مجمةنظـ المعمومات المالية ودورىا في توجيو القرارات المالية،  عبد الناصر عمؾ حافظ، وآخروف، _1
 .9، ص 2011المجمد الرابع، العدد الثامف، سنة  تصدر عف كمية الإدارة والاقتصاد،

 ر البياناتمصاد مستخدمي المعمومات

 رقابة البيانات

 البيانات تشغيؿ

 ادارة البيانات

 جمع البيانات المعمومات انتاج

 حماية البيانات

 .19حميمي نبيؿ، نظـ المعمومات المالية ودورىا في عممية صناعة القرارات المالية، ص المصدر: 
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 .توفير معمومات عف الدخؿ مف العمميات ومكونات ىذا الدخؿ 
  السيولة بالنسبة لممنظمة، الأمواؿ التي تقترضيا المنظمة  اتفاؽتوفير معمومات عف: مصادر وأوجو

 وسدادىا لمقروض، حركة رؤوس الأمواؿ الخاصة.
 توفير معمومات نافعة للإدارة والمديريف لأغراض اتخاذ القرارات. 

 : خصائص نظاـ المعمومات الماليعاراب
عند تطبيؽ أي نظاـ معمومات مالي أو تطويره، يجب أف تتوفر فيو بعض المزايا والخصائص لكي 

 1تحقؽ المنظمة الأىداؼ التي مف أجميا تـ تطبيؽ النظاـ أو تطويره، ومف ىذه الخصائص ما يمي:
  وافذ المختمفة في النظاـ المالي لتنفيذ لكي يتمكف المستخدـ مف الوصوؿ إلى الن :الاستخداـسيولة

 المياـ المختمفة دوف الحاجة إلى المعرفة التامة بأجيزة الحاسوب.
 :يجب أف يقوـ النظاـ بتوفير احتياجات المستخدـ كافة مف عمميات ومياـ وتقارير مختمفة  الشمولية

 لتحقيؽ الفائدة المطموبة.
 :استخداـ النظاـ في الوقت نفسو مع إمكانية ربطو يعني قياـ عدة مستخدميف ب تعدد المستخدميف

 ، خاصة لدى المنظمات التي ليا فروع داخمية أو خارجية.الاتصاؿعمى شبكات 
 :بد لأنظمة المعمومات المالية توفير التسمسؿ في العمميات والإجراءات، بحيث لا تسمسؿ العمميات

المثاؿ، إقفاؿ الميزانية العمومية قبؿ يمنع المستخدـ مف القياـ بعمؿ أخر، فلا يمكف، عمى سبيؿ 
إعداد قائمة الدخؿ واستخداـ الأرباح أو الخسائر السنوية التي يتـ تحويميا إلى الميزانية العمومية في 

 نياية السنة المالية قبؿ إقفاؿ الميزانية.
 :خوؼ مف فقداف المعمومات الموجودة عمى جياز الحاسوب لسبب ما السرية وحماية المعمومات ،

يجب أف توفر ىذه النظـ إمكانية عمؿ نسخ احتياطية، كما يجب أف يتوافر في ىذه النظـ نظاـ 
الصلاحية الذي يسمح لكؿ مستخدـ الوصوؿ إلى مستويات معينة مف النظاـ مف خلاؿ إنشاء كممة 
سر خاصة بكؿ مستخدـ حسب مستوى الصلاحية المسموح لو، لتجنب التلاعب وسرية تحديد 

 لمسؤولية.الأخطاء وا
 :يعد ىذا ضروريا جدا وميما لممنظمات التي تحتفظ بفروع ليا في الدوؿ الأجنبية  تعدد المغات

 وتحتفظ بقوائميا المالية بمغة الدولة المضيفة لفروعيا.

                                                           

 .144، ص مرجع سابؽبركات،  ثائر القدومي، سامر_ 1
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 1نماذج نظـ المعمومات المالية: :خامسا
ا وطبيعة نشاطيا، ىناؾ نماذج لنظـ المعمومات المالية تستخدميا المنظمات المختمفة حسب حاجتي

 ومف ىذه النماذج ما يمي:
 الميزانية التقديرية:

 ميزانيات التقديرية المختمفة مثؿيمكف استخداـ ىذا النوع مف النظـ المالية المنظمة مف إعداد ال
إدارة الميزانية النقدية التقديرية، والميزانية العمومية التقديرية، وقائمة الدخؿ التقديرية. ويساعد ىذا النموذج 

المنظمة في توقع ما سيكوف عميو وضع المنظمة في المستقبؿ ومقارنة أدائيا الفعمي مع الأداء المتوقع 
لمساعدة المنظمة في تحديد الانحرافات والعمؿ عمى حميا، وىذا النوع مف التطبيقات يساعد إدارة المنظمة في 

 تقييـ أدائيا باستمرار والعمؿ عمى تطويره.
 إدارة النقد:

د إدارة النقدية المحور الرئيس ليدؼ المدير المالي الخاص بالسيولة. وفي ضوء ذلؾ، عمى المدير تع
المالي لممنظمة التأكد مف أف الأمواؿ التي تتوفر في المنظمة تستثمر وتستخدـ بحكمة. ومف ىنا يجب عميو 

استثمارىا في الأصوؿ الحصوؿ عمى أكبر الفوائد والمنافع الممكنة مف ىذه الأمواؿ. وذلؾ عف طريؽ 
 المختمفة لممنظمة بلا مف تجميدىا.

تساعد ىذه النظـ المنظمة في متابعة جميع العمميات النقدية التي تقوـ المنظمة بيا خلاؿ فترة معينة، 
ومقارنة قوائميا مع الواردة مف البنوؾ والمؤسسات التي تتعامؿ معيا، وفيما يتعمؽ بالعمميات التي تجرى عمى 

يداع نقدية أو بموجب شيكات، وما إذا كانت الأمواؿ قد استخدمت في حسابات  المنظمة مف مسحوبات وا 
 المجالات المختمفة التي خصصت ليا، لمتعرؼ عمى نقاط الضعؼ ومحاولة تفادييا في المستقبؿ.

 إدارة الموجودات الثابتة:
مف فترة محاسبية واحدة مف الأصوؿ الثابتة ىي ذلؾ الجزء مف الموجودات الذي يقدـ خدماتو لأكثر 

حياة المؤسسة التي تمتمكيا، مثؿ الأراضي والأبنية والآلات والمعدات وما شابو ذلؾ. وسبب ضخامة حجـ 
الأمواؿ المستثمرة في ىذه الموجودات، تبذؿ إدارة المنظمة المزيد مف العناية لمتأكد مف اختيار البديؿ الأفضؿ 

منظمة بشراء الآلات والمعدات والمفروشات وغيرىا مف الموجودات الثابتة مف بيف الخيارات المتاحة. فقياـ ال
وكؿ ما يتعمؽ بيا مف استيلاؾ ليذه الموجودات أو الضرائب المفروضة عمييا مف طرؼ السمطات الرسمية، 

                                                           

 .145، ص مرجع سابؽثائر القدومي، سامر بركات، _ 1
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وما تقوـ بو المنظمة مف عمميات بيع أو شراء ليذه الموجودات وما يترتب عمييا مف خسائر أو ارباح، كؿ 
ذه الأمور تجعميا بحاجة إلى متابعة مستمرة خاصة لدى المنظمات التي تحتفظ بأعداد كبيرة مف ىذه ى

الموجودات. ليذا، فإف بعض نظـ المعمومات المالية وتطبيقيا تعمؿ عمى توفير جميع ىذه الخدمات إلكترونيا 
زيادة في الأصوؿ الثانية  بالتفصيؿ، فضلا عف مدى كفاية استخداـ الأصوؿ الثابتة، ومدى وجود نقص أو

 إلى إجمالي الأصوؿ، ومعدؿ العائد عمى الموجودات الثابتة مع مقارنة الكمفة بالعائد.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى عرض أىـ الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث مف 

بالموضوع الحالي، بحيث اختمفت وتباينت الدراسات في معالجة خلاؿ دراسة المتغيرات ذات العلاقة 
مواضيعيا بغية التوصؿ إلى النتائج المرجوة، ومنو فتعتبر ىذه الدراسة كمحاولة تكممة أو تطرؽ بعض 

 الجوانب التي لـ يتـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ الدراسات السابقة.

 وطنيةالمطمب الأوؿ: الدراسات ال
ب عمى أىـ الدراسات المحمية والوطنية والتي ليا علاقة بنظاـ المعمومات المالي حيث يركز ىذا المطم

 والأداء المالي.
 نبيؿ حميمي ( دراسة1.1الجدوؿ رقـ )

 .(2019/2020نبيؿ حميمي ) الدراسة/السنة
 .نظـ المعمومات المالية ودورىا في عممية صناعة القرارات المالية عنواف الدراسة

 -ة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة غردايةأطروح نوع ومكاف
 الجزائر.

كيؼ تساىـ نظـ المعمومات المالية في دعـ صنع القرارات المالية في المؤسسة الوطنية  إشكالية الدراسة
 ؟.(ENSPلخدمات الآبار )

مفيوـ نظاـ المعمومات المالية والتعرؼ  التعرؼ عمى الأسس النظرية التي يقوـ عمييا أىداؼ الدراسة
 عمى نظاـ المعمومات المالية وأنواع القرارات المالية.

 المنيج الوصفي  منيج الدراسة
تمتاز بالمستوى  ENSPنظـ المعمومات المالية بالمؤسسة الوطنية لخدمات الآبار   نتائج الدراسة

 المطموب مف خلاؿ استغلاليا الأمثؿ.
 رات المالية بالمؤسسة تمتاز بكفاءة نوعا ما، لكف ذلؾ ليس عممية صنع القرا

 بالمستوى المطموب.
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 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لنظـ المعمومات المالية وصنع القرارات المالية 
 نبيؿ حميمي دراسة ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 ليمى بو حديد ( دراسة2.1الجدوؿ رقـ )
 (.2017مى بو حديد )لي الدراسة/السنة
دور استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الأداء المالي لممؤسسات  عنواف الدراسة

 .الصغيرة والمتوسطة
 الجزائر. -1، جامعة باتنة 41مجمة الحقيقة، العدد مقاؿ عممي في  نوع ومكاف

تصاؿ في تحسيف الأداء المالي لممؤسسات ىؿ يساىـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والا إشكالية الدراسة
 .؟الصغيرة والمتوسطة بولاية باتنة مف وجية نظر المديريف

التعرؼ عمى مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ومكوناتيا، والتطرؽ إلى المفاىيـ  أىداؼ الدراسة
براز مساىمة استخداـ تكنولوجيا  النظرية للأداء المالي والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وا 

 المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الأداء المالي مف وجية نظر المديريف.
 التحميميالمنيج الوصفي  منيج الدراسة
وجود علاقة ارتباط قوية بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في استخداـ تكنولوجيا   نتائج الدراسة

 لي.المعمومات والاتصاؿ والمتغير التابع المتمثؿ في الأداء الما
  تـ إثبات أف الفرضية الرئيسية القائمة يساىـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

في تحسيف الأداء المالي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية باتنة مف وجية نظر 
 المديريف صحيحة.

 دراسة ليمى بو حديد ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 نيالعياشي عيدو  ( دراسة3.1الجدوؿ رقـ )
 .(2013/2014العياشي عيدوني ) الدراسة/السنة
 دور نظاـ المعمومات في اتخاذ القرارات ضمف متطمبات التنمية المستدامة. عنواف الدراسة

 -1سطيؼمذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  نوع ومكاف
 الجزائر.

دور نظاـ المعمومات في اتخاذ القرارات ضمف متطمبات التنمية المستدامة في ىو  ما إشكالية الدراسة
 مؤسسة مناجـ الحديد والفوسفاط الجزائرية؟.

معرفة مستويات نظاـ المعمومات واتخاذ القرار في إطار التنمية المستدامة في مؤسسة  أىداؼ الدراسة
 مناجـ الحديد والفوسفات الجزائرية.



لالنظري والدراصات الضابقةالطار                                            :الفصل الأول 
 

17 
 

 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة
ىناؾ مستوى متوسط لنظـ المعمومات في مؤسسة مناجـ الحديد والفوسفاط الجزائرية،   نتائج الدراسة

ونعزو ىذا المستوى إلى قمة اىتماـ المؤسسة بنظـ المعمومات وقمة خبرتيا في ىذا 
 المجاؿ خاصة فيما يتعمؽ بجمع وتخزيف ونشر المعمومات.

 معمومات في مؤسسة مناجـ الحديد والفوسفات الجزائرية بطريقة يجب تكييؼ نظاـ ال
تسمح بالحصوؿ عمى المعمومات المناسبة في التوقيت المناسب، وباتخاذ القرارات 

 بطريقة لا مركزية.
 دراسة العياشي عيدوني ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 
 بف خروفة جميمة( دراسة 4.1الجدوؿ رقـ )

 (.2009-2008بف خروؼ جميمة ) لسنةالدراسة/ا
 دور المعمومة المالية في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة واتخاذ القرارات. عنواف الدراسة

مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أحمد بوقرة  نوع ومكاف
 .الجزائر -بومرداس، البميدة

 ي مدى تساىـ معمومة المالية في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة واتخاذ القرارات؟.إلى أ إشكالية الدراسة
إلى إبراز أىمية القوائـ المالية ودورىا في إمداد المسيريف في المؤسسة بمعمومات تمكنيـ  أىداؼ الدراسة

براز أىمية المعمومات الواردة منيا، الاطلاع عمى  مف إتخاذ القرارات المتعمقة بيا، وا 
الجديد الذي جاء بو النظاـ المحاسبي المالي الجديد فيما يخص القوائـ المالية وأيضا 
محاولة الاطلاع عمى كيفية توظيؼ المعمومات المالية في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة 

 واتخاذ القرارات مف خلاؿ دراسة حالة مؤسسة جزائرية.
 .التحميمي المنيج الوصفي منيج الدراسة

تنتج القوائـ المالية عف طريؽ إدراج العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة وتقيدىا في   لدراسةنتائج ا
قائمتيف ىما الميزانية وجدوؿ حسابات النتائج والملاحؽ حسب المخطط المحاسبي 

 الجزائري.
  القياس المقارف ىو عممية منظمة تقوـ بموجبيا المؤسسة بمقارنة أدائيا مع أداء

 في مجاؿ نشاطيا. المؤسسات الرائدة
  يسمح النظاـ المحاسبي المالي بدفع المؤسسات الجزائرية لتقييـ وضعيتيا المالية بكؿ

 شفافية.
  يشكؿ تغييرا حقيقيا لمثقافة المحاسبية المطبقة مف طرؼ إف النظاـ المحاسبي المالي
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 المؤسسات الجزائرية نحو تطبيؽ معايير المحاسبة والإبلاغ الدولية.
 دراسة بف خروفة جميمة ىإعداد الطالب بالاعتماد عم المصدر: مف

 جنبيةالثاني: الدراسات الأ مطمبال
يحتوي ىذا المطمب عمى بعض الدراسات الأجنبية ذات الصمة بنظاـ المعمومات المالي و الأداء 

 المالي، والتي يمكف أف نمخصيا في الجداوؿ التالية:
 و العطارخانـ نوري كاكو حم ( دراسة5.1الجدوؿ رقـ )

 (.2019خانـ نوري كاكو حمو العطار ) الدراسة/السنة
نظـ المعمومات المالية المستندة عمى مدخؿ تنقيب البيانات وأثرىا عمى نجاح القرارات  عنواف الدراسة

 المالية.
، جامعة والإنسانية والاجتماعيةالميداف لمدراسات الرياضية  مجمةمقاؿ عممي في  نوع ومكاف

 العراؽ.  -السميمانية
 ؟.تنقيب البيانات في نظـ المعمومات المالية لإنجاح القرارات الماليةيـ يسإلى أي مدى  إشكالية الدراسة
إبراز مدى مساىمة نظـ المعمومات المالية في اتخاذ القرارات المالية في الشركة باستخداـ  أىداؼ الدراسة

 مدخؿ تنقيب البيانات.
 ي.المنيج الوصف منيج الدراسة
إف لنظـ المعمومات المستندة عمى تنقيب لمبيانات دور وأثر كبير في أي مف القرارات   نتائج الدراسة

المالية التي تتخذىا الشركة وتحديدا قرارات التمويؿ إذ نلاحظ أف الشركة لـ تعتمد 
كثيرا عمى التمويؿ الخارجي كما يظير ذلؾ في قائمة كشؼ الدخؿ لمسنوات مف 

، وكذلؾ الحاؿ %64إلى  %52، فحقوؽ الممكية تراوحت بيف 2017إلى  2013
 %25بالنسبة لقراري الاستثمار والتوزيعات إذ بمغت نسبة التوزيع خلاؿ المدة ما بيف 

 .%150إلى 
  يتـ تعزيز دور نظـ المعمومات المالية مف خلاؿ الكشؼ التاريخي لمبيانات المتضمنة

البيانات الأثر الكبير في تحسيف نظـ  عممية الفحص والتنقيب ليا ولذلؾ فمتنقيب
 المعمومات المالية وبالتالي ترشيد القرارات المالية.

  توفر نظـ المعمومات المالية المستندة عمى تنقيب البيانات قيمة للأعماؿ والتي
 أسيمت في تقييـ مدى حاجة الإدارة المالية لتوسيع أنشطتيا الاستثمارية 

 دة عمى تنقيب البيانات لمؤشرات مالية تساعد متخذ احتواء نظـ المعمومات المستن
 القرار في تشخيص قرار توزيع الأرباح السميـ لشركة اسيا سيؿ.
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 دراسة خانـ نوري كاكو حمو العطار ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 
 أحمد موسى فرج الله ( دراسة6.1الجدوؿ رقـ )

 .(2012أحمد موسى فرج الله ) الدراسة/السنة
دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميـ  عنواف الدراسة

 .العالي الفمسطينية
 فمسطيف.  -ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة مذكرة نوع ومكاف

في مؤسسات  ما دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء المؤسسي إشكالية الدراسة
 .التعميـ العالي الفمسطينية العاممة في قطاع غزة؟

 معرفة الدور الذي يمعبو الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء المؤسسي أىداؼ الدراسة
 المنيج الوصفي. منيج الدراسة
 .رالمعمومات في تحسيف نوعية القرايسيـ الاستثمار في تكنولوجيا   نتائج الدراسة

 تسييؿ مياـ المدير. 
 يعمؿ عمى سرعة وكفاءة انجاز المعاملات. 
 تحسيف فاعمية عناصر الرقابة والمتابعة والشفافية. 

 دراسة أحمد موسى فرج الله ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 نياد حسيف محمد خريس ( دراسة7.1الجدوؿ رقـ )
 .(2011نياد حسيف محمد خريس ) الدراسة/السنة
 .استخداـ تكنولوجيا المعمومات وأثرىا في الأداء في أجيزة الخدمة المدنية في الأردف عنواف الدراسة

 الأردف. -مذكرة ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط نوع ومكاف
 .ما مدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات وأثرىا في الأداء في أجيزة الخدمة المدني؟ إشكالية الدراسة
 .التعرؼ عمى أثر تكنولوجيا المعمومات في الأداء المؤسسي في أجيزة الخدمة المدنية أىداؼ الدراسة
 المنيج الوصفي. منيج الدراسة
( لتكنولوجيا المعمومات 0.05≥  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  نتائج الدراسة

ت، وقواعد البيانات، والشبكات( في )المكونات المادية، والموارد البشرية، والبرمجيا
 فعالية الأداء المؤسسي.

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات )البرمجيات، وقواعد
 البيانات، والشبكات( عمى رضا العامميف.
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 ( لتكنولوجيا 0.05≥  عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
دارة الموارد البشرية( في تحقيؽ رضا العامميف المعمومات )المكو  نات المادية، وا 

 بأجيزة الخدمة المدينة.
 دراسة نياد حسيف محمد خريس ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 فايز أبو عامرية وآخروف ( دراسة8.1الجدوؿ رقـ )
 .فايز أبو عامرية وآخروف الدراسة/السنة
 .ـ نظـ المعمومات عمى الأداء في منشآت الحجر والرخاـ في فمسطيفدور استخدا عنواف الدراسة

 فمسطيف. -جامعة فمسطيف الأىمية، بيت لحـ ،عممي مقاؿ نوع ومكاف
 ؟.استخداـ نظـ المعمومات عمى الأداء في منشآت الحجر والرخاـ في فمسطيف دورما  إشكالية الدراسة
 تثمار في تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء المؤسسيمعرفة الدور الذي يمعبو الاس أىداؼ الدراسة
 .التحميمي المنيج الوصفي منيج الدراسة
 .يسيـ الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات في تحسيف نوعية القرار  نتائج الدراسة

 تسييؿ مياـ المدير. 
 يعمؿ عمى سرعة وكفاءة انجاز المعاملات. 
 ابعة والشفافيةتحسيف فاعمية عناصر الرقابة والمت. 

 فايز أبو عامرية وآخروفدراسة  ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 عبد الناصر عمؾ وآخروف( دراسة 9.1الجدوؿ رقـ )
 (.2011عبد الناصر عمؾ وآخروف ) الدراسة/السنة
 نظـ المعمومات المالية ودورىا في توجيو القرارات المالية. عنواف الدراسة

 فمسطيف. -قاؿ عممي، جامعة فمسطيف الأىمية، بيت لحـم نوع ومكاف
 استخداـ نظـ المعمومات عمى الأداء في منشآت الحجر والرخاـ في فمسطيف؟. ما دور إشكالية الدراسة
التعريؼ بمفيوـ نظاـ المعمومات المالي و قواعد البيانات المالية وغيرىا مف المواضيع  أىداؼ الدراسة

مدى تأثير قواعد البيانات المالية الإلكترونية وكيفية مساعدتيا للإدارة ، وبياف لاقةذات الع
المالية في توجيو القرارات المختمفة التي تقوـ بيا مف خلاؿ وضع نموذج مقترح لبرنامج 

 يتضمف ميزانية المنظمة.
 المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة
ميمة للإدارة في اتخاذ القرارات، خاصة القرارات  تعد نظـ المعمومات المالية أداة  نتائج الدراسة

  الاستثمارية و المالية.
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  لنجاح تطبيؽ نظـ المعمومات عمى القائميف ضماف مشاركة جميع العامميف في
 .المنظمة في تغذية النظاـ كؿ بحسب عممو و دوره في انجاز الأعماؿ

 ر في القرارات المالية إف نظـ المعمومات وقواعد البيانات المالية تؤثر وبشكؿ كبي
وبالتالي عمى نجاح الشركة وقدرتيا عمى تنفيذ خططيا وبرامجيا و تحقيؽ أىدافيا 

 وغاياتيا النيائية بكفاءة وفاعمية.
  إف تطبيؽ نظـ المعمومات وقواعد البيانات المالية في الشركة المبحوثة لا تواكب

 ة بالدوؿ المتقدمة.التطورات و التقدمات الكبيرة التي يشيدىا العالـ وخاص
  تتبايف مستويات استخداـ تكنولوجيا المعمومات داخؿ الشركات المبحوثة وذلؾ حسب

 المستوى التنظيمي عمى مستوى الشركة ككؿ.
  تساعد نظـ المعمومات عمى زيادة قدرة الإدارية في السيطرة عمى أداء الأفراد العامميف

 . فييا وتوجييـ بشكؿ أكثر كفاءة
 معمومات وقواعد البيانات المالية عمى تحديد احتياجات الشركة مف تساعد نظـ ال

 برامج التدريب وتطوير القوى العاممة.
  تسيؿ نظـ المعمومات وقواعد البيانات المالية عمميات تبادؿ المعمومات و الاتصاؿ

داخؿ المنظمة وبيف العامميف فييا كافة وبالتالي التقميؿ مف مقدار الجيد والوقت 
 مف قبؿ العامميف في الشركة. المبذوؿ
 عبد الناصر عمؾ وآخروفدراسة ى المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

  Maingi catherine wanza( دراسة10.1الجدوؿ رقـ )
 .Maingi catherine wanza(2014)1  الدراسة/السنة
 .ات الأعماؿ العامةنظـ المعمومات المالية استراتيجية أداة الإدارة في منظم عنواف الدراسة

 .United states international université –africa نوع ومكاف

ىدفت إلى فحص نظـ المعمومات المالية باعتبارىا استراتيجية أداة الإدارة المالية في  أىداؼ الدراسة
 منظمات الأعماؿ.

 المنيج الوصفي. منيج الدراسة
دارة الميزانية السيؿ، التخطيط يتيح المالية المعمومات نظاـ  نتائج الدراسة المالية،  المعاملات وا 

 .الشركة موارد تمؼ الأنشطة، ويمنع وسلاسة
 واجية كانت FIS تخمؽ أف يمكف لا الجيدة التجارية الممارسات وأف ودية غير 

                                                           
1  _ Maingi Catherine wanza, Financial  information  systèms as a strategic financial management tool in public 

business organisations, United states international université -africa, 2014. 



لالنظري والدراصات الضابقةالطار                                            :الفصل الأول 
 

22 
 

 أخرى بخلاؼ عوامؿ مف تأتي الشركة سمعة يعني أف وىذا ، لمشركة جيدة سمعة
 جيدة.ال التجارية الممارسات

 Maingi catherine wanza دراسة ىالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 Maziyar ghasemi & others( دراسة 11.1الجدوؿ رقـ )
 .Maziyar ghasemi & others (2011)1 الدراسة/السنة
 أثر تقنية المعمومات عمى أنظمة المحاسبة الحديثة. عنواف الدراسة

 ,Social and Behavioral Sciences 28, Islamic Azad University نوع ومكاف

Toyserkan - Iran. 

 المحاسبة. أنظمة المعمومات عمى تكنولوجيا آثار توضيح أىداؼ الدراسة
 المنيج الوصفي. منيج الدراسة
استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية المحوسبة جمب الفرص لمشركات لأداء وظائؼ   نتائج الدراسة

المحوسبة حقؽ توفير كبير  AISبشكؿ أكثر فعالية وكفاءة لأف استخداـ المحاسبة 
 في الوقت والتكمفة.

  استخداـ تكنولوجيا المعمومات لأداء وظائؼ المحاسبة قد اتاح الفرصة لمشركات
 لمتقدـ نحو المكاتب غير الورقية

 خدموف الشركات التي تطبؽ نظاـ الإنتاج قد يطبقيا بشكؿ أكثر فعالية إذا كانو يست
أنظمة محوسبة، مثؿ أدوات تبادؿ البيانات الإلكترونية ويمكف لمتحويؿ الإلكتروني 
للأمواؿ أف يمنح الشركات الفرص لتطبيؽ نظاـ الإنتاج بشكؿ أكثر فعالية وتوفير 

 الماؿ.
 Maziyar ghasemi & othersدراسة ى المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عم

 Qiang Wang & others دراسة ( 12.1)الجدوؿ رقـ
 .Qiang Wang & others (2008)2 الدراسة/السنة
 المالي لشركات الخدمات الموجستية في الصيف. عمى الأداء المعمومات تكنولوجيا تأثير عنواف الدراسة

supply chain management: an international journal نوع ومكاف - chain. 

 المحاسبة. أنظمة المعمومات عمى ولوجياتكن آثار توضيح أىداؼ الدراسة
 المنيج الوصفي. منيج الدراسة

                                                           
1_  Maziyar ghasemi & others, The impact of Information Technology (IT) on modern accounting systems, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences 28, Islamic Azad University, Toyserkan, Iran, 2011. 

2_  Qiang Wang & others, The impact of information technology on the financial performance of third-party 

logistics firm in China, supply chain management: an international journal, chain, 2008. 
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 بشكؿ كبير. تكنولوجيا المعمومات يمكنيا تحسيف الأداء المالي لمشركات  نتائج الدراسة
  ىناؾ تأثير كبير عمى الأداء المالي مف خلاؿ ميزة تكنولوجيا المعمومات ومشاركة

 المديريف التنفيذييف.
 Qiang Wang & others دراسة  ىعداد الطالب بالاعتماد عمالمصدر: مف إ

 Stephen T Parente, Jennifer L Dunbar دراسة (13.1الجدوؿ رقـ )
 .Stephen T Parente, Jennifer L Dunbar (2001)1 الدراسة/السنة
 ستشفياتلمم المالي بالأداء مرتبط الصحية المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار ىؿ عنواف الدراسة

 الأمريكية؟.
– International Journal of Healthcare Technology and Management نوع ومكاف

USA. 

 والمورديف المستيمكيف عمى بالفائدة تعود التي والجودة إلى النتائج الوصوؿ تحسيف أىداؼ الدراسة
 والمشتريف. التأميف وشركات

 المنيج الوصفي. منيج الدراسة
 إجمالي ىامش لدييا المتكاممة المعمومات أنظمة ذات المستشفيات أف دراستنا وجدت  راسةنتائج الد

 مقارنة 1993 عاـ في ٪1.0بنسبة  أعمى تشغيؿ وىامش ٪1.7 بنسبة أعمى
 متكاممة. معمومات أنظمة عمى تحتوي لا التي بالمستشفيات

 أكبر ليإجما ىامش بمتوسط ، 1996-1993 بيف الأكبر الربحية ىذه استمرت 
 غيرىا. مف أكثر المتكاممة المعمومات أنظمة ذات المستشفيات بيف ٪0.87بنسبة 

 المعمومات أنظمة في الأمريكية المستشفيات استثمارات أف إلى تحميمنا يشير 
 .المستقبؿ في لمبحث موضوعات وتوفر المالي الأداء تحسيف في تساىـ المتكاممة

 Stephen T Parente, Jennifer L Dunbar دراسة ىعم المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد

 : المقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقةلثالمطمب الثا
 الفرع الأوؿ: المقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات الوطنية

 تمخيص أىـ الفروقات بيف دراستنا والدراسات الوطنية في الجدوؿ التالي:

 ةلوطنيالمقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات ا وضح( ي14.1الجدوؿ رقـ )

                                                           
1_ Stephen T Parente, Jennifer L Dunbar, Is health information technology investment related to the financial 

performance of US hospitals? An exploratory analysis, International Journal of Healthcare Technology and 

Management 3 (1), 2001. 
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 أوجو الاختلاؼ أوجو التشابو دراسة
 تطرقت إلى نظاـ المعمومات حميمي نبيؿ

 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف
 نفس فترة الدراسة

 المتغير التابع يشمؿ صناعة القرارات المالية
مكاف الدراسة: المؤسسة الوطنية لخدمات 

 الآبار
 المتغير التابع الأداء المالي ى بو حديدليم

 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف
: المؤسسات الصغيرة مكاف الدراسة
 والمتوسطة

 اختلاؼ فترة الدراسة
 تطرقت إلى نظاـ المعمومات العياشي عيدوني

 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف
 المتغير التابع يشمؿ اتخاذ القرارات 

الحديد  مكاف الدراسة: مؤسسة مناجـ
 والفوسفاط الجزائرية
 اختلاؼ فترة الدراسة

 تطرقت إلى المعمومات المالية بف خروؼ جميمة
 

 تناولت اتخاذ القرارات كمتغير تابع
مكاف الدراسة: المؤسسة الوطنية لإنجاز 

 القنوات
 دراسة حالةتـ استعماؿ اسموب 
 اختلاؼ فترة الدراسة

 راسة المقارنةالد ىعم ناءالمصدر: مف إعداد الطالب ب

 الفرع الثاني: المقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية
 يمكف تمخيص أىـ الفروقات بيف الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية مف خلاؿ الجدوؿ التالي:

 لأجنبية( يوضح المقارنة بيف الدراسة الحالية والدراسات ا15.1الجدوؿ رقـ )

 الاختلاؼ أوجو أوجو التشابو دراسة
خانـ كاكو حمو 

 العطار
 تناوؿ نظـ المعمومات المالية
 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف

 تناوؿ القرارات المالية في المتغير التابع
 شركة اسيا سيؿ مكاف الدارسة:

 اختلاؼ فترة الدراسة
 تطرؽ إلى تكنولوجيا المعمومات أحمد موسى فرج الله

 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف
 غير التابع ىو الأداء المؤسسيالمت

مكاف الدراسة: مؤسسات التعميـ العالي 
 بفمسطيف

 اختلاؼ فترة الدراسة
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ناىد حسيف محمد 
 خريس

 تطرؽ إلى تكنولوجيا المعمومات
 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف

 المتغير التابع يشمؿ الأداء
 مكاف الدراسة: أجيزة الخدمة المدنية بالأردف

 اسةاختلاؼ فترة الدر 
فايز أبو عامرية 

 وآخروف
 تناوؿ نظـ المعمومات

 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف
 المتغير التابع يشمؿ الأداء

مكاف الدراسة: منشآت الحجر والرخاـ 
 بفمسطيف

 اختلاؼ فترة الدراسة
عبد الناصر عمؾ 

 وآخروف
 التركيز عمى نظـ المعمومات المالية

 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف
 التابع يشمؿ القرارات الماليةالمتغير 

منشآت الحجر والرخاـ مكاف الدراسة: 
 بفمسطيف

 اختلاؼ فترة الدراسة
maingi catherine 

wanza 
 تناولت نظـ المعمومات المالية
 تـ استعماؿ اسموب الاستبياف

 المتغير التابع أداء الإدارة
 اختلاؼ فترة الدراسة

Maziyar 

ghasemi & 

others 

المتغير التابع يتمثؿ في أنظمة المحاسبة  قنية المعموماتتطرقت إلى ت
 الحديثة

 اختلاؼ فترة الدراسة
Qiang Wang & 

others 
مكاف الدراسة: الشركات الموجستية في  نفس متغيرات الدراسة

 الصيف
 اختلاؼ فترة الدراسة

Stephen T 

Parente, 

Jennifer L 

Dunbar 

 المستشفيات الأمريكيةمكاف الدراسة:  نفس متغيرات الدراسة
 اختلاؼ فترة الدراسة

 الدراسة المقارنة ىعم ناءالمصدر: مف إعداد الطالب ب
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 :خلاصة الفصؿ
أىـ و ومات المالي والأداء المالي المفاىيـ العامة لنظاـ المعمتعرؼ عمى في ىذا الفصؿ إلى  تطرقنا

 .نظاـ المعمومات المالي، بالإضافة إلى عناصر الأداء الماليوالوظائؼ الأساسية ل خصائصال

عف الوضعية صحيحة أف نظاـ المعمومات المالي ىو الذي يوفر معمومات تبيف  مف خلاؿ الدراسة
التي مف  يمكف الاستفادة منيا في عممية إتخاذ القرارات الاستثمارية والمالية المناسبةبحيث المالية لممؤسسة 
  مدى انجاز الأىداؼ ي تبيفيمثؿ الصورة التأف الأداء المالي ، و ف الأداء المالي لممؤسسةشأنيا أف تحس
في إيجاد فرص جديدة  كذلؾ وذلؾ بالاعتماد عمى القوائـ المالية والمؤشرات المالية ويسيـ لدى المؤسسة،

 . وأف تحسيف مرتبط بالكفاءة والفعالية للاستثمار

نظاـ المعمومات المالي  موضوع لى الدراسات السابقة التي تناولتتطرقنا إ الثاني أما في المبحث
وذلؾ  والتي ليا ارتباط بأحد متغيري الدراسة أو كلاىماأجنبية و  وشممت عدة دراسات عربيةوالأداء المالي 

  بعرض أىـ أوجو التشابو والاختلاؼ بالإضافة الأىداؼ والنتائج المتوصؿ إلييا.
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 لي لمؤصضة اثصالات الجسائرالما
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 :ييدتم
والمتعمقة بنظاـ المعمومات المالي والأداء  الإحاطة بالجانب النظري لدراستنا في الفصؿ الأوؿبعد 

، أما في بالإضافة إلى عرض لأىـ الدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع ،المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر
وفي المبحث الثاني منيجية الدراسة  ،تقديـ المؤسسة محؿ الدراسةالفصؿ الثاني سنتناوؿ في المبحث الأوؿ 
الاستبياف، أما المبحث الثالث عرض لنتائج الدراسة واختبار  والمتمثمة في الدراسة الميدانية باستخداـ

 الفرضيات.

 المبحث الأوؿ: مدخؿ لممؤسسة محؿ الدراسة
ىـ المحطات أسنمر بإسياب الى مراحؿ التي مرت بيا مؤسسة اتصالات الجزائر الى قرار انشاءىا ثـ 

 عرجت عمييا بالإضافة الى أىدافيا ثـ تعريؼ المديرية ورقمة.

 1المطمب الأوؿ: نبذة عف مجمع اتصالات الجزائر
 تاريخ اتصالات الجزائر: -1

وعيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىؿ الحاصؿ في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، باشرت الدولة 
لاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات، وقد تجسدت ىذه الإصلاحات ـ، بإص1999الجزائرية منذ سنة 

ـ، بحيث جاء ىذا القانوف لإنياء احتكار الدولة عمى 1999في سف قانوف جديد لمقطاع في شير أوت 
نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصؿ بيف نشاطي التنظيـ واستغلاؿ وتسيير الشبكات، وتطبيقا ليذا 

شاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعامميف، أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية والخدمات المبدأ، تـ إن
 المالية البريدية متمثمة في مؤسسة "بريد الجزائر"، وثانييما بالاتصالات ممثمة في " اتصالات الجزائر."

تغلاؿ شبكة ـ بيع رخصة لإقامة واس2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة تـ في جواف 
لمياتؼ النقاؿ، واستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى، حيث تـ بيع رخص تتعمؽ 

" وشبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية، والربط المحمي في المناطؽ الحضرية في VSATبشبكات "
ظؿ احتراـ دقيؽ لمبدأ ـ، وذلؾ في 2005ـ، والتي أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة تماما في 2004

الشفافية ولقواعد المنافسة، وفي نفس الوقت، تـ الشروع في برنامج واسع النطاؽ يرمي عمى تأىيؿ مستوى 
 المنشآت الأساسية اعتمادا عمى تدارؾ التأخير المتراكـ.

                                                           

. 2020الوثائؽ المقدمة مف طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر،   _1 
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 و ميلاد اتصالات الجزائر: 03/2000 قانوف -2

لالية قطاع البريد والمواصلات، حيث ـ عف استق2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 
تـ بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر، والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد، وكذلؾ مؤسسة اتصالات 
الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت 

يرىا عف وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكمت ليا ميمة المراقبة. لتصبح بعدىا اتصالات الجزائر مستقمة في تسي
اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات طابع أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ 
الاتصالات. فبعد أزيد مف عاميف وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ تبعث 

 ـ.2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/2000 القرار

 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003 يناير 01

ـ، كانت الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر، حيث كاف عمى اتصالات الجزائر 2003 يناير
طاراتيا الانتظار حتى الفاتح مف  كة في إتماـ مشوارىا الذي بدأتو منذ ـ لكي تبدأ الشر 2003سنة  ينايروا 

الاستقلاؿ، لكف برؤى مغايرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىذا التاريخ، حيث أصبحت الشركة مستقمة في 
تسييرىا عمى وزارة البريد، ومجبرة عمى إثبات وجودىا في عالـ لا يرحـ، فيو منافسة شرسة والبقاء فييا 

 تصالات عمى المنافسة.للأقوى، والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الا

 :تعريؼ مؤسسة اتصالات الجزائر 

ذات أسيـ، وبرأسماؿ عمومي  جزائريةعمومية  مؤسسةىي : Algérie télécomاتصالات الجزائر 
تنشط في مجاؿ الياتؼ الثابت والنقاؿ )موبيميس  2000تأسست عاـ دج، 0061.275.18ˏ0.00قدر بػػ : 
mobilis ( وخدمات الإنترنت )جوابdjaweb ( والاتصالات عبر الساتؿ )اتصالات الجزائرAlgérie 

télécom satellite المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع البريد والمواصلات  2000(. نشأت بموجب قانوف فبراير
 ـ.2003 نايري 1لفصؿ قطاع البريد عف الاتصالات، وقد دخمت رسميا في سوؽ العمؿ في 

 1.71مميار دينار جزائري ) 220كات التابعة لممجموعة ، بمغ رأس ماؿ جميع الشر 2019في عاـ 
 مميار دولار(.
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رغبة منيا في تحقيؽ مستوى عالي، قياسي، تقني واقتصادي واجتماعي لتبقى دوما الرائدة نظرا 
لوجودىا في محيط تنافسي، ىدفيا تنمية سمعتيا والحفاظ عمى مكانتيا العالمية كشركة إعلاـ واتصاؿ في 

 نترنت.ساىمت أيضا في تنمية قدرات استعماؿ شبكة الإالجزائر، كما 

ليا مواقع متعددة ومديريات عممية منفصمة تشرؼ بنفسيا عمى نشاطات تمارس في موقع جغرافية 
مفوضيات إقميمية، وىي: الجزائر العاصمة، الشمؼ، وىراف، عنابة،  08مختمفة، وكانت تعمؿ تحت وصايتيا 

 قسنطينة، سطيؼ، بشار، ورقمة.

لحاقيا بالمديريات التي تعمؿ معيا  2017لى أف جاء في بداية عاـ ا قرار الغاء مفوضيات إقميمية وا 
في نفس الولاية عمى اف يتـ ضـ كؿ العتاد التابع ليا بالإضافة الى المراكز الجيوية وىذا التغيير التنظيمي 

إلغاءىا نيائيا نتيجة لتكنولوجيا أدى الى استحداث مراكز جديدة وىذا نتيجة الى دمج مراكز مع بعضيا أو 
بالإضافة  MSANالجديدة وتخمي المؤسسة عمى الكوابؿ النحاسية واستبداليا بكوابؿ الألياؼ البصرية وتقنية 

 ذات التدفؽ العالي للأنترنت. FTTHالى تقنية 

 أىداؼ مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ة تحقيؽ الاىداؼ التالية:دخمت مؤسسة اتصالات الجزائر عالـ تكنولوجيا المعمومات بغي

  الزيادة في عرض الخدمات الياتفية وتسييؿ عممية المشاركة في مختمؼ خدمات الاتصاؿ لأكبر
 عدد مف المستعمميف خاصة في المناطؽ الريفية.

 .الزيادة في جوة ونوعية الخدمات المعروضة، وجعميا أكبر منافسة في خدمات الاتصاؿ 
 صاؿ، وفعالية وتوصيميا بمختمؼ طرؽ الإعلاـ.تنمية وتطوير شبكة وطنية للات 
 .المشاركة كممثؿ رئيسي في مجاؿ فتح برامج تطوير لمؤسسة الإعلاـ في الجزائر 
  تطوير الخدمات الجديدة ) البيع والشراء ( عبر الشبكة العنكبوتية، وكذلؾ تطوير مراكز المعمومات

 والتوجيو.
 بنقؿ وتبادؿ الأصوات، الرسائؿ المكتوبة،  التزويد بخدمات الاتصاؿ عف بعد، والتي تسمح

 المعطيات، الرقمية، المعمومات المرئية والمسموعة،... إلخ.
  العمؿ عمى كسب سمعة حسنة والمحافظة عمييا بالتخمي عمى أنماط التسيير التقميدية والتصرفات

 السمبية.
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 : المديرية العممية للاتصالات بورقمة نيالمطمب الثا
 نشأة المديرية: .1

الخاص بتنظيـ المديرية العامة  2002نوفمبر  11بتاريخ  15/02وفؽ قرار المديرية العامة رقـ 
لاتصالات الجزائر تـ تأسيس الوحدة العممية للاتصالات بورقمة، وكانت الانطلاقة الرسمية ليذه 

جزائر ، أي بعد تقسيـ قطاع البريد والمواصلات إلى مؤسستيف، بريد ال2003يناير  1المديرية في 
بالوحدة العممية  2003واتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسيـ، وقد كانت تسمى في بداية 

 ، أيف تـ تغيير الاسـ مف وحدة عممية إلى المديرية العممية.2010للاتصالات إلى غاية جواف 
 :1الييكؿ التنظيمي .2

 زائرالييكؿ التنظيمي لمديرية ورقمة لاتصالات الجيوضح ( 1.2الشكؿ رقـ )

                                                           

 .ورقمة–_ المديرية العممية بورقمة للاتصالات 1
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 ورقمة–العممية بورقمة للاتصالات المصدر: المديرية 

 إجراءات ومنيجية الدراسةالمبحث الثاني: 
تـ الاعتماد في ىذه الدراسة إلى أداة الاستبياف في عممية جمع البيانات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

 في الحصوؿ عمى نتائج التحميؿ. SPSSالدراسة مع الاستعانة ببرنامج 

 العملية المديرية

 المديرية الفرعية التقنية

 دائرة التخطيط والمتابعة

 دائرة الشبكات الموصلة

 دائرة شبكات النقل

 المديرية الفرعية التجارية

 دائرة التخطيط والمتابعة

 دائرة المبيعات

 دائرة الحسابات الكبرى

 دائرة الحسابات الكبرى

 المديرية الفرعية لوظائف الدعم

 دائرة المشتريات والإمداد

 دائرة المالية

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة المتلكات والوسائل

 مصلحة الشؤون القانونية

 مصلحة دعم نظام المعلومات

 مكلف بالاتصال مصلحة حماية والامن 

 الهيئة الجهوية لنظام المعلومات المدرسة الجهوية للاتصالات
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 منيجية الدراسة :المطمب الأوؿ
 : مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأوؿ

ينتموف الى المديرية الذيف مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة،  موظفي جميع يتمثؿ مجتمع الدراسة في
( موظؼ 58تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية والمتمثمة في )وقد  مية ورقمة )اتصالات الجزائر(.العم

 رؤساء مصالح واطارات سامية(.، تقنييف ،)ادارييفمف العممية ورقمة، وىـ  عمى مستوى المديرية

 أداة الدراسةالفرع الثاني: 
تـ الاعتماد عمى الاستبياف في عممية جمع البيانات حيث تـ توزيع استمارات الاستبياف عمى موظفيف 

تـ تقسيـ الاستبياف الى أربعة مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة مف أجؿ الإجابة عمى محاور الاستبياف، حيث 
 محاور.

 ،الأسئمة الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، سنوات الخدمة في مجموعة يتمثؿالمحور الأوؿ: 
 اسـ الوظيفة(.

 .مؤسسةالواقع استخداـ نظاـ المعمومات في بيتمثؿ في مجموعة العبارات التي ليا علاقة المحور الثاني: 
مثؿ في مجموعة العبارات التي ليا علاقة بفعالية نظـ المعمومات المالية في تقييـ الأداء يت المحور الثالث:

  المالي.
تحسيف بمساىمة نظاـ المعمومات المالي في  مجموعة العبارات التي ليا علاقةيتمثؿ في المحور الرابع: 

 الأداء المالي لممؤسسة.
ثة الأخيرة، والذي يتكوف مف خمس درجات تتراوح بيف محاور الثلاتـ الاعتماد عمى سمـ ليكرت لتقييـ ال

إلى  5إلى موافؽ،  4إلى محايد،  3إلى غير موافؽ،  2إلى غير موافؽ بشدة،  1، حيث تشير الدرجة 5و 1
 موافؽ بشدة.

 كما تـ تقسيـ السمـ إلى ثلاثة مجالات لتحديد درجة التقييـ، كما يمي:
  يمثؿ درجة موافقة متدنية. 2.5إلى  1مف 
  يمثؿ درجة موافقة متوسطة. 3.5إلى  2.5مف 
  يمثؿ درجة موافقة مرتفعة. 5إلى  3.5مف 
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 ة المستخدمةالإحصائي : الأساليبالفرع الثالث
 SPSS, version)تـ الاعتماد في معالجة البيانات عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 ، وتـ توظيؼ الأساليب الإحصائية التالية:(24
 :مف أجؿ وصؼ خصائص عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية 
 استخداـ نظاـ لتحميؿ البيانات المتعمقة بتقييـ أفراد عينة الدراسة لمساىمة  :المتوسطات الحسابية

 المعمومات المالي في تحسيف الأداء المالي.
 ف المتوسط الحسابيلتقييـ درجة تشتت قيـ استجابة أفراد العينة ع نحرافات المعيارية:الا. 
 :لقياس التغير الذي يطرأ عمى المتغير التابع )الأداء( عندما تتغير قيـ  معامؿ الارتباط بيرسوف

 المتغير المستقؿ )نظاـ المعمومات المالي(.
 :لقياس العلاقة بيف المتغير التابع والمستقؿ. معامؿ الانحدار الخطي البسيط 

 المطمب الثاني: إجراءات الدراسة
الاستعانة باختبار ألفاكرونوباخ لمتحقيؽ مف ثبات أداة التقييـ، وتكوف القيمة المتحصؿ عمييا ذات تـ 

والجدوؿ  %60دلالة إحصائية عالية إذا كانت أعمى مف القيمة التي تقبؿ عندىا درجة الاعتمادية البالغة 
  التالي يوضح ذلؾ:

 ( معامؿ ثبات فقرات الاستبياف 1.2الجدوؿ رقـ )

 الملاحظة الصدؽ البنائي معامؿ الثبات رالمحو 
يتمثؿ في مجموعة العبارات التي ليا المحور الثاني: 

في  المالي استخداـ نظاـ المعموماتبواقع علاقة 
 مؤسسة.

 مقبوؿ 0.886 0.785

يتمثؿ في مجموعة العبارات التي ليا  المحور الثالث:
داء علاقة بفعالية نظـ المعمومات المالية في تقييـ الأ

 المالي.

 مقبوؿ 0.867 0.752

يتمثؿ في مجموعة العبارات التي ليا المحور الرابع: 
تحسيف بمساىمة نظاـ المعمومات المالي في علاقة 

 الأداء المالي لممؤسسة.

 مقبوؿ 0.912 0.833

الثبات الإجمالي  0.912 0.833 الاستبياف
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 مقبوؿ
 spss V242020 يانات برنامج بى عم بناء المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد

استخداـ نظاـ بواقع نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامؿ ثبات الاستبياف لممحور الثاني الخاص 
بفعالية  أما المحور الثالث %78.5أي أف ىناؾ ثبات بنسبة  0.785تساوي  في مؤسسة المالي المعمومات

وفي المحور الرابع الخاص  %75.2أي  0.752اوي تس نظـ المعمومات المالية في تقييـ الأداء المالي
، كميا كانت %83.3بمغت النسبة  تحسيف الأداء المالي لممؤسسةبمساىمة نظاـ المعمومات المالي في 

 0.883مرتفعة مما يدؿ عمى مصداقية إجابات أفراد العينة في حيف بمغت قيمة معامؿ ثبات المحاور الثلاثة 
نتائج الاستبياف واعتبارىا  عمى بشكؿ كبير ىذا يعني أنو يمكننا الاعتماد، وىي نسبة موثوقة %83.3أي 

 تعكس رأي أغمبية أفراد العينة.
 ضيات ومناقشتيار تحميؿ نتائج الدراسة واختبار الفو المبحث الثالث: عرض 

 المطمب الأوؿ: وصؼ خصائص عينة الدراسة
الجنس، العمر، المستوى التعميمي، ة )تتمثؿ خصائص عينة الدراسة في مجموعة مف البيانات الشخصي

 سنوات الخدمة، اسـ الوظيفة(.

 يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب الجنس.الجنس:  .1

 (: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس2.2الجدوؿ رقـ)

 الرتبة النسبة % العدد الجنس
 1 75.9 44 ذكر .1
 2 24.1 14 انثى .2

  100 58 المجموع
 spss V242020 بيانات برنامج ى عم بناء ف إعداد الطالب بالاعتمادالمصدر: م

فقط ىي  %24.1مف أفراد العينة و  %75.9نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الذكور تمثؿ 
نسبة الإناث يشير ذلؾ أف معظـ أفراد العينة ذكور مما يساعدىـ عمى تحمؿ ضغط العمؿ ومواكبة التطورات 

 ؿ سريع.التكنولوجية بشك
 يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب السف.السف:  .2
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 (: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب السف3.2الجدوؿ رقـ)

 الرتبة النسبة % العدد السف
 2 27.6 16 سنة 25أقؿ مف  .1
 1 55.2 32 سنة 35إلى  25مف  .2
 2 12.1 7 سنة 45إلى  36مف  .3
 4 5.2 3 سنة فأكثر 46 .4

  100 58 المجموع
 spss V242020 بيانات برنامج ى عم بناء المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد

سنة بمغت  35و 25نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة أفراد العينة الذيف يتراوح سنيـ بيف 
ثـ  %27.6سنة حيث بمغت  25أي أكثر مف النصؼ تمييا نسبة أفراد العينة الذيف ىـ أقؿ مف  55.2%

 46وفي الأخير نسبة أفراد العينة الذيف ىـ أكثر مف  %12.1سنة بنسبة  45و 36راوح سنيـ بيف الذيف يت
سنة، ىذا يعني أف المؤسسة تعتمد عمى طاقات الشباب لما لدييا مف قادرة عمى التطور ومواكبة التكنولوجيا 

 الحديثة مما ينعكس ذلؾ عمى أداء مؤسسة اتصالات الجزائر.
 

 يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي المستوى التعميمي: .3
 (: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي4.2الجدوؿ رقـ)

 الرتبة النسبة % العدد المستوى التعميمي
 2 24.1 14 ثانوي فأقؿ .1
 1 63.8 37 جامعي .2
 3 12.1 7 دراسات عميا .3

  100 58 المجموع
 spss V242020 بيانات برنامج ى عم بناء الطالب بالاعتماد المصدر: مف إعداد

تمييا  %63.8نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة أفراد العينة حاممي شيادات جامعية بغمت 
وفي الأخير أفراد العينة حاممي الدراسات  %24.1نسبة أفراد العينة الذيف يحمموف تعميـ ثانوي فأقؿ بمغت 

، ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد بنسبة كبيرة عمى حاممي الشيادات %12.1نسبة العميا حيث بمغت ال
 الجامعية مما يعني كفاءة ودقة إجاباتيـ.
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 يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمةسنوات الخدمة:  .4

 (: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة5.2الجدوؿ رقـ)

 الرتبة النسبة % العدد سنوات الخدمة
 1 43.1 25 سنوات فأقؿ 5 .1
 2 41.4 24 سنة 10إلى  6مف  .2
 3 8.6 5 سنة 15إلى  11مف  .3
 4 6.9 4 سنة فأكثر 16مف  .4

  100 58 المجموع
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سنوات فأقؿ بمغت  5الذيف يممكوف خبرة الجدوؿ أعلاه أف نسبة أفراد العينة  نلاحظ مف خلاؿ
ثـ الذيف  %41.4سنوات حيث بمغت  10و 6تمييا نسبة أفراد العينة الذيف تتراوح خبرتيـ بيف  43.1%

التي تمثؿ أفراد العينة الذيف  %6.9وفي الأخير نجد نسبة  %8.6سنة بنسبة  15إلى  11يممكوف خبرة مف 
سنوات راجع ذلؾ  10ف معظـ أفراد العينة يممكوف خبرة أقؿ مف سنة فأكثر، يشير ذلؾ أ 16يممكوف خبرة 

 لسياسة المؤسسة في الاعتماد عمى الفئة الشباب.

 يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب اسـ الوظيفةاسـ الوظيفة:  .5

 (: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب اسـ الوظيفة6.2الجدوؿ رقـ)

 يفةاسـ الوظ العدد النسبة % الرتبة
 عوف إداري .1 6 10.3 4
 تقني سامي  .2 25 43.1 1
 رئيس مصمحة .3 18 31 2
 إطار سامي .4 9 15.5 3
 المجموع 58 100 
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يأتي  %43.1 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة ىـ تقنييف سامييف بنسبة تقدر بػػ
نسبة الإطارات السامية وفي  %15.5مف أفراد العينة فيما تمثؿ  %31بعدىا رؤساء المصالح الذيف يمثموف 



لي ثحضين الأداء المالي لمؤصضة اثصالات الجسائردور نظام المعلومات المالي ف :الفصل الثاني
 

38 
 

فقط يمثموف نسبة الأعواف الإداريوف، مما يدؿ أف أغمبية أفراد العينة يممكوف  %10.3الأخير نجد أف 
 يخص نظاـ المعمومات المالي.الميارات اللازمة وىذا يعني أف إجاباتيـ تكوف دقيقة في ما 

النتائج المتعمقة بدور نظاـ المعمومات المالي في تحسيف الأداء  : عرضالمطمب الثاني
 المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر

 في المؤسسة المالي : عرض النتائج الخاصة بمحور واقع استخدام نظام المعلوماتأولا

 المعموماتيارية لعبارات واقع استخداـ نظاـ افات المع( المتوسطات الحسابية والانحر 7.2الجدوؿ رقـ )
 ورقمة -في مؤسسة اتصالات الجزائر  المالي

المتوسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1.509 4.000 .تستعمؿ المؤسسة أجيزة حديثة ومتطورة في نشاطيا 01
ت حديثة وعممية تقوـ تمتمؾ المؤسسة تطبيقات وبرمجيا 02

 .بتحديثيا باستمرار
 مرتفعة 0.932 3.655

تمتاز أنظمة معمومات المؤسسة بمخرجات معمومات عالية  03
 .الجودة

 مرتفعة 0.814 3.689

 مرتفعة 1.007 3.637 .يستخدـ الحاسوب في القياـ بالنشطات اليومية 04
 متوسطة 0.976 3.379 .نظـ المعمومات بدرجة عاليةعمى اعتماد المؤسسة  05
يسيـ استخداـ نظـ المعمومات في مراجعة المعمومات  06

 .بسيولة
 مرتفعة 1.341 3.534

يساعد استخداـ نظـ المعمومات عمى متابعة العامميف  07
 .بشكؿ أفضؿ

 متوسطة 1.194 3.413

 متوسطة 1.774 3.344 .يؤدي نظـ المعمومات الى سرعة تنفيذ المياـ 08
 spss V242020 بيانات برنامج ى عم بناء عداد الطالب بالاعتمادالمصدر: مف إ

ع استخداـ نظاـ المعمومات المالي، أف اتجاىات أفراد والمتعمؽ بواق نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه
العينة نحو معظـ العبارات كانت ضمف الموافقة العالية، وكاف أعمى متوسط حسابي لمعبارة الأولى التي تمثؿ 

تمييا  ،1.50وانحراؼ معياري قدر بػ  4.00والذي بمغ  تستعمؿ أجيزة حديثة ومتطورة في نشاطياالمؤسسة 
وانحراؼ  3.68بمتوسط حسابي بمغ  تمتاز أنظمة معمومات المؤسسة بمخرجات معمومات عالية الجودةعبارة 

 3.36حسابي بمغ  بمتوسط يستخدـ الحاسوب في القياـ بالنشطات اليوميةعبارة  ، ثـ0.81معياري قدر بػ 
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تمتمؾ المؤسسة تطبيقات وبرمجيات حديثة وعممية تقوـ بتحديثيا عبارة  ، تمييا1.00وانحراؼ معياري قدر بػ 
يسيـ استخداـ ثـ عبارة ، 0.93بػ  المعياري وقدر الانحراؼ 3.65الذي بمغ المتوسط الحسابي ليا  باستمرار

  1.34وبانحراؼ معياري قدر بػ  3.53سط حسابي بمغ بمتو  نظـ المعمومات في مراجعة المعمومات بسيولة
حيث بمغ المتوسط الحسابي  يساعد استخداـ نظـ المعمومات عمى متابعة العامميف بشكؿ أفضؿتمييا عبارة ، 

 نظـ المعمومات بدرجة عاليةعمى اعتماد المؤسسة ، ثـ عبارة 1.19وانحرافيا المعياري قدر بػ  3.41ليا 
يؤدي نظـ المعمومات الى ، وفي الأخير نجد عبارة 0.97وانحراؼ معياري قدر بػ  3.37بمتوسط حسابي بمغ 
 .1.77وانحرافيا المعياري  3.34والذي بمغ المتوسط الحسابي ليا  سرعة تنفيذ المياـ

 : عرض النتائج الخاصة بمحور واقع فعالية نظـ المعمومات المالية في تقييـ الأداء المالي لمؤسسةثانيا
 ت الجزائراتصالا

 المالية فعالية نظـ المعمومات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات واقع (8.2الجدوؿ رقـ )
 ورقمة –في تقييـ الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

المؤسسة يولي أىمية لتقييـ  نظاـ المعمومات المالي  في 01
  .الأداء المالي

 مرتفعة 1.031 4.327

 قييـيعتبر نظاـ المعمومات المالي أداة فعالة تساعد في ت 02
  .الأداء المالي لممؤسسة

 مرتفعة 0.431 4.086

المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات المالي  تساعد  03
مة تسجيؿ ىيئات الرقابة الداخمية في التأكد مف سلا

 .العمميات و كافة الأنشطة

 مرتفعة 0.621 3.896

المالي  مف الالتزاـ بالقواعد والقوانيف  يزيد نظاـ المعمومات 04
  .الأداء المالي ساعد في تقييـالسياسات التي تو 

 مرتفعة 0.779 3.534

يوفر نظاـ المعمومات  المالي معمومات عمى درجة عالية  05
  .الأداء المالي قييـماد عمييا في تمف الدقة يمكف الاعت

 مرتفعة 0.990 3.534

ت تفيد في يوفر نظاـ المعمومات  المالي بالمؤسسة معموما 06
 .المسؤوليات لكؿ موظؼإعادة توزيع السمطات و 

 متوسطة 1.362 3.379

 متوسطة 1.538 3.379تولي المؤسسة أىمية بالغة لتدقيؽ نظـ معموماتيا المالية   07
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  .وتقييـ الأداءليدعميا في اجراءات تحسيف 
الاعتماد عمى الأساليب الإلكترونية مف شأنو تحقيؽ أحسف  08

 .النتائج مف اليدوية
 متوسطة 2.195 3.344
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   المعمومات المالية في تقييـ الأداء المالينلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والمتعمؽ بواقع فعالية نظـ 
كاف ليا أعمى متوسط  نظاـ المعمومات المالي  في المؤسسة يولي أىمية لتقييـ الأداء الماليأف العبارة ، 

يعتبر نظاـ المعمومات المالي أداة فعالة ، تمييا عبارة 1.03وانحراؼ معياري قدر بػ  4.32حسابي بمغ 
، ثـ عبارة 0.43وانحراؼ معياري قدره  4.08بمتوسط حسابي بمغ  المالي لممؤسسة الأداء قييـتساعد في ت

المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات المالي  تساعد ىيئات الرقابة الداخمية في التأكد مف سلامة تسجيؿ 
، تمييا 0.62وانحرافيا المعياري قدر بػ  3.89حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا  العمميات و كافة الأنشطة

الأداء  ساعد في تقييـالسياسات التي تالالتزاـ بالقواعد والقوانيف و  يزيد نظاـ المعمومات المالي  مفعبارة 
يوفر نظاـ المعمومات  المالي معمومات عمى درجة عالية مف الدقة يمكف الاعتماد عمييا في وعبارة  المالي

ثـ عبارة عمى التوالي،  0.99و 0.77راؼ معياري قدر بػ وانح 3.53بمتوسط حسابي بمغ الأداء المالي  قييـت
 المسؤوليات لكؿ موظؼت تفيد في إعادة توزيع السمطات و يوفر نظاـ المعمومات  المالي بالمؤسسة معموما

 تولي المؤسسة أىمية بالغة لتدقيؽ نظـ معموماتيا المالية  ليدعميا في اجراءات تحسيف وتقييـ الأداءوعبارة 
عمى التوالي، وفي الأخير عبارة  1.538و 1.362وانحراؼ معياري قدر بػ  3.379بي بمغ بمتوسط حسا

 3.344بمتوسط حسابي بمغ  الاعتماد عمى الأساليب الإلكترونية مف شأنو تحقيؽ أحسف النتائج مف اليدوية
 .2.195وانحراؼ معياري قدر بػ 

 ت المالي في تحسيف الأداء الماليوما: عرض النتائج الخاصة بمحور واقع مساىمة نظاـ المعمثالثا
 مؤسسةمل

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات واقع مساىمة نظاـ المعمومات 9.2الجدوؿ رقـ )
 ورقمة –المالي في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 الرقـ
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 فقةالموا

 مرتفعة 1.418 3.948  .يؤدي تكنولوجيا المعمومات إلى تحسيف الأداء المالي 01
 مرتفعة 0.997 3.948يؤدي استخداـ تكنولوجيا المعمومات إلي توفير الوقت  02
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 .الجيد والماؿ
في معرفة الوضع نظـ المعمومات  المالي يسيـ استخداـ  03

 .المالي
 مرتفعة 0.660 3.844

الى زيادة الرضا نظـ المعمومات  المالي تخداـ يؤدي اس 04
 ي.المال

 مرتفعة 0.869 3.793

 يقمؿ استخداـ نظـ المعمومات المالي النفقات لدى 05
 .المؤسسة

 مرتفعة 1.023 3.534

الى تنسيؽ التعامؿ نظـ المعمومات  المالي يؤدي استخداـ  06
 .المالي مع المؤسسات المالية

 مرتفعة 0.693 3.793

 مرتفعة 1.306 3.465 .يرفع استخداـ نظاـ المعمومات المالي مف نسبة المبيعات 07
يعمؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى توفير المعمومات  08

 .لمزبائف في كؿ الأوقات
 مرتفعة 1.538 3.620
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المتعمؽ بواقع مساىمة نظاـ المعمومات المالي في تحسيف الأداء و ؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ مف خلا
حيث نجد في المرتبة الأولى  ،أف اتجاىات أفراد العينة نحو كؿ العبارات كانت ضمف الموافقة العاليةالمالي، 
تكنولوجيا المعمومات يؤدي وعبارة  يؤدي استخداـ تكنولوجيا المعمومات إلي توفير الوقت الجيد والماؿعبارة 

  عمى التوالي 1.41و 0.99وبانحراؼ معياري قدر بػ  3.94بمتوسط حسابي بمغ  إلى تحسيف الأداء المالي
 3.84بمتوسط حسابي بمغ  في معرفة الوضع المالينظـ المعمومات  المالي يسيـ استخداـ ثـ عبارة ، 

الى تنسيؽ التعامؿ نظـ المعمومات  المالي  يؤدي استخداـ، تمييا عبارة 0.66وبانحراؼ معياري قدر بػ 
بمتوسط  الى زيادة الرضا المالينظـ المعمومات  المالي يؤدي استخداـ وعبارة  المالي مع المؤسسات المالية

يعمؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات ثـ عبارة ، 0.86و 0.69وبانحراؼ معياري قدر بػ  3.79حسابي بمغ 
  1.53والانحراؼ معياري  3.62حيث بمغ المتوسط الحسابي  ائف في كؿ الأوقاتعمى توفير المعمومات لمزب

وبانحراؼ  3.53بمتوسط حسابي بمغ  المؤسسة يقمؿ استخداـ نظـ المعمومات المالي النفقات لدىثـ عبارة ، 
بمتوسط  تيرفع استخداـ نظاـ المعمومات المالي مف نسبة المبيعا، وفي الأخير العبارة  1.02معياري قدر بػ 
 .1.30وبانحراؼ معياري قدر بػ  3.46حسابي بمغ 

 : اختبار الفرضياتلثالمطمب الثا
 اختبار الفرضية الأولى: أولا
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H0 :إلى زيادة الكفاءة والفعالية  نظاـ المعمومات الماليل ؿ مؤسسة اتصالات الجزائراستعميؤدي ا لا
 .في الأداء المالي

1H : لنظاـ المعمومات المالي إلى زيادة الكفاءة والفعالية في  لجزائرؿ مؤسسة اتصالات ااستعميؤدي ا
 .الأداء المالي

نلاحظ أف أغمب أفراد العينة موافقوف عمى  (7.2رقـ ) المتحصؿ عمييا مف الجدوؿمف خلاؿ النتائج 
وعمى  ماليزيادة الكفاءة والفعالية في الأداء الل المالي نظاـ المعمومات ستعمؿت مؤسسة اتصالات الجزائرأف 

يؤدي استعماؿ مؤسسة اتصالات الجزائر لنظاـ التي تنص " H1ونقبؿ  H0ىذا الأساس نرفض الفرضية 
 ."المعمومات المالي إلى زيادة الكفاءة والفعالية في الأداء المالي

 : اختبار الفرضية الثانيةثانيا

H0 : ة تقييـ الأداء الماليتساعد نظـ المعمومات المالية لمؤسسة اتصالات الجزائر في عمميلا. 
1H :تساعد نظـ المعمومات المالية لمؤسسة اتصالات الجزائر في عممية تقييـ الأداء المالي. 

نلاحظ أف أغمب أفراد العينة موافقوف عمى  (8.2رقـ ) المتحصؿ عمييا مف الجدوؿالنتائج مف خلاؿ 
وعمى ىذا  المعموماتية تقييـ الأداء المالي المالية في عمم ـ المعموماتبنظ تيتـ مؤسسة اتصالات الجزائرأف 

 اتصالات الجزائرمؤسسة ل نظـ المعمومات المالية تساعد"التي تنص  H1ونقبؿ  H0الأساس نرفض الفرضية 
 ".في عممية تقييـ الأداء المالي

 : اختبار الفرضية الثالثةثالثا

H0 : الي ات المالي وتحسيف الأداء المتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ نظاـ المعموملا
 .اتصالات الجزائر لمؤسسة

1H :ات المالي وتحسيف الأداء المالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ نظاـ المعموم
 اتصالات الجزائر. لمؤسسة
 ؤسسةاستخداـ نظاـ المعمومات المالي وتحسيف الأداء المالي لم( يمثؿ الارتباط بيف 10.2الجدوؿ رقـ )

 اتصالات الجزائر
 تحسيف الأداء المالي 

نظاـ المعمومات 
 المالي

 0.576 بيرسوف معامؿ الارتباط
SIG 0.000 
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ير المستقؿ المتغ بيف الارتباط معامؿ المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أفمف خلاؿ النتائج 
مما يدؿ عمى وجود  0.576)تحسيف الأداء المالي( بمغ قيمة  )نظاـ المعمومات المالي( والمتغير التابع

ىذا يعني  ،%5وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.000ساوي ت sig، كما أف مستوى الدلالة ارتباط موجب وقوي
 لمؤسسةات المالي وتحسيف الأداء المالي استخداـ نظاـ المعمومأف ىناؾ علاقة ارتباطية طردية قوية بيف 

 .اتصالات الجزائر
 البسيط الانحدار الخطي اختبار ( يمثؿ 11.2الجدوؿ رقـ )

 SIG درجة الحرية معامؿ الانحدار معامؿ التحديد معامؿ الارتباط البياف

العلاقة بيف 
 المتغيريف

0.576 0.331 0.584 1 
56 
57 

0.000 

 spss V242020 بيانات برنامج ى عم بناء الاعتمادالمصدر: مف إعداد الطالب ب

أي أف  0.331معامؿ التحديد بمغ أعلاه نلاحظ أف مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ 
مف التغيرات في الأداء المالي ناتج عف استخداـ نظاـ المعمومات المالي، كما بمغت درجة التأثير  0.331
 في نظاـ المعمومات المالي يؤدي إلى الزيادة في الأداء المالي  0.584ىذا يعني أف الزيادة بػ  0.584
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  "التي تنص  H1ونقبؿ  H0ىذا الأساس نرفض الفرضية وعمى 

 ".اتصالات الجزائر لمؤسسةات المالي وتحسيف الأداء المالي استخداـ نظاـ المعموم
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 :خلاصة الفصؿ
دراستنا لدور نظاـ المعمومات المالي في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر  مف خلاؿ

قمنا   ،(spssالحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية ) وذلؾ باستخداـ أسموب الاستبياف وبالاعتماد عمى برنامج
وأف المؤسسة  ،ف الذكورمىـ بحساب التكرارات والنسب المئوية لخصائص أفراد العينة وجدنا أف الأغمبية 

وىذا ما يفسر قمة الخبرة لدييـ نظرا  ،تعتمد عمى الطاقات الشبابية الذيف ىـ مف حممة الشيادات الجامعية
بحساب  لحاجة المؤسسة إلى التقنييف ذوي الكفاءة العالية في استخداـ انظمة المعمومات المالية، قمنا كذلؾ

رية لإجابات أفراد العينة توصمنا إلي أف مؤسسة اتصالات الجزائر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا
 ،وأنيا تعتمد عميو في عممية تقييـ أدائيا المالي بالكفاءة والفعالية اللازمة، تستخدـ نظاـ المعمومات المالي

، ولاختبار صحة الفرضية ومف أجؿ معرفة العلاقة بيف المتغيريف قمنا بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ نظاـ المعمومات المالي وتحسيف  توصمنا إلى أف، الرئيسية

وعميو يمكف القوؿ أف لنظاـ المعمومات المالي دور في تحسيف  ،الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر
 .الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر
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 :خاتمة
براز خصائص دور نظاـ المعموما مف خلاؿ دراستنا لموضوع ت المالي في تحسيف الأداء المالي، وا 

وذلؾ بالاعتماد عمى  ،عينة الدراسة، وبعد معرفة اتجاه اجابات أفراد العينة لمختمؼ فقرات محاور الاستبياف
اتصالات الجزائر لو دور في تحسيف توصمنا إلى أف نظاـ المعمومات المالي لمؤسسة الأساليب الإحصائية 

مات المالي وتحسيف الأداء الأداء المالي لممؤسسة، كما أف ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بيف نظاـ المعمو 
 المالي.

سقاط الجانب النظري عمى الجانب  فبعد معالجتنا وتحميمنا لمختؼ جوانب الموضوع النظرية والعممية وا 
عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة تـ التوصؿ إلى ومف أجؿ الإجابة التطبيقي لمموضوع محؿ الدراسة 

 مجموعة مف النتائج.
 أولا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

 :اختبار الفرضية الأولى .1
نظاـ المعمومات ل ؿ مؤسسة اتصالات الجزائراستعم: يؤدي افي ما يتعمؽ بنتائج الفرضية الأولى

توصمنا إلى أف مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدـ  ،لية في الأداء الماليإلى زيادة الكفاءة والفعا المالي
 نظاـ المعمومات المالي وذلؾ لامتلاكيا أجيزة حديثة ومتطورة وتمتاز مخرجاتيا بالجودة العالية.

 اختبار الفرضية الثانية: .2
ت الجزائر في تساعد نظـ المعمومات المالية لمؤسسة اتصالاما يتعمؽ بنتائج الفرضية الثانية: في 

ولي ي مؤسسة اتصالات الجزائرنظاـ المعمومات المالي في توصمنا إلى أف  ،عممية تقييـ الأداء المالي
المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات المالي  تساعد ىيئات الرقابة وأف تقييـ الأداء المالي، ل أىمية

 .نشطةالداخمية في التأكد مف سلامة تسجيؿ العمميات و كافة الأ
 اختبار الفرضية الثالثة: .3

في ما يتعمؽ بنتائج الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نظاـ المعمومات المالي 
يوجد ارتباط طردي وموجب بيف  وتوصمنا إلى أن وتحسيف الأداء المالي في مؤسسة اتصالات الجزائر،
يوضحو معامؿ  ، وىذا مامؤسسة اتصالات الجزائرنظاـ المعمومات المالي وتحسيف الأداء المالي في 

وىي أقؿ مف مستوى  0.000تساوي  sig، كما أف مستوى الدلالة 0.576الارتباط بيرسوف الذي بمغ 
، ىذا 0.584كذلؾ يوضح معامؿ الانحدار العلاقة الطردية بيف المتغيريف، حيث بمغ ، %5الدلالة 

 ات المالي يؤدي إلى الزيادة في الأداء المالي.في نظاـ المعموم 0.584يعني أف الزيادة بػ 
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 ثانيا: النتائج العامة لمدراسة:
 مف خلاؿ ىذه الدراسة الميدانية توصمنا إلى النتائج التالية:

 .أف مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدـ نظاـ المعمومات المالي 
 قييـ أدائيا أف مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد عمى نظاـ المعمومات المالي في عممية ت

 المالي.
 .أف نظاـ المعمومات المالي لو دور في تحسيف الأداء المالي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 ثالثا: الاقتراحات:
 مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا يمكف صياغة الاقتراحات التالية:

 .ضرورة الاىتماـ بنظاـ المعمومات المالي مف أجؿ توفير الجيد والوقت 
  مات الصادرة مف نظاـ المعمومات المالي.تدقيؽ المعمو 
 .تدريب الموظفيف عمى استخداـ نظاـ المعمومات المالي في مختمؼ التعاملات 
 ئؿ الحديثة والتكنولوجيا المتطورة لنظاـ المعمومات المالي.توفير الوسا 

 رابعا: آفاؽ الدراسة)نظرة مستقبمية(
ضوع النظرية والميدانية قدر الإمكاف، ومف أجؿ حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الإلماـ بجوانب المو 
 وأىميا:ة لمدراسة اؽ مستقبميمواصمة البحث في الموضوع نقترح بعض المواضيع كأف

  .أثر استخداـ نظاـ المعمومات المالي في تحسيف الاداء المالي 
 .مدى مساىمة نظاـ المعمومات المالي في تحسيف الاداء المالي 
 الي عمى المؤسسات الخدماتية.دور نظاـ المعمومات الم 
 .دور نظاـ المعمومات في عممية التسويؽ الخدمي 
 .دور نظاـ المعمومات المالي في عممية إتخاذ القرارات 
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 ( الاستبياف1الممحؽ رقـ )
 جامػػعة غردايػػة

 كػمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
  عموـ مالية ومحاسبةقسـ 

 استبياف )استمارة(
 تحية طيبة أما بعد

عموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير نقدـ لكـ ىذا الاستبياف في إطار إعداد مذكرة ماستر في ال
نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة بوضع إشارة  دور نطاـ المعمومات المالي في تحسيف الأداء الماليبعنواف: 

(x .في الخانة المناسبة وذلؾ مف أجؿ استخداميا لأغراض البحث العممي وفقط، شكرا عمى اىتمامكـ ) 
رواني تحت إشراؼ الدكتور: د                                       بف ذىيبة محمد السعيالباحث: 
 بوحفص

 خصائص أفراد العينةالمحور الأوؿ: 
 ذكر         أنثى  الجنس: 
 سنة فأكثر    46مف    سنة   45إلى  36سنة      مف  35إلى  25سنة       مف  25أقؿ مف العمر:   

 قؿ          جامعي            دراسات عمياثانوي فأالمستوى التعميمي: 
 15أكثر مف      سنة       15 -11      سنوات  10 -6سنوات فأقؿ        5 :سنوات الخدمة

 عوف إداري        تقني سامي            رئيس مصمحة       إطار سامياسـ الوظيفة:       
 المالي بالمؤسسة المحور الثاني: تقييـ واقع نظـ المعمومات 

موافؽ  العبارة الرقـ
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

      .تستعمؿ المؤسسة حواسيب حديثة ومتطورة في نشاطيا 01
      .يقوـ المسؤوليف عمى النظاـ بتحديث البرمجيات  بشكؿ دوري 02
تمتاز أنظمة معمومات المؤسسة بمخرجات معمومات عالية  03

 .ودةالج
     

يستخدـ الحاسوب في القياـ بالنشاطات اليومية المتعمقة بالجانب  04
 .المالي
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      تعتمد ادارة المؤسسة عمى نظاـ المعمومات المالي بدرجة عالية. 05
يسيـ استخداـ نظـ المعمومات المالي في مراجعة المعمومات  06

 بسيولة. 
     

عمى متابعة العامميف ات المالي نظـ المعموميساعد استخداـ  07
  .بشكؿ أفضؿ

     

      .الى سرعة تنفيذ المياـنظـ المعمومات المالي يؤدي  08
 

 : فاعمية نظـ المعمومات المالية  في تقييـ الأداء المالي لممؤسسات الثالثالحور 

موافؽ  العبارة الرقـ
 بشدة

غير  محايد موافؽ
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

لمعمومات المالي  في المؤسسة يولي أىمية لتقييـ الأداء نظاـ ا 01
  .المالي

     

الأداء  قييـيعتبر نظاـ المعمومات المالي أداة فعالة تساعد في ت 02
  .المالي لممؤسسة

     

المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات المالي  تساعد ىيئات  03
العمميات و كافة  الرقابة الداخمية في التأكد مف سلامة تسجيؿ

 .الانشطة

     

يزيد نظاـ المعمومات المالي  مف الالتزاـ بالقواعد و القوانيف و  04
  .الأداء المالي ساعد في تقييـالسياسات التي ت

     

يوفر نظاـ المعمومات  المالي معمومات عمى درجة عالية مف  05
  .الأداء المالي قييـالدقة يمكف الاعتماد عمييا في ت

     

يوفر نظاـ المعمومات  المالي بالمؤسسة معمومات تفيد في إعادة  06
 .توزيع السمطات و المسؤوليات لكؿ موظؼ

     

ة  تولي المؤسسة أىمية بالغة لتدقيؽ نظـ معموماتيا المالي 07
  .يـ الأداءيليدعميا في اجراءات تحسيف وتق

     

شأنو تحقيؽ أحسف الاعتماد عمى الأساليب الإلكترونية مف  08
 .النتائج مف اليدوية
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 .لممؤسسة المالي الأداء تحسيف في المالية ةالمعموم مساىمة: الرابع المحور

 العبارة الرقـ
موافؽ 
 محايد موافؽ بشدة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

       .يؤدي تكنولوجيا المعمومات إلى تحسيف الأداء المالي 01
ولوجيا المعمومات إلي توفير الوقت الجيد يؤدي استخداـ تكن 02

 .والماؿ
     

      .في معرفة الوضع المالينظـ المعمومات  المالي يسيـ استخداـ  03
       .الى زيادة الرضا المالينظـ المعمومات  المالي يؤدي استخداـ  04
      .يقمؿ استخداـ نظـ المعمومات المالي النفقات لدى المؤسسة 05
الى تنسيؽ التعامؿ المالي نظـ المعمومات  المالي يؤدي استخداـ  06

 .مع المؤسسات المالية
     

      .يرفع استخداـ نظاـ المعمومات المالي مف نسبة المبيعات 07
يعمؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى توفير المعمومات  08

 .لمزبائف في كؿ الأوقات
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  spssنتائج برنامج ( 2الممحؽ رقـ )

 الثبات: 1.2
 ثبات محور نظاـ المعمومات المالي . أ

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 58 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 58 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 8 

 

 الأداء المالي قييـثبات محور ت . ب

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,752 8 

 

 ثبات محور تحسيف الأداء المالي . ت

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 8 

 

 الثبات الكمي  . ث

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 24 



لالملاحق
 

57 
 

 خصائص أفراد العينة: 2.2
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,9 75,9 75,9 44 ذكر 

 100,0 24,1 24,1 14 انثى

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,6 27,6 27,6 16 25 من اقل 

 82,8 55,2 55,2 32 35 الى 25 من

 94,8 12,1 12,1 7 45 الى 36 من

 100,0 5,2 5,2 3 فاكثر 46 من

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 تعليميال المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,1 24,1 24,1 14 فاقل ثانوي 

 87,9 63,8 63,8 37 جامعً

 100,0 12,1 12,1 7 علٌا دراسات

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة اسم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 6 اداري عون 

 53,4 43,1 43,1 25 سامً تقنً

 84,5 31,0 31,0 18 مصلحة رئٌس

 100,0 15,5 15,5 9 سامً اطار

Total 58 100,0 100,0  
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد عينة الدراسة 3.2

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 ومتطورة حدٌثة أجهزة المؤسسة تستعمل

 نشاطها فً

58 4,0000 1,509 

 وبرمجٌات تطبٌقات المؤسسة تمتلك

 باستمرار بتحدٌثها تقوم وعلمٌة حدٌثة

58 3,6552 ,932 

 المؤسسة معلومات أنظمة تمتاز

 الجودة عالٌة معلومات بمخرجات

58 3,6897 ,814 

 بالنشطات القٌام فً الحاسوب ٌستخدم

 الٌومٌة

58 3,6379 1,007 

 بدرجة المعلومات نظم المؤسسة اعتماد

 عالٌة

58 3,3793 ,976 

 مراجعة فً المعلومات نظم استخدام ٌسهم

 بسهولة المعلومات

58 3,5345 1,341 

 على المعلومات نظم استخدام ٌساعد

 أفضل بشكل العاملٌن متابعة

58 3,4138 1,194 

 تنفٌذ سرعة الى المعلومات نظم ٌؤدي

 المهام

58 3,3448 1,774 

N valide (liste) 58   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 المؤسسة فً  المالً المعلومات نظام

 المالً الأداء لتقٌٌم أهمٌة ٌولً

58 4,3276 1,031 

 فعالة أداة المالً المعلومات نظام ٌعتبر

 للمؤسسة المالً الأداء ٌمتقٌ فً تساعد

58 4,0862 ,431 

 المعلومات نظام ٌوفرها التً المعلومات

 فً الداخلٌة الرقابة هٌئات تساعد  المالً

 كافة و العملٌات تسجٌل سلامة من التأكد

 الانشطة

58 3,8966 ,621 

 الالتزام من  المالً المعلومات نظام ٌزٌد

 قٌمت التً السٌاسات و القوانٌن و بالقواعد

 المالً الأداء

58 3,5345 ,779 

 معلومات المالً  المعلومات نظام ٌوفر

 الاعتماد ٌمكن الدقة من عالٌة درجة على

 المالً الأداء قٌٌٌمتتحسٌن و فً علٌها

58 3,5345 ,990 

 بالمؤسسة المالً  المعلومات نظام ٌوفر

 و السلطات توزٌع إعادة فً تفٌد معلومات

 موظف لكل المسؤولٌات

58 3,3793 1,362 



لالملاحق
 

59 
 

 نظم لتدقٌق بالغة أهمٌة المؤسسة تولً

 اجراءات فً لٌدعمها  المالٌة معلوماتها

 الأداء وتقٌٌم تحسٌن

58 3,3793 1,538 

 من الإلكترونٌة الأسالٌب على الاعتماد

 الٌدوٌة من النتائج أحسن تحقٌق شأنه

58 3,3448 2,195 

N valide (liste) 58   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 تحسٌن إلى المعلومات تكنولوجٌا ٌؤدي

 المالً الأداء

58 3,9483 1,418 

 إلً المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌؤدي

 الوقت توفٌر

58 3,9483 ,997 

 معرفة فً المعلومات نظم استخدام ٌسهم

 المالً الوضع

58 3,8448 ,660 

 زٌادة الى تالمعلوما نظم استخدام ٌؤدي

 المالً الرضا

58 3,7931 ,869 

 المالً المعلومات نظم استخدام ٌقلل

 المؤسسة لدى النفقات

58 3,5345 1,025 

 تنسٌق الى المعلومات نظم استخدام ٌؤدي

 المالٌة المؤسسات مع المالً التعامل

58 3,7931 ,693 

 من المالً المعلومات نظام استخدام ٌرفع

 المبٌعات نسبة

58 3,4655 1,306 

 على المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌعمل

 الأوقات كل فً للزبائن المعلومات توفٌر

58 3,6207 1,538 

N valide (liste) 58   

 

 معامؿ الارتباط بيرسوف اختبار  4.2

Corrélations 

 المالً المعلومات نظام المالً الاداء تحسٌن 

Corrélation de Pearson 1 ,576 المالً الاداء تحسٌن
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 58 58 

Corrélation de Pearson ,576 المالً المعلومات نظام
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 58 58 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 اختبار الانحدار الخطي البسيط 5.2

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,576
a
 ,331 ,319 4,55466 

a. Prédicteurs : (Constante), المالً الاداء تحسٌن 
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