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، إنجاش هرا انعًمعهٍا بتىفٍقً في  انعهى، فأنعى، انري جاد عهٍنا بنىز انعظٍىالحًد لله زب انعسش 

 والمسسهين.انصلاة وانسلاو عهى نبٍنا محًد خاتم الأنبٍاء  وأشكى

 اهدي عًهً هدا :

هره الحٍاة  ،إلى الجنت انتي تحت قديٍها  إلىقهبي إلى ين جهبتني قسة عٍني و نىز حٍاتً و أقسب انناس إلى  إلى

 بٍبت أطال الله في عًسها .يً الحأ

 انشًعت انتي احترقت نتضًء لي تاج انسؤوس وكبرٌاء اننفىس أبً انغالي .أطال الله في عًسها . إلى

 وأخىاتً تًإخىين عشت و تروقت يعهى أجمم أٌاو حٍاتً  إلىأغهى يا أيهك في الحٍاة  إلى

 ين ٌعسفنيإلى كم 

 الابتدائً إلى الجايعت أساترتً انكساو .ني ين إلى كم ين عهًني حسفا طٍهت فترة تكىٌ

 .إلى كم ين وسعتهى ذاكستً ولم تسعهى يركستً
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 . أنيب "" كما توفيقي إلا بالله عليو توكلت كإليو 

 ، كالصلاة كالسلاـالحمد لله الذم بنعمتو تتم الصالحات 
 على الدنارة الدهداة سيد الدرسلتُ كخاتم النبيتُ

 .عليو أفضل الصلاة كأزكى التسليم لزمد 
 «لناس لم يشكر اللهيشكر امن لم »كانطلاقا من قولو صلى الله عليو كسلم :  

 : دكتورال شرؼذ الدتالأسلالخاص كالجزيل ـ بالشكر نتقد
 عبد القادر قطيب"" 

 كتوجيهاتو كنصائحو القيمة لإبساـ ىذا العمل طواؿ فتًة البحث وعلى لرهودات
 كإلى كل من ساعدنا في ىذا البحث من قريب أك بعيد
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 :ملخص 

في دراسة إشكالية ال الأداء الدالية، بحيث بسثلت لى ألعية الحوكمة في برستُىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ ع
حيث حاكلنا الإجابة عليها من خلاؿ  ؟مدل ألعية الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفيةما 

الأدكات إلى الطريقة ك  الأكؿ تعرضنا فيو الاعتماد على الدراسة ميدانية. إذ تناكلنا في ىذا الفصل مبحثتُ، الدبحث
عينة ار الفركض ، إذ تم إظهار لرتمع ك و إلى نتائج الدراسة ك اختبقنا فيالدستخدمة في الدراسة ، كالدبحث الثاني تطر 

الدراسة، بالإضافة إلى إثبات صدؽ ك كثبات أداة الدراسة ك الدتمثلة في الاستبياف، الذم تمَّ اِستخدامو كأداة 
كمناقشتها.  اليلهذلك باِستخداـ معامل الثبات ألفا كركمباخ كعرض نتائج الدراسة كبرك  لتحقيق أغراض الدراسة،
الإلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي ك تصورات الدستجوبتُ كذلك من خلاؿ حساب بالإضافة إلى معرفة أراء ك 

نها، ك ىذا بالاعتماد لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو  توصلنا إلى إثبات بعض الفرضيات ك نفي أخرل م
، إذ تمَّ اِستخداـ SPSSاد على برنامج الحزـ الإحصائية تمعبالا على نتائج برليل الاستبياف،الذم تمَّ برليلو

معامل الإرتباط بتَسوف للتحقق من كجود العلاقة ، كما أنو تم التطرؽ إلى دراسة الفركؽ باستخداـ اختبار انوفا 
 ؿ إلىن خلالذا إلى التأكد من صحة فرضيات الدراسة، فخلصت الدراسة بالوصو كىذه الِاختبارات تم التوصل م

 ائج ك توصيات لؽكن الاعتماد عليها في دراسات لاحقة.نت

 : الحكومة، الأداء الدالي، الدؤسسات الدصرفية، برستُ الأداء.الكلمات المفتاحية

. 
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Abstract  :  

This study aimed to identify the importance of governance in improving 

financial performance, so the problematic of the study was how important is 

governance in improving financial performance in banking institutions? Where 

we tried to answer them by relying on a field study. As we dealt with in this 

chapter two topics, the first topic deals with the method and tools used in the 

study, and the second topic deals with the results of the study and testing the 

hypotheses, as the study population and sample were shown, in addition to 

proving the validity and reliability of the study tool represented in the 

questionnaire , Which was used as a tool to achieve the purposes of the study, by 

using the coefficient of stability Alpha Krumbach and presenting, analyzing and 

discussing the results of the study. In addition to knowing the opinions and 

perceptions of the respondents, by calculating the arithmetic mean and the 

standard deviation of the answers of the study sample individuals, and we have 

reached proof of some hypotheses and negation of others, and this is based on 

the results of the questionnaire analysis, which was analyzed by relying on the 

SPSS statistical packages program. , As the Pearson correlation coefficient was 

used to verify the existence of the relationship, and the study of differences was 

also addressed using the ANOVA test, and these tests were reached through 

which to confirm the validity of the study hypotheses, and the study concluded 

by arriving at results and recommendations that can be relied upon in subsequent 

studies. 

Key words: government, financial performance, banking institutions, 

performance improvement.     
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 توطئة:

 كذلك الأختَة الآكنة في خاصة ،لدختصتُا اىتماـ على تستحوذ التي القضايا ؤسسات منالد حوكمة تعتبر
 جذب على القدرة كعدـ دارم،لإكا اليالد الفساد حالات عن النابذة العالدية الدالية كالأزمات نهيياراتلاا عقب
 أصبحت كبذلك ضخمة، لخسائر كبرقيقها العالدية الشركات أزمات تفاقم إلى أدل لشا الكافية، الأمواؿ رؤكس
 الدطالبة إلى الأختَة بهذه أدل ككل،لشا يالدالع الاقتصاد الشركات على عبئا الإدارة كسوء الدالي الفساد تكلفة
 سليم ىيكل بها التي الشركات عن البحث الدستثمرين على لزاما أصبح كبالتالي ،يمةلس كآليات مبادئ بوجود
 الإصلاح لرالات في فعاؿ دكر من الأختَة ىذه كتلعبو برققو أف لؽكن لدا نظرا كذلك الشركات، حوكمة لدمارسة
الدالي لتلك ء داالأ من خلاؿ برستُ الدستثمرين ثقة كزيادة لخاص،كا العاـ القطاع لشركات كالإدارم الدالي

 الدؤسسات.

 إشكالية الدراسة: - أ

 أصبح ،حيثفي برقيق أىدافها عن البحث عن ألصم السبل لتحستُ أدائها الدالي الدالية ؤسساتالد مدتع
 كتقدمها أىدافها برقيق مؤسساتلل تضمن جديدة آليات بوضع كذلك إدارتها، كأساليب طرؽ تطويرعليها  لزاما

 :التالية الإشكالية طرح نالؽكن ىنا كمن كاستمرارىا،

 ؟ في الدؤسسات الدصرفية الدالي الأداء برستُ في الحوكمة مدل ألعية ما

 الأسئلة الفرعية: - ب

 للإجابة على الإشكالية تم كضع الأسئلة الفرعية التالية:
 الدصرفية لزل الدراسة؟؛ الدؤسسات في للحوكمة تطبيقىناؾ ىل  -

 يق الحكومة كبرستُ الأداء الدالي؟؛طبت بتُ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائيةىل  -

 من كجهة نظر موظفي البنوؾ؟. الدصرفية الدؤسسات في الدالي الأداء برستُ في الحوكمة تطبيق يساىمىل  -
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 ج( فرضيات الدراسة:
 : الآتيةلية الرئيسية للدراسة تم كضع الفرضيات للإجابة على التساؤلات الفرعية كالإشكا

 الدصرفية لزل الدراسة؛ ؤسساتلدا في ةللحوكم تطبيقىناؾ  -

 يق الحكومة كبرستُ الأداء الدالي؛ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطب -

 .من كجهة نظر موظفي البنوؾ الدصرفية الدؤسسات في الدالي الأداء برستُ في الحوكمة تطبيق يساىم -

 د( مبررات اختيار الموضوع:
، كونو من مواضيع الساعة، لذذا كجب من مزايا قوبيو تطحوكمة كما لػققالديوؿ الشخصي لدوضوع  -

 تسليط الضوء على كافة جوانبو كالقياـ بدراسة ميدانية حولو؛
 كوف الدوضوع يتناسب كالتخصص الددركس. -
 ؛سسات الدصرفيةبالحوكمة خصوصا في الدؤ الحاجة إلى البحوث الدتعلقة  -

 

 ه( أىداف الدراسة:
مدل ألعية الحوكمة في برستُ  كالية الرئيسية الدطركحة كىي "شالإعلى تهدؼ ىذه الدراسة إلى الإجابة 

 éالأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية
 كما تهدؼ إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ منها:

 ؛بالحوكمةالدتعلقة  التعرؼ على الدفاىيم  -
 ؛ الأداء الدالي مى الدفاىيالتعرؼ عل -
 .تطبيق الحوكمة كبرستُ الأداء الداليكس إلغابا على نعت لؽهاتقدنً توصيات كنتائج ىذه الدراسة كتقد -

 و( أىمية الدراسة:
 لؽكن النظر إلى ألعية الدراسة من جانبتُ لعا :

كىي تلفت نظر الدسؤكلتُ  ،التسيتَ تبرز ألعية العلمية في كونهيا تناكلت موضوع متعلق بديدافالأىمية العلمية :  
كما ،  عاصمة كالدؤسسات الدصرفية خاصة في برستُ الأداءلى الدؤسسات ع دةفائ لدا لػققو من الحوكمةإلى ألعية 

دكر آليات حوؿ كذلك من خلاؿ إثراء الدعلومات كزيادة الدعارؼ الدوضوع  االألعية النظرية لذذ ىذه الدراسة تبرز
 .لأداء الداليالحوكمة في برستُ ا
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برستُ الأداء الدالي  في الحوكمةتوصل معرفة مدل تطبيق لدا تائجفي مسالعة النتبرز ألعية الدراسة : الأىمية العملية
 .بالدؤسسات الدصرفية.

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة :ر( 
حصل تعلومات الدمن أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج التحليلي في برليل البيانات كالد

وكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الحة ألعي علىحيث نهيدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ  عليها،
، حيث تم الاعتماد على لرموعة غرداية ميدانية ببعض الدؤسسات الدصرفية بولايةكذلك من خلاؿ دراسة ، الدصرفية

تبار فرضيات الدراسة للوصوؿ إلى نتائج الدراسة كىده الأساليب من الأدكات التي تساعد على جمع البيانات كاخ
 .افبيستلاا ىي

 ح( حدود الدراسة

 حتى تتمكن الدراسة من الإجابة على الإشكالية الدطركحة كاف من الضركرم كضع بعض الحدكد كىي كالأتي : 
 ؛غرداية بعض الدؤسسات الدصرفية بولايةفي ت الدراسة الديدانية  بس: كانيةالحدود الم -

 .2020 شهر أكتامتدت فتًة الدراسة الديدانية الحدود الزمانية:  -

 صعوبات الدراسة :ط( 
 :من الصعوبات التي كاجهتنا نذكر، ك عمل من صعوباتلا لؼلو  أم 

 قلة الدراجع التي عالجت موضوع إدارة حوادث العمل في ضوء الدسؤكلية الإجتماعية -
 صعوبة في استًجاع الاستبياف؛ -
 .  01اـ بالدراسة الديدانية كىذا راجع لوباء كوفيد القي صعوبة -
 السابقة التي تناكلت موضوع الدراسة.ت سالدراانعداـ ا -

 ىيكل الدراسة ي( 
  من أجل الإلداـ بالدوضوع كمعالجتو من لستلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ:

مبحثتُ، ، حيث قسمناه إلى كمة كالأداء الداليحو للكالتطبيقية  الأكؿ: الأدبيات النظريةاحتول الفصل 

الإطار النظرم لدتغتَات الدراسة كذلك من خلاؿ مطلبتُ تطرقنا في الدطلب الأكؿ ؿ الأك الدبحث تناكلنا في 
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. أما ها كخصائصها، ككذا أىدافها كألعيتها كالدبادئ المحدداتمفهوم بالتعرؼ على بالحوكمةللمفاىيم الدتعلقة 

صو كألعيتو، كما تطرقنا ائخصذكر ك  تعريفومن خلاؿ  بالأداء الداليفاىيم الدتعلقة ني فاحتول على الدالدطلب الثا

. أما في الدبحث الثاني فتطرقنا لدعايتَه كأىدافو، أما الدطلب الثالث فتطرقنا لدكر الحوكمة في برستُ الأداء الدالي

 للدراسات السابقة حوؿ الدوضوع.

لدراسة، ا رؽت كطانب التطبيقي الذم تكوف من مبحثتُ: تناكؿ الدبحث الأكؿ أدكانا للجفتطرق أما الفصل الثاني

كفي الدبحث الثاني تم برليل كمناقشة نتائج الدراسة، كأنهيينا ىذا العمل بخابسة تضمنت أىم النتائج كالتوصيات 

 الدقتًحة.
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 تمهيد:

ا تواجػػػو منظمػػػات الأعمػػػاؿ كأثػػػرت عليهػػػ يميػػػة كالعالديػػػة مػػػن التحػػػديات الػػػتيتعتػػػبر الأزمػػػات الدؤسسػػػاتية كالإقل
بتَ، حيث ىددت كلازالت تهدد الكثتَ من الكيانػات الإقتصػادية الكبػتَة منهػا كالصػغتَة، كأضػحى الجميػع ك  كلبش

متطلبػات  كىػو مػا أدل إلى الدطالبػة بدلغػاد، يػاةيبحث عن لسرج لذذه الأزمات التي أخذت تعصف بكافة ميػادين الح
في منظمػػات الأعمػػاؿ كإلى لزاربػػة الفسػػاد  ابهػػ رغػػوبكضػػبط التعامػػل مػػع السػػلوكيات غػػتَ الدكمعػػايتَ كمواثيػػق للحػػد 

بكػػل إشػػكالو، بالإضػػافة إلى لزاكلػػة تضػػافر الجهػػود لإرسػػاء قواعػػد كمواثيػػق سػػلوكية لتحقيػػق الشػػفافية ك ايػػة مصػػا   
 كافة الأطراؼ الدتعاملة.

داء أ يمتعظػػػ الحوكمػػػة باعتبارىػػػا الوسػػػيلة الػػػتي تهػػػدؼ إلى لػػىالدتقدمػػػة بالاعتمػػػاد ع كقامػػت العديػػػد مػػػن الػػػدكؿ
 اء كتقليل الدخاطر كبرفيز الأداء.ظمة الكفيلة لرفع مستول الأدالشركات ككضع الأن

كذلػػك مػػن  للحوكمػػة كالأداء الدػػاليمػػن خػػلاؿ ىػػذا الفصػػل لضػػاكؿ التعػػرؼ علػػى الأدبيػػات النظريػػة كالتطبيقيػػة 
 ثتُ التاليتُ:خلاؿ الدبح

 .اليللحوكمة كالأداء الدالدبحث الأكؿ: الأدبيات النظرية 

 .الدبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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 للحوكمة والأداء الماليالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
، اليحوكمة الدؤسسات كالأداء الد لموضوع الدتمثلة فيللدراسة الأدبيات النظرية  الدبحثنتطرؽ في ىذا 

، أما الدطلب النظرية لحوكمة الدؤسساتت يادبلأانا في الدطلب الأكؿ تناكل تُىذا الدبحث إلى مطالب حيث قسمنا
 .للأدبيات النظرية للأداء الدالي تطرقنا فيوالثاني 

 : الأدبيات النظرية لحوكمة المؤسساتولالمطلب الأ
بالتطرؽ لدفهوـ الحوكمة قمنا  يثح لحوكمة الدؤسسات،تناكؿ الأدبيات من خلاؿ ىذا الدطلب 

 .مبادئها كلزدداتهاك  هالعيتكخصائصها، كالتعرؼ على أىدافها كأ
 :وخصائصها حوكمة المفهوم أولًا: 

 مفهوم الحوكمة" -1
 حوكمة لغة:التعريف  .1-1

 نةالسفي قيادة في كمهاراتو، الإغريقية السفينة رباف قدرة عن تعبر قدلؽة إغريقية كلمة إلى الحوكمة لفظ يعود
 أركاح على الحفاظ في كشريفة هةزين اتكسلوكي نبيلة كأخلاؽ قيم من لؽتلكو كما، كالأعاصتَ الأمواج كسط

 عنها كدفاعو أصحابها، إلى كإيصالذا، إليها كالتعهدات كالبضاعة للأمانات ك ايتها كرعايتو، الركاب كلشتلكات
من مهمتو سالدا، أطلق  الإلغار ميناء إلى بها كصل كإذا الإلغار، أثناء لذا تتعرض التي الأخطار كضد القراصنة، ضد

ا اخبر ار ك عليها التج  كما الدصطلح ىذا كترعرع، ثم تطور (giidgoverner)ء البحار "القبطاف الدتحوكم جيدن
لشا دفع بعض الدكؿ مثل ألدانيا كفرنسا إلى استخداـ الدصطلح  (gouvernance) الالصليزية باللغة بدعناه جاء
 .1ليزم كبذات الحركؼ مع تغيتَ طريقة نطقها كلفظهاالإلص

باللغة  (corporte governance)تم التوصل إلى مرادؼ لزدد لدصطلح ي لملي على الدستول المح
 القانونيتُ ك الاقتصاديتُ، العربية، اللغة ءاخبر  من عدد مع كالنقاشات المحاكلات من العديدالعربية، كلكن بعد 

أقر المجمع  2003ة ، ففي سن2"الدؤسسات حوكمة" مصطلح على العربية اللغة لرمع استقر وعالدوض بهذا الدهتمتُ
 اعتماده لذذا الدرادؼ "الحوكمة" حيث جاء في بياف لو:

                                                           
1
"، الدلتقى الدكلي السابع حوؿ الصناعة لتعاونيات التأمين احوكمة الشركات ودورىا في تفعيل نظام الرقابة في شركعزيزة بن سمينة مرنً، " - 

، 2012ديسمبر  04-03الشلف، يومي -اقع العلمي كآفاؽ التطوير)بذارب الدكؿ(، كلية العلوـ الإقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعليالتأمينية الو 
 .03ص
2
، 2008"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ذيينديرين التنفيحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والملزمد مصطفى سليماف، " - 
 .14ص
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 بركم التي كالقيود الضوابط بوضع الأمور على السيطرة أم الحكم، أك التحكم معناىا لغويا الحوكمة
 تجعياالدر  إلى الرجوع أك العدالة، إلى اللجوء كالإرشاد، بالتوجيو سواء عامة، بصفة الدنظمات داخل العلاقات

 علىفي اللغة العربية أثر إلغابي  (corporte governance)الأخلاقية، كلقد كاف لذذا التحديد الدقيق لدصطلح 
، لذذا بالدؤسسة العلاقة ذات ؼراالأط لستلف تقبل  معتٌ من أكثر كإعطائو الأختَ لذذا اللغوية الضبابية لأف الدفهوـ
 الحوكمة بتُ ما كقت في ساد الذم الخلط ىو كلذ على مثاؿ كأكبر كالفهم التفستَ اختلاؼ إلى يؤدم

 أك سلبية انعكاسات على ينطوم ربدا الذم الشيء البعض لدل للثاني دؼراكم الأكؿ استخدـ حيث كالحكومة،
 .اللاأخلاقية الدمارسات انتشار من تعاني التي ؿدك ال في خاصة الحكومة، كلمة تعنيو لدا نتيجة، 1مغلوطة

 ا:حً صطلاتعريف الحوكمة ا .1-2
تعددت التعاريف لدصطلح حوكمة الدؤسسات، حيث أخذ الدفكركف كالباحثوف ككذا الدنظمات الدكلية 

 تُسالعكالد الإدارة كلرلس كالإدارة لستلفة كأطراؼ بدجالات الشركات حوكمة لارتباط كنتيجةبالتسابق لتعريفها، 
 استعراض سنحاكؿ يلي كفيما الشركات، ةوكملح الدتنوعة, التعريفات من الكثتَ ظهر كمنو الدصا ، كأصحاب
 :يلي كما الدكلية كالذيئات كاللجاف العالدية كالدنظمات الباحثتُ بعض طرؼ من الدقدمة التعاريف بعض

، ىي الوسيلة التي (Corporate Governace)أك الإدارة الرشيدة  ؤسسةتعريف الحوكمة: حوكمة الد -
طراؼ التي يهمهم أمرىا، كفي ظل اختصار الحوكمة في لأا صا بد تضمن للمجتمع أف إدارة الشركة تعن

 .2ىدؼ تعظيم ثرة الدلاؾ
 .3عليها كالرقابة ؤسسةالد إدارة يتم طريقو عن الذم مالية الغتَ ك الدالية للرقابة متكامل نظاـ آخر: ىوتعريف  -
 بطريقة الكبرل تسساؤ الد إدارة حسن من التأكد من المجتمع بسكن كسيلة تعد :أيضا تعريفها لؽكن كما -

 .4الدقرضتُ ك الدستثمرين أمواؿ برمي
 من وعةمتتضمن لر ؤسسات": "إف حوكمة الد     OECDعرفتها منظمة التعاكف الإقتصادم كالتنمية " -

 ؤسساتالد حوكمة كتقدـ الآخرين، الدصلحة كذكم ها،كمسالعي إدارتها، كلرلس ،ؤسسةالد إدارة بتُ العلاقات

                                                           
1
 ..16، ص2015"، دار الحامد للنشر كالتوزيع عماف، الأردف، محاضرات في نظرية الحوكمة، "اـ الدين غضبافحس - 

2
، ص 2011، ةالإسكندرية الجامعية، ، دار الدعرف1"، طمدخل في التحليل المالي وتقييم الأداءحوكمة الشركات لزمد إبراىيم ىندم، " - 
 .6-5ص

3
 .15، ص2006"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ومعالجة الفساد المالي والإداريلشركات حوكمة الزمد مصطفى سليماف، " - 

4
 .07ص، 2007اىرة، "، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القأسواق المال العربيةحوكمة الشركات و لزمد طارؽ يوسف، " - 
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 على كالرقابة الأىداؼ تلك إلصاز كسائل كبردد الشركة، أىداؼ توضح ولخلا من الذم الذيكل أيضا
 .1"الأداء

الأمثل الذم يسعى للإجابة عن لستلف عرفها البنك الدكلي على أنهيا: "الحكم الراشد رادؼ الستَ  -
 من يةعلو  بطريقة الديسرة الذيكلية الإصلاحات في تشكك التي كالشركات للدكؿ والدوج الخاصة الانتقادات

 .2الأعلى إلى الأسفل"
: الحوكمة بأنهيا: "ىي النظاـ الذم يتم من خلالو إدارة الشركات IFCتعرفها مؤسسة التمويل الدكلية  -

 .3كالتحكم في أعمالذا"
 ؼراللإش الشركة تستخدمو نظاـ أنهيا على كمةحو لل تعريف نستخلص لذا تطرقنا التي التعاريفمن خلاؿ 

 حقوؽ على الحفاظ يضمن بدا الشركة، بددارة القائمتُ على كالواجبات الدهاـ توزيع اكذك  ا،عملياته على كالرقابة
 كغتَىم الدصا  كأصحاب بالشركة كالعاملتُ كسندات أسهم  لة من بالشركة علاقة لذا التي ؼراالأط جميع

 .الشركة قيمة على اظالحف كبالتالي
 خصائص حوكمة المؤسسات: -2

 :4مايلي منها كرذ ن ائصصخ عدة ؤسساتالد لحوكمة
 ؛كالصحيح الدناسب الأخلاقي السلوؾ إتباع أم: الانضباط -
 ؛لػدث ما لكل حقيقة صورة تقدنً أم: الشفافية -
 ؛للعمل لازمة غتَ كضغوطات تاتأثتَ  توجد لا أم: الاستقلالية -
 ؛التنفيذية كالإدارة الإدارة لرلس أعماؿ كتقدنً تقييم يةإمكان أم: الدساءلة -
 ؛الشركة في الدصلحة ذكم ؼراالأط جميع أماـ مسؤكلية كجود مأ: ةالدسؤكلي -
 ؛الدصلحة أصحاب المجموعات، لستلف حقوؽ ـااحتً  لغب أم: العدالة -

                                                           
1
"، من مؤلف مبادئ كلشارسات حوكمة الشركات، بحوث كأكراؽ ة لسلامة التطبيقالتشريعات اللازمحوكمة الشركات و لزمد طارؽ يوسف، " - 

 .120، ص2006عمل، ندكة حوكمة الشركات العامة كالخاصة من أجل الإصلاح الإقتصادم كالذيكلي الدنعقد بالقاىرة، نوفمبر 

2
 .54ص، 2005"، لرموعة النيل العربية، القاىرة، حوكمة الشركاتم، "أ د الخضتَ  لزسن - 

مذكرة لنيل شهادة ، للتأمينات CRMAدور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين، دراسة حالة شركة رشيدة سليماني،  - 3
 .10ص،2012/2013الداستً في العلوـ الإقتصادية، بزصص مالية كحكومة شركات، 

4
"، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد في الفساد الدالي تأمين التعاونيإرساء مبادئ الحوكمة في شركات العبد الرزاؽ بن زاكم، " - 

 .09، ص2012مام  6-7كالإدارم، جامعة لزمد خيضر، بسكرة يومي 



 للحوكمة والأداء المالي  يقيةالأدبيات النظرية والتطب                            الفصل الأول: 
 

   
 

 .جيد كمواطن الشركة إلى النظر أم: الاجتماعية الدسؤكلية -
 ة الحوكمةثانيًا: أىداف وأىمي

 كمة المؤسساتو حأىداف  -1
 :1نذكر منها الأىداؼ منع مو لر برقيق إلى الدؤسسية مةحوك تسعى

 ؛الشركات أداء تعظيم -
 كإداريان  ماديان  الدقبولة غتَ كالتصرفات الدصا  كتضارب الغش تقليل أك بتجنب الكفيلة الأنظمة كضع -

 كأخلاقيان؛
 الدشاركتُ بتُ فيما كالدسؤكليات الحقوؽ كل توزيع لػدد لذيكل كفقان  الشركة إدارة بدوجبها يتم أنظمة كضع -

 (؛كالدسالعتُ رةداالإ لرلس)
 ؛مةوكالح أىداؼ برقيق تتضمن كالتي الشركة داخل العمل بستَ الدتعلقة كالإجراءات القواعد كضع -
كضوابط  كأنظمة دقواع إلغاد خلاؿ من يتم كىذا الشركة في الدسالعتُ حقوؽ ك اية كالعدالة الشفافية برقيق -

 ؛الشفافية كالعدالة برقيق إلى بهدؼ
 حقوؽ كتضمن العامة الجمعية أماـ الشركة إدارة مساءلة حق بسنح إدارية كىياكل دواعقك  ضوابط إلغاد -

 .الداؿ أسواؽ في الدستثمرين ثقة تعميق خلاؿ من كتدفقها الاستثمارات تنمية؛ ك الشركة في الدسالعتُ
 ؛الدسالعتُ أماـ الإدارة لزاسبة خلاؿ من الجيد ليالدا الأداء على العمل -
 للوحدات التنافسية القدرة كبرستُ لتطوير الاقتصادية الوحدات أداء على اعلةلفكا يدةالج الرقابة فرض -

 .للخارج الوطنية الأمواؿ رؤكس ىركب من كالحد المحلية أـ الأجنبية سواء الاستثمارات جذبك  ؛الاقتصادية
 كلزاسبة ةاءلسم على العمل تؤسساالد حوكمة أىداؼ أىم من أف إلى الإشارة من بد لا الأمر يةنهيا كفي
 الاستثمارات لجذب الدتاحة الوسائل بكل العمل ككذلك صوره، بكل ؤسساتالد في كالدالي الإدارم الفساد كلزاربة
 الأخلاؽ مبدأ تطبيق إلى بالإضافة ،للمستثمرين الدمنوحة كالامتيازات القوانتُ أك بالتشريعات سواء كالأجنبية المحلية
 عمل في الأخلاقية فالجوانب ،ؤسساتالد مع الدتعاملتُ بتُ كالاقتصادية يةننساالإ كالدعاملات الجيدة الحميدة
 .2كالناجحة الجيدة مةالحوك لدعم ملائمة الأكثر ىي الشركات

                                                           
 ..36، ص2003دار الشركؽ، القاىرة، ، ية ومؤشراتهامفهوم التنم التنمية في عالم متغير: دراسة في، إبراىيم العيسوم - 1
 الوطتٍ أعماؿ الدلتقى ضمن مقدمة ، مداخلة"المالي للشركات الأداء تحسين في المؤسسية الحاكمية دورلػياكم، حكيمة بوسلمة، نعيمة  - 2

 .06، ص2012مام  7-6يومي  بسكرة، ةتصادية، جامعالعلوـ الاق كلية كالإدارم، الدالي الفساد من للحد كآلية الشركات حوكمة حوؿ
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 أىمية حوكمة المؤسسات: -2
 الدالية القوائم في الواردة الدالية الدعلومات في الثقة برقيق جلأ من ؤسساتالد إدارة في الحوكمة ألعية تزداد

 ماتزابالالت الوفاء ككذلك فيها الإدارة ىةزان كتأكيد الدالية القوائم مستخدمي  اية بغرض كذلك رةشو الدن
 دكر بتفعيل يتصل ما خاصة سليم كاقتصادم قانوني كبشكل أىدافها ؤسساتالد برقيق كلضماف كالتعهدات،

 لرلس أداء على ؼرالإشاك  رقابةلا في مدكرى ارسةلشك  بدسؤكلياتهم للاضطلاع الأسهم لحملة العمومية معياتلجا
 يوضح ما كىو ؼراالأط جميع مصا  على الحفاظ إلى يؤدم كبدا الشركات، ىذه في التنفيذيتُ الدديرين ك الإدارة
 :1في ألعيتها كيظهر الأخلاقية كالصحة للاستقامة جيد أساس ؤسساتالد حوكمة .الحوكمة ألعية
  السماح كعدـ عليو القضاء بل رهراباستم أك بوجود السماح ـكعد ؤسساتالد في الداخلي الفساد لزاربة -

 ؛أخرل مرة بوجوده
 كالدديرين الإدارة لرلس من بدءا الشركات في العاملتُ لكافة كالاستقامة كالأكيدة ىةزاالن كضماف تضييق -

 فيها؛ عامل ادني إلى التنفيذيتُ
 ىذا ررااستم كمنع معتمد غتَ أك مدمعت ؼراالض أك عمدم خطأ أم كجود كعدـ كالصحة السلاـ برقيق -

 صالحا؛ العاـ إبسامو شيء كل جعل بل القصور أك الخطأ
 أف أك للمصا  تهديد كجودىا يشكل التي تلك خاصة رىاراباستم السماح كعدـ فاتراالالض لزاربة -

 ؛عاجل إصلاحي تدخل إلى كبرتاج للإعماؿ جيدة نتائج لػقق ضعف رىاراباستم
 الأخطاء ىذه حدكث يتمتع الذم الوقائي الحماسي النظاـ استخداـ بل لشكن قدر نىأد إلى الأخطاء تقليل -

 ؛الحدث ىذا بأعباء كبالتالي
 الضبط تبعمليا يتصل فيما خاصة الداخلية كالرقابة المحاسبة نظم من الفعلية القصول الاستفادة برقيق -

 ؛الداخلي
 الاستقلاؿ من مناسبة درجة على كأنهيم صةاخ رجيةالخا الحسابات جعيرام من للفاعلية قدر اعلي لػقق -

 .فيها العاملتُ التنفيذيتُ الدديرين جانب أك ؤسساتالد إدارة المجلس جانب من ضغط لأم خضوعها كعدـ
 كبأسلوب ،ؤسساتالد إدارة حسن من كدتأال من المجتمع بسكن جيدة أداة الحوكمة فاف الأمر كاقع كفي
 بيانات نظاـ كصيانة كبرقيق كالدقرضتُ، الدستثمرين أمواؿ لحماية ة،امع رطا توفتَ إلى يؤدم كعملي علمي
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 جيدة داةأ توفتَ الوقت ذات كفي الدساكاة قدـ على كالدعلومات البيانات يتبع نظاـ كشفاؼ، عادؿ كمعلومات
 .1كتقييمهم كلزاسباتهم، ،ؤسساتالد ةإدار  لرالس أداء على للحكم

 :اتمؤسسلل بالنسبة الحوكمة أىمية .2-1
 كلرلس ؤسسةالد مديرم بتُ للعلاقة أسس كضع خلاؿ من مؤسسةلل الاقتصادية الكفاءة رفع من كنبس 
 كسبل ؤسسةالد أىداؼ برديد خلالو من لؽكن الذم التنظيمي الإطار كضع على كتعمل كالدسالعتُ، الإدارة
 أىداؼ برقيق على يعملوا لكي ةذيفيتنال كالإدارة الإدارة لرلس لأعضاء الدناسبة الحوافز توفتَ خلاؿ من برقيقها

 عريضة قاعدة كجذب العالدية الداؿ أسواؽ على الانفتاح إلى أيضا كتؤدم الدسالعتُ، مصلحة عيرات التي ؤسسةالد
 على تعتمد لا ؤسساتالد كانت فدذا التوسعية، عالدشاري لتمويل( الأجانب الدستثمرين بالأخص) الدستثمرين من

 .قلأ بتكلفة الداؿ سرأ زيادة كبالتالي المحلي الدستثمر ثقة زيادة انهكلؽ ة،الأجنبي تراالاستثما
 :للمساىمين بالنسبة الحوكمة أىمية .2-2

 بأم الخاصة تراراالق في الدشاركة حق التصويت، حق مثل الدسالعتُ لكافة الحقوؽ ضماف في تساعد فهي
 تراراكالق الدالي كالوضع ؤسسةالد أداء عن لامالك الإفصاح الدستقبل في ؤسسةالد أداء على تؤثر قد جوىرية تاتغتَ 

 ىذه في الاستثمار على الدتًتبة الدخاطر برديد على الدسالعتُ يساعد العليا الإدارة قبل من الدتخذة الجوىرية
 .2ؤسساتالد

 تؤسساالم مةوكحبادئ ومحددات ثالثاً: م
 نعرفها كما الدبادئ ىذه إف .ةكمو الح ئبدباد تعرؼ كالتي الدبادئ من لرموعة على الحوكمة تطبيق يقوـ

 العالم حوؿ لستلفة شركات في الإخفاقات كتوالي الدتسارعة العالدية التطورات كلكن لستًعة، أك جديدة ليست اليوـ
 قابلة عمل آليات تطوير على لتعمل متخصصة عالدية مؤسسات إلى الحاجة أبرزت الداضية القليلة السنوات في

 عاتقها على  (OECD)كالتنمية  الاقتصادم التعاكف منضمة أخذت كقد ،شركاتلا كمةو ح لراؿ في للتطبيق
 الدصرفية الدؤسسات لؼص فيما الدكر ذابه الدصرفي للإشراؼ بازؿ لجنة كقامت العاـ الصعيد على الدهمة ىذه

                                                           
1
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 تساؤسللم الخاصة بالطبيعة الأخذ مع التنمية ك الاقتصادم التعاكف منظمة ادئبم عن مبادئها مستلهمة
 .الدصرفية

بقرار من لزافظي الدصارؼ الدركزية لمجموعة الدكؿ الصناعية  1975أنشئت لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية عاـ 
 اللجنة بذتمع ؿالدك  من بعدد ةالدركزي كالبنوؾ الدصرفية الرقابة سلطات لشثلي كبار من مؤلفة لجنة كىيالعشرة، 
 اللجنة ىذه إنشاء تم كقد، الدائمة أمانتها توجد حيث السويسرية باؿ ةدينبد الدكلية التسويات بنك مقر في عادة
 الدصرفية الرقابة مستول برستُ ىو الأساسي كغرضها، فرنكلتُ الأمريكي كالبنك ىبستات الألداني البنك أزمة بعد
 .1البنوؾ بتُ

 معيار بتحديد ةاصكالخ 1988 عاـ إليها التوصل تم التي الاتفاقية، بازؿ لجنة منجزات أىم من كاف لقد
 في الدستمر الذبوط كقف ىي للاتفاقية الرئيسية الأىداؼ ككانت ،بازؿ لجنة بدعيار عرؼ الذم الداؿ رأس لكفاية
 الأزمة كأبرزىا العالدية وؾالبن بعض اجتاحت التي كالدصرفية الدالية الأزمات انفجاركبعد ، العالدية الدصارؼ رأسماؿ
 لجنة عملت لذلك كنتيجة، حدا على بنك كل سلامة على الاقتصار يكفي لا نوأ دتأك 1997 سنة الأسيوية
 يقتصر بالا" مكدكنا" آنذاؾ اللجنة رئيس تأثتَ تبر كخاصة الرأم كاستقر التسعينات ايةفي نهي I تعديل على بازؿ
 معالجة باعتباره وضوعلدا في للنظر التعديل فرصة اللجنة تنتهز بل الداؿ رأس لكفاية الدنيا الحدكد مراجعة على

 بتقوية الخاصة المجهوداتأىم  كأحد  II مشركع بازؿ جاء"، حيث الدخاطر إدارة" كىي للبنوؾ الرئيسية للقضية
كصدرت الطبعة الثانية  1999اـ في ع II من كثيقة اتفاؽ بازؿ الأكلى الطبعة صدرت كقد، الدصرفي القطاع كدعم

 ىذا ركز كقد 2003 افريل في الثالثة الطبعة صدرت ثم تضافاكالإ تالتعديلا بعد إجراء بعض 2001في عاـ 
 :2ثلاثة لزاكر على الاتفاؽ

 .الداؿ لرأس الدنيا الدتطلبات: الأكؿ المحور -
 .الرقابية الدراجعة عمليات: الثاني المحور -
 .السوؽ ضباطنا: الثالث المحور -
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 مبادئ  حوكمة المؤسسات -1
 ىذا تناكؿ على الدكلية الدؤسسات من عدد رصتح فقد الدؤسسية ميةحاك وـبدفه الدتزايد للاىتماـ نظران 

 التعاكف كمنظمة الدكليتُ، كالبنك النقد صندكؽ من كل الدؤسسات ىذه رأس كعلى كالدراسة بالتحليل الدفهوـ
 Corporate Governanceمبادئ حوكمة الدؤسسات  1999في عاـ أصدرت التي  OECD كالتنمية الاقتصادم

Principles كالدؤسسية القانونية الأطر لتطوير بالدنظمة كل من الدكؿ الأعضاء كغتَ الأعضاء  كالدعنية بدساعدة 
 تقدنً خلاؿ من الداؿ بأسواؽ الدتداكلة غتَ أك الدتداكلة سواء الخاصة أك العامة الدؤسسات من بكل ةوكمالح لتطبيق
 الدبادئ كتتمثل .ككل الاقتصاد كاستقرار الداؿ ؽواأس اءةككف ؤسساتالد إدارة لتدعيم الإرشادية الخطوط من عدد
 :1فيما يلي 2004كالدعدلة في عاـ  OECDمن  الصادرة الستة

 يةشفاف تعزيز من كلا ةالحوكم إطار يتضمن أف لغب: المؤسسة ةوكملح فعال لإطار أساس وجود ضمان .أ 
 فيما سئولياتالد تقسيم بوضوح يغيص كأف القانوف، أحكاـ مع متناسقا يكوف أف لغب كما ا،تهككفاء الأسواؽ

 ؛الدختلفة كالتنفيذية كالتنظيمية الإشرافية السلطات بتُ
 عائد على كالحصوؿ الإدارة، لرلس كاختيار الأسهم، ملكية نقل كتشمل: المساىمين جميع حقوق حفظ .ب 

 ؛العامة الجمعية اتماعاجت في الفعالة الدشاركة في الدسالعتُ كحق الدالية، القوائم جعةراكم الأرباح، في
 في كحقهم فئة، كل داخل الأسهم  لة بتُ الدساكاة كتعتٌ: المساىمين جميع بين المتساوية معاملةال .ج 

 أم من  ايتهم ذلككك  الأساسية، القرارات على العامة الجمعية في كالتصويت القانونية، حقوقهم عن الدفاع
 الاطلاع في حقهم ككذلك ة،الداخلي الدعلومات في ارالابذ من أك فيها، مشكوؾ دمج أك استحواذ عمليات
 ؛التنفيذيتُ الدديرين أك الإدارة لرلس أعضاء مع الدعاملات كافة على

 القانونية، حقوقهم احتًاـ كتشملمؤسسة: بال الإدارة سلطات ممارسة أساليب في المصالح أصحاب دور .د 
 كحصولذم الشركة، لىع الرقابة في الةفعال تهممشارك آليات ككذلك الحقوؽ، لتلك انتهاؾ أم عن كالتعويض

 ؛كالعملاء كالدوردين السندات ك لة كالعاملتُ البنوؾ الدصا  بأصحاب كيقصد .الدطلوبة الدعلومات على
 ملكية عن كالإفصاح الحسابات، مراقب كدكر الذامة الدعلومات عن الإفصاح كتتناكؿ: والشفافية الإفصاح .ق 

 عن الإفصاح كيتم، التنفيذيتُ كالدديرين الإدارة لرلس ءبأعضا الدتعلق فصاحكالإ ،الأسهم من العظمى النسبة
 .تأختَ كدكف الدناسب الوقت في الدصا  كأصحاب الدسالعتُ جميع بتُ عادلة بطريقة الدعلومات تلك كل
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 موكمها وأعضائ اختيار ككيفية القانونية، ككاجباتو الإدارة لرلس ىيكل كتشمل: الإدارة مجلس مسئوليات .ك 
 .التنفيذية الإدارة على الإشراؼ في كدكره الأساسية،

 :محددات حوكمة المؤسسات -2
 التطبيق أف على اتفاؽ ىناؾ يوجد أنو إلا ؤسساتالد حوكمة لدفهوـ الدقيق التحديد في الاختلاؼ رغم

 :يليام في اسنعرضه المحددات من لرموعتتُ كجودة مستول توافر مدل على يتوقف كاتالشر  لحوكمة الجيد
 :رجيةالخا المحددات .2-1

 :1الدثاؿ سبيل على تشمل كالذم الدكلة في للاستثمار العاـ خالدنا  إلى يشتَ
 رساتالدما كمنع الدنافسة كتنظيم كالشركات الداؿ سوؽ قوانتُ مثل) الاقتصادم للنشاط الدنضمة القوانتُ -

 (؛كالإفلاس الاحتكارية
 ؛للمشركعات ـاللاز  التمويل توفتَ في الدالي القطاع كفاءة -
 ؛اتؤسسالد على الرقابة إحكاـ في الرقابية كالذيئة الأجهزة كفاءة -
 ؛الدالية كراؽالأ سوؽ في ؤسساتكالد الدهنية الجمعيات مثل التنظيم ذاتية ؤسساتالد بعض كجود -
 .ةالاستثماري الدالية الاستثمارية كالدكاتب المحاماة مكاتب مثل رةلحا بالدهن خاصة مؤسسات كجود -

 :الداخلية اتحددالم .2-2
 داخل السلطات كتوزيع القرارات ابزاذ كيفية بردد التي كالأسس القواعد إلى الداخلية المحددات تشتَ

 ناحية من كتطبيقها ناحية، من ىاتوافر  يؤدم كالتي التنفيذيتُ كالدديرين الإدارة كلرلس العامة الجمعية بتُ ؤسسةالد
 .الثلاثة طراؼلأا ىذه مصا  بتُ التعارض تقليل إلى أخرل

 :2يلي فيما تتمثل الداخلية المحددات ىذه أف لصد سبق لشا
 الدؤسسة؛ داخل السلطة توزيع آلية -
 الدؤسسة؛ في الأساسية القرارات ابزاذ لكيفية الناظمة كالأسس كالقواعد الآلية -
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 ذهلذ مناسبة آلية ككضع يذيتُالتنف كالدديرين إدارتها كلرلس للشركة العمومية الجمعية بتُ يةيكلالذ العلاقة -
 . الدصا  ىذه لتكامل كصولا الثلاثة الأطراؼ ىذه مصا  بتُ التعارض من لؼفف لشا العلاقة
 :1التالية النقاط في المحددات ىذه تلخيص كيكمن

 مصا  بتُ التعارض بزفيف أجل من التنفيذيتُ الإدارة كلرلس العامة الجمعية بتُ كالدهاـ السلطات توزيع -
 ؛راؼطالأ ىذه

 ؛القومي الاقتصاد في الثقة زيادة إلى النهاية في تأدم الحكومة -
 ؛الاستثمار معدلات كرفع الددخرات تعبئة على العمل سوؽ كتعميق زيادة -
 ؛الدستثمرين كصغار الأقلية حقوؽ ضماف على العمل -
 ؛التنافسية قدرتو ،كخاصة الخاص القطاع لظو كتشجيع دعم على العمل -
 .2أرباحها كبرقيق ، لدشاريعها بسويل على الحصوؿ في عاتشرك الد مساعدة -

 التالي: الشكل خلاؿ من ؤسساتالد لحوكمة كالخارجية الداخلية المحددات توضيح لؽكن
 (: محددات الحوكمة1-1الشكل رقم )
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"، الدؤبسر العربي الأكؿ حوؿ حوكمة الشركات كدكرىا في الإصلاح الإقتصادم، كلية دور حوكمة الشركات في التنمية الإقتصاديةمناكر حداد، " - 1
 .40، ص2008شرين، ت 16-15مشق، الإقتصاد، د

"، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص ودة التقارير الماليةأثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجماجد إسماعيل أبو  اـ، " - 2
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 عوامل بدجموعة تتأثر بدكرىا ىي خارجية أك داخلية كانت سواء اتالمحدد أف لصد سبق ما ضوء كفي
 التنافسية بالبيئة أيضا مرتبطة أنهيا كما المجتمع أفراد من ،كبالوعي كالاجتماعي الاقتصادم بالنظاـ مرتبطة أخرل

 سية،نافالت توقدرا كدعم الخاص القطاع لظو على تشجع الحوكمة أف كما الشركة داخل كالتنظيمية كالقانونية
 . عمل فرص كخلق الأرباح كتوليد التمويل على الحصوؿ في كعاتالدشر  كتساعد

 ؤسسةالد بردد الداخلية ،أما الشركة بالمحيط تتعلق الخارجية المحددات أف السابق الشكل من نستخلص كما
 . ذاتها حد في

 للأداء المالي الأدبيات النظرية: المطلب الثاني
لأداء الدالي حيث تطرقنا لدفهوـ الأداء الدالي كالتعرؼ على لدبيات النظرية ؿ الأتناك ب من خلاؿ ىذا الدطل

 الأداء الدالي. لدعايتَ كأىداؼ، كفي الأختَ تطرقنا ألعيتوخصائصو ك 
 الأداء الماليتعريف أولًا: 

 مدل لقياس مالية ترامؤش استخداـ على يركز حيث الدؤسسات، لأداء الضيق الدفهوـ الدالي الأداء لؽثل
 بسارسها التي الدختلفة للأعماؿ الأساسي الداعم أنو حيث الشركات أداء عن الدالي الأداء يعبر ك الأىداؼ، إلصاز
 تساعد كالتي الدختلفة الأداء دينميا في استثمارية بفرص الشركة تزكيد ك الدالية الدوارد إتاحة في كيساىم ،ؤسسةالد

 .1أىدافهم ققيبر ك الدصا  أصحاب احتياجات تلبية على

 في ليس أساسي كمنهج يستخدـ فهو لنجاحها، المحدد المجاؿ بدثابة الاقتصادية للمؤسسة الدالي داءالأ يعد
 .2يةتيجاالإستً  ك العامة الأىداؼ إلى يتعداىا بل فقط للمؤسسة الدالية الأىداؼ برقيق

 ىذا. "أىدافها برقيق على الشركة يةكقابل لقدرة انعكاس" بأنو فيعرفو الأىداؼ على بتًكيزه يلقي من ىناؾ
 النتيجة بدلالة يعرفو من كىناؾ للمؤسسة، العامة بالأىداؼ الدالي الأداء يربط نوأ أم موسع تعريف يعد التعريف
 .3"الدؤسسة لنشاط النهائية النتيجة يعتٍ" بأنو كيعرفو الدستخدمة الوسائل عن النظر بغض
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 فدف الأساس ىذا كعلى الدؤسسة إليو تميتن الذم للقطاع صاديةالاقت للظركؼ الاعتبار بعتُ الأخذ مع
 .1الأرباح لظو معدؿ ك للمؤسسة الاقتصادية الدردكدية بدعاينة يتم الدالي الأداء تشخيص

 الأمثل الاستغلاؿ على الاقتصادية الدؤسسة قدرة مدل" عن يعبر الدالي الأداء باف الأخر البعض يرل أيضا
 .2"ثركة تشكيل جلأ من الأمد يلكطو  القصتَ الاستخداـ في يةالدال لدواردىا

 للاستثمار، الدلائمة الفرص لاستغلاؿ كالدلائمة اللازمة الدالية الدوارد للمؤسسة الدتفوؽ الدالي الأداء يتيح
 .3أىدافهم كبرقيق كالدسالعوف مركفالدستث رغبات تلبية على يساعد أيضا

 أنو إلا لو الدستمر كالتطبيق الاستخداـ نتيجة كذلك الدالي اءالأد حمصطل تعاريف تعدد من الرغم كعلى
 الدسطرة الدالية أىدافها برقيق في الاقتصادية الدؤسسة قدرة مدل كىو ألا جميعا بينهم لغمع مشتًؾ قاسم يوجد

 .للموارد الأمثل كالاستخداـ

 لأداء المالي وأىميتوثانيًا: خصائص ا
 خصائص الأداء المالي: -1

 الأمثل الاستخداـ في الاقتصادية الدؤسسة لصاح من بسكن كسيلة ىو الدالي الأداء أف القوؿ ننالؽك قبس لشا
 ائصبالخص يتميز الدالي الأداء فدف كمنو .الدسطرة الأىداؼ برقيق أجل من الدؤسسة في الدتاحة الدالية للوسائل
 :4التالية
 الدستثمرين  برفيز على ملتع فهي الناجحة كاتشر ال اهبذ كتوجيهها الاستثمارية تراراالق لابزاذ برفيز أداة -

 غتَىا؛ عن النجاح ك التقدـ على الدالية معايتَىا تشتَ التي الأسهم أك الشركة إلى للتوجو
  الاقتصادية؛ الدؤسسة في مالقائ الدالي الوضع على كاضحة صورة تعطي أداء الدالي الأداء -
  الشركة؛ مستَة في ظهرت قد التي كالدعيقات شاكللدكا فاتراكالالض تراالثغ لتدارؾ أداة ىو -
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 سابقتو؛ من أفضل مستقبلي أداء لتحقيق الجهد من الدزيد لبذؿ الإدارة لػفز الدالي الأداء -
  ة؛الدؤسس في للاستثمار للتوجو الدستثمرين جذب كسيلة الدالي الأداء -
 .الدؤسسة أىداؼ لتحقيق كفعالة أساسية آلية الدالي الأداء -

 المالي: داءالأية أىم -2
 للمؤسسة الأساسية الأىداؼ برقيق في فعالة مسالعة يساىم كونو الدؤسسة في الدالي الأداء ةألعي تنبع
 التي الدالية الوظيفة حوؿ الدعلومات بتوفتَ كاحد، آف في كالدسالعتُ الدستَين متطلبات لؼدـ ما كىذا الاقتصادية،

 في كيساعد كالضعف القوة مواطن دبردي في يساعد لشا ليةالدا ةالوضعي عن كاضحة صورة تعطي أف شأنهيا من
 كمثيلاتها الدؤسسة بتُ سواء مقارنات ءراإج كفي الدستقبلي، الدالي للأداء رراباستم التنبؤ كفي الدالية، تراراالق ترشيد

 .1الدؤسسة لنفس سنوات لعدة الدالية الوضعيات بتُ أك( اعالقط نفس في الدؤسسات(

 من الخارجيتُ الأعواف طرؼ من الدؤسسة نشاط متابعة عملية في يساىم الدالي اءدالأ كوف عن ناىيك
 التعامل في الثقة بوضع تسمح كالتي الدالية للوضعية الشفافة الصورة يضفي لشا الخ،...مستثمركف موردين، عملاء،
 .السليمة تراراالق اذكابز معها

 الدالي، اليسر الدالي، التوازف سيولة، ربحية، على الضوء اءهإلق في الدالي الأداء ألعية توضيح لؽكن عاـ كبشكل
 يتسم لزيط في الاقتصادية الدؤسسة كدلؽومة لنجاح كحاسمة ضركرية تعد الدقاييس ىذه ككل الدؤسسة، كلظو إنتاجية
 .بالدنافسة

 لماليوأىداف الأداء اثالثاً: معايير 
 معايير الأداء المالي: -1

 الدالي الدركز لدعرفة الأرقاـ من بغتَه مقارنتو تتم لم ما لداليتُا للمحللتُ شيئنا يعتٍ لا تُمع رقم إلى التوصل إف
 .الكتاب من عدد إليها أشار لتي الدقارنة معايتَ يلي فيما كنوضح ،مؤسسةلل
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 فسلن سابقة لسنوات التارلؼية الدالية الدؤشرات من لرموعة على ايتَعالد ىذه تعتمد :التاريخية المعايير .1-1
 .1الأسوأ أك الأحسن لضو النسب ىذه تطور مدل مقارنة، تتم فمثلا الحالية نتائجال مع كمقارنتها ،سسةؤ الد

 أم الواحد، القطاع في ؤسساتالد من لرموعة أداء معدؿ إلى كتشتَ (:الصناعية) القطاعية المعايير .1-2
 في كبتَة ةبدرج منها كيستاء ،دمةالخ نًتقد طبيعة كفي الحجم في لذا الدساكية تمؤسسالل الدالية النسب نةار مق

 عدـ عليها يعاب لكن . ؤسساتالد ىذه لو تنمي الذم ذاتو القطاع من مستمدة لأنهيا الدالي التحليل عملية
 .2النشاط كطبيعة الحجم حيث من ت التفاكت الدقة،

 خاصية كجود إلى تَالدعاي تلك كتشتَ الألعية، حيث من الدعايتَ من كأضعف أقل كىي: لقةالمط المعايير .1-3
 كعلى الواقعية التقلبات بها كتقاس ؤسساتالد جميع بتُ مشتًكة معينة لنسبة ثابتة قيمة شكل خذتأ متأصلة
 النسب بعض ىناؾ أف إلا اليالد التحليل في الدطلقة الدعايتَ قبوؿ عدـ على الداليتُ من الكثتَ اتفاؽ من الرغم
 .التداكؿ نسبة مثل قمطل كمعيار تستخدـ مازالت التي الدالية

كالإستًاتيجيات  بالسياسات مقارنة الداضي نتائج على تعتمد الدعايتَ ىذه: المستهدفة رالمعايي .1-4
 لحقبة  الدتحققةعايتَبالد التخطيطية الدعايتَ مقارنة أم بدعدادىا اتؤسسالد تقوـ التي الخطط ككذلك كالدوازنات،

 الإجراءات ابزاذ بعد ذلك تالشركا تستطيع أف أجل من فاتالالضرا برديد في منها كيستفاد ماضية؛ زمنية
 .3لذا التصحيحية

 أىداف الأداء المالي: -2

 كالبقاء الاستمرارية على للحفاظ السليمة القرارات ابزاذ في اتمؤسسلل الدالي للأداء العامة الأىداؼ تتمثل
 :4التالية الأىداؼ للمستثمرين لػقق أف لؽكن أنو حيث نافسة،لدكا
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 الدالية البيانات بتُ لتفاعل كفهم الدالية البيانات كتفستَ كالدقارنة تحليلال عملية إجراء في ثمرالدست لؽكن -
 ؛ةؤسسالد لأكضاع الدلائم القرار لابزاذ

 الاقتصادية الظركؼ متابعة على يساعد ككما كطبيعتو ؤسسةالد نشاط معرفة متابعة من الدستثمر لؽكن -
 على كتوزيعات كمديونية كنشاط كسيولة ربحية من الدالي الأداء أدكات تأثتَ لمد كتقدير المحيطة، كالدالية
 .السهم سعر

 دور الحوكمة في تحسين الأداء الماليالمطلب الثالث: 
، حيث نتناكؿ الأداء الدالي كآليات من خلاؿ ىذا الدطلب نتطرؽ لدكر الحوكمة في برستُ الأداء الدالي

 لأداء الدالي للمؤسسات ثانينا.الحكومة في برستُ اة سالعلد برسينو بالدؤسسات أكلان، ثم

 أولًا: الأداء المالي وآليات تحسينو بالمؤسسات
ؼ يعتبر مصطلح الأداء من الدصطلحات التي أكلاىا الباحثتُ بدراسات من الناحية النظرية كالتطبيقية بهد

 للدلالة لدستخدمةا الدصطلحات في لاؼالاخت إلى إضافة .تعريفو حوؿ عاـ اتفاؽ يوجد لا أنو إلاتدقيق مفهومو، 
 كونو إلى الأداء لدفهوـ أعطيت التي التعاريف كاختلاؼ تنوع أسباب كتعود كالفعالية، الكفاءة مثل الأداء على
 ىو الدالي الأداء أف القوؿ لؽكن سبق، ما على كبناء ت،الدكونا كمتعدد متطور إدراكي، الاستعماؿ، كاسع مفهوـ
 نظاما كباعتباره الدالية، للموارد الأمثل بالاستخداـ( التكاليف كبزفيض وائدالع تعظيم) الدالية داؼىالأ بلوغ مدل
 ايتَالدع متعددكالتحستُ الدستمر، كما أنو  العمليات مستَتي إتباع يتطلب فدنو كديناميكيا، كمتكاملا شاملا

 الدنجز يكوف عندما إما للمؤسسة الدالي اءالأد بتحستُ كفيلة آليات إلى اللجوء كيتم .كالجودة كالوقت كالتكلفة
 الدستمر التحستُ إلى الدؤسسة تلجأ المحيط تطورات مع بساشيا أنو حيث بينهما، التوازف كجود أك الدخطط من أقل

 :ألعها آليات عدة كفق الدالي لأدائها
 ر:المستم التحسين  -1

 جيد بشكل المحفز لية،العا الدهارة ذم رمالبش رالعنص بواسطة يتم التحستُ أف في الآلية ىذه فلسفة تتمثل
 العمل فرؽ ابه تقوـ كعملية أك كمستَة الدستمر التحستُ كيعرؼ .معقدة كليست مبسطة تكنولوجيا باستخداـ

 كالنجاح التطور ضماف كبالتالي الزبائن، كإرضاء ةالجود برستُ خلاؿ من للمؤسسة الشامل الأداء تطوير دؼبه
 :1يلي ما في الدستمر حستُالت عملية مراحل ثلكتتم .الطويل الددل على

                                                           
1
 .142-137، ص ص 2001، دار كائل للنشر، الأردف، شاملةمدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة العمر كصفي العقيلي،  - 



 للحوكمة والأداء المالي  يقيةالأدبيات النظرية والتطب                            الفصل الأول: 
 

   
 

  لذا؛ إستًاتيجية بوضع العملية عن مسئوؿ كتعيتُ قيادة لجنة بتكوين الإدارة كالتزاـ قرار ابزاذ -
  للتنفيذ؛ خطة ككضع ردواكالد التحستُ ىيكلة كضع الأىداؼ، تعريف :خلاؿ من التخطيط -
 ذات النقاط الإدارة كبرديد ابةالرق كسائل كضع هم،كتكوين الدشاركتُ اختيار :يشمل كالذم التحضتَ، -

  التحستُ؛ في الأكلوية
 كتكوينهم؛ العمليات برستُ لضو الأفراد كل لرهودات توجيو خلاؿ من التطبيق، -
 العملية تقييم القيادة، لجنة طرؼ من العمل فرؽ جكنتائ أنشطة متابعة :خلاؿ من كالتحستُ، الدتابعة -

 .ارباستمر  التحستُ ياتعمل  فكتكيي تطوير ككذا
 كالوقائية، التصحيحية الأنشطة: التالية للأنشطة الدؤسسة تطبيق من لابد بفعالية، الدستمر التحستُ كلبلوغ

 الدؤسسة أف إلا الدستمر، التحستُ تطبيق ةانيإمك من كبالرغم باستمرار، الزبائن كإرضاء التحفيز التكوين، التدقيق،
 :هالعأ الصعوبات بعض تواجو
  الدؤسسة؛ أفراد طرؼ من التغيتَ مقاكمة -
  الزبوف؛ طرؼ من معطاة خاطئة معلومات أك الدصطلحات فهم عدـ سواء الدعلومات رداءة -
  النظرم؛ كبالجانب عالية بنسب الإطارات يشمل حيث التكوين ضعف -
 .الإدارة في الأفراد مشاركة فكرة يقاكـ الدستَ يبقى حيث عموما الإدارة سوء -

 مقارن:ال ياسالق -2
 التي الكيفية كبرديد اؿ،لمجا نفس في الرائدة الدؤسسات بأداء مقارنة الأداء قياس" عملية الدقارف سالقيا يعتبر

 للأىداؼ ساسأك الدعلومات تلك كاستخداـ الأداء، من الدستول ذلك الدؤسسات تلك حققت طريقها عن
 في كالدتمثلة الدقارف القياس ألعية تتضح الذدؼ، ىذا يقكبتحق .برسينو دؼبه كذلك ،1"كالتطبيق كالاستًاتيجيات

 الدؤسسة يساعد التطوير، لعملية البداية نقطة لؽثل كالدتميزة، الأفضل الدؤسسات مع أدائها لدقارنة الفرصة يتيح :أنو
 ؿخلا من الدنافستُ لدواجهة الأداء برستُ كيعجل خارجها الجارية التطورات ةبدتابع الدنافسة قمة على للبقاء

 البحث التخطيط، :في الدقارف القياس عملية تنفيذ مراحل كتتمثل عليها، الدتحصل للمعلومات الأمثل الاستخداـ
 .2ارالاستمر  كالتكرار التكيف التحليل، الدلاحظة، خارجها، أك الصناعة في أداء أفضل عن الدكثف

 :خلاؿ من بالدؤسسة القيم تغيتَ بنجاح الدقارف القياس تطبيق كيتطلب
                                                           

1
 .307، ص2004، السعودية سعود، الدلك الحمالي،جامعة لزمد بن راشد ترجمة ،"الشاملة الجودة إدارة" كآخركف، بستًفيلد ديل - 

2
 .262-258، ص ص 2002، دار النهضة العربية، مصر، تقييم الأداء، مداخل جديدة لعالم جديدتوفيق لزمد عبد المحسن،  - 
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  بالتغيتَ؛ كالتزامها للعملية العليا رةالإدا كتدعيم توجيو -
  الإدارة؛ مع للتواصل كتدريبو الدقارف القياس لفريق السليم الاختيار -
  القياس؛ كأكلويات التقدـ لدصادر الدبينة الإستًاتيجية الخطط كضوح -
 .التطورات حصر كإمكانية للأنشطة التفصيلية الخطط إرساء -

 كمن التغيتَ، مقاكمة في أساسا تتًكز لتطبيقو كصعوبات عوائق جدتو  لكنو تطبيقو، احلص لامعو  أىم ىذه
 :العوائق ىذه أىم

  الوقت؛ ضياع إلى يؤدم لشا الدستول دكف لظوذج مع مقارنة إجراء من الخوؼ -
  الدعلومات؛ في فقط الدشاركة ردلمج تنافسية ميزة برقيق عدـ من الخوؼ -
  الدقارف؛ القياس إلى برتاج كلا الأفضل بأنهيا كالتفاخر انةالرن تالشعارا على الاعتماد -
  العمل؛ فقط كيتطلب سهل الدقارف القياس كاعتبار الاستهتار -
 .كالابتكار الإبداع على يشجع كلا مكثف استثمار -

 تحسين الأداء المالي للمؤسساتثانيًا: الحكومة ومساىمتها في 
 بزصيص كفاءة على يعتمد توفتَه أف إلا الدؤسسات، كبقاء ارتمر لاس أساسيا عنصرا التمويل توفتَ يعد

 العائد على التخصيص عملية كتعتمد كإنتاجية، استثمارية لغايات الدالية الأسواؽ في خلاؿ الوسطاء من الدوارد
 خلاؿ من تقييمو لؽكن كالذم كالبقاء للاستمرار الدؤسسات ىذه قابلية ككذلك الدستثمرين، قبل من الدتوقع
 من كاسعة لرموعة على تعتمد التي الدستثمر درجة ثقة إلى إضافة كالدخاطرة، العائد بتُ العلاقة برليل بأسالي
 لتتعامل الدؤسسات تأتي حوكمة ىنا كمن استثماراتو،  اية لو تضمن التي كالتشريعية كالدؤسساتية القانونية العوامل
 :1خلالذا من التي الطرؽ مع

 تهم؛تثماراسا عائد على الدستثمر يطمئن -
  الأرباح؛ بعض إليهم يعيدكف الدديرين جعل من الدمولوف يتمكن -
  الدؤسسة؛ في يستثمركنو الذم الداؿ يهدركا لن الدديرين أف الدستثمركف يتأكد -
 .لةفاش مشاريع في تستثمر لا الدؤسسة أف من التأكد -

                                                           
1
 ": حالة الدؤسسة الجزائرية الجديدة للتعليبالحكومة ودورىا في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الجزائريةإلذاـ لػياكم، ليلى بوجديد، " - 
 .65، ص 2014، 05بدجلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العددمقاؿ  ركيبة،بال
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 ،الاستثمارات جذب ىلع عاـ بشكل كالاقتصاد الدؤسسات ستساعد للحوكمة السليمة الدمارسات إف
 :خلاؿ من الطويل الددل في الدنافسة على كالقدرة الاقتصادم كالدالي، الأداء كدعم
  الدالية؛ كالدراجعة المحاسبة إجراءات كفي الدؤسسة معاملات في الشفافية على التأكيد -
 الدمج قرارات ابزاذ كضماف للمؤسسة، سليمة إستًاتيجية تطوير على الإدارة كلرلس يريندالد مساعدة -

 جيدة؛ بشركط الاستثمارات جذب على يساعدىا لشا سليمة، أسس على بناء
 .الداؿ رأس أسواؽ من أكبر عدد أبواب فتح -

 من لرموعة كالدالي اسبيالمح الفكر حدد فقد للمؤسسات، الدالي بالأداء الحوكمة بعلاقة يتعلق فيما أما
 فرص زيادة :الآتي في القنوات ىذه تتمثلك  الدالي، الأداء رتطوي في تساىم خلالذا أف من لؽكن التي القنوات
 كل مع العلاقة برستُ الدالية، الأزمات لساطر الدؤسسة، بزفيض قيمة زيادة الخارجي، التمويل لدصادر الوصوؿ
 رتتواف اإذ إلا فعالا يكوف أف لؽكن لا للمؤسسات الدالي الأداء برستُ في مةالحوك دكر أف إلا .الدصا  أصحاب
 :الحوكمة ىيكل في الآتية الخصائص

 كالدالك الوكيل بتُ تأسيسو تم الذم كالعقد تتوافق التي القرارات يأخذ الوكيل بأف الضماف منح على القدرة -
 ات؛الدؤسس لتمويل ماؿ رأس تدفق استمرار كضماف( الدسالعتُ)

 يؤدم أف لؽكن كالذم الداؿ رأس دمكمزك  نالدديري بتُ الدعلومات اتساؽ عدـ على الدتًتبة الآثار من الحد -
 ؛(الدمولتُ) الدقرضتُ ثركة ضياع إلى

 يوجو الذم كالخداع التحايل كمواجهة كالإدارم الدالي التلاعب من كالحد الدسالعتُ مصا   اية على القدرة -
 .سسةؤ الد كأمواؿ مصادر لسلب
 كالدؤسسات لأفرادا من لكل التقدـ يلسب ثللؽ الدؤسسات حوكمة لدبادئ الجيد التطبيق أف نلاحظ كبالتالي،

 كما م،تهاستثمارا من معقولة ربحية لتحقيق الضماف من مناسبا قدرا للأفراد يضمن ذلك لأف ككل، تمعلمجكا
 كالاقتصاديات الدالية الأسواؽ تقدـ كاستقرار تدعيم ثم كمن الدؤسسات، أداء كسلامة قوة الآليات تلك تضمن

 .1تمعاتلمجكا
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 .66ذكره، ص إلذاـ لػياكم، ليلى بوجديد، مرجع سبق  - 
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 لسابقة:الدراسات ا الثاني:مبحث لا
من خلاؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ التعرؼ على الدراسات السابقة التي تطرقت لدوضوع الدراسة، حيث 

عربية، أما في الدطلب الثاني قسمنا ىذا الدبحث إلى ثلاثة مطالب تطرقنا في الدطلب الأكؿ للدراسات المحلية كال
 قارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة.وـ بدنقكالأختَ  الثالث الدطلب كفيفتناكلنا في الدراسات الأجنبية، 

 المطلب الأول: الدراسات المحلية والعربية

 أولًا: الدراسات المحلية
برستُ الأداء الدالي للمؤسسات دكرىا في الحوكمة ك ، بعنواف: " 1"يحياوي الهام، بوحديد ليلى"دراسة  -1

 ".الركيبةب (NCA)ية للتعليب لجزائر الجزائرية: حالة الدؤسسة ا

ىدفت الدراسة لإبراز مسالعة الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الجزائرية من خلاؿ دراسة حالة 
 ركيبة بالجزائر. NCAمؤسسة 

ي من خلاؿ برليل مفاىيم ئي باستخداـ الأسلوب الوصفي التحليلاعتمدت الدراسة على الدنهج الاستقرا
كذلك بالاعتماد على كاقع البيانات كالدراسات الدتوفرة إضافة إلى الاستعانة  ات كالأداء الدالي،الدؤسسحوكمة 

 ببعض الدواقع الإلكتًكنية.

 زيادة :خلاؿ من للمؤسسة الدالي الأداء كتطوير برستُ في تساىم الحوكمة أف إلى الدراسة توصلت كلقد
 .الدصا  أصحاب كل مع العلاقة برستُك  الدالية الأزمات رلساط بزفيض قيمتها، زيادة الخارجي، التمويل فرص

 التواصل أف كما رأس الداؿ جذب في كبتَ دكر ذات الشفافية أف اتضح ركيبة، NCAمؤسسة  لحالة كبالنسبة
 .لصاحها عوامل أىم من افيه الصراعات كحل العائلة أفراد مع الدنظم
تُ أداء البنوؾ التجارية الجزائرية في برسادئ الحوكمة بيق مبأثر تط"بعنواف: ، 2"سمية عبد الحقدراسة: " -2

 .دراسة عينة من البنوؾ التجارية".
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 الوطتٍ أعماؿ الدلتقى ضمن مقدمة ، مداخلة"المالي للشركات الأداء تحسين في المؤسسية الحاكمية دورنعيمة لػياكم، حكيمة بوسلمة،  - 

 .2012مام  7-6يومي  بسكرة،-لزمد خيضر العلوـ الاقتصادية، جامعة كلية كالإدارم، الدالي الفساد من دللح كآلية اتالشرك حوكمة حوؿ

2
، مذكرة لنيل شهادة الداستً، أثر تطيق مبادئ الحوكمة في تحسين أداء البنوك التجارية دراسة عينة من البنوك التجاريةسمية عبد الحق،  - 

 .2016/2017قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الدسيلة، ية العلوـ الإبزصص مالية كنقود، كل
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 على تأثتَ مبادئ الحوكمة في برستُ أداء البنوؾ التجارية. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ
 لدراسةلفصل النظرم أما الجنب التطبيقي فاعتمدت اهج الوصفي التحليلي في ااعتمدت الدراسة على الدن

دانية عند إسقاط النظرم على لرموعة من ككالات بنكية، حيث اعتمت على أسلوب على منهج دراسة مي
 مبادئ تطبيق مدل حوؿ الأسئلة من لرموعة يتضمن كالذم البنوؾ الإحصاء بتوزيع الاستبياف على الدوظفتُ في

ببرنامج  لالعم ككذالك ئيةحصاالإ اتكالأدك  البيانات بعض استخداـ تم حيث أداء برستُ كأثرىا في الحوكمة
SPSS. 

 توصلت الدراسة إلى نتائج ألعها:
 علمهم دكف موافق كلها كانت التي الدوظفتُ لإجابات لزققة نظرنا فهي الحوكمة، بدبادئ التجارية البنوؾ تلتزـ -

 رية؛الجزائ التجارية البنوؾ في بو معموؿ غتَ الحوكمة تطبيق كاقع الأمر في ونأ إلا الحوكمة بدوضوع
 أداء تقم بتفعيل لم الجزائرية التجارية البنوؾ أف إلا الأداء برستُ في الحوكمة تساىم نظريةال الناحية من -

 .الأكلية مراحلو في لا زاؿ الحوكمة تطبيق لأف الحوكمة،

 ألعها:كخلصت الدراسة بتقدنً توصيات 
 ة؛الحوكم بدفهوـ موظفيها توعية الجزائرم التجارية البنوؾ على -
 إلغابي. دكر لذا أف تبتُ الدكؿ بذارب من لاف الحوكمة بدبادئ الالتزاـ رةضرك  -
 ".ألعية تطبيق الحكومة في البنوؾ كأثرىا على بيئة الأعماؿ ، بعنواف: "1"عثماني ميرةدراسة " -3

على تطلبات تطبيق الحوكمة في البنوؾ الجزائرية كتأثتَىا لى مدل توفر مإلى الوقوؼ ع ىدفت ىذه الدراسة
ائر كعرض جهود لجنة بازؿ للإشراؼ الدصرفي في لراؿ إصدار بعض القوانتُ التي بزص تطبيق ئة الأعماؿ في الجز بي

 الحوكمة في البنوؾ.

نباطي الدتمثل في لزاكلة دراسة اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى الدنهج الاست
 درة على تطبيق مبادئ الحوكمة.مات التي بذعلها قاو الدق إمكانية توفر البنوؾ الجزائرية على

 كتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ألعها:
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فرع مالية بنوؾ بزصص علوـ إقتصادية، "، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ، حوكمة في البنوك وأثر بيئة الأعمالأىمية تطبيق العثماني متَة، " - 

 .2011/2012صادية، جامعة الدسيلة، كتأمتُ، كلية العلوـ الإقت
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 التي الدعايتَ خلاؿ من كذلك الدصرفي الجهاز كسلامة دعم إلى عامة تؤدم للحوكمة السليمة الدمارسة إف -
 الأىداؼ عن فالإعلا، ألعها من كالتي ةالدصرفي الصناعة كمراقبة كتنظيم البنوؾ على للرقابة بازؿ لجنة تهاكضع

 الإدارة لرلس أعضاء كفاءة من كالتأكد الإدارة مسؤكليات كبرديد كللبنك الدصرفي للجهاز الإستًاتيجية
 فاعلية ضماف كبالتالي، العليا الإدارة قبل من مقصودة أخطاء كجود كعدـ، الحوكمة لدفهوـ الكامل كإدراكهم

 كأنشطة أعماؿ كافة في كالإفصاح الشفافية توفر إلى افةبالإض الرقابي رىمك د يةلعلأ كإدراكهم الدراقبتُ دكر
 تكلفة كالطفاض التمويل فرص بزيادة كذلك البنك كفاء برستُ إلى تؤدم التي الأمور كىي . كالإدارة البنك

 ؛رالتعث من كالإقلاؿ الفساد مكافحة إلى تؤدم استقطاب الودائع كما ىلع كالقدرة، الاستثمار
 التمويل أف إلا ... السياسية الاجتماعية الاقتصادية الدعوقات من العديد من الجزائر في الأعماؿ بيئة نيتعا -

 النقد ؽصندك  من بها كل قاـ التي الدارسة حسب الجزائر في الأعماؿ بيئة معوقات اكبر يعد البنوؾ كمشكل
 مازاؿ انو إلا زائرمالج الدصرفي النظاـ مست تيال الواسعة الإصلاحات من الرغم فعلى، دافوس كمنظمة الدكلي
 .الأجانب أك المحليتُ سواء الدستثمرين تطلعات دكف جعلتو التي الإختلالات من العديد من يعاني

 كأكصت الدراسة بجملة من التوصيات ألعها:
 التي القرارات بزاذلا اللازمة الاستقلالية كمنحو كمساءلتو الجزائرية البنوؾ في دارةلإا لرالس نظاـ تقوية - -

 ؛البنك صا  في تكوف
 ؛الجزائرية البنوؾ على الدصرفية كاللجنة الدركزم يقوـ البنك التي الخارجية الرقابة كتعزيز تقوية -
 ملكية تركز مشكل ظهر كالتجارم يناعالص كالبنك الخليفة بنكي إفلاس إلى أدت التي الأسباب دراسة بعد -

 مبادئ عليو تنص ما حسب الفعالية قليل كجعلو الدسالة مبدأ مع ضيتعار  ما كىو، قليلة فئة يد في البنك
 لظاذج كتقليل الدلكية في التًكز تقليل بابذاه بالبنوؾ الدؤسسية الدلكية بنية إصلاح الدفيد من فانو كلذا، الحوكمة
 .الدتنوعة الدلكية تدعيم مقابل في الفردم أك العائلي الطابع ذات الدلكية

 العربيةراسات ثانيًا: الد
أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي كجودة ، بعنواف،: 1"د إسماعيل أبو حمامماجدراسة " -1

 .في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ الدالية" التقارير الدالية "دراسة ميدانية على الشركات الددرجة
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سالة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص "، ر أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير الماليةد إسماعيل أبو  اـ، "ماج - 

 .2009لزاسبة كبسويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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قارير المحاسبي كجودة التفصاح بالتحليل كالدناقشة أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإ ذه الدراسةت ىىدف
 الدالية، من خلاؿ دراسة ميدانية على الشركات الددرجة في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ الدالية.

درىا الأكلية استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة من خلاؿ جمع البيانات من مصا
توزيعها على لرتمع الدراسة ا لذذا الغرض، كتم ت خصيصكالثانوية، حيث تم جمع البيانات من خلاؿ استبانة أعد

من لرلس الإدارة كالدديرين التنفيذيتُ في الشركات الدسالعة الددرجة في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ  150البالغ عدده 
في برليل البيانات كاختبار  SPSSبرنامج التحليل الإحصائي الدالية العاملتُ في فلسطتُ، كتم استخداـ 

 .الفرضيات

  لرموعة من النتائج ألعها:ت الدراسة إلى توصلكقد 
 أف تطبيق قواعد الحوكمة قد ساىم بشكل كبتَ في تعزيز دكر الإفصاح المحاسبي كجودة التقارير الدالية؛ -
ستُ موقع الشركات كاستمراريتها لضو بلوغ كما أف تطور ثقافة الحوكمة انعكس بشكل رئيسي على بر -

 أىدافها؛
ذ الحوكمة من خلاؿ إنشاء تنظيم إدارم كمهتٍ متكامل يقوـ اللازمة لضماف تنفيقومات ضركرة توفر الد -

 على أسس مصداقية لرلس الإدارة كالددراء التنفيذيتُ.
عد التي قضت بها منظمة التعاكف توصيات الدراسة: ضركرة تعميق الدفاىيم كالإلتزاـ بالقوا أىم من ككاف

ة اللازمة كالعمل على متابعة برديث كتطوير التدريبية التأىيليدكرات لاؿ عقد الالإقتصادم كالتنمية من خ
التطبيقات السليمة لقواعد الحوكمة كضركرة قياـ لجنة متخصصة مشكلة لذذا الغرض بدتابعة تطبيقات مبادئ 

طراؼ بها، كالعمل على نشر مفهوـ كثقافة الحوكمة بشكل أكسع لدل كافة الأ كقواعد الحوكمة كالضوابط الدرتبطة
 النشرات كالتعليمات التي تعكس ذلك الأمر، كالإلتزاـ بقواعدىا كمبادئها في المجتمع الدالي. ذات العلاقة كإصدار

 ".الحكوميةأثر تطبيق الحوكمة عي برستُ الأداء في الدؤسسات ، بعنواف: "1"نهى أحمد الحايكدراسة " -2
في، الدؤسساتي( داء )الدالي، الوظيتُ الآعلى دكر آليات الحوكمة في برس التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

للمؤسسات الحكومية لتصبح أكثر قدرة على الاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة كاستغلاؿ طاقات الدوارد البشرية 
ة، بالإضافة إلى دكر الحوكمة الكبتَ في مواجهة الفساد بوجهها الصحيح لزيادة أدائهم كبالتالي رفع أداء الدؤسس

 لدؤسسة الحكومية أك فشلها على الددل الطويل كخاصة أدائها الدالي.التنبؤ باستمرار ا ككذلك كالمحسوبيات

                                                           
1
، رسالة مية )دراسة حالة المديرية العامة للجمارك السورية(مؤسسات الحكو أثر تطبيق الحوكمة على تحسين الأداء في ال نهيى أ د الحايك، - 

 .2016ؿ، الجامعة الافتًاضية السورية، لنيل شهادة الداجستتَ بزصص إدارة أعما
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كىدفت ىذه الدراسة أيضنا إلى بياف مفهوـ الحوكمة كمبادئها كآلياتها، حيث تهدؼ إلى إبراز دكر الدتغتَ 
خلاؿ ا في ىذا البحث من لك جليآليات حوكمة الشركات" على الدتغتَ التابع "الأداء الدالي"، كبرز ذالدستقل "

تطبيق مبادئ الحوكمة الستة حيث افتًضت الباحثة أف تطبيق مبادئ الحوكمة يساىم مسالعة كبتَة في برستُ أداء 
 .العمل الجمركي كجاءت نتائج برليل الاستبياف لزققة لفرضيات الدراسة

لعربية نظرية كالديدانية اسات الاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي كالاضطلاع على الدرا
كالأجنبية الدتعلقة بالدوضوع مع استقراء أىم نتائجها، كقامت الباحثة بدراسة ميدانية شملت الدوظفتُ في الجمارؾ 

لجمارؾ حيث تم اختيار عينة الدراسة بدقة كموضوعية كالدخلصتُ الجمركيتُ كالمحامتُ كجميع الذين لذم تعامل مع ا
 ثم برليلها.ت كمن كتم جمع البيانا

 ألعها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت
أظهرت نتائج برليل الاستبياف خصائص الدستجيبتُ حسب فئاتهم العمرية كالتحصيل العلمي كالخبرة  -

ا كأف أكثر من منها ذك برص ف نسبة كبتَةأالعلمية في المجاؿ الجمركي كتبتُ النتائج  يل علمي جيد جدن
من الدستجيبتُ لديهم خبرة لا  %84سات العليا كأف دة الجامعية كالدراالشها نصف الدستجيبتُ من  لة

 تقل عن خمس سنوات في لراؿ العمل الجمركي؛
كومية كالأداء أظهر برليل نتائج الاستبياف كجود علاقة ارتباط قوية بتُ آليات الحوكمة في الدؤسسات الح -

ة، كما يدؿ على ؿ على نتيجة إلغابيما يد بشكل عاـ سواء كاف مالي اك كظيفي اك مؤسساتي، كىذا
آليات الحوكمة تؤثر على الدؤسسات الحكومية من خلاؿ برستُ أدائها كخاصة أدائها الدالي حيث أف 

 ر المحسوبة حاسمة كمعنوية؛تطبيق مبادئ الحوكمة الستة تساىم في رفع الأداء كجاءت نتائج الاختبا
كالفعالية كالشفافية كالعدالة كالدساكاة الدشاركة كالتقييم مبدأ  كأظهرت نتائج برليل لاستبياف أف لتطبيق -

تساىم بشكل كبتَ في برستُ أداء العمل الجمركي كأف متوسط الإجابات في كل منها لؽكن اعتباره 
عن الرأم بالدوافقة كالدوافقة بشدة للتعبتَ عن أف لتطبيق ( بشكل إحصائي كبالتالي تعبر 4مساكيا للرقم )

ا في برسادئ دك ىذه الدب تُ كاقع العمل في الجمارؾ ككاف رأم الدستجيبتُ أف تطبيق مبدأ ر كبتَ جدن
 الدساءلة يساىم كلكن بدرجة أقل نسبيا في برستُ الأداء الجمركي.
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
، "لنديةحوكمة الشركات والأداء المالي في الشركات البو "، بعنواف: Gruszczynski"1 دراسة " -0

  .2006لعاـ  12الأبحاث الإقتصادية الدتقدمة، العدد الدنشورة في لرلة

دراسة تأثتَ حوكمة الشركات على مستول الأداء الدالي للشركات الددرجة في  إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 صنيفهامن الشركات الددرجة، كدرجة التعبتَ عن ت 53شركة من أصل  37في ذلك السوؽ الدالية في بولندا، بدا 

، بينما اعتمدت بيانات الأداء الدالي على البيانات الدالية 2003ة الشركات في بولندا عاـ من قبل منتدل حوكم
 ، بدا في ذلك نسب الربحية كنسب السيولة كنسب النشاط كنسب الديوف.2002السنوية للعاـ 
 الدراسة إلى نتائج ألعها:لت توص

 مة؛كعة الدالية مع مستويات الحو ح التشغيلية كالرافالأربا أف العلاقة ذات ارتباط قوم بتُ نسبة  -
 لم يظهر أم علاقة مع الدؤشرات الدالية الأخرل؛ -
تَات حوكمة الشركات في بولندا يرتبط بقدرتها على مواجهة الأزمة الدالية من خلاؿ السيولة كالربحية كمتغ -

 الرافعة الدالية؛
 .الي لإدارة الشركاتاء الدمستول حوكمة الشركات في بولندا يرتبط بالأد -
، الدنشور في لرلة جامعة "فروقات حوكمة البنوك ، بعنواف: "Marco Becht et al"2 دراسة: " -2

 .2012، 03أكسفورد، العدد
الدالية كإمكانية كجود رابط بتُ ىذا  إلى برليل أسباب إخفاقات البنوؾ خلاؿ الأزمة ىدفت ىذه الدراسة

 سات الدصرفية.الدؤس عدـ تطبيق الحوكمة فيالفشل ك 
الدراسة إلى كجوب إعادة النظر في نظرية الحكم الدصرفية الذم يشتَ إلى ضعف دكر الدائنتُ في  خلصت

 الدديرين لرتمعات متعددة. كما خلصت إلى كجود موظفتُ متخصصتُ كلرالس إدارة الدخاطر بالإضافة إلى
اف حقوؽ الدسالعتُ لن   يوجد أم دليل علىا أف لاالتنفيذيتُ سوؼ يكبد الدصارؼ خسائر أقل في الدتوسط، كم

 تتأثر في حاؿ اعتماد نظاـ إدارة الدخاطر في البنك.

                                                           
1 - Gruszczynski, M, Corporate governance and financial performance of companies in Poland. 

International Advances in Economic Research, 12(2), 251-          
 
2
 - Marco Becht, Patrick Bolton, and Ailsa Roell ,Why bank governance is different, Oxford 

University Press, Volume 27, 3, p 437–           
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 ا ىو في الجدكؿ الدوالي:كفيما توضيح للدراسات السابقة بشكل لستصر كم
 تصرالسابقة بشكل مخ (: يوضح الدراسات  -Iالجدول رقم )

 نتائجها ىدفها مكانها السنة صاحب الدراسة

 ةاسدر 
 وي إلهام، بوحديديايح

 ليلى
 الجزائر 2012

لإبراز مسالعة الحوكمة في برستُ 
الأداء الدالي في الدؤسسات الجزائرية 
من خلاؿ دراسة حالة مؤسسة 

NCA ركيبة بالجزائر 

 الأداء كتطوير برستُ في الحوكمة تساىم أف
 فرص زيادة :خلاؿ من للمؤسسة الدالي

يض بزف ا،قيمته زيادة الخارجي، التمويل
 كل مع العلاقة كبرستُ لداليةا الأزمات لساطر

مؤسسة  لحالة كبالنسبة، الدصا  أصحاب
NCA ركيبة. 

 دراسة
 سمية عبد الحق

 الجزائر 2017

التعرؼ على تأثتَ مبادئ الحوكمة 
 في برستُ أداء البنوؾ التجارية

 برستُ في الحوكمة تساىم النظرية الناحية من
قم ت لم الجزائرية ريةالتجا البنوؾ أف إلا الأداء
لا  الحوكمة تطبيق لأف الحوكمة، أداء بتفعيل
 .الأكلية مراحلو في زاؿ

 دراسة
ماجد إسماعيل أبو 

 حمام
 فلسطتُ 2009

مناقشة أثر تطبيق قواعد برليل ك 
الحوكمة على الإفصاح المحاسبي 

جودة التقارير الدالية، من خلاؿ ك 
كات دراسة ميدانية على الشر 

وؽ فلسطتُ للأكراؽ ة في سالددرج
 الدالية

أف تطبيق قواعد الحوكمة قد ساىم بشكل  
كبتَ في تعزيز دكر الإفصاح المحاسبي كجودة 

 التقارير الدالية؛

 دراسة
 نهى أحمد الحايك

 سوريا 2016

على دكر آليات الحوكمة  التعرؼ
ظيفي، برستُ الآداء )الدالي، الو في 

الدؤسساتي( للمؤسسات الحكومية 
اـ ر قدرة على الاستخدبح أكثلتص

الأمثل للموارد الدتاحة كاستغلاؿ 
طاقات الدوارد البشرية بوجهها 

الصحيح لزيادة أدائهم كبالتالي رفع 
 أداء الدؤسسة

أظهر برليل نتائج الاستبياف كجود علاقة 
ت الحوكمة في الدؤسسات ارتباط قوية بتُ آليا

الي الحكومية كالأداء بشكل عاـ سواء كاف م
ما يدؿ على  ي أك مؤسساتي، كىذافك كظيأ

نتيجة إلغابية، كما يدؿ على آليات الحوكمة 
تؤثر على الدؤسسات الحكومية من خلاؿ 
 برستُ أدائها كخاصة أدائها الدالي 

 دراسة
Gruszczynski 

 بولندا 2006
مة الشركات على دراسة تأثتَ حوك

مستول الأداء الدالي للشركات 
  بولنداالية فيالددرجة في السوؽ الد

ة ذات ارتباط قوم بتُ نسبة الأرباح أف العلاق
التشغيلية كالرافعة الدالية مع مستويات 

 وكمة.الح
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 دراسة
Marco Becht et 

al 
 أمريكا 2012

إلى برليل أسباب إخفاقات البنوؾ 
كإمكانية كجود خلاؿ الأزمة الدالية 

رابط بتُ ىذا الفشل كعدـ تطبيق 
 فيةالدصر  في الدؤسسات الحوكمة

خصصتُ كلرالس إدارة كجود موظفتُ مت
الدخاطر بالإضافة إلى الدديرين التنفيذيتُ 

 سوؼ يكبد الدصارؼ خسائر أقل في الدتوسط

 : من إعداد الطالبالمصدر

 دراسة الحاليةالمطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة وال

ة الحالية، حيث لصد أف بينها كبتُ الدراس ؼ فيمامن خلاؿ تعرضنا للدراسات السابقة لاحظنا كجود اختلا
أغلب الدراسات تناكلت كل متغتَ على حدل كسنقوـ بدراسة أكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية 

ماف، منهج الدراسة، أداة الدراسة، لرتمع كعينة كالدراسات السابقة من حيث )موضوع الدراسة كالدكاف كالز 
 بالإضافة إلى بياف الاستفادة من الدراسات السابقة.التابع كالدستقل(، تغتَ الدراسة، من حيث الد

 أولًا: من حيث المتغير المستقل والتابع

الأداء  في برستُكدكرىا  الحوكمة"  (2012) لػياكم الذاـ، بوحديد ليلىدراسة  اتفقت الدراسة الحالية مع 
معظم الدراسات السابقة "، إلا أف ةبالركيب (NCA)عليب ية للتالدالي للمؤسسات الجزائرية: حالة الدؤسسة الجزائر 

(، كدراسة عثماني متَة 2016 سمية عبد الحق )دكر الحوكمة، كدراسة دراسة متغتَ كاحد كىو تتشابو معها في 
(، كدراسة 2016(، كدراسة نهيى أ د الحايك )2009(، كدراسة ماجد إسماعيل أبو  اـ )2012)

Gruszczynski (2006) 

 المكانيةمن حيث الحدود ا: ثانيً 
( الدؤسسة الجزائرية للتعليب 2016 سمية عبد الحق )دراسة طبقت الدراسات السابقة في مؤسسات لستلفة دراسة 

(NCA) في سوؽ فلسطتُ للأكراؽ الداليةالددرجة الشركات  (2009، كدراسة ماجد إسماعيل أبو  اـ ) بالركيبة. 

 زماني:ثالثاً: من حيث المجال ال

 كىي بذلك بزتلف عن الدراسات السابقة. 2019/2020دراسة الحالية ىو المجاؿ الزماني لل
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 رابعًا: من حيث المنهج المستخدم في الدراسة

 نهج الوصفي التحليلي.اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها الد

 خامسًا: من حيث أداة الدراسة

 السابقة كىي بذلك تتفق مع الدراسة الحالية.في معظم الدراسات  ستبيافتم استخداـ الا

 سادسًا: من حيث الهدف

 تهدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ

، كبالتالي فدراسة تعتبر ةبولاية غرداي مدل ألعية الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية
دراسات السابقة ىدفت إلى دراسات دراستنا حيث أف ال موضوع جديدة كلم نعثر على دراسات سابقة تناكلت

 مغايرة مثل ما تم ذكر في أىداؼ كل دراسة سابقة.
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 خلاصة الفصل
، حيث عرضنا أىم ليلأداء الداللحوكمة كاتناكلنا في ىذا الفصل مبحثتُ تطرؽ الأكؿ إلى الإطار النظرم 

، في حتُ ها كلزدداتها من خلاؿ الدطلب الأكؿكألعيتها كمبادئفها أىداك  بالحوكمة كخصائصهاالدفاىيم الدتعلقة 
التعرؼ على خصائصو ، أين تناكلنا الدفاىيم الدرتبطة بو ك الأدبيات النظرية للأداء الداليتعرضنا في الدطلب الثاني إلى 

لتطرؽ داء الدالي كذلك باستُ الأالدطلب الثالث دكر الحوكمة في برؽ لدعايتَه كأىدافو. كتناكلنا في كألعيتو كالتطر 
 للأداء الدالي كآليات برسينو بالدؤسسة كمسالعة الحوكمة في برستُ الأداء الدالي للمؤسسات.

عقدنا مقارنة بتُ  أما الدبحث الثاني فقد عرضنا فيو أىم الدراسات السابقة التي تناكلت موضوعنا، ثم
 دراستنا كالدراسات السابقة، كفي الأختَ .

 السلوؾ دتباعبك ذلالانضباط ك  ألعها تتميز بخصائص تؤسساالد وكمةلحنلخص أف كلو ابق تنلشا س
 كالإدارة الإدارة لرلس أعماؿ كتقدنً تقييم لؽكن ، حيثةالدساءلك  الشفافيةك  كالصحيح الدناسب الأخلاقي
ككذا خاصية  ةالشرك في الدصلحة ذكم ؼراالأط جميع أماـ الدسؤكليةبحكومة الدؤسسات تميز كما ت،  التنفيذية
 .الدصلحة أصحاب المجموعات، لستلف حقوؽ ـااحتً ب العدالة

 كلزاربة كلزاسبة ةمساءلك  ؤسسةالحوكمة إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ من ألعا تعظيم أداء الدكتسعى 
 ةليالمح اتالاستثمار  لجذب الدتاحة الوسائل بكل العمل ككذلك صوره، بكل ؤسساتالد في كالدالي الإدارم الفساد
 الأخلاؽ مبدأ تطبيق إلى بالإضافة للمستثمرين، الدمنوحة كالامتيازات القوانتُ أك بالتشريعات سواء كالأجنبية
 عمل في الأخلاقية نبوافالج ،ؤسساتالد مع الدتعاملتُ بتُ كالاقتصادية يةالإنسان كالدعاملات الجيدة الحميدة
 جلأ من ؤسساتالد إدارة في الحوكمة ألعية تزداد، ك لناجحةاك  دةيالج مةالحوك لدعم ملائمة الأكثر ىي الشركات
 الدالية القوائم مستخدمي  اية بغرض كذلك شورةالدن الدالية القوائم في الواردة الدالية الدعلومات في الثقة برقيق
 كبشكل فهاداأى ؤسساتالد برقيق كلضماف كالتعهدات، ماتزابالالت الوفاء ككذلك هافي الإدارة ىةزان كتأكيد
 .الدسالعتُ لكافة الحقوؽ ضماف في تساعد اكم،  سليم كاقتصادم قانوني

 عالدية مؤسسات صدرت من قبل وكمةالح بدبادئ تعرؼ كالتي الدبادئ من لرموعة على الحوكمة تطبيق يقوـ
 فعاك الت منضمة أخذت كقد ،الشركات حوكمة لراؿ في للتطبيق قابلة عمل تياآل تطوير على تعمل متخصصة

 للإشراؼ بازؿ لجنة كقامت العاـ الصعيد على الدهمة ىذه عاتقها على  (OECD)كالتنمية  قتصادملاا
 ميةتنالك  الاقتصادم التعاكف منظمة مبادئ عن مبادئها مستلهمة الدصرفية الدؤسسات لؼص فيما الدكر ذابه الدصرفي
 .الدصرفية ؤسساتللم الخاصة بالطبيعة الأخذ مع
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 تمهيد 

سنتطرؽ  دكر الحوكمة في برستُ الأداء الداليالتي بسحورت حوؿ  الأدبياتمراجعة  الأكؿل ؽ في الفصتطر ال بعد
 مة في برستُألعية الحوكغرداية، كذلك لدراسة  ببعض الدؤسسات الدصرفية بولايةالدراسة الديدانية  إلىفي ىدا الفصل 

بالدؤسسات لزل و على عينة شملت الدوظفتُ اف تم توزيعاستبي لزل الدراسة، كذلك من خلاؿ الأداء الدالي في الدؤسسات
 ، كسنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلى مناقشة النقاط التالية :الدراسة

 الدبحث الاكؿ : طرؽ كأدكات الدراسة 

 ة كمناقشتهاالدبحث الثاني: عرض ك برليل نتائج الدراس
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 راءات(و الإجالطريقة )المبحث الأول: الدراسة التطبيقية 

رؽ في ىذا الدبحث إلى توضيح الجوانب الخاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها الدتبعة من أجل برقيق أىداؼ سنتط
راسة التي تم الاعتماد عليها الدراسة، حيث سيتم كصف لرتمع الدراسة ك عينتها، ك الدراحل الدختلفة لتصميم أداة الد

عرض لرريات التحكيم ك طرؽ التحقق من الصدؽ ك يتم أيضان  وع، كملجمع البيانات ك الدعلومات حوؿ الدوض
 الثبات، ككذا عرض لستلف الدعالجات الإحصائية الدستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة ك التحقق من الفرضيات.

  المطلب الأول: طرق وأدوات الدراسة

 : منهجية الدراسةأولاً 

من كجهة نظر   -داء الدالي في الدؤسسات الدصرفيةفي برستُ الأوكمة تهدؼ ىذه الدراسة إلى بحث " ألعية الح    
، كقد طبقت ىذه الدراسة على بنك الفلاحة ك التنمية الريفية ك البنك الوطتٍ الجزائرم  كحالة -موظفي البنوؾ 

ما في ضوع، أذا الذدؼ فقد تم استخداـ الدنهج الوصفي لعرض الخلفية النظرية للمو للمؤسسات الدصرفية، كلبلوغ ى
ب الديداني من الدراسة فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب دراسة الحالة كىذا من خلاؿ تصميم الاستبياف ، كقد تم الجان

، حيث تم بذميعها كمن ثم توزيع استبيانات في شكلها النهائي بغرض جمع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث
 Statistical Package for Socialالاجتماعية )ئية للعلوـ الإحصاتفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج الحزـ 

Science )SPSS  كالاستعانة أيضا ببرنامج 20النسخة رقم ،Excel بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ،
 لدراسة.كمؤشرات ترجمت إلى نتائج كتوصيات تدعم موضوع ا

 : مجتمع الدراسة و عينتهاثانيًا

ببنك الفلاحة ك التنمية الريفية ك البنك الوطتٍ الجزائرم الذين لذم علاقة ف العاملتُ ن لستليتكوف لرتمع الدراسة م   
قد بدوضوع الدراسة موزعتُ كالآتي:"لزاسبتُ، مكلفتُ بالزبائن، مكلفتُ بالتسيتَ ، تقنيتُ، مكلفيتُ بالنزاعات  "، ك 

 مفردة.   تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت
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 راسة: أداة الدثالثاً

بيعة الدراسة ك طبيعة البيانات ك الدعلومات الدراد الحصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب من خلاؿ ط   
 الاىتماـ على:

تصميمو بغرض جمع البيانات الأكلية من أفراد : حيث بسثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بحيث تم الاستبيان -
بياف على عدد من الدراسات السابقة ك تم عرضو على عدد من الأساتذة تصميم الاست اد فيلاعتمالعينة، كقد تم ا

استبياف على أفراد عينة الدراسة، ك ذلك خلاؿ شهر مارس من  45الدتخصصتُ لتحكيمو، ك بعد تعديلو تم توزيع 
كخلص عدد حليل، ها للتنتيجة لعدـ صلاحيتمنها   02استبياف، حيث تم استبعاد  42جاع  استً ، إذ تم  20سنة 

% من إجمالي لرتمع الدراسة، ك الجدكؿ الدوالي 88.88إستبياف، أم ما نسبتو 40الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلى 
 يوضح ذلك:

 (: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان:II-01الجدول )

 النسبة العدد البيان

 %011 54 عدد الاستمارات الدوزعة

 %39.99 54 جعةالدستً مارات عدد الاست

 %6.66 19 عدد الإستمارات الغتَ مستًجعة

 %5.55 14 عدد الاستمارات الدلغاة

 %88.88 51 عدد الاستمارات الدقبولة

 .المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عن نتائج الاستبيان
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( استبياف، كىذا 42ىو:)  كزعتات التيالعدد الإجمالي الذم تم استعادتو من الاستبيانسابق يبتُ أف دكؿ الالج   
( استبياف.ك عدد الاستبيانات الدستبعدة  45)%( من العدد الدوزع كالبالغ 93.33العدد يشكل ما نسبتو )

%( من أفراد 88.88(بنسبة )40بلغ عددىا ) ( استبياف في حتُ لصد أف الاستبيانات الخاضعة للتحليل02كانت)
 %( من أفراد عينة الدراسة.6.66(، أم ما نسبتو)03مستًجعة بلغ) عينة الدراسة، كما أف عدد الاستبيانات الغتَ

من كجهة نظر   -" ألعية الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفيةيهدؼ ىذا الاستبياف إلى معرفة -
انات التي بعض الاستبيفي إعداد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة كالفرضيات الدطركحة  تم، فقد "–ؾ موظفي البنو 

تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة كالتي تم الاستئناس بها في عملية تصميمو.حيث مَّر تصميم الاستبياف قبل 
 الشركع في عملية توزيعو بالدراحل التالية:

في جمع البيانات كالدعلومات: كىذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة جل استخدامو إعداد استبياف أكلي من أ -
 صلة.ذات 

 عرض الاستبياف على الدشرفتُ من أجل تقييم مدل ملائمتو لجمع البيانات، كتعديلو الأكلي حسب توجيهاتهم. -

.رشاد من تعدكالذين قاموا بتقدنً النصح كالإتم عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ -  يل كحذؼ ما يلزـ

ة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، كذلك بعد أخذ الدوافقة من توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على جميع أفراد العين -
 الدشرفتُ.

 حيث تم تقسيمو إلىكقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها الدوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة،  
 ء:ثلاثة أجزا

الجنس كالعمر، الدؤىل "بزص:قرات ف 5: لػتوم على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة كيتكوف من الجزء الأول
 العلمي، الوظيفة الحالية ، سنوات الخبرة"قصد التعرؼ على خصوصيات الدبحوثتُ.

                                                           
 ظر الملحق رقم أن (ة غردايةلرموعة الأساتذة بكلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بجامع  ) 
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(  06يتكوف من ) راسة، حيثمادىا في الد: يوضح تقييم الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية التي تم اعتالجزء الثاني
 فقرات. 

 ( فقرات  .06بيق الحوكمة في الدؤسسات الدصرفية ك يتكوف من): متعلق بتطالجزء الثالث

 ( فقرات  .06: يوضح دكر تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية ك يتكوف من)الجزء الرابع

 نمون الإستبيا(:يوضح مضII-02الجدول رقم )

 رقم الفقرات            المحور

الدؤسسات تقييم الأداء الدالي في 
 الدصرفية

(10-16) 

 (16-10) تطبيق الحوكمة في الدؤسسات الدصرفية
دكر تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء 

 الدالي في الدؤسسات الدصرفية
(10-16) 

                                 
     (  أنظر الملحق رقم  (ناءً على الإستبيانداد الطالب بالمصدر: من إع

لى بعض الأدكات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات ك الدعلومات اللازمة بسثلت بالإضافة إ  
 فيما يلي:

بنك الريفية كال كذلك من خلاؿ مقابلة شخصية لددير بنك الفلاحة ك التنمية  المقابلة الشخصية والملاحظة: -
ات كمعلومات تساعدنا في دراستنا، ك شرح كتوضيح الوطتٍ الجزائرم  كبعض الدسؤكلتُ بها بغرض إعطاء توضيح

من خلاؿ الزيارات الديدانية الدستمرة للبنوؾ لزل الدراسة، كسماح مسؤكليها لنا بالتنقل ك مضموف الاستبياف للعينة. ك 
حوؿ طريقة تقدنً الخدمات كمدل اىتماـ الإدارة بتصرفات لاحظات مهمة الاستفسار، سمحت لنا الفرصة بأخذ م

 ملتُ، ما سيساعد لاحقا في تفستَ النتائج ك التعليق عليها.العا
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تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالبنك كالتي كفرت لنا بعض الدعطيات كالبيانات الضركرية للبحث،  وثائق الدراسة:-
نشاط  يمي للبنك بدختلف مصالحها الدقدمة، كبعض معلومات حوؿ طبيعةالذيكل التنظحيث بسثلت في بيانات حوؿ 

 الدؤسسة ك كظائفها.

 المطلب الثاني: متغيرات الدراسة:

 (.II-03على متغتَين للدراسة كلعا الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع، كذلك موضح في الجدكؿ رقم ) تم الاعتماد

 الدراسة(: متغيرات II-03الجدول رقم )

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب : أولاً 

استخداـ الحزمة ة الدراسة  بقد جرت معالجة البيانات الدتحصل عليها من الاستبياف الدوزع على أفراد عين      
دؼ برقيق أىداؼ الدراسة ك الإجابة على تساؤلاتها، فقد قمنا ، كذلك به(SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعي 

، كذلك باستخداـ الاختبارات 20الإصدار (SPSS)  بتفريغ كبرليل الاستبياف من خلاؿ البرنامج الإحصائي
 الإحصائية التالية:

 ة الدراسة : لتحديد ألعية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينمعياريالإنحراف ال المتوسط الحسابي و
 ابذاه لزاكر ك أبعاد الدراسة.

 ذلك لوصف الخصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة.التكرارات و النسب المئوية : 
 اختبار ألفا كرونباخ  (Cronbach’s Alpha.لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف :) 

 الاسم غيراتالمت
 تطبيق الحوكمة الدتغتَ الدستقل
 الاداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية بعالدتغتَ التا
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 بيرسونعامل ارتباط م  (Pearson Correlation Coefficient لقياس صدؽ ال: ) فقرات كلقياس قوة
( فاف الارتباط قوم كموجب  )طردم(، كإذا  1الارتباط كالعلاقة بتُ الدتغتَين: فدذا كاف الدعامل قريب من )+

 .إلى أف ينعدـ( يضعف 0( فاف الارتباط قوم كسالب ) عكسي(، ككلما قرب من )1-كاف قريب من )
 سمرنوف -اختبار كولومجروف (Sample K-S -1لدعرفة مدل ا :).تباع البيانات للتوزيع الطبيعي 
 حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلاقة التأثتَية بتُ الدتغتَ الدستقل ك التابع. تحليل الإنحدار: 
 الاختبار الإحصائي ANOVAمتغتَات الدراسةلوظيفية على مدل تأثتَ الدتغتَات الشخصية ك ا لمعرفة. 
 إختبارt-test  .لدعرفة أثر الدتغتَ الدستقل حوؿ في متغتَات الدراسة.لإختبار العينات الدستقلة 
  ( كقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت الخماسيLikert  ) حيث يعتػبر ىػذا الدقيػاس مػن أكثػػر

ت ف لػػػدد درجػة موافقتػػو أك عػػدـ موافقتػو علػػى خيػػاراالدبحػػوث أ الدقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطلػػب فيػو مػػن
لزػػددة كىذا الدقياس مكوف غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشتَ الدبحوث إلى اختيار كاحد منها كىي 

( حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ II-04كما ىو موضح في الجدكؿ رقم )خمسػة خيػارات  
 مدلولا باستخداـ الدقياس أنو تم كضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابيالددل ، أم  حساب

 التًتيبي ، كذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج. كما ىو موضح في الجدكؿ الآتي:
 ( :يوضح مقياس ليكارت الخماسي: II-04الجدول رقم ) 

 غير موافق بشدة غير موافق اموافق نوعا م موافق موافق بشدة التصنيف
 0 4 9 5 4 النقاط
 0-3..0 4.43-0.81 9.93-4.61 5.03-9.5 4-5.4 الدرجة

كاستنادا إلى ذلك فدف قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات حسب 
 مستول الألعية كذلك على النحو التالي:

 ( يوضح مقياس التحليلII-05)ول رقمالجد

 متوسط                                               منخفض           مرتفع                              
 2633-1                                          3666-2634فأكثر                             3667
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 الحد الأدنى –الحد الأعلى                                                               
 طوؿ الفئة  =    :اسحيث تم اعتدا ىذا الدقياس على أس

 عدد الدستويات                                                                      

(5-1         )4   

  3             3 

رتفعا )كيعتٍ موافقة عالية فيكوف مستول م 3.67قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من  ا كانتذيو فدكبناءان عل  
فيكوف الدستول متوسطان،كإذا كاف  3.66-2.34لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من 

 فيكوف الدستول منخفض. 2.33أقل من  -1الدتوسط الحسابي من

 صدق وثبات الاستبيان:: الثالثطلب الم

التي تم  ،ة الاستبياف ك كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحاليةللتأكد من مدل صدؽ ك صلاحية استمار  (ك
( من أعضاء الذيئة التدريسية بكلية العلوـ الاقتصادية 05اختبارىا ثم عرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم )

 وء مقتًحاتهم.د استجيب لآراء السادة المحكمتُ كتعديل ما لغب تعديلو في ض، كقالتسيتَالتجارية ك علوـ ك 

: يقصػػػػد بػػػػو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ لستلفتتُ كفي ثبات أداة الدراسة
كقػػد تم التحقػػػق مػػن ثبػػات الأداة باسػػػتخداـ  ػركؼ نفسػػهاالظػػركؼ نفسػػها فنحصل على نفس النتائج السابقة.كفي الظػ

للتأكػػد مػػػن الثبات الكلي للاستبياف كدرجة الاتساؽ الداخلي بتُ   Alpha Cronbachػل ألفػػا كركنبػػػاخمعامػ
 فقراتو.

ستبياف، بات لزاكر الاباستخداـ معامل ألفا كركنباخ، لقياس مدل ث اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ
 دكؿ الدوالي:الإتساؽ الداخلي لفقراتو كالنتائج لشثلة في الجك 

 

                                                           

   (01رقم أنظر الدلحق 

 = 3، حيث أف عدد الدستويات =  1.33= 
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(:معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع II-06الجدول رقم )
 فقرات الاستبيان.

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور
سسات تقييم الأداء الدالي في الدؤ 

 ةالدصرفي
16 1..30 

تطبيق الحوكمة في الدؤسسات 
 1.8.4 16 الدصرفية

دكر تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء 
 1.869 16 الدالي في الدؤسسات الدصرفية

 1.866 08 جميع الفقرات
 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج             

(كما تراكحت 0.866معامل الثبات العاـ للاستبياف عاؿ حيث بلغ )( II-06)م ؿ الجدكؿ رقمن خلا    
( حيث كانت اكبر من الحد الأدنى الدقبوؿ لدعامل الثبات 0.872إلى0.791معاملات الثبات للمحاكر بتُ )

الديداني  ا في التطبيق%( كىذا يدؿ أف الاستبياف بجميع لزاكره يتمتع بدرجة من الثبات لؽكن الاعتماد عليه60)
 للدراسة.

( معاملات الارتباط بتُ معدؿ كل لزور من 06يبتُ الجدكؿ رقم ): حيث قياس الصدق البنائي للمجالات -ب
 لزاكر الدراسة مع الدعدؿ الكلي لجميع فقرات المجاؿ.
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 لاستبيان.( معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات اII-07الجدول )

 
 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول **

 (03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
( كيبتُ أف 0.05يتضح أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستول معنوية ) (II-07)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

" تقييم الأداء الدالي في  بالنسبة لكل لزور، إذ أف معامل الارتباط بتُ الحور الأكؿ كانت مرتفعة  معاملات الارتباط
 ( كىي درجة مرتفعة.     الدؤسسات الدصرفية " كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة)

لفقرات الاستبياف كاف لدعدؿ الكلي أما معامل الارتباط بتُ المحور الثاني " تطبيق الحوكمة في الدؤسسات الدصرفية " كا
 (كىي أيضا درجة مرتفعة.     بدرجة)

أما معامل الارتباط بتُ المحور الثاني " دكر تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية " كالدعدؿ 
 فانس الاستبيا(كىي أيضا درجة مرتفعة. ىذا ما يدؿ على بذ0.836الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة)

عرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو اختبار سمرنوؼ لد -: تم إجراء اختبار كولمجركؼتوزيع البيانات -ج
حيث قمنا  ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا،

 يلة كما يلي:بتحديد الفرضية الصفرية كالبد

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحو ع 

 جميع الفقرات

تقييم الأداء المالي في المؤسسات 
 1.11       المصرفية

تطبيق الحوكمة في المؤسسات 
 1.11       المصرفية

دور تطبيق الحوكمة في تحسين 
ي المؤسسات الأداء المالي ف

 لمصرفيةا
1.896 1.11 
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 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1ضية البديلة الفر 

 كالجدكؿ التالي يوضح النتائج:  

 سمرنوف في توزع البيانات. -( نتائج اختبار كولموجروفII-08الجدول رقم )

 Zقيمة  فقراتعدد ال عنـــــــــــــــوان المحور القسم
قيمة مستوى 

 الدلالة

 الأكؿ
عبارات لزور تقييم الأداء 

 1.494   1.5 16 الي في الدؤسسات الدصرفيةالد

 الثاني
عبارات لزور تطبيق الحوكمة 

 1         1 16 في الدؤسسات الدصرفية

 الثالث 
عبارات لزور دكر تطبيق  

الحوكمة في برستُ الأداء الدالي 
 رفيةفي الدؤسسات الدص

16 1     1.500 

 (  أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

، كأف مستول الدلالة (0.457للمحور الأكؿ تساكم ) Z( يتضح أف قيمة II-08من خلاؿ الجدكؿ رقم )   
لثاني للمحور ا Zة (،كما يتضح أف قيم0.05أم أنهيا دالة إحصائيا عند مستول الدلالة)( 0.532يساكم)
( ك  0.05ا دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )(أم أنهي0    (، كأف مستول الدلالة يساكم)0    تساكم)
(أم أنهيا دالة إحصائيا عند  0.411( كأف مستول الدلالة يساكم)0    للمحور الثالث تساكم ) Zقيمة 

( 0.05ميع الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقرات أكبر من )ول الدلالة لج(   يتضح من الجدكؿ أيضا أف قيمة مست0.05مستول الدلالة )
 H0( كىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كبناءن عليو نقبل الفرضية الصفرية  0.05Sigأم) 

 ، حيث يتجو برليلنا لضو الطرؽ الدعلمية.          H1كنرفض الفرضية البدبلة 
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 ليل نتائج الدراسة ومناقشتهاني: عرض و تحالمبحث الثا
، ثم برليلها ك  SPSSج الدراسة الدتحصل عليها من خلاؿ معالجة البيانات ببرنامج في ىذا الدطلب سيتم عرض نتائ

 .مناقشتها
 المطلب الأول: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة

  تالي:ها الجدكؿ الكىي كما يوضحتوزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -1
 ضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( يو II-09الجدول رقم )                           

 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
     %    ذكر
     %    أنثى

      % 1  المجموع
 (03أنظر الملحق رقم  ( ،SPSSداد الطالب بالاعتماد على نتائج لمصدر: من إعا

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنسII-01الشكل رقم )

 
                                                           

 
  مأخوذ من نتائج الدعالجة ب ك الأشكاؿ" "الجداكؿكل ما سيتم عرضو في ىذا الدطلب من نتائج SPSS)أنظر الدلاحق( 
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 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على معطيات جدول نتائج 

 بلغت   نسبة الإناث في حتُ أف  %(70)( نلاحظ أف نسبة الذكور تبلغ II-09حسب الجدكؿ رقم )       
رفية لػبذ استقطاب الذكور لشغل ىذا النوع من العمل.كما فقط كىذا يفسر طبيعة العمل في الدؤسسة الدص %(30)

كبالتالي نلاحظ بأف ىناؾ نقص في  ذم يتطلب تواجد الذكور أكثر من الإناثأنو يعود لطبيعة العمل بالدؤسسة ال
                                 .بالدؤسسة لزل الدراسةل الدسؤكلية توظيف العنصر النسوم ك بسكينو من برم

 كىي كما يوضحها الجدكؿ التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للعمر: -02
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمرII-10الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان
     %    سنة    من اقل
     %    سنة    الى    من
     %   سنة    الى   من

     %   سنة    من أكثر
 %     40 المجموع

 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمرII-02الشكل رقم )
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 (.03لحق رقم أنظر الم ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على جدول نتائج 

من لرتمع الدراسة من الفئة العمريةاسنة أيقل من ( فردا 19( أف ىناؾ)II-10يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( سنة 40الى30( فردا من لرتمع الدراسة من الفئة العمرية )من 12%(، لصد أيضا )47.5سنة(  ما نسبتو) 30)

( بنسبة قدرت  50الى 40(سنة ك الفئىة )51ن )عمرية تكثر م( أفراد من الفئة ال5(،  في حتُ لصد )%30بنسبة )
ؤكد حرص الدؤسسة على توظيف فئة الشباب كىذا ما يتلاءـ مع طبيعة نشاط الدؤسسة " كوف ( كىذا ي%10ب)

الشباب لديهم القدرة على التفاعل مع الدستجدات بالدؤسسة ك سهولة الإستعاب بالتالي تقدنً الأداء الجيد لدثل ىذه 
 ؤسسات.الد

 دكؿ التالي:كىي كما يوضحها الجتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي:  -03
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلميII-11الجدول رقم )

 %النسبة    الـــعــدد البيان
        بكالوريا

          ماستً اك ماجستتَ
          ليسانس
        دكتوراه
 %       40 المجموع

 (.03الملحق رقم  أنظر ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلميII-03الشكل رقم )
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 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على جدول نتائج 

( فردا من لرتمع الدراسة ىم من ذكم الدستول ليسانس أم 25)( أف II-11)يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم    
(،  تليو فئة دكتوراه ك فئة %32.5( فرد أم ما نسبتو )13(، كتليو فئة ماستً اك ماجيستتَ  ب)%62.5ا نسبتو )م

 ملتُ  بالبنك( ، كىذا يبرز ارتفاع الدستول التعليمي لدل العا2.5%( ام فرد كاحد  بنسبة ) 01بكالوريا  ب )
ظرا لثقافة ككعي الدستجوبتُ للإستبياف، كما أنو لديهم ،كىذا ما من شأنو أف ينعكس بالإلغاب على نتائج الدراسة ن

 مؤىلات علمية بزوؿ لذم برقيق نتائج إلغابية للبنك
 كىي كما يوضحها الجدكؿ التالي:توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية:  -04

 يع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية( يوضح توز II-12الجدول رقم )
 %لنسبة   ا الـــعــدد البيان
        لزاسب
         بالزبائن مكلف
       بالنزعات مكلف
        بالتسيتَ مكلف
       سامي تقتٍ

 %       40 المجموع
 (.03ق رقم أنظر الملح ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 لحالية(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة اII-04لشكل رقم )ا
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 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على جدول نتائج 

( فردا من لرتمع الدراسة مكلفتُ بالزبائن أم ما نسبتو 22)( أف II-12يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم )   
( افراد  05فتُ بالتسيتَ ) (،  تليو فئة مكل%22.5( فرد أم ما نسبتو )09المحاسبتُ  ب)، كتليو فئة (55%)

( لشا يدؿ %5( افراد ام ما نسبتو )02( تليها فئة الدكلفيتُ بالنزاعات ك فئة التقنيتُ الساميتُ ) 12.5%بنسبة )
 على تنوع كظائف عينة الدراسة لشا يساعدنا في دراستنا .

 :كىي موضحة كالآتيلعينة تبعا للخبرة المهنية: وزيع أفراد ات -05
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنيةII-13)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار البيان
     %    سنوات   من اقل
     %    سنوات   الى   من
     %    سنوات    من أكثر

 %     40 المجموع
 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSعتماد على نتائج الطالب بالا المصدر: من إعداد

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةII-05الشكل رقم )
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 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على جدول نتائج 

دراسة ىم من أصحاب الخبرة  اقل فراد عينة ال( فردا من أ14( أف )II-12يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم )     
( فردا من 12(، كتليها )%35( سنوات ، أم ما نسبتو )10-5التي تتًاكح من) سنوات كاصحاب الخبرة 05من 

(، كىذا يدؿ على  كجود خبرة لسنوات لدل موظفي %.30(سنوات بنسبة بلغت)10أصحاب الخبرة اكثر من  )
 البنوؾ لزل الدراسة.

يتضح لنا كجود مؤشر الغابي  ئج  برليل الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسةا سبق من نتامن خلاؿ م
في أف عينة الدراسة منوعة من حيث ،الجنس،العمر، الدؤىل العلمي ،الوظيفة الحالية ، كسنوات الخبرة لشا يساىم في 

 الحصوؿ على أجوبة منوعة لأسئلة الدراسة.

       ناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسةض وتحليل و مالمطلب الثاني: عر 

ا الجزء إلى عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإحصائية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي، ك الالضراؼ يهدؼ ىذ    
قييم الأداء الدعيارم،في برليل إجابات كآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناكؿ في البداية ت

ت الدصرفيةالدالي في الدؤسسات الدصرفية ثم تطبيق الحوكمة في الدؤسسا  

من خلاؿ الإجابات الخاصة بأفراد العينة،ثم برليل إجاباتهم الدتعلقة بدكر تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في 
 الدؤسسات الدصرفية.

 الأداء المالي في المؤسسات المصرفية تقييم محور  نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول:أولا

الدالي في الدؤسسات الدصرفية من خلاؿ إجابات أفراد العينة بالبنك لزل الدراسة، فقد تم تضمتُ  قصد تقييم الأداء   
 فقرات . 06ىذا الدتغتَ كما ذكرنا ب 

ية لبياف الألعية النسبية للعبارات من افات الدعيار للإجابة على ىذا السؤاؿ تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية ك الالضر 
 بالبنك ، كدرجة موافقتهم عليها، كما ىو موضح بالجدكؿ التالي: كجهة نظر العاملتُ 



 ة الميدانية الدراس                                                               الفصل الثاني     

 

   
 

 
 

"تقييم الأداء المالي في المؤسسات يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور  (II-14)جدول رقم 
 المصرفية" مرتبة حسب الأىمية

 ارةالعبـ الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 كيتجنب القرار ابزاذ بفاعلية يتميز بو تعمل الذم نكالب 01
 .كالإدارم الدالي الفشل

 04 متوسطة       0       

 عن ملموسة تنافسية بديزة بو تعمل الذم البنك يتمتع 02
 منافسيو

 03 مرتفعة       0       

 من نظرائها مع للشركة الدالي كالأداء للنتائج ريةالدك  لدقارنةا 03
 خططها بتحديد الدؤسسة الدنافسة،يساعد الشركات

 .الدالية كإستًاتيجياتها
 01 مرتفعة               

 في الدعلومات، كتكنولوجيات الحديثة، الطرؽ على لإعتماد 04
 ،كالإستًاتيجيات الخطط كبرديد الدالية النسب حساب
 الدالية. كبرسينها النسب منها لرفعا في يساعد

 02 مرتفعة       0       

 رقابة الدالية، الرقابة الدخاطر، إدارة) للرقابة سليمة نظم ىناؾ 05
 .مالية تلاعبات كجود لؽنع لشا ،(العمليات

 06 متوسطة       0       

 ةالتغذي على ابقدرته الدالية، القوائم في الواردة الدعلومات بستاز 06
 برستُ في مستقبلا استغلالذا أجل من كذلك العكسية ،

 .الدالي اءالأد
 05 متوسطة       0       

 / متوسطة       0        المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام

 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج 
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وؿ البنود الدتصلة ستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حأعلاه أف الديتبتُ من الجدكؿ       
بدحور " تقييم الاداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية " بحيث جاءت في الرتبة الأكلى من حيث درجة الدوافقة للفقرة رقم 

 بتحديد الدؤسسة الدنافسة،يساعد اتالشرك من ئهانظرا مع للشركة الدالي كالأداء للنتائج الدكرية (:" الدقارنة03)
( ،تليها        (  ك الضراؼ معيارم )4.5750" فقد جاء متوسطها الحسابي ).لداليةا كإستًاتيجياتها خططها

 الدالية النسب حساب في الدعلومات، كتكنولوجيات الحديثة، الطرؽ على (:" لإعتماد04في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )
" كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر  الدالية النسب)كبرسينها منها الرفع في يساعد ستًاتيجيات،كالإ الخطط يدكبرد
 تعمل الذم البنك (:" يتمتع02(،تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم) 0      ( ك الضراؼ معيارم )3.7750ب)
، ( 0      ك الضراؼ معيارم )( 3.6750بي )منافسيو " فقد جاء متوسطها الحسا عن ملموسة تنافسية بديزة بو

 الفشل كيتجنب القرار ابزاذ بفاعلية يتميز بو تعمل الذم (" البنك01د جاءت الفقرة رقم )بينما في الدرتبة الرابعة فق
 ( " بستاز06(، أما الفقرة )0      ( ك إلضراؼ معيارم )3.6250كالإدارم " بدتوسط حسابي بلغ ) الدالي

 الأداء برستُ في مستقبلا استغلالذا أجل من كذلك العكسية، التغذية على بقدرتها الدالية، قوائمال في لواردةا الدعلومات
(، ، كجاءت 0      ( ك إلضراؼ معيارم )3.6000الدالي " فقد جاءت في الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي بلغ )

 رقابة الدالية، الرقابة الدخاطر، إدارة) للرقابة سليمة نظم اؾ(:" ىن05في الدرتبة الأختَة من حيث درجة الدوافقة الفقرة )
( ، كىذه 0       ( ك الضراؼ معيارم )3.3500" بدتوسط حسابي ).مالية تلاعبات كجود لؽنع لشا ،(تالعمليا

 النتائج تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف تقييم الاداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية قد جاء متوسطا بنسبة
ول تقييم الاداء الدالي في البنك ( لجميع الفقرات ما يدؿ على اف مست0      الضراؼ معيارم )( ك 3.6125)

 .لزل الدراسة  جاء متوسطا على العموـ
 تطبيق الحوكمة في المؤسسات المصرفيةمحور نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -2

ابات العاملتُ بالدؤسسة لدؤسسات الدصرفية من خلاؿ إجالحوكمة في اقصد التعرؼ على مستول تطبيق       
 ، فقد تم تضمتُ ىذا الدتغتَ بدجموعة من الفقرات كسنتناكؿ فيما يلي ذلك:كسةالددر 

للإجابة على ىذا السؤاؿ تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية لبياف الألعية النسبية للفقرات من 
 التالي:نة الدراسة ك درجة موافقتهم عليها كما ىو موضح في الجدكؿ نظر أفراد عيكجهة 
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( يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور تطبيق الحوكمة في المؤسسات II-15الجدول رقم ) 
 المصرفية مرتبة حسب الأىمية

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 بالترتي

 الدنظمة بالقواعد مؤسستكم التزاـ متابعة لياتآ توجد 01
 الاستبياف. أك كالفحص التفتش كاتالشر  لحوكمة

               
 مرتفعة

02 

 كالرقابة التوعية كنشر الاشراؼ عن مسؤكلة جهة توجد 02
 خلية ىيئة، الحوكمة مبادئ بتطبيق الشركات التزاـ على

               
 مرتفعة

01 

 حوكمة مبادئ لتطبيق أسلوب من أكثر استخداـ يتم 03
 ..الاختيار التفستَ، مع/أك الالزاـ الشركات

               
 متوسطة

03 

 حوكمة لراؿ في مؤسسة عليو تعتمد قانوني اطار يوجد 04
 .دليل قانوف، لائحة، الشركات

               
 متوسطة

04 

 مةالقي بتعديل الدتعلقة التقريرات عن مؤسستكم تفصح 05
 للأسهم الاسمية

               
 متوسطة

06 

 أك القضائية النزاعات قضايا عن ستكممؤس تفصح 06
 بنشاطاتها الدتعلقة التحكيمات

               
 متوسطة

05 

 / متوسطة                المـــــــــــــــــــعدل الــــــــــــــــــــــــــــــــــعام

 (.03الملحق رقم أنظر  ( SPSSلمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج ا                   

يتبتُ من الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة       
درجة الدوافقة للفقرة رقم  لأكلى من حيثبدحور " تطبيق الحوكمة في الدؤسسات الدصرفية " بحيث جاءت في الرتبة ا

 ىيئة،) الحوكمة مبادئ بتطبيق الشركات التزاـ على كالرقابة التوعية كنشر شراؼالا عن مسؤكلة جهة (:" توجد02)
( ،تليها في الدرتبة الثانية الفقرة 0.55238(  ك الضراؼ معيارم )3.9500" فقد جاء متوسطها الحسابي ).(خلية
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 الاستبياف أك كالفحص تشالتف) الشركات لحوكمة الدنظمة بالقواعد مؤسستكم التزاـ عةمتاب آليات د(:" توج01رقم )
(،تليها في الدرتبة الثالثة 0.92819( ك الضراؼ معيارم )3.9000" كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب) (...

 التفستَ، عم/أك الالزاـ) الشركات حوكمة مبادئ لتطبيق أسلوب من أكثر استخداـ (:" يتم03الفقرة رقم)
( ، بينما في الدرتبة الرابعة  1.46563( ك الضراؼ معيارم )3.4250" فقد جاء متوسطها الحسابي )(...الاختيار

 قانوف، لائحة،) الشركات حوكمة لراؿ في مؤسسة عليو تعتمد قانوني اطار (" يوجد04فقد جاءت الفقرة رقم )
 ( " تفصح06(، أما الفقرة )1.47718يارم )ك إلضراؼ مع (3.1500" بدتوسط حسابي بلغ )(...دليل

بنشاطاتها " فقد جاءت في الدرتبة الخامسة بدتوسط  الدتعلقة التحكيمات أك القضائية النزاعات قضايا عن مؤسستكم
(، ، كجاءت في الدرتبة الأختَة من حيث درجة الدوافقة 1.38467( ك إلضراؼ معيارم )3.0750حسابي بلغ )

" بدتوسط حسابي .سهمللأ الاسمية القيمة بتعديل الدتعلقة التقريرات عن مؤسستكم (:" تفصح05)الفقرة 
( ، كىذه النتائج تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف تطبييق الحوكمة         ( ك الضراؼ معيارم )2.8250)

قرات ما يدؿ ( لجميع الف       ( ك الضراؼ معيارم )      في الدؤسسات الدصرفية قد جاء متوسطا بنسبة )
.على اف مستول تطبييق الحوكمةفي  البنك لزل ال  دراسة  جاء متوسطا على العموـ

دور تطبيق الحوكمة في تحسين الأداء المالي محور نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -3
 في المؤسسات المصرفية

لدالي في الدؤسسات الدصرفية من خلاؿ إجابات العاملتُ ستُ الأداء اقصد التعرؼ على دكر تطبيق الحوكمة في بر      
 ؤسسة الددركسة ، فقد تم تضمتُ ىذا الدتغتَ بدجموعة من الفقرات كسنتناكؿ فيما يلي ذلك:بالد

ات من للإجابة على ىذا السؤاؿ تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية لبياف الألعية النسبية للفقر 
 في الجدكؿ التالي: ظر أفراد عينة الدراسة ك درجة موافقتهم عليها كما ىو موضحكجهة ن
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( يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور دور تطبيق الحوكمة في تحسين II-16الجدول رقم ) 
 الأداء المالي في المؤسسات المصرفية مرتبة حسب الأىمية

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 معياريال

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 ذات مالية معلومات توفر لأنهيا الحوكمة تطبيق على بررص 01
 كالدستثمر الشركة أىداؼ برقيق على قادرة عالية فعالية

               
 مرتفعة

01 

 ذات مالية معلومات بتوفتَ يسمح فعاؿ رقابة نظاـ توفر 02
 ملائمة خاصية

               
 متوسطة

02 

 حق الدسالعتُ منح إلى الحوكمة مبادئ تطبيق يؤدم  03
 الدؤسسة بها تقوـ التي الدالية العمليات على عالاطلا

               
 متوسطة

04 

 مؤسستكم قياـ إلى الشركات حوكمة مبادئ تطبيق يؤدم  04
 الدالية قسم كبالخصوص لعمالذا الدعارؼ كبذديد برسكلة
 كالمحاسبة

               

 توسطةم

06 

 الدراجع لشارسة إلى الشركات حوكمة مبادئ تطبيق يؤدم 05
 كحيادية استقلالية بكل إليو الدوكلة لأعمالو الخارجي الجبائي

               
 متوسطة

03 

 قد التي الدتوقعة الجوىرية الدخاطر عناصر عن الإفصاح يتم 06
 .منخفضة الشركة تواجهها

               
 متوسطة

05 

 / متوسطة                ــــــعاملمـــــــــــــــــــعدل الــــــــــــــــــــــــــــا

 (.03أنظر الملحق رقم  ( SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج                    

وافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة قد أظهركا م يتبتُ من الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة      
مة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية " بحيث جاءت في الرتبة الأكلى من حيث بدحور " دكر تطبيق الحوك
 على قادرة عالية فعالية ذات مالية معلومات توفر لأنهيا الحوكمة تطبيق على (:" بررص01درجة الدوافقة للفقرة رقم )

( ،تليها 1.35873الضراؼ معيارم ) (  ك4.0000" فقد جاء متوسطها الحسابي ).كالدستثمر الشركة أىداؼ برقيق
ملائمة " كقد  خاصية ذات مالية معلومات بتوفتَ يسمح فعاؿ رقابة نظاـ (:" توفر02في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )
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ها في الدرتبة الثالثة الفقرة (،تلي1.21713( ك الضراؼ معيارم )3.4250جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)
 بكل إليو الدوكلة لأعمالو الخارجي الجبائي الدراجع لشارسة إلى الشركات حوكمة مبادئ تطبيق (:" يؤدم05رقم)

( ، بينما في الدرتبة        ( ك الضراؼ معيارم )3.3500" فقد جاء متوسطها الحسابي )(.كحيادية استقلالية
 العمليات على طلاعالا حق الدسالعتُ منح إلى الحوكمة مبادئ تطبيق (" يؤدم03) ت الفقرة رقمالرابعة فقد جاء

( 06(، أما الفقرة )       ( ك إلضراؼ معيارم )3.2500" بدتوسط حسابي بلغ )(الدؤسسة بها تقوـ التي الدالية
فقد جاءت في الدرتبة الخامسة " .منخفضة كةالشر  تواجهها قد التي الدتوقعة الجوىرية الدخاطر عناصر عن الإفصاح " يتم

(، ، كجاءت في الدرتبة الأختَة من حيث درجة        إلضراؼ معيارم ) ( ك2.9750بدتوسط حسابي بلغ )
 لعمالذا الدعارؼ كبذديد برسكلة مؤسستكم قياـ إلى الشركات حوكمة مبادئ تطبيق (:" يؤدم04الدوافقة الفقرة )
نتائج ( ، كىذه ال       ( ك الضراؼ معيارم )2.7750توسط حسابي )" بد.لمحاسبةكا الدالية قسم كبالخصوص

تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف دكر تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية قد جاء متوسطا 
الدالي في  برسن الاداء ( لجميع الفقرات ما يدؿ على اف الحوكمة       ( ك الضراؼ معيارم )3.3875بنسبة )

 . البنك لزل الدراسة

 صورات المستجوبين للمتغيرين مرتبة حسب الأىميةيوضح ت(II-17) الجدول رقم

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

الدالي في  الأداءتقييم 
 الدؤسسات الدصرفية

       0       01 

تطبيق الحوكمة في 
 02                الدؤسسات الدصرفية

دكر تطبيق الحوكمة في 
برستُ الأداء الدالي في 

 الدصرفيةالدؤسسات 
               03 

 (.03أنظر الملحق رقم (  SPSSالمصدر :من إعداد الطالب بناءا على نتائج
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(  3.6125يتضح من الجدكؿ أف الدتوسط الإجمالي لمحور تقييم الاداء الدالي للمؤسسات الدصرفية  بلغت نسبتو )  
ت الدصرفية  الذم جاء  بدتوسط حسابي أكبر من الدتوسط الحسابي لمحور تطبيق الحوكمة في الدؤسسا كىو
.ك اكبر من الدتوسط الحسابي لمحور دكر تطبيق الحوكمة في برستُ الاداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية (3.4875قدره)

 ( 3.3875الدم جاء متوسطو الحسابي ) 

 :فرضياتث: إختبار الالمطلب الثال
ة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض المحاكر ك الأبعاد الدتعلقة تطبيق  بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراس     

مبادلء حوكمة ك اداء الدالي ، سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس لرموعة من العلاقات التأثتَية بتُ متغتَات 
 لك استنادا للإجابات ك النتائج الدتحصل عليها. التابعة، كذ الدراسة الدستقلة ك

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى على ما يلي:  الفرضية الاولية تنص الفرض
  .تطبيق للحوكمة في المؤسسات المصرفية في ولاية غرداية  

Ho   مبحوثين لمستوى تطبيق للحوكمة في م الأفراد التوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقيي"لا
 ".ية غرداية  المؤسسات المصرفية في ولا

H1  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى تطبيق للحوكمة في المؤسسات
 ".المصرفية في ولاية غرداية  

ؤسسات المصرفية في ولاية حوكمة في الممستوى تطبيق لل( T(  : نتائج اختبار )II -18جدول رقم )
 غرداية

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة
 sigالاحتمالية

المتوسط 
 المقياس

الخطاء 
 المعياري

             39 12         0 0      0      

 (.03قم نظر الملحق ر أ (  SPSSبناءاً على نتائج الطالب المصدر: من إعداد 

 للحوكمة في الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية لدستول تطبيق( Tيشتَ الجدكؿ أعلاه نتائج اختبار )
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بدرجة موافقة متوسطة حسب مقياس لكارت لشا 3.487حيت بلغ الدتوسط الحسابي للعبارات بعد العوامل التنظيمية  
كىي اصغر من الدتوسط الحسابي كىدا 1.022الدعيارم  يمة الالضراؼيشتَ تطبيق الحوكمة ، كما يشتَ الجدكؿ الى ق

بالنسبة الى القيمة  و لا يوجد تشتت في اراء افراد العينة في الاجابة عن فقرات ىدا البعد ، كما نلاحظ افيبتُ ان
كبلغت  0.1611كما نلاحظ اف الخطأ الدعيارم 0.05كىي دالة احصائيا عند مستول الدلالة    sigالاحتمالية 

تي تنص توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ال H1نقبل الفرضية البديلة  Ho كمنو نرفض فرضية T 12.017 قيمة
  في تقييم الأفراد الدبحوثتُ لدستول تطبيق للحوكمة في الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية  .

تطبيق الحكومة في برستُ ( بتُ     ) : " ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالةالفرضية الثانية -
 ". ية ذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسةالأداء الدالي في الدؤسسات الدصرف

Ho ( بتُ تطبيق الحكومة في برستُ الأداء الدالي     "لا  ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )
 ". الدراسة في الدؤسسات الدصرفية ذلك من كجهة نظر أفراد عينة

H1 ( بتُ تطبيق الحكومة في برستُ الأداء الدالي في     " ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )
 ". الدؤسسات الدصرفية ذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة

لمالي في نتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بين تطبيق الحكومة في تحسين الأداء ا
جراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ لزور تطبيق للتحقق من كجود ىذه العلاقة كقياسها تم إ ؤسسات المصرفية:الم

 الحكومة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية كما ىو مبتُ في الجدكؿ التالي:   
 اط متغيرات الدراسةلدرجات ارتب يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة (II-19)الجدول رقم     

 حوكمة تطبيق المتغير المستقل: المتغير

المتغير التابع: 
 الأداء المالي

 حوكمة تطبيق معامل الارتباط
 معاملات بتَسوف
 مستول الدلالة

 العدد

**0.762 
06000 
40 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول  **                     
 (.03أنظر الملحق رقم  (  SPSSاءاً على نتائج اد الطالب بنالمصدر: من إعد
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تطبيق ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة ك قوية بتُ من خلاؿ  الجدكؿ أعلاه كجود علاقة إرتباطية نلاحظ      
حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذم  الحكومة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية ،

(.ك بالتالي فدف ىذه 0605)( كىي أقل من مستول الدلالة 06000مستول الدلالة المحسوبة)( عند 0.762)بلغ
النتائج تؤكد على كجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة ك ذلك من كجهة نظر أفراد عينة 

ؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند ىنالتي تنص  ا H1، لشا يعتٍ رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية البديلة الدراسة
بيق الحكومة في برستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية ذلك من كجهة نظر أفراد ( بتُ تط    مستول دلالة )
 .عينة الدراسة

لحوكمة في توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد الدبحوثتُ لدستول تطبيق اعلى ما يلي: الثة الفرضية الث
  . ستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية بر

Ho  لا  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد الدبحوثتُ لدستول تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي"
 في الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية  ".

H1 في الدبحوثتُ لدستول تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي  قييم الأفراد" توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ت
 الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية  ".

تطبيق الحوكمة في تحسين الأداء المالي في  لمستوى (T(  : نتائج اختبار )II -20جدول رقم )
 المؤسسات المصرفية في ولاية غرداية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

درجات 
 لحريةا

القيمة  
Tالمحسوبة 

 القيمة
 sigالاحتمالية

المتوسط 
 مقياسال

الخطاء 
 المعياري

               39 11         0 0      0       

 (.03أنظر الملحق رقم  (  SPSSبناءاً على نتائج الطالب المصدر: من إعداد 

ستُ الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية في كلاية لحوكمة في برلدستول تطبيق ا( Tيشتَ الجدكؿ أعلاه نتائج اختبار )
بدرجة موافقة متوسطة حسب مقياس       حيت بلغ الدتوسط الحسابي للعبارات بعد العوامل التنظيمية  غرداية 

، كما يشتَ الجدكؿ الى قيمة الالضراؼ الدعيارم  لكارت لشا يشتَ تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي
اء افراد العينة في الاجابة عن فقرات صغر من الدتوسط الحسابي كىدا يبتُ انو لا يوجد تشتت في ار كىي ا       
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كما 0.05كىي دالة احصائيا عند مستول الدلالة    sigبالنسبة الى القيمة الاحتمالية  ىدا البعد ، كما نلاحظ اف
فض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية لشا يعتٍ ر  T 11.443كبلغت قيمة       0نلاحظ اف الخطأ الدعيارم 

د فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد الدبحوثتُ لدستول تطبيق الحوكمة في برستُ توجالتي تنص   H1البديلة 
 الأداء الدالي في الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية  .
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 :الفصل خلاصة

 الأداء الدالي على إشكالية الدراسة الدتمثلة مدل ألعية الحوكمة في برستُ لفصل الإجابةحاكلنا من خلاؿ ىذا ا      
في الدؤسسات الدصرفية حيث حاكلنا الإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة ميدانية. إذ تناكلنا في ىذا الفصل 

كالدبحث الثاني تطرقنا فيو إلى نتائج  الدراسة ، مبحثتُ، الدبحث الأكؿ تعرضنا فيو إلى الطريقة ك الأدكات الدستخدمة في
فركض ، إذ تم إظهار لرتمع ك عينة الدراسة، بالإضافة إلى إثبات صدؽ ك كثبات أداة الدراسة ك الدراسة ك اختبار ال

فا  الدتمثلة في الاستبياف، الذم تمَّ اِستخدامو كأداة لتحقيق أغراض الدراسة، ك ذلك باِستخداـ معامل الثبات أل
ة أراء ك تصورات الدستجوبتُ كذلك من خلاؿ عرض نتائج الدراسة كبرليلها كمناقشتها. بالإضافة إلى معرفكركمباخ ك 

حساب الدتوسط الحسابي ك الإلضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو  توصلنا إلى إثبات بعض 
تبياف،الذم تمَّ برليلو بالاعتماد على برنامج ج برليل الاسالفرضيات ك نفي أخرل منها، ك ىذا بالاعتماد على نتائ

، إذ تمَّ اِستخداـ معامل الإرتباط بتَسوف للتحقق من كجود العلاقة ، كما أنو تم التطرؽ إلى SPSSائية الحزـ الإحص
، ضيات الدراسةدراسة الفركؽ باستخداـ اختبار انوفا كىذه الِاختبارات تم التوصل من خلالذا إلى التأكد من صحة فر 

 د عليها في دراسات لاحقة.فخلصت الدراسة بالوصوؿ إلى نتائج ك توصيات لؽكن الاعتما
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 المحلي أك الدكلي أك الإقليمي الصعيد على سواء الاقتصاديتُ جميع من الحوكمة بو حظيت التي الاىتماـ إف
 من الحوكمة كلأف التسيتَ، كسوء الفساد شارلانت أساسا ةجعرا كىي أزمات، حدكث ىو كالأساسي الوحيد سببو كاف
 الأمر كىو أدائها، على كأثرت كبنوكها شركاتها مست التي الأزمات من الوقاية في الدكؿ ىذه دتساع التي الحلوؿ
 .الاقتصاديتُ لإصلاح الكلي الدستول على أك الدؤسسي للإصلاح الجزئي الدستول على الحوكمة دكر عزز الذم

تُ الأداء الدالي في الدؤسسات ألعية الحوكمة في برسمدل  حاكلنا الإجابة على التي لدراسة نهياية ىذه ا فيك 
كىذا من خلاؿ الإجابة على لرموعة من من خلاؿ الدراسة الديدانية لبعض الدؤسسات الدصرفية بولاية غرداية،  الدصرفية

 التقسيمات ىذه نورد الدراسة، جوانب بكل اطةللإح بالتاليك  ،الأسئلة الفرعية كاختبار الفرضيات التي تم صياغتها
 : التالي النحو على النتائج صحة من كالتأكد الدتابعة، علينا تسهلأف  نهيا شأ من التي

 أولًا: النتائج النظرية للدراسة:
 توصلنا في الجزاء النظرم من ىذه الدراسة إلى جملة من النتائج تتمثل في الآتي:

 ت الدستعملة؛عديد من الدراسات السابقة في كل من الأداة كالدنهج، الأدكالحالية مع التتفق الدراسة ا -
 ؛بزتلف الدراسة الحالية مع كل الدراسات السابقة في لرتمع الدراسة، عينة الدراسة -
 .الجزئي أك الكلي الدستول على سواء الغابي أثر الحوكمة تطبيقل أف اتفقت الدراسات -

 الفرضيات: ا: نتائج اختبارنيً ثا
 :يلي كما جكالنتائ ككانت الديدانية، الدراسة في الفرضيات كل اختبار تم

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد الدبحوثتُ لدستول تطبيق للحوكمة في الدؤسسات الدصرفية في  -
 كلاية غرداية  .

برستُ الأداء الدالي في الحكومة في  ( بتُ تطبيق    ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) -
 أفراد عينة الدراسة. الدؤسسات الدصرفية ذلك من كجهة نظر

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد الدبحوثتُ لدستول تطبيق الحوكمة في برستُ الأداء الدالي في  -
 الدؤسسات الدصرفية في كلاية غرداية  
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 لجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية ا

 العلميالتعليم العالي والبحث وزارة 

 دايةجامعة غر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير
 الاس تبيان

في علوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد كتسيتَ في إطػػػار الصػػػػاز مػػػذكرة التخػػرج لنيل شهادة ماستػػر 
ن كجهة نظر م  -الدصرفية الدؤسسات في الدالي الأداء برستُ في الحوكمة ةألعيػػواف " بعنػ الدؤسسات

  "-موظفي البنوؾ 
 . ( أماـ الإجابة الدناسبةxنرجوا من سيادتكم الإجابة على اسئلة الاستبياف ك ذلك بوضع علامة )

علميػػػة ك أخيػػػػران نشػكركم جزيػل  لا لأغػػػراضك لضيطػػػػػكم علمػػػان أف الدعػػلومػػػػػات الدقدمػػػػػة لن تستخػػدـ إ
 نػػػاالشػكر لتعػػاكنكم مع

 اعداد 
 البيانات الشخصية  : المحور الأول

  خصائص العينة                                                       

 الجنس
 أنثى -ذكر                                               -

 
                      

 العمر
                             سنة  40الى  30من  -                        سنة  30اقل من  -
 سنة 51 من أكثر -                    سنة  50الى  41من -

 

 المؤىل العلمي
 ماجستير او ماستر        بكالوريا                     -
 دكتوراه -                                ليسانس -
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 الوضيفة الحالية 

 لزاسب
                                                          تَمكلف بالتسي

 
 مكلف بالزبائن
 تقتٍ سامي       مكلف بالنزاعات

 سنوات الخبرة : -
 سنوات10الى  5من  -سنوات              5اقل من  -

 
 نواتس 10أكثر من 

 .المصرفية المؤسسات في المالي الأداء تقييم  : الثاني المحور

 موافق العبارة مالرق
 بشدة

غتَ  لزايد موافق 
 موافق 

غتَ 
موافق 
 بشدة

 الفشل كيتجنب القرار ابزاذ بفاعلية يتميز بو تعمل الذم البنك 1
 .كالإدارم الدالي

     

      فسيومنا عن لموسةم تنافسية بديزة بو تعمل الذم البنك يتمتع 2

 من نظرائها مع كةللشر  الدالي كالأداء للنتائج الدكرية الدقارنة 3
 خططها بتحديد الدؤسسة الدنافسة،يساعد الشركات

 .الدالية كإستًاتيجياتها

     

 في الدعلومات، كتكنولوجيات الحديثة، الطرؽ على لإعتماد 4
 يساعد يجيات،كالإستًات الخطط كبرديد الدالية النسب حساب

 (.الدالية النسب)كبرسينها منها الرفع في

     

 رقابة الدالية، الرقابة الدخاطر، إدارة) للرقابة سليمة نظم ىناؾ 5
 .مالية تلاعبات لؽنع كجود لشا ،(العمليات

     

التغذية  على بقدرتها الدالية، القوائم في الواردة الدعلومات بستاز 6
 الأداء برستُ في قبلامست ستغلالذاا أجل من كذلك العكسية،

 .الدالي
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 المصرفية المؤسسات في الحوكمة يقتطب :  لثالمحور الثا

موافق  العبػػػػػارة الرقم
 بشدة

غتَ  لزايد موافق
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

توجد آليات متابعة التزاـ مؤسستكم بالقواعد الدنظمة لحوكمة   
 ستبياف ...(الشركات )التفتش كالفحص أك الا

     

على التزاـ  توجد جهة مسؤكلة عن الاشراؼ كنشر التوعية كالرقابة  
 الشركات بتطبيق مبادئ الحوكمة )ىيئة، خلية(

     

3 
يتم استخداـ أكثر من أسلوب لتطبيق مبادئ حوكمة الشركات 

 )الالزاـ أك/مع التفستَ، الاختيار...(

     

اؿ حوكمة الشركات مؤسسة في لر يوجد اطار قانوني تعتمد عليو 4
 )لائحة، قانوف، دليل...(

     

ستكم عن التقريرات الدتعلقة بتعديل القيمة الاسمية تفصح مؤس 5
 للأسهم

     

تفصح مؤسستكم عن قضايا النزاعات القضائية أك التحكيمات  6
 الدتعلقة بنشاطاتها

     

 . المصرفية المؤسسات يف المالي داءالأ تحسين في الحوكمة تطبيق دور: الرابع المحور

موافق  العبػػػػػارة الرقم
 بشدة

غتَ  لزايد موافق
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

 ذات مالية معلومات توفر لأنهيا الحوكمة تطبيق على بررص  
 كالدستثمر الشركة أىداؼ برقيق على قادرة عالية فعالية
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 اصيةخ ذات مالية معلومات بتوفتَ يسمح فعاؿ رقابة نظاـ توفر  
 ملائمة

     

العتُ حق الاطلاع على يؤدم تطبيق مبادئ الحوكمة إلى منح الدس 3
 التي تقوـ بها الدؤسسة الداليةالعمليات 

 

     

 الجوىرية الدخاطر عناصر عن الإفصاح يتم 4
 منخفضة. الشركة تواجهها قد التي الدتوقعة
 

     

لدراجع الجبائي إلى لشارسة ايؤدم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات  5
 كحيادية الخارجي لأعمالو الدوكلة إليو بكل استقلالية

 

     

يؤدم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات إلى قياـ مؤسستكم برسكلة  6
 كبذديد الدعارؼ لعمالذا كبالخصوص قسم الدالية كالمحاسبة 

 

     

 شكـرا لتعاونكـم                                                                                                         
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 (SPSS)(: مخرجات 02الملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

                   ذكر

                    انتى

Total                 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

                   سنة    من اقل

                   سنة    الى    من

                  سنة    الى   من

                   سنة    من أكثر

Total                 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

               بكالورٌا -

                   ماستر او ماجستٌر

                   لٌسانس

                 دكتوراه

Total                 

 

 الحالية الوضيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

                  محاسب

                   بالزبائن مكلف

لنزعاتبا مكلف                 

                  بالتسٌٌر مكلف

                 سامً تقنً

Total                 
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 الخبرة سنوات --

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

                   سنوات   من اقل

                   سنوات   الى   من

                    سنوات    من أكثر

Total                 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 اتخاذ بفاعلٌة ٌتمٌز به تعمل الذي البنك

لمالًا الفشل وٌتجنب القرار ريوالإدا  . 
                           

 تنافسٌة بمٌزة به تعمل الذي البنك ٌتمتع

 منافسٌه عن ملموسة
                           

 المالً والأداء للنتائج الدورٌة المقارنة

 الشركات من نظرائها مع للشركة

 خططها بتحدٌد المؤسسة المنافسة،ٌساعد

 .المالٌة وإستراتٌجٌاتها

                            

 الحدٌثة، الطرق على لإعتماد

 حساب فً المعلومات، وتكنولوجٌات

 الخطط وتحدٌد المالٌة النسب

 منها الرفع فً ٌساعد والإستراتٌجٌات،

 .(المالٌة النسب)وتحسٌنها

                           

 المخاطر، إدارة) للرقابة سلٌمة نظم هناك

لٌة،الما الرقابة لعملٌاتا رقابة   ٌمنع مما ،(

 .مالٌة تلاعبات وجود

                           

 القوائم فً الواردة المعلومات تمتاز

 العكسٌة، التغذٌة على بقدرتها المالٌة،

 فً مستقبلا استغلالها أجل من وذلك

 .المالً الأداء تحسٌن

                           

 المؤسسات فً المالً الأداء تقٌٌم

مصرفٌةال  
                           

Valid N (listwise)        
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مؤسستكم التزام متابعة آلٌات توجد

 الشركات لحوكمة المنظمة بالقواعد

 (... الاستبٌان أو والفحص التفتش)

                           

 ونشر الاشراف عن مسؤولة جهة توجد

امالتز على والرقابة التوعٌة  الشركات 

 (خلٌة هٌئة،) الحوكمة مبادئ بتطبٌق

                           

 لتطبٌق أسلوب من أكثر استخدام ٌتم

 مع/أو الالزام) الشركات حوكمة مبادئ

 (...الاختٌار التفسٌر،

                            

اراط ٌوجد  فً مؤسسة علٌه تعتمد قانونً 

 قانون، لائحة،) الشركات حوكمة مجال

 (...دلٌل

                            

 المتعلقة التقرٌرات عن مؤسستكم تفصح

 للأسهم الاسمٌة القٌمة بتعدٌل
                            

 النزاعات قضاٌا عن مؤسستكم تفصح

ماتالتحكٌ أو القضائٌة  بنشاطاتها المتعلقة 
                            

                             المصرفٌة المؤسسات فً الحوكمة تطبٌق

Valid N (listwise)        

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 توفر لأنها الحوكمة تطبٌق على تحرص

 قادرة عالٌة فعالٌة ذات مالٌة معلومات

 والمستثمر الشركة أهداف تحقٌق على

                            

 بتوفٌر ٌسمح فعال رقابة نظام توفر

 ملائمة خاصٌة ذات مالٌة معلومات
                            

 منح إلى الحوكمة مبادئ تطبٌق ٌؤدي 

 العملٌات على الاطلاع حق المساهمٌن

لتًا المالٌة  المؤسسة بها تقوم 

                            

وكمةح مبادئ تطبٌق ٌؤدي   إلى الشركات 

 المعارف وتجدٌد برسكلة مؤسستكم قٌام

 المالٌة قسم وبالخصوص لعمالها

 والمحاسبة
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 إلى الشركات حوكمة مبادئ تطبٌق ٌؤدي

 الخارجً الجبائً المراجع ممارسة

عمالهلأ لةالموك   استقلالٌة بكل إلٌه 

 وحٌادٌة

                            

 المخاطر عناصر عن الإفصاح ٌتم

 تواجهها قد التً المتوقعة الجوهرٌة

 .منخفضة الشركة

                            

 الأداء تحسٌن فً الحوكمة تطبٌق دور

 المصرفٌة المؤسسات فً المالً
                            

Valid N (listwise)        

 

1م  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.7     

2م  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878   

3م  
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868   

 كلي 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.866   

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 فً المالً الأداء تقٌٌم 

 المصرفٌة المؤسسات

 فً الحوكمة تطبٌق

 المصرفٌة المؤسسات

طبٌقت دور  فً الحوكمة 

 فً المالً الأداء تحسٌن

 المصرفٌة المؤسسات

N          

Normal Parameters
a,b

 
Mean                      

Std. Deviation                        

Most Extreme Differences 

Absolute                

Positive                

Negative                

Kolmogorov-Smirnov Z .4             

Asymp. Sig. (2-tailed) .288      .4   

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

      .                   المصرفٌة المؤسسات فً الحوكمة تطبٌق

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

                    0           28 المصرفٌة المؤسسات فً الحوكمة تطبٌق

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الأداء تحسٌن فً الحوكمة تطبٌق دور

تالمؤسسا فً المالً  المصرفٌة 
                         

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ةالحوكم تطبٌق دور لأداءا تحسٌن فً   

 المصرفٌة المؤسسات فً المالً
22          00        .           

Correlations 

 فً المالً الأداء تقٌٌم 

 المصرفٌة المؤسسات

 فً الحوكمة تطبٌق دور

 فً المالً الأداء تحسٌن

 المصرفٌة المؤسسات

 فً الحوكمة تطبٌق

 المصرفٌة المؤسسات

ًف المالً الأداء تقٌٌم  المؤسسات 

لمصرفٌةا  

Pearson Correlation       
**
     

**
 

Sig. (2-tailed)            

N          

 الأداء تحسٌن فً الحوكمة تطبٌق دور

 المصرفٌة المؤسسات فً المالً

Pearson Correlation     
**
       

**
 

Sig. (2-tailed)            

N          

مصرفٌةال المؤسسات فً الحوكمة تطبٌق  

Pearson Correlation     
**
     

**
   

Sig. (2-tailed)            

N          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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