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Résumeé:

Le site électronique est considéré comme I'essence de la présence
¢électronique des entreprises parce que c’est 'identité de 'entreprise qui
contribue a renforcer la fidélité du client. Ce dernier représente un variable qui
le suit dans le sujet de notre recherche et dont on a basé a travers le curriculum
descriptif analytique dans I’étude de I'institution ALFA PIPE GHARDAIA.
avec |'utilisation d’un ensemble d’outils de recherche tels que I'interview et la
remarque en plus de 'exploitation des documents de I’entreprise sujet de
I’étude et qui a pour objectif a gagner la fidélité des clients industriels. Pour
cela , I'entreprise a congu un site Web qui fait la publicité de I'entreprise et ses
produits et qui augmente la communication entre entreprise et ses clients pour

qu’ils puissent présenter leurs inquiétudes et cela contribue a avoir leur fidélité.

Les mots clés: Site Web, fidélité, acheteur industriel, institution ALFA PIPe.
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Presentation — ALFAPIPE
@

www. alfapipe.d=

LSRN

ALFAPIPE

Algerienne de Fabrication de Pipe

Préesentation

LEPE ALFAPIPE Spa est une entreprise du groupe des
industries metallurgiques et sidérurgiques IMETAL, elle
est actuellement le leader ALGERIEN dans la fabrication
et la commercialisation des tubes acier soudes en
spirale destinés, principalement aux secteurs du
transport des hydrocarbures et de I'hydrauligue. Elle a
ete creee le 15 Juillet 2006, suite a la fusion des deux
Societés :

— ALFATUS (filiale du Groupe SIDER) qui avait démarré
sa production a Annaba en Mars 1969 et qui est
implantée au sein du complexe d'ElI-Hadjar

— PIPEGAZ (filiale du groupe AMABIB) qui avait démarré

sa production a Ghardaia en Mars 1977et qui est

78



—_ = enE S = Caaf] 0 &6S2c i@ 00:-55S
— ® Produits — A LFAPRPIRFPE

v _alfapipe_d=

ALFAPIFPE ==l

Allgerienne de Fabrication de FPipe

WIS = L] _ 0l 68S<¢c i@ 00:-55
= @ Produits — A LFAPIPE

www_alfapipe.d=

ALFAPIPE

Algerienne de Fabrication de Pipe




Jo\sdt Wl 104 By goelad)

Fwd E TS Lad] ol &68<s W O0: 56

Contact — ALFAPIPE
L

v &l fapipe. . d=

ALFAPIPE =

Aldlgeriennmne de Fabricatiomn de Pipe

Contactez=—mous

9 7., Rue Belkacerm AMANI Site IVMIET. AL, Hydra, Alger

Ve 213 23 53 41 5=

.% +213 23 5S3 41 17
, iNnfo@malfapipe.d=

Norm (obligatoire)

Ermail (obligatoire)

e 5 £ £ = ER Lol el &682s @ 0O0: S5
=

- @ Comntact — A&

W . @l Ffapipe . d=

—

Ermail (obligataire)
Sujet

Message
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