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Abstract

This study aims to identify conflict management and its role in reducing work
pressures at the University of Ghardaia and to try to alleviate work pressures. In this
study we adopted the descriptive approach and the questionnaire as a study tool to
collect data¢ and the study community that the university adopted was the Faculty of
Economic Sciences and Commercial¢ management sciences¢ and the study sample
included 50 samples from all classes of the university from professors¢ doctors and
heads of departments¢ and the study showed many results¢ including the presence of
a high degree of practice in conflict management strategies in the sample¢ and the
study also showed the presence of the influence of work stress relationship The
sample is among them¢< and that there is a variation in the impact of conflict
management on work pressures.

Data were processed using descriptive statistical methods (Excel)¢ and the Statistical
Software Package for Social Sciences (spss).

key words: Conflict management¢ conflict¢ work stress ¢strategies<collaboration
strategies.
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Statistiques
ol Aads 6l) A all aall Al 320
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1.26 3.32 2.29 1.74
Erreur standard de la moyenne .080 219 141 131
Médiane 1.00 3.00 2.00 2.00
Ecart type 445 1.222 .783 729
Variance .198 1.492 .613 .531
Table de fréquences
Cudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 23 74.2 74.2 74.2
S 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0
4l o) A )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide < aelue dd 2 6.5 6.5 6.5
| ac i i 6 19.4 19.4 25.8
@ pealaa 10 323 323 58.1
F alae dad 6 19.4 19.4 77.4
e i 7 22.6 22.6 100.0
Total 31 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o J8 4 12.9 12.9 12.9
439 N 30 o 16 51.6 51.6 64.5
449 140 oo 9 29.0 29.0 93.5
(st e 4 50 G S 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0
5al) 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide 05 Jili <l siw 13 41.9 41.9 41.9

Gl 5 10 N 6 oo 13 41.9 41.9 83.9
Gt led s 11 (e 5 16.1 16.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Echelle: Js¥ usaall Flig s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 31 100.0
Exclue? 0 .0
Total 31 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
742 .870 21
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 275.892 30 9.196
Intra-population Entre éléments 120.925 20 6.046 2.553 .000
Résidus 1421.075 600 2.368
Total 1542.000 620 2.487
Total 1817.892 650 2.797
Moyenne générale = 278
IV ) saall Test T sl
Test T-carré de Hotelling
T-carré de
Hotelling F ddi1 ddi2 Sig
110.494 2.026 20 11 115

Echelle : A4l ,gaall Fliig s WY

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 31 100.0
Exclue? 0 .0
Total 31 100.0




Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
.830 .835 13
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 149.682 30 4.989
Intra-population Entre éléments 69.449 12 5.787 6.838 .000
Résidus 304.705 360 .846
Total 374.154 372 1.006
Total 523.836 402 1.303
Moyenne générale = 2:84
S ) snall Test T Lad)
Test T-carré de Hotelling
T-carré de
Hotelling F ddi1 ddi2 Sig
101.655 5.365 12 19 .001
Echelle : olaiu) Fluig s Wl
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 31 100.0
Exclue? 0 .0
Total 31 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
.821 .616 34




ANOVA

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig

Entre personnes 132.222 30 4.407
Intra-population Entre éléments 191.161 33 5.793 2.840 .000

Résidus 2019.133 990 2.040

Total 2210.294 1023 2.161
Total 2342.516 1053 2.225
Moyenne générale = 2:81

Ol Test T L)
Test T-carré de Hotelling_;
T-carré de
Hotelling F ddl1 ddi2 Sig
.000?

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

<l g s iy bl el s iy

SOl Bli il | ol e e jleatal |8l e 5 3

clad) e dailaall [ olsy aaliall ) al) o L Liif 5 8

38 sl Al Bas 5 A

N 31 31 31
Paramétres normauxa® Moyenne 2.55 2.16 2.19
Ecart type 1.261 1.036 910
Différences les plus Absolue .249 .239 .294
extrémes Positif .249 .239 .294
Négatif -.166- -.148- -.222-
Statistiques de test .249 .239 .294
ﬂ;. asymptotique (bilatérale) .000¢ .000¢ .000¢

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

bl el e platy
COISE Jad o)) s

el Al g s padigy

Ui Ja Cadlgll e

b 2SI 5 i) Jslas
DA (e il

R FRNSY

Lisia s g1 pall gl pall Gl b
N 31 31 31
Paramétres normauxa® Moyenne 2.65 2.45 2.52
Ecart type 1.305 1.091 1.235
Différences les plus extrémes  Absolue .270 .338 404




Positif 270 .338 404
Négatif -.149- -.210- -.241-
Statistiques de test .270 .338 404
| Sig. asymptotique (bilatérale) .000° .000° .000°
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
o BB Jaad | S s ) daw | Gle A5l Jast
kel e (5 53l YV G i iy Calaal) mu s
Sl dmatlp el [ 3t i o505 Aglaal) Gkl
sl kY G e Sl Gaalal)
N 31 31 31
Paramétres normauxa® Moyenne 2.48 2.71 2.71
Ecart type 1.262 1.101 1.296
Différences les plus extrémes  Absolue .295 .192 .289
Positif .295 192 .289
Négatif -176- -.152- -.163-
Statistiques de test .295 1192 .289
iic_;. asymptotique (bilatérale) .000¢ .005¢ .000¢

Test Kolmogorov-S

mirnov pour un échantillon

le 1 51y adies

Sle B 5 ) s

ol yhal g el ) (38 3l

g A5 la) i

Sle Al o lal sle duanil g yuall 3Ly elia

ol LYY ey ) aaall L) Lo cpils sall
N 31 31 31
Paramétres normaux®® Moyenne 2.65 2.94 277
Ecart type 1.226 1.031 1.023
Différences les plus extrémes  Absolue .281 .185 .195
Positif .281 .185 195
Négatif -.170- -170- -.168-
Statistiques de test .281 .185 .195
Sig. asymptotique (bilatérale) .000¢° .009° .004°

Test Kolmog_]orov-Smirnov pour un échantillon
Al 5 )y} Jslas
O A 5,1y 2w s (ge il
O Ll (e ) g AT | Jalas A 5 o) Jeaii | JDA (e cile ) pual)
lexe A A g3 Lo il &) yuall Lelalas

N 31 31 31
Paramétres normauxa® Moyenne 4.26 3.00 3.03
Ecart type 5.586 1.211 1.110
Différences les plus extrémes  Absolue 454 .247 228
Positif 454 .183 211
Négatif -.343- -.247- -.228-
Statistiques de test 454 .247 228
ﬂ;. asymptotique (bilatérale) .000¢ .000¢ .000¢

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon




I A 3l s

e 1N 5 )1y s
@)‘A\ fsﬂsﬂ\ é:\s;ﬁ
il

Lli (= e 5 gl peall

e 0 5 ) Joxs
il sall @) g oy jas

¢ pall 3o e cagadll [ a8l ddn (DAl Al € oY) lSE
adlal Lalas lede g pall e 2all

N 31 31 31
Paramétres normaux®® Moyenne 2.90 2.84 3.45
Ecart type 1.076 1.068 .925

Différences les plus extrémes  Absolue .283 .300 272
Positif .283 .300 .180

Négatif -.201- -.216- -272-

Statistiques de test .283 .300 272
Sig. asymptotique (bilatérale) .000¢ .000¢ .000¢

Test Kolmog_]orov-s

mirnov pour un échantillon

+

e LN 51y Jans
Al clelaal de [ e 400 5 o) Jaas Cpm AN 5500 2als
Gk o JSLE Jal oLl (3iliall 5k O el B Lie )
o) an Ml dgal sl | de il Gl ,bY) Ll (g ll 33U
Shill Cilea s penel (520 4 yaal gl all Ja
N 31 31 31
Paramétres normauxa® Moyenne 2.71 2.68 2.84
Ecart type 1.039 1.137 1.068
Différences les plus extrémes  Absolue .301 .305 .268
Positif .301 .305 .268
Négatif -.215- -.211- -.184-
Statistiques de test .301 .305 .268
iic_;. asymptotique (bilatérale) .000¢ .000¢ .000¢
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
Al s el el g pase cainy
2.55 1.261 31
A8 it mllaall e dsilall
te Cne Jbaiall bl @l hune Cany
) 2.16 1.036 31
CEMAY) Ly aalall ) gl Jals
Lasas Ll 588 pilaall @l smsn 3 jm
i 219 910 31
saal 5 Alus b
dad )l s bl el g e Hlayy
2.65 1.305 31
s Ma cIEA
aaledl (el bl el g e aading
2.45 1.091 31
g pall Al Jal
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