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الإھداء
بسم االله والصلاة و السلام على من لا نبي بعده

لك الحمد إذا رضيتلك الحمد بعد الرضى و اللهم لك الحمد حتى ترضى و

إلى الوالدين الذين سهرا على راحتي و تربيتي، ولهما الفضل  يي وباكورة عملأما بعد أهدي ثمرة جهد
إلى والدي مقطوعة في مسيرتي الدراسيةأشواطمن انجازات و إليهكله بعد االله في كل ما وصلت 

العزيز الذي لا تمر عليه لحظة واحدة إلا و فكر في رؤية فلذات كبده في قمة النجاح و أدعو االله أن 
.يطيل في عمره

إلى والدتي العزيزة التي تحملت معي و صبرت على شقائي و قاسمتني حلو الحياة و مرها و التي لم 
، فأدعو االله أن يحفظها لي و يطيل في عمرهاتفارقني دعواتها بالنجاح و إكمال المسيرة الدراسية 

،أسامة ، مريم، سناء، ريتاج، ، نعيمةمحمد الأمينالذين قاسموني دفء الوالدين و حنانهما إخوتيإلى 
سندس، سارة، نور الهدى لنا عاجلا غير أجل وإلى البراعممن االله أن يعيده أرجوخصوصا توهامي و 

.وإلى كل العائلة الكريمة

.، أمي بختة ، خيرة، زينبزهرة، فايزةأمال ،حبيباتي و خصوصا أخواتي إلى

لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي هذا



شكر وعرفان

مهما طالت الرحلة لابد من الوصول و إن لكل بداية نهاية و لهذا الغرض نتقدم يقال 
.بالحمد والشكر الله سبحانه تعالى لمنه وكرمه على إتمام هذه المذكرة

الفاضل رحماني تاذ وقفة احترام و تقدير و أتقدم بجزيل الشكر و العرفان للأسأقفكما 
و توجيهاته و قبوله إرشاداتهفي هذا العمل من خلال المبذولةجهودهعلى يوسف زكرياء 

.الأساتذةعلى هذه المذكرة و إلى جميع الإشراف
و إلى موظفي جامعة غرداية

و أخيرا أشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد و إلى كل من أسدى إلي معروفا و لو 
.بكلمة طيبة



:الملخص
وقد تم ،دور المناعة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية في المنظمةح علاقةēدف هذه الدراسة إلى توضي

لاعتباره المنهج المناسب لهذه هج الوصفيالمنناخضعت للتأكد من صحتها فقد استخدمالتي صياغة مجموعة الفرضيات 
و اعتمد في البحث على أسلوب الاستبانة في الحصول على البيانات و المعلومات و تم التركيز على عينة ،الدراسة

موظفي جامعة غارداية، شملت كل موظفي المستويات الإدارية في جامعة غارداية، وقد جرى تحليل البيانات بواسطة 
.EXCELو SPSSالبرنامج الإحصائي  

ئج صيغت منها مجموعة استنتاجات و توصيات التي تؤكد أن العلاقة ذات الارتباط الكبير تم التوصل إلى مجموعة النتا
.بين متغيرات الدراسة
.المناعة التنظيمية، سلوك المواطنة التنظيمية:الكلمات المفتاحية

Summary :
This study aims to clarify the relationship of  the role of organizational immunty

in promoting organizational citizenship behaviors in the organization , the set of
hypotheses that were submitted were formulated to make sure it is correct, we have
used the descriptive method to consider method appropriate for this study, this
research relied on a questionnaire method for obtaining data and information and
then focusing on a sample of Ghardaia University employees, it included all the
employees of the University of Ghardaia, the data were analyzed by the statistical
program SPSS , EXCEL.
     A set of results was reached includin a set of conclusions and recommendations
that confirm that relationship is highly correlated between the study variables.

Keywords : organizational immunty, organizational citizenship behaviors
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مـقدمـة 

أ

: توطئة-أ
مما يجعل المنظمة , العالم يزداد خطورة و تعقيد يوما بعد يوم أنإذ, يشهد العصر الحالي تغيرات متسارعة 

لأجلالخارجيةو مراقبة البيئة الأداءالداخلية للمنظمة باستمرار متابعة الأنشطةو لهذا تعمل , عرضة لتغيير أكثر

دفاعات المنظمة عبر حاجز قوي و بالتالي تحصين , عة التنظيمية نابما يعرف المللمنظمةتحصين بيئتها الداخلية

الثقافة التي تتفاعل و العمليات و الإجراءاتالسياسات و أيضاالذي يتشكل من موظفين العاملين في المنظمة و

.المحيطة đاتحدياتلالذي يعكس مدى تكيف المنظمات لالأمر, الخارجيةجميعها لمنع التغيير و التهديدات 

سلوكية جديدةأنماطب معها قيم و عادات ثقافية جديدة تسهم في هذه التغيرات تجلأنا لا شك فيه و مم

من خلال توافر موارد بشرية إلاذلك يتأتىولا , أدائهاتسهم في بناء قدرات المنظمة و زيادة فاعلية أيضاو 

, من زيادة بذل الجهد الكبير لخدمة المنظمةموظفيهامدى استعداد إلىبالإضافة, الإطارتدعم المنظمة في هذا 

وير الأداء ظمات الاهتمام البالغ بتنمية و تطلت المنونزولا لرغبة المنظمات في تحقيق الكفاءة و الفاعلية فقد أو 

الاهتمام بسلوك المواطنة التنظيمية النابغ من داخل الفرد و و من هذا, يم الجديدة في الإدارة بالاستناد إلى المفاه

من قبل المنظمة حس المسؤولية و الانتماء و الولاء لمنظمته التي تحركه تجاه سلوكيات ايجابية بناءة ذاتية غير مجبرين 

.كوĔا تعتبر عنصرا فعالا في التأثير في السلوك البشري التنظيمي , 

:تتجسد الإشكالية التالية هذه التوطئةومن خلال 

:الإشكالية- ب

:تتمثل الإشكالية المطروحة في السؤال التالي

هل يمكن تجسيد سلوك ...؟المواطنة التنظيميةياتعزيز سلوكتدور فيمناعة التنظيميةللهل 
المناعة التنظيمية ؟قيقالمواطنة التنظيمية من خلال تح

:وعلى هذا التساؤل يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية

كتسب ؟أدوارها و بماذا تما هي المناعة التنظيمية و -

قيقها ؟ظيمية و فيما تتجسد وبما يمكن تحما هي المواطنة التن-

مارسة سلوك المواطنة التنظيمية بالمناعة التنظيمية ؟لمما هي درجة الروابط -

:الفرضيات
.التنظيميةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المناعة التنظيمية و سلوك المواطنة : ةالفرضية الرئيسي



مـقدمـة 

ب

المنظمة لأفرادة بالخصائص التنظيمية يترتبط درجة ممارسة العاملين للمواطنة التنظيم: الفرضية الفرعية الأولى
ة يتوجد علاقة ارتباط قوية بين المناعة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيم: الفرضية الفرعية الثانية

:بحثالاختيارمبررات-ث
:الأسباب الذاتية-1

.بعد توجيه الطالبة للعنوان لموضوعاالرغبة في معرفة جوانب-
.ة هذه المواضيع يتطلب تخصص دراستنا دراسة ومعرف-
.معرفة إدراك و انطباعات الموظفين و التعرف على الخصائص الشخصية -

الأسباب الموضوعية
.الطالبلهاخضعالتيالنظريةبالدراسةالموضوعارتباط-
والمهنيــة المســتجدة المطروحـة في التنظــيم و إدارة أعمـال المنظمــاتيعتـبر موضــوع البحـث مــن المواضـيع-

.حاليا
.دراسةالإثراء مكتبة الجامعة بو طبيعة التخصص المتبعتماشي  الموضوع  مع -

:أهداف الدراسة-د
: تتمثل أهداف الدراسة في

المناعة التنظيمية في تحصين  البيئة الداخلية المنظمة دراسة أثر -
.المناعة التنظيمية و التعرف بمتغيراēا وضمان جودة مخرجات الجامعة الوقوف على أشكال-

:البحثأهمية -ذ
:أهمية فيله يستمد البحث لما

يساهم في كيفية الاستفادة من المناعة التنظيمية و دعم السلوك التنظيمي في الجامعة خاصة لفئة -
.خاصة و الجامعة ككل للأساتذةالأكاديمياĐتمع أفرادعلى باقي الأثرالذين لهم كل الإداريين

. منها في الواقع العملي الاستفادةومدى التوصيات التي تقدمها الطالبة-
:حدود الدراسة-ر

:لقد تم إجراء هذه الدراسة ضمن حدود مكانية وزمنية وبشرية وأخرى موضوعية

سـبتمبرمن فيفري لغاية Ĕايـة أكاديميخلال السداسي الرابع ماستر متدت هذه الدراسةا: حدود الزمنيةال-
2020.

.مصالح الجامعة و الكلياتعلى موظفي جامعة غارداية في أجريت الدراسة : حدود مكانية و بشرية-



مـقدمـة 

ج

سـلوكيات مــن أنمـاطو مجموعـة أســاليبعلـى التعـرف الدراسـةحاولنـا مـن خــلال هـذه :حـدود موضـوعية-
.ترتقي بالمنظمة أنشأĔا 

:منهج البحث والأدوات المستخدمة-ز
تعــرف علــى دور المناعــة للفي الدراســة النظريــةالوصــفيلمــنهج بإتبــاع امــن أجــل تقــديم هــذا الموضــوع قمــت

عليـه داعتمـتم الايصـف الواقـع وفهـوالبحث ، لموضوعالتنظيمية في دعم سلوك المواطنة التنظيمية بجامعة غارداية

طريــقعــن أيضــاو محــل الدراسـةص المعلومــات المقدمـة مــن الجامعــةمـن خــلال اســتخلادارســةفي الجـزء التطبيقــي لل

، كمـا تم الاعتمـاد 60ة المطبقـة علـى عينـة عـددها انالاسـتبالبيانات و المعلومات و من ثم تحليلهـا باسـتعمالجمع 

SPSSفي التحليل على بعض الطرق الإحصائية مثل أدوات الإحصاء الوصفي وبعض البرامج الإحصائية كبرنامج

. EXCEL2007وبرنامج

:تقسيمات الدراسة- س
المطلـــب الأول ، المبحـــث الأول انتقلنـــا إلى المبحـــث التطبيقـــي حيـــث قســـمناه إلى مطلبـــينبعـــد الانتهـــاء مـــن 

الطريقــــة والإجــــراءات المتبعــــة في الدراســــة الميدانيــــة، أمــــا المطلــــب الثــــاني فيعــــرض النتــــائج المتوصــــل إليهــــا، تفســــيرها 
. ومناقشتها

:صعوبات الدراسة-ش
:نذكر منهاهذه المذكرةوبات عديدة أثناء إعداد صعواجهتنالقد 

. 19التباعد الفجائي بين الطالب و المؤطر و كل الأساتذة في ظل وباء كوفيد·
استعمال مراجع قديمة من غير الحديثة بسبب توفرها على صيغة الكترونية في الشبكة العنكبوتية مما شكل ·

.الحديثة فتحديا في الحصول على أحدث المعلومات و التعاري
التصفح على بعض المراجع الموجودة في المكتبات الالكترونية و التي بدورها توفر العناوين دون صعوبة دخول ·

.الإطلاع على المراجع و أيضا إلزامية المشاركة مع أفراد الموقع
التردد من نشر استبيان الكتروني تخوفا من نشر استبيان و مشاركة لغير العينة المدروسة في الاستبيان و بالتالي ·

.تأثير في صحة نتائج الدراسة و أيضا صعوبة توسيع حجم العينةال
ارتباط موضوع الدراسة بالعلوم النفسية و الاجتماعية خاصة موضوع المواطنة التنظيمية مما يجعل دراسة ·

نفس الأمر بخصوص الجانب , متعددة التركيب في تحديد المتغيرات الموضوعية و تحتاج دراسة كبيرة لعناصره 
.الخاص بالمناعة التنظيمية و ارتباطها بالدراسات الطبية المعقدة الأخر 



مـقدمـة 

د

:نموذج الدراسة -و
:سعيا للإجابة عن إشكالية الدراسة و تحقيق أهدافها شملت هذه الدراسة على

.مقدمة تطرقنا فيها إلى التوطئة حول متغيرات الدراسة وإشكاليات و فرضيات والمنهج المتبع في الدراسة-
فصلين فالفصل الأول يتكون من مبحثين يتعلق المبحـث الأول علـى الأدبيـات النظريـة الـتي تتحـدث علـى -

المناعة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية وتناولت الطالبة في هذا المبحث مفهوم المناعة التنظيمية وأهدافها 
واطنـة التنظيميـة فقـد تنـاول نشـأته ومفهومـه كما تضمن المزايا والفوائد والمتطلبات، أمـا فيمـا يخـص سـلوك الم

ص المبحث الثاني من هذا الفصل فقد تناول الدراسات السابقة المتعلقة بدور وأنواعه و العوامل، أما فيما يخ
المناعـة التنظيميـة في سـلوك المواطنــة التنظيميـة منهـا العربيـة و الأجنبيــة و مـن ثم التعقيـب عليهـا بالإضــافة إلى 

.اتمةالمقدمة والخ
الفصل الثاني فهو بدوره تكون من ثلاث مباحث فالأول تقـديم عـام حـول جامعـة غاردايـة و الثـاني تنـاول -

مفــاهيم الدراســة و منهجيــة الدراســة الميدانيــة، أمــا المبحــث الثالــث فقــد تنــاول اختبــار أداة القيــاس و مــن ثم 
.التوصل إلى النتائج والتوصيات

.خاتمـــــــة الدراســـــــة وثم التطـــــــرق فيهـــــــا إلى نتــــــــائج الدراســـــــة وقـــــــدمت بعـــــــض التوصـــــــيات و المقترحــــــــات-



الأولفصلال
لدراسة و الدراسات السابقةلالإطار النظري 
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.لدراسة المتغيراتالنظريالإطار: الأولالمبحث 

.المناعة التنظيمية : الأولالمطلب 

تعد المناعة التنظيمية شبكة من السياسات و الثقافات ضمن الهيكل التنظيمي تعمل بطريقة مشاđة لنظام المناعة 
.البشري لمنع الأفكار السيئة

.مفهوم المناعة التنظيمية:الفرع الأول 

تعريفها:أولا

و القدرة على تحديد و إزالة الدخلاء داخل و خارج المنظمة بحيث ,هي نظام التقييم الذاتي : تعرفها بشرى محمد علا 
1.تتمتع المنظمة بالصحة في بيئة خطرة 

عبر المتغيراتالتي تحمي المنظمة من الأفرادمعقدة من المهام المترابطة و هي مجموعة دقيقة و : ها آخرون عرفيكما
و العمليات و الثقافة التي الإجراءاتالعاملين في المنظمة و السياسات و بالأفرادحاجز قوي الذي يتمثل إقامة

2.لمنع التغيير و التهديدات الخارجيةتتفاعل جميعها

نحو ملحوظ بين هذين إن المناعة التنظيمية قابلة للمقارنة مع المناعة في النظم البشرية و ذلك لوجود التشابه على 
النظامين فالمناعة التنظيمية هي اĐموعات الدقيقة و المعقدة من المهام المترابطة و الأفراد التي تحمي المنظمة من 

التغيرات عبر إقامة حاجز قوي الذي يتمثل بالأفراد العاملين في المنظمة و السياسات و الإجراءات و العمليات و 
ثمرة للتطور الذي يعكس 3(SIMMONS)عها لمنع التغيير و التهديدات الخارجية إذ عدها الثقافة التي تتفاعل جمي

.4مدى تكيف المنظمات للتحديات بما في ذلك تزايد تعقيد المنظمات و التهديدات الخارجية التي تواجهها

ولا تتأثر بالعوامل لمنظمةللحماية البيئة الداخلية لأفرادلالمناعة التنظيمية هي القدرة الذاتية أنو عليه نستخلص 
.الخارجية

.1ص,50عدد , الإداريةالجلة العراقية للعلوم , ةالتنظيميفي استراتجيات الموارد البشرية بتوسيط المناعة تأكدلا تأثير. بشرى محمد علا 1
ص , , الأردن, دار اليازوري لنشر و التوزيع , نظرية المنظمة و السلوك التنظيمي . صالح عادل و منقذ محمد 2

3 Simmons, O. S. (2013). The Corporate Immune System: Governance from the Inside Out.
University of Illinois Law Review, Forthcoming.

81ص ,2019, 2العدد , 9اĐلد , الإداريةمجلة المثنى للعلوم , التجديد الاستراتيجي مدخلا لتعزيز المناعة التنظيمية , عبودي إدريسصفاء 4
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:التنظيميةالمناعةأهداف:ثانيا 
:1فيالتنظيميةالمناعةأهدافتتجلى

بينماحماية تتراوحوهيبأزمة،إصابتهإلىتؤديقدالتيالخارجيةوالعناصرالعواملكافةمنالإداريالكيانحماية-
.ومزدوجةمتعددةحمايةوجودأووفرعية،وبديلةأساسيةأنظمةوجود

حدوثمنخاصةوبصفةللمنظمة،أزمةتسببقدالتيالداخليةوالعناصرالعواملكافةمنالإداريالكيانحماية-
.المنظمةمجتمعومستوياتأقسامبينالتنسيقعدمحالات

.المنظمةداخلالمدراءتصرفوسوءالمخالفاتضدالأولالدفاعكخطتعمل-
:التنظيميةالمناعةفوائدمزايا و:الفرع الثاني 

بالجمودوتصيبهاالمنظمةتطوردونيحولعائقبأĔاالتنظيمية،المناعةلمفهوموجهتالتيالانتقاداتمنالرغمعلى
منهجيةتعتبرالتنظيميةالمناعةأنالقوليمكنانهإلىعليها،والقضاءمحاربتهاإلىالدراساتبعضوذهبتوالرتابة،
فوائدالباحثينمنالعديدبينوقدحدوثها،المتوقعالمفاجآتتجنبعلىوتساعدالتغييرقيادةتحدياتلفهممفيدة
أكثرالمنظماتيجعلممايومبعديوماًوتعقيدخطورةيزدادالعالمأنMerlyn  يرىحيثالحماية،هذهوأهمية
التغيراتمعبالتكيفالتهديدات،منللوقايةتساعدهاالمنظماتلدىمرونةوجودضرورةيحتممالأزمات،لعرضة
مشاكلمنالمنظمةحمايةعلىقادرةالتنظيميةالمناعةأنPerry يشيروالأعمال،بيئةفيالأجلطويلةأوقصيرة

بسرعةالتوازنواستعادةبكفاءةالتحدياتمواجهةمنلتمكنهاالمنظماتفيالمرونةتعززلأĔاالعمل،واضطرابات
.2اكبر

:بالآتيتتلخصنقاط،بعدةالتنظيميةالمناعةوفوائدأهميةالطائيحددو
.المنظمةدفاعاتوتحصينتجنبهاومحاولةالبيئيةالأخطارعلىالسيطرة- 1
.والأزماتالتنظيميةالكوارثمواجهةمنالمنظمةتمكين- 2
علىقادرةمستقبليةسيناريوهاتبناءلأجلالخارجيةالبيئةو مراقبةالأداءلمتابعةباستمرارالعمل-3

.المحتملةالعقباتمواجهة
:تشملالمناعةفوائدأنSimmons وبين

.جديدةلحلولوالتطلعالمرونةتعزيزخلالمنالمنظمةفيالداخليةالأخطاءآثارمنالوقاية- 1

.137ص , مرجع سبق ذكره , صالح عادل و منقذ محمد 1
.91_89ص, مرجع سبق ذكره , عبودي إدريساء فص2
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.ēديداēاومواجهةالخارجيةبالبيئةللتنبؤآلياتإنشاء- 2
.للشركةالداخليةالمعاييرمعتتعارضقدالتيالمتسرعةالقراراتومنعالشركةداخلالتوازنتوفير- 3
.القانونيةالمسؤوليةغيابفيحتىالعاملينمنالمطلوبالسلوكتحفيز- 4
آلياتتعزيزعنفضلاًوالاحتيال،بالمخاطرالمحفوفةالأعمالممارساتعلىالمبكرالتعرففيالمدراءمساعدة- 5

.الذاتيالإبلاغ
الرقابةوتشجيعوالخارجيةالداخليةالبيئةبينالتوازنلتوفيروقائيةآلياتبناءفيتكونالمناعةفوائدأنسبقمما
.البيئيةالاضطراباتفيوالخللالاعتياديةغيرالظروفمواجهةسرعةإلىتقودوالتيوالعاملين،المديرينلدىالذاتية

.التنظيميةالمناعةحقيقتمتطلبات: الفرع الثالث
1:وهيمنظمةللناعة التنظيميةالمتعزيزمنتمكنأسسعدةإلىPerry أشار

.الشركةفيالتغييرإدارةونظمالعملياتنماذجفيالمرونةبناء1.

.أدائهاتساقواالتنظيميةالمناعةتكامل2.

.المنظمةفيالأداءمؤشراتومراقبةقياسخلالمنبحكمةالمرونةتستثمرالتيالحكيمةالقيادةتوافر3.
:نظمة المفيالتنظيميةالمناعةنظاملتقويةطرقخمستحددبينما

.أقوىالمنظمةمناعةنظاميجعلسوفالفشلمنبسرعةالتعلم1.

.قوةأكثرالنظمهذهتجعلعالية،بكفاءةاستخدامهايمكنالتيالأماكنفيالسلطةتوزيع2.

.المنظمةوقيمورسالةرؤيةمعالتعاطف3.

.الجميعقبلمنالمشاكلحلثقافةخلق4.

.الشركةداخلالمشاركةتفرضمعماريةبنيةإنشاء5.
صحةإصابةإلىيؤديممابالخلل،وتصيبهااأداءهمنتقيدالتنظيميةللمناعةمحدداتمجموعةهناك تبقى
لديها،المناعةنظامضعفحالفيالموتنحوالتوجهدوامةفيدخلتالمنظمةأنبينوقدواĔيارها،بالمرضالمنظمة

علىالإدارةوسياساتضغوطوتجبرهموالتحفيز،الدافعيةيقللمماالعاملين،مشاركةمنبالحدالاستمراربمرحلةتبدأ
.المنظمةداخلوالإبداعالابتكارفيالتراجع

.189ص , مرجع سبق ذكره , صالح عادل و منقذ محمد 1
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المواطنة التنظيمية سلوك : المطلب الثاني 

والذي امؤخر المعاصرالإداريالفكرأنتجهاالتيديثةالحالإداريةيعتبر مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية من المفاهيم 

نجاح لأساسياي تعظيم الاستفادة من الموارد البشرية في المنظمات المختلفة و التي تمثل عنصرا ضرور الانه من إلىيشير 

منظمة أي

:المواطنةسلوكومفهوموتطورنشأة:الأولالفرع 

:الإسلامفيالمواطنةسلوك:أولا
إلىويدعوالرذيلةعنوينهىفضيلةلكلفيدعووفاضلحميدسلوكلكلشاملربانيدينالإسلاميالدينإن
بالأدلةزاخرةالنبويةوالسنةالكريموالقرآن،والكبيرالصغير،الضعيفبمساعدةويناديوالمحبةوالألفةوالتراحملتعاونا

العملصاحببينتنشأالتيوالصلاتوالروابطالعلاقاتمجموعةتعنيالإسلامفيالتنظيميةفالمواطنةذلكتؤكدالتي
أطرافمنطرفكلđايتمتعالتيوالواجباتالحقوقمنمجموعةفهيالمسلمينوغيرالمسلمينمنلديهوالعاملين

الكثيرالإسلاميةالشريعةحددتوقدوالعاملينالعملصاحببينعلاقةوجوديستدعيالمصطلحفهذالذاالعلاقة
:1يليمامنهانذكرالتنظيميةالمواطنةمفهومتحتتندرجالتيوالسلوكياتالواجباتمن
:العامليناتجاه)المنظمة(العملصاحبواجبات- 1
الطرفاتجاهطرفلكلالواجباتفيهفحدددقيقاتنظيماوالأجيرالمستأجربينالعلاقةبتنظيمالإسلاميالدينقام

2:منظمتهواتجاهالأخر

فالمواطنوسنتهكتابهحكمفينزلتالتيأحكامهوينفذواالأرضفيااللهعبادةليحققواللعاملينالملائمالمناختوفير*
رعيتهعنمسئولوهوراعالعملوصاحبيومهخطواتمنخطوةكلفيويتقيهااللهيدعيمسلمهوعملهمحلفي
.إنقاصهاالأجير أوأجرأكلعنالإسلاموĔىعليهوالمتفقلهالمقررالوقتفيالأجردفع*
.العمل أمانةباننادىوإليهالإسلامدعاوقدالمناسبالمكانفيالمناسبالرجلاختيار*
. التعاملوطيبالمعاملةحسن*
:المنظمةاتجاهالعاملواجبات-2

:منهانذكرمنظمتهتجاهوالتزاماتواجباتالموظفأوللعاملفانالتزاماتالعمللصاحبكما أن

.56ص , 1996, الرياض , 1ط, دار الخريجي, الإسلامفي الإدارة, إبراهيمسن محمد أبو1
57ص .سابق النفس المرجع . إبراهيمسن محمد أبو2
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الخللمواطنعنوالتنبيهوالإصلاحبالمبادرةالعاملعلىذلكفيتحتمالإسلاميةالشريعةأحكامتنفيذفيالمساهمة*
.الموقفلمعالجةزملائهمعللتضامنوالسعيđابالعملكلفالتيبيئتهأوالمنظمةفيوالنقص

،عبادهقبل)الذاتيةالمراقبة(االلهأمامتهليو مسؤ فيستشعرالعملسروحفظوصدقوتفانيبإخلاصالعملأداء*
نفسفيللمنافسينوخصوصاالعملسرارأوإفشاءوالغشالسرقةعنالإسلامĔىفقدوعهدأمانةوالوظيفةفالعمل
.العملمنوالفصلالاستغناءمبرراتمنالحاضرعصرنافيالعملوأنظمةالمدنيةأنظمة الخدمةتعتبرهماوهوالحقل

وعاممطلقلفظالأمرفوليوسيرهاالحياةلتنظيمضروريةمسألةالأمرأوليفطاعةبالمعروفوالمديرينالرؤساءإطاعة*
.االلهمعصيةغيرفيواجبةوطاعتهموالمنظماتالأعمالفيوالمشرفينالمسؤولينجميعيشمل

طريقعنيكونوباĐتمعاتبالمنظماتالعاملينلدىوالولاءالانتماءروحوتعميقالتنظيميةالمواطنةمفهومترسيخإن
.1السمحودينناالعظيمكتابهفيوجلعزااللهđاأوصاناالتيالسلوكياتإلىالعودة

:التنظيميةالمواطنةسلوكماهية:ثانيا
أنماطثلاثةحددحيث1964سنةدراساتهمنواحدةفي"كاتز" إليهأشارماإلىنشأتهتعود:نشأته -1

التعاونيةالسلوكياتبعضبممارسةالفردقيامبينهامنوالمنظمات،فعاليةوكفاءةعلىتؤثرالفردلسلوكأساسية
سلوكياتعليهايطلقالتيو،الوظيفةوصففيالمحددةالواجباتنطاقعنتخرجالتيو،التلقائيةوالابتكارية

وحدهاتكفيلاالأساسيةالأدوارأنحيث،منظمةأيلاستمرارضروريةوهامةالسلوكياتوهذه،الإضافيالدور
:نذكرالإضافيالدورسلوكياتأمثلةمنو2المنظماتلإنجاح

.الذاتيةالتنميةوالتدريب*
.العملفيالزملاءمعالتعاونيةالأنشطة*
.تذمردونإضافيةلأعباءالفردقبول*
.المنظمةمواردعلىالعاملمحافظة*

والعملجماعةمساعدةبغرضالعامليمارسهاوالمنظمةقبلمنمحددةغيرايجابيةسلوكياتأĔايتضحذلكومن
.المنظمةأهدافتحقيق

مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية-2

.منهاسنحاول إعطاء بعض التعاريف التي أوردها الباحثون لسلوك المواطنة التنظيمية و الخروج بتعريف شامل

.23ص , 2016, دار الكتاب الجامعي لنشر و التوزيع . الإداريبالإبداعسلوك المواطنة التنظيمية و علاقتها , عبد السلام بن شايع القحطاني 1
, جامعة القاهرة , رسالة ماجستير , وكيات المواطنة التنظيمية اثر الالتزام التنظيمي و الثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية و سل. أميرة محمد 2

.78ص, 2003



الأدبیات النظریة و الدراسات السابقة:                                                الفصل الأول 	

10

:المواطنة التنظيميةتعريف سلوك-

المواطنة التنظيمية هي سلوكات اختيارية و لا يتضمنها الوصف الوظيفي الرسمي، وهي لا : "Organ" تعريف-
1.ترتبط بنظام المكافآت الرسمي و هي تقوي و تدعم الأداء الفعال للمنظمة

كونه سلوك اختياري، و الثاني كونه غير هذا التعريف تناول سلوك المواطنة التنظيمية من ثلاث جوانب، الجانب الأول
.مرتبط بنظام المكافآت أما الجانب الثالث فيتناول نتائج هذا السلوك وهو تقوية و تدعيم المنظمة

بأنه نمط من أنماط السلوك، يقوم به العامل وهو غير مكلف به ضمن اللوائح الرسمية و ": Mcallister" عرفه-
2.القانونية للمنظمة

من خلال هذا التعريف أن سلوك المواطنة، هو السلوك الذي يقوم به العامل ضمن اللوائح الرسمية و القانونية نلاحظ 
.بطريقة عشوائية

يعرفه البعض الآخر بأنه تعبير عن السلوك الإضافي الذي يتخطى السلوك الرسمي المحدد في توصيف الوظائف و -
فهو ليس فيالمواطنة التنظيمية بالسلوك الإضاحظ هنا أنه تم وصف سلوك فالملا3.المرغوب في نفس الوقت من المنظمة

ضمن السلوك المحدد رسميا و لكنه مرغوب من طرف المنظمة، في حين نلاحظ أنه لم يتطرق إلى ارتباطه بنظام الحوافز 
.4أو إلى نتائجه على المنظمة

التنظيمية فهو سلوك تطوعي اختياري من طرف العامل، لا و مما سبق يمكننا صياغة تعريف شامل لسلوك المواطنة 
.يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي، و هذا السلوك يقوي و يدعم الأداء الفعال للمنظمة

، 2،2003، العددالإدارةأحمد بن سالم العامري،محددات و آثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات،مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد و -1
.70ص
، مذكرة مقدمة SNVIدراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية -سميرة هارون، فعالية المواطنة التنظيمية في تدعيم الإبداع التنظيمي بالمنظمة- 2

مد بوقرة بومرداس، ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة أمح
.10،ص2013/2014الجزائر،

.219،ص2006المهمة القادمة لإدارة الموارد البشرية،منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،مصر،:عادل محمد زايد، العدالة التنظيمية- 3

42ص . مرجع سبق ذكره , عبد السلام بن شايع القحطاني 4
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:نواع سلوكيات المواطنة التنظيميةأ: ثاني الفرع ال
تناول عدد من الباحثين أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، وقد يكون هناك اختلاف في المسميات إلا أن مضمون هذه 

:1وقد يكون هناك شبه اتفاق على الأنواع التاليةكون متشاđة ومن هؤلاء الباحثينتالأنواع قد
زملاء، ورؤساء (الأفراد داخل المؤسسة وهذا السلوك يؤكد على أهمية السلوك المساعد في توجيه :الإيثار)1

دون توقع أي مكافأة، أي أنه سلوك تطوعي يقوم به الشخص لمساعدة الآخرين أو محاولة تجنيب الزملاء 
الوقوع في الأخطاء خلال العمل، وينظر البعض إلى أن هذا السلوك هو النوع الأساسي في سلوك المواطنة 

التنظيمية
وهو عبارة عن سلوك يقوم به الفرد đدف المساهمة ضاري أو التمسك بالفضائلأو السلوك الح: الوعي)2

التمسك بقرارات المؤسسة، وحضور : في تقديم مقترحات تفيد المؤسسة و تسهم في تطويرها، مثل
الاجتماعات والندوات، وأداء الوظائف غير المطلوبة منه، ومتابعة التطورات التنظيمية، ووجود ولاء للمنظمة 

.ا، والتعبير عن الرأي أو التعبير الذاتيابية وخصوصا أمام غير العاملين đلتحدث عنها بطريقة إيجوا
وتشير إلى قيم التسامح أمام المشكلات والمواقف التي تعترض الفرد في حياته : التحلي بالروح الرياضية)3

أوضاع العمل السيئة شكوى أو تذمر وتحت أي ظرف ، وقدرة الفرد على تحمل ي أالوظيفية دون 
ذلك فيحاول الفرد في لاسبة دون شكوى، منتعداد الفرد للعمل في ظروف غير البسيطة، وهذا يعكس اس

.هذا السلوك التمتع بالروح الرياضية حتى ولو كانت الأمور الوظيفية في الاتجاه المعاكس لرغباته
وبين العملاء، والشعور بالمسؤولية، عضهم، ين بت العاملين بوهو سلوك يهدف إلى حل المشكلا:كياسةال)4

، وعدم استغلاله لحقوق الآخرين، ēمصوصياو خوالفرد في هذا السلوك يحترم حقوق الزملاء الآخرين 
.وتجنب إثارة المشكلات بينهم

ممارسة هذا السلوك تستفيد منه المؤسسة وليس الأفراد، أي أن أداء الفرد لدوره بصورة : مراعاة الضمير)5
والدقة والحضور أكثر من أكثر من المتوقع يعكس الضمير في إنجاز ممارسات معينة مثل عدم إضاعة الوقت،

. اللوائح بدقةإتباعطاعة واحترام القواعد المختلفة، والعمل أوقات إضافية دون أجر، والوالالتزام، و العادي،
.يمتطلبات الدور الرسمي والأساسدهوهذه السلوكيات تتجاوز الحد الأدنى من الالتزام، الذي تحد

الأولالعدد 12اĐلد . اĐلة العلمية لجامعة الملك فيصل . ك المواطنة التنظيمية في جامعة الملك خالد سلو . علي ناصر شتوي آل زاهر 1
.342ص2011,
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،نتقادات النظرية والتطبيقيةماسي السابق لأنواع سلوكيات المواطنة التنظيمية لم يخل من الاأن هذا التقسيم الخ

تلك الانتقادات لوكيات دور إضافي إلا إذا تجاوزتبعد الإنجاز أو ما يسمى مراعاة الضمير لن تصبح سف

الآخرين غير التنسيق معتنظيمية إلا في الوظائف التي يكون فيهاالواطنة المسلوكيات الكياسة لا تعتبر سلوكيات

.ماديامطلوب بصفة رسمية ولا ينتج عنها مكافأة الفرد

إضافة انه يمكن التمييز بين بعدين مختلفين لسلوكيات المواطنة التنظيمية وفقا للهدف من ممارسة هذه السلوكيات، 

: وهذان البعدان هما1

أ) سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة نحو المؤسسة مثل: تقديم الاقتراحات البناءة التي تفيد في تطوير الأداء، 

والتحدث بصورة إيجابية عن المؤسسة أمام المدير ، وأمام العملاء أو الطلاب وعدم التغيب عن العمل إلا للضرورة 

القصوى، وقبول التغيرات بصدر رحب، والحضو ر الاختياري للاجتماعات واللجان، والتطوير الذاتي للمعلومات

فترات الراحة كاملة. والمهارات، وعدم الحصول على

ب) سلوكيات المواطنة الموجهة نحو الأفراد: مثل مساعدة زملاء العمل الذين يتحملون عبء عمل ثقيل،

والحرص على مساعدة الرئيس في  ومساعدة العاملين الجدد في الإلمام بأعمالهم، والمساهمة في علاج مشكلات العمل،

العمل .

:تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية إلىالعوامل المؤدية : الفرع الثالث

:عوامل رئيسية هي ثلاثإلىتصنيف تلك العوامل أمكن

vعد الانتماء التنظيمي من المتغيرات السلوكية التي بدأ الباحثون في الآونة الأخيرة الاهتمام ي:الانتماء التنظيمي

، واستخدامها في التنبؤ بسلوكيات المواطنة التنظيمية، والانتماء التنظيمي من شأنه تحقيق التواصل والفهم đا

الدنيا ، كما أنه يعزز أواصر الثقة بين الموارد مستوياēم العليا والوسطى و في المشترك والمتبادل بين أركان الإدارة 

.بينها وبين التنظيم أو الجهة المنظمة يراوأخالبشرية بعضها بعضا، و بينها وبين الوظيفة، 

.144ص , 2014الأردن, والتوزيعلنشر لدار الكتاب الجامعي , التنظيمي بالإبداعسلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته . عبد السلام شايع القحطاني1

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
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وقد قام الباحثون بطرح نموذجين للانتماء التنظيمي يدعمان بشكل غير مباشر وجود علاقة معنوية بينه وبين 

:التنظيمية وهماسلوكيات المواطنة 

و خدمة أهداف نحاعتبار الانتماء التنظيمي عامل توازن في المحافظة على الاستمرار في توجيه سلوك الأفراد -

يصدر من الأفراد دون توقع المكافأة، لأن سلوك المواطنة سلوك تطوعيفشل نظم الحوافز، وذلك المؤسسة عند

. للتنبؤ بسلوكيات المواطنة التنظيميةلذلك فالانتماء يعد أحد المتغيرات المرشحة

لانتماء من منظار المعتقدات والمعايير الداخلية للأفراد، فكلما ارتفع مستوى الانتماء التنظيمي لدى لالنظر -

للتضحية بالمصلحة الشخصية في سبيل تحقيق أهداف االأفراد سواء كانوا قيادات أو عاملين كان أكثر استعداد

.المؤسسية

v لوظيفي انطلقت من فرضيتين الجهود العلمية و البحوث التي تناولت موضوع الرضا اإن:ضا الوظيفي الر

:تين هما يرئيس

عن العمل، وترك هو المحدد الكامل لكثير من سلوكيات العمل الإيجابية والسلبية مثل التغيب ظيفيالرضا الو 

.التنظيميةةنسلوكيات المواطوار المنوطة على أكمل وجه، وإظهار دالعمل، وأداء الأ

ت و حالات العمل تقع في نطاق سيطرة الإدارةيقاو لمات ببسالمالمكونات الأساسية و -

ما غالباي فظيالو دت العديد من الدراسات أن الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من الرضا كأوقد 

عدم تياوكلعر وسامشاđمنظرائهم الذين تنتورة أفضل من جهد مضاعف، ويؤدون أعمالهم بصيبذلون 

معظم  من أن 2006رة ما عرض في منتدى إدارة الموارد البشرية الإلكترونيظويؤكد هذه النالإحباطالرضا و

لتنبؤ بسلوك المواطنة التنظيمية، ويرجع السبب في لهي يمكن استخدامفيظالو الدراسات توصلت إلى أن الرضا 

تاليالبو دة تكون حالتهم المعنوية جيوظيفيشعرون بمستوى مرتفع من الرضا الالذين يالأفرادذلك إلى أن

1اطنة التنظيمية و المت وكالسانتهاجإلىيلون يم

116ص . مرجع سبق ذكره .عبد السلام شايع القحطاني1

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
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العاملين اعتبار الةحفي بالمثل،ما يفيدهممبادلةإلىيلونيم-لتبادل الاجتماعي فقا لنظرية او -د فراأن الأ

سلوكيات المواطنة طريقعنعن ذلككنوع من منفعة مقدمة من مؤسسة فإنه يحاولون الرد للرضا الوظيفي

.التنظيمية 

وهناك مجموعة من الباحثين ينظرون إلى المناخ التنظيمي السلبي، ويؤكدون على بعض تلك الجوانب السلبية التي قد 

، وقد حاول هؤلاء الباحثون دراسة العلاقة بين هذا تقلل من ممارسة المواطنة التنظيمية، ومن ذلك الإجهاد الانفعالي

الإجهاد الانفعالي والإنجاز الوظيفي الفردي، وعلاقة كل منهما بسلوك المواطنة التنظيمية وأثره في زيادة الولاء 

بسلوك ط سلبية، وقد أوضحت نتائج البحوث أن الإجهاد الانفعالي والإنجاز في الوظيفة يرتبطان ارتباسسللمؤ 

.ةواطنة التنظيميالم

v دعم القيادة الإدارية:

دات الهامة لأداء العاملين لسلوكيات المواطنة ديعة الموقف أحد المتغيرات والمحعد اتخاذ النمط القيادي الملائم لطبي
التنظيمية في المؤسسات في الوقت الحالي، فتلك المؤسسات في حاجة إلى قادة يتحدون الوضع الراهن لإيجاد رؤية 

للمستقبل، ولدفع أعضاء المؤسسة نحو تحقيق هذه الرؤية، وقد تأكد على أن نمط القيادة التحويلية من الأنماط القيادية 
سلوك المواطنةلأداء أفراد املائمنمط القيادة التحويليةيعدالفاعلية في تشكيل سلوك المواطنة التنظيمية وتفعيله، و 

: ليين يمارسون ما يلي القادة التحويأنأساسالتنظيمية على 
.الأكاديميةة في كل مستويات المؤسسة ارة العقلية، ونماذج لممارسة المهنشالاستتقديم الدعم الفردي و -

المشاركة في القيادة بمعنی اتخاذ القرار بطريقة مشتركة، وتكون المسؤولية جماعية من خلال أنشطة قيادية تشجع -
.المؤسسة على تحقيق الأهداف

تعزيز ثقافة المؤسسة الأكاديمية وأهمية المشاركة في الاتصال المباشر والمتواصل حول المعايير والقيم الثقافية بالإضافة - 
ثقافة حب التطوير التحويلي لدى مجتمع أعضاء هيئة التدريس ومن في ،وتحمل المسؤولية،لمشاركة الآخرين في السلطة

.يجاد مجتمع أكاديمي واع بكافة المؤثرات المحيطة بهحكمهم، وكذلك الإداريين حتى يمكن إ
استشارة الطاقات الكامنة لدى مجتمع أعضاء هيئة التدريس، وتشجيع الهمم العالية، وتدعيم التطوير الذاتي - 

.المستمر
.طويرغرس الثقة والمحبة في صفوف العاملين بمؤسسات التعليم العالي وأقسامها مما يشجع على تفعيل رؤى الت- 
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أداءتفعيل في تحقيق و ةالمنظمأعضاءإخفاقأويعد مؤشرا مهما في نجاح الأكاديميةوعليه فان نمط القيادة 

الجاذبية و الاستشارة الفكرية أوالتأثير الكارزماتي ( مية بل هو من المتغيرات الهامةسلوك المواطنة التنظي

.في هذا الصدد)الدافعيةوالاهتمام بالفرد بالتحفيز و 

v التنظيميةالعدالة:

تقوم فكرة العدالة التنظيمية على مهمة أساسية مؤداها أن الأفراد يبحثون عن العدالة والمساواة في العلاقات التبادلية 

بين العاملين والقيادات داخل التنظيم المؤسسي، وأن إدراك عدم التوازن في هذه العلاقة يمكن أن يؤدي إلى خلق حالة 

.1من التوتر النفسي

وقد تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين المواطنة التنظيمية والعدالة التنظيمية وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية 

مباشرة بينهما، ووجود علاقة بين بعض مؤشرات العدالة الإجرائية، وثقة العاملين في نظم تقييم الأداء والرضا عن 

مؤسسة ووجود علاقة إحصائية إيجابية بين العدالة الإجرائية ممثلة في قاعدة السيطرة والفرصة في الرئيس، والانتماء لل

العدالة : هماعملية اتخاذ قرار العقوبات مع سلوك المواطنة التنظيمية ويتميز الباحثون بين نوعين من العدالة التنظيمية

đ ا إدراك الفرد . ادلة مقابل جهده بطريقة عكوفيا إدراك الفرد بأنه قد  التوزيعية ويقصدđ العدالة الإجرائية ويقصد

ولتأكيد اعتبار أن العدالة . لعدالة الإجراءات التنظيمية الخاصة باتخاذ قرارات توزيع العائد مثل إجراءات تقييم الأداء 

قة بين سلوك المواطنة التنظيمية التنظيمية من العوامل المهمة في تفعيل سلوك المواطنة التنظيمية فإننا سنحاول تناول العلا

.وكل من العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية کل علی حالة

.المقارنةو أوجه الدراسات السابقة:الثانيالمبحث

هي البحوث السابقة التي تناولت الموضوع أو احد جوانبه وقد قمت بتصنيف هذه الدراسات بناءا على 

سلوك ,عة التنظيمية المنا( نالمتغيريمن نوعه من حيث الجمع بين الأوللان موضوع بحث المذكرة هو متغيرات الدراسة

:كما يلي )المواطنة التنظيمية 

.119ص. مرجع سبق ذكره .عبد السلام شايع القحطاني1

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85+%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%22
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.التنظيميةبالمناعة الدراسات المتعلقة :الأولالمطلب 

اختبار الدور .نظم المناعة التنظيمية و أثرها في استراتجيات إدارة الأزمات , عثمان رياض عبد المجيد 

رسالة ,دراسة ميدانية على شركات الصناعات الغذائية الأردنية , الوسيط لنظم المعلومات الإستراتجية 

.2016, الأوسطجامعة الشرق , الأعمال إدارةماجستير في 

دارة الأزمات في شركات الصناعة اتجيات إعة التنظيمية في استر بيان اثر نظم المناإلىهذه الدراسة هدفت

تعرف على مستوى تطبيق نظم المناعة المتغيرا وسيطا من خلال الإستراتجيةبوجود نظم المعلومات الأردنيةالغذائية 

186عينة قدرها استبانهلملائمته لطبيعة الدراسة و قد تم دراسة  وصفيوقد استخدم المنهج ال, بأبعادهاالتنظيمية 

وجود اثر ذي دلالة : أهمهاعدة نتائج إلىوقد توصلت الدراسة , على الذين يشغلون مستويات إدارية مختلفة 

.ا وسيطا نظم معلومات الإستراتجية متغير بوجودالأزماتإدارةلنظم المناعة التنظيمية على استراتجيات إحصائية

2019,العراق ,جامعة الموصل ,التجديد الاستراتيجي مدخلا لتعزيز المناعة التنظيمية, عبودي إدريسصفاء 

لاستكشافية الأنشطة ا( تمثلة بالتجديد الاستراتيجي المأنشطةالكشف عن دور إلىهدفت هذه الدراسة 

عة المنا, ناعة التنظيمية الطبيعية الم( ب الأساسيةأبعادهافي تعزيز المناعة التنظيمية عبر )الاستثمارية الأنشطة,

, في الحصول على البيانات و المعلومات الأساسيةالأداةو استخدم البحث الاستبانة بوصفها , )التنظيمية المكتسبة 

تركيز على التم , وكان استخدامه لتعزيز و تدعيم هذه المفاهيم , بوصفه منهجا مناسباالوصفيوتبنى البحث المنهج 

وقد جرى تحليل , الأقسامفردا شملت عمداء الكليات و معاونيهم و رؤساء 218القيادات الجامعية المكونة من 

ج صيغت بموجبها مجموعة تم التوصل إلى مجموعة من النتائ, AMOS 21.Vالإحصائي البيانات بواسطة البرنامج 

.و التوصيات التي تؤكد علاقات الارتباط و التأثير المعنوي بين المتغيرات المبحوثة تمن الاستنتاجا
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في استراتجيات الموارد البشرية بتوسيط نظام اللاتأكدتأثير .علاء فرحان الطالب, حمد علوان بشرى م

.50العدد.عة كربلاء جام, الإداريةالمجلة العراقية للعلوم , المناعة التنظيمية 

أربعاجري في إذ,البيئي في استراتجيات الموارد البشرية اللاتأكدتأثيرعلىالهدف من الدراسة هو الكشف

البحث التي تمثلت في الكشف أهدافشركات عراقية اعتمد على المنهج البحث القائم و التحليل البعدي لتحقيق 

, الوصفية الإحصائيةأدواتاعتمد إذ, عن العلاقة بين متغيراته التفسيرية و المعتمد بتوسط نظام المناعة التنظيمية 

إلىالنتائجأشارتالبيئية كما لتأثيراتفي استجابتها الأربعاتفاق الشركات أوخرجت الدراسة باستنتاج عدم تشابه 

إعادة بناء مواردها البشرية و أنظمة إلىتوصيات أن تتجه الشركات الوجاءت , ت إلى أجهزة إنذار المبكرحاجة الشركا

.اجة نظام المناعة التنظيمية مات الموارد البشرية بما ينسجم بحمعلو 

.ة التنظيميةالمواطنسلوك الدراسات المتعلقة ب: لثانيالمطلب ا

دراسة في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسات التعليم العاليدور العدالة التنظيمية, عمران حسن

مجلة الدراسات المالية , جامعة سبها–تحليلية لأراء عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد 

9,2018العدد  ,والمحاسبية والإدارية

هل للعدالة التنظيمية دور في تحقيق سلوكيات المواطنة :التاليتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال 

العدالة التنظيمية و ( التنظيمية ؟ وبالتالي هدفت الدراسة إلى محاولة تقديم معالم فكرية حول موضوع البحث ومتغيراته 

ون المنهج الباحثمن اجل بلورة الحلول عن سؤال الدراسة ، و لتحقيق أهداف الدراسة اتبع) المواطنة التنظيمية 

و مثلت الاستبانة الأداة الرئيسية للوصول إلى النتائج وتكونت عينة الدراسة التي ثم اختيارها بطريقة الوصفي

ـــــوائية من  ــــ ـــــ ـــــ مفردة من أعضاء هيئة التدريس ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج كان أهمها توجد ) 52( عشـ

.ة إحصائية بين العدالة التنظيمية وتحقيق سلوكيات المواطنة التنظيميةعلاقة ارتباط معنوية ذات دلال

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/58
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سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين وعلاقتها بالعدالة التنظيمية في كلية العلوم . حجاب عيسى

2019, 1العدد , 10المجلد , صناعي د المجلة الاقتصا, والاجتماعية بجامعة الشلفالإنسانية

معرفة مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين وعلاقتها بالعدالة التنظيمية لىإهدفت هذه الدراسة 

مع الجمكونة من أربعة وثلاثين عامل، وبعد في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الشلف، وأجريت على عينة 

ومعالجتها باستخدامالاستبانةالبيانات   (SPSS) والكياسة منخفضين وباقي الإيثارسلوكي أنبينت النتائج 

بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والعدالة إحصائياالسلوكيات متوسطة، كما بينت النتائج عدم وجود علاقة دالة 

.ضرورة تطبيق المفاهيم الإدارية التي ēتم بقدرات العاملين لتحقيق سلوك المواطنة التنظيميةإلىالتنظيمية، وتوصلت 

دراسة ميدانية بكلية العلوم -أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي , زروخي فبروز 

الإنسانيةكاديمية لدراسات الاجتماعية و الأ, ادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة برج بوعريريجالاقتص

2020, 1العدد ,1المجلد ,جامعة شلف ,  -

هدفت الدراسة إلى إبراز أثر ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بأبعادها ممثلة في ( الإيثار، الكياسة، الروح 

الرياضية، وعي الضمير، السلوك الحضاري) على مستوى الأداء التدريسي والبحثي للأستاذ الجامعي، واخترنا أساتذة  

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة برج بوعريريج كنموذج لذلك، حيث وزعنا عليهم 50 استمارة 

استبيان و كانت 43 استمارة منها قابلة للمعالجة الإحصائية. خلصت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة المبحوثين 

لسلوكيات المواطنة التنظيمية جاء مرتفع كما أن تقييمهم لمستوى أدائهم سواء التدريسي أو البحثي جاء  كذلك بدرجة 

مرتفعة، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير إيجابية ومعنوية بين متغيري الدراسة، حيث تساهم ممارسة 

سلوكيات المواطنة التنظيمية في تحسين الأداء التدريسي للأساتذة المستجوبين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

.التسيير بجامعة برج بوعريريج بما نسبته 20.1% ، بينما تساهم بـ 15.5% في تحسين مستوى أدائهم البحثي

.المقارنة أوجه: المطلب الثالث 

به و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة سالفة اشتالأوجهمن خلال الجدول التالي تم عرض ابرز

العينة ‘ ستخدمة لأداة الما, اعتماد متغيرات الدراسة , منهج الدراسة : بعين الاعتبار المعايير التالية الأخذالذكر مع 

.المستهدفة و حجمها

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/119737#103789
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به و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقةاشتالأوجهجدول بين 

الدراسات السابقة

الاختلافأوجهبهاشتالأوجه

اختبار الدور .نظم المناعة التنظيمية و أثرها في استراتجيات إدارة الأزمات , المجيد عثمان رياض عبد 

2016, الوسيط لنظم المعلومات الإستراتجية 

.للدراسةكأداةالاستبيانعتمادتم ا·

كمتغير مستقلالتنظيميةتم الاعتماد على المناعة ·

مع استعمال المنهج الوصفي: المتبع المنهج·

المنهج في الدراسةنفس 

كمتغير تابعالأزماتارة دتم اعتماد استراتجيات إ·

كمتغير الإستراتجيةتم اعتماد على نظم المعلومات ·

وسيط

موظفين من مختلف : العينة المستهدفة ·

كات الصناعات د من شر لعدالإداريةمستويات 

نخص في دراستنا موظفي أنناحين الغذائية في 

.جامعة غرداية 

دراستنا أماموظف 186: حجم العينة ·

.موظف 60تشمل 

بينما SPSSاعتمدت دراستنا على برنامج ·

الإحصائياعتمدت الدراسة على برنامج 

SMART PLS وSPSS

2019,جامعة الموصل  ,التجديد الاستراتيجي مدخلا لتعزيز المناعة التنظيمية , عبودي إدريسصفاء 

.للدراسةكأداةالاستبيانعتماد تم ا·

.ظيمية كمتغير مستقلتم الاعتماد على المناعة التن·

مع استعمال المنهج الوصفي: المتبع المنهج·

كمتغير تابعالتجديد الاستراتيجيتم اعتماد ·

موظفين من مختلف : العينة المستهدفة ·

القيادية من عمداء و رؤساء الإداريةمستويات 
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نخص في دراستنا موظفيأننافي الحين الأقسامنفس المنهج في الدراسة

.جامعة غرداية إدارة

دراستنا تشمل أماموظف 218:العينةحجم ·

.موظف60

بينما SPSSاعتمدت دراستنا على برنامج ·

الإحصائياعتمدت الدراسة على برنامج 

AMOS 21.V

في استراتجيات الموارد البشرية بتوسيط نظام اللاتأكدتأثير .علاء فرحان الطالب, حمد علوان بشرى م

50العدد .عة كربلاء جام, المجلة العراقية للعلوم الإدارية, المناعة التنظيمية 

.للدراسة كأداةالاستبيانعتماد تم ا·

.كمتغير مستقلاللاتأكدتم الاعتماد على ·

كمتغير تابعاستراتجيات الموارد البشريةتم اعتماد ·

اعتماد على المناعة التنظيمية كمتغير وسيطتم ·

المنهج القائم و التحليل البعدي: المنهج المتبع ·

شركات عراقيةأربعموظفي : العينة المستهدفة ·

جامعة إدارةنخص في دراستنا موظفي أنناو 

غرداية 

دراستنا تشمل أماموظف 140:العينةحجم ·

.موظف60

دراسة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسات التعليم العاليدور العدالة , عمران حسن

مجلة الدراسات المالية , جامعة سبها–تحليلية لأراء عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد 

2018, 9العدد  ,والمحاسبية والإدارية

كمتغير التنظيميةسلوكيات المواطنة تم اعتماد ·.للدراسةكأداةالاستبيانعتماد تم ا·

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/58
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ظيمية كمتغير مستقلتم الاعتماد على العدالة التن·

مع استعمال المنهج الوصفي : المتبع المنهج ·

نفس المنهج في الدراسة

تابع

مؤسسات موظفين من : العينة المستهدفة ·

نخص في أنناين في حالعراق-التعليم العالي 

.جامعة غرداية إدارةدراستنا موظفي

دراستنا تشمل أماموظف 52:العينةحجم ·

.موظف60

سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين وعلاقتها بالعدالة التنظيمية في كلية العلوم .حجاب عيسى

2019, 1العدد , 10المجلد , صناعي د المجلة الاقتصا, والاجتماعية بجامعة الشلفالإنسانية

.للدراسةكأداةالاستبيانتم الاعتماد ·

كمتغيرسلوك المواطنة التنظيميةتم الاعتماد على·

.مستقل

.SPSSاعتمدت دراستنا على نفس برنامج ·

مع استعمال المنهج الوصفي: المتبع المنهج·

.نفس المنهج في الدراسة

.كمتغير تابعالعدالة التنظيميةتم اعتماد ·

كلية العلوم موظفين من  : العينة المستهدفة ·

نخص في أنناين في حجامعة شلفالإنسانية

.جامعة غرداية أدارةدراستنا موظفي

دراستنا تشمل أماموظف 34: حجم العينة ·

.موظف 60

دراسة ميدانية بكلية العلوم -أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي , زروخي فبروز 

الإنسانية الأكاديمية لدراسات الاجتماعية و , الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة برج بوعريريج 

2020, 1العدد ,1المجلد , جامعة شلف ,

.للدراسةكأداةالاستبيانعتماد تم ا·

كمتغير سلوكيات المواطنة التنظيميةتم الاعتماد على ·

,الرياضيةالروح , الكياسة, الإيثار( بأبعادها مستقل

.)السلوك الحضاري , الضميروعي 

مع استعمال المنهج الوصفي : المتبع المنهج ·

.نفس المنهج في الدراسة

كمتغير تابعالجامعيالأستاذأداءتم اعتماد ·

كلية العلوم أساتذة: العينة المستهدفة ·

نخص في دراستنا إننافي الحين الاقتصادية 

.رداية اجامعة غإدارةموظفي

دراستنا تشمل ماأموظف 43: حجم العينة·

.موظف60

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/119737#103789
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عة التنظيمية و سلوك المواطنة تدرس ترابط العلاقة بين المناأĔافي أعلاهالمذكورة ةالسابقتتميز دراستنا عن الدراسات 
حاولنا دراسة وقد , نالمتغيريدراسة من نفس بأيفلم نحظى نالمتغيريبين هذين الأولىالتنظيمية و هي دراسة نوعية و 

رداية في الحين اواطنة التنظيمية  و ذلك على موظفي جامعة غمحاور سلوك المعلى تأثيرهاعة التنظيمية ومدى محاور المنا
. اهتمت الدراسات السابقة بأحد المحاور المذكورة 

على طنة التنظيمية و اثر هذا الدراسات السابقة يظهر لنا مستوى الاهتمام في المنظمة بسلوك المو لفمن خلال عرضنا 
.لخدماتياأوالإنتاجياستخدام هذا المفهوم على التحسين 

و اتفقت دراستنا , الأسلوبعتماد على نفس لامع ا, ركزت الدراسات السابقة على استخدام المنهج الوصفي 
الدراسة بالحصول على أهدافنتائج و لتحقيق إلىبحث و الاستقصاء للوصول كأداةالسابقة في استخدام الاستبانة  

.ئج المرجوة انتال
:من الدراسات السابقة في ثلاث جوانب هامة استفدنا

ü النظري للدراسة الإطارو هو صياغة الأولالجانب.
ü الجانب الثاني هو صياغة فرضيات الدراسة.
üالدراسة أدواتو كذا اختبار , ستفادة من جملة المراجع لاالجانب الثالث هو ا.

:خلاصة
متطلبات إلىإضافةومزايا أهدافكمفهوم و ةالتنظيميالنظري  للمناعة للإطارفصل عرضنا تناولنا من خلال هذا ال

بغية تعزيز سلوك ,الأولفي المبحث إليهاالتي تطرقنا الأساسيةمن خلال عناصرها , تحقيقها  في تعزيز سلوك المواطنة 
المنظمة و تجاوز عيلها للمحافظة على تفإلىطلب الثاني و التي تعني العوامل المؤدية واطنة و التي اشرنا إليها في المالم

.البيئة الداخلية و الخارجيةفيالتحديات
كما قمنا بمقارنة الدراسات , أما فيما يتعلق بالدراسات السابقة فقد قمنا بعرض بعضها على حسب كل متغير 

تماد متغيرات الدراسة اع, من حيث منهج الدراسة المتبع ,المذكورة مع هذه الدراسة بعرض أوجه الاختلاف و الشبه 
.أداة الدراسة و العينة المستهدفة لنميز في الأخير ما يميز هذه الدراسة عن سابقتها 



الأدبیات النظریة و الدراسات السابقة:                                                الفصل الأول 	

23



:الثانيفصلال
في جامعة الدراسة المیدانیة

ـ غاردایة ـ



الدراسة الميدانية في جامعة ـ غارداية ـ:الثانيالفصل

25

تعريف بالمؤسسة محل الدراسة: لمبحث الأول ا

ردايةالمؤسسة جامعة غتقديم عام : الأولالمطلب 

تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدور القرار الوزاري رداية اشهد قطاع التعليم العالي بولاية غ

إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم 2004/ 24/08الموافق لـ 1425رجب 08المشترك المؤرخ في 

ليتوج ذلك بارتقاء المركز إلى مصاف الجامعات الوطنية وذلك بموجب2005أوت  16المؤرخ في 05/302

، ونلخص ذلك في 2012يونيو 04الموافق لـ 1433رجب 14المؤرخ في 12/248المرسوم التنفيذي رقم 

:المراحل التالية

رداية في ابجامعة الجزائر، ملحقة غ2005-2004افتتحت ابتداء من السنة الجامعية : ردايةاملحقة غ-1

:الفروع التالية

.الجذع المشترك لعلم الاجتماع والديموغرافيا-

.ليسانس تاريخ-

المؤرخ في 302-05أنشأ المركز الجامعي بغرداية بموجب المرسوم التنفيذي رقم : المركز الجامعي لغرداية-2

:،  يتضمن معهدين2005أوت 16الموافق لـ 1426رجب عام 11

.معهد العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية ·

.معهد العلوم التجارية ·

:و الفروع المفتوحة هي

التاريخ·

.علم الاجتماع·

.الأدب العربي·

.الحقوق·

.علم النفس·

.العلوم التجارية·

.مع انضمام ملحقة المعهد الوطني للتجارة بمتليلي إلى المركز بيداغوجيا 
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الموافق لـ 1431محرم 26المؤرخ في 18-10تم تعديل مرسوم إنشاء المركز بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

:منحيث أصبح المركز يتكون معهدين،بإضافة 12-01-2010

.معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية·

.معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير·

.معهد الآداب واللغات ·

.معهد علوم الطبيعة والحياة ·

:ردايةاجـامعة غ-3

رجب عام 14المؤرخ في 248-12امعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم الجرداية إلى اثم ارتقى المركز الجامعي بغ

:رداية ، تضمن الكليات التاليةاإنشاء جامعة غ، يتضمن 2012يونيو سنة 4الموافق لـ 1433

.كلية العلوم والتكنولوجيا ·

.كلية العلوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض·

.كلية الآداب واللغات ·

.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية·

.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير·

.كلية الحقوق والعلوم السياسية·

2000مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلى 6000هكتار وتتسع لـ 30على مساحة قدرها ردايةامعة غتتربع جا

مقعد ستسلم في الدخول الجامعي المقبل  وتحتوي على هياكل بيداغوجية 2000مقعد بيداغوجي قيد الإنجاز و

:متنوعة 

üمدرجات.

üقاعات للتدريس.

ü للانترنتقاعات.

üقاعة محاضرات.

üاتقاعات للاجتماع.
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üبيداغوجيةمكاتب إدارية و .

üمخابر .

üمكتبة مركزية وقاعات مطالعة.

üميديا تيك.

üنوادي.

üقاعة التعليم المتلفز.

:المكتبة المركزية

، استفادت من رصيد 2004/2005رداية في الموسم الجامعي انشأت المكتبة المركزية بجامعة غ: المكتبة المركزية

جامعة الجزائر، وكذا عن طريق الاقتناء السنوي من مختلف دور النشر الوطنية معتبر على سبيل الإهداء من مكتبة

حيث بلغ الرصيد الوثائقي للمكتبة . واستمرت في التطور مع مرور السنوات الجامعية إلى يومنا هذا. منها والدولية

ماستر، ماجستير، ليسانس،( عنوانا بالنسبة لمذكرات التخرج 2972عنوانا بالنسبة للكتب،  و 23276إلى 

.عنوانا بالنسبة للقواميس والموسوعات188عنوانا بالنسبة للمجلات والدوريات، و1929و .) دكتوراه

ردايةاتطور عدد الطلبة و الطاقم الإداري في جامعة غ: لثالمطلب الثا

.2018-2004رداية للفترة اتطور أعداد الطلبة في جامعة غ): 02(الجدول رقم 

المجموع(%)النسبة العـددالطـلبةالجامعيالموسم 

2004/2005
10751ذكـور

212
10549إنـاث

2005/2006
38345ذكـور

842
45955إنـاث

2006/2007
53841ذكـور

1303
76558إنـاث

2007/2008
84337ذكـور

2268
142563إنـاث
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2008/2009
110936ذكـور

3090
198164إنـاث

2009/2010
130837ذكـور

3523
221563إنـاث

2010/2011
214041ذكـور

5231
309159إنـاث

2011/2012
246743ذكـور

5751
328457إنـاث

2012/2013
342947ذكـور

7286
385753إنـاث

2013/2014
400149ذكـور

8129
412851إنـاث

2014/2015
439649ذكـور

8824
442851إنـاث

2015/2016
534848ذكـور

11155
580752إنـاث

2016/2017
632851ذكـور

12618
629049إنـاث

2017/2018
656049ذكـور

13380
682051إنـاث

ردايةامن إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات جامعة غ: المصدر
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ردايةاتطور الطاقم الإداري في جامعة غ): 03(الجدول رقم 

العدداسم المنصب
)فما فوق11الصنف (موظفو التصميم  والبحث 

1طبيب عام للصحة العمومية
3متصرف مستشار
12متصرف رئيسي

1مهندس رئيسي في السكن والعمران
0مهندس رئيسي في الإحصائيات

1الإعلام الآليمهندس رئيسي في 
16مهندس  دولة رئيسي في الإعلام الآلي

1مهندس دولة في السكن والعمران
1مهندس دولة في الإحصاء

8مهندس دولة في المخابر الجامعية
1مهندس معماري

1ثانيملحق بالمكتبات الجامعية
28متصرف

1ملحق بالمخابر الجامعية
1مترجم ترجمان

8اولملحق بالمكتبات الجامعية 
2وثائقي أمين محفوظات

86المجموع
)10- 9من الصنف (موظفو التطبيق 

16ملحق رئيسي للإدارة
28تقني سام في الإعلام الآلي 

1تقني سام في المخبر والصيانة
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3كاتب مديرية رئيسي
9تقني سام بالمخابر الجامعية

2والعمرانتقني سام في السكن 

14مساعد المكتبات الجامعية
6مساعد وثائقي أمين محفوظات

4محاسب إداري رئيسي
17ملحق إدارة

100المجموع
)8- 7من الصنف (موظفو التحكم

0كاتب مديرية
3تقني في الإعلام الآلي

2محاسب إداري
5عون إدارة رئيسي

2معاون تقني في الإعلان الآلي

20إدارةعون 
5عون تقني للمكتبات الجامعية

37المجموع
)6-1من الصنف (موظفو التنفيذ 

1كاتب
1عون حفظ البيانات

11عون مكتب
0مساعد محاسب إداري

0عون تقني في الإعلام الآلي
1عامل مهني من الصنف الأول

1سائق سيارات من الصنف الأول
11عامل مهني من الصنف الثاني

26المجموع
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249المجموع العام
ردايةااعتمادا على بيانات جامعة غةمن إعداد الطالب: المصدر

دراسة منهجية الدراسة الميدانية مفاهيم : المبحث الثاني

الـــــدراسةمفاهيم:الأولالمطلب 
:التنظيميةمناعة مفهوم ال:الأولالفرع 

المترابطة و الأفراد التي تحمي المنظمة من المتغيرات عبر إقامة حاجز قوي معقدة من المهام هي مجموعة دقيقة و 
الذي يتمثل بالأفراد العاملين في المنظمة و السياسات و الإجراءات و العمليات و الثقافة التي تتفاعل جميعها لمنع 

.التغيير و التهديدات الخارجية

النظم البشرية و ذلك لوجود التشـابه علـى نحـو ملحـوظ بـين هـذين إن المناعة التنظيمية قابلة للمقارنة مع المناعة في
النظـامين فالمناعــة التنظيميـة هــي اĐموعـات الدقيقــة و المعقـدة مــن المهـام المترابطــة و الأفـراد الــتي تحمـي المنظمــة مــن 

ءات و العمليـات و التغيرات عبر إقامة حاجز قوي الذي يتمثل بالأفراد العاملين في المنظمة و السياسات و الإجـرا
ثمــرة للتطــور الــذي يعكــس مــدى تكيــف ير و التهديــدات الخارجيــة إذ عــدهاالثقافــة الــتي تتفاعــل جميعهــا لمنــع التغيــ

.المنظمات للتحديات بما في ذلك تزايد تعقيد المنظمات و التهديدات الخارجية التي تواجهها

سلوك المواطنة التنظيميةمفهوم : الفرع الثاني 
و المختلفـةالإداريـةالمنظمـة أعمـالعلـى تـأثيرسلوك المواطنـة نمـط خـاص مـن سـلوكيات العمـل المفيـد للمؤسسـة لـه 

يتعــدى الجهــد نتــاجيإو بــداعيإومــا يقدمــه مــن جهــد فــرادالأالســلوكية الــتي ترتقــي بجهــود الأنمــاطيقصــد بــه تلــك 
في معاونــة القيــادات و الإســراع: المنظمــة و علــى ســبيل المثــال لا  الحصــر أداءثــر ذلــك علــى الرسمــي و أأوالـروتيني 

.و حماية المواردالأداءالزملاء عند الحاجة و تقديم المقترحات التي تسهم في تطوير 
هم الرسمية فقط هي مؤسسات ضعيفة وغير قادرة على مو لذلك فان المؤسسات التي تعتمد على قيام العاملين بمها

.قيام العاملين بمهام تتجاوز دورهم الرسميإلىفغالبا ما تحتاج المنظمات , لى المدى الطويل الصمود ع
-الإيثار: نة التنظيمية ومنها همة في تشكيل و تعزيز سلوك المواطوقد ابرز التحليل وجود عدد كبير من العوامل الم

.سمت كل منهما على بعدينالسلوك الحضاري وقد ق-وعي الضمير -الروح الرياضية -الكياسة 
الأداةالطريقة و: لثانياالمطلب 

.لطريقة المستخدمة في الدراسة ا:الأولالفرع 
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لكل منهج علمي أدوات وتقنيات منهجية، يبين đا طريقة علمية لجمع البيانات والإجابة عن الإشكالية 
:التي استعملناها التقنيات التاليةبالتحقيق من الفرضيات المطروحة للدراسة، وأهم الأدوات المنهجية 

:الاستمارة-أ
في مجمل الدراسات الإنسانية والاجتماعية، ذلك  واستخداماً هي أحد أكثر التقنيات والأدوات شيوعاً
لأهميتها في جمع البيانات من الواقع وهي تقنية تسهل لنا عملية طرح سؤال الإشكالية بأسلوب نستطيع التحقق 

يه، وتمت عملية بناء الاستمارة بالاعتماد على مؤشرات التحليل المفاهيمي ومن هنا تظهر والإجابة النسبية عل
أهمية بناء المفاهيم التي يتم استعمالها في الاستمارة، وكذلك لابد من عملية إعداد استمارة أولية قمنا باختيارها 

ريمون كيفي ولوك فان  "ما عرفها لمبحوثاث، وبذلك تكون الاستمارة كلنتأكد من ملائمة الأسئلة لاتجريبي
عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد للحصول على معلومات «: الاستمارة بأĔا" كمينهود

. )1(»حول الموضوع أو مشكلة البحث
يركز التحقيق بالاستمارة على طرح سلسلة من الأسئلة على مجموعة من المبحوثين، تكون في الغالب ممثلة 

Đتمع إحصائي معين، تتصل هذه الأسئلة بأوضاع المستجوبين الاجتماعية والمهنية والعائلية، وبآرائهم، وبموقفهم 

من أراء أو رهانات إنسانية واجتماعية وبتوقعاēم وبمستوى معرفتهم أو وعيهم بالنسبة إلى حدث أو مشكلة أو 

.)2(أي نقطة أخرى ēم الباحثين

تمارة في الدراسة التي قمنا đا لأĔا ستغطي جوانب الموضوع المدروس، وكانت وتم اعتمادنا على الاس

للمؤشرات النابعة من التحليل المفهومي،  حيث تضمنت خمسة وعشرون سؤالاًمصادر الأسئلة المطروحة وفقاً

:كانت على الشكل التالي

عينة وهذا لإعطاء صورة واضحة عن الوالذي تضمن أسئلة البيانات الشخصية والعامة للمبحوثين: المحور الأول

.أسئلة04ر وخصائصها وكان في هذا المحو 

وتتوزع على مؤشرات ) 17(إلى السؤال رقم ) 01(، من السؤال رقم سؤال18وقد تضمن :المحور الثاني

.ناعة التنظيميةالمالفرضية الأولى المتعلقة 

وتتعلق بالفرضية ) 25(إلى السؤال رقم ) 18(أسئلة من السؤال رقم 08تضمن المحور الثالث :الثالثالمحور 

.تعزيز سلوك المواطنة التنظيميةسبل مدى التزام المؤسسة بـالثانية التي مفادها 

، 1997، 1يوسف الجباعي، المكتبة العصرية، بيروت، ط: دليل الباحث العلمي في العلوم الاجتماعية، تر: ريمون كيفي، لوك فان كمبنهود)1(
.226ص

، 2012الجزائر، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع، دار القصبة للنشر، : سعيد سبعون، حفصة جرادي) 2(
.156ص
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:عينة الدراسة- ب

من جميع المستويات موظف80تم اختيار عينة عشوائية ممثلة Đتمع الدراسة، بحيث تكونت عينة الدراسة من 

استمارات 9استبانة، أما 11، بحيث تم ضياع استبانةمن 60استيراد، تم )العليا، الوسطى، الدنيا(الثلاثة 

.المتبقية استبعدت وذلك لعدم مطابقتها لشروط تتيح لنا إمكانية الحصول على البيانات المرغوبة

للأسئلة عن الحالة المهنية لعملهم وشرح المبحوثينتم توزيع الاستمارات مع مقابلة الموظفين أثناء ملأها و سؤال 

.توضيحاتحتاج التي

درجة أهمية بنود الاستمارة):04(الجدول رقم
موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدةالأهمية

12345الدرجة

ةإعداد الطالبمن :المصدر
كما تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام مقياس ترتيبي الأهمية وذلك 

)05(رقمالموالييتضح ذلك من خلال الجدولللاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، و 
مقياس المتوسط الحسابي المرجح):05:(الجدول رقم

الأهمية
غير موافق 

بشدة
موافق بشدةموافقمحايدغير موافق

5-4.2من4.19-3.4من3.39-2.6من2.59-1.8من 1.79-01منالمتوسط الحسابي

عاليةمتوسطةمنخفضةدرجة

:الأدوات الإحصائية- 1
الاجتماعية تم الاعتماد على العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 

)Statistical Package for the Social Sciences (ويرمز له باختصار ب SPSS تم قمنا بتفريغ وتحليل الاستبيان
:اعتمادنا الاختبارات الإحصائية التالية

القيمة الأكثر استخداما من بين مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدى الانتشار : الانحراف المعياري-

.انه يدل على مدى الامتداد مجالات القيم ضمن مجموعة نتائج الاستبيانالإحصائي، أي

.لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان) Cronbachs Alpha(لفاكرونباخ اختبار أ-
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لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة كان قريب ) pearson Correlation Cofficient(معامل ارتباط بيرسون -
.يضعف إلى أن ينعدم) 0(، وكلما قرب من)عكسي(وسالبفإن الارتباط قوي ) 1-(من
:قياس ثبات الاستبانة-2

يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هده الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة في نفس 
. الظروف والشروط، يكون نفس النتيجة من خلال معامل الفاكرونباخ

قياس ثبات الاستبانة: )06(الجدول رقم 

معامل الثباتعدد الفقراتعنوان المحورالمحور
170.782المناعة التنظيميةأسس المحور الأول
080.790مناعةعن طريق الةيتعزيز سلوك المواطنة التنظيمسبل المحور الثاني

250.879الثبات الكليالاستبيان ككل

SPSSبالاعتماد على إعداد الطالبة:المصدر

من خلال الجدول السابق يتضح أن معاملات الثبات كانت عالية بالنسبة لكل محور من أن معامل 
فقرات كان معامل الثبات بدرجة ) 17(والذي تضمن ) ة في الجامعةيالمناعة التنظيمأسس (الثبات للمحور الأول 

وتضمن ) تعزيز سلوك المواطنة التنظيميةسبل (الثاني وهي درجة جيدة، كما أن معامل الثبات للمحور 0.782
مصداقية كبيرة وهي درجة عالية مما يكسب الاستبيان، وأيضا درجة عالية0.790فقرات كان بدرجة ) 08(

.لتحقيق ما تتطلبه الدراسة
.من خلال الاحتكاك بالمبحوثين: الملاحظة بالمشاركة- ب

:الدراسةالأدوات المستخدمة في : الفرع الثاني

يتحدد مجتمع البحث في الدراسة الحالية تمثلت الأدوات المستخدمة في الدراسة في تحديد مجتمع الدراسة 
يها القدرة في التعامل مع مجال د، حيث تم اختيار هذه المؤسسة كعينة للدراسة لأن لدايةغار موظفي جامعة 

التربص أكثر 
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.العينةمجتمع الدراسة و: الثالثالمطلب 
.تفريغ المعلومات حسب أفراد العينةتحليل و-

لقول بأن أفراد العينة ا، يمكن الاستبيانمن خلال المعلومات المتحصل عليها من الدراسة الميدانية عن طريق 
:المختارة تتميز بالصفات التالية

:حسب الجنس-1
ستوزيع أفراد العينة حسب طبيعة الجن): 07(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكرارالجنس
5591.66ذكور
058.34إناث

60100اĐموع
SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة : المصدر

يوضح دائرة نسبية لتوزيع أفراد الإستبانة حسب طبيعة الجنس): 01(الشكل رقم 

.الاستبيانبناءًا على نتائج من إعداد الطالبة:المصدر

من أفراد العينة المبحوثة كانت من جنس %92.66يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين أن نسبة 
عن منخفضةمن عينة الدراسة، ونلاحظ أن نسبة الإناث %8.34الذكور، في حين بلغت نسبة الإناث 

التي لديهن الموظفات الحوامل و وظفاتمكوث المأوجبتجائحة كورونا التي أزمةلظروف نسبة الذكور، وذلك 
.إجباريةبالبيت في عطلة سنوات5من اقل أطفال

92%

8%

0% 0%

ذكور

إناث
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):السن(فئات العمر لأفراد العينة -2
.توزيع أفراد العينة حسب فئات العمر): 08(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكرارفئات العمر
3858.33سنة29-20من 
1830سنة39-30من 
58.33سنة49-40من 
23.34سنة فأكثر50من 

60100اĐموع

SPSSبالاعتماد على نتائج ةمن إعداد الطالب: المصدر

يوضح دائرة نسبية لتوزيع أفراد الإستبانة حسب فئات العمر): 02(الشكل رقم 

الاستبيانبناءًا على نتائج بةمن إعداد الطال:المصدر

وذلك ) سنة29-20(نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق أن أعمار أفراد العينة تركزت عند الفئة من 

-30(فهي تمثل أعمار الذين تتراوح أعمارهم بين %30، أما نسبة 35وعدد أفرادها هو %58.34بنسبة 

عدد أفرادها من مجموع و %8.3فتتمثل نسبتها ) سنة49- 40(، أما الفئة 18وتمثل عدد أفردها هو ) سنة39

وبالتالي يمكن %3.33أي بنسبة 2كان عدد أفرادها هو ) سنة فأكثر50من ( ، أما الفئة 5أفراد العينة هو 

بيعة عملها الذي يعتمد على طلحداثة نشأēا و تتميز بارتفاع نسبة الشباب فيها وذلك راجع الجامعةالقول بأن 

شريحة موظفي الشباب هم عريضة وأيضاالقادرة على بذل الجهود وإنجاز المهام بالكفاءة والفعالية المطلوبةالشباب

.في الجامعةالإداريقاعدة الهرم 

58%
30%

8% 4%
سنة29إلى 20من 

سنة39إلى 30من 

سنة49إلى 40من 

سنة فأكثر50من 



الدراسة الميدانية في جامعة ـ غارداية ـ:الثانيالفصل

25

:لأفراد العينةالمؤهل العلمي-3

.المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب ): 09(الجدول رقم 

SPSSبالاعتماد على نتائج لطالبةمن إعداد ا: المصدر

حسب المؤهل العلميالاستبانةيوضح دائرة نسبية لتوزيع أفراد ): 03(الشكل رقم 

.الاستبيانبناءًا على نتائج من إعداد الطالبة:المصدر
فردا من أفراد 18نلاحظ أن الأفراد الذين مستواهم التعليمي ثانوي تمثل في أعلاه من خلال الجدول والشكل

أفراد من مجموع أفراد 5فيتمثلون في ليسانس، أما الأفراد الذين يحملون شهادة %30عينة الدراسة، أي بنسبة 
أفراد من مجموع 29، كذلك الأفراد الذين تحصلوا على شهادة تقني سامي بلغ عددهم %8.3العينة أي بنسبة 

، أما الأفراد الذين لديهم شهادة مهندس كان %48.3أفراد عينة الدراسة وكانت النسبة المئوية لهاته الفئة هي 
، أما الأفراد الدين تحصلوا على دراسات عليا فقد %5مجموع أفراد عينة الدراسة أي بنسبة من 3عدد أفردها 

أفراد من مجموع أفراد العينة المدروسة، أي من خلال هذه النتائج نلاحظ أĔا تعكس الواقع 5فتمثل عددهم في 
.للمؤهلات العلمية في المؤسسة محل الدراسة

30%

47%

8%
6%

9% ثانوي

تقني سامي

لیسانس

مھندس

دراسات علیا

)%(المئوية النسبة التكرارالمستوى التعليمي

1830ثانوي 

2948.3تقني سامي

58.3ليسانس 

35مهندس 

58.3دراسات عليا

60100المجموع
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:الخبرة المهنية-4
.توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية): 10(الجدول رقم 

SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة: المصدر

حسب الخبرة المهنيةةبانالاستيوضح دائرة نسبية لتوزيع أفراد ): 04(الشكل رقم 

.الاستبيانبناءًا على نتائج من إعداد الطالبة:المصدر

توزعت على أفرد عينة الدراسة كالأتي الفئة يظهر من الجدول والشكل السابقين أن نسبة أفراد العينة المبحوثة 

%21.7بنسبة ) سنوات10-5(فرد، والفئة الثانية 36وكان العدد %60بنسبة ) سنوات فأقل5(الأولى 

، والفئة الرابعة %13.3، أي بنسبة 8فكان عدد الأفراد ) سنة15- 11(، بينما الفئة الثالثة 16وكان العدد 

زيادة في هياكل الجامعة و توسعها من خلال ، وهذا راجع إلى %5، أي بنسبة 3كان العدد ) سنة فأكثر16(

.مما يتطلب زيادة عدد العمال đاجديدة أقطابإنشاء

60%22%

13%

5%

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 11من 

سنة فأكثر16من 

)%(النسبة المئوية التكرارسنوات الخبرة

3660سنوات5أقل من 

1321.7سنوات10-5من 

813.3سنة15–11من 

35سنة فأكثر16من 

60100اĐموع
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:المناعة التنظيمية في الجامعة أسس المعياري لمحور الانحرافتحليل أوساط الحسابية و. :ثانياً

:الأولالمعياري لمحور الانحرافالمتوسط الحسابي و): 11(جدول رقم

الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف

المعياري
الملاحظة

موافق4.031.16تتسم إدارة الجامعة بالموضوعية والشفافية01

موافق3.931.07ائم إدارة الجامعة بين عملياēا الداخلية و الخارجيةتو 02

ēتم الجامعة بترقية موظفيها عن طريق الكفاءة والقدرة على 03
الأداء الجيد

موافق 330.51..4

تعد سمعة أفراد الجامعة إحدى وسائل المناعة الذاتية و الموثوقية 04

لها

بشدةموافق 3.901.00

موافق 3.751.17الجامعة هيكل تنظيمي مرنإدارةتتبنى 05

تملك الجامعة كفاءات إدارية تسهم في زيادة قدرēا على 06

تحديات المستقبلية

موافق 3.901.42

موافق 4.170.92حد جوانب قوة الجامعةالرقابة الذاتية للأفراد أيعتبر 07

حد أسباب الإجهاد السلبي للجامعة أالمناخ التنظيمي 08

الانفعالي للموظف

موافق 4.070.84

موافق 3.980.65التآزر بين موظفي على تسهيل أداء و مهام الجامعةيساعد 09

موافق 3.930.73تعرضت الجامعة للعديد من المشاكل و استطاعت حلها10

موافق 4.320.79انسجام أفراد الجامعة يحسن أداء الجامعة11

أشعر بسعادة كبيرة لأنني أقوم بمساعدة آخرين وبالكثير من 12
الالتزام نحو هذه الجامعة

بشدةموافق 4.180.79

موافق 4.030.78تحمل الجامعة الكثير من معاني الشخصية 13

موافق 4.070.71تمتلك الجامعة قواعد و بيانات تقوم بتحديثها بالاستمرار14
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البيئة الداخلية تثير لدي الرغبة في تحقيق لأفضل أداء في 15
عملي

موافق 3.950.94

ن أي تغيير في وضعي الحالي لن يؤدي بي إلى ترك العمل في إ16
الجامعة

موافق 3.531.15

أكبر من المتوقع في سبيل نجاح 17 أنني مستعد لأن أبذل جهداً
هذه الجامعة

موافق 3.820.96

موافق4.620.884المجموع

.SPSSبالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبة:المصدر

التعليق على الجداول  

-5وهو يقع في مجال 4.62، والمتوسط الحسابي 0.884من الجدول أعلاه نلاحظ أن الانحراف المعياري هو -
كان بالجامعةالتنظيميةالمناعة أن أسس حسب المتوسط الحسابي المرجح بمقياس بيتر، وهو ما يدل على 4.2
. قوياً

من خلال تعزيز سلوك المواطنة التنظيميةسبل المعياري لمحور الانحرافتحليل أوساط الحسابية و

.ة يالمانعة التنظيم

تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية سبل المعياري لمحورالانحرافالمتوسط الحسابي و): 12(جدول رقم

.ة يالمناعة التنظيممن خلال 

الفقراتلرقما
المتوسط 

الحسابي

الانحراف

المعياري
الملاحظة

موافق بشدة4.500.877تعتبر التعاون و روح الفريق من أولويات الإدارة وضمن فلسفتها01

يخصص الموظفين أثناء الدوام الرسمي لمساعدة أفراد الذين لديهم ضغط 02
في العمل

بشدةموافق 4.670.883

موافق بشدة4.930.928الاحترام المتبادلضبطتقوم قيم الموظفين بالاهتمام بحقوق الأفراد و 03

موافق بشدة4.670.883الموظفين و المشاركة نابعة من المبادرة و الرغبة الذاتيةبينتبر التعاون يع04

موافق بشدة4.500.877يتمتع موظفي الجامعة باحترام المواعيد المحددة للعمل05
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التي تسهم في يتقيد موظفي الجامعة بأنظمة وتعليمات بدون رقابة06
القيم الجامعة

موافق بشدة4.570.890

موافق بشدة4.320.856تسعى موظفي الجامعة لتمثيل القدوة الحسنة عن الجامعة07

موافق بشدة4.180.835الجددالأفرادلمساهمة في رفع مهارات سعى الأفراد العامليني08

4.640.889المجموع

.SPSSبالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الطالب:المصدر

: التعليق
-5وهو يقع في مجال 4.64، والمتوسط الحسابي 0.889من الجدول أعلاه نلاحظ أن الانحراف المعياري هو -

دعم أثر كبير في مناعة التنظيميةللحسب المتوسط الحسابي المرجح بمقياس بيتر، وهو ما يدل على أن 4.2
.بشكل كبير ةيسلوك المواطنة التنظيم

ــــة: لثالثاالمبحث ـــــــيات الدراســــــ ــــار فرضــ اختبـــــ
و سلوك المواطنة ناعة التنظيميةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الم: اختبار الفرضية الرئيسية:الأولالمطلب 

.التنظيمية

لإيجاد أثر (T) (Independent sample T-Test)اختبار ت الطالبةالفرضية استخدمولاختبار هذه
:الموالي)13(رداية كما هو يوضحه الجدولاغامعة بجناعة في دعم سلوك المواطنة التنظيميةبين الم

المعياريالانحرافالوسط الحسابيالمتغير
Tقيمة 

المحسوبة
قيم الدلالة 
الإحصائية

4.120.71512.0930.000المناعة التنظيمية

SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة:المصدر

سلوك المواطنة و ناعةحيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الم
الذي 4.15كانت كبيرة، والوسط الحاسبي البالغ ) 12.093(المحسوبة البالغة Tوذلك لأن قيم التنظيمية 

وقيم الدلالة الإحصائية كانت  من حيث بلغت 0.715فكان المعياريالانحرافدرجة الموافقة هي مرتفعة أما 
:لذا فإننا نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على0.000

.الجامعةالتنظيمية في و سلوك المواطنةالتنظيميةالمناعةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين 
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لاختبار كل فرضية فرعية Tلغرض اختبار هذه الفرضية تم تقسيمها إلى فرضيتين فرعيتين وتم استخدام اختبار 
:كما كايليحدىعلى 

.محددات المناعة التنظيمية بغرداية جامعة لا تتبع :الفرضية الفرعية الأول: المطلب الثاني 

ثر لإيجاد أ(T) (Independent sample T-Test)اختبار تبار هذا الفرضية استخدمت الطالبةولاخ
:الموالي)14(كما هو يوضحه الجدول بين تتبع الجامعة لمحددات المناعة التنظيمية

المعياريالانحرافالوسط الحسابيالمتغير
Tقيمة 

المحسوبة
قيم الدلالة 
الإحصائية

ناعة الممحددات
التنظيمية

3.891.0666.4790.000

SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة: المصدر

الذي درجة 3.89كانت كبيرة والوسط الحسابي البالغ 6.479المحسوبة البالغة Tمن الجدول يتضح قيم 
أي أقل من مستوى ) 0.000(وقيم الدلالة الإحصائية قد بلغت ) 1.066(الموافقة أما الانحراف المعيار فكان 

إلى قبول الفرض البديل الذي يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأسس قوية فهذا  يشير 0.05الدلالة 
.للمناعة التنظيمية في الجامعة 

ناعة عن طريق الملدعم المواطنة التنظيميةسبل غردايةجامعة لا تتبع:ثانيةالفرضية الفرعية ال:المطلب الثالث 
.التنظيمية

لإيجاد(T) (Independent sample T-Test)اختبار الطالبةتبار هذا الفرضية استخدمت ولاخ
كما هو يوضحه التنظيميةناعة عن طريق المسلوك المواطنة التنظيميةلسبل رفع امعةعرفة مدى تتبع الجم

:الموالي)15(الجدول

المعياريالانحرافالوسط الحسابيالمتغير
Tقيمة 

المحسوبة
قيم الدلالة 
الإحصائية

المواطنة سلوك 
التنظيمية

3.920.8598.2610.000

SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة: المصدر
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الذي درجة 3.92كانت كبيرة والوسط الحسابي البالغ 8.261المحسوبة البالغة Tمن الجدول يتضح قيم 
أي أقل من 0.000وقيم الدلالة الإحصائية بلغت 0.859الموافقة هي مرتفعة أم الانحراف المعياري فكان 

ية لسبل فهذا يشير إلى قبول الفرص البديل الذي يشير إلى  وجود أثر ذو دلالة إحصائ0.05مستوى الدلالة 
.سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعة رفع 

أي أقل من ) 0.000(وقيم الدلالة الإحصائية قد بلغت ) 1.066(فكان يأما الانحراف المعيار 
فهذا  يشير إلى قبول الفرض البديل الذي يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأسس 0.05مستوى الدلالة 

.التنظيميةمناعة قوية لل
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:خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال استمارة تم توزيعها على أفراد 
العينة، وقد تضمنت الاستمارة قسمين بحيث القسم الأول مخصص للمعلومات الشخصية، أما القسم الثاني فهو 

سلوك ، أما المحور الثاني سبل رفع ضمن المحور الأول على أسس المناعة التنظيمية مخصص لمحاور الاستبانة، بحيث ت
الاستمارةالمحاور تجيب على الإشكالية الرئيسية للدراسة، وقمنا بتحليل عبارات ، وهذهالتنظيميةالمواطنة 

المعياري الانحرافلحسابي، بالاعتماد على الوسائل الإحصائية المختلفة التي من بينها التكرار والنسب المئوية ا
.وغيرها من الأدوات المختلفة

لمناعة التنظيمية على سلوك المواطنة لموظفي جامعة لتوصل إلى هناك أثر ومن خلال نتائج الدراسة تم ال
.غرداية، وبالتالي إثبات الفرضية الرئيسية



اتمةـــــــــــالخ
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ــــخال ـــ ــــ ــــ ــــ :اتمةـــــ
في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية ةدور المناعة التنظيميين التعرف على قدمت هذه الدراسة التي تكونت من فصل

للموظفين ةعة التنظيميواقع المناللتعرف على , الحديث للمنظمة على اعتبار أهمية المفهوم,امعة لدى موظفي الج
.في الجامعةيةو سلوكيات المواطنة التنظيم

و متطلبات تحقيقها باستظهار مزاياها و عة التنظيمية وم المناالدراسة تم استعراض مفهأهدافو لتحقيق 
موظفي ةبنمذج)سبل تحقيقها , أنواعها, ماهيتها ( ة يموضوع سلوك المواطنة التنظيمإتماممع , انعكاساēا 

:النتائج التالية إلىلبيانات عينة الدراسة تم التوصل الإحصائيو بناءا على التحليل , ارداية نموذجا جامعة غ
v ة بدرجة يلدى المبحوثين بشان متغيرات المناعة التنظيمايجابياهناك اتجاها إنإلىتوصلت نتائج الدراسة

تعاضد فيما الالتآزر و إلىاهتمام الجامعة على المناعة التنظيمية لدى موظفيها و السعي ا يعززمرضية مم
.بينهم 
v حضارية و مبادرات فردية تطوعية هدفها تحقيق خدمة و هناك سلوكياتأنإلىتوصلت نتائج الدراسة

ات المتكونة من سلوك ايجابي وخلق بيئة داخلية مناخها ايجابي و هذا ما تحقق لدينا من خلال متغير 
.لسلوك المواطنة التنظيمية ) السلوك الحضاري ّ , الضمير وعي ,الروح الرياضية , الكياسة , الإيثار( 
v ذات تأثير عالي من خلال العمل الإحصائي وجدنا أن نتائج الدراسة الميدانية وجود علاقة ذات دلالة و

المواطنة و هذا ما يعزز على أن المناعة التنظيمية تعد محركا مناسبا عة التنظيمية و سلوك المستوى بين المنا
.التنظيميةلسلوك المواطنة

:يليأمكنا استخلاص ما نتائج الدراسةمن 
ü التحديات التي تواجههالمناعة التنظيمية تعزز من انتماء الموظف في المنظمة أمام.
üطواعية الموظف في مجال عملهالمناعة التنظيمية تزيد من أنماط السلوك الجيد و.
üمنظمتهتالي تحسين فعالية أداء الفرد في الترقي مستوى السلوك و الوعي للفرد و ب.
ü فراد المنظمة فيما المناعة التنظيمية تآزر أو,الذاتيةو الرقابة تزيد من حماسة العمل المواطنة التنظيمية

.بينهم
:التوصيات

:سب تقديم مجموعة توصيات المتمثلة فيما يلي فقد وجد من المنابعد الاطلاع على النتائج
دعامات الرئيسية في المنظمات فمتى انتزعت هذه الحلقة تشتت العة التنظيمية من وجوب اعتبار المنا-

.بد من تحقيق حلقة جدارية مبنية على أسس و أبعاد تحقيق مناعة حلقية للمنظمة ظمة و بتالي لاالمن
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و توفير , و تحديد أساليب التطوير المناسبة في كل بعد , سلوك المواطنة التنظيمية بالجامعة تطوير ممارسة -
لاستفادة من هذا الجانب السلوكي و توعية موظفين في الجامعة مما لتطويرها في كل أبعادها والدعائم

.ينعكس بدوره على جودة الأداء الأكاديمي 
.المستوياتإبراز دور الجامعات في تدريس و تعليم المواطنة وتعميميها على مختلف التخصصات و -

نذكر منها مستقبليةبحوثلأرضيةتها تمتبقى خا,أسئلتهاعن أجابتو أهدافهاهذه الدراسة حققت أنرغم 
:على سبيل المثال لا الحصر 

.البشرية في المنظمة ة الموارد واقع المناعة التنظيمية في إدار -
.دور سلوكيات المواطنة التنظيمية كمدخل للميزة التنافسية -
.ختلالات أداء المنظمة دور الصحة التنظيمية في تصحيح إ-
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ردايةاجامعة غ
وعلوم التسييروالتجاريةعلوم الاقتصاديةالكلية 

قسم علوم التسيير

)استمارة(استبيان 
الأخت الكريمة–الأخ الكريم 
:وبعدطيبةتحية

تحت - غارداية–بجامعة أعمالإدارة تخصص لتسييرعلوم امذكرة  لنيل شهادة ماستر في في إطار إنجاز 

"ردايةاجامعةࡧغدراسةࡧحالةࡧ" ورࡧالمناعةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧد" عنوان 

ضع بين أيديكم هذا الاستبيان đدف الحصول على آرائكم ومقترحاتكم حول ما تضمنه من يسرنا أن ن

في الخانة التي تتفق مع رأيك  (x)لذا يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوضع إشارة . تساؤلات

من الب أساسياً .حثكمساعدة منكم على إنجاح الدراسة لأن هذا الاستبيان يعتبر جزءاً

أن إجابتكم ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط وستوضع نتائج الدراسة  علماً

لكم سلفا جهودكم المشاركة ةتحت تصرفكم في أي وقت وليس مطلوب منك ذكر اسمك أو عنوانك شاكر 

.مالمباركة وحسن تعاونك

رحماني يوسف زكرياء: الأستاذإشرافبريك شافية                                                   :الطالبة

إقامةالتي تحمي المنظمة من التغيرات عبر الأفرادم المترابطة و ياهفهي مجموعة معقدة من الم:المناعة التنظيمية 
العاملين في المنظمةبالأفرادحاجز قوي الذي يتمثل 

إبداعيو ما يقدمه من جهد , المنظمة أفرادهو مجموعة سلوكيات التي ترتقي بجهود :المواطنة التنظيمية سلوك
الرسمي و اثر تلك السلوكيات على استثمار الطاقات و القدرات المعرفية أويتعدى الجهد الروتيني إنتاجيو 

.أفضلالكامنة لديه استثمارا 

2019/2020: السنة الجامعية
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تعتبر التعاون و روح الفريق من أولويات الإدارة وضمن فلسفتها 18
فراد الذين لديهم ضغط الأيخصص الموظفين أثناء الدوام الرسمي لمساعدة 

في العمل
19

الاحترام المتبادلضبطتقوم قيم الموظفين بالاهتمام بحقوق الأفراد و  20
الموظفين و المشاركة نابعة من المبادرة و الرغبة الذاتيةبينتبر التعاون يع 21

يتمتع موظفي الجامعة باحترام المواعيد المحددة للعمل 22
بدون رقابة التي تسهم في القيم يتقيد موظفي الجامعة بأنظمة وتعليمات 

الجامعة
23

سعى موظفي الجامعة لتمثيل القدوة الحسنة عن الجامعةي 24
الجددالأفرادلمساهمة في رفع مهارات ليسعى الأفراد العاملين  25

شكرا على حسن تعاونكم
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