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The abstract:

We aim from this research to measure the roles of the physical environment,
price perception and customer satisfaction in achieving customer loyalty in
the restaurant industry through a field study that includes a sample of Al-
Jawhara restaurant customers in Ghardaia, where the questionnaire was
distributed to a sample that included 200 customers of the restaurant and
using appropriate statistical methods to analyze the data and the hypotheses
were tested in a manner. Modeling the structural equations, as the study
reached a number of results.

- The physical environment has a positive effect on price perception.sig =0.00
- Customer satisfaction has a positive effect on price perception sig =0.00
- Customer satisfaction has a positive effect on customer loyalty sig =0.00

Keywords;physical environment.Price perception.Customer  satisfaction.
Customer loyalty; restaurant industry
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Y (LM\ ‘_5‘9:\...;»0) sig 4asll e lely caadlly HSall juedied cplall Jalas dam
+20.000

5 el il i) iy Al Rl sy paell Rt s J0.05 e
el ) e e

) jpa Ao alag) iU AL IS dagdadl) (AN A )

Lubadnl) paial g jead) jgaal laaigia (o Cplil) Jalad Al gy £(29) a8 Jgaad)

£ 5a2a DdI b gia F dgginal) 5 ghua
il yal Sl yad)

Inter—groupes
Inter—groupes 2.488 1 2.488 52.232 0.000b
Total 9.432 198 0.048

11.920 199
spss clafa o lalde) Gllal) dlas) e
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(Arsieall s5isd) Sig Aadll o lely S lahadsll jand il Jilas dags
) ool 4iag ALl Aozl Jiig adall dpajd iy JUIL0.05 e B 250.000
el dby e alay) ik Al
) gl o e 5l L) L) Gig pdal) AN A
Chg Bl il b jrad) gual cllgia Ga bl Jilad Al mudag :(30) ad) Jgaal)
Adaia,l)

ry

£ 542 DdI o gia F dginall g5 gia
Gl yal il yal)

Inter—groupes
Inter—groupes 0.436 1 0.436 7.513 0.007b
Total
11.484 198 0.058
11.920 199
spss wly s o lalde) Gllal) dlae) e

sty (Lsieall ssise) Sig Aall o lely Al cagylall il gulall Jilas dagm
e amall Cagylall aiag ALl g ydll Jiiig aanl) dpajd (i JEIL0.05 e Ja1 0.007
) by e ey il
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sSanll Ly Ao o) 580 Lt ciaslly [ sSual) sday)yll dua il

298 il et g 5kanll Lda) cillaesgin coae (bl Jalas At quidage 2(31) ad) Jgand)
caadilly

gsaxa | Ddl|  bugie F o doginadl g iue
oy yal il al)

Inter—groupes
Inter—groupes 7.807 1 7.807 81.049 0.000b
Total
19.073 198 0.026
26.880 199
spss clada Ao lalde) Qilhl) das) ¢

s (Rl (ssuug) Sig Aedll e el aally sSall i glall Jida s
Canilly sl g Abad) Ay dl) Jitig aaall dump by JEL0.05 e Ji 240.000
el Ly e ala) 55l 4l

£3aal) Ly o alag) il S1Sal daladill s Aualdl) Lol

bl el b eSeal) Ly cillaansia O (bl Jslad Aol qudagy £(32) o) Jgand)
Al

£ 9ana DdlI b gia F dginall (g gima
il yal Gl yad)

Inter—groupes
Inter-groupes 2.664 1 2.664 21.786 0.000b

Total 0.122
24.216 198
26.880 199
spss clafa o lalde) Gllal) dlas) e
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s (Rsia) i) sig dadll o lely S el paad il didas dagms
) ool 4iag ALl Aozl Jiig adall dpajd iy JUIL0.05 e B 250.000
el Ly e olag) ik 4l

el Ly o alag) il L) Adaal) g ol s husliad) Lol

il el e pManl) Ly cillagia Cp (bl Jalad Al mudags 1(33) ad) Jgaad)

dagaal)
£ 542 DdI o gia F dginall g5 gia
Gl yal il yal)
Inter—groupes
Inter—groupes 0.551 1 0.551 4.147 0.43b

Total
26.329 198 0.133
26.880 199

spss wly s o lalde) Gllal) dlae) e

sty (Lsieall ssise) Sig Aall o lely Al cagylall il gulall Jilas dagm
Cag bl diay ALl il (miys anal) dumpd Jd JEL0.05 oe ST 24043
ceDhanll Liay e ola) L0 L Gl ddaadl)

sSandl Ly Ao o) S0 A jedl ) gua s Aaglad) dpia )

Ly el lad ) ) guall llanagia (o Cubill) Jalad dafii padagy 1(34) pd) J gl
& Masd)

E5ana DdlI b gia F dgginal) 5 giua
il yal Sl yad)

Inter—groupes
Inter—groupes 4.544 1 4.544 40.285 0.000b

Total
22.336 198 0.113
26.880 199
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spss wly s o lalde) Gllall dlae) e

250.000 a5 (Lsinall (s5ise) Sig dagll o lely  eDlaall Liay uial cplal) Jlat Ao
ol 5 4l Dlaal) L) diay Alpad) i dll ity paall Gpmp i 0,05 o 8
el @y e

saad) ¥y Ao alag) Ll Al ) @) cASal) Apa i)

s¥y flal bt ) jgual clbaagie G Cpbill Jalad Aoyl muag :(35) A Jeaal)
& asl)

£ 5a2a DdlI b gia F dgginal) 5 ghua
Silag yal Gl yad)

Inter—groupes
Inter-groupes 7.861 1 7.861 68.090 0.000b
Total
22.859 198 0.115
30.720 199
spss clada Ao laldde) Qilhl) das) ¢

oty (Lsind) 55isd) I Aadll e fely oDleall oY el ol Jidad dag
A el @by aieg ALl Azl Jiig adall A iy JEL0.05 e Ji 250.000
eDaall Y5 e olad L8l

sSlandl £y o ol Sl Al pdlaad) L rdaadil) dpa i)

SNy el b daall Loy clbusie o ool Qs Al s 1(36) sy sl

& azl)
Glagsall ggana | Ddl Jau gia F| Lginal) g5iua
Sl yad)
Inter—
groupes 11.315 1 11.315| 115.457 0.000b
Inter—
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groupes 19.405| 198 0.098
Total 30.720| 199

spss wla s o kel Gllal) dlae) e

L) (:U“_,-\a-d\ Lg_,'.h.m) Sig 4.l uj‘; Je Ly @M\ Lobadll il el Jdas e
Al Dlanll Ly diag Al dpca il iy paal) daajd (miyi  ML0.05 e Ji 240.000

rofi gaseill alall Judasl)

Al cilyaiia aan G Al ¥) Al Cpa (09) a8y JSi)
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Amos clada Ao laldde) Qilhl) das) ¢

oele polis Aadine clbugd) dlise o o (09) & IS DA o

B o ole Ja afl ally daitie s il Glasgic @llia 43l Y)%95 %86

538 (a5 AMOS malin e §yaball COLINAN (jary 8 Aiaddial) il judy Leay Jalail)

QR 8 mnge o LSS ph) disdls 05 o) Jlsad) ans Jlas il (e sl A0
il
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Aghasal) Ayl : AN Juadl
gfi dasii cpw (37) b Joaad)
Model | RMR GFlI AGFI PGFI
Saturated model | 000, 1,000
Independence
067, 174, 106, 161,
model

Amos cly Aa e lalde) Gllal) dlae) e

Loan Y Algdie Jos 851704 day o (9fi) s o G i) Jpaadl PAA (g

AMOS zaliy Gilajia (e lple Jeaniall ol aa 4580

CFI 4o ¢ (38) ad) Jgaall

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence
000, 000, 000, 000, 000,
model

Amos cly Aa o lalde) Gllal) dlae) e

G ALl deaie Ay Glau(CFI) duws of cpo Gl Jsall DA (e
Bl ()5Sl 15 05 a8y ALYl (e IS clans siall (alddil o puadila 58 0.000

RMSEA daii taw (39) al) Jyaad)

LO HI
Model RMSEA PCLOSE
90 90
Independence
327, 321, 334, 000,
model

Amos cly Aa o lalde) Gllal) dlae) e
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&) Asiie dus 853.2] Aty GlalRMSEAGLG ) (s ild) Jsaal) DA (e
Oo il Laghda 5 5115505 ALY 8 Jaaed 0 1 gaeat ) dalay cllile (€Y Loas
.l
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: Jadl) Aala

G Al @ L Ly aDA (e lilglae 8 Al Gl 5 dapy deadll i S
a3 daly duhall AlaS asall azhae jlidl PlA e bl cilall e gkl Juadll
pellaall delia (b e Daadl ¥y apan (b e Daad) Liayy ) llyals ALl 23l lsal 48ymas
Al byl lal dlee SIS Auhall Cilpaie Gadidiy bl due o) Jiad & Cua,
Vs edlaall Lmy adl @), Al Al ey Aoy Cilpaie dan)l duhall Cacaye
Op V) Aaple LAY AW Lilasy) il e desene aladiul & a0 eDleal)
)yl
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s Al Ll gaasal Apad )l Y1 o Capeall Alglae candll laa A Ul
Slo bl S 4l W) Gua eDlaadl oYy 8 50l e Jexd il e Dlendl Liayy el
dnssalall L) (e acladll g s Gageadld) 4ags dperdl) Clelaill 8 dusalall a2e paic
e edaall Al and) @y dsendl) Glawsall e aad L daadll jasal daclally 45 &l
Glansall Sl @l 5389 oagd oV ageal (4sSh Lae dadiall claadll e aaliay Dla
leasie (b hiiall oagd AaSadll 3)3Y L Lpalal) el 4 puill CDIKEN o Jaliil) Al
L lealas 8 Glawsall Glay 06 5 eDleall Liayy el &llaly bl a4l ol o) sul
ars LS Ao punsay Leas oSy ¥ clendll o Loy Lol san pangil 4] 3555 Ledeany
V5 a3 bl 50 Al ap@ll O Dlais gie salin¥) 8 Slaad) oY e s Lea alud
Vs Aga (e eDhaall Ly ead) @laly ALl ) G AD) muag Wil oSl
haa JS DA (age oDlead) oVl Lpaplaal) Guul) 3 Gadll (P (e (AT dga (e 6 Denll
0.05 (e J8l 5ig=0.00 ) &l o oyl 585 Ll Canilly -
0.05 (e Jil 5ig=0.00 aud) @lhal o oyl 586 a1 S8 Taglacl-
0.05 (e Jil sig =0.007 el @) o o) 550 L) Aamd) ol
0.05 e J8l 5ig=0.00 el Liay o oyl 50 Ll Canilly 55Soall-
0.05 (e J8l 5ig =0.00 sl Ly e o) il 4l SIS Jagdasill-
0.05 (e ST sig =0.43¢3enll Ly o oyl il Ld G Aamdl ol
0.05 e Jil sig =0.00 ymuall &) o ool 555 Al eDeall Liay-
0.05 e 8l sig =0.00sDenl) ¥y o alag) 550 41 el Hgai-
0.05 e Jil sig=" 0.00 sJenll £¥s o o il 4l eSlaall Liay-
::\...uj)ﬂ\ Glua gl
Conilly el Jie apenadll 8 Aglleall Jelsall dials L5050 2500 Jelsy ST alaa¥ -
et dpdal) Cailsad) JUe) (50 PlSall Jasdaailly ddagaall Cagyhally
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P o dlls Go peatll OISV o0 Liahy sl 0o ps8 lia eSiu S JS8
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2aball Auild

sl daild
g pad) ARl aalpal) Aaild oYl
sl Aaild :f
oalpll Aalad) 51 agae . ciladdd) Baga oo eaadl Ly e o e . Sl (1

Olae caysilly Sl ANl o AgY) dadall clasdl) (Gagedi ccable anmyll e )y (2
2011 o =

2017 ¢sdand) bbJ w gA ‘_ﬁgéw\ d'..dd.“ ﬂlcdﬂ GRTTEN )ALU @L.AA )AL» (3

sl cpal) eDhe il (ple thangi 3z cAlaad) qullal) Baged (o5als JBsS (4

oall pall edle Sy i il deayi 2 Aaadl cullad) Gagedl) (05als S (5
2002 Lysas — B cdanilly aysilly

Oles ‘C’Ujﬂb el 3yueall Hla ccalaadd) (B gt colde 4, chM\ e.ull.; Jgana (7
2010 ‘Q..D\Y\ -

QL (o) = glee capsilly sl il s ccledddl Bagad ¢ jsaall dala Sl (8
.2005
dralal) cilag Yy c)Sial) daild —o

Sinle Al Jlai) cilard olad gl s¥g Layd Sasaall Jalgadl consa amby (1
2015/2014 (ili)5 daals anls]

Laadl cslgtionad) Al Aaha el 18 o mad) 80 cdess game sl o (2
:2005/2004 «lusali dnala Bysuil) 3 piiwale Al (laali AN
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2aball Auild

ANy b o e Al Lafa — el clalad) o oy galadl glaall ¢ le ailu (3
2017/2016 daw sadil) daals .« el Al (b
ANg @AY e Aogana Al Auha — il B BB Gl ¢ fsuae adu (4
2018/2017 cgdbﬂ\ Aaala ‘)...LLHALA EUL.D ‘Lﬁ"bﬂ
:2008/2007¢ iyl dasla
“;\M‘ ulﬁ —G
13 Gaead B Wy Lalall Jaad) Ay came b daen glea)ll ae Caug Al (1
Bl Aae Ayl cloliall daal) Aual B Aedaial dubd) Galalad
2012 das 91 2a=d) colaidlg
il ARl aalall dadle 1Ll

1) Adaptedfrom service sopes, The impact olphysicalsuronndingsoncus-
tomers and employers, Bym, Jbitner, 1992.

2) Carolin vrbain, De 1’équite a la perception et ’acceptation du prix

parle. Consomateur : la notion de juste prix" :colloqussur les prix jun-
née 2004.

3) Gilles Marion et autre, Marketing et mode d’emploi, edi-
tiond’organisation ; 1998.
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Bady|  (dlsa Bady
paba ) Jai) el e @i | 01
LN
pahaall Jaly JRIY Jguad) (e @i — | 02
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gl andaa B Aasdl) 3g5e gad

S sl By el —| 05

(sl
Ay Bagal)l bl b aud) — | 06
Yoira

eNaad) Ui, sl gaall
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b

2 Sall | a0
5ady

lalial JS Sl aha b —| 01

e 3Y

ULA Sagall aakaal L5 LR el - | 02
il

b cladll adie ae i —| 03
409 cuils 5pgal) anaal)

claadd) oladl FLINL adl - | 04
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Oa Al Jaal A alal) jeddl | 06
A gl A A Basal) anka

sSand) e¥g :aall) gl

86




L gadall Al

SHsa I A
g

b Basal paka ) Sasal) 3 — | 01
Juienal)

wﬁb g.\lﬁmi g.m‘gi Qi Jgi - 02

asal padaa o

laa JiST WSy slaiad e W - | 03
5l padaa b culalad

O] 3130 il 02 28 Galall

:J ) Jgand

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Nombred'éléments Cronbach

31 945,

: AN gaal

Récapitulatif de traitement des

observations

% N

100,0 200 Valide Observations
0, 0 Exclue®

100,0 200  Total

a. Suppression par

listebaséesurtoutes les variables de

.la procédure
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03 :eéJ éAJA.“

Corrélations

sl
Al G el GBI el JY) el
A Lea )l ALaY) Al dsl
486, 441, 356, 1 Corrélation de dl J¥) jeall
Pearson Laldll
000, 000, 000, Sig. (Bilatérale)
200 200 200 200 N
506, 411, 1 ""356, Corrélation de &l sl
Pearson &)yayl
000, 000, 000, Sig. (Bilatérale)
200 200 200 200 N
607, 1 411, "441, Corrélation de Gl el
Pearson L)yl
000, 000, 000, Sig. (Bilatérale)
200 200 200 200 N
1 607, 506, ""486, Corrélation de +Ysll a5l
Pearson
000, 000, 000, Sig. (Bilatérale)
200 200 200 200 N

.La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral) .**
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Statistiques
N
Ecar
t Mod

type e Médiane Moyenne Manquant Valide
448, 2 2,00 2,00 0 200 3agll axlas i 5eLaY)
Aaiye
511, 2 2,00 2,02 0 200 3ag g 3)had) dx o
('aA.LAM ‘_g BJ);)AS\
LaDla 32 all
597, 2 2,00 2,16 0 200 dsasmsall olsell Baga
sua Bagall aakae
608, 2 2,00 2,35 0 200 axdaall A o gael) (g5a
J e 5y 9]l
277, 3 3,00 2,94 0 200 4 3psall azlaa Jiads
sl 48 (s
530, 2 2,00 1,98 0 200 PER PRGN N
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383,

3761

425,

434,

361,

3751

472,

493,

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

1,88

1,86

1,80

1,82

2,01

2,00

1,72

1,72

0 200 aehe ) Jas Lo
Al Aiadl) 25 5850

0 200 A Janll Jewdl e (g8
el palas

0 200  Jasl Jeud) e o5
5ya5all ?a.lm JAl

Lasdll ebildainy

0 200 Al el o5
Gl 3asall aaadll

0 200 oSy Laghads g5
prhaa A Sl
Sll Cuslia 3ya6all
0 200 SV e s o g
axlaa b iyl
Gl 55l
0 200 cldle oo Sl clla
zs5aly Jasalltia sla3y)
prhae 4oLl g3
a5l
0 200 & ol Jeadl o (558
i olay) e
zoAlly Jsaal
& gyl ()l
asall pxhae
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501, 2 2,00 2,10 0 200 & Alaa Gaatl aalgs
asal pxhae

396, 2 2,00 1,94 0 200 B ales i) aag
el palas

04: eﬁ) éald\

Nuage de points
Variable dependante : «4s &0 5l
e o
> ° o ° o °
k)]
3
ol
-
o L] L L-J L] L L
Reégression Valeur prédite standardisée
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Corrélations

La)l Ayl Akl da

441, 356, 1 Corrélation  de &l Js¥) sl
Pearson analdl)

000, 000, Sig. (Bilatérale)

200 200 200 N
411, 1 ""356, Corrélation de S sadl
Pearson &llyay)

000, 000, Sig. (Bilatérale)

200 200 200 N
1 411, "441, Corrélation de bl el
Pearson L)yl

000, 000, Sig. (Bilatérale)

200 200 200 N

.La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral) .**

Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard
de R-
I'estimation deuxajusté R-deux R Modéele
285, 475, 483,  “695, 1

Lyl &l sl ,a. Prédicteurs: (Constante)
Yol bl )saall :b. Variable dépendante
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L gadall Al

Somme
.Sig F Carrémoyen Ddl des carrés Modele
"000, 60,966 4,943 3 14,829 Reégression 1
081, 196 15,891 De Student
199 30,720 Total

el bl )saall :a. Variable dépendante
ol @l S saall Ll SAB sl b Predicteurs: (Constante)

Lol 25l g
ANOVA®
Somme

.Sig F Carrémoyen Ddl des carrés Modele
°000, 21,769 1,181 1 1,181 Régression 1

054, 198 10,739 De

Student

199 11,920 Total

Syl Sl sl :a. Variable dépendante
Jsaills el b, Prédicteurs: (Constante)
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ANOVA®
Somme
.Sig F Carréemoyen Ddl des carrés Modele
000, 52,232 2,488 1 2,488 Régression 1
048, 198 9,432 De
Student
199 11,920 Total

Syl S8l el :a. Variable dépendante
agall aadas & Yl (SWY) dadads (53 ,b. Prédicteurs: (Constante)

Al Conilia
ANOVA®
Somme

.Sig F Carremoyen Ddl des carrés Modele
"007, 7.513 436, 1 436, Régression 1

058, 198 11,484 De

Student

199 11,920 Total

Syl Sl sl ;2. Variable dépendante
dassall gkl b, Predicteurs: (Constante)
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ANOVA®
Somme
.Sig F Carréemoyen Ddl des carrés Modele
°000, 81,049 7,807 1 7,807 Régression 1
096, 198 19,073 De
Student
199 26,880 Total

L)l Gl sl :a. Variable dépendante
Jsalls kel b, Prédicteurs: (Constante)

ANOVA?®
Somme
.Sig F Carrémoyen Ddl des carrés Modele
°000, 21,786 2,664 1 2,664 Régression 1
122, 198 24,216 De
Student
199 26,880 Total

L]l Gl a4l :a. Variable dépendante
agall aalas & SVl (SWY) dadads (53 ,b. Preédicteurs: (Constante)
Sl ulia
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ANOVA®
Somme
.Sig F Carremoyen Ddl des carrés Modele
"043, 4,147 551, 1 551, Régression 1
133, 198 26,329 De
Student
199 26,880 Total

L)l Gl sl :a. Variable dépendante
dassall gkl b, Predicteurs: (Constante)

ANOVA?®
Somme
.Sig F Carrémoyen Ddl des carrés Modele
°000, 40,285 4,544 1 4,544 Régression 1
113, 198 22,336 De
Student
199 26,880 Total

L]l Gl a4l :a. Variable dépendante
) Al sl b Prédicteurs: (Constante)
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1 1 Q15 1,0? 1,05 1‘04 1,01 1,01 1‘00
! oI5 €2 €@ @ @ & &
Model | RMR GFl AGFI PGFI
Saturated model | 000, 1,000
Independence model | 067, 174, 106, 161,
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Saturated model | 1,000 1,000 1,000
Independence model 000, 000, 000, 000, 000,

NFI RFI IFI TLI
Model CFlI

Deltal rhol Delta2 rho2
Saturated model | 1,000 1,000 1,000
Independence model 000, 000, 000, 000, 000,
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	الكلمات المفتاحية:  البيئة الفيزيائية. إدراك السعر. رضا العملاء. ولاء العملاء  
	من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات Amos 
	من خلال الجدول السابق تبين أن نسبة(gfi) سجلت بنسبة 17.4وهي نسبة مقبولة إلى حد ما  
	بمقارنة مع النتائج المتحصل عليها من مخرجات برنامج Amos 
	الجدول رقم (38) يبين نتيجة CFI 
	من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات Amos 
	من خلال الجدول السابق تبين أن نسبة (CFI)سجلت بنسبة منعدمة والمتمثلة في 0.000وهومانفسره في انخفاض المتوسطات كل من الأسئلة رقم 05و15المدكورين سابقا  
	الجدول رقم (39) يبين نتيجة RMSEA 

