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بداية نحمد االله سبحانه وتعالى على انجاز هذا العمل
أهدي بحثي هذا إلى :

الذي قـال تعالى فيهما ( و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قـل ربي رحمهما كما ربياني  
صغيرة )

إلى سندي وعوني  إلى الذي تاهت الكلمات على وصفه وعجز اللسان في ذكر مآثره  
وقدوتي لبى النور مصدر فخري إلى ذلك الينبوع الذي اغترفت منه الحنان إلى الذي  

يعجز القـلم واللسان على خطه في كلمات إلى جعل نفسه شمعة تحترق من اجل إن ينير دربي  
والى من تعب وسقى من اجل راحتنا وسعادتنا إليك يا أبي الغالي .... حفظك االله ورعاك

لى مااملك في الدنيا التي حملتني وهنا ووضعتني وهنا وأرضعتني عذب الحنان  إلى أغ
وصفـاء الحب بخالص العطاء إلى من كانت شمعة تنير دربي إلى من كانت تسقيني دعاء  

لكي أصل إلى أعلى المراتب أمي الغالية .
سقفه المحبة  إلى من شاركوني حلو الزمان ومره. فجمعنا بيت واحد جدرانه التعاون والوفـاء و 

الأبدية أختي فـاطيمة  وإخوتي ... جلول و بوحفص و الطاهر و منصور حفظهم االله ورعاهم
كما نخص الذكر إلي ابنتي خالتي الزهرة و خديجة  حفظهم االله ورعاهم

دون أن ننسى براعم البيت كل باسمه أبناء إخوتي
و زملاء العمل بالوكالة العقـارية كل واحد باسمه دون استثناءإلى الأهل والأقـارب والأصدقـاء

إلى كل من أكن لهم المحبة في قـلبي و الإحترام في ذاتي و كل من وسعه قـلبي و لم يسعه  
قـلمي و كانوا سندي خالي موسى، مهدي، سليم ، محمد مراكشي، الطيب، العلمي بن  

عمل المتواضعحديد، اهدي هذا ال

بن دكن خيرة

الإهداء



داءـالاه
عن  الأشواكحصدمنإلى،حبقطرةليسقينافـارغاً الكأسجرعمنإلى

)العزيزوالدي(الكبيرالقـلبطريق العلم، إلىلناليمهددربنا
***

منإلىالشفـاء،وبلسمالحبرمزإلىوالحنان،الحبأرضعتنامنإلى
الحبيبة)والدتي(سعادةلحظةلنا  لتقدمعيناهاسهرت

***
فؤاديصورهمتسكنالذينوأصدقـائيواخايا وأقـاربيأخواتيإلى

وجدانيوأصواتهم
***

المقـاميتسعلموعرفـاناً، ممنوالوجدان، وفـاءً القـلبسكنوامنكلإلى
لذكرهم

***
العملهذاانجازفيساعدنيمنكلإلى

***
المتواضعالعملهذاأهديجميعاً إليهم

السبع زينب



شكر وتقدير
علىوالسلامنذيرا، والصلاةللعالمينليكونعبدهعلىالفرقاننزلالذيهللالحمد

االلهصلىمنيرا، محمدوسراجاً بإذنهااللهونذيرا وداعيا إلىومبشراهادياً بعثه االلهمن
:بعدأماكثيرا،تسليماً وصحبه وسلمآلهوعلىعليه

بالفضلواقراراابإنجازها،بالتوفيقناعليااللهأنعمالتيناإتمام دراستبعدفيسعدني
العلممنارةوتعالى،سبحانهااللهبعدص بالشكرنخأنايدفعنالواجبفإنلذويه

ناأفاضوا عليالذينالأساتذة الأفاضلوكافةغرداية، جامعةتناجامعوالمعرفة
الدكتورةناسالتر علىالمشرفةالفاضلةناأستاذتوعلى راسهمبعلمهم،

ا أنااللهسالأنفلعمور،رميلة  والاخرة، وأنالحياة الدنيا،فيوبأولادهايرفق 
لأعضاء، وكذلك جزيل الشكر علميارشادو توجيهمننالقدمتهماعلىيثبتها

تنا.مذكر المناقشة على تفضلهم وقبولهم مناقشة لجنة
المحكمينالسادةإلىمتنانلاوابالشكرقدمنتأناويسرنكما

مشورةنالأسدىمنكلوالىتحكيم الاستبانة،فيووقتجهدمنقدموهلما
هذا العمل.إنجازفيساهمأوومعونة،نصيحةنالأوقدم

ناحاولاأنننا فحسبالمتواضع،العملهذافيالكمالدعينلا افإننوأخيرا
ومنانانفسافمنتقصيرأونقصمنكانواناالله،فمنناوفقفإن،ناواجتهد

.الشيطان



الملخص: 

ؤسسة الكهرباء والطاقات بمي،ـــــــــــهدفت الدراسة إلى التعرف على اثر دوافع مشاركة المعرفة على الالتزام التنظيم
ا تم الاعتمادالمتجددة على الاستبيان كوسيلة ولأجل الإجابة على إشكالية الدراسة وتحقق من صحة فرضيا

تم توزيع حيثموظفي الإدارة والموزعين بطريقة عشوائية، عينة الدراسة المكونة منمنوالمعلومات،لجمع البيانات
تم التوصل إلى النتائج التالية : و ) SPSS 20معالجة البيانات بالبرنامج الإحصائي (وتمت استبيان،50

من وجهة نظروالطاقات المتجددةء مؤسسة الكهربافيطةمتوستكانإن درجة دوافع مشاركة المعرفة
ا؛الموظفين 

 والطاقات المتجددة حسب نظر مؤسسة الكهرباء في كان متوسطا التنظيمي بكل أبعاده  الالتزاممستوى
موظفيها؛

 محل الدراسة.بالمؤسسةالتنظيمي وتحقيق الالتزامدوافع مشاركة المعرفة وقوية بينموجبة ارتباطيةوجود علاقة
 في المؤسسة محل الدراسة؛وجود علاقة طردية و إيجابية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام العاطفي
 في المؤسسة محل الدراسة؛وجود علاقة طردية و إيجابية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام المعياري
 في المؤسسة محل الدراسة؛وجود علاقة طردية و إيجابية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام الإستمراري
 الشخصية محول دوافع مشاركة المعرفة تعزى للمتغيرابين إجابات افراد عينة الدراسةلا توجد فروق

؛والوظيفية
 الشخصية و الوظيفية مالإلتزام التنظيمي تعزى للمتغيراحول بين إجابات افراد عينة الدراسةلا توجد فروق

التزام عاطفي، التزام معياري، التنظيمي،  التزاممشاركة المعرفة، إدارة المعرفة ، دوافع معرفة، الكلمات المفتاحية : 
.التزام استمراري



Abstract:
The study aimed to identify the effect of the motives for knowledge sharing on
organizational commitment.
The Electricity and Renewable Energies Corporation SKTM and in order to
answer the problem of the study and verify its validity
Her hypotheses: The questionnaire was used as a means of collecting data and
mane question from the study sample
Made up of management personnel and distributors in a random manner, in
which 50 questionnaires were distributed,
The data were processed using the statistical program (SPSS 20) and the follo-
wing results were reached:
*/ The degree of motivation for knowledge sharing was moderate in SKTM
from the employee's point of view.
*/ The level of organizational commitment in all its dimensions was average in
SKTM renewable according to the consideration of its employees.
*/ There is a strong positive correlation between the motives for knowledge sha-
ring and the achievement of organizational commitment in the institution under
study.
*/ There is a positive and positive relationship between the motives for
knowledge sharing and emotional commitment in the institution under study.
*/ There is a positive and positive relationship between the motives for
knowledge sharing and normative commitment in the institution under study.
*/ There is a positive and positive relationship between the motives for
knowledge sharing and commitment to continuity in the institution under study.
*/ There are no attributable differences between the responses of the study
sample about the motives for knowledge sharing for their variants personality
and career.
*/ There are no differences between the responses of the study sample indivi-
duals about organizational commitment due to their variables personality and
career.

Key words: Knowledge, knowledge management, motivations for knowledge
sharing, organizational commitment, emotional commitment, normative com-
mitment, continuity commitment.
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ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمــــــمق

~ أ ~

:توطئة/1

له من أثر بليغ في استمرارية لما لقد أصبح للمعرفة في عصرنا الحالي دورا بارزا و مهم داخل المنظمات 
ا، و تعد المعرفة عاملا رئيسيا في بل ورة عمل أي منظمة و دعم اقتصادها المنظمة و السعي لتطويرها و الارتقاء 

قيادات الإدارية التي أصبحت وظيفة ترتكز على العنصر البشري داخل المنظمة و ذلك بالاعتماد على الفالمعرفة 
ت التقنية و تكنولوجيا كفاءة في تحديد و توليد و اكتشاف و تخزين المعرفة، بالاعتماد على التطورالها خبرة و 
الاتصال الحديثة.الإعلام و 

ة كبيرة وفعالة في التشارك المعرفي بين فرق العمل و مختلف من جهة أخرى ساهمت إدارة المعرفة بصور 
الوحدات بالمنظمة من أجل تفعيل مشاركة المعرفة و تبادل الخبرات فيما بينها، من خلال مواردها البشرية و ثقافة 

شاركة المعرفة بيئتها التنظيمية و القيادة الإدارية، و تلعب البنية التحتية للمنظمة دور بارز و مهم في التبادل وم
صورة أفضل و أسرع داخل المنظمة فهي وسيلة تعمل على تحسين آليات تبادل المعرفة و دقة نقلها و نشر المعرفة ب

.وخارجها

ا و بقاء لخلال امتلاكه من لمنظمة نحو افرد عن اتجاه الالتنظيمي لالتزامابريع لرغبة في الاستمرارية 
أهدافها، ويولد لدى الفرد إحساسا قوي و عالي بالانتماء و الاندماج للمنظمة و المنظمة و العمل على تحقيق 

إلى أعلى مراتب المنافسة إعطاءها جهود إضافية تمكنها من منافسة المنظمات الأخرى و العمل على توصيلها
واستيعاب ومن خلال التطرق لكل عنصر من عناصر الدراسة والتوصل الى فهم بالمنظمات الأخرى.مقارنتها

واكتساب المعارف العلمية و العملية لكل من دوافع مشاركة المعرفة والالتزام التنظيمي فقد تبين لدوافع مشاركة 
المعرفة اثر بليغ على التزام الفرد لما لها من اثر بشكل مباشر على مستوى أداء الافراد وابداعهم والدافعية نحو 

ا، وكما تعتبر محرك رئيسي وداخلي لطاقات العاملين والعمل على تحقيق الأهداف ولائهم للمنظمة واستمراريتهم 
المرجوة منهم وعليه فان التزام الفرد داخل المنظمة يعتبر محدد رئيسي ومؤشر لنجاح المنظمات او فشله

ت الطاقامهمة تتمثل في مؤسسة الكهرباء و فقد اخترنا كمجال للدراسة الحالية مؤسسة عمومية اقتصادية
فهي تختص المتجددة بغرداية. التي لها دور كبير في التنمية المحلية سواء على الصعيد الاقتصادي أو الاجتماعي، 

ا خاصة مناطق الجنوب، هذا لأ ن الطاقة بإنتاج الكهرباء الخاصة بطاقات الرياح والطاقات الشمسية  التي تزود 
قة و بالتالي الانتقال من الطاقات الاحفورية القابلة للنضوب الى قادرة على تلبية الطلب المتزايد على الطاالشمسية

التنمية المستدامة.
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:الدراسةإشكالية/2

صياغة الإشكالية التالية:نابناءا على ماسبق يمكن

وما أثر تلك الدوافع على المتجددة الطاقاتو كهرباء الفي مؤسسة تمثل دوافع مشاركة المعرفة تفيما 
؟بهاالالتزام التنظيميتحقيق 

:التاليةالأسئلة الفرعيةة سنحاول الإجابة عن يالأشكالية الرئيسن هذهوللاجابة ع
المؤسسة؟في تهادوافع مشاركوإدارة المعرفة؟ ماهيلمقصود بالمعرفة اما
أبعاده؟التنظيمي؟ وماهيلمقصود بالالتزام اما
 ؟المعرفة وتحقيق الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسةما طبيعة العلاقة بين دوافع مشاركة
 دوافع مشاركة المعرفة وتحقيق الالتزام التنظيمي في هل توجد فروق بين إجابات افراد عينة الدراسة حول

م الشخصية والوظيفية؟ وما مستوى تلك الفروق ان وجدت؟ المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغيرا

/ فرضيات الدراسة:3

:الفرضيات التاليةتم صياغة السابقة الذكر الإشكالية للإجابة علىومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة و 

االفرضية الرئيسة الأولى:  .هناك مشاركة للمعرفة في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر العاملين 
اهناك التزام تنظيمي في المؤسسة محل الفرضية الرئيسة الثانية :  الدراسة من وجهة نظر العاملين 
الالتزام التنظيمي في على تحقيقدوافع مشاركة المعرفة لدلالة إحصائية وذهناك اثرالفرضية الرئيسة الثالثة: 

في:و تتفرع من هذه الفرضية فرضيات جزئية تتمثل محل الدراسة المؤسسة 
ي.العاطفهناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الأولى:الفرعيةالفرضية
المعياري.هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الثانية:الفرعية الفرضية 
الاستمراري.هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الثالثة:الفرعية الفرضية 
عرفة و الالتزام التنظيمي عينة الدراسة حول دوافع مشاركة الماجاباتهناك فروق فيالرابعة:الرئيسة الفرضية 

.) ..ة الشخصية و الوظيفية ( الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، الخبر متغيراتعزى لم
/ أهمية الدراسة : 4

ان أهمية الدراسة تكمن في ابراز إمكانية دوافع مشاركة المعرفة للعاملين في تعزيز الالتزام التنظيمي لديهم، 
بقائها وتميزها. وذلك من خلال تطبيق لأجلحيث ان التغيرات البيئية للعمل تفرض على المنظمة مواكبتها 
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، وتبادل المعرفة بينهم التي تسهم في تحسين أداء العاملين بوالتدريعمليات مشاركة المعرفة عن طريق فرق العمل، 
م وغرس روح المسؤولية لديهم وزيادة مستويات الالتزام لديهم، وهذا ما يعزز مكانة المنظمة  وتنمية مهارا

ونجاحها. 
:الدراسة أهداف/5

دوافع مشاركة المعرفة في تمثل تفيما :مايلييتمثل الهدف الرئيس في معالجة الإشكالية الرئيسة التي تنص على 
الى بالإضافة؟في مؤسسة كهرباء الطاقات المتجددة وما أثر تلك الدوافع على تحقيق الالتزام التنظيمي بها

تحقيق عدد من الأهداف التالية الذكر

التعرف على مفهوم المعرفة وإدارة المعرفة واهميتها في المؤسسة؛-
في المؤسسة؛ .المعرفةالتعرف على دوافع مشاركة-
مفهوم الالتزام التنظيمي واهميته في المؤسسة؛التعرف على-
.في المؤسسة محل الدراسةالتنظيميالالتزام وتحقيقدوافع مشاركة المعرفة بين علاقة الالتعرف على طبيعة-
في مؤسستهم من تقديم عدد من التوصيات للقائمين في المؤسسة التي تعمل على تحقيق الالتزام التنظيمي -

خلال تعزيز دوافع ومفهوم مشاركة المعرفة.

/منهج الدراسة: 6

االدراسةاشكاليةطبيعةمنانطلاقا العاملينأراءعلىللتعرفعليهاالحصولالمرادوالمعلوماتوأهدافهاوفرضيا
وأسلوب الوصفيالمنهجاستخدامتمفقدالالتزام التنظيميفي تحقيقدوافع مشاركة المعرفة وأثرهاحولمؤسسة في

:علىالاعتمادتموقددراسة الحالة 
دوافع منلكلالفكريةالأسسوعرضللدراسةالنظريالإطاروصياغةلبناءاستخدامهوتم: النظريالجانب

العلميةوالرسائللكتب،: امثلالمختلفةالمراجععلىيعتمدوالذي،والالتزام التنظيميمشاركة المعرفة 
لاتالملتقياتإلىالمقدمةوالبحوثالمتنوعةوالدوريات .وا

خلالمن،للإجابة عنهاوتحليلهاموضوعياووصفهاالدراسةمشكلةومعالجةلتشخيص: التطبيقيالجانب
عينة الدراسة اجاباتتحليل وتفسير قد تم عينة الدراسة و علىتوزيعهوإستبيانتصميمتمالكميالقياس

وتحليلها ومناقشتها.الفرضياتواختبار 
الاتفيالدراسةحددت:/حدود الدراسة7 :التاليةا
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لكفاءة الذاتية، الحوافز اللفظية، المكافآت ل في معرفة دور واثر دوافع مشاركة المعرفة ( اثتمالحدود الموضوعية : 
الالتزامالمعياري، الالتزامالعاطفي،الالتزامالتنظيمي () في تحقيق الالتزام المادية، السمعة، الموقف من مشاركة المعرفة

غردايةبولايةكهرباء الطاقات المتجددة) في مؤسسةالاستمراري
لايةبو الطاقات المتجددةكهرباء تمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية من العاملين في مؤسسة: البشريةالحدود

عامل (موظف).50والبالغ عددها غرداية
.غردايةبولايةالطاقات المتجددةكهرباءمؤسسة  فيالدراسةهذهأجريت: المكانيةالحدود
الفترة الممتدة خلالغردايةبولايةالطاقات المتجددةكهرباءمؤسسة فيالدراسةهذهاجراءتم:الزمنيةالحدود

). 2020اوت 24(غايةالى) 2020اوت 17(من 
الدراسة: نموذج /8

:نموذج المعتمد في هاته الدراسة في الشكل المواليلاتمثل

المصدر:من اعداد الطالبتين
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/ صعوبات الدراسة: 9

الجانبفيسواءالدراسةهذهفيواجهتناالتيالصعوباتجملةومنالصعوباتمندراسةأوعملأييخلولا
:يليفيماتتمثلالتطبيقيأوالنظري

 المعرفة وهذا لقلة المراجع المباشرة له، حيث كانت اغلبها حول المعرفة صعوبة ضبط مصطلح دوافع
وإدارة المعرفة.

 صعوبات في توزيع الاستبيانات واسترجاعها بسبب جائحة كورونا والتدابير الاحترازية، ناهيك عن
العراقيل البيروقراطية في الحصول على ابسط المعلومات. 

الإحصائيةزمالحبرنامجإستخدامالدراسةطلبتتSPSSبعضودراسةبمراجعةالقياماستدعىمما
الهذافيالمختصينببعضوالاستعانةعنهالمراجع .أطولوالوقتجهداستغرقمماا

/ هيكل الدراسة: 10

الطاقات و كهرباء الفي مؤسسة تمثل دوافع مشاركة المعرفة تفيما : بة عن إشكالية الدراسةللإجا
قمنا،واختبار قبول الفرضيات المطروحة؟وما أثر تلك الدوافع على تحقيق الالتزام التنظيمي بهاالمتجددة 

:فصلين كمايليإلىالدراسةبتقسيم
إضــــافة إلى بعــــض الدراســــات الالتــــزام التنظيمــــيو لــــدوافع مشــــاركة المعرفـــةتنـــاول الأدبيــــات النظريــــة الفصــــل الأول:

السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة.
بالمؤسسـة محـل علـى الالتـزام التنظيمـياثر دوافـع مشـاركة المعرفـةتناول الدراسة الميدانية للتعرف على الفصل الثاني:

الدراسة من وجهة نظرهم مع مناقشتها إحصائيا وحسب الواقع.



الفصل الأول
والدراسات السابقةالاطار النظري للدراسة
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تمهيد:
تاستراتيجيامما لاشك فيه ان إدارة المعرفة تعتبر عنصرا مهما بالمنظمات الحديثة، فاصبح من البديهي ان تتبنى 

وطرق تمكنها من تطير أداء موظفيها، وهذا ما دفعها الى التركيز و الاهتمام بمشاركة المعرفة بين الموظفين ،لما لهذه 
الأخيرة من أهمية كبيرة في تحسين مستويات الالتزام والتمكن من تحقيق مستوى اعلى لتطور ونجاح المنظمة.

يم الفصل الى مبحثين سنتحدث فيهما بالتفصيل عن الاتي: هذا ما سنتطرق له في دراستنا الحالية من خلال تقس
:ودوافعخصص للتعريف بمتغيرات الدراسة من خلال التطرق لعموميات ادرة المعرفة المبحث الأول

، و الالتزام التنظيمي. مشاركة المعرفة
:خصصناه للحديث عن الدراسات السابقة، وذلك بتخصيص لكل متغير دراساتالمبحث الثاني

الدراسات والدراسة الحالية. اتهباللغة العربية ودراسات باللغة الأجنبية والمقارنة في الأخير بين ه
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.دوافع مشاركة المعرفة والالتزام التنظيميالمبحث الأول: عموميات حول 
عاملا من عوامل نجاحها فهي تعدقصوى في المنظمات، خاصة الحديثة تعتبر المعرفة موردا استراتيجيا ذا أهمية 

بير والذي يعد مصدرا لخلق جزء من رأسمالها لذلك تسعى كل منظمة ان يكون لديها رصيد معرفي كو ،واستمرارها
المعرفة التي تتبادل وتتشارك بين الافراد العاملين في المنظمة تسهم في تحسين أداء الفريق وبالتالي أداء انالقيمة،

فة الى تعزيز الثقة بينهم ورفع مستوى الابتكار وتطوير مهارات افرادها مما يجعلهم يؤدون المنظمة ككل، إضا
فة مهامهم بقدرات تعليمية كبيرة وجيدة. سنتطرق في هذا المبحث للأدبيات النظرية لكل من دوافع مشاركة المعر 

الأول وهو متعلق بعموميات حول ، ولهذا فقد تم تقسيم المبحث الى ثلاث مطالب، المطلب والالتزام التنظيمي
المعرفة و إدارة المعرفة، المطلب الثاني تحت عنوان مشاركة المعرفة ودوافعها، بينما المطلب الثالث فقد تطرقنا 

لعموميات حول الإلتزام التنظيمي.فيه
المطلب الأول : عموميات حول المعرفة و إدارة المعرفة.

ا مفتاح نجاحهاقدم الذي نعيشه، تولي أهمية بالغة للمعرفةأصبحت المنظمات الحالية مع الت ا، كو و ادار
تعتبر إدارة المعرفة وسيلة إدارية حديثة. فالمعلومات لابد منها ان تنظم وتخزن وتتبادل بين افراد المؤسسة لكي تحقق و 

ا وتستجيب للمتغيرات البيئية والمنافسة.  أهدافها وتضمن ميز
ا. أهدافها،،وإدارة المعرفة واهميتهاوانواعهالمفهوم المعرفة،لمطلب في هذا اسنتطرق عمليا

مفهوم المعرفة و أنواعها.: الفرع الأول
ا لهذاان للمعرفة تعاريف كثيرة نا التعريفات اختر حسب الاختلافات بين العلماء و الباحثين المهتمين 

التالية:
والاستنتاج، والاستدلال، والتركيب، والتحليل، والتفسير، والسببية، حيث يتضمنون هي تنبؤ، والاستقراء، - 1

توجد معارف مطلقة الصحة، والمعرفة هي بمثابة التنبؤ، والحكم هو تنبؤ معتمد، ولها درجة صحة أو درجة دقة، لا
سهل طريقة، دون استعمال مفاتيح تسمح لنا بفتح الزمن واستباق الواقع، وتسمح لنا بتحقيق الأهداف بأسرع و ا

االتصحيح بالتغذية العكسية أو التجربة أو الخطأ،  1تسمح لنا بتحديد المطلوب الصحيح فورا.لأ

.20،ص2015، دار المعتز للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتمسلم عبداالله حسن1
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المتمعنوالادراكالمرتبطةوالبياناتوالقيمالخبراتمنمجموعة"هيالمعرفةبانوجامبلبلاكويلمنكلويؤكد- 2
انشانهمنالذيالمناسبوالاطارالمواتية،معاتجمعالتيمعين،اساسعلىالقائمةوالبديهياتوالمسلمات

1."والمعلوماتالخبراتبينوالجمعالتقييمعلىيساعد

وعليه يمكن القول ان المعرفة هي معلومات وخبرات و استنتاجات تسمح بتحديد ما هو مطلوب. 
2أما بالنسبة لأنواعها فبدورها تنقسم الى فرعين رئيسيين هما:

 :بالمهارات التي هي في حقيقة الأمر تتواجد داخل كل عقل و قلب كل فرد مما وتتعلقالمعرفة الضمنية
يعملون في المؤسسة والتي من غير السهل نقلها أو تحويلها للاخرين، وقد تكون تلك المعرفة فنية أو ادراكية، 

هي معرفة شخصية الى حد بعيد ومن الصعب أن نحصل على كل الخبرات والمعرفة الموجودة في داخل كل و 
شخص يعمل في المؤسسة بغرض تحويل  هذه المعرفة الى معرفة صريحة.

 :وتتعلق بالمعلومات الموجودة والمخزنة في ارشيف المنظمة ومنها الكتيبات المتعلقة المعرفة الصريحة
الإجراءات، المستندات، معايير العمليات و التشغيل وفي الغالب يمكن للأفراد داخل المؤسسة بالسياسات، و

الوصول اليها واستخدامها كما يمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال الندوات و اللقاءات و الكتب 
والمناقشات العامة وتبويبها ووضعها في اطار المؤسسة.

صريحة فهي عبارة عن للمعرفة وهي الضمنية النابعة من ذات الفرد، أما الومنه نستنتج أنه هناك نوعين
علومات مخزنة داخل المؤسسة يستطيع الفرد الاطلاع عليها و استخدامها حينما يشاء.م

مفهوم إدارة المعرفة و أهميتها الثاني:الفرع 
ا تعتبرها من اهم مواردها فهي التي الادارية الحديثة، تعد إدارة المعرفة من المفاهيم لها أهمية كبيرة في المنظمة لا

تساهم في تحقيق تميزها ونجاحها. 
أولا: مفهوم إدارة المعرفة 

من الجدل و الاختلافات بين الباحثين و الكتاب و المهتمين بموضوع إدارة المعرفة من أجل هناك الكثير
ائي و كامل، أنه موضوع لا يمتلك ارثا معرفيا واسعا ، عموما ارتئينا أن نقدم مجموعة لاسيماالوصول الى تعريف 

من التعاريف لكتاب و باحثين كالتالي: 

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ، دراسة حالة تطبيقية في فندق فلسطين تحديد كفاءة أداء المنظمات الفندقية ة في يدارة المعرفدور االا، يسرى محمد1
.06، ص2010، 25العدد

.67-66، ص2007دار السحاب للنشر و التوزيع، القاهرة، صر، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات،ياسر الصاوي، 2
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هي المدخل إضافي او انشاء القيمة من خلال المزج أو التركيب او التداؤب بين عناصر المعرفة من اجل إيجاد .1
او معارف منفردة، وهذه العملية أقرب الى عملية التحسين توليفات معرفية افضل مما عليه كبيانات أو معلومات 

1او الى أسلوب اديسون حيث كانت ابتكاراته تعج باستخدام الأفكار و المواد و الأشياء القديمة بطرق جديدة.

)عرفها.2 Daft ادافت: ( وتحقيقعنهوالبحثالمال الفكريرأسوإنتاجوملاحظةميتنظعنالمسؤولةبأ
2أعضائه .بينالمحاورة

ا:)Bassi(هاعرف.3 3.للمنظمةعاليةوقيمةالفكرالمالرأسسوف تخلقالتيالعملياتبأ

الافرادتجمعالتيالعملياتان إدارة المعرفة هو المصطلح الذي استخدم لتوضيح :) (Triggواشار
لابتكارالفهملتطويرالمعرفةاستخدامواعادةواستخداموالخزنوالمعالجةالاكتسابلتحديدسويةوالمعلومات
القيمة) . 

تركزكانتحيثعنهوتوسعتالفكريالمالرأسمناشتقتكمفهومالمعرفةادارةيرى(Koeing)اام
4بالمعرفة .والمشاركةالاكتسابعلى

إدارة المعرفة عبارة عن رأسمال فكري، وهي عملية انشاء وتخزين وتنظيم اننستنتج وعليه من التعريفات السابقة 
لمعلومات لتصبح على شكل معرفة تستخدم. 

ثانيا: أهمية إدارة المعرفة
: 5يمكن اجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية 

على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات و نظم المعلومات و ما يرافقها من القدرة.1
والاتصالات.ظهور ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة أو ثورة تكنولوجيا المعلومات 

ي و اقتصاديات المعلومات الاستجابة لتحديات القرن الواحد و العشرين الذي يختصر العولمة و الفضاء الرقم.2
والمعرفة و ثورة الانترنت، وشبكة المعلومات وكل متغيراته و حركات اتجاهاته .

. 34ص،2010الأولى،الطبعةالأردن،عمان،كنوز المعرفة ،،اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة و المعلوماتجمال يوسف بدير ،1
2Daft. L, Richard,2001, organization theory add design assosiatcs , inc, 7ed, south westeren.p257.

لد 06، دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة ، المنطقة الجنوبية ، العدد أثرها على رأس المال الفكريإدارة المعرفة و ندى عبد القادر ، 3 ، ا
.127، ص 2010، كانون الأول 03

بغداد، ،11الإقتصادية و الإدارية، العدد ، مجلة العلوم إدارة المعرفة و دورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي انتظار أحمد جاسم الشمري ، 4
. 15، ص 2006

، 2013دار العلم و الايمان للنشر و التوزيع ،كفر الشيخ، مصر، الطبعة الأولى، ،(اتجاهات إدارية معاصرة )إدارة المعرفةأسامة محمد السيد علي، 5
.155-153ص
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ا الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة .المؤسساتيتعد فرصة كبيرة للمنظمات أو .3 لخفض التكاليف ورفع جود
ق أهدافها المرجوة و المتوقعة منها.عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة أو المؤسسة، لتحقي.4
المنظمي المعتمد على الخبرة و المعرفة و تحسينه .بالأداءتعزز قدرة المنظمة أو المؤسسة للاحتفاظ .5
تعد أداة المنظمات و المؤسسات الفاعلة لاستثمار راس مالها الفكري من خلال جعل الوصول الى المعرفة .6

ين هم في حاجة اليها عملية سهلة و ممكنة .للأشخاص الذةبالنسبالمتولدة عنها 
ا و مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة ..7 تسهم في تحفيز المنظمات أو المؤسسات لتجدد ذا
تضاعف حجم المعلومات التي تتولد في أي مجال .8
على الاجراءات المطولة او غير الضرورية، كما تعملتبسيط العمليات و خفض التكاليف بالتخلص من.9

تحسين خدمات العملاء، بتخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة.
تبني فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية فادارة المعرفة أداة لتحفيز المنظمات على .10

قات غير المعروفة تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، لخلق المعرفة الجيدة و الكشف المسبق عن العلا
م. و الفجوات في توقعا

المعرفة.قيم و أهداف إدارة الثالث:الفرع 
من الطبيعي ان يستلزم على إدارة المعرفة ان تبنى على مجموعة من القيم، كما يمكن لها ان تسطر كذلك مجموعة 

من الأهداف وهذا ما سنوجزه على النحو التالي:
أولا : قيم إدارة المعرفة .

لعل أهم قيم إدارة المعرفة هي تلك التي تتمثل في التفتح (الانفتاح)، و المشاركة في المعرفة و الثقة، و العمل 
: 1الجماعي، أما مبادئ إدارة المعرفة فترتكز على ما يليوالتعلم 

؛ثقافة الاتصال المفتوح و التي تؤازر أو تدعم التشبيك
؛عة القرار المعتمدة على التفاعل المنفتح بين الأفكارصنا
؛القيادة التي تدعم إمكانات الأفراد
(الظاهرة، الضمنية، المتوقعة) ؛الثقافة التنظيمية التي تقدر الاستفادة من كل اشكال المعرفة

أهداف إدارة المعرفةثانيا:
: 1يمكن توصيف أهداف إدارة المعرفة كالاتي 

.92، ص 2009، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلا حسنى عبدالرحمان الشيمي،1
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:المعرفة يمكن من وجودلإدارةبناء نظام .1
؛اتصال منفتح
؛استرجاع فعال للمعلومات
.؛إدارة الوثائق وإعادة استخدامها
؛تشبيك الخبراء من خلال ربطهم بالشبكات
؛تصميم أفضل الممارسات
 ؛ر المستمر للنظاميالتطو
: عملية صناعة القرار التي تتسم بأنهاتنمية أشكال التعاون و عقد الاجتماعات من أجل.2
؛ تبنى على الحوار
؛تدعم تمكن الافراد
؛ترسي فهما للكيفية التي يرتبط عمل الانسان الفرد بالقيم و الاستراتيجيات و الأهداف الخاصة بالمنظة
؛تتضمن تقييما مستمرا لنتائج وطرق العمل
إيجاد الطرق و الممارسات التي: .3
؛التشابك مع جماعات الاتصالتدعم التفاعل و
(الخلل) ؛تمكن من التعرف على مظاهر الضعف
؛تساعد في تطوير وترجمة الأفكار الى تجديدات
تطوير مؤشرات يصبح من خلالها بالإمكان متابعة تنمية الأصول المعرفية و تزايد القيمة المضافة..4

ان تطوير إدارة المعرفة يصل بنا الى تحد يدفعنا في بعض الحالات الى تساؤل حول جدوى وجود منظمة ما.ويجعلنا 
ا.   نتساءل كذلك هل يستجيب جسد المنظمة للأهداف و الواجبات المنوطة 

الفرع الرابع: عمليات إدارة المعرفة

.93-29ص ،مرجع سبق ذكرهحسنى عبدالرحمان الشيمي،1
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يما بينها حيث كل منها تعتمد على سابقتها و ان عمليات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل ف
تدعم العملية التي تليها لذا اتجه جميع الباحثين على رسم مخطط على شكل دائرة وان  معظمهم أشار الى ان 

1العمليات الجوهرية لادارة المعرفة هي كالشكل التالي :

العمليات الجوهرية لادارة المعرفة)(1- 1شكل رقم:

العمليات الجوهرية

، مجلة كلية بغداد إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي،انتظار أحمد جاسم الشمريالمصدر:
.16، ص2006، 11للعلوم الاقتصادية، قسم إدارة الاعمال، بغداد، العدد

و المعرفة اغلبها ر البحث المعرفة التي يمكن توظيفها  في مسالإدارةوتعتبر الأخيرة هي العمليات الأساسية الشاملة 
م على التفكير على  م وقدرا م ومهارا ضمنية و تتوافر في اذهان و عقول الافراد وتعتمد على حدسهم وخبر

ا تتوفر بصيغة معلومات ذات معنى و أن الأفراد هم من أهم مصادر المعرفة. التفكير كما ا
مشاركة المعرفة ودوافعهاالثاني:المطلب 

ا.واهميتمشاركة المعرفةالتطرق إلى مفهوم المطلبسنحاول في هذا  تطرق نأخير و ها، والتعرف على ابعادها ومعوقا
.دوافع مشاركة المعرفةل

.مفهوم و أهمية مشاركة المعرفةالأول:الفرع 

بغداد للعلوم الاقتصادية، قسم إدارة الاعمال، بغداد، ، مجلة كلية إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجيانتظار أحمد جاسم الشمري، 1
.17- 16، ص2006، 11العدد

تولد المعرفة 

توزيع المعرفة

تطبيق المعرفةخزن المعرفة 
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ا كمحور أساسي ومهم ساهم في نجاحها واستمرار  يتها، ركزت الكثير من المنظمات على مشاركة المعرفة، واعتبر
برات بين الافراد العاملين فيها وخلق الابداع والابتكار وأداء المهام والاعمال بشكل الخمن خلال تبادل الأفكار و 

جيد.
مشاركة المعرفةأولا: مفهوم 

مشاركة المعرفة هي العملية التي يتم من خلالها إيصال المعرفة الضمنية او الصريحة الى الاخرين، وهناك ثلاث .1
نقاط أساسية متعلقة بعملية مشاركة المعرفة وهذه النقاط تم سردها حسب اولويتها كما يلي:

رفة يجب ان يفهمها بشكل جيد لكي يعمل و مشاركة المعرفة تعني عملية نقل فعالة، لذا فان متلقي المع-
يستفيد منها.

ان ما يتم مشاركته هو المعرفة وليست التوصيات بناء على المعرفة، فالعملية تتضمن ان يكتسب المتلقي المعرفة -
من اجل استخدامها لمصلحة الشركة بينما تكون عملية الارشاد المقدمة اليه هي عملية استخدام للمعرفة 

راك الذاتي لعملية مشاركة المعرفة.بدون الاد
موعات او ضمن الأقسام او ضمن المنظمة - ان مشاركة المعرفة من الممكن ان تكون ضمن الافراد او ضمن ا

1بشكل عام.

فالبيانات تمثل الحقيقة إذا ما تم إن من طرق فهم المعرفة هو التمييز بين كل من البيانات والمعلومات والمعارف،.2
ا تصبح معارف إذا تم تنظيمها و  .وضعها في سياق منطقي مفاهيميتحليلها وترجمت بشكل صحيح فإ

أفراد أو فرق في الوحدات التنظيمية ومن منظور إداري تم تعريف المشاركة بالمعرفة على أنه ارتباط بين مكونين،
يئة ظروف المناسبة والمكون الثاني هو من يكون بحاجة إليها،المكون الأول هو من يمتلك المعرفة، وذلك يتطلب 

ان المشاركة بالمعرفة هي عملية )Ipe,Mوطبقا إلى (لقيام الطرف الأول بإيصال المعرفة بأي طريقة ممكنة،
إيصال ونقل المعرفة الصريحة أو الضمنية الى افراد آخرين والتي تمثل اتصال بين اثنين او اكثر بحيث يكون مشمولين 

ة ويكون هذا النقل فعالا اذا فهم مستقبل المعرفة المنقول اليه واستطاع استعمال تلك المعرفة في عملية نقل المعرف
والتي تمثل مخرجات العملية لتشكيل المعرفة جديدة وهذه العملية تتضمن مخزونا معرفيا متاحا لدى مصدر المعرفة 

.2كة بين الطرفينان المشاركة بالمعرفة هي معرفة جديدة مشتر )Kim and lee،فيما أضاف (

ـــــــدار الحامد للنشر و التوزيإدارة المعرفة التحديات و التقنيات و الحلول، خضر مصباح إسماعيل طيطي، 1 ـــع ، عمــــــــــ ــــان، الاردن، الطبعـــــــ ، 2010ة الأولى، ــــــــ
. 104ص 

بحث تحليلي في وزارة العلوم والتكنولوجيا العراقية، مجلة  الاقتصاد المشاركة بالمعرفة في مقدرات الموارد البشريةعلي حسون الطائي، الهام محمد عليوي، 2
.05ص2019، جامعة بغداد 25والعلوم الإدارية، العدد 
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تجاهومواقفهمالافرادبسلوكتتأثرالمنظمةفيالمعرفةمشاركةان)Hassan et al(ويبين.3
الفجوات وهذهالمنظمةفيمعرفيةفجواتإلىتؤديالمنظمةفيالمحدودةالمعرفةمشاركةانإذالمعرفة،مشاركة
.المنظمةأهدافتحقيقفيالتنظيميةالإمكاناتمنتحدالمعرفية

المشاركةيؤديوهذاالمنظمةفيالآخرينالأعضاءمنالخبرةاكتسابحولتدورالمعرفةمشاركةعمليةأنكما
طريق جميععنالآخرينالأعضاءمعوالمعلوماتالمعارفوتبادلالمناقشةوسائلومشاركةالتنظيمي،التعلم

هذا وعلى،)وغيرهاالاجتماعيةوالشبكاتوالمحاضراتالتدريبيةوالدوراتالعملوورشالمؤتمرات(الوسائط
علىالقدرةلديهمسيكونالعاملينفانذلكعنفضلاً المعرفةقيمةلزيادةدفالمعرفةمشاركةفانالاساس

1.التنظيميالنجاحمفتاحهويعدللمعرفةالموظفينتبادلفانلذلكالمعرفةخلق وتكييف

من خلال التعريفات السابقة نستنتج أنه: مشاركة المعرفة هي تحويل وتبادل ونقل للمعرفة بين العاملين في المنظمة 
في شكل ضمني أو ظاهر من خلال التفاعل فيما بينهم عن طريق الاتصال.

بالمعرفة المشاركةأهميةثانيا:
تفرض على المنظمة التغيير كإجراء اتحادات مع التغيير لظروف معينةالأحيانمنكثيرفيالمنظماتتحتاج

منظمات أخرى لمواجهة هذه الظروف التي قد تفضل في المنظمة إذا لم تحاول التغيير وهذا تحاول المنظمة الحفاظ 
على نفسها في البقاء على الساحة السوقية .

ت الأخرى وخاصة المتحدة أو المندمجة معها، وهنا تبرز أهمية المشاركة بالمعرفة المتوفرة لدى المنظمة مع المنظما
بحيث تصبح المشاركة بالمعرفة حجر الأساس الاستراتيجية المنظمة والأفراد على حد سواء للنجاح وذلك يعود 

2للأسباب التالية:

رة بعض خساوفي هذه المرحلة يحصل الكثير من المتغيرات داخل المنظمة، كالتغيير بالملكية،:التنظيميالتغيير1.
المعارف المهمة بالمنظمة مثل فقدان بعض الأشخاص من ذوي الخبرات الطويلة وهذا يسبب النقص بالمعارف لدى 
المنظمة كذلك يسبب عدم الاستقرار للموظفين  وهذا يسبب عدم التركيز من قبلهم في إنجاز مهامهم، نقل 

.العلاقات الجيدة مع الشركاء في هذه المرحلة

دراسة استطلاعية لاراء عينة من موظفي جامعة الكوفة والتكنولوجيا العراقية، –دوافع مشاركة المعرفة واثرها في الالتزام التنظيمي ضرغام علي مسلم العميدي،1
.138،ص2018، جامعة الكوفة، 115مجلة  الإدارة والاقتصاد ، العدد 

-15جامعة الجنان طرابس، لبنان، ،، المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة واقع نقل المعرفة و التشارك بها في ظل العولمةعبد السلام نجادات، 2
.  22-20ص2012ديسمبر 17



الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة الفصل الأول 

~ 11 ~

المشاركة بالمعرفة تحتاج الى اتصالات جيدة كذلك كيفية المشاركة والتفاعل بين : بالمعرفةركةالمشاكفاءة2.
:الأفراد هي البداية الساسية في بناء كفاءة المشاركة بالمعرفة ،وهذا يحتاج الى العناصر التالية

؛اإيجاد طرق البحث للمعرفة والمشاركة -أ
؛من الآخرين ممن لهم الخبرة السابقة في عملية المشاركة بالمعرفةالاستفادة-ب
؛إعادة الاستخدام والبناء للمعرفة والمشاركة بالمصادر الأخرى المتوفرة- ث

:يليبماتتمثلللمنظمات، وهذه العناصرالتغييرنجاحفيتساهممهمةهنالك عناصر: النجاحأسرار3.
ا تعتبرات تحتاج المنظم:القيادة-أ ؛بالمنظمةالحرجةالفترةإلى قيادة ناجحة وخاصة أثناء التغيير كو

مقدرة الإدارة العليا في التعامل والاتصال مع الموظفين يساهم بشكل كبير في لنجاح التغير وخاصة في –ب
؛مجال الاتصالات ومشاركة المعرفة بين الأفراد

؛للتغييرالراجعة وخصوصا في الحاجات الأساسية التغذيةخلق فرصة الاستفادة من - ت
ا من قبل الآخرين- ث ؛المساهمة في بناء فرق الإدارة الجديدة في تقديم المعارف المطلوبة والمشاركة 
فادة شاركة بالمعرفة والاستيمكن للقائد أن يشرح للموظفين أسباب التغير وهذه تعتبر فرصة كبيرة للم- ج

؛والتعلم من الخيرات الآخرين
ذه الحرجة،معرفة ماذا يعمل وماذا يفكر الأفراد في هذه الفترة زيادة نقاط الاتصال خلال التنظيم،- ح و

؛بينهمتزيد الخيرات الأفراد والاستفادة من ومشاركة بالمعرفة فيما 
من المهم بناء مصادر للمشاركة بالمعرفة وخصوصا في مرحلة التغير :التنظيميةبالمعرفةالمشاركةمصادر.بناء4

حيث تعطي الفرصة للمشاركة وقديم أنشطة تعاونية بين أفرادها ومن أهم مصادر المعرفة المتوفرة للمنظمة تتمثل 
:1بالاتي

عل هذه التقارير متوفرة لفرق المشروع من خلال تعاون مع وحدة البحث والتطوير في المنظمة تجتقاريرجميع - أ
ا والقدرة على التفاعل والتداؤبية  فيما  ؛بينهمالعمل الجديدة للمشاركة 

م - ب دليل الخبرات الموظفين بالتعاون مع الدائرة الموارد البشرية يمكن جمع المعلومات اللازمة عن الموظفين وخبرا
؛وتقديمها للمنظمة الجديدة

رشيف الاتصالات: تساهم دائرة التسويق في توفير المعلومات المنتج والزبون ،وكيفية معلومات المنتج والأ- ت
؛الاتصال مع الزبائن ،السوق وطبيعته الحالية والتوقعات المستقبلية له

.23ص،مرجع سبق ذكره،عبد السلام نجادات1
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التدريب والأنظمة الداخلية: أنظمة تكنولوجيا المعلومات والأنظمة الداعمة داخل المنظمة تساهم أيضا بتوفير - ث
؛المنظمةالمعلومات والمعرفة وتبادلها فيما بين الأفراد وخصوصا الأفراد الجدد في 

دى التحديات اللازمة للمنظمة التغير التنظيمي يعتبر من المظاهر الصعبة في بيئة العمل ولكن يمكن أن يكون أح
للبقاء والاستمرارية ولكن من المهم الاستفادة من خيرات وتعاون الجميع في إنجاح هذا التغير وخصوصا في تبادل 
ا والاحتفاظ بالخيرات وخصوصا ذوي الخبرات الطويلة النادرة بالمنظمة . المعرفة اللازمة للغير والتشجيع للمشاركة 

.بعاد و معوقات مشاركة المعرفة: أالفرع الثاني
أولا: أبعاد مشاركة المعرفة

: 1والتي تتمثل في ثلاث ابعاد الا وهي
المعرفة:تبادل-1

ان نقل المعرفة هي عملية يتم عن طريقها نقل المعرفة الصريحة أو الضمنية الى العاملين بين بعضهم البعض، 
ا مشاركة الافراد  وذلك عن طريق الاتصالات التي بين العاملين، ويمكن في الاطار النظر الى نقل المعرفة على أ

ا في أماكن مخصصة لخزن  المعرفة، ومن خلال ذلك التفسير فان المستقبلين للمعرفة والجماعات المعرفة التي يختزلو
ا  ا للعمل  cabrera.2006)يحصلون على هذه المعرفة من أماكن وجودها ويتفهمو المعرفة في (138:

حاجة الى ترتيبات تنظيمية و ثقافة تنظيمية مساندة في نقلها و تقاسمها في اجراءات المنظمة وهي ليست مسألة 
تمد نجاحها الى حد كبير على الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة، فالمنظمات التي تتبنى الثقاة سهلة، اذ يع

ذات الثقافة البيروقراطية أو ثقافة المهمة، في حين بالمنظماتالدائمة تتمتع بقدرة عالية على نقل المعرفة مقارنة 
حدي تكون أكثر صعوبة بالقيام بعملية نقل المعرفة المنظمات التي تميل الى ثقافة المنافسة أو المواجهة و الت

وتحويلها.
فرق العمل:-2

ان فرق العمل كمفهوم ظهر مثلة مثل باقي فلسفات الإدارة في منتصف القرن العشرين، )(السعوديو يرى 
من أجل مواجهة التحديات التي قد تواجهها المنظمة و العمل على مساعدة تلك المنظمة من أجل تحقيقها 

الإيجابية في بيئة ، فان إنتاجية الفرد تزداد بزيادة العوامل (Hawthorne)لأهدافها، وحسب تجارب مصانع 
ان المعلومات والمعرفة حسين)العمل نتيجة لتطور مفهوم العمل الجماعي وبشكل مجموعات. وقد أشار (

ومشاركتها ضمن الفريق ماهو الا شيء ضروري ومحوري للحفاظ على ديمومة وقوة المنافسة ولتطوير مهارات و 

. 06صمرجع سبق ذكره ،علي حسون الطائي، الهام محمد عليوي،1
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ة المعلومات حجر الأساس الذي يساعد الافراد على قابليات الافراد وتحسين قيمة التنافس ويعد سلوك مشارك
المساهمة في تطبيق المعلومات والابتكار والعمل باكمل صورة .

تدريب العاملين: -3
ان تدريب العاملين هو وسيلة فعالة من أجل تنمية العاملين، وان المنظمات تستخدمها في سبيل تجديد 

كثر قدرة على مواجهة التغيرات البيئية الداخلية والخارجية، حيويتها بشكل مستمر من أجل ان تصبح المنظمة ا 
حيث أن تزايد حجم المنافسة بين المنظمات جعلها تسعى بشكل جاهد لتقديم كل ماهو أفضل من سلع 

المنظماتوخدمات في سبيل تحقيق رضا الزبون و العمل على توسيع حصصها السوقية، كل هذا أدى الى تسابق 
م وتحويلها الى معرفة من اجل تقديم كل ما هو مبتكر وجديد الى تدريب العاملين م و قدرا لديها وتنمية مهارا

.في سبيل تحقيق الميزة التنافسية
ويمكن تعريف تدريب العاملين على أنه  عمل أو نشاط من الأنشطة التي تتعلق بالموارد البشرية، والذي يعمل على 

تلف مستويات التنظيم من اجل التطوير و التأهيل وبناء على نقاط القوة ة معرفة حاجات الافراد العاملين في مخ
.الضعف في أدائهم و في سلوكهم أثناء العمل

وقات مشاركة المعرفةمع: ثانيا
إن تسهيل  عملية مشاركة المعرفة من الاهداف التي تسعي اليها منظمات اليوم ،الا ان هناك  معوقات تحد 

:1أسباب تردد الأفراد في مشاركة الآخرين فيما يمتلكونه من معرفة وتتمثل فيما يليمن عملية المشاركة، وتتعدد 
 للمحافظة علي المكاسب المادية .الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة والخوف من مشاركتها الآخرين
 م نتيجة مشاركة المعرفة، وبالذات ما يمتلكونه من معرفة مخاوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقو

ضمنية.
.معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافسية
.مشاركة المعرفة الخطأ و تعريض المنظمة والآخرين للضرر
 بالمصلحة الشخصية، فالإفراد الذين هم على استعداد لاشراك الآخرين فيما لديهم لاضرار االشعور بالغبن و

من معرفة يرغبون بالحصول علي فائدة من المشاركة، وقد يحجموا عن إشراك الآخرين فيما يمتلكونه من معرفة 
أذا اشعروا بأنة ليس هناك فائدة أو تعويضاً ينتظرهم.

.فةالفرع الثالث: دوافع مشاركة المعر 

.93، صمرجع سبق ذكرهأسامة محمد السيد علي،1
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مشاركة علىالموظفينوتشجيعتحفيزفيتساهمالتيالدوافعمنعددالى)Welschen(يشير
1:يأتيماخلالمنالدوافعتلكابرزاستعراضويمكنالآخرين،معمعارفهم

الذاتية: الكفاءة-1
الاجتماعيةالمعرفية النظريةمفاهيمضمنالذاتيةالكفاءةبناءبرزلقد) Mallasi & Ainin(يذكر

فقدذلك،عنفضلاً "محددةمهمةأداءعلىبالقدرةظروفهضمنالفرداعتقاد"إلىالذاتيةالكفاءةتشيرحيث،
االمحفزاتأفضلمنواحدةهيالذاتيةالكفاءةبانالدراساتمنالعديدأثبتت فهمعلىتساعدهمللافراد وأ

السلوكياتعلىتؤثرأنممكنالذاتي التيالتقييممننوعهيالذاتيةالكفاءةانكما،المعرفةلمشاركةيميلونلماذا
.استخدامهاينبغيالتي

والتي تتمثلالمعرفةلمشاركةللغايةهاماجوهرياحافزاتعتبرالذاتيةالكفاءةان)Welschenويشير(
قادر علىبأنهثقةأكثريكونالذاتيةبالكفاءةالفردشعورأنيعنيماوهو،معينسلوكتنفيذعلىبالقدرة
مالىينظرونالذينفالأفرادمعين،سلوكتنفيذ اعلىالذاتيةكفاء م سوفالمرجحفمنضعيفة،أ يقدمونأ
مقوية،لديهمالذاتيةالكفاءةيرونالذينالأفرادعكسأقلجهداً  المهاملاتقانمن الجهودالمزيديبذلونفا

.الصعبة
الموظفين كانإذاأنهفكرةتدعمالمعرفةمشاركةسلوكعلىالنظريةالدراساتمنالعديداشارتوقد

معنبالرضايشعرون .مشاركة المعرفةنحوالإيجابيةمشاعرهمسيشجعوهذاقيمة،معلوماتتوفيرعلىقدر
مشاركةهو سلوكالذاتيةبالكفاءةالشعورتبنيالتيالجوهريةالعوامل) أنBartol & Srivastava(وأقترح
.المعرفةمشاركةإيجابي نحوموقفاتخاذفييسهممهمعاملتعدالذاتيةالكفاءةأنأيضاالواضحفمنالمعرفة،
ميعتقدونالافرادكانإذاانه) Lin(ويؤكد مأومشاركة المعرفةخلالمنالآخرينمساعدةعلىقادرونبأ أ

ميعتقدون إيجابيةأكثرلديهم مواقفتكونالعملفيالعملياتتحسينأوالمشاكلحلفييسهمواأنيمكنأ
.المعرفةمشاركةنحو

المادية):غير(اللفظيةالحوافز- 2

.140- 139صمرجع سبق ذكره ،ضرغام علي مسلم العميدي ،1
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التي تشجعوالمعنويةالذاتيةالحوافز"تمثلالنقديةغيرالحوافزمفهومان)Mallasi & Ainin(يشير
منظمة مرتبطأينجاحأن،كما"اللآخرينالأجلمحددةمهمةلأداءاجتماعيةعلاقةفيالانخراطعلىالفرد

.زبائنهممعأوبينهمفيماالمعرفةتبادلفيالقويةورغبتهمفيهاالعاملينبدوافع
المعرفة،حافزا لمشاركةتكونقداللفظيةالحوافزأنالىاشارتالدراساتمنعددان) Welschen(ويبين

الخارجية،المحفزاتهي احدالفعلوردودالثناءمثلاللفظيةالحوافزأنالتنظيميالنفسوعلمالأدبياتوتظهر
منحخلالمنمحفزةتكونوالتقدير التيالثناءوالفعلردودالمعرفةمشاركةخلالمنالموظفيتلقيأنويمكن
السلوك،علىالتعليقاتأوالثناءاللفظية مثلالحوافزانكماالذات،احترامقدراتورفعبالكفاءةالشعورالأفراد

الكفاءةمشاعرزيادةفيتساعدأنجيدا، يمكنفعلواإذاأوفعلواكيفالموظفينباقيإطلاعيمكنالتيوالحوافز
اعلىإليهاالرؤساء ينظرمنالشكروكلماتالمديحأنالىيشاربالنفس،والثقة .المعرفةلمشاركةمحفزةعواملأ
المادية:المكافآت3-

مشاركةعلىيؤثررئيساً عاملاتعدالماديةالمكافآتانالى(Chennamaneni et al)يشير
وقد،الوظيفيوالأمنالترقيةوفرصوالمكافآتالأجورفيالزياداتهيالماديةالمكافآتعلىالأمثلةومنالمعرفة
مإذالمعرفة،مشاركةلتشجيعالمكافآتنظمأهميةالباحثينمنالعديدتناول أنيجبالافرادانيعتقدونا

االتيالجهودعلىيكافئوا .معارفهممشاركةعنديبذلو
علىالموظفينلتحفيزفعالةاداةتكونأنيمكنالنقديةالمكافآت) فانBartol & Srivastava(ـــلووفقا

فترةمدىعلىالمعرفةبمشاركةيتعلقفيماالفردأداءحولالتقييمتقديمالممكنمنيجعلقدوهذا،المعرفةمشاركة
الزمن،من

تقديمفانأو صريحة،ضمنيةالمعرفةمشاركةكانتإذاماعنالنظربغضبأنه)Kwok & Gao(ويؤكد
(الكميللقياسوروتيني وسهلالدقيق،الاشرافتحتهيالتيالفعالةللمهاميكونأنيمكنالماديةالمكافآت

Welschen.(
:السمعة- 4

نظراالتفاعل الاجتماعيفييشاركونالأفرادفانالاجتماعيالتبادللنظريةوفقاً )Mallasi & Ainin(يذكر
العواملمنالسمعة واحدةتعتبرحيثوالسمعةوالاحترامحالةمثلالاجتماعيةبالمكافآتتنتهيبأنلتوقعهم

.الأفرادبينالمعرفةمشاركةزيادةفيتساهمالتيالماديةغير
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أنيمكنالسمعة الطيبةانإذالمعرفةلمشاركةكبيراً خارجياً حافزاً تعدالسمعةتعزيزان) Welschenويبين (
.الوظيفيللأمن والتقدممهماً عاملاً يكونوربماالاحتراملهمتعطيأنيمكنوللموظفينهامارصيداتكون
أنهيشعر الموظفونفقدالاقرانمنالاعتراففيالرغبةتغذيهاانيمكنالمعرفةمشاركةأنالأبحاثأظهرتوقد
مكانفيمن سمعتهميزيدقدوهذاالعمل،فيالآخرينمنوتقديرهمقيمتهمتزدادالمعرفةمشاركةخلالمن

.العمل
مشاركةأنيدرك الافرادفعندماالأجل،طويلالتزامإلىيحتاجعليهاوالحفاظجيدةسمعةبناءأن)Hall(ويشير
.إيجابيةالمعرفة بطريقةمشاركةتجاهموقفهممنيغيرقدهذافانسمعتهممنتعززأنيمكنالمعرفة
ذلكالذين يدركونفالأفراد،آخرإلىواحديومبينعليهالحصوليمكنشيئاليستالطيبةالسمعةانالىيشار

الموقففيدائميتطلب تغييرقدوهذاالطويلالمدىعلىالمعرفةمشاركةعمليةفيللانخراطميلاأكثريكونواقد
.المعرفةمشاركةتجاه
المعرفة:مشاركةمنالموقف- 5

الفردتقييم"إلىويشير الموقف،السلوكفييؤثرالذيالأساسالمتغيريعدالموقفبان) Welschen(يوضح
يؤديلاوالذيذاتهحدالعام فيالاستعدادبمثابةالموقفإلىينظركماحوله،يدورمانحوسلبيةاوبايجابية

.معينلسلوكالفردأداءالىبالضرورة
االمشاركةمنالافرادمواقفيخصفيمااما المشاركةموقفه تجاهعلىتؤثرالتيللفردالمحفزةالمعتقداتتمثلفا

الاعتقادالجوهريةوتعكس المحفزات،الخارجيةالمحفزاتوالجوهريةالمحفزات:مجموعتينإلىتنقسموهي.بالمعرفة
الذينالافرادأنإلىوتشير الأبحاث،الاخرينمعمعرفتهيشاركعندماجوهريةفوائديتلقىسوفالفردبأن

والابتكارالإبداعزيادةإلىأن يؤدييمكنبدورهفهذاالاهتماممنمزيدعلىالحصولفيجوهرياحافزاً لديهم
السلوكياتالىبالنسبةمهمةان تكونخاصبشكلالمرجحمنالتيالجوهريةالمحفزاتهذهانكماوالتعلم،

هدفأيدونمنآخرشخصلمساعدةشخص مايتصرففعندماالمعرفة،لمشاركةوالمؤيدةالطوعيةالاجتماعية
.المؤيد للمجتمعللسلوكمثالهووهذاالآخر،الشخصاستفادةسوىآخر
على استحقاقاتيحصلسوفالفردبأنالمعتقداتتعكسالخارجيةالمحفزاتان)Welschen(يبينكما

اكما،المعرفةيشاركعندماخارجية منموقفيتخذللفرد أنيمكنالتيالمتصورةالخارجيةالفوائدإلىتشيرا
. .المعرفةمشاركةعمليةفيللانخراطخلالها
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لدى الافرادالتصوراتيبنيلانهوذلكللفردالمعرفةمشاركةوراءالدافعيمثلالخارجيالتحفيزبانالقولويمكن
والترقيةالمادية(كالمالالمكافآتمثلالمعرفة،مشاركةجراءمنهايستفيدواانيمكنالتيالخارجيةالفوائدحول

تحقيقنحوومنسقةبطريقة موجهةللأداءالموظفينلتحفيزمهمةاداةالخارجيالتحفيزويعتبر،)الوظيفيوالأمن
.الهدف
ميعتقدونالذينالموظفينأن)Bock & Kim(ويذكر المتبادلةالعلاقاتتحسينيستطيعونبأ

ممعارفهم،مشاركةخلالمنالآخرينالمنظمةأعضاءمع تجاه مشاركةإيجابيةأكثرموقفهميكونسوففا
.المعرفة

رفة فيما بينهم.تشارك المععلى الافراد العاملين بالمنظمة تحفز مما سبق نستنتج انه هناك خمس دوافع 
عموميات حول الإلتزام التنظيمي:المطلب الثالث

يعتبر موضوع الإلتزام التنظيمي موضوعا ذا أهمية بالغة و أثر كبير بالنسبة للمؤسسة و هذا راجع إلى 
الإرتباط الوثيق بين المؤسسة و سلوكيات العاملين، و حضورهم، و مكانتهم داخلها و الأهم من ذلك التأثير على 

م النفسية لينعكس ذلك بدوره على م و أدائهم و إتجاها أداء المؤسسة. إنتاجيا
ويؤدي الإلتزام التنظيمي إلى ظهور نتائج إيجابية بالنسبة للمؤسسة والأفراد تتمثل في إنخفاض معدل دوران 
العمل و العمل على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة و فعالية، بينما ضعف الإلتزام التنظيمي يترتب عنه إرتفاع 

مالة من المؤسسات و إنخفاض الرضا الوظيفي. وللتعرف على تكلفة الغياب و التأخر عن العمل و تسرب الع
إلى مفهوم و أهمية الإلتزام التنظيمي، خصائص المطلبالإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة سوف نتطرق في هذا 

.وأبعاد الإلتزام التنظيمي، المتغيرات و الأثار المترتبة على الإلتزام التظيمي
مفهوم و أهمية الإلتزام : الفرع الأول

بدأ الإهتمام بموضوع الإلتزام التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني من القرن العشرين و حتى الوقت الراهن، 
بحيث عملت أغلب الدراسات و الأبحاث على معرفة العلاقة التي تربط الفرد بالمؤسسة و كما عملت على تحديد 

ا لم تتمكن من التوصل إلى تعريف محدد و واضح نظرا لإختلاف وجهات و وضع مفهوم للإلتزام التنظيمي، إلا ا
النظر من قبل الباحثين.

سنتطرق في هذا المطلب لأهم التعريفات التي يمكننا بواسطتها الوصول إلى تعريف شامل الالتزام التنظيمي.
أولا: مفهوم الإلتزام التنظيمي 
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و التقييم الإيجابي للمنظمة و العزم على العمل لتحقيق أهدافها ه1الالتزام التنظيمي " 1971عرفه شلدون .1
وهو مستوى الشعور الإيجابي المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها، و الإخلاص لها و تحقيق أهدافها مع 

شعوره المستمر بالارتباط و الافتخار بالعمل فيها ".
أنه استثمار متبادل بين الفرد و المنظمة باستمرار 2ب و خطاب " وعرف الإلتزام التنظيمي كل من عبد الوها.2

العلاقة التعاقدية يترتب عليه سلوك الفرد سلوكا يفوق السلوك الرسمي المتوقع منه و المرغوب فيه من جانب 
مال تطوعية المنظمة، ورغبة الفرد الإسهام في نجاح و استمرارية المنظمة، كالاستعداد لبذل مجهود أكبر و القيام بأع

و تحمل مسؤوليات إضافية ".
وقيمها و الرغبة في بذل المنظمةبأهدافوقبولهالفردإيمانقوةانهعلى3بيتر لو الإلتزام التنظيمي "وعرفه.3

قصارى الجهود لصالحها و المحافظة على عضويته فيها" .
الإلتزام التنظيمي بأنه موقف و قوة مشاركة الفرد و تحديد هويته في المنظمة، كما WOLOWSKA"4يرى .4

ا حالة نفسية و عقلية يمكن أن  أن الإلتزام هو القوة التي تربط الفرد بمسار العمل، وشهدت هده القوة على أ
الرغبة و وجوب مواصلة العمل .:أشكالا مختلفةذتتخ

الالتزام التنظيمي هو عبارة عن الشعور الداخلي للفرد و الذي يتم من خلاله العمل ونستنتج من خلال ماسبق أن 
زة تنافسية بين المؤسسات لصالح المؤسسة و تحقيق أهدافها و العمل على إستمراريتها  والعمل على تحقيق مي

الاخرى.
أهمية الإلتزام التنظيمي :ثانيا

علم فيالباحثينوالكتابااهتمالتيالسلوكيةالظواهرأبرزمن5يعدالتنظيميالالتزامأنشكلا
الالتزام كانكلماحيث،عامبشكلالمنظمةوالأفرادعلىيحدثهالذيالكبيربالأثرلعلمهمو ذلك الإدارة،

مالأفرادارتباطنسبةزادتمرتفعاالتنظيمي تحسين وأهدافهابلوغأجلو منأجلهامنوتضحيتهمبمنظما
على بالسلبذلكانعكسالأفرادلدىالتنظيميالالتزامدرجةقلتكلماحيثصحيحالعكسوسمعته،

، مذكرة لنيل شهاذة الماجيستير في علم الإجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيميةعاشور إبتسام، 1
23، ص 2014/2015سنة 

، رسالة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس العمل و التنظيم، سنة علاقته بالإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةالمناخ التظيمي و ماحي محمد الأمين، 2
38، ص 2015/2016

إدارة الأعمال مذكرة لنيل درجة الماجيستير فيقياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،سامي إبراهيم حماد حنونة، 3
13، ص 2006بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية غزة، سنة 

لد التنظيميالالتزامفيالوظيفيالتنمرتأثيرعزيز، شعيب احمد 4 .234ص ،2018، 119، العدد 73، ا
ماحي محمد الأمين، المناخ التظيمي و علاقته بالإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، مرجع سبق ذكره، ص 40 5
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لزاماهنا كانمن،)الإنتاجيةقلةالعمل،دورانمعدلانخفاضالغيابات،كثرة(مثلسلبيةظواهربظهورالمنظمة
أجلمنحلول للمنظماتاقتراحومحاولةوراءهالكامنةالعواملومعرفةالموضوعهذافهمفيالتعمقالباحثينعلى
عليــها وعليهم.بالنفــــــــــــــــعيـــــــــــعودمماأفـــــــــــرادها،التزامرفع

:1وتظهر أهمية الإلتزام التنظيمي حسب ما تم الوصول إليه من قبل الباحثين إلى
إنعكاسات الإلتزام التنظيمي الإيجابية على الفرد و المنظمة، فهو أن أهمية و BROWNحسب ما أشار إليه - 

مؤشر مهم لمعرفة مخرجات المنظمة مثل غياب العاملين، التسرب الوظيفي و نوعية الأداء.
فيما بينت حنونة أن أهمية الإلتزام التنظيمي تتجسد بإرتباطه بمجموعة كبيرة من الصفات الشخصية و المتغيرات - 

و الظروف المختلفة المحيطة بالعمل و التي يمكن أن يؤثر فيها أو عليها، و التي يمكن أن تتجسد على التنظيمية
هيئة سلوك أو قناعة بأمر ما أو تبني إنطباعات تتعلق بالعمل.

فقد أكد على أهمية الإلتزام التنظيمي للمنظمة بإعتبارها وسيلة لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة BAKANأما - 
و هذا يمكن تحقيقه من خلال الأداء العالي لجميع العاملين و في كل المستويات الدنيا و الوسطى و العليا.

إلى أن الإلتزام التنظيمي يعد عاملا مهما لفهم سلوكيات العاملين و مؤشر للتنبؤ بمعدل Nazeriكما أشار  - 
إستعداد العملين للبقاء بالمنظمة. 

.و أبعـــــــاد الإلتزام التنظيميالفرع الثاني : خصائص 
أولا : خصائــــــص الإلتزام التنـــــــــظيمي 

: 2للالتـــــــــــــــــــــــزام التنظيــــــــــــــــــــــمي عدة خصائــــــــــص تتمثل فيما يـــــــــــــــــلي
المنظمة.والفردبينالعلاقةتصفنفسيةحالةالتنظيميالالتزامأن- 
للمنظمة.تركهأوببقائهيتعلقفيماالفردقرارعلىالتنظيميالالتزاميؤثر- 
ا،والإيمانالمنظمة الأساسيةوقيمأهدافقبول:التاليةبالصفاتتنظيميالتزاملديهمالذينالأفراديتصف- 

ووجودطويلة،لفترةالمنظمةفيالانخراطمنمستوى عالووجودالمنظمة،أهدافلتحقيقالجهدمنالمزيدوبذل
.التقويم الإيجابيالمنظمةلتقويمالميل

.الأبعادمتعددبأنهالوظيفيالالتزاميتصف- 

لد 94، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية، العدد أثر التدريب في تحقيق الإلتزام التنظيمي للعاملين في المنظماتعالية جواد محمد علي: 1 بدون ، 22، ا
290ص ذكر السنة،  

، رسالة لنيل لدى المشرفين التربويين و المشرفات التربويات بإدارة التربية و التعليمالرضا الوظيقي و علاقته بالإلتزام التنظيمي إيناس فؤاد نواوي فلمبان، 2
33، ص 1428/1429درجة الماجستير قسم الإدارة التربوية و التخطيط بجامعة أم القرى، سنة 
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والنشاطالمنظمة بالحيويةتزويدأجلمنالاجتماعيللتفاعلالفرديبديهاالتيالرغبةإلىالتنظيميالالتزاميشير- 
.الولاءومنحها

مالعمالولاءفيتتجسدملموسةغيرحالةالتنظيميالالتزاميتصف-  مطلقةليستثابتةدرجةونجدلمنظما
البعض.بعضهافيومؤثرةمتعددةوأبعاده

ثانيا : أبعـــــــــاد الإلتزام التنظيـــــــــمي 
أنإلىالأدبياتتشيروعلى العمومله،والمحركةالباعثةالقوةالمنظمات باختلافتجاهللأفرادالإلتزام صورتختلف
الهذافيالباحثينغالبيةرغم اتفاقواحدابعداوليسالتنظيميللإلتزامأبعاد مختلفةهناك تعدد أبعادعلىا

م،إلاالالتزام هذه الأبعادتحديدفييختلفونإ
:العاطفــــــــيالإلتـــــــــــــزام بعــــــــــــد-1

تميزالتيللخصائصإدراكهبدرجةللفرد يتأثرالعاطفيالإلتزام رأيا أنإذ،Meyer and Allenإقترحه 
الجانب من الالتزام هذايتأثرله، كماوتوجيههموقرب المشرفينومهارات مطلوبةوأهميةاستقلاليةعمله من

منها يتعلقماسواءالقراراتاتخاذفي مجرياتالفاعلةبالمشاركةلهتسمحالبيئة التنظيميةبأنالفردإحساسبدرجة
للمتطلباتذاتيوفق تقييمالذين يعملونهمالتوجيههذاوأصحاب1المحدد، الارتباطأييخصه،ماأوبالعمل

ملهمتقدمهماوفقعلىالفرد والمنظمةبينالارتباطفيكونالمختلفة،ظروف العملتتطلبهاالتي ويرجع، منظما
بالمنظمة.النفسيبالانتماء والالتصاقالشعورإلىالعاطفيالالتزام

:المعياري الإلتــــــــــزامبعــــــــــد-2
فيهاللعاملينلجهددعم المنظمةالشعورهذايعززماوغالبافي  المنظمةبالبقاءبالإلتزامالفردإحساسبهويقصد

هذا وأصحابالساميالأخلاقيالارتباطويعبر عنهللمنظمةالعامةالسياساتورسملهم بتخطيطوالسماح
.والمصلحة العامةالضميرمقتطفاتوفقالذين يعملونالضميرأصحابالموظفونهمالتوجيه

المستمـــــــر:الإلتـــــــــزام بعـــــــــد-3

، مجلة دراسات الكوفة: مجلة فصلية محكمة، كلية للرضا الوظيفيالإلتزام التنظيمي و علاقته بمستوى تقييم الأداء و وسائل التدريس م.م علياء حسين عبيد، 1
. 333-332، ص 37/2015التربية للبنات، جامعة الكوفة، العدد 
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مقابلمع التنظيماستمرلويحققهاأنالممكنمنالتيالاستثماريةبالقيمةتحكمالحالةفي هذه1الفردالتزامدرجة
العمروطولالسنتقدم:مثلمن العواملبعددالنوعهذاويتأثرأخرى؛بجهاتالالتحاققررلوسيفقدهما

الوظيفي
.الفرع الثالث : المتغيرات و النتائج المترتبة على الإلتزام التنظيمي

التنظيمي متغيرات تؤثر فيه وهناك نتائج مترتبة عنه وهذا ما سنحاول التطرق اليه من خلال مما لاشك ان للالتزام
هذا الفرع.

:التنظيميالالتزامعلىالمؤثرةأولا : المتغيرات
حيث 2،التنظيميالالتزامعلىبالفردالمرتبطةالديمغرافيةالمتغيراتتناولتالتيالدراساتتعددت

التعليم، المركز الخدمة، مستوىمدةالعمر، الجنس،:منهاالسماتمنكثيرعلىالدراساتهذهاشتملت
الاجتماعية، الحاجةالعلاقاتالىالحاجةالعمل، الطموح،عنالفرد،معتقداتالوظيفي، الشخصية، الاتجاهات

ومدةالعملهما متغيريلباحثيناقبلمنخاصباهتمامحظيتالتيالمتغيراتالذات، أماتحقيقوالىالانجازإلى
.الخدمة

:التنظيميبالالتزاموعلاقتهالعمرمتغير-1
انهالتنظيمي، أيوالالتزامبالعمرالتقدمبينفيماايجابيارتباطوجودعلىالدراساتبعضنتائجأثبتت

أكثرالموظفينمنالسنفيالكبارلأننتيجةالتنظيمي لديهالالتزاممعدلارتفعالعمرفيالموظفتقدمكلما
.العملفيوظيفياحرصا

الخدمــــــــــةبمـــــــــدةالالتزامعلاقــــــــــــة:
طرديةعلاقةوجود، أيالخبرةسنواتتقدممعيرتفعالتنظيميالالتزاممعدلأنالدراساتبعضأكدت

والموظف،جهةمنالعملالموظف وزملاءبينفيماالاجتماعيالتفاعلأنمنهاأسبابلعدةوذلكايجابية،
الطرقويكتسبالأعمالأداءفيخبرتهالعمل تزدادمحيطفيالفردوجود،وتقادمأخرىجهةمنالمباشرةوقيادته

وظيفيةمراكزلتحقيقلديهالفرصمعدلإلى ارتفاعإضافةوالتابعينالزملاءمعللتعاملالجديدةوالأساليب
الفرديميللا،لذلكماديةأوكانتمعنويةالأخرىالامتيازات الوظيفيةبعضتحقيقإمكانيةعلىعلاوةمتقدمة

الإدارية، جامعة العلومفيالماجستيردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالاً مقدمبحثالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي،العوفي ،غالبمحمد بن1
.36،   قسم العلوم الإدارية، ص 2005نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، سنة 

.66، مرجع سبق ذكره، ص الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيميةعاشور إبتسام، 2
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أنأيجديدةمنظمةفيللعملمنظمتهتركإلىمتقدمةوظيفيةوحقق مراكزطويلةخدمةسنواتأمضىالذي
الفرد.عملزيادةمعتقلمنظمات أخرىالىالفردانتقالاحتمال

التعليمبمستوىالالتزامعلاقة:
لأسبابنتيجةوذلكالتنظيمي،ومعدل الالتزامللموظفالعلميالتأهلبينالدراساتبعضأكدت

ماديعائدلتحقيقالمستمروسعيهالفرد المؤهلوطموحاتتوقعهامعدلاتلارتفاعمعظمهايرجععديدة
البعضأما.العلميتأهيلهارتفعكلماالفردالوظيفية أماموالبدائلالخياراتتزايدعلى،علاوةأفضلومعنوي
أنه،أيللموظفالتعليميوالمستوىالتنظيميبين الالتزامالايجابيالارتباطعلىأكدتالدراساتمنالآخر
.التنظيميمعدل التزامهارتفعللفردالعلميالتأهيلارتفعكلما

الموظفوجنسالتنظيميالالتزامبينالعلاقةطبيعة:
المرأةإنعلىأكدالأخرالبعضالمرأة، أمامنوالتزامااستقراراأكثرالرجلبانالدراساتبعضأكدت

االمتزوجةغيرالمرأةهيالملتزمةالمرأةالبعض أنالرجل، ويقولمنالتزاماأكثر .بوظيفتهاوارتباطرضاأكثرلأ
الاجتماعيةالعلاقاتإلىوالحاجةبالطموحالتنظيميالالتزامعلاقة:

العلاقاتإلىوالحاجةوالطموحالتنظيميالالتزامبينالايجابيةالعلاقاتعلىالدراساتبعضنتائجأكدت
.الانجازإلىوالحاجةالتنظيميالالتزامبينالاجتماعية  وكذلك

التنظيميوالالتزامالوظيفةنطاقبينالعلاقة:
أدىالوظيفةنطاقزادكلماإذ،التنظيميوالالتزامالوظيفةنطاقبينالعلاقةإلىالدراساتبعضأشارت

.التنظيميالالتزامزيادةإلىيؤديالأمر الذي،بالوظيفةالمرتبطالتحديزيادةإلى
التنظيميوالالتزامالدوروغموضالدورصراعبينالعلاقة:

،حيثالتنظيميوالالتزامالدوروصراعالدورغموضمنكلبينعكسيةعلاقةوجودإلىالدراساتبعضتشير
يضعالدورغموضالأفراد،أماالتزامعلىسلبيايؤثرالذيبالمسؤوليةالشعورانخفاضيؤدي  إلىالدورصراعأن

إذا ،ولكنالالتزامعلىسلبيايؤثروبالتاليالفردايشعرالتيالضغوطزيادةإلىويؤديصراعفي  موقفالفرد
.بهالتزامهزادالفرديؤديهالذيالدوروضوحدرجةزادت

التنظيميوالالتزامالعملعبئبينالعلاقة:
الالتزامدرجةانخفاضإلىيؤديقديؤديهالذيالدورعبئبزيادةالفردشعورأنالدراساتبعضكشفت

التنظيمي.الدور والالتزامعبئبينعكسيةعلاقةهناكأنالتنظيمي أي
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ثانيــــــــــا: النتائج  المترتبة على الإلتــــــــزام التنظيـــــمي 
:ايجابيةوأخرىسلبيةنتائجالمستوياتجميععلىالتنظيميالالتزامنتائجتتضمن

:الفردمستوىعلى-1
المخرجات الايجابيةأوالنتائجمنبالعديديرتبطالتنظيميالالتزاممستوىارتفاعأن1الايجابيةالنتائجتؤكدحيث
الفردأغراض لحياةأوأهدافوجودالقوةالايجابي،الذاتيالتصورالأمان،الانتماء،مشاعرزيادة: مثلللأفراد

الجهد،على بذلذلكيشجعهمحتىملتزمينغيرالأفرادمنأكثرالمكفآتزيادةإلىالالتزامزيادةتؤديكما
بالتكاليفتكون مرتبطةللمنظمةالالتزاممنالأفرادعلىتعودالتيوالمنافعمزاياأنتؤكدالسلبيةالنتائجبينما

:منهالهالسلبيةالجوانببعضهناكأنإلاالالتزامفوائدمنفبالرغم
.الذاتيوالنموللتطورالمتاحةالفرصقلة- 
على يؤثرممااوالجهد الوقتيبذلفأنهمعينةمنظمةاتجاهيلتزمفالفردوالاجتماعيةالعائليةالضغوطزيادة- 

.الفردعلىالضغوطزيادةإلىيؤديمماالأخرىلالتزامات
على مستوى الجماعة:-2

:يليمافيالعمللجماعاتالايجابيةنتائجتتمثلحيث
فاعلية زيادةوبالتاليأكبرجهدلبذلالاستعدادعلىكانتالعملمجموعةعندالالتزامدرجةزادتكما- 

.العملمجموعة
موعة زادتعندالالتزامدرجةزادتكلما-  .بينهماالتماسكدرجةا
:فيتتمثلالعملجماعة2مستوىعلىالسلبيةالنتائجأنحينفي- 
.العمالةاستقرارخلالمنوالتكيفوالابتكار،الخلقعلىالقدرةانخفاض- 
.ونافعةجديدةأفكارلديهمأفراددخولعدموبالتاليالعملدورانمعدلانخفاض- 

على سلبيامؤشرايمثلالدورانمعدلارتفاعبانالاعتقادالخطأمنانه"Oliver"اوليفريرىالصددهذاوفي
.ونافعةجديدةأفكارلديهمآخرونأفراديأتيقدالمنظمةالتزاماالأقلالأفراديتركفعندماالخط،طول

موعةيجعلالجماعيالتفكير-  .الجديدةوالقيمالآراءعلىانفتاحااقلالعملا
موعةبينالصراعفرصزيادة-  موعات الأخرىا .وا

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراء علوم في نظرية لدى الموظفين في المنظمات الرياضيةالثقافة التنظيمية و علاقتها بالإلتزام التنظيمي سالم العياشي، 1
. 31، ص 2018/2019، سنة - مسيلة –منهجية التربية البدنية و الرياضية، جامعة محمد بوضياف 

سالم العياشي، الثقافة التنظيمية و علاقتها بالإلتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضية، مرجع سبق ذكره، ص 32-31. - 2
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:التنظيماتمستوىعلى-3
:يليفيماتتمثللهالسلبيةالنتائجأنفنجدللمنظماتللالتزامبالنسبة

والتأخر الغيابنسبةانخفاضالمبذول،الجهدزيادة: خلالمنوذلكللتنظيمبالنسبةالفاعليةفرصزيادة-
الدوران.ومعدل

ايجابية صورةيعطونالتزاماالأكثرالأفرادلانالتنظيمخارجالموجودينللأفرادبالنسبةالمنظمةجاذبيةزيادة- 
العالية.المهاراتذويالأفرادجذبعلىقدرةأكثريجعلهامماالمنظمة،عنوواضحة

المبحث الثاني: الدراسات السابقة
هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع دوافع مشاركة المعرفة و اثرها على الالتزام 
التنظيمي وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية و الأجنبية. وسوف تستعرض هذه 

اسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الإشارة الى ابرز ملامحها. مع تقديم تعليقا عليها يتضمن الدر 
جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية. ونود الإشارة الى ان الدراسات التي 

وشملت جملة من الأقطار و البلدان 2019وسنة 2006نة سوف يتم استعراضها جاءت في الفترة الزمنية بين س
مما يشير الى تنوعها الزمني و الجغرافي.

ا دراسات عربية أو  هذا وقد تم تصنيف هذه الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية للدراسة وحسب كو
عرفة و الدراسات العربية التي اجنبية الى أربعة تصنيفات هي الدراسات العربية التي تناولت محور دوافع مشاركة الم

تناولت محور الالتزام التنظيمي، ثم الدراسات الأجنبية التي تناولت محور دوافع مشاركة المعرفة و الدراسات الأجنبية 
التي تناولت محور الالتزام التنظيمي، وفيما يلي نقدم عرضا لهذه الدراسات، ثم نبين جوانب الاختلاف و الاتفاق 

ضح الفجوة العلمية من خلال التعرف على اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وأخيرا بينهما، ثم نو 
جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة و الدراسة الحالية .



الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة الفصل الأول 

~ 25 ~

المطلب الأول: دراسات باللغة العربية
أولا: الدراسات العربية التي تناولت محور دوافع مشاركة المعرفة. 

خالصة بنت عبداالله البراشدية، محمد بن ناصر القصري، بعنوان: التشارك في المعرفة بين دراسة
، و العلوم الاقتصادية، جامعة السلطان قابوسالآدابالمؤسسات الصناعية في سلطنة عمان، مجلة 

بدون ذكر السنة.
منعمانسلطنةفيصناعيةالالمؤسساتبينالمعرفةفيالتشاركوطبيعةواقععلىالتعرفإلىوالتي هدفت

العملية،هذهفيالمؤثرةالعواملتحديدوالمعرفة،فيالتشاركعدمأوالتشاركفيدوافعهاعنالكشف:حيث
وتمثلت .العمانيةالصناعيةالمؤسساتبينالمعرفةتشاركفيودورهاتلك العمليةيوضحبنموذجوالخروج

النوعي،المنهجعلىالدراسةالصناعية في كافة المناطق، اعتمدتمدير من مختلف المؤسسات 40عينتها في 
مقابلة23إجراءتمحيثالتركيز،ومجموعةالمقابلةوهماالدراسةلتطبيقأساسيتينالباحثان أداتينواستخدم

كافةمنمديرينضمتالأولىللتركيز،مجموعتينإجراءتمكماالمؤسسات الصناعية،مختلفمديريمع
موعة الأخرىشملتحينفيالصناعية،المؤسسات .الصناعيةنزوىمنطقةفيالصناعيةالمؤسساتمديريا
الصناعيةالمؤسساتمديريأكثرالوعي لدىغياب:أهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت
االواحدة بينالمؤسسةمستوىعلىداخليتشاركووجودالمعرفة،فيالتشاركبمفهومالعمانية وحدا

ويوفربالموظفين،يهتممتخصصمعلوماتمركزوجودإلىالصناعيةالمؤسساتوافتقارالمختلفة،وأقسامها
سقفتحتالّوالعمالمديرينتجمعتفاعليةبيئةتوجدوبالتاليومعرفة،معلوماتمنيحتاجونهمالهم كل
الأوليتعلقالعمانية،الصناعيةالمؤسساتبينالمعرفةفيللتشاركالدراسة بنموذجينوخرجتواحد،

.الصناعيةالمؤسساتبينالمعرفةفيبالتشاركالواحدة، والآخرالمؤسسةداخلالمعرفةفيبالتشارك
حسيبة سليم محمد، سارا خالد خال، جيمن بابكر محمد، بعنوان: العلاقة بين راس المال دراسة

عرفي وتاثيرها على تحسين جودة الخدمة التعليمية بحث تحليلي لاراء عينة الاجتماعي و التقاسم الم
العراق، هيئة التدريس في الجامعات الحكومية لإقليم كوردستان، مجلة  الاقتصاد و العلوم الإدارية، 

، 2019، 25العدد 
ا (الشبكة الاجتماعية، الثقة الاجتماعية، إلىهدفتوالتي  بيان علاقات راس المال الاجتماعي بمكونا

الأهداف المشتركة) بتقاسم المعرفة (منح المعرفة، جمع المعرفة)، بوصفهما متغيرات مستقلة وتأثيرها على تحسين 
المناهج التدريسية) . أجريت جودة الخدمة التعليمية (جودة أعضاء هيئة التدريس، جودة الطرائق التدريسية و 

الجامعات الحكومية في إقليم كوردستان العراق، اعتمدت الدراسة (الاستبانة)  هذه الدراسة على  عينة من
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هناك تأثير معنوي موجب للعلاقة :أهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلتكاداة لجمع البيانات. 
منفردة فقد اثبتت ، اما عرفي مجتمعة في تحسين جودة الخدمة التعليميةالتقاسم المال الاجتماعي و بين راس الم

تأثير معنوي لراس المال الاجتماعي تحسين جودة الخدمة التعليمية وايضا لتقاسم المعرفة في النتائج بانه يوجد
يات تحسين جودة الخدمة التعليمية. واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات التي تتضمن مجموعة من الال

والممارسات الإدارية التي تعزز بناء راس المال الاجتماعي وخلق البيئة المناسبة لتنمية تبادل المعرفة بين أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات بالشكل الذي يخدم تحسين نوعية التعليم.

ارد علي حسون الطائي، الهام محمد عليوي، بعنوان: المشاركة بالمعرفة في مقدرات المو دراسة
البشرية بحث تحليلي في وزارة العلوم والتكنولوجيا العراقية، مجلة  الاقتصاد و العلوم الإدارية، العدد 

على مستوى المشاركة بالمعرفة السائد في المنظمة من التعرفإلىوالتي هدفت، 2019، جامعة بغداد 25
جديدة تساعد إدارة المنظمة في تنفيذ خلال الموارد البشرية و التقصي العلمي الدقيق لوضع اليات عمل 

رسالتها وتحقيق أهدافها الرئيسية التي وجدت من أجلها وهي التشجيع على عمل البحوث العلمية الرصينة 
ا المعرفية والفنية والمهارية ليشكلو في المستقبل قوى عاملة مؤهلة للعمل  والحفاظ على استمراريتها لزيادة كفاءا

تمع.  موظف في وزارة العلوم و التكنولوجيا، اعتمد البحث 162وتمثلت عينتها في في قطاعات ا
التبادل المعرفي الطوعي :أهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسة(الاستبانة) كاداة لجمع البيانات. وتوصلت

تلف الأعمال مع للعاملين، والتراكم المعرفي والمعلوماتي وحرية الحصول على المعلومات المطلوبة لانجاز مخ
تشجيع الإدارة العليا للعاملين في المنظمة.

ثانيا: الدراسات العربية التي تناولت محور الالتزام التنظيمي
 دراسة سامي إبراهيم حماد حنونة، قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات

على درجة الماجيستير في إدارة الفلسطينية بقطاع غزة، دراسة قدمت لإستكمال متطلبات الحصول 
.2006الأعمال، بكلية التجارة في الجامعة العربية الإسلامية، غزة، سنة 

غزة اتجاهبقطاعالفلسطينيةالجامعاتفيالعاملينلديالتنظيميالالتزاممستويمعرفةإلى:هدفت هذه الدراسة 
م بالمؤسساتوالإيمانمواصلة العمل،المسؤولية،الولاء،مستويقياسخلالمنالدراسة  وذلكقيدمؤسسا

مستوى الالتزامعلىالفلسطينيةبالجامعاتللعاملينالفروقات الفرديةتأثيرمدىمعرفهبالاضافة الىالدارسةقيد
تزويد،و و السلبية الايجابيةحيثالعلاقة منهذهطبيعةوماهيةفيهايعملونإتجاه المؤسسات التيلديهمالوظيفي
للارتقاء خاصةمقترحاتموظفيهم، وضعحولمفيدةومعلوماتبحقائقالفلسطينيةبالجامعاتالقرارصانعي

بالجامعات الفلسطينية، من خلال إجراء دراسة على إختيار عينة طبقية للعاملينالتنظيميبمستوى الالتزام
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تمع الأصلي، عشوائية من العاملين بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة و ذلك من  الأكاديميين و الإداريين من ا
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مستوى عالي من الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية في قطاع 

،العالي الفلسطينيالتعليمقطاعفيالتنظيميالالتزامنظريةبإدخالبالمئة، الاهتمام83.45غزة بلغت نسبة 
ومضمونهالتنظيميالالتزاممفهومتوضيحفمن الضروريالتدريبية،البرامجخلالمنواقعإليترجمتهايمكنحيث
والمساهمة اتخاذ القراراتفىالمشاركةمبدأالفلسطينية، إثراءالجامعاتفىالعاملينلدى جميعتعزيزهوكيفيةوميزاته

موعليالموظفونفيهايشاركالتيالعملفرقاستخدامطريقعنالمستقبليةالسياساترسمفي اختلاف مستويا
ابأهداف الجامعةالتزامهممستويتعزيزفيايجابيمردودمنلمالهالوظيفية، المستقبلية.وتطلعا

 دراسة ماحي محمد الأمين، المناخ التنظيمي و علاقته بالإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، رسالة
اجيستير في علم النفس العمل و التنظيم، قسم علم النفس و الأرطوفونيا، سنة لنيل شهادة الم

2015/2016.
إلى:هدفت هذه الدراسة 

التعرف على مستويات إدراك العمال لإبعاد المناخ التنظيمي و الإلتزام التنظيمي في مؤسسة المصب سونطراك .- 
AVALسوناطراكالمصبمؤسسةفيالسائدةالتنظيميالمناخعناصرعلىالتعرف- 
بأبعادهالالتزام التنظيميمستوىفيالشخصيةالمتغيراتمعبأبعاده،التنظيميالمناخمساهمةعلىالتعرف- 
، من خلال إجراء دراسة على عينة AVALسوناطراكالمصبمؤسسةفي}والمستمرالمعياريالعاطفي،{

فردا من الذكور و الإناث، و توصلت الدراسة إلى المحافظة150عريضة من موظفي مؤسسة سونطراك ضمت 
الإلتزامعلآثارأظهرته منلماباستمراروتطويرهاالتنظيميوالهيكلوالاتصالاتالإشرافمستوياتعلى

المهمة القراراتإتخاذفيأكثرالموظفينبإشراكذلكالتنظيمي والمناختحسينعلىالمؤسسة، العملفيالتنظيمي
ا،  وضعتشجيعوالجديدةالأفكارطرحفيأكبرحريةبإعطاءو كذلك علىمبنيجديدحوافزنظامأصحا
العاملين.سطوالديناميكية الإيجابيةوالحيويةمننوعيخلقمماالعملفيالإيجابية
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 الموظفين في المنظمات دراسة سالم العياشي، الثقافة التنظيمية و علاقتها بالإلتزام التنظيمي لدى
الرياضية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراء علوم في نظرية منهجية التربية البدنية و الرياضية، جامعة 

.2018/2019، سنة - مسيلة –محمد بوضياف 
:هدفت الدراسة إلى

الالتزام التنظيميتحقيقفيمساهمتهاودرجةوالرياضة،الشبابوزارةفيالسائدةالتنظيميةالثقافةواقعمعرفة- 
.بالجزائروالرياضةالشبابوزارةفيالموظفينلدى

العمل و الرغبة في إستمرار بالعمل و الإيمان جهةاتجاهوالمسؤوليةالتنظيميةالثقافةبينالارتباطيةالعلاقةمعرفة- 
الرياضة بالجزائر. من خلال إجراء دراسة على جميعالشباب و وزارةفيالموظفينلدىبالمؤسسة و الولاء الوظيفي

( الإدارةالعاصمةوالرياضة بالجزائرالشبابوزارةمقرمستوىعلىالفرعيةالمديرياتبمختلفالعاملينالموظفين
منها : المركزية ) و توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات نذكر

.الرياضيةبالمنظماتوالنجاحالتفوقلتحقيقالأساسيةوماتالمقكأحدالتنظيميةبالثقافةالاهتمام- 
كأعضاء فريقيعملونكيفتعلمعلىتساعدهمالتيالمهاراتالموظفينتلقينعلىتعملتدريبيةبرامجوضع- 

.كأفرادالعملمنبدلا
الات،جميع وفيالمشاركةمفهومترسيخ-  من  بدلاحياةوأسلوبفلسفةاأعلىإليهاالعاملينظرلكيا

.الالتزامعليهيفرضرسمياواجبااكو 
والالتزام التنظيمي.دوافع مشاركة المعرفةالعلاقة بين: الدراسات العربية التي تناولت ثالثا
يـــــــــزام التنظيمــــــــــي الالتــــــــــ: دوافع مشاركة المعرفة واثرها فدراسة ضرغام علي مسلم العميدي، بعنوان

دراسة استطلاعية لاراء عينة من موظفي جامعة الكوفة والتكنولوجيا العراقية، مجلة الإدارة –
،2018، جامعة الكوفة 115والاقتصاد، العدد 

الالتزام التنظيميتعزيزفيالمعرفةمشاركةدوافعتلعبهانيمكنالذيالدورعلىإلى التعرفوالتي هدفت
اختيار رئاسةتموقد،أداءهاوتطويرلتحسينالمنظماتلدىالمتاحةالإمكانياتاستثمارخلالمنوذلك
اعتماد وتم،الكوفةجامعةرئاسةموظفيمن)49(البحثعينةوشملتللبحثكميدانالكوفةجامعة
المكافآت الماديةاللفظية،الحوافزالذاتية،الكفاء(وهيالمعرفةمشاركةالمستقلالمتغيرلقياسدوافعخمسة

الالتزامع التابالمتغيرلقياسأبعادثلاثةعلىالبحثاعتمدحينفي)المعرفةمشاركةمنالموقف،السمعة،
على الاستبيان  الدراسة، اعتمدت)الاستمراريالالتزامالمعياري،الالتزامالعاطفي،الالتزام(وهيالتنظيمي
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والتيالبحثاستنتاجاتعليهااستندتالنتائجمنإلى مجموعةالبحثكاداة لجمع البيانات، وتوصل
البحثوأوصى،التنظيميالالتزاممستوياتتعزيزفيان تساهميمكنالمعرفةمشاركةدوافعإنإلىأشارت

ابكادرهالمنظماتاهتمامضرورةمعالمعرفةمشاركةعملياتالتركيز علىضرورةمنهاالتوصياتمنبمجموعة
معلىوالعملالوظيفي لديهمالالتزاماشكالتعزيزاجلمنالقراراتخاذعمليةفيإشراكهم واستشار
.العملفيالفعالالاداءالىللوصول

دراسات باللغة الأجنبيةالثاني:المطلب 
أولا: الدراسات الأجنبية التي تناولت محور دوافع مشاركة المعرفة

 Liana Razmerita, Kathrin Kirchner, and Pia Nielsen, What Factors In-
fluence Knowledge Sharing in Organizations? : A Social Dilemma Per-
spective of Social Media Communication, Journal of Knowledge Man-
agement, Vol. 20, 2016.

ظور اجتماعي ديلما للتواصل عبر وسائل ماهي العوامل التي تؤثر على تبادل المعرفة في المنظمات؟ : من(
التواصل الاجتماعي)

دف هذه الدراسة الى فهم العوامل التي تدفع مشاركة العاملين والعوامل التي تعيق مشاركتهم في وسائل 
من المستطلعين في الدنمارك، اعتمدت 114وتمثلت عينتها عشوائيا في ، التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسسات

:أهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةلدراسة على البيانات النوعية لتوضيح وشرح النتائج الكمية، وتوصلتا
ان الدوافع العامة والحواجز التي تحول دون مشاركة المعرفة في داخل المنظمات، الدوافع المهمة هي: الاستمتاع 

بمساعدة الاخرين، المكافآت المالية، دعم و تغيير سلوك تقاسم المعرفة.
 Majid Nili, Ali Nasr Isfahani, Mohammad Hassan Tanhaei, Knowledge

Sharing and its Impact on Employees' Motivation, International Journal
of Academic Research in Progressive Education and Development Vol.
2, University of Isfahan, Isfahan, Iran, July 2013.

)تبادل المعرفة واثرها على تحفيز الموظفين(
وتمثلت عينتها عشوائيا ، عرفة على تحفيز الموظفين في جامعة أصفهاندف هذه الدراسة الى تأثير مشاركة الم

منمجموعةإلىالدراسةوتوصلت، موظف من الجامعة تم اجراؤها باستخدام المنهج الوصفي الميداني130في 
ان الموقف من مشاركة المعرفة فعال في تحفيز الموظفين في المنظمة. اذ كان المقصود ان يشارك :أهمهامنالنتائج

الموظفون معارفهم مع الاخرين بشكل جيد، فمن الضروري وجود إدارة كفؤة. 
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صير وأيضا فهم العوامل التي تؤدي الى نجاح أو فشل المؤسسة ووسائل الاعلام الاجتماعية بالاعتماد على تقرير الم
و نظرية المعضلة الاجتماعية. 

 Felipe de Sequeira Rocha, Leonor Cardoso, Nuria Tordera, The im-
portance of Organizational Commitment to Knowledge Manage-
ment,Comportamento Organizational E Gestao ,Vol. 14Universitat de
València, 2008.

)نظيمي بإدارة المعرفة أهمية الالتزام الت(
وتمثلت عينتها عشوائيا في ، دف هذه الدراسة الى المساهمة في تحليل أهمية الالتزام التنظيمي بإدارة المعرفة 

موظف في قطاع السيراميك الصناعي البرتغالي، اعتمد البحث (الاستبانة) كاداة لجمع البيانات. وتوصلت300
ان الالتزام الشخصي هو اهم التزام، يواجه المتخصصون وعلماء النفس :أهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسة

التنظيم والعمل تحديا لتحمل المزيد من المسؤولية ودور نشط في دراسات و ممارسات إدارة المعارف واستكشاف 
ال.  القضايا الإنسانية في هذا ا

الالتزام التنظيميالدراسات الأجنبية التي تناولت محور ثانيا:
 Mojtaba Almasi, Ali Falahati and Alireza Rostami, THE RELATION

BETWEEN KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ORGANIZA-
TIONAL COMMITMENT Department of Economics, School of Social
Science, Razi University, Kermanshah, Iran, 2013.

)إدارة المعرفة و أعضاء التنظيم العلاقة بين(
مناقشة العلاقة بين إدارة المعرفة و الإلتزام التنظيمي المهني للموظفين في شركة بترول دف هذه الدراسة الى

بجنوب إيران بحيث تم التوصل إلى وجود علاقة إيجابية و هامة بين إدارة المعرفة و الإلتزام التنظيمي بحيث تم التوصل 
لمقترحات التالية: إلى ا

مشاركة جميع الأشخاص في المعلومات (مشاركة عامة في معلومات). يجب على المديرين توفير المعلومات - 
وا القرارات المناسبة في الوقت ذاللازمة لهم لإنشاء مجال تمكين للموظفين، إذا كنا نريد حقًا للموظفين أن يتخ

ؤسسة (أداء المهمة والبرامج والأهداف والميزانيات نتائج اجتماعات المناسب ينبغي أن يكونوا على دراية بوضع الم
المديرين وصانعي السياسات) و عامة ما يجري على المنظمة.

القرارات على الفور و هذا ذتفويض السلطة للموظفين للقيام بالمهام المرتبطة مع وظيفتهم ومتى ينبغي لهم إتخا- 
سلطة تؤدي إلى تطوير الدافع في الموظفين، وتساعد نقل السلطة بصفة عامة يؤدي التحلي بالمسؤولية و السلطة وال

على تعلم المهارات و النمو المهني و الثقة و سيشعرون أنه يمكنهم ذلك بفعالية و كفاءة و قوة.
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م عليها و إدارة شؤون المنظمة وإستخدام تعليقات مفيدة -  تشجيع الموظفين على إبداء أرائهم و ملاحظا
في تخطيط المؤسسة في مرحلة التشغيل .مقدمة

تصميم وتنفيذ التدريب الفعال و القائم على إحتياجات التوظيف و قدرات موظف الإستقبال الوظيفي - 
وبإختصار ينبغي أن تعزز المنظمة قدرة الموظفين من خلال دورات تدريبية للقضايا الجديدة و تقديم خدمات في 

وافز التي تؤدي إلى إلتزام الموظف.الوقت المناسب و المكافات و الح
 Madhu Gupta ,A Study of the Correlates of Organizational Commit-

ment Among  Secondary School Teachers Departmentt of Education,
M.D.U., Rohtak، 2013.

التربية و التعليم)دراسة ارتباطات الالتزام التنظيميبين معلمي المدارس الثانوية بإدارة (
تحديد أثر الرضا الوظيفي، و دوافع العمل و نوع المدارس على الإلتزام التنظيمي لمعلمي دف هذه الدراسة الى

وقد استخدمت تقنية أخذ العينات العشوائية المدارس الثانوية، تم استخدام طريقة المسح الوصفي لجمع البيانات،
و كان من أبرز نتائجها:معلمو المدارس الثانوية480من متعددة المراحل لتحديد عينة 

تم العثور على اختلاف كبير في الالتزام التنظيمي بين المعلمين العاملين في المدارس الحكومية والخاصة. كذلك - 
الحكومية.العاملين في المدارس الخاصة لديهم التزامًا تنظيميًا أكبر من المعلمين العاملين في المدارس المعلمين

وكشفت الدراسة أن الالتزام التنظيمي للمدارس الحكومية مدرسين بمستوى عالٍ من الرضا الوظيفي والمدرسة - 
الحكومية و يختلف المعلمون ذوو المستوى المنخفض من الرضا الوظيفي بشكل كبير. وخلصت إلى نتيجة اخرى أن 

لعمل يتميزون برضى وظيفي أعلى بكثير و ليس مدرسي المدارس الحكومية الذين لديهم مستوى عال من ا
مدرسي المدارس الحكومية الذين لديهم مستوى منخفض عن العمل.  

تم العثور على اختلاف كبير في الالتزام التنظيمي بين معلمي المدارس الخاصة الذين لديهم مستوى عال أو - 
ستوى العاليٍ من ة ذو الممعلمو المدارس الخاصالدرجات وجدمنخفض من الرضا عن العمل،  عند مقارنة متوسط 

دارس الخاصة ذو المستوى نتج عنه إرتفاع المستوى التنظيمي بشكل كبير مقارنة مع معلموا المالرضا الوظيفي
.المنخفض
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 H.S. Sandhu ,Career Stage Effect on Organizational Commitment: Em-
pirical Evidence from Indian Banking Industry, Deptt of Commerce &
Business Management, 2010.

)تأثير المرحلة المهنية على الالتزام التنظيمي(
معرفة تأثير المرحلة المهنية على الإلتزام التنظيمي، دليل تجريبي من الصناعة المصرفية دف هذه الدراسة الى

: البيانات و كان من أبرز نتائجهاتم استخدام طريقة المسح الوصفي لجمعالهندية،
كشفت نتائج الدراسة عن فروق ذات دلالة احصائية في الإلتزام التنظيمي عبر المراحل المهنية للموظفين عندما - 

تم تصنيف المراحل الوظيفية على أساس العمر الزمني، و لقد تم تحديد مراحل الحياة الوظيفية وفقا لسن كل موظف 
و مدته في المؤسسة.

و كشفت النتائج على أنه لم يكن هناك فرق كبير في اي بعد من أبعاد الإلتزام التنظيمي بين الموظفين سواء في - 
م المهنية أكثر من  سنوات 03المرحلة المهنية المبكرة التي تصل إلى سنتين من الخبرة و الموظفين في منتصف حيا

من الخبرة.
السابقةالتعقيب على الدراسات : المطلب الثالث

السابقة.الدراساتمنالاستفادةأولا: مجالات
الحالي.لدراسةلالنظريالإطاربناءفيمنهاوالاستفادةالدراساتتلكمنهجعلىالاطلاع- 1
ة.الحاليدراسة المتغيراتمجالاتتحديدفيساعدمماالدراساتلتلكالتطبيقيالجانبعلىالاطلاع- 2
لاختبارملائمةالأكثرالوسائلوتحديدالدراسات،هذهفيالمستخدمةالإحصائيةالوسائلعلىالتعرف- 3

.ةالحاليالدراسةفرضيات
االتيالمشكلاتعلىالتعرف- 4 امنهطلقتنلإليهاتوصلتالتيالاستنتاجاتواهمالدراساتتلكأثار

.ةالحاليالدراسة 
السابقةوالدراساتالحاليةالدراسةبينإختلافأوجهثانيا:

الزمني مداهاتراوحالتيوأجنبيةوعربيةدراساتفيتتمثلالتيوالسابقةلدراساتعرضناخلالمن
).2019- 2018- 2015/2016- 2013- 2010-2008-2006من (
النقاطفيتتمثلالحاليةوالدراسةالسابقةالدراساتبينإختلافأوجهأما،الزمنيالبعدحسبإدراجهاتموقد

:التالية
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مؤسسة الحاليةدراسةأجريت: السابقةالدراساتعنالمستهدفةوالعينةالحاليةالدراسةإجراءمكانإختلاف
ومحمد بن ناصر خالصة بنت عبداالله البراشدية،(دراسةأماغردايةبولايةالطاقات المتجددةو كهرباءال

مدير من مختلف المؤسسات 40وتمثلت عينتها في سلطنة عمان،في تمت بالمؤسسات الصناعيةلتيا)القصري
ودراسةوالتي ركزت في دراستها على التشارك في المعرفة بين المؤسسات الصناعيةفي سلطنة عمانالصناعية 

ثلت عينتها تمحيث وزارة العلوم و التكنولوجيا العراقية،فيتمتالتيعلي حسون الطائي، الهام محمد عليوي)(
المشاركة بالمعرفة في مقدرات الموارد ركزت هذه الدراسة على موظف في وزارة العلوم و التكنولوجيا162في 

عينة هيئة علىأجريتالتي،حسيبة سليم محمد، سارا خالد خال، جيمن بابكر محمد)(ودراسةالبشرية
راس المال الاجتماعي والتقاسم والتي ركزت على علاقة ،التدريس في الجامعات الحكومية لإقليم كوردستان

في الجامعات فكانت)سامي إبراهيم حماد حنونة(دراسةأماالمعرفي بتحسين جودة الخدمة التعليمية
والتي ركزت في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةالعاملين بفي ، تمثلت عينتها عشوائيا الفلسطينية بقطاع غزة

كانتأيضا)ماحي محمد الأمين(ودراسةدراستها على قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين .
موظفي مؤسسة سونطراك وركزت الدراسة فيتمثلت عينتها ، AVALمؤسسة المصب سونطراك فيدراسته

وزارة الشباب فيأجريت(سالم العياشي)دراسةأماعلى العلاقة بين المناخ التنظيمي و الالتزام التنظيمي 
، وزارة الشباب والرياضةجميع الموظفين العاملين بمختلف المديريات الفرعية بفي، تمثلت عينتها الرياضة بالجزائرو 

)ماجد نيلي و اخرون(دراسةاماوركزت الدراسة على العلاقة بين الثقافة التنظيمية و الالتزام التنظيمي،
على تاثير وركزت الدراسةموظف من الجامعة، 130في تمثلت عينتها جامعة أصفهان،فيدراستهكانت

قطاع السيراميك فيكانتالتي)فيليب سيكاروشا واخرون(دراسةايضامشاركة المعرفة على تحفيز الموظفين 
وركزت الدراسةموظف في قطاع السيراميك الصناعي البرتغالي، 330في تمثلت عينتها الصناعي البرتغالي،

واصل بمؤسسات التكانت)ليانا رازميريتا واخرون(دراسةاماعلى أهمية الالتزام التنظيمي بإدارة المعرفة 
من المستطلعين لوسائل التواصل الاجتماعي  في 114في تمثلت عينتها ،الاجتماعي الخاصة بالدنمارك

وأيضا على فهم العوامل التي تدفع مشاركة العاملين والعوامل التي تعيق مشاركتهم .وركزت الدراسةنمارك  ، الد
ه الدراسة على مناقشة العلاقة ذركزت ه،كة بترول جنوب ايراندراسة (مجتبى الماسي واخرون) التي تمت بشر 

، ركزت ة (ساندي) تمت بالصناعة المصرفية الهنديةودراسالمهني للموظفين.بين إدارة المعرفة والالتزام التنظيمي
هذه الدراسة على معرفة تاثير المرحلة المهنية على الالتزام التنظيمي.
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الإطار النظريفيسواءالحاليةالدراسةفيمفيدةكانتالسابقةالدراساتمعظمأنالقوليمكنعامبشكل
دوافع تناولهافيالسابقةالدراساتعنتختلفالحاليةالدراسةأنمعالدراسةأداةتصميمفيأوأو المنهجية

الحدودناحيةمنالسابقةالدراساتعنالدارسةهذهمشاركة المعرفة واثرها على الالتزام التنظيمي وتميزت
الدراساتإليهاتتطرقلمالتيالمتغيراتلبعضالباحثتانتناولتاوأيضاالدراسية،والمكانية والحالةالزمانية
دوافع مشاركة المعرفة.مثلالسابقة
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خلاصة الفصل: 
الالتزام التنظيمي و المعرفة لمفهوم دوافع مشاركة لكل من من خلال ما سبق تم التطرق إلى الإطار النظري

لتحقيق التشارك المعرفي لابد من توفر أنظمة إدارية و معلوماتية حديثة و متطورة، مشاركة فانهداخل المنظمات،
ا  من  المعرفة لها دور بارز و مكانة في أي منظمة كانت وتعد ذلك أمر ضروري و حتمي بين أفراد و فرق العمل 

يثة، و ذلك من خلال تقديم الأداء أجل تعزيز مكانة الفرد الذي يعتبر مورد رئيسي و استراتيجي للمنظمات الحد
المميز و الفعال لتحقيق أهدافها واستمراريتها والسعي إلى التزام الأفراد نحوها والحرص على إخلاصهم لها، بحيث 
ا و ويعتبر سلوك غير  يعتبر الالتزام التنظيمي مؤشر في تعزيز الاستقرار و الثقة بين الإدارة العليا  والافراد العاملين 

وس و إنما يبرز من خلال تصرفات الأفراد داخل المنظمة من ناحية بذل الجهد والوقت و انتمائه والولاء و ملم
ا و له أهمية كبيرة على الفرد و المؤسسة على حد سواء.  الاستمرارية 

بينهاالفروقومعرفةنظرياهيلاتوصلنااممتتاكد لوالاجنبيةالعربيةالسابقةالدراساتبإدراجقمناالغرضلهذا
.الحاليةالدراسةوبين

مؤسسة قتصادية و المتمثلة في لاؤسسة االمعلى مستوى كانت التي  و الميدانيةوسنتطرق في الفصل الثاني إلى الدراسة 
ا.الطاقات المتجددة بغردايةو كهرباء ال ، لدراسة اثر دوافع مشاركة المعرفة على تحقيق الالتزام التنظيمي 



الثانيالفصل 
مؤسسة حالة دراسةتطبيقيالاطار ال

الطاقات المتجددة بغردايةو كهرباء ال
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تمهيد:
إدارة المعرفة و مشاركتها و دوافعها و الالتزام منكلومضامينلمفاهيمالنظريالجانبفياستعراضنابعد

الميدانيالجانبمنالفصلهذافيسنحاولنظريا،السابقينالمفهومينمنكلبينتربطالتنظيمي والعلاقة التي
وهذاأي مركز الطاقات المتجددة بولاية غردايةالدراسةمحلالمؤسسةعلىولأثر بالتطبيقاالعلاقةتلكإيجاد

دوافع مشاركة (الدراسةمتغيراتبينوالأثرالعلاقةمضامينتوضيحخلالمنالدراسةفرضياتعلىللإجابة
.الدراسةمحلبالمؤسسةحالةدراسةإجراءخلالمن)المعرفة والالتزام التنظيمي

:الآتيإستعراضالفصلهذاخلالمننحاولسبقماعلىوبناء
.بغردايةالطاقات المتجددةو مؤسسة الكهرباءحولعموميات: الأولالمبحث* 
والإجراءات.الطريقة: الثانيالمبحث* 
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المتجددة بغرداية.الطاقات و كهرباءالمؤسسة حول عموميات المبحث الأول:
يار أسعار  ا مؤخرا خاصة بعد ا ا الجزائر وقد تزايد الاهتمام  تعتبر الطاقة المتجددة من اهم الثروات التي تزخر 

النفط، هذا مما جعلها تفكر في انشاء مؤسسات مخصصة لانتاج الطاقات المتجددة خاصة الشمسية منها.
ث الى المطالب التالية:من هذا المنطلق قمنا بتقسيم هذا المبح

الهيكل تناول :المطلب الثانيوالطاقات المتجددة بغردايةو تقديم مؤسسة الكهرباءالمطلب الأول:
مؤسسة الكهرباء مهامفيتحدث عن :المطلب الثالثاما كهرباء والطاقات المتجددة اللمؤسسة التنظيمي

والطاقات المتجددة.

الطاقات المتجددة بغردايةو كهرباءالتقديم مؤسسة المطلب الأول:

الطاقات المتجددة بغردايةالكهرباء و نبذة تعريفية عن مؤسسةالفرع الأول:

برأس مال قدره SPAأسهمهي شركة ذات SKTMالمعروفة اختصارا بـــ شركة كهرباء طاقات متجددة
دج) وتعود كل أسهمها إلى مجمع سون لغاز متخصص في إنتاج 1000.000.00مليون دينار جزائري (

في مناطق الشبكة المعزولة بالجنوب الجزائري و إنتاج الكهرباء عبر الكهرباء عبر الوقود الاحفوري (غاز، وقود)
بشارع القدس سيدي عباز دائرة بنورة SKTMالعامةحيث تقع الدائرةالوسائط المتجددة عبر كامل أنحاء الوطن
،وبناء على محضر اجتماع الجمعية العامة غير العادية 2013أفريل 7ولاية غرداية  والذي تقرر أنشأها في 

تم رفع رأس مال الشركة ليصل إلى ثمانية وثلاثين مليار وسبعمائة مليون دينار 2016ماي 17المنعقدة بتاريخ 
دج).38.700.000.000جزائري (

والتابعة SPEإلى إعادة هيكلة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء يعود إنشاء شركة كهرباء طاقات متجددة
مع لتصبح مختصة في الإنتاج على مستوى الشبكة المترابطة وبالتالي حصلت شركة كهرباء طاقات  لنفس ا

07هرباء عبر الديزل ومركز إنتاج عبر توربين غاز على مستوى مركز إنتاج ك26متجددة من هذه العملية على 
ولايات هي بشار،تقرت، تمنراست ،إليزي ،المسيلة، سيدي بلعباس، أدرار، تقوم على تسيير هذه المراكز وحدتين 

UPSOومقرها في تقرت و وحدة الإنتاج للجنوب الغربي UPSEجهويتين وحدة لإنتاج الجنوب الشرقي 

شار.ومقرها في ب
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الطاقات المتجددة بغردايةأسباب نشأة مؤسسة الفرع الثاني:

تتعلق:التيالإستراتيجيةالقضايالمعالجةSKTMإنشاءتم
؛جنوبفي)RISمعزولة (من شبكاتالديزلالإنتاجإدارةموقفتميزالتيالمحددالسمات

؛للبلادالجنوبيةالمناطقفيسكانالمقدمة للالخدمةوجودةالاستمراريةظروفأفضلتقديم
 لابد من وجود إدارة جيدة لتنفيذ برنامج وطني طموح لتنمية الطاقات المتجددة، وتسليط الضوء على

ا بلدنا، هذا ما سمح للشركة بان تركز على التحديات الرئيسية ؛الإمكانيات التي يزخر 
؛س الحراريأنشئت في اطار تنويع مصادر الطاقة وضرورة الحد من الاحتبا
 استخدام الطاقة النظيفة لم يعد مسألة اختيارية بل أصبحت مسألة هامة لدول العالم، وخصوصا ان

؛الجزائر من اكثر دول العالم التي لها إمكانيات ضخمة لتشغيل الطاقة الشمسية
ل الطاقات الاستخدام لطاقة الرياح كطاقة بديلة تسمح لها بتنفيذ مراكز لانتاج كهرباء كبيرة في مجا

؛المتجددة
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كهرباء والطاقات المتجددة اللمؤسسة التنظيميالهيكل المطلب الثاني:

كهرباء وطاقات متجددةمؤسسة  الهيكل التنظيمي ل2-2ل رقمالشك

يجمعالتنظيموهذاligne de productionخط الإنتاج أساسشركة كهرباء وطاقات متجددة علىتتبع
تقسيمايتبعفهو-الإداريالمقر-الشركة لمركزأساس الإنتاج، بالنسبةعلىالتصميمالوظيفيالتصميمبين

:التاليةالوظائفيضمووظيفيا،

المديرية العامة

حدة انتاج الكهرباء  للجنوب الغربي بشارو وحدة انتاج الكهرباء للجنوب الشرقي تقرت

دائرة الانتاج سكرتيريا المديرية

دائرة الصيانة  مساعد المديرية العامة

دائرة تقدير الطلب والتطوير مساعد الشؤون القانونية

دائرة الشؤون القانونية الأمن الصناعي والنظافةمساعد

دائرة الموارد البشرية مساعد الأمن الداخلي

دائرة المالية والمحاسبة ومراقبة التسيير  مساعد الاتصال

الأنظمة المعلوماتيةدائرة المفتش العام

دائرة الشؤون العامة

دائرة التسويقالشؤون العامة مساعد



الفصل الثاني                    الإطار التطبيقي دراسة حالة مؤسسة الطاقات المتجددة بغرداية

~ 41 ~

.دائرة الإنتاج
.دائرة الصيانة
تقدير الطلب والتطوير.دائرة
.دائرة الشؤون القانونية
البشرية.الموارددائرة
التسيير.مراقبةوالمالية والمحاسبة دائرة
الأنظمة المعلوماتية.دائرة
.دائرة التسويق
.دائرة الشؤون العامة

ويكمن دور هذه الدوائر في عملية التسيير، والإسهام في تسهيل مهمة العمل وتحقيق الأهداف المسطرة سواء  
كانت مالية أو إنتاجية.

ددة.الكهرباء والطاقات المتجمؤسسة مهام:المطلب الثالث
.استغلال الشبكات المعزولة للطاقة الكهربائية والطاقات المتجددة في المناطق الجنوبية
 تطوير المنشآت القاعدية الكهربائية الخاصة بحظيرة إنتاج الشبكات المعزولة للجنوب والديزل و التوربينات

الغازية المتحركة.
 في مجال اختصاصها.استغلال وتسيير وصيانة المحطات الكهربائية التي تدخل
 تسويق الكهرباء المنتجة من طرفها لفائدة شركات التوزيعSD.
 الالتزام بكل العمليات بغض النظر عن طبيعتها سواء كانت مالية أو تجارية أو صناعية أو مدنية أو

ا أن تسهل تنميتها لاسيما عن طريق اقتناء كل  التجهيزات عقارية ترتبط بنشاط الشركة والتي من شأ
والعتاد وقطع الغيار والمنشآت التقنية المرتبطة بنشاطها.

.ويمكنها أيضا أن تنجز مهام أخرى تندرج في إطار هدفها الاجتماعي

المبحث الثاني: الطريقة و الإجراءات.

ا المتبعة من أجل تح قيق أهداف سنتطرق في هذا المبحث إلى توضيح الجوانب الخاصة بمنهجية الدراسة وإجراءا
الدراسة ، و المراحل المختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم الاعتماد عليها لجمع عينةالدراسة، حيث سيتم وصف 
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ثباتتحكيم و طرق التحقق من الصدق و البيانات و المعلومات حول الموضوع، كم يتم أيضاً عرض مجريات ال
صحةتخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة و التحقق من، وكذا عرض مختلف المعالجات الإحصائية المسالاداة

الفرضيات.

منهجية الدراسة: المطلب الأول

دف هذه الدراسة إلى بحث أثر دوافع مشاركة المعرفة على الالتزام التنظيمي ، وقد طبقت هذه الدراسة على 
، ولبلوغ هذا الهدف فقد تم استخدام المنهج الوصفي لعرض الخلفية بغرداية- الطاقات المتجددةمؤسسة كهرباء

من الدراسة فقد تم الاعتماد فيه على أسلوب دراسة الحالة من خلال التطبيقيالنظرية للموضوع، أما في الجانب 
، حيث تمالدراسةبغرض جمع بيانات تفيد في حل إشكالية ه على عينة الدراسة تم توزيعتصميم استبيان ، 

Statisticalوم الاجتماعية (ـــــــــــــة للعلـــــــــــتجميعها ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائي

Package for Social Science (SPSS والاستعانة أيضا ببرنامج 20النسخة رقم ،Excel دف  ،
يات تدعم موضوع الدراسة.الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت إلى نتائج وتوص

عينته: مجتمع الدراسة والأول الفرع 

موزعين كالآتي:بغرداية- الطاقات المتجددةو كهرباءالبمؤسسة يتكون مجتمع الدراسة من مختلف العاملين 
"اطارات اطارات ساميين و اعوان تحكم و اعوان تنفيذيين  موزعين على مختلف المكاتب والمصالح الإدارية"،

مفردة.50وقد تم اختيار عينة عشوائية ميسرة بلغت عامل،180والبالغ عددهم 

الدراسةأدوات: يلثاناالفرع 

من خلال طبيعة الدراسة و طبيعة البيانات و المعلومات المراد الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب 
:الأدوات التاليةالاهتمام على

: حيث تمثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمه بغرض جمع البيانات الأولية الاستبيانأولا 
من أفراد العينة، وقد تم الاعتماد في تصميم الاستبيان على عدد من الدراسات السابقة و تم عرضه على عدد من 

أفراد عينة الدراسة، و ذلك خلال شهر استبيان على50الأساتذة المتخصصين لتحكيمه، و بعد تعديله تم توزيع 
استبيان، حيث لم يتم استبعاد اي منها نتيجة لعدم صلاحيتها 49تم استرجاع إذ، 2020من سنة اوت 

% من إجمالي مجتمع 98إستبيان، أي ما نسبته 49للتحليل، وخلص عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلى 
الدراسة، و الجدول الموالي يوضح ذلك:
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): يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان:1-2الجدول (
النسبةالعددالبيان

%50100عدد الاستمارات الموزعة
%4998عدد الاستمارات المسترجعة

%0102عدد الإستمارات الغير مسترجعة
%0000عدد الاستمارات الملغاة
%4998عدد الاستمارات المقبولة

طالبتين إعداد الالمصدر: من 

) استبيان، وهذا 49العدد الإجمالي الذي تم استعادته من الاستبيانات التي وزعت هو:(الجدول السابق يبين أن 
وعدد الاستبيانات المستبعدة  ) استبيان.50(%) من العدد الموزع والبالغ 98العدد يشكل ما نسبته (

%) من أفراد 98بنسبة ()49بلغ عددها (الخاضعة للتحليل) استبيان في حين نجد أن الاستبيانات 00كانت(
%) من أفراد عينة الدراسة.02()، أي ما نسبته01عينة الدراسة، كما أن عدد الاستبيانات الغير مسترجعة بلغ(

دوافع مشاركة المعرفة في مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة وما أثر معرفة يهدف هذا الاستبيان إلى و 
مَّر تصميم الاستبيان قبل الشروع في عملية توزيعه بالمراحل و ؟ وافع على تحقيق الالتزام التنظيمي بهاتلك الد

التالية:

 إعداد استبيان أولي من أجل استخدامه في جمع البيانات والمعلومات: وهذا استنادا على مراجعة دراسات
سابقة ذات صلة.

من أجل تقييم مدى ملائمته لجمع البيانات، وتعديله الأولي حسب ةعرض الاستبيان على المشرف
.اتوجيها

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بتقديم النصح والإرشاد من تعديل وحذف ما
يلزم.

بعد أخذ توزيع الاستبيان بشكله النهائي على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك
.ةالموافقة من المشرف

) 79الصفحة01أنظر الملحق رقم .
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حيث تم تقسيمه على التعاون والصدق في الإجابة، فيها ثّ الموظفين لحوقد تم تقديم هذا الاستبيان بفقرة تعريفية 
إلى ثلاثة أجزاء:

تمع الدراسة ويتكون من الجزء الأول الجنس والعمر، "تخص:فقرات 6: يحتوي على الخصائص العامة 
"قصد التعرف على خصوصيات المبحوثين.العلمي، الخبرة المهنية، المسمى الوظيفيالمؤهل 

فقرة. 18يتكون من (: يوضح دوافع مشاركة المعرفة التي تم اعتمادها في الدراسة، حيثالجزء الثاني (
زام ) أبعاد للالت03يحتوي على(ذ ) فقرة إ16(: متعلق بالالتزام التنظيمي و يتكون منالجزء الثالث

) فقرات 05) فقرات للالتزام العاطفي و(05وكل بعد يحتوي على مجموعة من الفقرات: (التنظيمي،
فقرات متعلقة بالالتزام الاستمراري.)06(متعلقة بالالتزام المعياري،

يوضح مضمون الإستبيان):2-2الجدول رقم (

رقم الفقراتالبعد
)18-01(دوافع مشاركة المعرفة

)05-01(الالتزام العاطفي
)05-01(الالتزام المعياري 

)06-01(الالتزام الاستمراري
)02أنظر الملحق رقم (بناءً على الإستبيانالطالبتين المصدر: من إعداد 

الطاقات و كهرباءالمؤسسة لمديروذلك من خلال مقابلة شخصية المقابلة الشخصية والملاحظة:ثانيا:
ا بغرض إعطاء توضيحات ومعلومات تساعدنا في دراستنا، و شرح وتوضيح المتجددة و بعض المسؤولين 

محل الدراسة، وسماح مسؤوليها لنا ةللمؤسسمن خلال الزيارات الميدانية المستمرة مضمون الاستبيان للعينة. و 
مات ومدى اهتمام بالتنقل و الاستفسار، سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظات مهمة حول طريقة تقديم الخد

الإدارة بتصرفات العاملين، ما سيساعد لاحقا في تفسير النتائج و التعليق عليها.

تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت لنا بعض المعطيات والبيانات وثائق الدراسة:ثالثا:
بمختلف مصالحها المقدمة، وبعض الضرورية للبحث، حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

معلومات حول طبيعة نشاط المؤسسة و وظائفها.
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الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب : الثالثالفرع 

الحزمة الدراسة باستخدامقد جرت معالجة البيانات المتحصل عليها من الاستبيان الموزع على أفراد عينة 
دف تحقيق أهداف الدراسة (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعي  ا، فقد قمنا والإجابة على، وذلك  تساؤلا

، وذلك باستخدام الاختبارات 20الإصدار(SPSS)بتفريغ وتحليل الاستبيان من خلال البرنامج الإحصائي
الإحصائية التالية:

ت أفراد عينة الدراسة : لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجاباالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري
اتجاه محاور و أبعاد الدراسة.

ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة.التكرارات و النسب المئوية :
اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان :(
معامل ارتباط بيرسون )Pearson Correlation Coefficient( : لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة

) فان الارتباط قوي وموجب  (طردي)، وإذا  1الارتباط والعلاقة بين المتغيرين: فإذا كان المعامل قريب من (+
) يضعف إلى أن ينعدم.0) فان الارتباط قوي وسالب ( عكسي)، وكلما قرب من (1-كان قريب من (

سمرنوف-اختبار كولومجروف)Sample K-S -1 :(.لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي
حيث يساعد هذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل و التابع.: تحليل الإنحدار
الاختبار الإحصائيANOVA.لمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية و الوظيفية على متغيرات الدراسة
إختبارt-test تين للبحث عن دلالة الفروق بين الجنس وتخص الفرضية الرابعة المستقلتينالعينلإختبار
إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي ( وقد كانتLikert ( حيث يعتـبر هـذا المقيـاس مـن أكثــر

المقــاييس شـيوعا بحيــث يطلــب فيـه مــن المبحــوث أن يحــدد درجـة موافقتــه أو عــدم موافقتـه علــى خيــارات 
محــددة وهذا المقياس مكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها وهي خمسـة 

) حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب 4- 2هو موضح في الجدول رقم (كماخيـارات  
المدى ، أي أنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام المقياس الترتيبي ، 

1وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج. كما هو موضح في الجدول الآتي:

لس - 1 طويطي مصطفى، وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة بأساليب تصميم واعداد الدراسات الميدانية، منظور احصائي، معتمد من طرف ا
، متوفر على الرابط:111-110، ص 2014جوان 30جامعة البويرة بتاريخ العلمي بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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يوضح مقياس ليكارت الخماسي)4-2الجدول رقم (

التصنيف
موافق 
بشدة

غير موافقموافق نوعا ماموافق
غير موافق 

بشدة
54321النقاط
1- 2.591.79- 3.391.80- 4.192.60-53.4-4.2المجال

التعامل معها لتفسير البيانات واستنادا إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم 
1حسب مستوى الأهمية وذلك على النحو التالي:

) يوضح مقياس التحليل5-2(الجدول رقم

مرتفع                                         متوسط                                               منخفض
2,33- 3,661- 2,34فأكثر                             3,67

الأدنىذا المقياس على أساس:   طول الفئة=حيث تم اعتماد ه الحد الأعلى الحد
المستويات عدد ( 3، حيث أن عدد المستويات=1,33==(

فيكون مستوى مرتفعا (ويعني موافقة 3.67ا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذوبناءاً عليه فإ
فيكون المستوى 3.66-2.34عالية لأفراد العينة على العبارة) أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

فيكون المستوى منخفض.2.33أقل من - 1متوسطاً،وإذا كان المتوسط الحسابي من

: صدق وثبات الاستبيانابعر الفرع ال

التي تم ،و للتأكد من مدى صدق و صلاحية استمارة الاستبيان و كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية
) من أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية 04اختبارها ثم عرضها على عدد من المحكمين بلغ عددهم (

م، وقد استجيب لآراء السادة المحكمين وتعديل و التجارية و علوم التسيير اما ، ما يجب تعديله في ضوء مقترحا

ص ، 2008، الجزء الثاني، الدار العالمية، القاهرة، مصر، SPSSاسامة ربيعة امين، التحليل الاحصائي للمتغيرات المتعددة باستخدام برنامج - 1
:الرابط106-107

http://www.noor-book.com/
)01رقمأنظر الملحق 
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قصــــد بــــه أنه عند إعادة توزيع الاستبيان مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فترتين مختلفتين فيثبات أداة الدراسة
ها وقــد تم التحقـــق مــن ثبــات الأداة وفي الظــروف نفســوفي الظــروف نفســها فنحصل على نفس النتائج.

للتأكــد مـــن الثبات الكلي للاستبيان ودرجة الاتساق Alpha Cronbachباســـتخدام معامــل ألفــا كرونبـــاخ
الداخلي بين فقراته.

باستخدام معامل ألفا كرونباخ، لقياس مدى ثبات محاور الاستبيان، اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ
و الإتساق الداخلي لفقراته والنتائج ممثلة في الجدول الموالي:

معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان.):6- 2الجدول رقم (

لفا كرومباخقيمة أعدد الفقراتعنوان المحور
18.7310دوافع مشاركة المعرفة

050.688الالتزام العاطفي
050.736الالتزام المعياري

060.836الالتزام الاستمراري
160.762الالتزام التنظيمي

340.750الاستبيان ككلجميع الفقرات
)03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

)كما تراوحت 0.750معامل الثبات العام للاستبيان عال حيث بلغ () 6-2(من خلال الجدول رقم 
) حيث كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات 0.836إلى0.688معاملات الثبات للمحاور بين (

من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق مناسبة بدرجة %) وهذا يدل أن الاستبيان بجميع محاوره يتمتع 60(
الميداني للدراسة.

) معاملات الارتباط بين معدل كل محور 06: حيث يبين الجدول رقم (قياس الصدق البنائي للمجالات-ب
ال. من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات ا
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معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان.) معاملات الارتباط بين 7-2الجدول (

0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى **

)03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

) ويبين أن 0.05يتضح أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ()7-2(من خلال الجدول رقم 
معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل محور، إذ أن معامل الارتباط بين الحور الأول " دوافع مشاركة المعرفة 

وهي درجة مرتفعة.)0.689(" والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة
)0.745الارتباط بين المحور الثاني " الالتزام التنظيمي " والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة (أما معامل

وهي أيضا درجة مرتفعة. حيث أن معامل الارتباط بين البعد الأول " الالتزام العاطفي " والمعدل الكلي لفقرات 
وهي درجة مرتفعة.)0.745(الاستبيان كان بدرجة

)0532معامل الارتباط بين البعد الثاني" الالتزام المعياري "والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة (كما أن 
وهي درجة متوسطة أيضا.

أما معامل الارتباط بين البعد الثالث "الالتزام الاستمراري" والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة 
وهي أيضا درجة مرتفعة.)0.763(

ويتمتع باتساق داخليتجانس ان الاستبيان بها يدل علىهذا م
روفتوزيع البيانات-ج سمرنوف لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا وهو - : تم إجراء اختبار كو

اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا،
حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:

.: البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

مستوى الدلالة معامل الارتباطعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحور

جميع الفقرات

0.6980.00دوافع مشاركة المعرفة 
0.7450.00الالتزام العاطفي 
0.5320.00الالتزام المعياري 

0.7630.00الالتزام الاستمراري
0.7450.00الالتزام التنظيمي
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: البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

والجدول التالي يوضح النتائج:

سمرنوف في توزع البيانات.-) نتائج اختبار كولموجروف8-2الجدول رقم (

قيمة مستوى الدلالةZقيمة عدد الفقراتعنـــــــــــــــوان المحورالقسم
18.75500.154عبارات محور دوافع مشاركة المعرفةالأول
16.40300.239عبارات محور الالتزام التنظيميالثاني

340.2980.126الفقــــــــــــــــــــــــــراتجميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
)03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

، وأن مستوى الدلالة )0.755للمحور الأول تساوي (Z) يتضح أن قيمة 8-2من خلال الجدول رقم (
ا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة() 0.154(يساوي للمحور الثاني Z)،كما يتضح أن قيمة 0.05أي أ
ا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.239، وأن مستوى الدلالة يساوي()0.403(تساوي ) 0.05)أي أ

) >0.05Sig( ) أي0.05ويتضح من الجدول أيضا أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الفــــــــــــــــــــقرات أكبر من (
ونرفض الفرضية البدبلة H0وبناءً عليه نقبل الفرضية الصفرية وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

H1المعلمية.استخدام الأساليب الاحصائية، حيث يتجه تحليلنا نحو

الدراسة ومناقشتهاوتحليل نتائجالمطلب الثاني: عرض 

، ثم تحليلها SPSSفي هذا المطلب سيتم عرض نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال معالجة البيانات ببرنامج 
.و مناقشتها

 ـبرنامج مأخوذ من نتائج المعالجة ب"الجداول و الأشكال"كل ما سيتم عرضه في هذا المطلب من نتائجSPSS(أنظر الملاحق)
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الفرع الأول: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة.

وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -1

) يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس9-2الجدول رقم (

%النسبـــــة التكــــــــــــــــــــــــــــــرارالبيـــــــــــــــــــــــــان
81.6%40ذكر
18.4%9أنثى

100.0%49المجموع
)03أنظر الملحق رقم (،SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

): يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس3-2الشكل رقم (

.SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات جدول نتائج

في حين أن نسبة الإناث بلغت   %)81.6() نلاحظ أن نسبة الذكور تبلغ 9-2حسب الجدول رقم (
طبيعة العمل في المؤسسة حيث يحبذ استقطاب الذكور لشغل هذا النوع من العمل.فقط وهذا يفسر %)18.4(

وبالتالي نلاحظ بأن هناك ذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من الإناثكما أنه يعود لطبيعة العمل بالمؤسسة ال
.تواجد العنصر النسوي بسبب العطلة الاستثنائيةنقص في 

ذكر
82%

أنثى
18%

الجنس
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وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للعمر:-02

) يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر10-2الجدول رقم (

%النسبة التكرارالبيان
%1836.7فأقلسنة30

31-402551.0%
41-0536.1%

%36.1فأكثر50
%49100المجموع

).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر: من إعداد 

): توزيع أفراد العينة حسب العمر4-2الشكل رقم (

).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على جدول نتائج

)سنة 40- 31مجتمع الدراسة من الفئة العمرية() فردا من 25) أن هناك(10-2يتبين لنا من خلال الجدول رقم (
) سنة فأقل بنسبة 30) فردا من مجتمع الدراسة من الفئة العمرية (18%)، نجد أيضا (51أي ما نسبته( 

سنة فاكثر ) بنسبة قدرت 50)سنة و الفئة (49- 40) أفراد من الفئة العمرية(3)،  في حين نجد (36.7%(
فئة الشباب وهذا ما يتلاءم مع طبيعة نشاط المؤسسة "  توظيفعلى ) وهذا يؤكد حرص المؤسسة %6.1ب(

سنة فأقل30
37%

31-40
51%

41-مي
6%

فأكثر50
6%

العمر
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التفاعل مع المستجدات بالمؤسسة وسهولة الاستيعاب بالتاي تقديم الأداء الجيد كون الشباب لديهم القدرة على 
كل لمثل هذه المؤسسات لان لديهم فترة قصيرة في الحياة العملية على عكس كبار السن لما لهم من ضغوط ومشا 

الى ان المؤسسة حديثة النشأة.إضافة شخصية،

وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: -03

) يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي11-2الجدول رقم (

%النسبة   الـــعــددالبيان
%1734.7أعزب
%3265.3متزوج

%49100,0المجموع
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

): يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية5-2الشكل رقم (

).03أنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على جدول نتائج 

) فردا من مجتمع الدراسة هم متزوجين أي ما نسبته 32() أن 11-2يتبين لنا من خلال الجدول رقم (
هذا ما يدل على ان تحقيق التزام الفرد )، %34.7) أفراد أي ما نسبته (17)، وتليه فئة العزاب ب(65,3%(

بالمؤسسة محل الدراسة يكون متوسطا نظرا للضغوط الشخصية بالنسبة للفئة المتزوجة مقارنة بالفئة العازبة.

أعزب
35%

متزوج
65%

الحالة الاجتماعیة
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وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة للمؤهل العلمي: -04

ل العلمي) يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤه11-2الجدول رقم (

%النسبة   الـــعــددالبيان
%612.2فأقلثانوي

%510.2بكالوريا
%2142.9جامعي
%1428.6عليادراسات
%36.1مهنيتكوين

%49100,0المجموع
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

): يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي6-2الشكل رقم (

).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على جدول نتائج

) فردا من مجتمع الدراسة هم من ذوي المستوى الجامعي 21() أن 11-2يتبين لنا من خلال الجدول رقم (
)،  تليه فئة ثانوي فاقل %28.6) فرد أي ما نسبته (14(عليا بـــ)، وتليه فئة دراسات %42.9أي ما نسبته (

بينما حلت في )%10.2) افراد اي ما نسبته (05(ــ ) تليها فئة بكالوريا ب12.2%) افراد بنسبة (06(ـــــــب
المستوى التعليمي ذا يبرز ارتفاع)، وه%6.1) أفراد أي ما نسبته (03المركز الأخير فئة التكوين المهني بتعداد (

ثانوي فأقل
12%

بكالوریا
10%

جامعي
43%

دراسات علیا
29%

تكوین مھني
6%

المؤھل العلمي
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وهذا ما من شأنه أن ينعكس بالإيجاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ووعي المستجوبين بالمؤسسة،لدى العاملين 
للإستبيان، كما أنه لديهم مؤهلات علمية تخول لهم تحقيق نتائج إيجابية للمؤسسة.

:وهي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية: -04

) يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية12-2الجدول رقم(

%النسبة التكرارالبيان
%1224.5فأقلسنوات5

%3163.3سنوات6-10
%36.1سنة11-15
%36.1سنة16-20

%49100المجموع
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج

): يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية7-2الشكل رقم (

).ر-03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على جدول نتائج
) فردا من أفراد عينة الدراسة هم من أصحاب الخبرة التي 31) أن (12-2يتبين لنا من خلال الجدول رقم (

بين) فردا من أصحاب الخبرة التي تتراوح ما12)، وتليها (%63.3أي ما نسبته (سنوات،) 10- 6تتراوح من(
) أفراد من أصحاب 3) لـ (%6.1)، وآخر نسبة كانت بمقدار (%.24.5(سنوات فاقل بنسبة بلغت)05(

سنوات فأقل5
25%

سنوات6-10
63%

سنة11-15
6%

سنة16-20
6%

سنوات الخبرة
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) سنة، وهذا يدل على  وجود خبرة لسنوات لدى 15-11) سنة و فئة (20- 16(بينتتراوح ماالخبرة التي
موظفي المؤسسة.

:وهي موضحة كالآتيتوزيع أفراد العينة تبعا للمستوى الوظيفي: -5
) يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي13-2الجدول رقم (

%النسبة  التكرارالبيان
12.2%6سامياطار

63.3%31اطار
12.2%6تحكمعون
12.2%6تنفيذيعون

%49100المجموع
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامجالمصدر:

): يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي7-2الشكل رقم (

).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامج بالاعتماد على نتائج جدولالمصدر: من إعداد الطالبتين 

، يليه %63.3) نلاحظ أن النسبة الأكبر حاز عليها كل اطار بنسبة 13-2من خلال الجدول رقم (
وهذا يفسر ) افراد لكل فئة 6)، و تعداد (%12.2مستوى اطار سامي و عون تنفيذي و عون تحكم  بنسبة(

ا تساهم في مشاركة المعرفة داخل المؤسسة محل الدراسة.امتلاك  المؤسسة للكوادر الوظيفية مما يدل على ا

اطار سامي
12%

اطار
64%

عون تحكم
12%

عون تنفیذي
12%

المستوى الوظیفي
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الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا وجود مؤشر نتائج تحليلمن خلال ما سبق من 
،والمستوى الوظيفي ، وسنوات الخبرة العمر، المؤهل العلميالجنس،ايجابي في أن عينة الدراسة منوعة من حيث،

.الاستبيان مما يساهم في الحصول على أجوبة منوعة لأسئلة 

الفرع الثاني: عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة

يهدف هذا الجزء إلى عرض نتائج استخدام بعض الأدوات الإحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي، و 
في تحليل إجابات وآراء الأفراد حول ما جاء من فقرات في الاستبيان، حيث سنتناول في البداية الانحراف المعياري،

م المتعلقة مشاركة المعرفة من خلال الإجابات الخاصة بأفراد العينة،دوافعمستوى  بتحقيق اثرها ثم تحليل إجابا
الالتزام التنظيمبي.على 

محور دوافع مشاركة المعرفة.نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أولا:

جابات أفراد العينة بالمؤسسة محل الدراسة، قصد التعرف على مستوى تحقق دوافع مشاركة المعرفة من خلال إ
فقرة .18فقد تم تضمين هذا المتغير كما ذكرنا آنفا ب 

مدى توافر دوافع مشاركة المعرفة  في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر العاملين *ما

على هذا السؤال تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبيان الأهمية النسبية للعبارات للإجابة
من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة، ودرجة موافقتهم عليها، كما هو موضح بالجدول التالي:

مرتبة حسب الأهمية) تصورات المستجوبين نحو فقرات محور دوافع مشاركة المعرفة14- 2الجدول رقم (

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الترتيب

التيالقدراتوبنفسيعاليةوكبيرةثقةلدي01
للمؤسسةأقدمها

01مرتفعة4.46940.50423

المعرفةتنظيممنتمكنهمالتيالكافيةالخبرةلدى02
إسترجاعهاوتخزينهاو

03مرتفعة4.18370.95030

02مرتفعة4.30610.76931معهمأتعاملمنمعثقةموضعاننياشعر03

والثناءاتلقىأدائياتقنوجهديابذلعندما04
مسؤوليمنالتقدير

05متوسطة3.32651.24813
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التطوروالتعلمفرصبتوفيرالعملفرقتم05
الموظفينلباقيوليالمستمر

14متوسطة2.55101.08130

اتخاذوالتسييرفيللمشاركةفرصاالمؤسسةتوفر06
تاالقرار 

07متوسطة2.91841.11499

15متوسطة2.4898.81961للجميععادلةومناسبةترقيةفرصالمؤسسةتوفر07
تم08 المؤسسة بتدريب و تنمية مهارة 10متوسط2.77551.10426العاملين

09
منبالمعرفةالمشاركةوالتبادلالمؤسسةتشجع
حلقاتوالإجتماعاتوالمؤتمراتعقدخلال
النقاش

17متوسطة2.38780.95342

العمللاداءالمناسبةالظروفالمؤسسةلييء10
المطلوب

13متوسطة2.57141.08012

06متوسطة3.12241.14805.الأساسيةحاجاتياتقاضاهالذيالراتبيسد11
09متوسطة2.83671.06745الأساسيالراتبعلىعلاواتالمؤسسةتمنح12
11متوسطة2.73471.23787للعاملينتشجيعيةمكافآتتقديم13

،نقل)اجتماعيةخدماتالمؤسسةليتوفر14
(رحلات،ماليةمساعدات،سكن

12متوسطة2.65311.42231

يساعدبينهمفيماالمعرفةتبادلوالأفرادمشاركة15
.المؤسسةفيالتغييرتقبلعلى

04متوسطة3.51020.86897

16
يقومالتيالتجاربوالخبراتوالآراءتدوينيتم
المعرفةقواعدفيحفظهاوالخبراءوالفنيينا

(توثيقهاوالمعرفةترميز)خبيرةكأنظمة
16متوسطة2.42861.00000

وتدعمتساعدتنظيميةبيئةالمؤسسةيأ17
المعنويةالفرداحتياجات

08متوسطة2.89801.00509

بالمعرفةالمشاركةمعيارعلىالعملفرقتعتمد18
العاملينتقيمفيالمرتكزاتكأحد

12متوسطة2.65311.05180

/متوسطة3.56120.42857الــــــــــــــــــــــــــــــــــعامالمـــــــــــــــــــعدل 
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجبالاعتماد على نتائجالطالبتين المصدر: من إعداد 
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يبين الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة متوسطة حول دوافع مشاركة المعرفة 
المؤسسة المدروسة، وقد جاء المعدل العام متوسطا حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع فقرات الأداء في
) كان مستوى 03,02,01)، حيث أن الفقرات (.0.42857(ــ)، و الإنحراف المعياري له قدر ب3.5612(

و  ي فقرة كان مستوى توافرها منخفضا،توافرها مرتفعا، أما باقي الفقرات فكان مدى توافرها متوسطا، ولم يوجد أ
أقدمهاالتيالقدراتوبنفسيعاليةوكبيرةثقة):" لدي01كان أكبر قيمة للوسط الحسابي للفقرة رقم (

) 504230.)،  وإنحراف معياري قيمته (4.4694للمؤسسة "محتلة بذلك المرتبة الأولى بمتوسط حسابي نسبته (
المؤتمراتعقدخلالمنبالمعرفةالمشاركةوالتبادلالمؤسسة):" تشجع09رقم(وفي الرتبة الأخيرة الفقرة 

)،  وهذه 953420.) و انحراف معياري قيمته (2.3878النقاش " بمتوسط حسابي (وحلقاتوالإجتماعات
فراد النتائج تدل على أن درجة دوافع مشاركة المعرفة بالمؤسسة جاء متوسطا على العموم وذلك من وجهة نظر أ

العينة.

محور الالتزام التنظيمينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول -2
تم و ،محل الدراسةالالتزام التنظيمي من خلال إجابات العاملين بالمؤسسة تحقققصد التعرف على مستوى

وسنتناول لاحقا كل )الالتزام الاستمراري(الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري،هي:أبعاد4ـــتضمين هذا المتغير ب
.بعد على حدى

ما مستوى تحقق التزام تنظيمي في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر العاملين بها.*
لبيان الأهمية النسبية للفقرات من والانحرافات المعياريةللإجابة على هذا السؤال تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية 

عليها كما هو موضح في الجدول التالي:ودرجة موافقتهموجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

يوضح تصورات المستجوبين لمحور الالتزام التنظيمي مرتبة حسب الأهمية)15-2(الجدول رقم 

الرتبةدرجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعد
03متوسط3.72450.55959الالتزام العاطفي 
01مرتفع4.540820.406160الالتزام المعياري

02متوسط3.89800.43277الالتزام الاستمراري
/متوسط3.90820.60098المعدل العام

).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجبناءًا على نتائجالطالبتين المصدر: من إعداد 



الفصل الثاني                    الإطار التطبيقي دراسة حالة مؤسسة الطاقات المتجددة بغرداية

~ 59 ~

يبين الجدول أعلاه تصورات المستجوبين أن أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة، قد أظهروا موافقتهم حول 
الالتزام التنظيمي المتمثلة أبعاده في: (الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري) وقد جاء المعدل العام 

و الانحراف المعياري )،3.9082(ر الالتزام التنظيمي ككلمرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي لمحو 
) و هي نسبة مرتفعة 4.54082(بمتوسط حسابي)، إذ احتل المرتبة الأولى بعد "الالتزام المعياري"0.60098(

)،3.7245"الالتزام العاطفي" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (في حين جاء بعدمن حيث درجة الموافقة،
لنتائج تؤكد أن مستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة متوسط عموما، وذلك من وجهة نظر أفراد وهذه ا

عينة الدراسة. وفيما يلي تحليل ومناقشة كل بعد على حدا.

البعد الأول: الالتزام العاطفي

) لنقيس 05- 01فقرات من (05للتعرف على مستوى توافر الالتزام العاطفي في المؤسسة المدروسة ،تم إقتراح 
هذا الجانب كمايلي: 

"الالتزام العاطفي" مرتبة حسب الأهميةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد)16-2(جدول رقم 

العبـارةالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الترتيب

01
هذهأفرادأحدكونيالإعتزازوبالفخرأشعر

المؤسسة
1مرتفعة3.89800.58612

2مرتفعة3.67350.65789للمؤسسةقويبإنتماءأشعر02

03
مشاكليهيالمؤسسةمشاكلأعتبر

الشخصية
5متوسط3.06121.26505

04
قبلمنالولاءوالإخلاصالمؤسسةتستحق
فيهاالعاملين

3متوسط3.57140.93541

05
الآخرينتخبرعندماالإعتزازوبالفخرالشعور
المؤسسةهذهفيتعملبأنك

4متوسط3.55100.73771

/مرتفعة3.72450.55959المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجبناءا على نتائجالطالبتين المصدر: من إعداد 
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يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حول البنود المتصلة 
وبالفخر):" أشعر01"الالتزام العاطفي" بحيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة للفقرة رقم (ببعد

) ،تليها في المرتبة الثانية الفقرة 3.8980المؤسسة " فقد جاء متوسطها الحسابي (هذهأفرادأحدكونيالإعتزاز
)،تليها في المرتبة 3.6735للمؤسسة " وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب(قويبإنتماء):" أشعر02رقم (

فقد جاء متوسطها الحسابي فيها "العاملينقبلمنالولاءوالإخلاصالمؤسسة):" تستحق04الثالثة الفقرة رقم(
الآخرينتخبرعندماالإعتزازوبالفخر)" الشعور05)، بينما في المرتبة الرابعة فقد جاءت الفقرة رقم (3.5714(

)، وجاءت في 737710.) و إنحراف معياري (3.5510المؤسسة " بمتوسط حسابي بلغ (هذهفيتعملبأنك
الشخصية " بمتوسط مشاكليهيالمؤسسةمشاكل):" أعتبر03الفقرة (المرتبة الأخيرة من حيث درجة الموافقة 

)، وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين أن نسب الالتزام جاء مرتفعا بنسبة 3.0612حسابي (
.) لجميع الفقرات ما يدل على أن المؤسسة تمتلك نوعا ما، الالتزام العاطفي3.7245(

ياريالبعد الثاني: الالتزام المع

) لقياس مدى وجود 05- 01فقرات (5تم صياغة بالمؤسسة،بقصد التعرف على مدى توفر الالتزام المعياري 
هذه الممارسة والجدول التالي يوضح ذلك:

"الالتزام المعياري" مرتبة حسب الأهمية) يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد17-2(الجدول رقم 

العباراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الترتيب

02مرتفعة4.36730.48708كاملةمهاميبتأديةأقوم01
05متوسطة3.46941.13838العملمهامبعضإنجازفيزملائيعلىأحيانااعتمد02
04مرتفعة4.16330.58974العملتعليماتوأوامرمخالفةعلىالعقابلتحملالإستعداد03
03مرتفعة4.24490.43448المستطاعبقدربالعملالصعوباتبتذليلأقوم04

05
بالمؤسسةالخاصةالممتلكاتعلىبالحفاظفردكليقومأنيجب

او ممتلكاتهكأ
01مرتفعة4.71430.45644

/مرتفعة4.540820.406160المعـــــــدل الـــــــــــــــعام
).03أنظر الملحق رقم(SPSSبرنامجبناءا على نتائجالطالبتين : من إعداد المصدر
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يظهر الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حول البنود المتصلة 
الخاصةالممتلكاتعلىبالحفاظفردكليقومأن):" يجب05ببعد"الالتزام المعياري" حيث ساهمت الفقرة (

اوبالمؤسسة ممتلكاته " في إغناء هذا البعد بحيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة ،فقد جاء كأ
كاملة " وقد مهاميبتأدية):" أقوم01) ،تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (4.7143متوسطها الحسابي (

الصعوباتبتذليل):" أقوم04تليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم()،4.3673(ـ جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب
العقابلتحمل) " الإستعداد03)، أما الفقرة (4.2449المستطاع " فقد جاء متوسطها الحسابي (بقدربالعمل

)، وجاءت في4.1633)  بمتوسط حسابي بلغ (4العمل "  فقد جاءت في المرتبة (تعليماتوأوامرمخالفةعلى
العمل" مهامبعضإنجازفيزملائيعلىأحيانا):" اعتمد02المرتبة الأخيرة من حيث درجة الموافقة الفقرة 

)، وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين أن مستوى توافر الالتزام المعياري في 3.4694بمتوسط حسابي (
فقرات ما يدل على أن الالتزام المعياري  يعزز ) لجميع ال4.54082(المؤسسة المدروسة قد جاء مرتفعا بنسبة

الالتزام التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة. و بالتالي فإن مستوى تحقق بعد الالتزام المعياري بالمؤسسة 
.محل الدراسة مرتفعا نسبيا وذلك من وجهة أفراد عينة الدراسة

البعد الثالث: الالتزام الاستمراري
) لقياس مدى 06- 01(فقرات 06بغرض التعرف على مدى تخلي العمال بالالتزام الاستمراري، تم صياغة 

والجدول التالي يوضح ذلك:وجود هذه الممارسة،
"الالتزام الاستمراري" مرتبة حسب الأهميةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد) 18-2الجدول رقم (

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالموافقة

04مرتفعة3.87760.59974الموظفينقدراتابرازفيالمؤسسةمساعدةعلىالعمل01

العمللدوامالمحددالوقتعلىالتأخرلعدمالسعي02
01مرتفعة4.48980.50508بالمؤسسة

05مرتفعة3.85711.06066عمليمنالاستقالةفيافكرلا03
06متوسطة3.61220.88545اأعملالتيبالمؤسسةالإستمراريةوبالإنتماءالشعور04
02مرتفعة4.06120.71903المؤسسةفيمتميزةوظيفيةمرتبةعلىللحصولأتطلع05

خدمةتقدمالتياللجاناحدفيالمشاركةفيأتطلع06
المؤسسةلصالح

03مرتفعة3.91840.78626

/مرتفعة3.89800.43277المعــــدل الــــــــــــــــعام
).03أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجبناءا على نتائجالطالبتين المصدر: من إعداد 
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يتبين من الجدول أعلاه أن المستجوبين من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حول البنود المتصلة 
لعدم):" السعي02ببعد"الالتزام الاستمراري" بحيث جاءت في الرتبة الأولى من حيث درجة الموافقة الفقرة رقم (

) وهذا ما يدل على 4.4898فقد جاء متوسطها الحسابي (بالمؤسسة " العمللدوامالمحددالوقتعلىالتأخر
وظيفيةمرتبةعلىللحصول):" أتطلع05وجود ممارسة الالتزام الاستمراري ،تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (

):" 06)،تليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم(4.0612المؤسسة " وقد جاءت بمتوسط حسابي يقدر ب(فيمتميزة
) ثم تليها 3.9184المؤسسة "بمتوسط حسابي بلغ (لصالحخدمةتقدمالتياللجاناحدفيالمشاركةفيطلعأت

)، 3.8776الموظفين " بمتوسط حسابي (قدراتابرازفيالمؤسسةمساعدةعلى)  " العمل01الفقرة رقم (
عملي " بمتوسط منالاستقالةفيافكر):" لا03وجاءت في المرتبة الخامسة من حيث درجة الموافقة الفقرة (

التيبالمؤسسةالإستمراريةوبالإنتماء): " الشعور04)،وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة(3.8571حسابي (
) ،وهذه النتائج تؤكد من وجهة نظر المستجوبين أن نسبة تتوفر هذه 3.6122ا " بمتوسط حسابي (أعمل

) لجميع الفقرات ما يدل على على وجود الالتزام الاستمراري 3.8980سبة (الممارسة بالمؤسسة قد جاء مرتفعا بن
.لدى العمال رغم أهمية هذا البعد كعامل معزز و مساهم في تحقيق الالتزام التنظيمي

يوضح تصورات المستجوبين للمتغيرين مرتبة حسب الأهمية)19-2(الجدول رقم

الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
3.56120.4285702دوافع مشاركة المعرفة 

3.90820.6009801الالتزام التنظيمي
/3.65980.63252المجموع

).03أنظر الملحق رقم (برنامجSPSSمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج: المصدر

)  وهو أكبر من المتوسط 3.9082نسبته (يتضح من الجدول أن المتوسط الإجمالي للالتزام التنظيمي بلغت
هذا ما يفسر ان الالتزام التنظيمي .)3.5612الحسابي لدوافع مشاركة المعرفة الذي جاء  بمتوسط حسابي قدره(
موجود بنسبة مقاربة لدوافع مشاركة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة.
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وتحليلها.ومناقشتهاالمطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة بشأن بعض المحاور و الأبعاد المتعلقة 
دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي ، سنقوم الآن باختبار الفرضيات التي تقيس مجموعة من العلاقات 

ك استنادا للإجابات و النتائج المتحصل عليها.التأثيرية بين متغيرات الدراسة المستقلة و التابعة، وذل
طبيعة توزيع متغيرات النموذج:-1

حتى يتم اختبار صحة فرضيات الدراسة يجب أن يخضع أبعاد نموذج الدراسة إلى التوزيع الطبيعي. ويتحقق هذا 
" في سنة wonوهذا حسب دراسة للباحث "-3و 3الشرط إذا ما كان معامل الالتواء (برسون) محصورا بين 

2004.
يبين قيمة معامل الالتواء لمختلف متغيرات الدراسة.)20-2(الجدول رقم 

: معامل الالتواء)21-2(الجدول رقم 
معامل الالتواءالمتغير

0,284دوافع مشاركة المعرفة
0,683الالتزام العاطفي
0,466الالتزام المعياري

1,163الالتزام الاستمراري
0,698الالتزام التنظيمي

).04أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءاً على نتائج

ال 1,163و0,284) نلاحظ أن معامل الالتواء محصور بين 21من خلال الجدول رقم ( وهذا ضمن ا
ار صحة الفرضيات.بإكمال إجراء اخت] بمعنى أن توزيع هذه العينة يخضع للتوزيع الطبيعي، أي يمكن 3،3- [

في المؤسسة محل الدراسةشاركة المعرفة لمدوافع هناك: " الأولى التي تنص علىالفرضية الرئيسةاختبار - 2
ولاثبات هذه الفرضية تم الاستعانة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من وجهة نظر عينة الدراسة ".

بالنسبة لمحور دوافع مشاركة المعرفة، بحيث تبين أن المستجوبين من افراد عينة الدراسة قد اظهرو موافقة متوسطة 
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) . وهذاما يظهر في 0,42857) و الانحراف المعياري العام ب( 3,5612بحيث بلغ المتوسط الحسابي العام( 
)14-2(الجدول رقم 

من وجهة في المؤسسة محل الدراسةالتزام تنظيميهناكالثانية التي تنص على:" الفرضية الرئيسةاختبار -3
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بحيث تبين أن .ولاثبات هذه الفرضية تم الاستعانة بالمتنظر عينة الدراسة "

المستجوبين من افراد عينة الدراسة قد اظهرو موافقة متوسطة بالنسبة لمحور الالتزام التنظيمي بكل ابعاده.حيث بلغ 
).0,698) و الانحراف المعياري العام ب( 3,9082المتوسط الحسابي العام( 

)15-2(وهذاما يظهر في الجدول رقم 
هناك اثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على :" الثانية التي تنص علىالفرضية الرئيسةاختبار -4

هذه الفرضية الى فرضيات جزئية.وتتفرع .تحقيق الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة "
من اجل اثبات الفرضية الرئيسية نختبر الفرضيات الفرعية 

". ي" هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام العاطفالأولى:الفرعيةة الفرضي-
Ho ي.يوجد  أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام العاطفلا

H1ي.هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام العاطف
ل المتعلقة بوجود علاقة تأثير لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام العاطفي:نتائج التحلي

تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار لاختبار ثبات يللتحقق من لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام العاطف
صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدول التالي يوضح ذلك:

الفرعية الأولى ليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية) تح21-2الجدول رقم (

RR2الانحرافBBeta
درجة 
الحرية

Fمستوى المحسوبة
الدلالة

**4816.7370,000- 0.480.230.550.340.581المتغير المستقل

0.05اعتماد النتائج عند مستوى أي%95مستوى الثقة المعتمد في هذه الدراسة هو ** 

).04أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجإعداد الطالبتين بناءاً على نتائج التحليل بالمصدر: من

حيث أظهر ينلاحظ من خلال الجدول أن محور لدوافع مشاركة المعرفة تؤثر معنويا على الالتزام العاطف
ذات دلالة ) وهي R2)0,23التحليل أثر ذو دلالة معنوية  بين المتغيرين، إذ بلغ  معامل التفسير (التحديد)
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من التياين في %23) أي أن محور لدوافع مشاركة المعرفة يفسر ما نسبته α≥0.05عند مستوى دلالة (معنوية  
المتغير التابع، وبالتالي فإن محور لدوافع مشاركة المعرفة له أهمية كبيرة نسبيا في التأثير في هذه العلاقة، مما يدل على 

)، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في لدوافع مشاركة المعرفة تؤدي إلى β)0,58قوة التأثير،كما بلغت قيمة
المحسوبة بلغت F، أي أن هناك علاقة طردية،و نظرا لأن قيم يلالتزام العاطف) في ا0,58(بدرجة زيادة 

ا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة(0,000)، وبمستوى دلالة 16.737( ، وهذا ما يثبت ) α≥0.05أي أ
التي تنص ومنه نقبل الفرضية الاولى H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة صلاحية النموذج. 

.يهناك تواجد أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام العاطفانه على 

". " هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام المعياريالثانية:الفرعية الفرضية -
Ho الالتزام المعيارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على لا.

H1هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام المعياري.
نتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام المعياري:

ليل التباين للانحدار لاختبار ثبات للتحقق من أثر لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام المعياري تم إجراء اختبار تح
صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدول التالي يوضح ذلك:

الفرعية الثانية ) تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية22-2الجدول رقم (

RR2الانحرافBBeta
درجة 
الحرية

Fالمحسوبة
مستوى 
الدلالة

**4817.7260,000- 0.520.270.340.490.521المتغير المستقل

).04أنظر الملحق رقم (SPSSـــبرنامجإعداد الطالبتين بناءاً على نتائج التحليل بالمصدر: من

نلاحظ من خلال الجدول أن محور لدوافع مشاركة المعرفة تؤثر معنويا على الالتزام المعياري حيث أظهر 
ذات دلالة ) وهي R2)0,27معنوية  بين المتغيرين، إذ بلغ  معامل التفسير (التحديد)التحليل أثر ذو دلالة 

من التياين في %27) أي أن محور لدوافع مشاركة المعرفة يفسر ما نسبته α≥0.05عند مستوى دلالة (معنوية  
التأثير في هذه العلاقة، مما يدل على المتغير التابع، وبالتالي فإن محور لدوافع مشاركة المعرفة له أهمية كبيرة نسبيا في 

)، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في لدوافع مشاركة المعرفة تؤدي إلى β)0,52كما بلغت قيمةقوة التأثير،
المحسوبة بلغت Fو نظرا لأن قيم ) في الالتزام المعياري ، أي أن هناك علاقة طردية،0,58(بدرجة زيادة 



الفصل الثاني                    الإطار التطبيقي دراسة حالة مؤسسة الطاقات المتجددة بغرداية

~ 66 ~

ا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة(0,000لالة )، وبمستوى د17.726( ، وهذا ما يثبت ) α≥0.05أي أ
ومنه نقبل الفرضية الاولى التي تنص H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة صلاحية النموذج. 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام المعياري.على 

: " هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الاستمراري ".الثالثةالفرعيةيةالفرض-

Ho يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الاستمراريلا.
H1هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الاستمراري.

نتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الاستمراري:

للتحقق من أثر لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الاستمراري تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار لاختبار 
ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدول التالي يوضح ذلك:

الفرعية الثالثة) تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية23-2الجدول رقم (

RR2الانحرافBBeta
درجة 
الحرية

Fمستوى المحسوبة
الدلالة

**4865.890,000- 0.680.500.580.530.681المتغير المستقل

).04أنظر الملحق رقم (SPSSـبرنامجالتحليل بإعداد الطالبتين بناءاً على نتائج المصدر: من

نلاحظ من خلال الجدول أن محور لدوافع مشاركة المعرفة تؤثر معنويا على الالتزام الاستمراري حيث أظهر 
ذات دلالة ) وهي R2)0,50التحليل أثر ذو دلالة معنوية  بين المتغيرين، إذ بلغ  معامل التفسير (التحديد)

من التياين في %50) أي أن محور لدوافع مشاركة المعرفة يفسر ما نسبته α≥0.05مستوى دلالة (عندمعنوية  
المتغير التابع، وبالتالي فإن محور لدوافع مشاركة المعرفة له أهمية كبيرة نسبيا في التأثير في هذه العلاقة، مما يدل على 

دة بدرجة واحدة في لدوافع مشاركة المعرفة تؤدي إلى )، وهذا يعني أن الزياβ)0,68قوة التأثير،كما بلغت قيمة
المحسوبة بلغت F) في الالتزام الاستمراري ، أي أن هناك علاقة طردية،و نظرا لأن قيم 0,68(بدرجة زيادة 

ا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة(0,000)، وبمستوى دلالة 65,89( ، وهذا ما يثبت ) α≥0.05أي أ
ومنه نقبل الفرضية الثانية التي تنص H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة صلاحية النموذج. 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع مشاركة المعرفة على الالتزام الاستمراري.على 
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منه بعد اثبات صحة الفرضيات الفرعية نقوم بتأكد من صحة الفرضية الرئيسية 

: ة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بين دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمينتائج التحليل المتعلق
دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام بين للتحقق من وجود هذه العلاقة وقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون 

:التنظيمي كما هو مبين في الجدول التالي

يرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة) معامل ارتباط ب24-2الجدول رقم (

دوافع مشاركة المعرفةالمتغير المستقل:المتغير

المتغير التابع: 
التنظيميالالتزام 

العمل الجماعيمعامل الارتباط
معاملات بيرسون
مستوى الدلالة

العدد

* *0.658
0,000

49
)α≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

).04أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءاً على نتائج

دوافع مشاركة ذات دلالة معنوية هامة موجبة و قوية بين نلاحظ من خلال  الجدول أعلاه وجود علاقة إرتباطية 
) عند مستوى 0.658بلغ(، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي المعرفة و الالتزام التنظيمي 

).و بالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على وجود 0,05) وهي أقل من مستوى الدلالة (0,000الدلالة المحسوبة(
H1علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالمؤسسة محل الدراسة. مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة 

) بين α≤0.05هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (و منه نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص 
و ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة" و ذلك بالمؤسسة محل الدراسة دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي 

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
:دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمية بوجود علاقة تأثير نتائج التحليل المتعلق

للتحقق من أثر دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار لاختبار ثبات 
صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، والجدول التالي يوضح ذلك:
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الرئيسية الثالثة ) تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية25-2الجدول رقم (

RR2الانحرافBBeta
درجة 
الحرية

Fالمحسوبة
مستوى 
الدلالة

**4818.690,000- 0.600.590.570.520.601المتغير المستقل

)α≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى ** 

).04أنظر الملحق رقم (SPSSبرنامجالطالبتين بناءاً على نتائج التحليل بإعداد المصدر: من

حيث أظهر نلاحظ من خلال الجدول أن محور دوافع مشاركة المعرفة تؤثر معنويا على الالتزام التنظيمي
ذات دلالة ) وهي R2)0,59التحليل أثر ذو دلالة معنوية  بين المتغيرين، إذ بلغ  معامل التفسير (التحديد)

من التياين في %59) أي أن محور دوافع مشاركة المعرفة يفسر ما نسبته α≥0.05عند مستوى دلالة (معنوية  
المتغير التابع، وبالتالي فإن محور دوافع مشاركة المعرفة له أهمية كبيرة نسبيا في التأثير في هذه العلاقة، مما يدل على 

)، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في دوافع مشاركة المعرفة تؤدي إلى β)0,60مةقوة التأثير،كما بلغت قي
المحسوبة بلغت F، أي أن هناك علاقة طردية،و نظرا لأن قيم ) في الالتزام التنظيمي0,60(بدرجة زيادة 

ا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة(0,000)، وبمستوى دلالة 18.69( ما يثبت ، وهذا ) α≥0.05أي أ
ومنه نقبل الفرضية الثالثة التي تنص H1مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول فرضية البديلة صلاحية النموذج. 

توجد توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي في المؤسسة وذلك على 
من وجهة نظر عينة الدراسة.

عينة الدراسة حول دوافع مشاركة اجاباتهناك فروق في":التي تنص علىالرابعةالرئيسية لفرضية ااختبار- 5
)"الخ...ة ، الخبر ( الجنس، العمر، المؤهل العلميالشخصية و الوظيفية متغيراعرفة و الالتزام التنظيمي تعزى لمالم

Ho عينة الدراسة حول دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي تعزى اجاباتهناك فروق فيلا توجد
".الخ ) ...ة للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ( الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، الخبر 

H1عينة الدراسة حول دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي تعزى للمتغيرات اجاباتفروق في هناك
.الخ ) ...ة فية ( الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، الخبر الشخصية والوظي
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للعينات المستقلة، و ذلك لفحص أثر متغير t-testوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم إجراء إختبار 
إجراء إختبار التباين الأحادي لفحص أثر المتغيرات الجنس في دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي ، ثمّ 

الأخرى.
لمعرفة هل هناك فروق تم إجراء هذا الإختبارللعينات المستقلة: T-Testنتائج التحليل المتعلقة بإختبار -

في إجابات أفراد عينة الدراسة  حول دوافع مشاركة المعرفة α≥0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
و النتائج موضحة في الجدول التالي:الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الجنس.و 

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس في T-Test) يوضح نتائج تحليل 26-2الجدول رقم (
دوافع مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي

0,05معنوي عند مستوى الدلالة 
).04أنظر الملحق رقم (SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج 

=F)8.083(التباين نجــد أن قيمة لتجانسLeven’sبـالنظر إلى الجــدول أعــلاه ومــن خــلال اختبار
)0.528(F=غير الدلالــة المعنويــة وقيمة)0.471و0.107(sig= وهــي أكــبر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة

Test t
Test de leven’s sur

l’égalité des variances

sig T الفرضيات Sig F الفرضيات
متوسط 
الحسابي

العدد الجنس

0.134 2.190 ℎ : =ذ̅ ℎأنثى̅ : ≠ذ̅ انثى̅

0.107 8.083

ℎ : =ذ ℎأنثى : ≠ذ انثى

3.500

40 ذكر
0.149 0.811 3.875

0.421 1.574 ℎ : =ذ̅ ℎأنثى̅ : ≠ذ̅ انثى̅

0.471 0.528

ℎ : =ذ ℎأنثى : ≠ذ انثى

3.833

9 انتى
0.421 0.833 4.055
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وهذا ، بالتــالي نقبــل الفرضــية الصــفرية وهي أن ليس هناك تجانس في إجابات الذكور والإناث.0,05المعتمــدة
ذا الإختبار أي أنه عدم صلاحية النمودج.ما يدع ونا للوثوق 

)0.149و0.134الدلالة المعنوية (وقيمة=T)0.811و2.190فإن قيمة (Test-Tأما بالنظر إلى اختبار
sig= 0.833و1.574(بالنسبة للذكور  أما بالنسبة للإناث نجد أن قيمة (T=الدلالة المعنويةوقيمة

)0.471(sig=ممــا يعــني عــدم 0,05وهي قيمـة أكـبر مـن قيمـة الدلالـة المعنويــة المعتمــدة ناث بالنسبة للإ
تكوين في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس حول 0.05وجــود دلالــة إحصــائية عند مستوى معنوية 

.راس المال الجماعي
تحليل التباين الأحادي لفحص اثر المتغيرات حول دوافع مشاركة المعرفة يوضح)27-2(جدول رقم 

. ".الخ ) ...ة تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ( الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، الخبر 

المصدراسم المتغير
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

القيمة 
fالمحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية

العمر
موعات 6.36230.863بين ا

3.8200.116
موعات 31.347480.442داخل ا

الحالة 
الاجتماعية

موعات 1.06432.121بين ا
1.5900.205

موعات 11.102480.555داخل ا

المستوى 
الوظيفي

موعات 1.71030.355بين ا

0.4830.696
موعات 54.816480.223داخل ا

سنوات 
الخبرة

موعات 2.36930.790بين ا
1.4540.240

موعات 26.816480.543داخل ا

المستوى 
الوظيفي

موعات 1.37230.457بين ا
0.6490.587

موعات 33.061480.704داخل ا

SPSSنتائج برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 
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معنوية بين متوسط مستوى) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 27-2نلاحظ من الجدول  رقم (
استجابات افراد عينة الدراسة حول دوافع مشاركة المعرفة للمتغيرات الشخصية و الوظيفية (الجنس، العمر، المؤهل 

»الخ) قيمة المحسوبة...ة العلمي، الخبر  F ) 0.483)، ( 1.590) ،( 3.820فكانت على التوالي («
).0.05نوية (وهي قيم غير دالة إحصائيا عند مستوي مع)0.649،(

جد فروق ذات دلالة اوقبول فرضية الصفرية ومنه يمكن القول انه تنفي تو H1مما يعني رفض الفرضية البديلة 
إحصائية بين المتغيرات حول دوافع مشاركة المعرفة تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ( الجنس ، العمر، المؤهل 

الخ )...ة العلمي، الخبر 

تحليل التباين الأحادي لفحص اثر المتغيرات حول الالتزام التنظيمي تعزى يوضح)28-2(جدول رقم 
. ".الخ ) ..ة.الخبر العلمي،المؤهل العمر،الجنس،للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ( 

اسم 
المتغير

المصدر
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

القيمة 
fالمحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية

العمر
موعات 4.26741.067بين ا

1.733.1600
موعات 31.34748.6150داخل ا

الحالة 
الاجتماعية

موعات 2000 .3.5314.88305.129بين ا

موعات 8.73648.1720داخل ا

المستوى 
الوظيفي

موعات 18.080541.820بين ا

1.685.1710
موعات 26.816481.080داخل ا

سنوات 
الخبرة

موعات 5.63342.184بين ا
5.3150.110

موعات 27.42948.4110داخل ا

المستوى 
الوظيفي

موعات 33.06141.408بين ا
2.2590.178

موعات 8.73648.6230داخل ا

SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  برنامج 
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وى معنوية بين متوسط تد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس) وجو 28-2نلاحظ من الجدول  رقم (
العمر، المؤهل استجابات افراد عينة الدراسة حول الالتزام التنظيمي للمتغيرات الشخصية و الوظيفية (الجنس، 

»الخ) قيمة المحسوبة...ة العلمي، الخبر  F ) 5.315)، (5.129) ،(1.733فكانت على التوالي («
).0.05وهي قيم غير دالة إحصائيا عند مستوي معنوية ()2.259،(

ذات دلالة توجد فروق لا وقبول فرضية الصفرية ومنه يمكن القول انه H1مما يعني رفض الفرضية البديلة 
المؤهل العمر،الجنس،صائية بين المتغيرات حول الالتزام التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ( إح

الخ )...ة الخبر العلمي،
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خلاصة الفصل:

تمثل دوافع مشاركة المعرفة تفيما : حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة
إذ تناولنا في بهاالالتزام التنظيميوما أثر تلك الدوافع على تحقيق المتجددة كهرباء الطاقاتفي مؤسسة  

، والمبحث الثاني غردايةبالطاقات المتجددو الكهرباءمؤسسةهذا الفصل مبحثين، المبحث الأول عموميات حول 
طريقة وادوات الدراسة تطرقنا فيه إلى طرق مناقشة واختبار الفرضيات، إذ تم إظهار مجتمع و عينة الدراسة، تطرقنا

بالإضافة إلى صدق وثبات أداة الدراسة و المتمثلة في الاستبيان، الذي تمَّ اِستخدامه كأداة لتحقيق أغراض 
نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها. بالإضافة إلى الدراسة، و ذلك باِستخدام معامل الثبات ألفا كرومباخ وعرض 

معرفة أراء و تصورات المستجوبين وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات أفراد 
هذا بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان،، و الدراسةفرضياتصحةعينة الدراسة، كما أنه  توصلنا إلى إثبات 

وقد استخدم عدد من للعلوم الاجتماعية، SPSSتحليله بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية الذي تمَّ 
وتحليل التباين إذ تمَّ اِستخدام معامل الإرتباط بيرسون للتحقق من وجود العلاقة ، الأساليب الإحصائية في ذلك 

، وذلك لمعرفة أثر المتغيرات Anovaختبار كما أنه تم التطرق إلى دراسة الفروق باستخدام المعرفة الأثر ،  
" T-Testالشخصية و الوظيفية على متغيرات الدراسة، اختبار العينات "



خاتمـــــة
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ةـــــاتمـــالخ
والعمل على معرفة الهدف الرئيسي على ضوء ما ذكر سالفا في هذه الدراسة بشقيها النظري و التطبيقي 

الالتزام التنظيمي وهو حل للاشكالية الرئيسية التي للدراسة و المتمثل في دراسة دوافع مشاركة المعرفة واثرها على 
وما أثر تلك المتجددة الكهرباء والطاقاتفي مؤسسة تمثل دوافع مشاركة المعرفة تفيما تنص على "

تم التوصل إلى أن مشاركة المعرفة و الالتزام التنظيمي متغيرين لا " ؟بهاالالتزام التنظيميالدوافع على تحقيق 
ظمة الاستغناء عنهما، باعتبار كل متغير مكمل للأخر و هذا مايدفع بالمنظمة إلى إبراز مكانتها و يمكن لأي من

إستمراريتها و تحقيق ميزة تنافسية بين المنظمات الأخرى، فمشاركة المعرفة و العمل على نجاحها داخل المنظمة 
ات الحديثة التي تسهل عملية إنشاء و تخزين يتطلب دعم الإدارة العليا من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلوم

و مشاركة المعرفة و العمل على توفير مناخ تنظيمي داعم لها إلى جانب مشاركة الأفراد و تدريبهم و استخدام كل 
الطرق و الوسائل و الإجراءات التي تسمح بالتشارك المعرفي بين كل أفراد وفرق العمل داخل المنظمة. فإذا تمت 

عرفة انعكس ذلك إيجابيا على الفرد من خلال تحسين أدائه و ضمان التزامه، بحيث يعتبر هذا الأخير من مشاركة الم
الركائز الأساسية التي تبني عليها المنظمة و تساهم في تحقيق أهدافها و إنجاز أعمالها بأقل وقت وجهد و تكلفة و 

بكفاءة و فعالية من خلال اندماجهم بالعمل.
التي تم التوصل إليها أن الالتزام التنظيمي هو ناتج من البيئة الداخلية للمنظمة و ثقافتها وتبينت النتائج

اثر في عملية التشارك المعرفي و هذا مايدفعنا إلى معرفة الإجابة على المشكلة الرئيسة للدراسة و المتمثلة في معرفة 
.االإلتزام التنظيميتحقيق على في مؤسسة الكهرباء و الطاقات المتجددةدوافع مشاركة المعرفة 

.والمقترحات والتوصياتنتائج عدد من التم التوصل إلى من خلال طرح التساؤلات والفرضيات واختبارها 
/ نتائج الدراسةأولا

تحقيق على من خلال الدراسة الميدانية ومعرفة دوافع مشاركة المعرفة في مؤسسة الكهرباء و الطاقات المتجددة
ا، والعمل على التأكد من صدق وثبات الاستبيان الموزع في الدراسة وبالاعتماد على الإلتزام التنظيمي

الكشف عن الفروق للمتغيرات الشخصية و الوظيفية وبعد تحليل الفرضيات تم التوصل الى النتائج التالية:
المتجددة كان متوسطا.إن درجة دوافع مشاركة المعرفة لدى موظفي مؤسسة الكهرباء و الطاقات.1
بكل أبعاده لدى موظفي مؤسسة الكهرباء و الطاقات المتجددة كان متوسطا.مستوى الإلتزام التنظيمي.2
وجود علاقة طردية و إيجابية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام العاطفي .3
وجود علاقة طردية و إيجابية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام المعياري.4
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وجود علاقة طردية و إيجابية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام الإستمراري .5
علاقة إرتباطية موجبة و قوية ذات دلالة إحصائية بين دوافع مشاركة المعرفة و الإلتزام التنظيمي وجود.6

محل الدراسة .بالمؤسسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات حول دوافع مشاركة المعرفة تعزى للمتغيرات الشخصية لا.7

والوظيفية ( الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة.....).
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات حول الإلتزام التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية .8

لعمر، المؤهل العلمي، الخبرة.....).والوظيفية ( الجنس، ا
:التوصياتثانيا / المقترحات و 

ولااستنتاجات التي توصلنا اليها يمكننا طرح عدد من التوصيات والتي على ضوء النتائج المتوصل اليها في الدراسة 
نامن من حلالها ان تساهم في ابراز ودور المنظمات وتحقيق أهدافها والميزة التنافسية لها :

العمل على توفير المنظمة أجهزة تكنولوجيا و إتصال و أنظمة إدارية و معلوماتية حديثة و متطورة تسهل .1
للأفراد مشاركة المعرفة داخل المنظمة . 

ضرورة الإهتمام بتدريب العنصر البشري في المؤسسة من أجل السعي إلى تعزيز التشارك المعرفي و هذا ماينتج .2
للفرد و بالتالي ضمان إلتزامه و إستمراريته بالمؤسسة .عنه الأداء المتميز 

.) و هذا ماادية و غير المادية، الثناء، ..الإهتمام بالجانب المعنوي للأفراد و المتمثلة في ( الحوافر، المكافآت الم.3
أهداف يعزز إلتزامهم و يشجع على الإبداع و الإبتكار و العمل على تفعيل مشاركة المعرفة وبالتالي تحقيق

المنظمة.
ضرورة إشراك الكادر الوظيفي في عملية إتخاد القرارت مما ينعكس إجابيا على ثقتهم بالقدرات و المهارات التي .4

ا و يعزز الولاء لديهم، وهذا مايدفع في تحقيق المشاركة بالمعرفة  يمتلكو
ة المعرفة وهذا ما يعزز لدى الفرد في مشاركالعمل على توفير مناخ تنظيمي ملائم يسمح بالإبداع و الإبتكار .5

الانتماء القوي للمؤسسة 
بالمشاركة في الندوات و المؤتمرات مما ينعكس دلك إيجابيا في عملية ؤسسةضرورة قيام إطارات و الكوادر بالم.6

.المشاركة بالمعرفة
عائق في تفعيل على معرفة و دراسة المعوقات التي تشكلؤسساتضرورة سعي إدارات و متخدي القرار بالم.7

وتطبيق مشاركة المعرفة و العمل على الحد منها، و هدا من اجل تحقيق اهداف المنظمة و ضمان استمراريتها.
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: ثالثا/ افاق الدراسة
.علاقة الالتزام التنظيمي بمشاركة العاملين واثرها في تحقيق متطلبات الجودة للموارد البشرية.1
المعرفة في المنظمات..معوقات ومقومات تطبيق إدارة 2
.أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي. 3
.دور الترقية في تحقيق الالتزام التنظيمي .4
.اثر ابعاد الالتزام التنظيمي على الرضا الوظيفي.5
.علاقة مشاركة المعرفة بالاداء المتميز داخل المنظمة.6
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قائمة المراجع:
أولا /الكتب:

دار العلم و الايمان للنشر و التوزيع ،معاصرة )(اتجاهات إدارية إدارة المعرفة، أسامة محمد السيد علي- 1
.2013،كفر الشيخ، مصر، الطبعة الأولى، 

الأردن،عمان،كنوز المعرفة ،،اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة و المعلومات،جمال يوسف بدير - 2
.2010الأولى،الطبعة

دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة، مصر، ، إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلاحسنى عبدالرحمان الشيمي،- 3
.2009الطبعة الأولى، 

دار الحامد للنشر و إدارة المعرفة التحديات و التقنيات و الحلول،، خضر مصباح إسماعيل طيطي- 4
.2010ة الأولى، ــــــــــــان، الاردن، الطبعــــــــــع ، عمـــــــــــــــــالتوزي

، دار المعتز للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات، مسلم عبداالله حسن- 5
.2015الطبعة الأولى، 

، مصردار السحاب للنشر و التوزيع، القاهرة، إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات،ياسر الصاوي، - 6
.2007الطبعة الأولى، 

:ثانيا /المقالات في المجلات العلمية

، مجلة كلية إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجيانتظار أحمد جاسم الشمري، - 1
.2006، 11بغداد للعلوم الاقتصادية، قسم إدارة الاعمال، بغداد، العدد

العلاقة بين راس المال الاجتماعي و التقاسم حسيبة سليم محمد، سارا خالد خال، جيمن بابكر محمد، - 2
بحث تحليلي لاراء عينة هيئة التدريس في الجامعات المعرفي وتاثيرها على تحسين جودة الخدمة التعليمية

.2019، 25الحكومية لإقليم كوردستان، مجلة  الاقتصاد و العلوم الإدارية، العراق، العدد 
ؤسسات الصناعية التشارك في المعرفة بين المخالصة بنت عبداالله البراشدية، محمد بن ناصر القصري،- 3

.، بدون ذكر السنةو العلوم الاقتصادية، جامعة السلطان قابوسالآدابمجلة في سلطنة عمان، 
لد التنظيميالالتزامفيالوظيفيالتنمرتأثير، شعيب احمد عزيز- 4 .2018، 119، العدد 73، ا
دراسة استطلاعية لاراء –دوافع مشاركة المعرفة واثرها في الالتزام التنظيمي ضرغام علي مسلم العميدي،- 5

، جامعة الكوفة، 115عينة من موظفي جامعة الكوفة والتكنولوجيا العراقية، مجلة  الإدارة والاقتصاد ، العدد 
2018.
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، مجلة العلوم تأثر التدريب في تحقيق الإلتزام التنظيمي للعاملين في المنظماعالية جواد محمد علي- 6
لد 94الإقتصادية و الإدارية، العدد  .22، ا

تحليلي في بحثالمشاركة بالمعرفة في مقدرات الموارد البشريةعلي حسون الطائي، الهام محمد عليوي، - 7
.2019، جامعة بغداد 25وزارة العلوم والتكنولوجيا العراقية، مجلة  الاقتصاد والعلوم الإدارية، العدد 

،الإلتزام التنظيمي و علاقته بمستوى تقييم الأداء و وسائل التدريس للرضا الوظيفيعلياء حسين عبيد، - 8
، 37/2015مجلة دراسات الكوفة: مجلة فصلية محكمة، كلية التربية للبنات، جامعة الكوفة، العدد 

دراسة حالة تطبيقية في الفندقية تحديد كفاءة أداء المنظمات ة في يدارة المعرفاالادور ، يسرى محمد- 9
.2010، 25، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ، العددفندق فلسطين

، دراسة تطبيقية في الشركة العامة إدارة المعرفة و أثرها على رأس المال الفكريندى عبد القادر ، -10
لد 06لصناعة الأسمدة ، المنطقة الجنوبية ، العدد  .2010، كانون الأول 03، ا

ثالثا / الأوراق البحثية في الملتقيات العلمية 
المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة ،واقع نقل المعرفة و التشارك بها في ظل العولمةعبد السلام نجادات، - 1

.جامعة الجنان طرابس، لبنان2012ديسمبر 17-15في عصر المعرفة 

رابعا / الرسائل والاطاريح الجامعية

الرضا الوظيقي و علاقته بالإلتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين و ، نواوي فلمبانإيناس فؤاد- 1
، رسالة لنيل درجة الماجستير قسم الإدارة التربوية و التخطيط المشرفات التربويات بإدارة التربية و التعليم

.1428/1429بجامعة أم القرى، سنة 
، ها بالإلتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضيةالثقافة التنظيمية و علاقتسالم العياشي، - 2

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراء علوم في نظرية منهجية التربية البدنية و الرياضية، جامعة محمد بوضياف 
.2018/2019، سنة - مسيلة –

امعات الفلسطينية بقطاع قياس مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالجسامي إبراهيم حماد حنونة، - 3
.2006مذكرة لنيل درجة الماجيستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية غزة، سنة غزة،

، مذكرة لنيل شهاذة الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيميةعاشور إبتسام، - 4
.2014/2015ر، بسكرة ، سنة الماجيستير في علم الإجتماع، جامعة محمد خيض

، رسالة لنيل المناخ التظيمي و علاقته بالإلتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةماحي محمد الأمين، - 5
.2015/2016شهادة الماجيستير في علم النفس العمل و التنظيم، سنة 
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لمتطلباتاستكمالاً مقدمبحثالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي،العوفي ،غالبمحمد بن- 6
،   2005الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، سنة العلومفيالماجستيردرجةعلىالحصول
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قائمة لأسماء السادة المحكمين) 1الملحق رقم (

الجامعة الإسم و اللقب
غــــــــــرداية شلالي محمد البشيرأ.
غـــــــــــــرداية عبيدي فتيحةد.
ورقلـــــــــــة مناصرية رشيدد.
ورقلــــــــــــــة رجم خالدد.
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): استمارة الاستبيان02الملحق رقم (

انــــــيـــتبـــــإس
–جامعة غرداية –كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

تحية طيبة وبعد ....
أتوجه إليكم بالتقدير والاحترام راجينا منكم التعاون لإنجاح هذه الدراسة الميدانية التي ترمي إلى التعرف على أراء 

وذلك من اجل إعداد دوافع مشاركة المعرفة وأثرها على الالتزام التنظيمي"سيادتكم فيما يتعلق بموضوع "
مذكرة ماستر ميدان علوم التسيير تخصص إدارة أعمال 

إن نجاح هذا العمل في تحقيق الأهداف المرجوة منه يعتمد على مشاركتكم، وعليه نطلب منكم التكرم بالإجابة 
على هذه الأسئلة 

ولعلمكم أن الإجابة على هذا الاستبيان محاط بالسرية التامة ولا يستخدم الا في أغراض البحث العلمي فقط. 
، وليس مطلوب منك ذكر أسمك أو عنوانك، شاكرين سلفا وستوضع نتائج الدراسة تحت تصرفكم في أي وقت

جهودكم المبذولة وحسن تعاونكم.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

السبع زينب، بن دكن خيرةإسم الباحثتان: 
لعمور رميلة:تحت اشراف الأستاذة الدكتورة

مصطلحات الموضوع 
هي المهارات و الخبرات المكتسبة وهي مشتقة من الفعل ( عرف ) و معرفة الشيء إدراكه بحاسة من المعرفة:

الحواس، وهنا تعني معرفة الحقائق عن شيء.
ا العملية التي يتم من خلالها نقل المعرفة الصريحة أو الضمنية إلى الأفراد الأخر مشاركة المعرفة: ين من تعرف بأ

خلال الاتصالات التي تتم بين هؤلاء
هي القوة النسبية لدرجة إندماج الفرد بالمنظمة و إهتمامه بالإستمرار فيها، و المشاركة فيها و : الالتزام التنظيمي

ا على النجاح . تناغم أهدافه مع أهداف و قيم المنظمة و على إستعداده لبذل جهد لمساعد
:عامة  معلومات  :القسم الأول

أنثى (     ))                         (ذكر :الجنس-01
فأكثر (    )50(     )    05- 41(    )         40-31سنة فأقل (     )            30:العمر- 02
طلق (     )أعزب (     )           متزوج (     )              أرمل (     )        :الحالة الإجتماعية- 03
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ثانوي فأقل (    )        بكالوريا (    )           جامعي (    )          دراسات :المستوى التعليمي- 04
عليا (     )   أخرى حددها رجاء .................

20-16سنة (    ) 15-11سنوات (    )   10- 6)      سنوات فأقل (5:سنوات الخبرة-05
سنة (     )

سنة (   )20أكثر من 
اطار سامي (     )      اطار   (     )       عون تحكم   (     )     عون :المستوى الوظيفي-06

تنفيذي  (     )
القسم الثاني :محاور الدراسة  

التي تتفق مع رأيك  في الخانة ) x( وذلك بوضع علامةعلى الأسئلة التالية بتمعنالإجابةالتكرم برجوا
كمساعدة منكم على إنجاز الدراسة .

دوافع مشاركة المعرفة :) 1-

موافق العبارةالرقم
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير موافق 
بشدة

لدي ثقة كبيرة و عالية بنفسي و القدرات التي أقدمها 01
للمؤسسة

02
تنظيم المعرفة و تخزينها لدى الخبرة الكافية التي تمكنهم من 

و إسترجاعها

اشعر انني موضع ثقة مع من أتعامل معهم03

عندما ابذل جهدي و اتقن أدائي اتلقى الثناء و التقدير 04
من مسؤولي

تم فرق العمل بتوفير فرص التعلم و التطور المستمر لي و 05
لباقي الموظفين

فرصا للمشاركة في التسيير و اتخاذ القرارتتوفر المؤسسة 06
توفر المؤسسة فرص ترقية مناسبة و عادلة للجميع07
تم المؤسسة بتدريب و تنمية مهارة العاملين08

تشجع المؤسسة التبادل و المشاركة بالمعرفة من خلال عقد 09
المؤتمرات و الإجتماعات و حلقات النقاش

يء لي المؤسسة  الظروف المناسبة لاداء العمل المطلوب10
.يسد الراتب الذي اتقاضاه حاجاتي الأساسية11
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تمنح المؤسسة علاوات على الراتب الأساسي12
تقديم مكافآت تشجيعية للعاملين13

سكن ، توفر لي المؤسسة خدمات اجتماعية ( نقل ،14
مساعدات مالية ، رحلات )

15
فيما بينهم يساعد على و تبادل المعرفة الأفراد شاركة م

تقبل التغيير في المؤسسة .

16
ا يتم تدوين الآراء و الخبرات و التجارب التي يقوم 

الفنيين و الخبراء و حفظها في قواعد المعرفة كأنظمة خبيرة 
( ترميز المعرفة و توثيقها )

17
احتياجات تساعد وتدعمبيئة تنظيميةأ المؤسسةي

الفرد المعنوية

18
بالمعرفة كأحد معيار المشاركةد فرق العمل علىعتمت

المرتكزات في تقيم العاملين
:الإلتـــــــــزام التنظيـــــــــــــــمي)  02-

الإلتزام العاطفي
أشعر بالفخر و الإعتزاز كوني أحد أفراد هذه المؤسسة01
أشعر بإنتماء قوي للمؤسسة02
مشاكلي الشخصيةأعتبر مشاكل المؤسسة هي 03
تستحق المؤسسة الإخلاص و الولاء من قبل العاملين فيها04

05
الشعور بالفخر و الإعتزاز عندما تخبر الآخرين بأنك 

تعمل في هذه المؤسسة
الالتزام المعياري

أقوم بتأدية مهامي كاملة01
العملاعتمد أحيانا على زملائي في إنجاز بعض مهام02

الإستعداد لتحمل العقاب على مخالفة أوامر و تعليمات 03
العمل

أقوم بتذليل الصعوبات بالعمل بقدر المستطاع04

05
يجب أن يقوم كل فرد بالحفاظ على الممتلكات الخاصة 

ا ممتلكاته بالمؤسسة و كأ
لتزام الإستمراريالا

المؤسسة في ابراز قدرات الموظفينالعمل على مساعدة 01
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02
السعي لعدم التأخر على الوقت المحدد لدوام العمل 

بالمؤسسة

لا افكر في الاستقالة من عملي03
ا04 الشعور بالإنتماء و الإستمرارية بالمؤسسة التي أعمل 
أتطلع للحصول على مرتبة وظيفية متميزة في المؤسسة05

06
أتطلع في المشاركة في احد اللجان التي تقدم خدمة لصالح 

المؤسسة
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لخصائص عينة الدراسةSPSS): مخرجات 03الملحق رقم (

الجنس

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

ذكر 40 81.6 81.6 81.6

أنثى 9 18.4 18.4 100.0

Total 49 100.0 100.0

العمر

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

30 سنة فأقل 18 36.7 36.7 36.7

31-40 25 51.0 51.0 87.8

41-05 3 6.1 6.1 93.9

50 فأكثر 3 6.1 6.1 100.0

Total 49 100.0 100.0

ذكر
82%

أنثى
18%

الجنس
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الحالة الإجتماعیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

أعزب 17 34.7 34.7 34.7

متزوج 32 65.3 65.3 100.0

Total 49 100.0 100.0

المستوى التعلیمي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

ثانوي فأقل 6 12.2 12.2 12.2

بكالوریا 5 10.2 10.2 22.4

جامعي 21 42.9 42.9 65.3

دراسات علیا 14 28.6 28.6 93.9

تكوین مھني 3 6.1 6.1 100.0

Total 49 100.0 100.0

سنة فأقل30
37%

31-40
51%

41-مي
6%

فأكثر50
6%

العمر

أعزب
35%

متزوج
65%

الحالة الاجتماعیة
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سنوات الخبرة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

5 سنوات فأقل 12 24.5 24.5 24.5

6-10 سنوات 31 63.3 63.3 87.8

11-15 سنة 3 6.1 6.1 93.9

16-20 سنة 3 6.1 6.1 100.0

Total 49 100.0 100.0

المستوى الوظیفي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

اطار سامي 6 12.2 12.2 12.2

اطار 31 63.3 63.3 75.5

عون تحكم 6 12.2 12.2 87.8

عون تنفیذي 6 12.2 12.2 100.0

Total 49 100.0 100.0

ثانوي فأقل
12% بكالوریا

10%

جامعي
43%

دراسات علیا
29%

تكوین مھني
6% Titre du graphique

سنوات فأقل5
25%

سنوات6-10
63%

سنة11-15
6%

16-20
سنة
6%

سنوات الخبرة
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

لدي ثقة كبیرة و عالیة بنفسي و القدرات

التي أقدمھا للمؤسسة
49 4.00 5.00 4.4694 .50423

لدى الخبرة الكافیة التي تمكنھم من تنظیم

المعرفة و تخزینھا و إسترجاعھا
49 2.00 5.00 4.1837 .95030

اشعر انني موضع ثقة مع من أتعامل

معھم
49 3.00 5.00 4.3061 .76931

عندما ابذل جھدي و اتقن أدائي اتلقى

الثناء و التقدیر من مسؤولي
49 2.00 5.00 3.3265 1.24813

تھتم فرق العمل بتوفیر فرص التعلم و

التطور المستمر لي و لباقي الموظفین
49 1.00 4.00 2.5510 1.08130

توفر المؤسسة فرصا للمشاركة في

التسییر و اتخاذ القرارت
49 1.00 5.00 2.9184 1.11499

توفر المؤسسة فرص ترقیة مناسبة و

عادلة للجمیع
49 1.00 4.00 2.4898 .81961

تھتم المؤسسة بتدریب و تنمیة مھارة

العاملین
49 1.00 4.00 2.7755 1.10426

تشجع المؤسسة التبادل و المشاركة

بالمعرفة من خلال عقد المؤتمرات و

الإجتماعات و حلقات النقاش

49 1.00 4.00 2.3878 .95342

تھيء لي المؤسسة الظروف المناسبة

لاداء العمل المطلوب
49 1.00 5.00 2.5714 1.08012

یسد الراتب الذي اتقاضاه حاجاتي

الأساسیة .
49 1.00 4.00 3.1224 1.14805

تمنح المؤسسة علاوات على الراتب

الأساسي
49 1.00 4.00 2.8367 1.06745

تقدیم مكافآت تشجیعیة للعاملین 49 1.00 4.00 2.7347 1.23787

اطار سامي
12%

اطار
64%

عون تحكم
12%

عون تنفیذي
12%

المستوى الوظیفي
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توفر لي المؤسسة خدمات اجتماعیة (

نقل ، سكن ، مساعدات مالیة ، رحلات )
49 1.00 5.00 2.6531 1.42231

مشاركة الأفراد و تبادل المعرفة فیما

بینھم یساعد على تقبل التغییر في

المؤسسة .

49 2.00 4.00 3.5102 .86897

یتم تدوین الآراء و الخبرات و التجارب

التي یقوم بھا الفنیین و الخبراء و حفظھا

في قواعد المعرفة كأنظمة خبیرة (

ترمیز المعرفة و توثیقھا )

49 1.00 4.00 2.4286 1.00000

تھیأ المؤسسة بیئة تنظیمیة تساعد وتدعم

احتیاجات الفرد المعنویة
49 2.00 4.00 2.8980 1.00509

تعتمد فرق العمل على معیار المشاركة

بالمعرفة كأحد المرتكزات في تقیم

العاملین

49 1.00 5.00 2.6531 1.05180

دوافع مشاركة المعرفة 49 3.00 4.50 3.5612 .42857

Valid N (listwise) 49

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

أشعر بالفخر و الإعتزاز كوني أحد أفراد

ھذه المؤسسة
49 3.00 5.00 3.8980 .58612

أشعر بإنتماء قوي للمؤسسة 49 2.00 4.00 3.6735 .65789

أعتبر مشاكل المؤسسة ھي مشاكلي

الشخصیة
49 1.00 5.00 3.0612 1.26505

تستحق المؤسسة الإخلاص و الولاء من

قبل العاملین فیھا
49 1.00 5.00 3.5714 .93541

الشعور بالفخر و الإعتزاز عندما تخبر

الآخرین بأنك تعمل في ھذه المؤسسة
49 1.00 6.00 3.5510 .73771

الإلتزام العاطفي 49 2.50 5.00 3.7245 .55959

الإلتـــــــــزام التنظیـــــــــــــــمي 49 3.00 5.00 3.9082 .60098

Valid N (listwise) 49

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

أقوم بتأدیة مھامي كاملة 49 4.00 5.00 4.3673 .48708

اعتمد أحیانا على زملائي في إنجاز

بعض مھام العمل
49 1.00 5.00 3.4694 1.13838

الإستعداد لتحمل العقاب على مخالفة

أوامر و تعلیمات العمل
49 3.00 5.00 4.1633 .58974

أقوم بتذلیل الصعوبات بالعمل بقدر

المستطاع
49 4.00 5.00 4.2449 .43448
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یجب أن یقوم كل فرد بالحفاظ على

الممتلكات الخاصة بالمؤسسة و كأنھا

ممتلكاتھ

49 4.00 5.00 4.7143 .45644

الالتزام المعیاري 49 4.000 5.000 4.54082 .406160

Valid N (listwise) 49

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

العمل على مساعدة المؤسسة في ابراز

قدرات الموظفین
49 3.00 5.00 3.8776 .59974

السعي لعدم التأخر على الوقت المحدد

لدوام العمل بالمؤسسة
49 4.00 5.00 4.4898 .50508

لا افكر في الاستقالة من عملي 49 2.00 5.00 3.8571 1.06066

الشعور بالإنتماء و الإستمراریة

بالمؤسسة التي أعمل بھا
49 2.00 5.00 3.6122 .88545

أتطلع للحصول على مرتبة وظیفیة

متمیزة في المؤسسة
49 3.00 5.00 4.0612 .71903

أتطلع في المشاركة في احد اللجان التي

تقدم خدمة لصالح المؤسسة
49 3.00 5.00 3.9184 .78626

الالتزام الإستمراري 49 3.50 5.00 3.8980 .43277

Valid N (listwise) 49
1محور 

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 49 100.0

Excludeda 0 .0

Total 49 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al-

pha

N of Items

.731 18
كامل الاستبیان

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 49 100.0

Excludeda 0 .0

Total 49 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al-

pha

N of Items

.750 34

1البعد

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 49 100.0

Excludeda 0 .0

Total 49 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al-

pha

N of Items

.688 5

2البعد

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 49 100.0

Excludeda 0 .0

Total 49 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al-

pha

N of Items

.736 5
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3البعد

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 49 100.0

Excludeda 0 .0

Total 49 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

2المحور 

Reliability Statistics

Cronbach's Al-

pha

N of Items

.836 5

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 49 100.0

Excludeda 0 .0

Total 49 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Al-

pha

N of Items

.762 16

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

دوافع مشاركة المعرفة الإلتـــــــــزام

التنظیـــــــــــــــمي

N 49 49

Normal Parametersa,b Mean 3.5612 3.9082

Std. Deviation .42857 .60098

Most Extreme Differences

Absolute .251 .200

Positive .251 .200

Negative .198 .126

Kolmogorov-Smirnov Z .755 .403

Asymp. Sig. (2-tailed) .154 .239
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a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Correlations

دوافع مشاركة

المعرفة

الإلتـــــــــزام

التنظیـــــــــــــــمي

الإلتزام العاطفي الالتزام المعیاري الالتزام

الإستمراري

دوافع مشاركة المعرفة

Pearson Correlation 1 .658** -.189- -.523-** .287*

Sig. (2-tailed) .000 .194 .000 .045

N .658** 49 49 49 49

الإلتـــــــــزام

التنظیـــــــــــــــمي

Pearson Correlation .000 1 .821** .634** .704**

Sig. (2-tailed) 49 .000 .000 .000

N 49 49 49 49 49

الإلتزام العاطفي

Pearson Correlation .821** .344* 1 .463** .548**

Sig. (2-tailed) .000 .014 .001 .000

N 49 49 49 49 49

الالتزام المعیاري

Pearson Correlation .523** .634** .463** 1 .350*

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .014

N 49 49 49 49 49

الالتزام الإستمراري

Pearson Correlation .287* .704** .548** .350* 1

Sig. (2-tailed) .045 .000 .000 .014

N 49 49 49 49 49

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Variables Entered/Removeda

Variables Entered/Removeda

Model Variables Ente-

red

Variables Re-

moved

Method

1
دوافع مشاركة

bالمعرفة
. Enter

a. Dependent Variable: الإلتـــــــــزام التنظیـــــــــــــــمي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .601a .591 .071 .57913

a. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة
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ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 1.573 1 1.573 18.691 .000b

Residual 15.763 47 .335

Total 17.337 48

a. Dependent Variable: الإلتـــــــــزام التنظیـــــــــــــــمي

b. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

T Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) .413 .700 7.738 .000

دوافع مشاركة المعرفة . 522 .195 .601 2.166 .000

a. Dependent Variable: الإلتـــــــــزام التنظیـــــــــــــــمي

Variables Entered/Removeda

Model Variables Ente-

red

Variables Re-

moved

Method

1
دوافع مشاركة

bالمعرفة
. Enter

a. Dependent Variable: الإلتزام العاطفي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .489a .236 .115 .55534

a. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression .536 1 .536 16.737 .000b

Residual 14.495 47 .308

Total 15.031 48

a. Dependent Variable: الإلتزام العاطفي

b. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة
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Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

T Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) .602 .671 6.861 .000

دوافع مشاركة المعرفة .347 .187 .589 1.318 .000

a. Dependent Variable: الإلتزام العاطفي

Variables Entered/Removeda

Model Variables Ente-

red

Variables Re-

moved

Method

1
دوافع مشاركة

bالمعرفة
. Enter

a. Dependent Variable: الالتزام المعیاري

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .523a .274 .258 .349768

a. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 2.169 1 2.169 17.726 .000b

Residual 5.750 47 .122

Total 7.918 48

a. Dependent Variable: الالتزام المعیاري

b. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

T Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 6.307 .422 14.929 .000

دوافع مشاركة المعرفة .496 .118 .523 4.210 .000

a. Dependent Variable: الالتزام المعیاري
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Variables Entered/Removeda

Model Variables Ente-

red

Variables Re-

moved

Method

1
دوافع مشاركة

bالمعرفة
. Enter

a. Dependent Variable: الالتزام الإستمراري

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .687a .382 .263 .41893

a. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression .741 1 .741 17.223 .000b

Residual 8.249 47 .176

Total 8.990 48

a. Dependent Variable: الالتزام الإستمراري

b. Predictors: (Constant), دوافع مشاركة المعرفة

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

T Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) .865 .506 5.663 .000

دوافع مشاركة المعرفة .6 90 .141 .587 2.055 .000

a. Dependent Variable: الالتزام الإستمراري

ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

العمر

Between Groups 6.362 3 2.121 3.820 .116

Within Groups 24.985 45 .555

Total 31.347 48

الحالة الإجتماعیة

Between Groups 1.064 3 .355 1.590 .205

Within Groups 10.038 45 .223

Total 11.102 48

المستوى التعلیمي
Between Groups 1.710 3 .570 .483 .696

Within Groups 53.106 45 1.180
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Total 54.816 48

سنوات الخبرة

Between Groups 2.369 3 .790 1.454 .240

Within Groups 24.447 45 .543

Total 26.816 48

المستوى الوظیفي

Between Groups 1.372 3 .457 .649 .587

Within Groups 31.689 45 .704

Total 33.061 48

Group Statistics

الجنس N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

دوافع مشاركة المعرفة
ذكر 40 3.5000 .35806 .05661

أنثى 9 3.8333 .61237 .20412

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Diffe-

rence

95% Confidence Interval of the Differ-

ence

Lower Upper

دوافع مشاركة المعرفة
Equal variances assumed 8.083 .107 2.190 47 .134 -.33333- .15221 -.63954- -.02713-

Equal variances not assumed 1.574 9.267 .149 -.33333- .21183 -.81043- .14376

ANOVA

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

العمر

Between Groups 4.267 4 1.067 1.733 .160

Within Groups 27.080 44 .615

Total 31.347 48

الحالة الإجتماعیة

Between Groups 3.531 4 .883 5.129 . 200

Within Groups 7.571 44 .172

Total 11.102 48

المستوى التعلیمي

Between Groups 7.281 4 1.820 1.685 .171

Within Groups 47.536 44 1.080

Total 54.816 48

سنوات الخبرة

Between Groups 8.736 4 2.184 5.315 .110

Within Groups 18.080 44 .411

Total 26.816 48

المستوى الوظیفي

Between Groups 5.633 4 1.408 2.259 .178

Within Groups 27.429 44 .623

Total 33.061 48
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Group Statistics

الجنس N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الإلتـــــــــزام

التنظیـــــــــــــــمي

ذكر 40 3.8750 .60712 .09599

أنثى 9 4.0556 .58333 .19444

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Diffe-

rence

95% Confidence Interval of the Differ-

ence

Lower Upper

الإلتـــــــــزام التنظیـــــــــــــــمي
Equal variances assumed .528 .471 .811 47 .421 -.18056- .22252 -.62820- .26709

Equal variances not assumed .833 12.226 .421 -.18056- .21685 -.65206- .29095
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فهرس المحتويات
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المحتوياتفهرس
الصفحةوىــــــــــالمحت

Iالاهداء

IIكلمة شكر

IIIملخص

IVقائمة المحتويات

Vقائمة الجداول

VIقائمة الاشكال

VIIقائمة الملاحق

ه-أالمقدمة
النظري للدراسة و الدراسات السابقةالفصل الأول: الاطار 

2تمهيد 

3المبحث الأول: عموميات حول دوافع مشاركة المعرفة والالتزام التنظيمي

3عموميات حول المعرفة وإدارة المعرفةالمطلب الأول:

3مفهوم المعرفة و أنواعها.الفرع الأول:- 

4مفهوم إدارة المعرفة و أهميتهاالفرع الثاني:- 

6إدارة المعرفةقيم و أهدافالفرع الثالث:- 

7عمليات إدارة المعرفةالفرع الرابع:- 

8مشاركة المعرفة ودوافعها المطلب الثاني:

8مفهوم و أهمية مشاركة المعرفةالفرع الأول:- 

12أبعاد و معوقات مشاركة المعرفةالفرع الثاني:- 

14دوافع مشاركة المعرفةالفرع الثالث:- 

17عموميات حول الالتزام التنظيمي.المطلب الثالث:

17مفهوم و أهمية الإلتزامالفرع الأول:- 

20خصائص و أبعـــــــاد الإلتزام التنظيميالفرع الثاني:- 

21المتغيرات و النتائج المترتبة على الإلتزام التنظيميالفرع الثالث:- 
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25الدراسات السابقة المبحث الثاني:

25دراسات باللغة العربية المطلب الأول:

29دراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني:

32التعقيب على الدراسات السابقة المطلب الثالث:

35خلاصة الفصل الأول

الاطار التطبيقي دراسة حالة مركز الطاقات المتجددة غردايةالفصل الثاني:
37تمهيد 

38.الطاقات المتجددة بغردايةو كهرباء العموميات حول مؤسسة : المبحث الأول

:38والطاقات المتجددة بغردايةتقديم مؤسسة الكهرباء المطلب الأول

38كهرباء والطاقات المتجددةالالهيكل التنظيمي لمؤسسة المطلب الثاني:

39مهام مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددةالمطلب الثالث:

40الطريقة والإجراءاتالثاني:المبحث 

41طرق وأدوات الدراسةالمطلب الأول:

42مجتمع الدراسة و عينتهالفرع الأول:- 

42أدوات الدراسة: الفرع الثاني- 

42الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالفرع الثالث:- 

45صدق وثبات الاستبيان:الفرع الرابع- 

46وتحليلهاعرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها المطلب الثاني: 

49النتائج المتعلقة بخصائص افراد عينة الدراسة:الفرع الأول- 

50عرض وتحليل ومناقشة نتائج إجابات افراد عينة الدراسة:الفرع الثاني- 

56: اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث

73خلاصة الفصل الثاني.

75.الخاتمة

78قائمة المصادر والمراجع 

82الملاحق 

102الفهرس


