Saaeil) agle g Alall) (daalai@y) aglal) ds
Alaal) aglel) aud

sl jiula Balgd Jo cilillaia JlaSiuY dadia 5834
D) agle g Aoylail) (LalaBY) aglall t s
Llaill aslal) dsni

Gladdll (31gud 1 aadd
FOlgin

— ookt 98 A g0 Al Alyd — S
AN, /

DSl OBal o A slus) e
Lo by o o>

2020/10/08 : gyl We <jrfy cutdg

3Ll o &35SI Aol Lo

4.2l dasld| ity gt
4138 daslr 3¢ 38 /3
Iy ey 1 ies )3 daslr E Lo byl /3 @
4138 daslr 5k O g [
> 2 dnel Ioegd (ghws [

2020/2019 :awalall L)

RF—"0F







7,

)

;:‘JA;‘

@l 398y (sobiny ol Lyl pall 0555 S sale s U OLYI )

Lealsl 3y g 21 oz by o) stlael gaby il Wl e
J
B lghaim 3oy s el ok (3 Lashas T a5bas |87 e cpas A1 )
A ki 58y gl Gl (3 Bolall den ) Lo 531 Ylg pall Bzl 1)

55 B Wl (e by oo o) Slelane ()33 g el )

e 9 (5t
BV e )y )V oW IS e sV 3o5) )
homt ol g e atie e ST

Gryed B3> (3 Py ULy LY Gl dadly ol S, Igad) e )

. olead

(g8 oo ok by ald e lsgn bade e S



Jert ol OF V) caidgiy dll Ogny il o AT OF day gy ¥
Lo alsl sl Jol (3tnd 1S Ladll olaa¥l wlasy ¢ Sl
ST (575513 Lo oo cslisg g Jedy el L Lo il (o)

AUl ad slaeY iy o Say

ol polall 2087 ey llly 5 BLAU DLty Sl it ol 5 LS
C &l daels

Jordl i A2 s 3 Ogally el dny g

B N
le£N



:gadlall
dr Ay okl e oV d 20wl T 0Ls ) Ll aelall sds cdas
Comabtye Joladl Dleds st n e (e 3078) Ol qis F o o Dlaall a5 Gy e 23y
aavly Ledown a3 glg 5, 55 e el &y ¢ sloa ¥l folsdl wilse e 39780 Olutal mjsi OS)
LS s b5 Olbaizal 3 oabow oYL Rasd Ag ) sl OF ) 2wl ils o)LsT (SPSS peals s
kge Basa 3 OVY) e LS o Ly il e Aail bl ol aslas) AYs 55 S Sl
o Bl Ogpam ) Ll Sl pasidl adly OMEYL R sl iy k) daisY) ol

gl (3858 08 Slan) g Jowr Y sl OF LS b 2ol masbly sl
A Bl U Ollazaal ¢ Aol il olis (gl i kill LIS

Abstract :

This study aims at demonstrating the impact of the promotional mix of the
communications service on attracting new customers from the customer’s point of
view. An electronic questionnaire was distributed to a sample of users of the
Mobilis customer services, and 55 replies were received and analyzed by SPSS,
and the results of the study indicated that the promotional mix of the
communications service is attracting new customers. There is also a statistically
significant effect on the elements of the promotional mix on attracting new
customers the most important results of the study are as follows, Advertising in
Mobilis is considered one of the most important marketing activities, and the
institution is interested in advertising and selling. Personal and public relations
who are considered a link between the institution and the community in which it is
active, just as the organization does not give sales promotion much importance in
the organization.

Keywords: Promotion, promotional mix elements, customer polarization,
customer behavior
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Technology, TAIWAN 2017.

e Svetlana Frolova THE ROLE OF ADVERTISING IN PROMOTING A PRODUCT
Thesis CENTRIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Degree Programme in
Industrial Management May 2014.

e Michelle F. Weinberger . Harlan E. Spotts . Marc G. Weinberger Advertising and
Promotional Effects On Consumer Service Firm Sales Media Ad Spend and Quality
Matter For Driving Restaurant Sales JOURNAL OF ADVERTISING RESEARCH
March 2020.
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Spss galiyn clada: 2 a8 Galall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,871 23

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,844 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,688 7

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 5619 jours.

GET

FILE='C:\Users\ahmed\Desktop\cs | , S »\salma\Sans titrel.sav'".

DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

CORRELATIONS

JVARIABLES= s suill e 3all ) g 11 20adl b3l s ) oo g )
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.



Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

Corrélations

12-AUG-2020 09:25:22

C:\Users\ahmed\Desktop\

<l Sa\salma\Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

55

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.



Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=
sl gl sall
Al Gl i) sl

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,03

[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\ahmed\Desktop\<= _Sx\salma\Sans titrel.sav

Corrélations

2ol g dall eaall 030 lladial ) sl

& 2all il
sl el ) sl Corrélation de Pearson 1 ,855™
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55
2l ALY Qlasiul ) gl Corrélation de Pearson ,855™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=22aJl b3l llafind y o o 31 OBeYl uey



Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

12-AUG-2020 09:35:27

C:\Users\ahmed\Desktop\

<l Sa\salma\Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

55

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées  Les statistiques associées a
chaque paire de variables

sont basées sur I'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=
aaad) bl il saall
PleY)_

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,08

Temps écoulé 00:00:00,14

Corrélations

2 e el
sl il eV
2l ALl Cladiul ) gl Corrélation de Pearson 1 ,755™
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55
eyl o Corrélation de Pearson , 755" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=adl_ (i)l Gllaivd ) oo o )1 ot adl ux



Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

12-AUG-2020 09:37:59

C:\Users\ahmed\Desktop\

<l Sa\salma\Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

55

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées  Les statistiques associées a
chaque paire de variables

sont basées sur I'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=
aaal) L) il sall

gl e

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06

Temps écoulé 00:00:00,06

Corrélations

2 e el
sl il il a2y
2l ALl Cladiul ) gl Corrélation de Pearson 1 ,690™
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55
=il all ey Corrélation de Pearson ,690" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=23a i3l ladind y g o 31 Glamsdl g i uey



/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Remarques
Sortie obtenue 12-AUG-2020 09:40:02
Commentaires

Entrée Données C:\Users\ahmed\Desktop\

<l Sa\salma\Sans titrel.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 55
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manguante  définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées  Les statistiques associées a
chaque paire de variables

sont basées sur I'ensemble

des observations contenant

des données valides pour

cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS

IVARIABLES=

Glapall gy 2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02




Temps écoulé

00:00:00,01

Corrélations

DV lafind sl
RN Clagall g5 e
2l Y Cladiul ) sl Corrélation de Pearson 1 7797
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55
Gl 558 e Corrélation de Pearson 779” 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=23all_ i3l vy g o )1 delall 8Bl e,

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

12-AUG-2020 09:42:22

C:\Users\ahmed\Desktop\

<l Sa\salma\Sans titrel.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>



Gestion des valeurs

manguantes

Ressources

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

55

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.

CORRELATIONS

IVARIABLES=
aaal) L) il sall
Llall BN aay

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00,03

00:00:00,04

Corrélations

i) ) sl
sl il Lall clidlall 2ay

aall ALY Cladiul ) gl Corrélation de Pearson 1 ,785
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55
Aalall Bl 2ey Corrélation de Pearson ,785™ 1

Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55

Remarques

Sortie obtenue

12-AUG-2020 09:54:07



Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manguantes manguante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

C:\Users\ahmed\Desktop\

<) _Sa\salma\Sans titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

55

Pour chaque variable
dépendante d'une table, les
valeurs manquantes définies
par l'utilisateur pour les
variables dépendantes et
toutes les variables de
regroupement sont traitées
comme des valeurs

manquantes.

Les observations utilisées
pour chaque table ne
contiennent aucune valeur
manquante dans une
variable indépendante et les
variables dépendantes n'ont
pas toutes de valeurs

manquantes.

MEANS
TABLES= i sull g3l sadl
BY aaall il il sadl)

/CELLS=MEAN COUNT
STDDEV.

00:00:00,00

00:00:00,01

Récapitulatif de traitement des observations

Observations



Inclus Exclu Total

N Pourcentage N Pourcentage N

* Gl mall ) el 55 100,0% 0 0,0% 55
Al il ki) )

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Total
Pourcentage
aall Gl QUi sl * (8 sudl) m3all ) sl 100,0%
Rapport
Gl maall sl
aall b3l Glssin) ssall Moyenne N Ecart type

1,00 1,0000 2 ,00000

1,14 1,3125 1

1,43 1,3125 1

2,00 2,3125 2 44194

2,14 1,9688 2 ,30936

2,71 2,7188 4 ,23105

2,86 2,8500 5 ,60853

3,00 2,8333 6 ,45529

3,14 3,1875 4 ,22244

3,29 3,0313 4 47462

3,43 3,1719 4 ,83131



e 3,7500 1
3,71 3,2500 5 ,28298
3,86 3,0313 2 ,48614
4,00 3,7266 8 , 19462
4,29 4,0625 2 ,53033
4,71 4,0313 2 , 75130
Total 2,9989 55 ,80098
MEANS TABLES= & suiill zmaiall j g aJ1 BY 2all Gl i)y g 0 0
/CELLS=MEAN COUNT STDDEV MIN MAX SUM
/STATISTICS ANOVA.
Moyennes
Remarques
Sortie obtenue 12-AUG-2020 09:55:37
Commentaires
Entrée Données C:\Users\ahmed\Desktop\

Jeu de données actif

<) Sa\salma\Sans titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 55

travail



Gestion des valeurs

manquantes

Ressources

Définition de la valeur Pour chaque variable
manquante  dépendante d'une table, les
valeurs manquantes définies

par l'utilisateur pour les

variables dépendantes et

toutes les variables de

regroupement sont traitées

comme des valeurs

manquantes.

Observations utilisées Les observations utilisées
pour chaque table ne

contiennent aucune valeur

manguante dans une

variable indépendante et les

variables dépendantes n'ont

pas toutes de valeurs

manquantes.

Syntaxe MEANS
TABLES=(& sl g jall ) saall
BY aaall_ i3l i) ) gall

/CELLS=MEAN COUNT
STDDEV MIN MAX SUM

ISTATISTICS ANOVA.
Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,01

Récapitulatif de traitement des observations

Total

Observations
Inclus Exclu Total
Pourcentage N Pourcentage N
* sl il ) 55 100,0% 0 0,0% 55
all G i) el
Récapitulatif de traitement des observations
Observations



Pourcentage

saall_ G Gl saall * - (gudll gall ) saall 100,0%
Rapport
sl msall ) gl
aall b3l Qladil i Moyenne N Ecarttype = Minimum = Maximum Somme

1,00 1,0000 2 ,00000 1,00 1,00 2,00
1,14 1,3125 1 . 1,31 1,31 1,31
1,43 1,3125 1 . 1,31 1,31 1,31
2,00 2,3125 2 44194 2,00 2,63 4,63
2,14 1,9688 2 ,30936 1,75 2,19 3,94
2,71 2,7188 4 ,23105 2,44 3,00 10,88
2,86 2,8500 5 ,60853 2,31 3,56 14,25
3,00 2,8333 6 ,45529 2,44 3,44 17,00
3,14 3,1875 4 ,22244 2,88 3,38 12,75
3,29 3,0313 4 47462 2,38 3,50 12,13
3,43 3,1719 4 ,83131 2,00 3,88 12,69
S 3,7500 1 . 3,75 3,75 3,75
3,71 3,2500 5 ,28298 2,94 3,63 16,25
3,86 3,0313 2 ,48614 2,69 3,38 6,06
4,00 3,7266 8 , 19462 3,44 4,00 29,81
4,29 4,0625 2 ,53033 3,69 4,44 8,13
4,71 4,0313 2 ,75130 3,50 4,56 8,06
Total 2,9989 55 ,80098 1,00 4,56 164,94

Tableau ANOVA

Somme des

carrés ddl Carré moyen




* Ghsdl mydl ssall Entre groupes (Combinée) 27,111 16 1,694
sl b3l il saall
Intra-groupes 7,534 38 ,198
Total 34,644 54
Tableau ANOVA
F Sig.
* Sl gl saall Entre groupes (Combinée) 8,546 ,000
aall Gl Claiinl ) saall
Intra-groupes
Total
Mesures d'association
Eta Eta carré
* sl all gl 885 783
aall bl Claiinl ) saall
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
aall il il el 3,1870 ,84510 55
el gl sl 2,9989 ,80098 55
Corrélations
N i gaall sedl) el el
aall &
Corrélation de Pearson 2!l iyl chdin) ) sl 1,000 ,855
sl il sl ,855 1,000
Sig. (unilatéral) 2l LY Caiin) ) sl ,000
Gl maall sl ,000
N sl ) i saal 55 55
sl maall sl 55 55

Variables introduites/éliminées?



Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 asedl) mosall sl . Introduire
‘;‘b

a. Variable dépendante : 21l b3l Glaiiul ) sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8552 , 731 , 726 ,44206

a. Prédicteurs : (Constante), sl gl ) saall

b. Variable dépendante : sl L3l cllaiinl sall

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,209 1 28,209 144,355 ,000P
de Student 10,357 53 ,195
Total 38,566 54
a. Variable dépendante : 2! bl lagivl ) el
b. Prédicteurs : (Constante), sl g jall ) saall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,481 ,233 2,064 ,044
sl z3dl ) sadll ,902 ,075 ,855 12,015 ,000




a. Variable dépendante : 2l 31l ladiv) ) sl

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,3833 4,5980 3,1870 12277 55
de Student -,84965 1,14289 ,00000 ,43795 55
Valeur prévue standard -2,496 1,952 ,000 1,000 55
Résidu standard -1,922 2,585 ,000 ,991 55

a. Variable dépendante : 2l L3l Clatiul gl

Tracé P-P normal de réegression Résidus standardisés
Variable dépendante : aadl_gilsll_ olsie sl
1.0

Prob cum attendue

‘0,0 02 04 06 na 10

Prob cum observee

Graphiques



Régression Résidus standardisés
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