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، إنه لا يسعني في هذه اللحظات    الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا

التي لعلني لا أملك أغلى منها أهذي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى نور بصري سيدنا محمد صلى  

 الله عليه وسلم

إلى الذي يحترق كالشمعة لينير الأخرين إلى الذي منحني الثقة وعلمني كيف أكون شامخة إلى  

 " .أبي الغالي"أمنيته إلى أغلى وأثمن الحروف    الذي جاهد حتى أواصل مشواري الدراسي وأحقق

إلى نبع الحنان ومشعل الأمل الى التي دفعتني الى النظال الطويل وعلمتني معنى الحياة إلى التي  

 "أمي الحنون"لم تبخل عليا بدعواتها الى جوهرة ق لبي  

لكريمة إلى  كريمة، نصر الدين، زهرة، عبد الحميد، وكل العائلة ا: إلى أفراد أسرتي سندي

يمينة،خديجة،هاجر،منى ،سعاد، سعيدة،  ستي،   خولة  ، فطيمة،: المعادلة التي ترسم منحنى حياتي

حنان،أم الخير، سعيدة، زينب، حدة، منال، شيماء،ميرة، سيف الدين، أم الخير،صباح، محبوبة، 

 .مروة، ف اطمة، حميدة

 ذالمشرفوإلى كل طلبة إدارة الأعمال الإستراتيجية ، إلى الأستا

 الى كل من حفضهم ق لبي ولم يذكرهم لساني

 



 

 
II 

 

 

لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود فيها إلى أعوام قضيناها في  

رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جهودا كبيرة في بناء جيل الغد  

وقبل أن نمضي نقدم أسمى أيات الشكر والإمتنان والتقدير والمحبة إلى  لتنبعث الأمة من جديد  

 الذين  

 ...حملوا اقدس رسالة الحياة  

 ...إلى الذين مهذوا لنا طريق العلم والمعرفة

 ...إلى جميع الأساتدة الأف اضل  

 "بهاز الجيلالي  "الأستاذ  : وأخص بالتقدير والشكر  

تي لم يبخل علينا بنصائحه القيمة واسهامه المفيذ وبنصائحه  لتفضيله بالإشراف على هذه المذكرة ال

 الواضحة  

وكذلك نشكر وكل من ساعدنا إلى إتمام بحثنا وكان نورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا  

 في طريقنا  
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 :الملخص

 هشدددعترهي  مددد ههددد هذههدددراهة  لىةادددره عهة مددددعاهيةدددقهاددد لإههدي  دددرهة ا دددير هةترةلىمدددره ه ا ددد هة م ددد معهة م    ددد ه
ة كهعبدددياهغة  دددي ه ة اددد،هب عرةمدددرصهغاددد هلبددداهةالددد  هيةدددقهة س يقددديبهة خ ادددرهت دددي هة  لىةادددره   ددديهب ادددم  ة هلرة ه

 اددمس يغهيةددقهةيندد  ف ه ه(ه24)افددعر صهغتهي  مدد ه(ه402)ة  لىةاددرهغة دد ههدد هةتاددمس يغهح دداهبةدد هح دد هة د  ددره
 ادم يلى ه ةملة داصهغتهة ملة داه(ه00)م يلهديصههييم د قيهيةدقهةادمسد به دد  ه ت(ه04)غيرهاستربدرهغ(ه00)ا هيه

هغبدد رهيسدد :هب اددمد ي هيدد  هلاددي  اهغلرغةبه حلدديت رهغ ةلددذههددراهة  لىةاددره عهئ  يددرهادد هة  مدديت هادد هل هددي
هم صةينم دديرههلأ  ددرهة سلداهي  ددره رلىةكه عهمشديرهغهددرةهة م    د صهة م دد معه ا دد ه هةترةلىمدرهة ا ددير ه فدي  درهيددي هيدثيير

ه .غ هةلأ يرهيا يمهئ  يرها هةت ترةحيبهة  هته اه عهي  معههةينؤاسيبهةت مليرمر

 .ة ا ير هةترةلىمرصهة م  معهة م     هصلنميطهة ا ير هةترةلىمرهصهئيلابهة م  معهة م     :ههالكلمات المفتاحية 

Résumé :  

Notre étude vise à identifier commandement administrative pour réaliser le 

développement réglementaire dans la société de SONALGAZ Ghardaia, 

L’utilisation de questionnaire nous a aidé à obtenir les explications demandées 

afin de finir notre étude, Parmi 204 individus, on a distribué 62 questionnaires 

aux fonctionnaires dont 10 sont perdus et 2 ont été annulés car n’étaient pas 

fini , Par conséquent, on s’est basé à l’analyse de (50) questionnaires en 

employant différents outils statistiques, Les résultats obtenus de cette étude 

sont : l’existence d’un grande influence entre l’efficacité du commandement             

administrative et le développement réglementaire, ce que nous oriente à 

conclure que l’échantillon étudiée (les individus de la société) appréhende 

l’importance des deux valeurs (le commandement administrative et le 

développement réglementaire). 

A la fin nous présentons des propositions pour arriver à développer les 

établissements économiques. 

Les mots clés : commandement administrative, développement réglementaire, 

les domaines de développement réglementaire.                   
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 مقدمة عامة

 

  أ 

 توطئة

يشكاهة ا ير هةترةلىمرهمح لىةهاه يههيعتزهية ههمخمةفهة  شيطيبه هةينؤاسيبهة ديارهغةلخيصرهيةقهح ههههههههه
هغه هلي يلهي هغيشدا هح  هي هغتبر هةينؤاسيب هي يا  ه ا هغ  هغيشيبكهيها ةاص هة  ة ة ر هة دخ يب هغي  ع يدا هي

غيثيعهيهبي س ئرهةلخيلىب ره هيلعهة ما  ههة مك    ب هةينمسيلىعهة ريهقم هي ههحيلابهي  هة مثت هةينسم عه هشتىه
ةلمجيلابصهغه هتةهيهلا لىهيسم ي ها ةصةرهة سلاهغةتام عةلىه ه ح ةثهة م  معهة م     هغهراهاه رهلاه ا ه

ه.ير ه رةلىمرهغةي ر لاه ه اه  
مشكاهة م  معهة م     هةتام ةرهة فكعيه ة  ةلىسهة سة ت رهة  هري ذهبه رهةين ةلىسهة فكعمرهةا مثرهح  ههههه

هةلج م  ه لإقسيغه هغمدمبرهة م  معهة م     ه هاؤاسيبهةلأي ي ها هله هة د ة يبهة  هيجاه(ة فعر)ة   ع  صه
ه.غ رلىةتهيهغيس  هيصهغذ كه ض يغهلرةاههدي هغقيبحهيةقهة اير هةترةلىم هغةينشعه ههه هي

لامم ه لاهب ب رهي يصعه  يرمره هاؤاسيبهةلأي ي هة  هيؤا هبضعغلى هغل  رهة م  معصهه غهة م  معهة م     هههههه
لىمرصهغهراهة د يصعهة ا يرمرهلاهيثتيها ههعةغهباهه هقم  ره ثايهرهغ اترةي   رهيش ديغهيةقهة م  معصهغة ا ير هةترة

غيدمبرهة ا ير ها هلتثعهةين ةض  ه ييلى ه هييلمهةترةلى صههي ا ير هةترةلىمرهلصسلذهةيند يلىهة ريهيح رهنجيحهغتفيا ه
 .ةينؤاسرهلغهي  هتفياتهي

هةين  ةق رهة  هلبعمذه هاؤاسرها قة ي هب عرةمرصههههه هاس هذتعاها م يغ ه هرلىةام ي غا هلباهغا ه خ هاي
هة اه  يس ههدي  ر هبدضها لإ هغ  ا ي هة  ميت ص ها  هجمةر ه ع هغي صة ي هة م     ص هة م  مع ه ا   ه  هةترةلىمر  ير 

 .ة م ص يبهغةيناترحيب

 ه:مشكلة الدراسة :أولا
هيحا ه هة ري هةتتجيا ه  هغ هم يايته  ه  لىةته  هي ب ه هيةق هيد ا هةلآ عم ص ه  هة مثيير هي ة ر هب يمسيلىهي هة ا ير   غ

ه. ه يهع هلايا رهغطس د ره هح ي هةينؤاسيبهةترةلىمرةلأه ةاصهغمد هة م  معهة م    
ه:ح اهيسدقههراهة  لىةاره عهة مدعاهيةق

 إلى أي  مدى يمكن أن تساهم القيادة الإدارية في تحقيق التطوير التنظيمي؟
ه:غا ه خ ههراهةتشكي  رهة عت س رهيمفععههةلأائةرهة مي  ره

هيه؟ايهةينال رهبي ا ير هةترةلىمر؟هغايهلنميطهه-
ههاهه يكهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئيلابهة م  معهة م     ؟ه-
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ه؟ه  يهمم ثاهة م  معهة م     ه؟هغايهه هئيلايهه-
هايهاسم لإهيثييرههدي  رهة ا ير هةترةلىمرهيةقهة م  معهة م     ؟ه-
رهة ا ير هةترةلىمرهغ ا  هة م  معهة م     ههاهه يكههعغقهذةبهرلا ره حليت رهب ه بيبيبهةلأهعةرهح  ههدي  -

ه(.ةينسم لإهة مدة   صهةينس قهة    ف صهي رها  ةبهةلخ ارة د عصه)يدزلإه ة م يرةبهة ش ل ر

 :فرضيات الدراسة:ثانيا
ه:غ لإبيبرهيةقهةتشكي  رهة عت س رهغة مسيؤلابهة فعي رهيمك هةتامديقرهبي فعض يبهة مي  ر

 لىهتسيره ةا ير هةترةلىمره هةينؤاسرم ب هرغهه:الفرضية الأولى. 
  ه يكهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئيلابهة م  معهة م     :الفرضية الثانية. 
 ه:غيمفععههراهة فعض ره عهة فعض يبهة فعي رهة مي  ر

ه.ي   رهةين ةلىرهة سشعمرغهه يكهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمره:هة فعض رههة فعي رهةلأغعه 
ه.ترةلىمرهغةتبعةاةبه يكهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هة:هة فعض رهة فعي رهة ثيق رهه

 . ام  ة هة مك    ب يه يكهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغه :ة فعض رهة فعي رهة ثي ثره
 ب هة ا ير هةترةلىمرهغئيلابه(ه0.00)هاد  مرهلإاسم ههي  ه حليت رهرلا رهذغهيعلهه يك:هالثالثة الفرضية

 .ة م  معهة م     
ه:غيمفععههراهة فعض ره عهة فعض يبهة فعي رهة مي  ر

ب هة ا ير هةترةلىمرهغي   ره(ه0.00)هاد  مرهلإاسم ههي  ه حليت رهرلا رهذغهيعلهه يكه:ة فعض رههة فعي رهةلأغعه
ه.ةين ةلىرهة سشعمر

هة  هة فعي ر هة فعض ر ه0.00)هاد  مرهلإاسم ههي  ه حليت رهرلا رهذغهيعلهه يكه:ثيق ر هةترةلىمره( هة ا ير  ب 
ه.غةتبعةاةب

ب هة ا ير هةترةلىمرهغ ام  ة ه(ه0.00)هاد  مرهلإاسم ههي  ه حليت رهرلا رهذغهيعلهه يك:هة فعض رهة فعي رهة ثي ثره
ه.ة مك    ب ي
  ه حليت رلا:الفرضية الرابعة هرلا ر هذةب ههعغق ههي ب  هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هةترةلىمرهب  ة ا ير 

ة د عصهةينسم لإهة مدة   صه)يدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رههغئيلابهة م  معهة م     ه ها قة ي 
 (.ةينس قهة    ف صهي رها  ةبهةلخ ار
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ه:أهداف الدراسة:ثالثا
ه:نه اها ه خ ههراهة  لىةاره عه ا  هي  هله ةاها هب  هيه

ه.عهرهيخ رهة ا ير هةترةلىمرهبي م  معهة م     اد*
ه.ة مدعاهيةقها لإهاسي رهله ةاهة م  معهة م     ه ه نجيحهةينؤاسر*
ه.ة ترت زهيةقهرغلىهةين لىرهة سشعيهغل  مهه ه ا  هة م  معهة م     *
ه.م  معهة م     ري  هة سيحث ه عهازم ها هة  لىةايبهة  ه سهب ةقاهة ا ير هةترةلىمرهغيخ مهيهبي *
يا يمهبدضهة م ص يبهغةيناترحيبهة  هيمك هلغهيسيه ه هة مدعاهيةقهة ا ير هةترةلىمرهة  هيسيه ه ه نجيحه*

ه.ي ة رهة م  معهة م     

 :أهمية الدراسة:رابعا
هنجيحه هض ته ه  هيح ر هة ري هةيند يلى هلصسلذ هة   هةترةلىمر هة ا ير  هل  ر ههه  ه خ  ها  هة سلا هل  ر يمضح

ه:ة م    يبهةترةلىمرههغ ا  هة م  معهة م     صهغيم ثاهل  رهة  لىةاره 
ه.يم ثاهةلأ  رهة دة  رهلهراهة  لىةاره ا  ه ضيهره ة كمسرهةلجياد رهغيزغم هيهبييندعهرهة  هيمض  هيهة  لىةار* 
ه.يبة ملس سهبث  رهة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     هغا لإهةايبره   ه يه هةينؤاس*ه

غي س هل  رها ض عهة  لىةارها هت قههمعتزهيةقهة مدعاهيةقهة م  معهة م     هصهغيخ مههبي ا ير هةترةلىمرصهغذ كه*
ا ه خ ه  ضييهه ة لىةارهةين  ةق رههيد  ههازم ها هةلأ  ره يصره ه اهة  عغاهغةينم يرةبهة  هيسم باهيسنيه

ةبهةينمسيلىيرهح اهقثااها ههراهة  لىةارهلغهيسيه ه هي ض حههراهةينفيه  ها ها   لىهي س ا هين ةتسرههةينم يره
ه.رغلىهة ا ير هةترةلىمره ه ا  هة م  معهة م     ه هةينؤاسيب

 :حدود الدراسة:خامسا
ه".ا لإههدي  رهة ا ير هةترةلىمره ه ا  هة م  معهة م     "ي يغ ذههراهة  لىةارها ض عه: الحدود الموضوعية-0
ه.  ملعبهة  لىةارهيةقهة دياة ههبيينؤاسرهمحاهة  لىةاره:الحدود البشرية -6
ه".شعترهي  م هة كهعبياهغة  ي ه ة ا،ها معمرهة م  م هب عرةمر"يم ثاهح غرههراهة  لىةاره ه: الحدود المكانية-3
هنيةاالحدود الزم-4 ها ه: هغا تهي هة  لىةار ههرا هتنجي  ه ام ع ذ هة   هة فتر  ه  هة زا  ر هةا غر  ثةذ
ه(.42/02/4002 عهه00/04/4002)
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 :متغيرات الدراسة :سادسا
ه:غهايه ةفعض يبهة سيباره شم اهة سلاهيةقهام يرم هغذ كهيةقهة  ل هة ميلي    
 ه.ة ا ير هةترةلىمر:ةينم يرهةينسماا
 ه:ة م  معهة م     هغممض  هي  هئيلابههعي رهغه :ةينم يرهة ميب ه

ه. ة هة مك    ب يي   رهةين ةلىرهة سشعمرصهةتبعةاةبصه ام هههه

 :صعوبات الدراسة :سابعا

 ا هغةبهرهة  لىةارهصد بيبهي م  هصه ذةهلاهيخة هي اها هغب رهيعة  اهلي ياهةنجي هة  لىةارهصهغيمك هحلعههراه
ه:ة لد بيبه هايمة ه

 هصد برهة مفع رهب هةينل ةليبهغةينعةب هةيندم  هغهرةه مد رهغبهيبهة   عه ةسيحث هغةينفكعم ؛
 غصد برهة ملك هه هيه؛(هة ا ير هةترةلىمر)هعةب هبي  سسره ة م يرهةينسمااتثع هةين 
      ه.ه ةرهةينعةب هة  هي يغ ذهة دخ رهب هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م
 ا ه ساههصد برهةال  هيةقهادة ايبهغة س يقيبهة خ ارهتبعةاهة  لىةارهغهرةه لد برهةاتربيعهةلاامس يغ

محاهة  لىةارهصهغبي ميليهةام عةقههة ريهي ةاهةينسيمع هغةينميبدرها هةين  ف ه هةينؤاسرهصهةلأاعبدضهةين  ف 
 به هغغ ذهلط  ؛

ه

ه

ه

ه

ه
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ه:بهة سيبارهته  ترةحهة مل لىهة ميليه هاديلجرهةين ض عيبيتيم يرهيةقهة  لىةاه:نموذج الدراسة ه:ثامنا 

 المتغير التابع                                 المتغير المستقل                                     
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 :منهجية الدراسة :تاسعا
به اهاديلجرها ض عهة  لىةارهغهه هي يصعاهصته ام  ة هةين ه هة  صف صهبي  سسره ة يقاهة   عيها ه خ ه

هبي  سسره ة يقاهة م  س ا ه ام  ا يهه ههةين ه هة  صف ه ام خصهها هله هة  لىةايبهغة كماهغةينايلابصهلاي
ه.ة ملة ة هح اه ذهةينديلجرهب ام  ة هةتامس يغهثمه ام ميجهلائةرهحساهايهبياه هةلجزاهة   عيه ة لىةار

 :مصادر البيانات الثانوية *

يبارهة  ه ثاه هةتيم يرهيةقهة كماهغةينعةب هة دعب رهغةلأب س رهذةبهة دخ رهغةينايلابصهغةلأبحيثهغة  لىةايبهة س
ي يغ ذها ض عهة  لىةارصهغة سلاهغةين ي دره ها   هةتقترةقذهةين مةفرهغذ كهبه اهةتحيطرهبج ةقاهةين ض عه

 .غهه هاك قييههغ ة اهلبديرا

 :مصادر البيانات الأولية*
ؤاسرههها هته ام  ة هةتامس يغهلج  هة س يقيبهةين ة برها هئم  هة  لىةارصهغذ كها ه خ هي  مدههرة اهةينه

هاثا هةتحليت ر هة  عق هبدض هيةق هة ملة ا ه  هةتيم ير ه ع ه ضيهر ه هة  لىةار همحا هة  صف صه: هةتحليا لرغةب

القيادة 
 الإدارية

 التطوير التنظيمي

 البشريةي   رهةين ةلىره

 ةتبعةاةب

 ام  ة هة مك    ب يإ
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صها هلباه  مسيلىهلرة ه(EXCEL)صهغبيتضيهرهاديلجهةلج ةغ SPSS 19 غبدضهة برةا هةتحليت رها هيهص
ه.ه يبة  لىةارهغةينم يرةبهةين لىغارهغ ة اهاد  يبهةتامس يغهغ  مسيلىهة فعض

 :هيكل الدراسة :عاشرا
هغه ه ههلة   ه ع هة سلا هبماس   ه   ي هة فعض يب هغ  مسيلى هةين عغحر هةتشكي  ر هيةق هةتبيبر لأبا

ه. IMRADا ه  ر

لث صهةينسلاهةلأغ هةلأرب يبهة   عمرهح  هة ا ير هامدة هبيتطيلىهة   عيه ة لىةارصهغممض  هاس:الفصل الأول *
ه هة م     ص هغة م  مع هيةقهةترةلىمر هةتطخع ه خ  ها  هة سيبار هة  لىةايب ه ع هه ه هة م عق هت هة ثيني هةينسلا لاي

ه.هةلأرب يبهةينديصع هذةبهة لةرهبي  لىةارهةاي  رههغله ةههيهغة  ميت هةينسم ةلرها هي

امدة هبي  لىةارهةين  ةق رهتها ه خ ههرةهة فلاه اايطهةلجيقاهة   عيه ة لىةارهيةقهة  ة  هه: الفصل الثاني*
 ه خ هة ا ي هب لىةارها  ةق رهيةقهاؤاسرها قة ي هام ةب  هبم م رهغعرةمره   يهبم  م ه ام يلى ه امس يغهغبهذها

 عها   ف هغذ كه ةمدعاهيةقهت فه ا هة ا ير هةترةلىمرهة م  معهة م     صهغمش اهاسلث هه هةلأ عصههف ه
 هةينسلاهة ثينيهي ع  يه عهقميت هة  لىةارهةين  ةق رههةينسلاهةلأغ هغمش اهتر كهة  عمارهغةتبعةاةبهةينمسدرصهلاي

ه.غيفسيرهقميت هي

 :التعريفات الإجرائية-

ه هي ة رهلا ارهضعغلىمرهغلا ارههطيينيهلنهيهيد اه هه(:Organization devlopment)التطوير التنظيمي
هملداهة م سؤهبهيهلغهة ملك هه هيهب ئرهيملفهب س دمهيهبي م يرهةينسم عهغة سعم ه هة ا لإهة  هيشم اهية هيهغة  

ه.غ ر كهه غهة  عم هة لل حه لإلىياياه هةينؤاسيبهه هة م يرهغةتبمكيلىه ةمك فها هة س ئرهةلمح  ر

ه هة  شيطهة ريهيميلىاههة ايت هةترةلىيه هئي ه تخيذهغ ص ةلىهة اعةلىهغةلأغةاعه: (leadership)القيادة الإدارية
ه.ب ام  ة هة سة رهة عسم رهي هطعم هة مثييرهغةتام ي رهبال ه ا  هه اهاد هغةتشعةاهةترةلىيهيةقهةلآ عم 

ه هةينسؤغ هي هي س  هبه رهاعؤغا ههغ ف زه هغ س هلرةته هغلىه هلىغحه هةيند  مرهبميهيحا هه:(leader)القائد
ه.له ةاهةينؤاسر
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 :الفصل تمهيد

اسدديبهة  د  صهههدد هيسديه ه ه اددم عةلىهقشديطهيهغ  رهيلىهدديهت ديهلنهدديهيدمدبرهة ا ددير هةترةلىمدرهي لددعةاهح  مديه هةينؤهههههه
 ةلىرهةينيرمددرهغةيني  ددرهغتددر كهةيندة ادديبهغحدد هيههتيه ددرهةينددهدد ةاهةينسدد ع ههةدد همددد هيدد هعهة سددس اهة عت سدد ه ملا دد هةلأ

ه.ايراذهيفماعه عهة ا ير هةترةلىمرهة عش   هغذةبهةينهيلىبهة دي  ر

م    دد هة ددريهمددد هلحدد هة م س ادديبهةلهياددرهغسمددرهلايادد ره ة ؤاسدديبهة  يبلددرصهغلحدد هلادديهبي  سددسره ةم دد معهة ههههههه
ه.له هئيلابه قش ي هةين مل هبيينؤاسرهغةلخبرةاهةين مل ه هة م    هغةترةلى 

غمددد هة م دد معهة م    دد ه هةينؤاسدديبهادد هلهدد هة د ة دديبهة دد هيجدداهيةددقهة اددير هةترةلىمدد هغةينشددعه ههه هدديهههههههه
 .هيهغيس  هيه ض يغهلرةاههدي هغقيبحغ رلىةت

ه:ح اها م يغ ه ههرةهة فلاهاسلث ه ي

 الأدبيات النظرية:المبحث الأول: المبحث الأول

 الدراسات السابقة:المبحث الثاني: المبحث الثاني
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 الأدبيات النظرية:المبحث الأول

سيي هيةقههه هت فهمؤيعهةين معغغهيةقهة دياة صهغيعتزهيدمبرهة ا ير هةترةلىمرهلح هله هي يصعهةترةلى صهغه هيهههه
ه ف زه هيةق هبشكاهلىت س  هيدم   هةين   ر ههدي  ر هبثغ هة ايتا هةتهترةض هيةق هغيعتز هة سشعمرص هة د يصع هيةق ة ا ير 
هة م     هلامم ه لاهب ب رهي يصعه  يرمره ه هغة م  مع ةلأهعةرهة دياة هغيةقهي يهعهبه ره هغ ام خ ه  لىةته ص

ةلأي ي ها هله ه د ة يبهين   يبهغشعتيبهةلأي ي هة  هيؤا هبضعغلى هغل  رهة م  معهة ريهمدمبره هةينؤاسيبهة
ه.ة  هيجاهيةقهة اير هةترةلىم هغةينشعه ههه هيهغ رلىةتهيهغيس  هيهغذ كه ض يغهلرةاههدي هغقيبح

 ماهية القيادة الإدارية:المطلب الأول

هية ه هةلله هصةق هة عا   هيعا هشك ةه صه ا  هغسميع هلامه هبثهعةر ه هم ياه هبش   هتايت  هله ه غاة  هة  لح غ ا ةا
ه1.ا لى هآ هي عةغ"هغَشَيغِلْىهُْ هِ هةْلَأَاْعهِ"غ  مزةاههبمس لهة ش لىلإهغذ كه  مزةايهبا  ههيديعه غي ير هاعضيه ص

I. مفهوم القيادة الإدارية: 

 : القيادة الإدارية:أولا

 . هةترةلىمرهغيسيم ذهغبهيبهق عهة سيحث هتاهحساه عغهههةلخيصر ا ه  مةفذهغيد ربهافيه  هة ا ير

ي ة رهة مثييرهة  هما  هبهيهة ايت ه هاعؤغا هههت  ييه ه"ة ا ير هيةقهلنهيه:هkoontz&donnelح اهيعههيه 
 2.غحثه هيةقهةينسي رهة فدي رهبجه ره ه ةا ي هب شيطهامديغغ

ة مثييرهيةقهش صهلغهئ  يرهغي ب هه هغ لىشيره ها هلباهتساهة ا ير هه ه  لى هة فعره ه:هيعههيه  كعبهه
ه3.يديغنه هغ ف زه هيةقهة د اهبثيةقهرلىبرها هة كفيمره هاس اه ا  هةلأه ةاهةين ش ر 

غيدعاهة ا ير هتر كهيةقهلنهيهي ة رهة مثييرهةلآ عم هبشكاهيجدةه همسةك غهاة تياهممف ها هيل لىةبهة ش صه
ه4.لىلمههغ   هح مههغا  اهةينؤيعه ا ييمه هبس ةره

ه5ه هة ا لى هلغهةينهيلى ه هة مثييرهيةقهة ميبد هبح اهمعغس غه هلرةاهغ نجي هايهيح راهة ايت :ة ا ير هه
ه1.ي ة رهة مثييرهيةقهةلأهعةرهغيش  ده ه ملا  هله ةاهةينؤاسر:هغيدمبرهة ا ير هةترةلىمره

                                                           

ه001صةلأمرعمران آل سورةهة كعيمصهآغعهة اه- 1
 0صص0ص4000صطهةلألىرغصهرةلىه هعةغه ة شعهغة م  م صي يغهصالقيادة الإدارية ،تخ   ه يهع-2

-
3
 40صص4000صةيني  زمرهةتاخا ر  هغةترةلى ه اخا رصبيادرهة دة  هية  غليهح  هة  هصغلى رهبحث رهاا اره عهاؤ ع،القيادة الإدارية والتغير بمنظمات الأعماليا اهلب هبكعهغة  غ 

4
 022صهص0ص4000صط. ة شعهغة م  م صي يغهرةلىهة فكعهصالمستقبل في ضوء الجودة الشاملة ارسدالقيادة الإدارية لم ،لىةه  هي عهةاعمعي. 

ه00صص4000/4002.بيادرهبسكع .ة مس يرهصلىاي رهرتم لىةاه هية  دراسة حالة مجموعة فنادق جزائرية. أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفةهل   هب هع ص. 5
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هrosen&broun)غمعلإه ه( هةترةلىمر ه"ة ا ير  ه يجي: ه ا  هي ة ر هبه ا هةينعؤغا  ها  هغط سر ه يجيب ر هيخ يب ر
ة م يهسه ليلحهة د اهغ  سهة مديلىضهه  يهب  ه يصه غهة ا ير هه هي ة رهة مفيياهب هة اير هغهئ  يرها هة  يسصه

ه2. ها  فهاد هغمترياهية هه  م هله ةاهاشترترصهثمهة ا ي هبيتبعةاةبهة فدي رهاا  هيةكهةلأه ةاه
يشيره عهة د ة رهة  هب ةا مهيهما  هة فعرهبم ب ههلغهة مثييره هلهكيلىهغاشييعهةلأهعةرهغي س  ه:هةترةلىمرهغة ا ير هه

ه3.به ره هنح ه ا  هه اهاشترك
هبة  ه ههعم ها ه:غيعههي هينسيي   ها هة  شيطيبهةلهيرهر هغة  هيمك غها هاةسةر هة مفيياهب هةلأهعةر هي ة ر بثنهي

ه4. هةلأه ةاهة  همعةهيهااس  رةلأهعةره ةد اهتجياه ا 
يسيلى هي ه  لى هة ش صهيةقهبربهةلآ عم ه عهش ل مهصها ه خ هيد ماهاة ته هنح ه:هة ا ير هةترةلىمرهه

ه5.ةلأهضاهبح اهمؤريه عه ا  هةلأه ةاهبعغسر

ه6.ة ا ير هةترةلىمرهه هة ا لى هيةقهبةاهةلأش يصهةلأتفياهغي ب هه ه ملا  هله ةاهةينؤاسر

 تعريف القائد: ثانيا

ه هذ كهة عباهة ريهيجاهلغهمملةقهبلفيبهتجدةههما رهةلج ييرها هحس ه عهلحس صهغ ر كههثقهه:هة ايت هه
ه7.يجاهلغهمملةقهغمملفهبد  هصفيبهبس  رهغش ل رهغ بم يي ر

هيمك هها هي  م هةلآ عه:غمدعاهة ايت هه هاي هغة سة ر هغة كفيا  هغةلخبر  م هذ كهة ش صهة ريهيممةكها هةينهيلى 
ه8.غ  يرته هبيت  يعهغة عغسرهغط اهةلخيطعه عهايهيحا هةلأه ةاهةينعا ار

ه9.غتر كهه هة ايت هة ريهمد اهيةقه ا  هة  ميت هةينم  درها ههبحك ها لسهه
ه.غا هة مديلىمفهة سيباره ةا ير ههممضحهلنهيهي ة رهة مثييرهيةقهةلآ عم ه  د ة ةها هلباه ا  هه اهاد 

 . هه هتاهاسؤغ هيمةكهاة رهغ بر ه هة مثييرهيةقهةلآ عم ه ملا  هله ةاهةينؤاسرغقسم ةصهلغهة ايت

ه

                                                                                                                                                                                     
1
 241صص4002/4000لىمرصاك  اد رهصةت  ةلىهةلجيةهصوالإدارةأساسيات التنظيم يس هة سخ هلب ه لفص. 

2
 02صص4002/4000ص هية هةلابم يعهتخلصهي    هغي اصبيادرهمح  ه  ضعههبسكع هايبسميرصلىاي رهدور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملينق لىهة  م هب لىةسص. 

ه2صص4002صةلخياسهيشعصة د رصصئةرهة ك به ةدة  هةلا مليرمرهغةترةلىمرصبيادرهغةا،ههالتنظيمي أنماط القيادة في إستراتيجيات التغييرتأثير ربةرهاه يهمح  رص. 3
4
 30صص4ص4000طصرةلىهةين سع ه ة شعهغة م  م صوالتنمية البشرية الإدارية،الاتجاهات الحديثة في القيادة مح  هحس هة د   . 

5
 10صص4000غة م  م هصهةلألىرغصهصرةلىهميهيهة دة  ره ة شعالسلوك التنظيميحس هقيب هييلىاص 

6
 .Olivier mier, dicodu manager(500 clé pur comprendre et agir), éd dunod, paris, 2009,p115 

7
 24مح  هحس هة د   صهاعب هاس هذتعاصص. 

8
 20صص4002صه0كمسرهة ك  يه ة شعهغة م  م صي يغهصطرةلىهغا،(النموذج الإسلامي في القيادة والإدارة)أساسيات في القيادة والإدارةهيماهيس هةين عهطش  شص. 

9
 2ص4000غلى رهبحث رهاا اره عهةينةماقهة م ب ه هةتيخا هةلجه يه ة   بصهةلأغ ةطصهالقيادة التربوية،بياس هية هصي غةغهبي ايا ص. 
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II. أهمية القيادة الإدارية: 

ل  مهيها هة د لعهة سشعيصهغة ريهلصسحهمح لىهةتهم ي ه هةينؤاسرهغله ها لىرها ههيسم  هة ا ير هةترةلىمرهههههه
هةينم يره هيكس هغيةق هله ةههيص ه ا   ه  هيسيه  هة   هة ملك ها ةلىرهي هة لدا ها  هة فعر ههسة ك هةلأ علإص ةب

ها ه هة ال لإ هةتامفير  هيض   هغ ك  هغي ةطفهص هاشييعا ه  هةينسم ع  هغة ماةسيب هة م يرةب هبسسا هية ه غة س  ع 
ة كفياةبهة سشعمرهة  ه  مهيه ملا  هله ةههيصهغا هثمهض يغهريم امهيهغ ام عةلىممهيصهغلهرةهتيغه زةايهيةقهةينؤاسره

ه. رةلىمرههدي ره يرلى هيةقهة مثييره هاة ت يبهةلأهعةرهغرهده هلأرةاهةلأي ي هةين ة برصهبكفيا هغهدي  ري هيره  يرةبه
ه1:غي س هل  رهة ا ير هةترةلىمرها هة  ايطهة مي  ر

  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه؛ب غغه  ير ه رةلىمرهلاهمسم   هةين معه  ماهةلأه ةاه عهقميت
 ه؛ب غغه  ير ه رةلىمرهيلسحهتاهة د يصعهةتقميب رهي يمرهة فدي  رهغة مثيير
 ه؛ب غغه  ير ه رةلىمرهمفا هة م   ،هغة م    هغة ع يبرهيثييرهيه ه ا  هله ةاهةينؤاسر
 ه.يد  هة ا ير هةترةلىمره   ههيتةره ة  ييرههمسيي هيهيةقه ا  هله ةههي
ه2: همعلإهلغهل  ههة ا ير هةترةلىمرهيم ثاه غه يكها
 هغي هده ه عه ا  هله ةاهةينؤاسر؛ غهيلعهيبهة ايت هةترةلىيهغاة تههه هة  ه فزهةلأهعةره
  اهيهغ  رهيلىهيهيل لىهاسماسة هلهيهغا هثمهتخ  ،هياه  م ها ه خ هة ا ير هيمك هاسيي  هةينؤاسره 

هة سد  هيةقهلاياه؛
 هي هملدا هغغيرهب غغه  ير  هاسيشع  هب عمار هغة  هيؤيع هةلخيلىب ر هة مديااها هةينم يرةبهة س ئ ر ةقهةينؤاسر

هسيشع ه ه ا  هةينؤاسرهلأه ةههي؛ا
 ه ةد اه هة ش ل ر هة عغسر هه ه  هغيخة  ه ةميبد  هغةايهز هة ا   همد   هة ري هة ش ص هه  هة  يبح ة ايت 

 .ةلأهضا
ه3:غيم ثاهل  رهة ا ير هةترةلىمرهه  يهمة 

 هةلجه رهةينشترتر؛ي    ه
 هقاهةتقسينيه هة ا ير هةترةلىمر؛مميلىارهةلجي
 هة ههل  رهة مديغغهغة د اهلج يي ؛ة ترت زهيةقهةلجيقاهةتبم يي هغ بعه
 ه.ةتهم ي هبيلأه ةاهةلخيلىب رهبي د اهغةتقميجهيةقه  مخههيهغيد رهيهغيضيلىبهيه هبدضهةلأح يغ

                                                           
1
هةلجزةتدددعصهبيادددرهب ضدد ياصهصدد  هة اددعةلىه هةينؤاسددرهةت ملدديرمرصهص عهةينةماددقهة دد غليهبحث ددرهاا اددرهصهغلى ددرالقيــادة الإداريــة وعلاقتهــا بالإبــدا  الإداريهمح دد هب هزصلىه دد هاع غ دد ص. 

 40صهص4001
2
 01صهص4000هةين ةكرهةينمل  هة برم يق رصهلىاي رهايبسميرصةلجيادرهةتهترةض رصهصمات الخاصةظها بإدارة الصرا  التنظيمي بالمنالأنماط القيادية وعلاقتهصيحيىهب ها اق. 

3
 00صهص4001صهتة رهةت مليرهغةترةلى صرةلىهة دة  صهة عميضالقيادة الإدارية لنواف كنعانزهص م صهارتع هاث  ر هبي ملعاها صهيس هة دزم. 
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ب شها هةلألىةقاهما راهلا هصهلهضاها هب شها هلا رهما راه:"  غهغلأ  رهة ا ير هةترةلىمره ي هة ايت هقيبة
ه1:صهغية هههث  رهة ا ير هةترةلىمرهيك  ه هةلآتي"للىقاه
  ه ،هةينؤاسرهغي  لىةتهيهةينسماسة ر؛لنهيهحةارهة  صاهب هة دياة هغب ه
 هة صهةلج ةقاهة سةس ره  لىهةتاكيغ؛ي ي  هة ا لإهةتيجيب ره هةينؤاسرههغيا
   هس هةلخخهيبهغة ترب حهب هةلآلىةا؛ع هيةقهاشكخبهة د اهصهغحة س
 ههعةرهمم  غغها هة ايت ه  غ هله ؛ت يهلغهةلأهي   رههغي لىماهغلىييمرهةلأهعةرهب يمسيلىه هله ها لىرهةينؤاسرص
 هةلمح  رهغي   فهيهلخ ارهةينؤاسر؛ها ةتسرهةينم يرةب
 يسهاه ة ؤاسره ا  هةلأه ةاهةينعا ار. 

ه2:لىمرهل  رهيم ةقه غ ةا ير هةترة
 ا ةتسرهةينم يرةبهةلمح  رهغحس هةلخخهيبهغ تمسيبهة ايت هاهيلى ه تمشياهقايطهة ا  هغقايطهة ضدفه ه

ه  هقايطهة ا  هغيفيريهقايطهة ضدف؛اعؤغا ههصهغي ب هه ه م ي
 هؤغا هيا  هيةقهة مفيه هةينمسير ؛  يارهيخ يبه قسيق رها هةينعه
  ة  لىرهة سشعيهب يمسيلىاهله ها لىره ة ؤاسيب؛عييمره ة د اهيةقهي لىماهغ ي ياهة 
  هة ا ي هلغهذ كصهرغغه ةل ة  رهة   يتّ رهةاة  هغةتّخيذهغ  يهيصه ساهغةينشكخبهة مّلّ يهقايطهتمشيا

 ؛ةلخسيتعهغبث اهّهة    عهحم ّ رهبةايلاه هةّ خ ارهبيتبعةاةب
 ُةلأاثاهة  ض ه ملا  هب ِ هَيهه  يهغةين ة قرهُهلإصةين هغة سد   هة اعمسرهِهةلأه ةاهلاي هَهة  عّم ه ه  ه. 

ه3:غيك  هل  رهة ا ير هةترةلىمره ه
 يجاهيةقهة ايت ه ا ةرهة ايت  هيةقهة د اهغةتقميجهبيا ةهزهغة  غةه هة  هيسداهة عغحهةتقسيق ره هقف اه ه

هي ف رهغ ا  هةلأه ةاهلىهاه ه غيد  هه ه هلىغحهة مديغغهغة د اهةينشتركهصهغهكرةهملسحه ةا ير هةترةلىمرهرغه
 ههغي   مهي؛

 
قسم ةصهلغهل  رهة ا ير هةترةلىمرهيك  ه ه ا  هة مكيااهب هالةلرهةلأهعةرهغالةلرهةينؤاسرصهغيا  هيةقه
افه  هلغهةلأهعةره  مه هة ا لى هيةقه نجي هةلأش ياه ذةهايه ااذهله هبدضهةين يه ها ه نجي ههراهةلأش ياصه رةهلاب ه

 .لاهي هةايبيبه  لإهةلأهعةرهثمهة  ا ةرهة خ اره ملا اهيا هة س
ه

                                                           
1
Sa3id.http:www.almikaz.com 05:13 ,02/02/2105,  

2
 0صهص4002/4000اياتره هية  هة مس يرصهبيادرهة س مع صهصهرلىةارهحي رهبمؤاسرهت ق غلىصهارتع القيادة الإدارية ودورها في تنمية الإبدا  بالمؤسسةلى م هح يغصه. 

3
 24صهص4000صهئةرهبح ثهاسماسة رصهة د رهة عةب هيشعصأثر بعض التغيرات الوظيفية في سلوك القيادات الإداريةح ضعه ضعصه. 
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III. أنماط القيادة الإدارية: 

صهغه يكهلنميطه  يرمرهامد ر هغمخمةفرهح اهنج هاير هةترةلىم ه ه ا  هله ةهه تخمةفههلنميطهغلاي  اهة هههههه
هة  هبدض ه  يريهاير لغ هنم، ها  هلتثع هاغةح ه  مه  هيةق هتسير  هب لىبر هذ ك هغمدم   هغطس درهص ه عغا هيم ةسه ي

ه:ة د اصهغا هةلأنميطهة ا يرمرهايمة 

 أسلوب القيادة الديمقراطية:أولا
غض ههمسم  ههرةهةلأاة بها هة ا ير هيةقهاشيلىترهةينعؤغا ه ه تخيذهة اعةلىةبهغ ب ةاهة عليهغةينشيلىتره هههههه

هة   ،هيةقه هسيحهةلمجي ه لإب ةعهغةتبمةلخ ،هغة س يايب صهغيميلىسهصهغيا معهبه رهة دياة كيلىصهغمسيي ههرة
هة دي ه ملف ز هيياي ه شعةهي هة د اة ايت  ه  هلرةته  هاسم لإ هغلىه  ه ام  ة هاة  ها  هب لا هة مثيير هلاة ب هغ يم ير ص

هغير  اه هة    ف  هة عضي ه ا   ه  هبي دياة  هةتهم ي  هيةق همسيي  هت ي هص هةينعؤغا  ه عمك ه  هة عسم ر ة سة ر
ه1ه.اشكخبهغصد بيبهة د ا

 (الإستبدادية/ الأوتوقراطية )أسلوب القيادة الديكتاتورية :ثانيا

هغله ةااصهههههه هتلىةريه هغهاي هبثي ي  هة ا ي  هيةق هليسييه ه  ل ا ه ه هةين   حر هة سة ر هب ام خ  هة ايت  هما   غه هي
 هة د اهغ مير هغيير هايهمسم   هلاي  اهة مه م هغة دايبه ملا  هذ كهصهغمؤريههرةهة   عها هة ا ير ه عه قم ي

ةتقميجه  هيها هة دايبهغ ك ه هةين لإهة اليرهها،هصهغم اه ياكهةلج ييرهاعه قيهب ب رههرةهة ايت هها،صه لاه
ه2 .لقهه هةين لإهة   ماهاعييغهايهم هعهي  هة عضيهغة مراعهصهغبي ميليهي  فضهة عغحهةيند  مره ة عؤغا 

 (ادة عدم التدخل قي/غير الموجهة )أسلوب القيادة الحرة :ثالثا

هغم عهةينعؤغا همؤرغغههههههه هةينعؤغا هغه هم سلاها هةين ة فهص هغ  ير  هبم ه ره هي ب ه هة ايت هه ي لاما  
غلاهمك غهه يكهي ةبهلغيايبصه ي ةه هبي  عمارهة  همعغنهيها ياسرهصهبسساهة ثارهة زةت  ه ةايت ه هاعؤغا صه

ه  م  ه  هةين ةار هةاعمر هله  هة ايت ههغةلأهعةر هغيب ه ذة هص هتياةر هة د اهبحعمر هغلىهايا هةلأص  يا هغيخميلىغغ ةلأه ةا
هة   ،هغيره ههلغهاثاههرة هلغهل اهلغهلتثعهمميهتيغها ب رةهحساهة  عغاهت ي مك غهةتقميجه هغ يبههاسيغمي

ه3 .محس بهغهدي 
ل رهة ايت هغلاة بهصهغقسم ةصهلغهمميلىارهليهنم،ها هةلانميطهةينرت لى هيم  فهيةقهي ةااهلايعيس،هها،هبش 
ه.غ نميه  همة ثهة سدضه عه امد ي هنم،هاد هبسساهطس درهة د اهلغهةينه رهةين ة به نجي هيه

 
                                                           

1
 420ص4001صه0لىرغصطصه يعةاه ة شعهغة م  م صةلأ(مفاهيم معاصرة)السلوك التنظيمي ضيرهتي  هحم رهة فعيجيبهغآ عغغصه. 

2
 402صهص4000صهغلى رهبحث رهاا اره عهة ؤ عهة س  يصهة دي هة عةب صه هةترةلى صبيادرهةلأ هعههةس  صهدور القيادة الإدارية في التطوير والتنمية الإداريةغه  هحة  هةلآغيصه. 

3
 041صهص4001صه0صهة  ةلىهةلجياد رهةتاك  لىمرصطالإدارة المبادئ والمهاراتلحم هايهعصه. 
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ه:غة شكاهة ميليهم ضحهلنميطهة ا ير هةترةلىمر
 أنماط القيادة الإدارية(:0-0)الشكل رقم

 
ه

ه

ه

 

 ا ه ي ةرهة  ي سر: المصدر 

ه.خثهلنميطهغتاهنم،همخمةفهي هةلآ عاس ه عهيغقسم ةصهلغهةلأنميطهة ا يرمرهي 

IV. السمات اللازمة للقيادة الإدارية الناجحة: 

ه1:ه يكهي  هسميبهيملفهبهيهة ا ير هةترةلىمرهه  هي
 هتيجيبيها هةينم يرةبهغةينسم  ةب؛ةتامفير ها هةلأهكيلىهةلج م  هغة مفيياهة
 هةلىهغة ايي  ها هة د ي هغةين  ف ؛ير هلصليبهة اعهي ي  هة دخ يبهة ايت رهيةقهةتحترة هغة ما معهب هة ا
 هةينميبدر؛ة ما   هةينسم عهغة  ةت هغي  هةتاعةاه هةتشعةاهلغه
 هةينؤاسر؛ي  م هةا ةهزهغلىه هة  ةهد ره ةد اهغةتقميجهغةتب ةعهي  هلهعةره
 هبج مرهغي  هتجيهةهيهرة اهةينؤاسر؛ة مديااها هةينشكخبه
 ه هل سي هةينؤاسر؛غة مخح هب هجم ة م س  ه
 ض يغهة ملس هةينسم عها ههة م   رهة  ةت رهلأهعةرهةينؤاسره م  معهاهيلىةته ها ه خ هة  غلىةبهة م لىمس ر 

ه علإ؛صهغيسليرهة دياة هبي ا ةق هغةاا قهغةلأه ةاها هبهرهلبهر
 ة مديغغها هي ط  هة عغةب،هغة دخ يبها هةينؤاسيبهةلأ علإههيترةلى هة  يبلرهلهيهبس لىها هة م ةصاهغه

ه.ةلأاع هغاؤاسيبهةلمجم  

                                                           
1
 44صهص4000/4002اياترصهبيادرهغعرةمرص ارتع اؤاسرهةلأقيب اهةاةزغق ره صالقيادة الإدارية كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية ب ه سميي اهاعغةغص. 

 أنماط القيادة الإدارية

 القيادة الحرة        القيادة الديكتاتورية           ة ا ير هة  يماعةط ره
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غ  هي صاهب رها ه خ هرلىةامههةلهيارهي هة ا ير هلغهه يكهسميبهاد  رهمعلإهلنهيهضعغلىمرهغلا اره ةا ير هةترةلىمره
ه1:ة  يبلرهغه 

 صهيةقهللاهمك غهاسم لإهذتيتههلتثعها هاد  هة رتياه  لإهاعؤغا هلغهمك غهاد  هة رتياه  لإهة ايت ه
هةقهاعؤغا ههة مفيه هادهه هة د ا؛يهة لدالىبرهة  هتجداها هيي  يه عهة  

  هةايت ه طخعههغ يني هبثا لىهة د ا؛لغهمك غه
 هغا ه؛لغهيك غه ةايت هة ا لى هيةقهة مدسيرهيةقهلهكيلىاهصهغلغهمك غهاا ديهينعؤه
 ه ملا  هةتنجي ةبهةين ة بر؛لغهمك غه ةايت هة  ةه هة رةتيهة ريهيحفزاه عهة د اه
 هتبم يي ره هة مديااها هاعؤغا ه؛ ةايت هةينهيلى هةتقسيق رهغةلغهيك غه
 همف قه يم يراهيةقهاهيلىةيههة ف  ر؛لغهمك غه يم يرهة ايت هيةقهاهيلىةيههةترةلىمرهبشكاه
 ه.لغهمك غهة ايت هقيض هياة يهغييطف ي

ه2:لغهة س يبهة  هتجداهة ايت هقيبحهه ه(هام ب  ه)غمعلإه 
  ه رهة ةسيغصهة د ة ره؛ة رتياصهطخهيمض  :هةينا لى
  هةادرصهة ا لى هيةقه نجي هةلأي ي ه؛يمض  هة ثايهرهغة مدة  صهةيندعهرهة  ه:هاهيلى هةتنجي
 هس  ع هغة عغسره هة مف قصهة    ح؛يم ةاهةينسيرئصهة ثارهبي  فسصهةينثيبع صهة :ه  اهةينسؤغ  ر
 هةاهرة اهة م    هلغه يلىبه؛ةاهة شدس رصهليهلغهمك غهة ايت همحس بيها هيم :ةينكيقرهةتبم يي ره
 ه هةين  ف هيفه  هيةق ه:ة ا لى  هب   هذهني هاسم لإ همم ةا هاعؤغا ههغهرة هحيبيب هيةس ر ه  غاهيلى 

هاه صهغة ا لى هيةقه ا  هةلأه ةا؛غالي
 غ يهلا ايغه ةمدعاهيةقهةينشكخبههغا ةبهمهي؛:هةا  مرهغة  شيطه 
   ه.هه هغيا معهييفه هحيبيبهغاشييعهةلآ عم هغياساهة ف ةلىقهة ش ل رهب

ةلخصه...ا هه يهقسم ةصهلغهه يكهسميبهامد ر هيجاههي هعهيه هتاه يت ها هاة كهحس صهغة د  صهغة ا  
ه. ك هيك غهة ا ير هةترةلىمرهقيبلر

 
 

                                                           
1
 000صص4001صرةلىهة ثايهره ة شعهغة م  م هصي يغهصالقيادة الإبداعيةق ةاهت ديغهص. 
2

 01صص4001ص(ة سد رمر)ة اعلإههصهبيادرهل رهايبسميرصه س هةترةلى هة ترب مرلىاي  صط القيادية والسمات الشخصية وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمينالأنماصهق ةاهب هافع .
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 ماهية التطوير التنظيمي:المطلب الثاني

هةينهههههه هة  هري ذهبه ر هة فكعيه ة  ةلىسهة سة ت ر هة م     هةتام ةر هةارمثرهمشكاهة م  مع  ةلىسهة فكعمر
ه ه لإقسيغ هةلج م   هة   ع  هي يغ ذه(ة فعر)ح   هة   هةلج م   هة  لىةايب ه  هة مل   هقا ر هبد  هه  ي هغلصسلذ ص

ه.ا ض عهة م  معهة م     صهغلىتزبهبشكاهلىت س هيةقهةلجيقاهةتقسينيهغ يمبريههةلأايسه هة د ة يبهةتقميب ر

ه
I. مفهوم التطوير التنظيمي 

 التنظيم: أولا
يد ربهة مدعمفيبهة  ه  اهيهة كميبهغةينفكعم ه ةم    هصهح اهلغه كاهتيياه تجيهييههغ ةغممههة  هم  عها ههههه

ه. خلهيه عهيدعمفهة م    

غمدنيهذ كهةله كاهة ريهمض هئ  يرها ه"هق  "ه ه ا هاشم ها هةينل لىه:هها هيعاهيس هة ع ةقهة م    ه 
 غه ملا  هه اهاشتركهصت يهلقههغ  فرهما  هبهيهةين معها هلباهتج   هلغبههةلأهعةرهب  ه هيخ يبهاد  رصهغمسد

 1.ة  شيطهة خ اره ملا  هةلأه ةا

هلغهه هت يغههيراهذغه:غتر كهمدعاهة م    هه هة د اهص ها هص  هةتقسيغهمؤرلإهب ة ةه هلغهغييا ه طيلى بثقه
هة ك يغهلغ ةتطيلىهمم هة م ه  هغة مفيياهب هةين ةلىرههغ يتفهمح ر هغش ل رهام  ز ه يت رهبرةتهيصهغ هرة اههرة

ه2.ةتقسيق رهغةين ةلىرهةينيرمرهغهةلمح رةبهةين  ف ر

هغمعلإ  (Alvin brownه ه( هة م     همؤرمهه:لغ هلغ هةينؤاسر ه  ههعر هتا ها  همم    هة ري هة د ا ها  هةلجزا يح ر
ه3.ينؤاسرغة دخ يبهب ههؤلااهةلأهعةرهغذ كه ك هملسحهةلأرةاهلتثعههدي  ره ملا  هه اهة

 يالتنظيمالتطوير  :ثانيا

مدمبرهة م  معهة م     ها هة م س ايبهة عت س ره ةم  يرهب عضهتج م هة د ة يبهة م     رهها ه خ هة ترت زههيةقه
ه .ة ثايهرهة م     رهغة سة كهة م     هغةله كاهة م     صهغ بعةاةبهغطعقهة د ا

ه

                                                           
ه40صهص4000هة عميضصهصعب ربيادرهقيمفهة دهلىاي رهايبسميره هة دة  هةترةلىمرصهصعلاقة التطوير التنظيمي بفعالية القرارات الإداريةهصقيصعهة لف يغهه هب ه. 1
ه1صهص4001هصغز هصلىاي رهايبسميره ه رةلى هةلأي ي هصالتطوير التنظيمي وأثره على فعالية القرارات الإدارية في المؤسسات الأهليةهصيلي همح  هحم ةغها ع. 2

3
 .khalida,http:www.academiwird.com                                                                                     03:17 ,02 /02/2105,  
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بثقههبه همخ ،هيةقهاسم لإهة م    هتكاصهي ي ههةترةلى ه:ة م  معهة م     ه(هلىممشيلىرهبكهيلىغ)ح اهيعاه
ه زمير ههدي  رهة م    ها ه خ هي  خبهمخ  ره هة د ة يبهة  هتجعيه هة م    هاسم  ا ه هذ كه ة دة ي

ه1.ةينديلىاهة  هيا اهيهة دة  هة سة ت ر
سة ت يبهتح ةثهة مك فهةين ة بها هه هي ة رهمخ  ره م  يرهةتيمايرةبهغة ا  هغة :غمدعاهة م  معهة م     ه

ه2.هةينؤيعةبهة س ئ رها هلباهاخارهةينؤاسرهغبايتهيهغهدي  مهي

بثقههي ة رهمخ  رهغاال ر هته اه عه ك هةينؤاسرها هة مك فها ه:همدعاهة م  معهة م     ه(هة  هيغ)لايه 
ه3. ة هاسيرئهة دة  هة سة ت رام يرةبهةين  خبهغام يرةبهةلأقش رهلغهة د ة يبصهغمم ههرةهبم باه ام 

ه هبه همخ ،ه ههبه اهي  يرهغي  معهة دياة هي هطعم هة مثييره ه   ه هغاهيلىةته هغلنميطه:ت يهمدعاهيةقهلقهه
ه4.اة ته صهغي هطعم هة مك    ب يهةينسمد ةرصه ضيهره عهة د ة يبهغةله يتاهة م     ر

ه هة م      هغاك ه:غة م  مع هلأغضيع ها م  ر هرلىةار ه م  معهيصهه  هامكياةر ه  ر هغغض  هةينؤاسر هغ عغا قيب
ه5.غتخل صهةتاكيق يبهغةين ةلىرهة خ اره ةم  معهةينسم ع

هيعهه  هت ي (wendell french:ه هلهعةره( هاسيي   ه ع هةلهيرا ه هص هةين  ، هة م  ير ها  هقسس ي همح ر هق ع بثقه
ه6.ةينؤاسيبه هة ا ي هبيينهي هةين ة برها ه هبل لى هلهضا

هة م     هغمدعاهة د  هةينؤاسره ه: مة هة م  مع بثقههبه هغقشيطهمخ ،هغط ماهةين لإهمه اه عهي  يرهيايهر
اس اهة ملس هةينسم عه ا لى هةينؤاسرهيةقهي  معهلىؤممهيصهغ مير هب ر هلرةتهيهغ قميب مهيصهغتج م هذةتهيها ه خ ه

ه7.اشيلىترهة دياة هبهيهغيديغنه ه ملا  هلىاي مهيهغله ةههي

ه هي  اهمخ ،هغاسم عهمسم  ه عهةيندعهرهبي دة  هة سة ت رهغمسمه اه مير ههدي  رهةينؤاسره: م     ة م  معهة
ه8.غمش اهة م    هبثت ةههلغهبزاةها ه

                                                           
1
 40صهص0ص4000صهلايا يبهغافيه  هحرمثرصهرةلىهغةتاه ة شعهغة م  م صهةلألىرغصهطالتطوير التنظيميا اقهة ة  يصه. 

ه000صهص0ص4000طهصرةلىهة عةمره ة شعهغة م  م هصالتخطيط الإداريهصيخاههعج. 2
3
هةلجيادددددرهةتاددددخا رصهلىاددددي رهايبسددددميره ه رةلى هةلأي ددددي صهصمتطلبــــات التطــــوير التنظيمــــي وإدارة التغييــــر لــــدى المؤسســــات غيــــر الحكوميــــةفعاليــــة هعةه  هاددددع غقص بدددد بمسددددي ه. 
 04صص4002غز ص

4
 041حس هقيب هييلىاصهاعب هاس هذتعاصص. 

5
 000صهص4000صصهة  ةلىهةلجياد رهةتاك  لىمرالتنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةال فقهمح  رهلب هبكعصه. 

6
 020صهص2ص4000صهطصي يغصرةلىهغةتاه ة شعالسلوك التنظيمي منظمات الأعمالمح  رهاة يغهة د  يغصه. 

7
 00صهص0240هلىاي رهايبسميره هة دة  هةترةلىمرصبيادرهقيمفهة دعب رصهصمي ومدى مقاومة العاملين لبرامجهالتطوير التنظيههه ه بعةه  هحم هة لا رص. 

8
 00صهص0ص4000صهة شعترهة دعب رهةينمل  ه ةمس م هغة م لىم ةبصهة ايهع صهطس وتطوير أداء المؤسسات العربيةقيالىضيهة س  صه. 
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هيةقه يرلى ه ملسحهةينؤاسيبصه ميبهيهة  هة م يرةبهغيةس ره قشياهي ة رهبثقههة م     هة م  مع(ه(lippittهغمدعا
هلتثعهي     ه تجياه هيملعكهغلغهةلخبرةبها هيمدة هغلغهاشيتةهيه اهلغهةقصيهةلج م  هة  عغاهاسيمع 
 1.قض ي

هة سة ت رهغة دة  هةين يلىايبه ام  ة هه هيهمم هي ة رهه :ههة م     هة م  معه((Cumming &worleyغمعلإ 
هةلخ ايبصهي رغق ههةتقميب رهص هام  لى هق ي رهه هيهبميهلتبرههدي  ره ا  هيةقهةينؤاسيبهاسيي  هلباها 

هي  معهيةقهة م     هة م  معهصغمد اهاشكختهيهغحاهةينؤاسره  لىةبهي  معهيةقهة ترت زهصغمم هةين م يبهغي  مع
 2.ه هيهيؤيعهة  هةلخيلىب رهة س ئرهبحساهةينؤاسرهل سي هجم  هصغ هبثت ةههة   ي 

ههدي  رهلتثعهيك غه ك هة  ة ة ره  لىةتهيهرةينؤاسهي  لىهلغه خلهيها هيمك هة  هة د ة ر:هة م     هة م  معهغمدعا
هه3.ةينسماسة رهغلىؤممهيهاه مهيه ملا  

ه ا هاهي هتنجي هةين ة برهغةينيرمرهغةيندة ايي رهة سشعمرهةين ةلىرهغي س  هيعي اهي ة رهه هة م    هلغهغقسم ةص
ه.ةينؤاسرهله ةا
هغتج م هاشكختهيهحاهيةقهةينؤاسره   لىهه س ه عهمه اهةين لإهط ماهغقشيطهبه هه هة م     هغة م  مع

ه.ةينؤاسرهله ةاه ملا  هة دياة هغيديغغهذةتهي

II. خصائص التطوير التنظيمي :  

ه4:هل هيهةلخليتصها هبي د م هممس هة م     هة م  معهلغهص(ةلمحس هغيس هلحم ها  همح  )ها هختهم ضح
  هلغهةلمج  يرهي هة س يقيبهتج   هيمض  ه غة هة فدة رهة سل ثه بعةاهيةقهة م     هة م  معهمدم  هايهيير

هة  ح  ها هيهيدينيهة  هةينشكةرهي هة فعغضهغغض ه ملة ةهيهةين  ف هلاي هة س يقيبهغض هثمهتكاصهةينؤاسر
ه؛ة  لىةارها ض 

   ه؛ة م     رهة كفيا هاسم لإه س ه هة سة ت رهة دة  هي س
 هة م يرةبهغي ف ره  م ه همشيلىت غهةين  ف هه غه كغ رهةين  ف صهغادما ةبهغ تجيهيبه   هي  يره امه ةا

ه؛ة م     رهة   يتفهمميلىارهلاة بهص ملس هةين ة برهة م يرةبها هغغيرهيهغةتبعةت رهغةله كة رهة ف  ر
                                                           

1
 00صص4000صلىاي رهايبسميره هة دة  هةترةلىمرصة عميضصالتطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفيهينيهب هقيصعص. 

2
 20صص4000تم لىةاه ه رةلى هةلأي ي صبيادرهراش صصلىاي رهرهإدارة التغيير في التطوير التنظيميلىيمهلىاضيغص. 

3
هصا ش لىةبهةين   رهة دعب ره ةم   رهةترةلىمرصبيادره  ي هة س مسهبكة رهة م يلى صة ايهع صهب غغها رهقشعقيم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فعالية التطوير التنظيميلااهة دلف لىص. 

ه41ص
4
 01صص4002غلى رهبحث رهاا اره عهئةسهلب ه بيه ةمدة  صهةتايلىةبهة دعب رهةينمل  هصنظيمي لإدارات المدارس الخاصة من خلال تقييم الأداء ،التغيير والتطوير التق لى همح  هة عش  يهص. 
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 ه مير هلغهةينشكخبهحاهي ة ره س همك غه  همح ره تجياه هةينؤاسرهي  يرهة م     هة م  معهمسمه ا
ه؛ة م     رهة فدي  رهغ مير هة د اهب ر ه س هلغهةلمح  رهعغا ة هةتام يبرهرلىبر

 1.لرةته ه س هيةقهاسم ع هبلفرهة م    هليضياهيسيي هة  هغةيندة ايبهة  عغلىمرهةينهيلىةبها ح 

ه2:ة م     هة م  معه ليتصهب هغا 
 هيةقهيسنىهصهه هاسة رغاسمهية  رهيد هغة م  معهة م  يرهتح ةثهةينسرغ رههيلجه ر: علمي طابع ذات أنها

هغة ك  رهةتحليت رهةلأاي  اهغيسم   هغة    ارهةا رهةيندة ايبهيةقهغيدم  هق عمرها  ةايب هغةين يه ه
ه؛ة سلث ر

 ه  عحهايض هيهي لىسهه نهيهغغة دهيهةينؤاسرهبحيضعهتهم ههك ي: المستقبل إستراتيجية لطرح بالماضي تهتم
ه؛غة م  ديبهة    حيبهغب ههكيق يبةتاهب ه م ه هةينسماسة رهةتاترةي   ر

 هغرةت يههام ةصخهبه ةهيد هةينؤاسره   هيهيسدقهة  هة م يرةبهلغهح ا:  الأجل وطويل مخطط برنامج
ه.بيلجزت يبه هم ياهيهمف قهبي كة يبهصغ هم ياهيهاؤ ميهغ  س

ه3:هة مهه  يهيم ثاهة م     هة م  معه ليتصهلغه(neystro &danis)هغرمفزهيعغ هق  سهغمعلإ
 ه؛لبزةتهيهغيفيياهتكاهة   ي :هبالمؤسسات الإهتمام

 هههههههههههههههة   ددد هغلىغسدددره اكيق دددرهحددد  هغ يجيب ييدددههادما ةيدددهههددد هصغة ددد هية هددديهة م    ددد هة م ددد معهمدم ددد : الإنســـانية القـــيم

هة ددريههدد ه ددر كهةلأهضدداهةين دديخهصغلقددهه ة  دد ه ةفددعرهة فددعصه ييحددرهضددعغلى هيةددقهغة مثت دد هةلأهددعةره دد لإهغة م دد مع

هة س يا ؛هغا ةبهمههة ا لإهصغاشيلىتمههةلأهعةرهب هةينمسير رهغة ثارهةينفم حهةتيلي هغهة مديغغهمش  

 ه؛غحةهيهةينشكخبهغ ة اهيش  صهيةقهةلأهعةرهي لىما: المشكلات حل عملية على التأكيد

 هي هيرهلباها هةلأهعةرها هةينا ار(هة دكس ر)هة عةبلرهبي م رمرهة م     هة م  معهمهم : الراجحة التغذية 

   عةلىةته ؛هية هيه  س  غهله ههيت  هذةبهةيندة ايب

                                                           
1

  01صهاعب هاس هذتعاصههصق لى همح  هة عش  يه.
2
. Ahmed kordy,http :www.uobabylon.edu.iq . ,2105/02/30 15 :03                                                                                          

      

.
3
 40صهص0ص4000طهصرةلىهةين سع ه ة شعهغة م  م هصالتطوير التنظيمي والإداريهصبخ ه ةفهة سكيلىقر 
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 ه اترةي   رهيك  فهمم هح اهي ة رصهغا ة  هبيينعغقرهة م     هة م  معهمملف( :الشرطي) الموقفي الإتجاه
ه1ه.ةلمح ر هةايبرها ه مم ةه هة م يرةبهغغايتا

 هيةقهة م لىماهب ئره هة دة  رهغةلخبر هة م عبره خ ها همدة  غمهةلأهعةره( :التجربة) الخبرة طريقة عن التعلم
ه.ة د اهلي ياهم ةبه نهيهة  هةتقسيق رهةينشكخبهلق ةع

 ههدي  رصهلتثعهاؤاسرهب ياهه هة م     هة م  معهبه رها هةله اه غ: عديدة مستويات على التغيير/ التدخل
ه خ ها هيح ثهلغهيمك هةينؤاسرهي  معه غصغههصة ملس هة مك فهة مدة صه هامسم عهةينؤاسرهغ غ

هةلج يييبهغب هصهغةلج يييبهةلأهعةرهصغب هة فعرهاسم لإهيةقه  ثهلغهيمك هةينشكخبهبثغهةتيترةا
ه.غةينؤاسيب

ه:ة م     هة م  معه ليتصهم ضحهة ميليهغة شكا
 خصائص التطوير التنظيمي(:6-0)الشكل رقم

 

 ا ه ي ةرهة  ي سر: المصدر

 .اد  رها ز هلهيه يص رهغتاهب  هيهه  يهاعيس ره ليتصهي  هة م     ه ةم  معهلغهم ةصقسهغا ه

ه
                                                           

1
 4بخ ه ةفهة سكيلىقرهصاعب هاس هذتعاهصص. 

 التطوير التنظيمي
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III. أهداف التطوير التنظيمي: 

ه ا  ه عهة م     هة م  معه خ ها هةينؤاسيبهيسدقههههه هاال ر هله ةاهطعم هي هة   يحصهغي ةصاه
ه رةهة م     رهةينسم ميبهغبم مةفهيلابةلمجهتيهره هية  ره ضيهيبها هم علهغايهمسم  هايهض اه هلهيهغمخ ،

ه1:هتيلأتيهغه هئ  ييبهخمسه عهة م     هة م  معهله ةاهبمس ماه(french&bell) هة سيحثيغه ي 

هصغبداهغةينهيلىةبهةينديلىاهغ مير ه ةفعرصهة ش ل هةا يسهاسم لإه مير هيةقهة د ا: الفرد مستوى على -0
ه.غصخح ييههاسؤغ  ييههطعم هي هي  معه  رهليهغيمرهه هة فعر

ههههةلمح ،صهة ديلمهيةقهةتقفميحها هةينشيتاها ةبهرهيةقهةينؤاسره  لى ه مير هه هيهغمم : المؤسسة مستوى على -6
هغة ساياهبي عبحهممدة هه  يهةينؤاسرهله ةاه ملا  هغة ا  هة ما  يبهغ  ماهةينؤاسرهرة اهةا ي هب  ي رهغةتهم ي 

ه.غة    
هاسؤغ  ره مير ها هةينؤاسرهرة اهةلج ييرهليضياهب هغةتا يرهة ثارهاسم لإه مير : ماعةالج مستوى على -3

هلي ياهة دخ رهذةبهةيندة ايبهتيهرهب ام  ة هةلج ييرهلأيضياهة س يحها هغة م ف رهة م   ،هلرغةلىه هةلج يير
ه.هة اعةلىه تخير

هةينؤاسره  لى ه مير ها ه ةس ئرصهة مك فهنح ه اغة دهةلجيقس رهةتيليلابهغهةتقفميحه مير : الخارجي التكيف -4
هب م  هيك    ب يهغيا يمهة سشعمرهة  فسهغ تمشياه  ماهغ يير هيكعةلىهطعم هي هةلخيلىب هة مك فهنح 

 . ة ؤاسر
هغ   ه تجيهيبه هبي  يرةهغ ح ةثهصةلج ييرهغينسؤغ  رهة فعرهسؤغ  رينهة رةتيهةينسم لإه مير : الداخلي التناغم -2

ه.هذةتهيه م  م هةينؤاسره  لى هغي  معهة فعرهغاة ك

ه2:ة ميليهة  ل هيةقهة م     هة م  معهله ةاه(ة ايض )هغمة ص
 ه.ا هيهبزاهغ  سه ة ؤاسرهغةين  ،هة شيااهة م  يره ح ةث
 هصغب لىةايبهغة ل يي هةتبم يي هة  فسهغية هة سة ت رصهبي دة  هةتامديقره خ ها هةينؤاسرهيايهرهي  ير

 .ةتقميب رهغيخ يبهةلأهعةرهغرغةه هش ل رغة هة س ئر

 
                                                           

1
 002-000صهصهص4000غلى رهبحث رهاا اره عهئةرهتة رهب  ةره ةدة  هةت مليرمرصهة د رهامرهغيخي غصأثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي، يي  رهب ةرصه. 

2
 42صهص4000لىاي رهايبسميره هةترةلى هة ديارصهبيادرهةينةكهاد رصة سد رمرصمعوقات التطوير التنظيمي وحلولها، مح  هبينيهة ال ينيصه. 
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  ؛ة رةتيهغة م  م هة  ميت هغيا يمهصغة م   ،هصة مك فهيةقهة ا لى هةينؤاسرهتمسيب 
 ه؛ة د اههعقهيبرهب  ه هه  يهة مكيااهتح ةثهة دياة هغ  لىةبهلهكيلىهي  ير
  هةلج ييرهب م يا ك رهة  ي ه  ميره خ ها هصة لعةييبهغ رةلى هة ا ير هلاي  اغههةتيلي هي ة يبههه ه مير

ه؛ةلمحم ةرهغقميت هي
   هيةقهة دياة هيش   هنح هة م بههغري هةتشعةاصه هغريماعةط ره رةلىمرهلاي  اهيسنيهيةقهةينشعه هاسيي

ه؛ة رةي رهة ع يبر
  ه1ه.ةينؤاسرهرة اهة دياة هب هةينمسير رهة ثارهرلىبره مير

ه2:هغه هة م     ه ةم  معهل علإهله ةاهغه يك
  ه؛ةتقميب رهغ مير هغهدي  مهيهةينؤاسرهتفيا هة م     هة م  معهم ي
 ه؛ة م     هة م  معهبه رها هةلأايا هةله اهه هلرةتهيهغ س هة سشعمرهة ا لإهي   ره غ
 هية هيصهيؤيعهة  هةلخيلىب رهة م يرةبهاديلجرهيةقهةينؤاسيبه  لى ه عه هةين لإهط ماهبه هه هة م     هة م  مع

ه؛تر كهة  ة ة رهةينشيتاها ةبهرهيةقهةتهي  لىههغ ملس 
 هةينؤاسرهغ يتفهيةقهغة مثييرهذةته هي   رهةلأهعةرهه ههمسم   هاخت ها يخه يجيرهيةقهة م     هة م  معهيحعص

ه؛غة س ئر
  هب هة سة رهغ  مسي هة مديغغه   هيس رهبح اهةينؤاسيبصه هة سيت  هة ثايهرهي  يره عهة م     هة م  معهمعا

ه؛غةح هطعاهغا  ع هة م يهسهب  هغةينعؤغا هياة عؤا
   ه؛ةلآ  رهة  يماعةط رهة ا  ها هيهلتثعهةتقسيق رهة  يماعةط رها هي س  ههعض يبهيةقهة م     هة م  معهما
 هة م    هلهعةرها هيهمسم  هاعبد رهجميييبهيشكاههه هة د اصهئ  ييبهيةقهة م     هة م  معهبه رهيعت ز

 .غاديميره ه   ه 
ه3:ةلأه ةاها هئ  يره ا  ه عهة م     هة م  معهي ة ره خ ها هةينؤاسرهسدقي

هة  ة ة رهة م     رهلغضييهيهب هةينخت ره ا  ه خ هب ئمهيصا ها هة مك فهيةقهةينؤاسره  لى ه مير  -0
 .ةلخيلىب رهب ئمهيهغام ةسيب

                                                           
1
 42صمح  ب هبينيهة ال ينيصهاعب هاس هذتعاصه. 

2
 40بخ ه ةفهة سكيلىقرصهاعب هاس هذتعاصهص. 

3
ه000صهص4001صهلىاي رهايبسميرصتة رهة دة  هةت مليرمرهغية  هة مس يرصهبيادرهةلجزةتعصهالثقافة التنظيمية مدخل إستراتيجي لإحذاث التطوير التنظيميب ه ع  لى ه     صه. 
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هله ةاهب هة مكيااها هق عهتيجيرهبه ه  ة م   ههي م  معهةينميحرصهةين ةلىرهلمج  يرهةلأهضاهةتام خ  -6
هي ش ،ه عهة م  معهبه رهيعا هح اهل علإصهبهرها هة دياة هةلأهعةرهله ةاهغب هبهرها هةينؤاسرهغحيبيب

هه.غة سشعمرهغة ف  رهةينيرمرهةين ةلىرهغتج م 
هغلااهغي   رهة    فرهنح ه يجيب ره تجيهيبهغ ة هتنجي هغة  ةهد رهة ثارهي ةااهه ههيم ةهعهي     ها يخه ة  -3

ه.ة م     هة لعةعهغحاه رةلى هبيقاه عه ة ؤاسرصهة دياة 
ه.ة دياة هغ برةبهةينهيلىةبهغي   رهة م     هةلأرةاهبمسم لإهةتلىيايا -4
ه. ةتر  رهب م  هاسيلىةبهغهمحهة م     هةله كاهي  مع -2
ه.غة    ه ةم ا هةينسماسة رهةتحم يبيبها ةبهر -0
ه1ه.ةينؤاسره   هيهيمدعضهة  هيبةلأ اهحا -7
ه

IV. التطوير التنظيمي  ومجالات مراحل: 

 مراحل التطوير التنظيمي:أولا 
 2:هب  هيهه  هة م     ه ةم  معهمخمةفرهاعةحاه عهة سيحث ها هة د م هيدعضه ا 

  هة م  معصه عهةايبره ضعغلى هغجميييتهيهةينؤاسرهلهعةرهذه همثيلىهةينعحةرههراه : والجذب الإستشارة مرحلة
هي ه ةسلاهرةهد مه ه ييلى هغمم هة د اصه هيا اه هيد قهة  هةينشكخبه عه قمسيهه هبربه خ ها 

 اشكخته ؛هااهغ ب ةي رهذةي رهحة  
 هغمكساهةينؤاسرصه هةلج يي هغة سة كهة م     رهغةتبعةاةبهة د اهغلاي  اهةلأق  رهي  لى: التغيير مرحلة

ها ةبهره همسيي ه هغة سة كهة ملعاصها ه ك ه هب م  هلنميطهة د اهيييبغجمهةلأهعةرها هتاهه هي
ه لأحس ؛هة م  يرهغ هاشكخته 

 هة ريهة م  يرهحميمرهبمدنىه   هصهي صاهايهيثس ذهمم هةين ة بهغة سة كهة  ميت ه عهة م صاهبد : التثبيت مرحلة
هغ ة هة م     صهة م  معها هحااذهة  هزةبغةين  هةينكيااهيةقهةافيظهغمحيغ رهغص يقمهصه   ههة م صاهت

 .ة ا يمرهةين يلىايبه عهة م    هلامد رهحتىهب م هي ة غ

                                                           
1
ه000ب ه ع  لى ه     صهاعب هاس هذتعاصهصه. 
ه202صهص4004ئةرهبيادرهراش ه ةدة  هةت مليرمرهغة ايق ق رصهة د رهةلأغ صهصهدور إدارة المعرفة وتقنياتها في تحقيق التطوير التنظيميي ضصهييطفهمح  ره .2
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ههه1:تي ميليهة م     هة م  معهاعةحاهمعلإها هغه يك

 ه؛هةلأهعةرها هةيندة ايبهجم ه:التشخيص 
 ها هةينؤ  ذ هة س يقيبهيةقهغةينس  رهةينؤاسرصه ملس ه  رهبم   رهمهم هه قه: الإستراتيجية تخطيط

هة دعمضرهةلخ  طهغمعا هةينؤاسرصه هاشيتاهبهيهم ب ه  هةلمجيلابهةتاترةي   رهتخ  ،هغيح رهة مش  صص
 ةينشيتا؛هااه تخيذهيهيمك هة  
 هبهيهممثيعغغهة رم هةلأهعةرها هة مش  صها هية هيهةال  هتهة  هادة ايبهاشيلىترها هه مك غ: التعليم

هةينؤاسره يلىجها ه امشيلىيهغب ره عهةينعحةرههراهغ ميجهاة ته صهي يره عهه حيبمه رلىةكه هغاسيي ته 
ه.ةلج يييبهلغه لأهعةرهغةتلىشيرهغة  لحهة عليهما  

ههيةقهة م     هة م  معهاعةحا(هة عحميغهيس )همم يغ هح اهة م     صهة م  معهاعةحاه  م ه هة كميبه  مةف
ه2:ة  ل هة ميليه

 هما  هايهغيير هةينؤاسره هةينشكخبهح  هغةيندة ايبهة س يقيبهغ ث اهة  صغيهجم : المشكلة تشخيص 
هبهراهة د ة ره برةاهة م    ؛

 ه هيم ثاهة م     هة م  معه هلتبرهرلا رهغ ههة م  يرصه سيرهب ةا رهمم همح رهيلعاهي هيسيلى : التدخل 

هيمدعاهح اهةين يااصهة   ذهغ هة م  اهي ة رهتييثهغه يهةين مةفرصهة س ةتاهب هغةت م يلىهة عسم هبي  شيطهيدةاه
هاهيلىةبهتيقذها ةاهة م     ها هةينعغ برهة  ميت ه ملا  هةين يااهة م  اهق عهيةقهة مش  صه خ ها هةترةلى 

هي     ر؛هه يتاهلغهاة كهلغه تجيهيبهلغ

 هاليرلىهيخثه  م ها هغة سيحث غهة دة ياه ك : المقيدة الظروف على التغلب: 
ه.ةترةلىمرهةين يلىارهغلاي  اهة سيت  هة ا ير هنم،ه همم ثا: القيادي المناخ-0
ه.غة ع يبرهة م     هةله كاهغمض صهةينفم حهة م يرها هغاخت ها يااهمك غهلغهيجا: الرسمي التنظيم-6
هة عسم رهغيرهغةلأقش رهةينؤاسره هةلج يييبهيس رهة  هغة ا  هغة ديرةبهبيلأيعةاهيمدة : التنظيمية الثقافة-3

ه.غةتبم يي ر

                                                           
ه02 بمسي ه بعةه  هاع غقصهاعب هاس هذتعاصهصه. 1
 

2
ه02-00يلي هحم ةغها عصهاعب هاس هذتعاصهصهص. 



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                                                     الفصل الأول

 
29 

 هه س اه  م يلىاهتهة ريهبيين ديرهممدة هغة   ذهغةين لإصهة   ذهيةقهم   ي: التنظيمي للتطوير التدخل تنفيذ
هي ف  ا؛همم ها اهة ريهبي م  يرهممدة هغةين لإهة م  يرصهبعقيا 

 ة مي  رهة  ايطهيغ يم هلغهيمك هغة  ه ةما   هغا ض ي رهر  ارهببرةا هةتامديقر: البرنامج تقييم: 
ه.ة برقيا ها ه ا اهيه هةينعغ بهةلأه ةاهغاعةبدره  م  -
ه.بهيهة ا ي هتهة  هةلأقش رهغصف -
ه1ه.ة برقيا هي هةينتريسرهةلآييلىه  يس -

 التنظيمي التطوير مجالات: ثانيا

ه:ه هة م     هة م  معهئيلابهيم ثا

هة  هةلج ةقاهةينؤاسرصغا هغام ةسيبهله ةاهمخت هبميهغ تجيهيته هاة ته هي  معهمم : البشرية الموارد تنمية-0
هرغلىه هغيدزمزهش ل مه صهغي   رهغيايهمه هغ تجيهيته صهغ  لىةته صهرغةهده صهةلأهعةرصه  لإه م  معهيهةترةلى هيسدق

ه2.له ةههيه ا  هيةقهةينؤاسرهمسيي غةه ك هة م  معه 

ها هة د اهغيدعمفه  م هغمم هةلأي ي صه نجي همم هحتىهيسييهيتهاسسايه ي ةرهيهمم ه  ،هه : الإجراءات-6
هيك غهايهغيير هة    ف رصهةين ةصفيبه خ ها هبهيهما ا غها اهة رم هةلأهعةره  م همم هت يهة  صفصه خ 
هغة  ةبسيبهبيينهي ه ةا ي هية هيهمسيره ةديااهر  خهيدمبرههه هةينؤاسرصهله ةاهتنجي هرة ة ره بعةاةبهه يك

ه. لأرةاه خ ارة

هبث علإهغ امس ةلهيهغة  ي يبهةين ةلىرها هة م     ه ةم  معهةينميحرهةتاكيق يبهي  ير: التكنولوجيا إستخدام-3
هشسكره ام  ة هلغهةترةلىمرهةيندة ايبهق  ه هاسيي  هبعئ يبهةام  ة هةينسم  ارصهة ما  يبهي  يرهب م  ص
ه3.غةينعةبد هة دياة هينسيي  هةلأقترقذ

 

                                                           
1
ه02-00صيلي هحم ةغها عصهاعب هاس هذتعاصهصه.ه 

ه4001ةلأي ي صهغز صهه صهلىاي رهايبسميره ه رةلىهأنماط إدارة الصرا  وأثرها على التطوير التنظيميه  يهيس هة عحميغهحيا صه. 2
سميره هة دة  هصهلىاي رهايبمن وجهة نظر القيادات العليا والوسطى في شرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة معوقات التطوير التنظيمييس هةللههب هاد هةينشيلىيصه. 3

 صه04/00صهصصهب غغها رهقشعةترةلىمرصة عميضصه
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 التنظيمي التطوير تحقيق في الإدارية القيادة مساهمة: الثالث لمطلبا

ه  رهح اهة م     صهة م  معه هغةضحهب غلىهة م    ه هةين مةفرهةترةلىمرهبمسم ميتهيهةترةلىمرهة ا ير هيا       
هغي ي رهة م  معهبا يايهلىا ه هغيشيلىكهي ف راصهغي ي هلغ  مييههبعةئهصغ  رهتخ ،هة م     صهة م  معهئيلاب
ه1.بث  مههة دياة 

هبي م  معهيؤا ههئرهغبا ير هة سشعيصهة د لعه خ ها ه لاهمك غهلاهة م     هة م  معهي ة رهنجيحه غ     
ه.ة م     هة م  معه   يحهية هيهغمدم  هبيتام عةلىه ههغيسدقهئي هه هغة م لص

هغ ميهيسمةز هغةلجه رهة  شيطههرةهاثاه غهح اهية هيصهم س غههةترةلىمرهة ا ير ها همس لهة م     هة م  معهههههه
هاةس رهلامدنيهغهرةهة   يحصه ههللىم هايه ذةهةترةلىمرهة ا ير هب ي هة م     هة م  معهيح قهلغهيجاهغي لىيج يهغايلا

هغشثهغا هةين ة بهة م  لىه ا  ه هة دياة هجم  هيةقهاسؤغ  رهه يكهلغه ذهةلأ علإهةينؤاسيبه هة دياة 
ه2.ةترةلى هاشيلىم ها هيديغنه ههعصهغ مير هاديلىضمه هتخف فهة م  معهبعةا ه ي ةره هة دياة هاشيلىتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 21يس هةللههب هاد هةينشيلىيصهاعب هاس هذتعاصهصه. 

2
 صه0صهب غغها رهقشعصبيادرهحس سرهب هب ية صهة شةفصهمتطلبات التطوير التنظيمي وإستراتيجياته في ظل تحديات بيئة منظمات الأعمال،مح  هلىةي  صا ة ةرهبد  ةغ. 
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 الدراسات السابقة:المبحث الثاني
 الدراسات المحلية:المطلب الأول

I. الدراسة المتعلقة بالقيادة الإدارية 
ئةدرهة دةد  ههص"ير في عمليـة تطـوير القيـادة الإداريـةدمج ثقافة التغي"صهبد  ةغهسعيدي يحيو  بوعلاق نوالرلىةاره

ه.00،2102ةت مليرمرهغة مس يرهغة دة  هة م يلىمرصهبيادرهةينس ةرصة د ر
ه:هغتيقذه شكي  رهة  لىةارهتي ميلي -

اددد ها  ةددد ه يمسددديلىهلغهة ثايهدددرهة م     دددره ة ؤاسددديبهةلجزةتعمدددرهيشدددكاهييتاددديهيجددد  هرغغهنجددديحهة م  يرصهك دددفهيمكددد ه
هةترةلىمرهيفد اه  تهيهلخة هيايهرهرةي ره ةم  يره؟ه ا يرتهي

 عه بددعة هحم  ددرهة م  دديرهغضددعغلىتهيهبي  سددسرهةينؤاسددره ضدد يغهة ساددياهغةلااددم عةلىهغة كشددفهيدد ه:هغهدد هذهة  لىةاددر -
مخمةددفهةيندد ة اهة دد هيادد  هادد ه خلهدديهب حدد ةثهة م  دديرهغاايغامددههغطددعقهة م ةدداهية ددهصهغ بددعة هل  ددرهادد  اهة ثايهددره

   رهلي ياهة ا ي هبي م  يرهة م     صهغله ه ضيميهة م  يرهة ثاي هغآ  ييهصهغترةهل  هي  درهاد هة  ة د هطسادذهة م  ديرهة م  
ه.غمحيغ رهتشفهة لد بيبهغةينشيتاهغة دعة  اهة  هغةبهمهيصغة ف ةت هة ديت  هيةقهة فعرهغةينؤاسرها ه خ ه

ه:غا هقميت ههراهة  لىةاره-
ة داهةينؤاسدرهضدعغلى هاةلدرهيم  دفهية دهههدي  درهغتفديا هب ةقداهة م  ديرهةلأ دعلإهه هدديصه لاهلغهلصدسحهة م  ديرهة ثادي هر

ة م  دديرهة ثاددي ه هةينؤاسددرهمعيكددزهب لىبددرهتسددير هيةددقهتفدديا هغ دد لى هة ايتدد هة م  دديرهه هدديصهغبهددرةهيحمدداهبيقدداهة ا ددير ه ه
يؤهةددهه مسدد يرهغقشددعهة م  دديرهغة ددملك هه ددههادد هة م  دديرهة ثاددي هل  ددرهتسددير هممدديهيجددداههددرةهة ايتدد هذغه ل صدد يبهمم ددز ه

 خ هةت مزة ه هاة تههغتجس  هل  ة هه هلهدي هصهغة م ةضد هغة دد  هاد هلهدعةراهغة لد قهغحداهةلخديرهلهد هغغيرهديهاد ه
ه.ة ا  هةلأ علإ

II. الدراسة المتعلقة بالتطوير التنظيمي 

صهلىادددي ره"جي لإحـــداث التطـــوير التنظيمـــيالثقافـــة التنظيميـــة مـــدخل إســـتراتي"صهبد ددد ةغهةبـــن قرقـــورة لينـــدرلىةادددره
ه.ه2118ايبسميرهتة رهة دة  هةت مليرمرهغية  هة مس يرصهبيادرهةلجزةتعص

ه:غتيقذه شكي  رهة  لىةارهتيلآتي -
هت فهيمك هةتيم يرهيةقهة ثايهرهة م     رهت   اه اترةي   هنح هي ف رهبعةا هة م  معهة م     ه؟

ه:ح اهه هذهة  لىةاره ع -
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ه.عاهيةقهله هآ  يبه ح ةثهة م  معهة م     ة مد -0
ه.ة ترت زهيةقهرغلىهةين لىرهة سشعيهغل  مهه ه ا  هة م  معهة م      -6
ه.ة مدعاهيةقهله هةتاترةي   يبهةينمسدره ةماة اها هاايغارهةين لىرهة سشعيه برةا هة م  مع -3
ه.يةره برةا هة م  معهة م     ة مدعاهيةقهله هةلأقش رهةين ي رهغةينسي ره هةترةلى هة في -4
ه:غتيقذهقميت هة  لىةار -
حم  رهيسنيهبعةا هة م  معهة م     هغضعغلى ه  م يعه ير هةينؤاسيبهةلجزةتعمرهبث  درههدرةهة  د عهاد هبدعةا هة م  ديره -0

 د هةتقد ايجهاد هة دبرةا ههد ه اهة  د عه هيفد اهرغلىهةينؤاسرهغي بهيتهيهةتاترةي   رهب يمسديلىهلغهةلهد اهةلأغ هلهدرة
ة دد ة ة هغة مك ددفهةلخدديلىب ههي د دداهيةددقه يددير هصدد يغرهة ادد  هغةيندمادد ةبهة سدديت  هبيينؤاسددرهةلجزةتعمددرهضددعغلىمرهلأنهدديه

ه.اةس رهلاتخ  هة م بهيبهبيينؤاسريايهره
اد ههةتيم يرهيةقهمخمةفهةلآ  يبهةين ك ره م س  ههرةهة   عهاد هة دبرةا هةينميحدرهبيينؤاسدرهةلجزةتعمدرهغة د ه ددا -6

ل هديها ياددرهة مكد م هة دد همدمددبرهاد هة ضددعغلىيهيس  هدديهبهد اهيدعمددفهة ديادداهبث  درهغي دد هتدداهاد هة ثايهددرهة م     ددره
غة م دد معهة م    دد هادد هلبدداه اددم ديبهلهضدداهصه ذهمسدد حه اددم ديبهة ثايهددرهة م     ددرهغة م دد معهة م    دد هبماسةه دديه

يها ياددرههدي درهنحدد هي  ديرهلنمدديطهة سدة كهة سدديت هغي  ديرهةتجيهدديبهغةت م ديعهبث  مه ديه عهبيقدداهةتيم ديرهية هدديهت نهد
ه.ةلأهعةرهغهادما ةته 

 الدراسات العربية:المطلب الثاني
I. الدراسة المتعلقة بالقيادة الإدارية 

ـــة فـــي المستشـــفى جامعـــة العلـــوم "صهبد ددد ةغهعبـــد اللطيـــف مصـــلي محمـــد عـــايضرلىةادددره دور القيـــادة الإداري
صهبيلجياددرهة     رصةلمجةدرهة دعب دره ضد يغهبد ر هة مدةد  هةلجدياد صه"ارة الجودة الشاملة فيـهالتكنولوجيا في تطبيق إد

ه.4000ص00ة د ر
ه:غتيقذه شكي  رهة  لىةارهتيلآتي -

هايه هرغلىهة ا ير هةترةلىمره هاسمشفقهبيادرهة دة  هغة مك    ب يه هري هي س  ه رةلى هةلج ر هة شياةرهه هه؟
ه:ح اهه هذهة  لىةار -
ادعهددددرهاسددددم لإهرغلىهة ا ددددير هةترةلىمددددره هاسمشددددفقهبيادددددرهة دةدددد  هغة مك    ب دددديه هريدددد هي س دددد ه رةلى هةلجدددد ر ه -0

ه.ة شياةرهه ه
ه.ادعهرهاسم لإهي س  ه رةلى هةلج ر هة شياةره هاسمشفقهبيادرهة دة  هغة مك    ب ي -6



 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة                                                     الفصل الأول

 
23 

غة مك    ب دديه هريدد ه رةلى هةلجدد ر ههة مدددعاهيةددقهة دخ ددرهبدد هرغلىهة ا ددير هةترةلىمددره هاسمشددفقهبيادددرهة دةدد   -3
ه.ة شياةرهه هصهغاسم لإهي س  ه رةلى هةلج ر هة شياةره هةينسمشفق

ه:غتيقذهقميت هة  لىةارهتيلآتي -
ةتادددددمفير هاددددد هطس ددددددرهة دخ دددددرهبددددد هاسدددددم لإهرغلىهة ا دددددير هةترةلىمدددددره هريددددد هي س ددددد ه رةلى هةلجددددد ر هة شدددددياةره ه -0

اسدددم لإهي س ددد ه رةلى هةلجددد ر هة شدددياةرهه دددهصهاددد ه دددخ ه مدددير هياددد يمهة ددد ي هاسمشدددفقهبياددددرهة دةددد  هغة مك    ب يصغه
ه. م س  ه رةلى هةلج ر هة شياةرهغة ريها ا رهحم يه عه مير هاسم لإهي س  ههرةهةينفه  ه هةينسمشفق

رهة د ددداهيةدددقه مدددير همميلىادددرهة م  ددد ،هةتادددترةي   هغةينميبددددرهغة ماددد يمهب لىبدددرهلتدددبرصهلااددد  يهغلنه ددديهلتثدددعهلبددددي -6
ه.ة ا ير هةترةلىمرهيثييرةه هاسم لإهي س  ه رةلى هةلج ر هة شياةره هةينسمشفق

ه. قشياهغح  هترةلى هةلج ر هة شياةرهيمس هةترةلى هة دة يها هيا يمهتيهرهلق ةعهة  ي هةينيريهغةيند  يهلهي-3
يخددصهريدد هي س دد ه رةلى ههضددعغلى ه  ددي هة ا ددير هةترةلىمددره هةينسمشددفقهبدد غلىهلتددبرهادد هة دد غلىهة ددريهيادد  هبددههه  ددي- 4

ه.ةلج ر هة شياةره هةينسمشفق
ضدددعغلى هةتهم دددي هبم يلىادددرهتددداهاددد هةينميبددددرهغة ماددد يمهغصددد ييرهة ادددعةلىهبمددديهيخددد  هي س ددد ه رةلى هةلجددد ر هة شدددياةره ه -2

ه.ةينسمشفقصهغلغهيد اهيةقه ة هرةهد ره  مره  لإها  ف هةينسمشفقهنح هي س  ه رةلى هةلج ر هة شياةر
II. قة بالتطوير التنظيميالدراسة المتعل 

التطـوير التنظيمـي وعلاقتـه بـإدارة الوقـت دراسـة مسـحية لوجهـات "صهبد  ةغهمحمد بن عبد الله الفضيلةرلىةاره
صهلىادي رهايبسدميره هة دةد  هةترةلىمدرصهبياددرهقدييه"نظر الضباط القياديين بقوات الأمـن الخاصـة بمدينـة الريـاض

ه.4001ة دعب ره ةدة  هةلأا  رص
ه:شكةرهة  لىةارغتيقذها -

ههاهةلج ةقاهةين مةفره برةا هة م  معهة م     هبا ير ه  ةبهةلأا هةلخيصرهبم م رهة عميضههييةره؟
ه:ح اهه هذهة  لىةاره ع -
ه.ة مدعاهيةقها لإهيفد اهةلج ةقاهةين مةفره ةم  معهة م     هبا ير ه  ةبهةلأا هةلخيصرهبم م رهة عميض -0
 . يلىهة   ذه  لإهة ضسيطهة ا يرم هبا ةبهةلأا هةلخيصرة مدعاهيةقها لإههيية ره امث -6
تشدددفهة دخ دددرهبددد هيفد ددداهبدددعةا هة م ددد معهة م    ددد هغبددد هيفد ددداهلبدددديره رةلى هة   دددذه ددد لإهة ضدددسيطهة ا ددديرم ه -3

ه.با ةبهةلأا هةلخيصرهبم م رهة عميض
ه. رهله رلىةارهةت مخهيبه هآلىةاهلهعةرهة  لىةارهب  مخاهةلخليتصهة ش ل رهغة    ف -4
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ياد يمهبددضهةيناترحديبهة د هاد هشدثنهيهلغهيسديه ه هيفد داه رةلى هة   دذص عهبيقداهةتلىيادياهبدي برةا هةين مةفددره -2
ه. ةم  معهة م     هبا ير ه  ةبهةلأا هةلخيصرهبم م رهة عميض

ه:غا هقميت ههراهة  لىةار -
عهة م    ددد هةين مةفدددرهغياسددداه  ترةحددديته صهضدددعغلى هي اددد هرةتدددع هاشددديلىترهة ددددياة ه هاعةحددداهي ف دددرهبدددعةا هة م ددد م -0

ه. يصرهه  يهممدة هبيلأي ي هةين تةرهله هاسيشع 
ه.ضعغلى هة د اهيةقهيفد اهبعقيا هة م  معهة م     ه ه  ير ه  ةبهةلأا هةلخيصرهبم م رهة عميض -6
ه.ةتهم ي هبمكث فهة  غلىةبهة م لىمس ره هئي هة م  معهة م      -3
ه.كث فهة  غلىةبهة م لىمس ره هئي ه رةلى هة   ذةتهم ي هلمضيهبم -4
 مير هةتهم ي هغةاعصهيةقه  ماهق ي هةيندة ايبهة ريهمم ها ه خ ههتج  د هغحفداهةيندة اديبصهينديه دههاد ه -2

ه.ل  ره  لإه هي هيرهة   ذهغةلجه 
 الدراسات الأجنبية:المطلب الثالث

I. الدراسة المتعلقة بالقيادة الإدارية 
 1(Laohavichien Tipparat)دراسة-

ه"وتايلاندا أمريكا بين مقارنة، دراسة،الشاملة والجودة القيادة:"هة  لىةارهي  ةغ*
هحيغ دذهت ديهة  ط  درصهغة ثايهدرهة شياةرهةلج ر ه رةلى هغي س  هةترةلىمرصهة ا ير هب هة دخ رهادعهره عهة  لىةارهه هذ*

ه.ة شياةرهةلج ر ه رةلى هس   م هة ملم رهة س  رهيةقهة مل مة رهة ا ير هليعهادعهر

هة شدياةرصهةلجد ر ه رةلى هي س  هيةقه يجيبيهيثييرهلهيهة مل مة رهة ا ير هلغهيةقهة  ميت هتشفذ:هة  لىةارهقميت هغتيقذ*
هةلأاعمك درصهةينؤاسيبها هلتثعهة شياةرهةلج ر ه رةلى ه م س  هة ملم رهة س  رهي هعهتيقذهة ميمة  مرهةينؤاسيبهلغهت ي

 .بم س اهيههدة يهة ا ي هيةقهةلج ر ه رةلى ه م س  هة ملم رهة س  ره م ةهعهةتيجيبيهمثييرة هتر كهغيس 

 
 

                                                           
هة دعب رهةلأتيريم رهةلأي ي صه رةلى ه هايبسميرهلىاي رهص(الخيمة رأس سيراميك مصنع على دراسة)الشاملة الجودة ومبادئ أسس تطبيق في القيادة دورهحس صهة  م هعهيغب. 1

ه40صهص4004هة برم يق رص
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II. الدراسة المتعلقة بالتطوير التنظيمي 
 1(Ngoolion Bernzand)دراسة-
حــول التطــوير التنظيمــي فــي إطــار الضــبط الهيكلــي بإفريقيــا "صهادد ه ددخ هرلىةاددمهه(نجووليــون بيرنزانــد)حدديغ ه*

صهة مددددعاهيةدددقهاددد لإههدي  دددرهةينسمشددديلىم هت سدددؤغ  هغغتدددخاهة م  ددديرصهغ  مددد هلبدددع ه"المستشـــارين ودور ومســـؤولية
ةينشدددكخبهة ددد هيادددفهييتاددديهلادددي هنجددديحهبهددد ره ه هة م ددد معهة م    ددد صه ه ددداهة ثايهدددرهةله كة دددرهغةتبم يي دددره ه

ه.ة  غ هةتهعما ر
ه:هدي  رهاسمشيلىيهة م  معهة م     غ  هي صةذهة  لىةاره عهئ  يرها هةيند  يبهة  هياةاها ه*
ه. ل لىهة ما  يبهغةيند ةبهةترةلىمرهةينسم  اره هة م لىما-
ه. ةرهة برةا هة م لىمس رهةين للرهينم ريهة اعةلىهبلفره يصرهغهدي  رهة م  معهة م     ه-
ةلأاد هةينملد  ههي  رهشمةذهغ لىةاه هحك ارهة كياعغغه ضيهره عه ام يبيبهمخمةفدرهاد هبعقديا ه51شمةذهة  لىةاره*

ه.هةتنميت هصهغاؤاسرهة د اهة  غ  رهغة س كهة  غليهغةت يرهةلأغلىغبي
 

 الإختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة: المطلب الرابع 

هة سيبارهههههه هة  لىةايب ها  ه  ي هبيين ض عههممضح هة دخ ر هذةب هب امدعةضهي ه   ي هة   هغةتب س ر هغةلمحة ر ة دعب ر
ها اهمم هة مدعاهيةقهة  لىةا هة  لىةايب هغا ه خ ههرا ه هة م     ص هغة م  مع هةترةلىمر هغة  هي يغ ذهة ا ير  ر

ا هح اهةينم يرم صها هح اها ه هة  لىةاره)لغبههة مشيبههغةت مخاهب هة  لىةارهةاي  رهغة  لىةايبهة سيباره
 (.غةلأرة هةينسم  ارصها هح اهةله ا

 :لدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه التشابه والإختلاف بين ا

 (المستقل والتابع)من حيث المتغيريين 

هت لىةاره هةينسماا هةينم ير هب لىةار هغةلمحة ر هغةلأب س ر هة دعب ر هة سيبار هة  لىةايب هاد   ها  هةاي  ر هة  لىةار  يفاذ
يهصه ك ه(laohavichien tipparat)غ(ه4000هيس هة ة  فهالةحهمح  هييمض)غ(ه4002ب يخقهق ة ه)

 (.4001مح  هب هيس هةللههة فض ةره)صه(4001ب ه ع  لى ه     ه)هتخمةفه هةينم يرهة ميب ه هة  لىةار

                                                           
 20/22مح  هبينيهة ال ينيصهاعب هاس هذتعاصهصهص. 1
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 من حيث منهج الدراسة والأداة المسخدمة 

ه لأرة ه هبي  سسر هلاي هة ملة ة ص هة  صف  هةين ه  ه ام  ة  ه  هة سيبار هة  لىةايب ها  هةاي  ر هة  لىةار  يفاذ
هةتامس يغه هلغةاهة  لىةايبهة سيبارهغهرةهايه يف ها هرلىةام يهةاي  رصهلايهةينسم  ارهها هته ام  ة هلرة 

ها  ف هها هتهي  م هةتامس يغهيةق(ه4000يس هة ة  ف)ةت مخاه هئم  هغي  رهة  لىةارههف هرلىةاره
ا ةبهها هغ يذهيةقهة ضسيطهة ا يرم هبه(مح  هب هيس هةللهه)رلىةارغههصغة مك    ب ياسمشفقهبيادرهة دة  ه

 .تهي  م هةتامس يغهيةقهغ لىةاهةاك ار(ههنج غ   غهبيرقزةق )لايهرلىةاررلىةارهةلأا هةلخيصرص

 من حيث مكان الدراسة و الهدف 

يسددد هة ة  دددفه)تدديغهةت دددمخاه هةينكددديغهة ددريه بعمدددذهه دددههة  لىةادددرههكدديغهيند ددد هة  لىةاددديبهة سدديبارهت لىةادددره
مح د هبد هيسد ه)غرلىةادرههغة مك    ب ديهبيلجياددرهة     درصدةد  هاسمشفقهبيادرهة ه هة  ه ذ(هالةحهمح  هييمض

ه. هحك ارهة كياعغغ(هبيرقزةق نج غ   غه)ه ه  ةبهةلأا هةلخيصرهبم م رهة عميضهغرلىةار(هةللههة فض ةر

هيةددقه ددخاهدي  ددرهة ا ددير هةترةلىمددره ه ا دد هة م دد معهة م    دد هلادديهبي  سددسره  لىةاددرهةاي  ددرههادد ههدد هذه عه بددعة ه
غه هذههراهة  لىةاره عه بعة هحم  رهة م  يرهغضعغلىيههبي  سدسره ة ؤاسدرصهغرلىةادره(ه4002ب يخقهق ة ه)رلىةاره

غهدد هذههددراهة  لىةادددره عهادعهددرهاسددم لإهرغلىهة ا ددير هةترةلىمدددره ه(ه4000يسدد هة ة  ددفهالددةحهمح ددد هيدديمضه)
هه.اسمشفقهبيادرهة دة  هغة مك    ب يه هري هي س  ه رةلى هةلج ر هة شياةر

ه.غ ا هتهةتامفير ها هة  لىةايبهة سيباره ه يعةاهةلجيقاهة   عيصهغ هب ياهةتامس يغهغةتامفير ها هة  ميت 

ه

ه

ه

ه
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 خلاصة الفصل

ههد هاديهلأرةاهيد ب هه هلبداهاد هةلآ دعم ه هة مدثييرهي ة درههد هة  ةاد هبمفه اهديهة ا دير هلغه  ديهممضدحهاس همميههههه
هغغيرهديهةت م ديعهغهةتيلدي هيةدقهغة اد لى هة ش ل رهبا  همم م هلغهة ايت هيةقه س  غمهتسير صهبكفيا ها ه ها ة ب

ه.ةلمج  يرهيس يرهيةقه يرلىةهتجدةههة  هةلخليتصها 

ه ادم عةلىمرهلغهح داهامك فدرصهاؤاسديبه هد لىه هةترةلىمدرهة برةا هلح ثهتثح هة م     هة م  معهرغلىهغمبر هههههه
هةينختد هةين ديخهته ئدرهمم ةداهاديهغهد هلهد ةههيصه ا د ه هةينؤاسدره   ديحهعغلىميضدهمد هة د اهب ةقاهين مةفهة م  مع

 .ة سشعيه ةد لعهة فييةرهةينشيلىتره ا هة  هةين ياسرهةلمحفزةبهغ ة هةلأهعةرصهب هغة فعغقهةت مخهيبهاعةيي ها 
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  الفصل الثاني
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 تمهيد الفصل

هرلىةادم يه دخ هاد هه ق ديهة م    د صهغة م د معهةترةلىمرهة ا ير هح  هةينفيه  هله ه عهةلأغ هة فلاه هي ع  يهبد     
هةترةلىمدرهة ا دير هرغلىه بعة ه خ ها هغذ كهة  ة  هيةقهة   عمرهةينفيه  ه اايطهنحيغ ها اهة فلاههرةه هةين  ةق ر

غهدد هاكدديغهرلىةاددم يه يــع بغردايــةشــركة توزيــع الكهربــاء والغــاز للوســط مديريــة التوز هة م    دد صهة م دد معه ا دد ه 
ه.ةين  ةق ر

غمدددعضههددرةهة فلدداهي ضدد ليهين ه  ددرهة دد ه يم دد به ههددراهة  لىةاددرصهادد هح دداهلاددة بهة  لىةاددرهغطددعقهجمدد ه    
ة س يقدديبهغ  مدد هئم دد هة  لىةاددرصهغتددرةهاعةحدداه يدد ةرهةتاددمس يغهغ بددعةاةبهي  مدددهصهغادد هثمه  مدد هلهدد هةلأاددي  اه

ه. ة اهة س يقيبهغيعضهة  ميت هةينمللاهية هيةتحليت رهةينسم  اره ه

ه:ح اها م يغ ه ههرةهة فلاهاسلث ه ي

 تقديم عام للمؤسسة والطريقة والإجراءات: المبحث الأول

 وصف وتحليل ومناقشة النتائج: المبحث الثاني
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 تقديم عام للمؤسسة والطريقة والإجراءات: المبحث الأول

غها ه  رهة  لىةادرهةينسدم  ارهغي  درهئم د هة  لىةادره هرةهة سلاهيا يمهيي هح  هةينؤاسرا م ها ه خ ه    ههه 
ه.غلرغةبهة  لىةارهغاليرلىهةال  هيةقهةيندة ايبهغةينديلجرهةتحليت رهةينسم  ارهغص قهلرة هة  لىةارهغيسيتهي

 تقديم عام حول مؤسسة سونلغاز:المطلب الأول

ه:كهرباء والغاز غارداية تاريخ ظهور المديرية  توزيع  ال:أولا 
ه03ه هةينؤلى درهة ديادرهةين معمدرهطدعاهاد هةيندد ه278هلى  هة اعةلىهبمامضقهغة  ي هة كهعبياهي  م ها معمرهيثاسذ    «
شددعترهة م  مدد هصشددعترهي  مدد ه(هةلخيصددرهة م  مدد ه فددعغعهة ميبدددره ةم  مدد هةلجه مددرهةيندد معميبه قشددياهةينمضدد  ه2117هادديي

ةينددددؤلىخه هبدددد ةغهه233ة دددد هيثاسددددذهبمامضددددقهة اددددعةلىهلى دددد ه)صشددددعترهي  مدددد هة شددددعقههة  ادددد،هصشددددعترهي  مدددد هة  ددددعب
غتيقدذه هة سديب هةين معمدرهSDC1.2 »غي  اهةين معمدرهةلجه مدره ةم  مد هب يلىرةمدرهضد  هشدعترهي  مد هة  اد،ه2112

غهد هةلآغه.غلى ةرههلصسلذهييبدرهبه ميه  لامر0223 ها ره.هةلجه مره ةم  م هغيلىرةمرها  غب رهييبدرهين معمرهةلأغ ةط
هغيدمدبر.لتثعه اماخلااه ك نهيهلضلذهة    ها معمرهبه مدرهبحد هذةتهديهييبددرهغبشدكاهاسيشدعه ة  معمدرهة ديادرهبي سة د  ه

ت دديهيد دداهيةددقه.عرةمددرهاؤاسددرهتجيلىمددرهيادد  هبشددعةاهة كهعبددياهغة  ددي هغ يددير هب دددهاؤاسددرهي  مدد هة كهعبددياهغة  ددي هب 
ه2115بدديقف ه00غه دديكهادد همدمددبرهلقددههغبمدديلىم ه ).غلامددرهغيلىرةمددره(يددعةبهة  لامددرهي صدد اهة كهعبددياهغة  ددي ه عهتيادداه

غبدد ه.ياعلىههلاهاؤاسرهة م  م ه س قة ي هب يلىرةمرهي هاعتدزهغلامدرهةلأغد ةطهغذ دكهبد اةاهاد هة مديلىم هة سدي فهذتدعاه
عرةمدرهغهد هيديب هة  لات دره م  مد هغس قهبيين معمرهرةمرهمعه ي ه يير هةله كةرههلصسحهاعتزهغ عةلىهةين معمرهة ديارهلمج  ها قة

ه. فععها قة ي هة  ا،هغة  هااعهيهبي سة   هغلهيهي  ههعغعهب غةتعهة  لامره

 :بطاقة فنية عن المديرية التوزيع كهرباء والغاز غارداية :ثانيا 

عبددياهتيقدذهيسد قهبيين معمدرهةلجه مدره م  مد هة كههه2100 عهغيمدرهادد ره2113اد رهها در:إسـم  الكامـل للمؤسسـة *
 .  عهغيمرهةلآغههه هيس قها معمرهي  م هة كهعبياهغة  ي هب يلىرةمره2100غة  ي هب يلىرةمرهلايهبد ها ره

ه.تيغهبس  يهيسي هب ق لى هثمه   هاؤ عةه عهب هعةغ ه: مقرها *
                                                           

1لىت سهالةلرهةين ةلىرهة سشعمرهبيينؤاسره
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 :شعراها *
 ة ادددد،ها معمددددرهة م  مدددد ههغمالدددد هبهدددرةهةت ملدددديلىهشددددعترهي  مدددد هة كهعبددددياهغة  ددددي هSDCDDGH:إختصــــارها *

ه.ب عرةمر
 . هععها ههعغعهشعترهي  م هة كهعبياهغة  ي ه ة ا،:طبيعتها القانونية *
غذ دكهبماعهديه هبد هعةغ ههغ د هتةفدره2113 يلىرةمدرهة د داها درهبد ميبهاد رهبد لبها معمدرهة م  مد هب:تاريخ انشائها *

 .اة يلىهرم يلىهبزةتعيه23لش ي هةنجي هيهايهمايلىبه
 .)اؤاسرها قة ي هةلأ ه(هععها ههعغعهاؤاسرهتسير ه:تصنيفها *
اسددمااهرم دديلىهبزةتددعيهغ دد سهين معمددرهة م  مدد هب يلىرةمددرهلىلسهاددي ه05111.111.111:)2125(رأســمالها الحــالي *

ح داهقشديرهه ديهلغهلىلسمدي هةلمج د هلمهمم ديره بداههد هييبددره هلىلسميلهديه عها معمدرهي  مد ه ة اد،هة مديب هلمج د هاد قة ي 
ه.2112ا رها ره

 .SPAشعترهيضيا ه:تنظيمها الاداري *
عت سدد هغااعهدديهة ،  مدد هاؤاسددرهادد قة ي هغيلىرةمددره مشدد اه دد ايتهيهجم دد ها دديط هغلامددرهغيلىرةمددر:توزعهــا الجغرافــي *
ه:س هعةغ هصغه هيا هبمليرةبهة  عم هة س يلىهةلأغ هغة شكاهة ميليهم ضحهة م  م هةلج عة هينؤاسرهة م  م هغيلىرةمرهب

 التوزيع الجغرافي لمؤسسة التوزيع غارداية ( :2-2)رقم الشكل

ه

 لىت سهالةلرهةين ةلىرهة سشعمر:المصدر
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 .ئي هي  م هةلمحعغ يبه:قطاعها الإقتصادي *
 .عرةمرهغهيا يمه  ارهة كهعبياهغة  ي هلج   هاكيغهغلامر: نشاطها*

 1: غيمك هة مليلىهي  م هي ي هةينؤاسره هةلج غ هة ميلي:توز  الموظفين 

 توزيع عمال مؤسسة سونلغاز( :2-2)الجدول رقم
 

 العدد الفئة السنة  

 22ه طيلى 2122

 222هي غه ك  

 012هي ي ههي ف ر 

 23هةطيلى 2123

 205هي غه ك  

 28هي ي هة م ف ر 

 22ه طيلى 2122

 212هي غه ك  

 012هي ي هي ف ره

 لىت سههالةلرهةين ةلىرهة سشعمره:المصدر

ة زبديت هههد همخمةدفهاسدمهةك ههلاديهبي  سدسره ة د لىرم هههمم ثداهبي  لىبدرهةلأغعه هشدعترهاد قيطعةكص:أهـم شـركائها *
ههددخهم بدد ها يهسدد هين معمددرهة م  مدد هة كهعبددياهغة  ددي هغيلىرمددرهغبي  سددسره ة  يهسدد .غاسددمد ة ه  اددرهة كهعبددياهغة  ددي ه

 .غلاهحتىهلمج  ها قة ي ه
                                                           

1
 .لىت سههالةلرهةين ةلىرهة سشعمره.
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 1:مة صهي يرةبهي ره بيت ها معمرهي  م هة كهعبياهغة  ي هب يلىرةمرهه:الجدول التالي
 تغيرات عدد زبائن مديرية توزيع الكهرباء والغاز بغاردايةه:(2-2)الجدول رقم

 
عدد الزبائن في  السنة 

 لكهرباء ا
 العدد الإجمالي  عدد زبائن الغاز 

2122 215292 57222 262232 

2123 221678 61962 272621 

2122 225817 62222 281228 

 لىت سهالةلرهةين ةلىرهة سشعمرهبمؤاسرهي  م هة كهعبياهغة  ي هب يلىهرةمره:المصدر
 (:ردايـة تابعـة لـهمؤسسـة التوزيـع بغتبـر مؤسسـة توزيـع الكهربـاء والغـاز للوسـط والـذي تع( اتطور رقـم أعمالهـ*

 2102لادديه هادد ره.ه2103رم دديلىهبزةتددعيهغذ ددكهادد ره2505875303.13تدديغهلى دد هةي ددي هةينؤاسددرهمادد لىهب

 .رم يلىهبزةتعيه2303738502.22ها لىهلى  هلي ي هةينؤاسرهب
هر ةذ« :حققت مؤسسة توزيع غارداية العديد من مشاريعها على سبيل المثال :مشاريعها المستقبلية *

ههبيين  درهة  ي هبم لىب  يبهيياةرهة كهعبياه م    هةلج م  هةلمح ر هغعرةمرهب  بهتة ه275) هبد هةلخ ارصهح ز(
هية هحسس يهة م عمس رصهةينعحةرهةامك ي  هة  لامرهاليلحها ه هي ةسذهة  هة  ي  مرهةين شث ههراهلنجزبهغ  .

ه » 2.طي ره قميجه  لىةبهي ي  هب عضه يغةبصا ه21هب ي رهرجهاة يلى2ه   مههتجيغ بهاي  يهةامث يلىة
 ه:هدفها التنموي على المستوى الاقتصادي *
هغ ك هيه:عنوان موقعها الإلكتروني* ها   هة كترغنيه يصهبهي ه هب يلىرةمر هغة  ي  هي  م هة كهعبيا هينؤاسر لاهم ب 

ه ة ا،ه هتهعبياهغة  ي  هة م  م ه هين   هاؤاسر ها هههه www.sdc.dz:ييبدر كترغنيهلمج  ها قة ي ه  هةت لاي
هwww.Sonelgaz.dz:هه 

ه:هة مي  رهة  ايطه هاهياهيههله ه جمي هغيمك :ه بغارداية والغاز كهرباء توزيع المديرية مهام أبرز:ثالثا 
هص ل اهةينس ديبهصيد   هةينا ارهةلخ ايب:هئي ه هة  ا،ه ةم  م هة ديارهةين معمرها يارهايره هةينسي ر-0

 .هغبههلت اهيةقه ةشعترهة م يلىمرهة س ياره  صغي سهة  م غ
                                                           

ه.لىت سهالةلرهةين ةلىرهة سشعمرهبمؤاسرهي  م هة كهعبياهغة  ي هب يلىهرةمره.1
2

 .13/07/2103: في http://www.djazairess.com/search: ةين   هام هعهيةق:

http://www.djazairess.com/search%20في
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هغ لىشيره هلمضيهةلمح ر هغبي مكي  فهةلمح ر هةين ةي  ه هة زبيت هب ةسيبه ةمكفاهةينخت رهة شعغطهتاهي هير-4
ه.هبهيهة ل يقرهي ة يبهغمخمةفهغي  معهيهغة  ي هة كهعبياه شسكيبهةلمحك هة مس يرهغض يغ.هغي ي مه 

ه سيرهة ضعغلىمرهةينيرمرهةتاكيقيبهبكاهغي هيره هة سشعمرهةين ةلىرهغيس يرهي ف رهيهض يغغههةلأش ي هبعةا هغض -0
ه.هاهياه 

هغض يغهة ضعغلىمرهةلأا  رهبي ا ةي هةين ةط  هغي ي رهبي م  م هيخ رهلهيهة  هغةين مةكيبهةلأش يصهلا هض يغ-2
ه. ةلمحة هةينسم لإهيةقه ةشعتره ث اهلحس 

ه.هله يهةلج  هغيس م .ه ي غة هتهعبياهشسكيبهي  مع-0
ه  ارهغق ي رهة سخارهح اها هلهضاه عغاهض يغغه.هغة  ي هتهعبياهي  م هشسكرهغص يقرهةام خ -2ه

ه.هل اهغبمكةفر

ه.هة لخح يبهي  م هاعةتزه  شيطيبهغري هاسيي ةبهغيا يم.هلش ي هشسكيبه نجي هغي  معهرلىةار-0
هةينسماسة رهةايبيبهتشسيعهة شسكيبهغتج م هي  معه  خها هغذ كهةين  ارهي  معه طيلىهض  هةتنخعةط-1

هةلخيصرهة  ايتاهبيام  ة هغذ كهة م  م هلش ي ه نجي هصغرلىةارهي  ا رهه ئيبها هادة ايبهجم هبد هغذ ك
ه.هبيين  ار

هقشيطيبهب هغة عب،هةينعة سرهصغي ش ،هغا ي ييبهة ايق ق ره ضيميه هغةترةلىةبهاة يبه  لإهةينؤاسره ث ا-1
ه.هي  م هةتزاعه

ه.ه مهيها  عطرهغلاميبهاسم لإهيةقهتهعبياهبعةا هغ ي ةرهي ش ،-00

هةين معمرهيمثاهغة ريهةين مع:هيةقهيثا سهيهي  ه م يهةين معمرهتيقذ« : تأسيسها عند المديرية مكونات: رابعا
هةين معمرهاسم لإهيةقهيلي بيلاهصةينكةفهةين معمرهاكعيير :هغه هبههاسيشع هةينملة غهصةلأي ةغهةلمحة هةينسم لإهيةق

هبيين معمرهتيقذهة  هةلأ سي هي هلاي.هةين معمرهاسم لإهيةقههبيلأا هصةينكةفهةين معمرهاسم لإهيةقهبيلأا هصةينكةف
هة دخ يبهصغهغة  ي هة كهعبياهلش ي هغي ف رهة  لىةايبهص س هة  ي هةام خ هص س هة كهعبياهةام خ ه س :ههه 

ه1» هة دي هة  ايتاهغ س هة سشعمرهةين ةلىرهص س هغةلمحياسرهةيني  رهص س هةلآليهتيخ ةهلق  رهيس يرهص س هة م يلىمر

 
                                                           

ه.بيينؤاسرهلىت سهالةلرهةين ةلىرهة سشعمره:1
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ه1:هبغارداية والغاز الكهرباء توزيع لمديرية الإجمالي التنظيمي الهيكل: خامسا
هبغارداية والغاز الكهرباء توزيع لمديريةهالإجمالي التنظيمي الهيكل( :6-6)رقم الشكل

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

ه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ا ش لىةبهاا ارها هةينؤاسرهي  م هة كهعبياهغة  ي هغيلىرةمره:المصدر

                                                           
 .ا ش لىةبهاا ارها هةينؤاسرهي  م هة كهعبياهغة  ي هغيلىرةمره: 1

 (المفتشية العامة (التفتيش العام 

 إدارة التوزيع 

 السكرتير المساعد 

ادارة احتمالات المنظمة ونظام 
 المعلومات 

 إدارة تقنيات الغاز 

 الإدارة المالية والمحاسبية

 إدارة الموارد البشرية 

ادارة عرض سيادة عمل نظام 
 المعلومات 

 علم الصحة والأمن والمحيطخدمات 

 مصلحةالأعمال أو المسائل العامة 

 القسم القانوني 

 مساعد الاتصال 

 ةالعامدارة الإساعدم

 إدارة تقنيات الكهرباء 

 رية والتسويق الإدارة التجا

 ادارة الأمن داخلي للمؤسسة 

 ةالعامدارة الإرئاسة
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 منهجية الدراسة وأسلوب جمع البيانات: المطلب الثاني 

 منهجية الدراسة: أولا

 اهة ددريهة  ددعضهادد هة  لىةاددرهادعهددرهرغلىهة ا ددير هةترةلىمددره ه ا دد هة م دد معهة م    دد صهغتاددمك ي ههددرةهةلهدده     
يسدقهة  لىةاره ملا اهصه يسد يهرلىةارهةين ه هة  صف هغةين ه هة ملة ة هة ريهمدم  هيةقهرلىةادرهة  ديهع هت ديهي بد ه
 هة  ة  صهغة ترت زهيةقهاسحهة  لىةارهةين  ةق ره ةلل  هيةقهة س يقيبهغةيندة ايبها هاليرلىهيهة عت س رها ه دخ ه

هدد هةلخ دد ةبهة دة  ددرهةيندم دد  هبهددرةهة شددثغهغاديلجددرهة س يقدديبهغ ة ةهدديهةتيم دديرهيةددقهةتاددمس يغهة ددريهتهيلدد   ههغه
 . حليت يهت مسيلىهة فعض يبه ل هة  ص  ه عه ام ميبيبهغي ص يب

 هبدددضهلبددزةاهة سلدداهبمكدد م هة اييدد  هة   عمددرهةينسددماي هادد همخمةددفهةينعةبدد صهغمدمددبرهةلأاددة بههالمــنهج الوصــفي*
ه.عمفهبم مةفهةينفيه  هذةبهة لةرهبيين ض عة  صف ها ياسيه اعمعهةاايت هغة مد

مدديت هة  لىةاددرهةين  ةق ددرهغادعهددرهرغلىهة ا ددير هةترةلىمددره ه ا دد هة م دد معهة م    دد هغيس دديغهقه مادد معالمــنهج التحليلــي *
ه.ا لإهي س اهيه هةينؤاسرصهغ ام خصهة  ميت هة  هتخ  هلغعةضههرةهة سلا

 المعلوماتأدوات الدراسة ومصادر الحصول على : ثانيا

ا هلباهجم هة س يقيبهغاديلجمهيه ههرةهة سلاهتهةتيم يرهيةقهيخيرهطعقه ةلل  هيةدقهةيندة اديبهة خ ادرصهههه
ه:غه هتي ميلي

 مقابلاتال-0

مدمبرهي لدعهةينايبةدرهاد هةلأرغةبهةلهيادرهغة عت سد ره ةللد  هيةدقهةيندة اديبصهح داهته بدعةاهةينايبةدرهاد هقيتداهههههه
غبدددضهةيندد  ف صه لدد لىهةادد ةلىهه هدديهيدد هادد لإهه مدد هة كهعبددياهغة  ددي ه ة ادد،ها معمددرهة م  مدد هب عرةمددرشددعترهي هةيندد معه

هدي  رهة ا ير هةترةلىمرهغت دفه اد هة م د معهة م     صغتيقدذه بديبمه صهلغهة ا دير هلهديهيدثييرهيةدقهة م د معهة م    د صه
ه.ه تخيذهة اعةلىةبح اهمؤ رهبد هةتيمسيلىهلىليهة دياة صهغمس حهله هبيينشيلىتره 

 الملاحظات-6

ه:ها ه خ هة زميلى هةين  ةق رهة  ه   يهبهيه هةينؤاسره ام د يهيس  اهبدضهةينخح يبها هي
 ين  ف ه؛ سدضهةهحس هةتاماسي 
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 اسيي  هبدضهةين  ف ه هي  م هةتامس يغه. 

ه:الإستبيان -3

م هذ ددكه ق خ دديهادد هةلأاددئةرههغة فعضدد يبهةين عغحددره غهلغ هادديه   دديهبددههتيدد ةرهةتاددمس يغههدد ه  مدد همحدديغلىاصههددههه
ه:غبدضهةتامس يقيبهة  هيم ل لىهح  هقفسهام يرةبهة  لىةارصهغ  هتهغض هلائةرهةتامس يغهت يهمة ه

 يل   ه ام يلى هةتامس يغها بهدرهيند  ف هاؤاسدرهاد قة ي صهغتهد اهةتادم يلى ه عهة مددعاهيةدقهاد لإههدي  دره
 :ة م  معهة م     صهغتهياس  هةتامس يغه عهبزت ههة ا ير هةترةلىمره ه ا  

  الجزء الأول: 

ممضددد  هةلأادددئةرهة ش لددد رهغة ددد هيم ثددداه هةلجددد سصهة د دددعصهةينسدددم لإهة مدة  ددد صهةينسددد قهة ددد   ف صهيددد رهاددد  ةبه
ه.ةلخ ار

  الجزء الثاني: 

ه.يسيلى ه02امدة هبي ا ير هةترةلىمرصهبح اهيحم يههرةهةلجزاهيةقه:هالمحور الأول

يسديلى صهغهد هااسد رهحسداهئديلابهه03امدة هبي م  معهة م    د صهبح داهيحمد يههدرةهةلجدزاهيةدقه:المحور الثاني 
ه:غتيقذهة دسيلىةبها  يرهتي ميلي(هئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمرصهئي هةتبعةاةبصهئي ه ام  ة هة مك    ب ي)غه ه

ه.يسيلىةب 3يمك غها :ي   رهةين ةلىرهة سشعمره-

ه.يسيلىةبه2يمك غها :ةتبعةاةبه-

ه.يسيلىةبه3يمك غها : ام  ة هة مك    ب يه-

 مقياس الدراسة:ثالثا 

غ لإبيبددددرهيةددددقهة اسدددد هة ثددددينيهادددد ههاددددعةبهةتاددددمس يغهيكدددد غهغهادددديهينا دددديسه  كدددديلىبهةلخ يادددد هح دددداهتهيا دددد  هههه
ه:ههةتبيبيبهغهاياه سة هة  لىةبيبهة ميلي
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 ارت الخماسيتقسيم الدرجات حسب مقياس ليك( :3-2)الجدول رقم

غير موافق هغير موافقهمحايدهموافقهموافق بشدة التصنيف
هبشدة

 0 2 3 2 5 النقاط

مجال المتوسط 
الحسابي 
 المرجي

 ا ه 5 ع 2.21 ا 

 2.02 ع3.21

 2.32ا 

 3.32 ع

 

 2.3 ع0.81ا 

 

 0.72  ع 0 ا 

أهمية 
 (الدرجة)النسبة

ها  ف رهب ةها  ف رهام ا رهاعيفدرهاعيفدرهب ة

ه(  كيلىبهةلخ يا )ا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهاا يسه:مصدر ال

غ د هتيقدذه بيبديبهتداههادع هغهدد هاا ديسه  كديلىبهةلخ ياد هت ديههدد ها ضدحه هةلجد غ هليدخاهح داهته  مدد هههه
ثمهقاسددد ههيةدددقهلتدددبره   دددره هةينا ددديسه ةللددد  هيةدددقهطددد  هه(2=0-5)ئدددي هةينم اددد،هةاسددديبيهاددد ه دددخ هةينددد لإ

غذ دددكه مل مددد هةاددد هةلأر هلهدددراه(ه10)ثمه ضددديهرههدددراهة ا  دددره عهل ددداه   دددره هةينا ددديسهغهددد (ه1.8=2/5)ةلخة دددره
ه.1.8:ةلخة رهغهكرةهلصسحهط  هةلخخميهتيلآتيه

 الإحصائية المعالجة تحديد عينة مجتمع الدراسة و: الثالث المطلب

 الدراسة مجتمع: أولا

هة كهعبياهغة  ي ه ة ا،ها معمرهة م  م هب عرةمره؛مش اهئم  هة  لىةارهةين  ف هبشعترهي  م ههههههه
تهي  مددد هةتادددمس يغهيةدددقهي  دددرهاددد هةينددد  ف صهغبلدددفرهيشددد ةت رصهغتهي  مدهددديهش لددد يهاددد هةتادددمديقرهبدددسدضههح دددا

 ادمس يقيبهغديرهه01 ادمس يغهيةدقهةين  ف صح داهتديغها هديهه32ا  ف هةينؤاسره هي ة رهة م  م صهبح اهتهي  م ه
 ادددمسد به دددد  ه تم يلهددديصهه12غ%ه83.88 ادددم سيغهاسدددتربدرهليهب سدددسرهه52صه%03.02سدددسرهاسدددتربدرهليهب 

ه:صهغتهي ض حهذ كه هةلج غ هةين ةليه%ه81.32 امس يغه ةملة اهليهب سسرهه51غبد هيه يم  قيهيةقه
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 الإستبيانات الموزعة والمسترجعة في المؤسسة( :2-2)الجدول رقم

 النسبة الموظفين البيان
 %011 32هيبهةين  يرةتامس يق

 %81.35 51هةتامس يقيبهةينستربدر

 %03.02 01هةتامس يقيبهغيرهةينستربدر

 %3.23 12هةتامس يقيبهةينسمسد  

 %81.62 51 الإستبيانات القابلة للتحليل

هها ه ي ةرهة  ي سر:المصدر 
هبيتاددمس يغهة دد ةلىر هة س يقدديبهيفعمدد هتههعضدد يتهيصهغتخمددبرهة  لىةاددرهلهدد ةاه ادد هادم دد  هقمدديت ه عهة  صدد  هبهدد اههه

هة  لىةاددرهنمدد ذجه  مسدديلىهب  ددرهة س يقدديبهاديلجددرهغ ددذهة ك اس دد يعصهب ةادد رهادهدديهة مديادداه  سددهاهغبدد غ مهيصهغيس مسهدديص
ه.Excelغبعقيا هه(Spss/v19)ةتبم يي ره ةدة  هةتحليت رهةاز هبعقيا هب ام  ة هغذ كهغهعض ييه

 الإحصائية المعالجة :ثانيا 
 ملة دددداهب يقدددديبهةتاددددمس يغهغةالدددد  هيةددددقهلب بددددره فاعةيددددههب  ددددرهة مدددددعاهيةددددقهادددد لإها ةهاددددرهلهددددعةرهة د  ددددرهلهدددديهههههه

ه: ام  ا يهةلأرغةبهغةلأاي  اهةتحليت رهة مي  ره

ه.ة  ساهةينئ مرهغة مكعةلىةب -2
ذهةتحلدديت ه ا دديسهة ا  ددرهةلأتثددعه اددم  ةايهادد هبدد هاادديم سهة مشددم:ةينم ادد،هةاسدديبيهغةتنحددعةاهةيند دديلىيه-2

ه.ا لإهة مسدثعهةتحليت صهليهلقههم  هيةقها لإه ام ةرهئيلابهة ا  هض  هئ  يرهقميت هةتامس يغ
ه.يندعهرهيسيبههاعةبهةتامس يغ(ه Cronbach's Alpha)  مسيلىهل فيهتعغقسيخ-3
هه(Linear Regression Anaylsis)غةتنحرةلىهةلخ د هة سسد ،هه(Pearson’s R)اديااهةتلىيسيطهبيرا غ-2

صه(طدعري)هد غهةتلىيسديطه د يهغا بدا(ه0)+هد ذةهتديغهةيندياداه عمداهاد ه: ا يسه   هةتلىيسيطهغة دخ رهب هةينم يرم ه
 .مضدفه عهلغهم د  (ه0)صهغتة يهتيغهل عبها ه(يكس )ه غهةتلىيسيطه  يهغاي ا(ه0-)غ ذةهتيغه عماها ه

 .دعهدددرهي  مددد هة س يقددديبهي  مددددياهطس د دددياهل هلاينه(Kolomogorov-Smoirnov)سمعقددد اهه-  مسددديلىهتددد لمجعغا-5
ه.ت هيلىهة فعغقه(Ona Way Anova)  مسيلىه ة اهة مسيم هةلأحيريه-0
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 صدق وثبات الإستبيان:المطلب الرابع 

 الصدق الظاهري:أولا 

هص0غتهة ملا ها هة ل قهة  يهعيهلأرة هة  لىةارهاد ه دخ هيعضدهيهيةدقهئ  يدرهاد هةلمحك د هتديغهيد ره      
 لأ رهبمخح يته ه هب ياهةتامس يغصهغبد هذ كهتهص يغرهة دسيلىةبهبشكاهلغضحهب دياهيةدقهاخح ديبهةلأاديير ه

ه.ةلمحك  ه م هعه هشكةهيهة  هيت 

 يانقياس ثباث الإستب:ثانيا 

مالددد هبثسددديبهةتادددمس يغهلقدددههمد ددد هقفدددسهة  م  دددره ددد هته يدددير هي  مدهددديهلتثدددعهاددد هادددع ه دددذهقفدددسهة  دددعغاه     
 شدددعغطصهلغهبدسددديلى هل دددعلإهلغهيسددديبهةتادددمس يغهمددددنيهةتادددماعةلىه هقميت دددههغيددد  هي  يرهددديهبشدددكاهتسددديرهه  ددديه ددد هتهغة

 يير هي  مدههيةقهلهعةرهة د  رهي  هاعةبه دخ ههدترةبه ا  درهاد  درصهغ د هتهة ملاد هاد هيسديبه ادمس يغهة  لىةادرهاد ه
يخهادد هبدد هة  ددعقهةينسددم  اره ما دد  هة ثاددرهغة ثسدديبه هصه غهاديادداهةتلىيسدديطهل فدديهتعغقسددمعامــل ألفــا كرونبــاخ: ددخ 

ة ا دديسهغيمسدد هب لىبددرهيي  ددرهادد هة   ددرهادد هح دداه دد لىتهيهيةددقه  دديسهرلىبددرهة م ةهدد هغةتيسدديقهه  دديهبدد هةلمحم مدديبه
ه.ةينمد ر ه ة ا يسهةينسم   

ه ذهة  لىةاددرصهلأبددديره(تعغقسدديخهل فددي)هاديادداه حمسدديبهتهة  لىةاددره هةينسددم  ارهة ا دديسهلرة هصدد قهادد ه ةمثتدد هههه
هح داهية هديصهةينمدديلىاهةتحلديت ره ة دديميرهغهاديهيي  ديهتديغهة لد قهاسدم لإهلغهةتحلديت هة ملة اهقميت هل هعب

ه.ب ةهااس   ةيند يلىهيجداهمميه%31همف قهايهغه هص1.215هةتامس يغههاعةبهص قهقسسرهبة ذ

 معامل ألفا كرونباخ لجميع الفقرات:ه( :5-2)الجدول رقم 

 

 ألف كرونباخ الفقرات عدد

27 1.915 

 (0)لق عهةينةل هلى  (spsss)ا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا :المصدر

ه
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 طبيعة توزيع البيانات :ثالثا

هيندعهددره غهتيقددذهة س يقدديبهة دد هتهةالدد  هية هدديهادد هةينسلدد ي هيمسدد هة م  مدد هة  س ددد هل هلاصه اددم  ا يه  مسدديلىهههه
ه.غذ كه مل م هطس درهة مشمذهه(Kolomogorov-Smoirnov)سمعق اهه-ت لمجعغا

توضــــــــــــــــيي طبيعــــــــــــــــة التشــــــــــــــــتت بيانــــــــــــــــات عينــــــــــــــــة حســــــــــــــــب إختبــــــــــــــــار                  (: 0-6)الجــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــم 
(Kolomogorov-Smoirnov) 

 مستوى الدلالة zقيمة  العنوان

 1.265 1.851 المحور الكلي

ه(3لق عهةينةل هلى  )spss هبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

صهغهدرةهادديهمد  هيةدقهلغهة س يقدديبه(1.15) دهه   درهلتددبرهاد ه(sig)ممضدحه  ديهاد ه ددخ هةلجد غ هلغهاسدم لإهة  لا ددر
ه.هيم  عهي  مديهطس د يهغبي ميليهقسم   هةت مسيلىةبهةيندة  ر
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 النتائج ومناقشة وتحليل وصف: الثاني المبحث

هب يسييهديه   ديهة د هةتحلديت رهغةلأادي  اهة  لىةادرهغا ه  درهلرغةبهاد هتداه عهةلأغ هة فلداه هي ع  ي بد    هه  
هةتبيبدرهبهد اهغذ دكهية هديه لدة يهة د هة  مديت هلهد هةينسلداههدرةه دخ ها هقس لها اهةلمج درهةيند  يبه ملة ا

ه.رلىةام يهب ةمره هطعح يهيهة  هة مسيؤلابهيةق

 المؤسسة في للموظفين ةالديمغرافي الخصائص دراسة:  الأول المطلب
هة د عصهةلج سص)ه هغيم ثاها قة ي ه ه ة   ف هة  يم عةه رهةلخليتصهيةقهقمدعاها اهةين ةاههرةه ههه

 (.ةلخ ارها  ةبهي رهة    ف صهةينس قهة مدة   صهةينسم لإ
 الجنس: أولا

 الجنس حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع( :7-2)رقم جدول 
 نسبةال التكرار الجنس

 %71 35 ذتع

 %31 05 لقثق

 %011 51 المجمو 

 Excelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 الجنس حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع ( :3-2)رقم الشكل

 
 Excelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر
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هبة دذهب   ديهةينسدم  ب صهئ د عهاد  %71هب سدسرهذتد لىههد ه رة د هلهعةرهلغةاهلغهغة شكاهةلج غ ها هقخحاههه
ه. %31هة د  ره هةتقيثهقسسر

 العمر: ثانيا
 العمر حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع( :8-2)رقم جدول

ه
ه

ه
ه
ه
 

هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سرهي ةر ها : المصدر
 

 

 العمر حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع ( :2-2)رقم الشكل

 

 

هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 النسبة التكرار العمر
 %02 7ه22 ع21ا 

 %31 31ه32 ع31

 %23 03ههثتثع21

 %011 51 المجمو 
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ه:هتي ميليهة د عهحساهةين  ف هي  رهي  م هبياهههه

هب سدسرههدثتثعهاد ره21هة د عمدرهة فئدرهغيةمهديهة  ي سرهرة فئهغه ه%31هب سسرهتيقذها ر 32 ع 31ها هة د عمرهة فئر
ه.ةينسم  ب ها ه%ه02هب سسرههكيقذها ره22ه عه21ها هة د عمرهة فئرهلايهةينسم  ب صهئ  عها ه %ه23

 التعليمي المستوى: ثالثا

 التعليمي المستوى حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع( :9-2)رقم جدول
ه
 

 

هه

 

هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 التعليمي المستوى حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع ( :5-2)رقم الشكل

ه

 Excelهعقيا بهيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 النسبة رارالتك المستوى التعليمي
 %02 3هييق يههث ا

 %81 21هشهيرةبهبياد ر

 %8 2هرلىةايبهية ي

 %011 51 المجمو 
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ه:ههلغهليخاهغة شكاهةلج غ ها هقخحاهههه
اددد هةينددد  ف ه هةينؤاسدددره ددد مه هاؤهددداهية ددد هبدددياد هغهدددرةهايمددد  هيةدددقهلغهةينؤاسدددرهمحددداهة  لىةادددره %81قسدددسر

ا هلهعةرهة د  ره د مه هاسدم لإهيديق يه% 02حعملرهيةقه قماياها  ف ه  مه هاؤهخبهية  رهيي  رصه هح هلغه
لهددعةرهة د  ددرهةينسددم  ب ه دد مه هشددهيرةبهرلىةادديبهية دديهغهددرةهلاددعهب دد ةاهمعهدد هادد هاسددم ميبههادد ه %8هث دداصهلادديه

ه.اؤاسرها قة ي 
 المسمى الوظيفي: رابعا

ه الوظيفي المسمى حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع( :21-2)رقم جدول
ه
ه

ه

ه

 

هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 الوظيفي المسمى حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع : (6-2)رقم الشكل

 
هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 %1 1ها مع

 %2 0هقيتاها مع

 %02 3هلىت سهالةلر

 %83 23ها  ف

 %011 51 المجمو 
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ه:ا ه خ هةلج غ هغة شكاههقعلإهههه
صهغقسددسرهقيتدداهةيندد معه%ه5 هةينؤاسددرهمحدداهة  لىةاددرصهلادديهلىتدد سهةينلددةلرهب سددسره، %83  ف هبة ددذهلغهقسددسرهةيندد

ه.ه%2بة ذه
 عدد سنوات الخدمة: خامسا
 الخدمة سنوات عدد حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع: (22-2)رقم جدول

 
 
 
ه

ه

 
هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 الخدمة سنوات عدد حسب المؤسسة في الموظفين عينة توزيع ( :7-2)رقم الشكل

ه

ه

هExcelهبعقيا هيةقهبيتيم يرهة  ي سره ي ةرها : المصدر

 النسبة التكرار عدد سنوات الخدمة
 %38 02ها  ةبه5ل اها 

 %32 03هبا  ة01 ع5ا 

 %31 05ها  ةب01لتثعها 

 %011 51 المجمو 
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ه:غة شكاهقخحاها ه خ هةلج غ ههههه

هص%32هب سدسرهاد  ةب01عإ15هاديب ههئدرهيةمهديه  ادرصهاد  ةبه15 ا هل اههئرها ه%38هتيقذهقسسرهلتبرهلغ
ه.%31هب سسرها  ةبه01 ا هةلأتثعههئرهثم

 الدراسة محاور تحليل: الثاني المطلب

 دددير هةترةلىمدددرهمدددم ه  مددد هئ  يدددرهاددد هة فادددعةبه مد ددد هلهددد هب ةقددداهةينمدةادددرهبي اهاددد اهةين ةددداههدددرةه ههههههههه
يلىيصهةتنحدعةاهةيند دهغة م  معهة م     صهغذ كها ه خ هئ  يرها هةلأبديرهغ د هته ادم عةجهةينم اد،هةاسديبيصهغ

ه:رلىبرهةين ةهارهت يهه ها ضحه هةلج ةغ هة مي  رغه

 (الإدارية القيادة) الأول بالمحور المتعلقة البيانات تحليل: أولا

 ا يبهةاسيب رهغةتنحعةهيبهةيند يلىمرهلآلىةاهةين  ف هيةقهة فاعةبهةلخيصرهبي ا ير هقميت هةينم(ه02-2)ةلج غ هلى  هه
 :ةترةلىمره هةينؤاسرهمحاهة  لىةارهت يهمة 

 الإدارية القيادة لفقرات المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط( :22-2)رقم الجدول

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجةال الترتيب

ي ةب هة ا ير ه ها ة  هة د اهةين مةفرها ه 2
ه.غ ذه لآ عهينسيي  هة دياة ه هقشيطه 

اعيفدره 0 0.035 2.22
هب ة

ة ا ير هيعةي هادياةرهةلأهعةرهبياسنىهغي   ه 2
ه.ةتقضسيطهبثغ يبهة د ا

هاعيفدر 3 0.220 3.22

يدم  هة ا ير ه هةينؤاسرهيةقهة اعةلىةبهة  ه 3
ه.ة  ميت  ا هلهضاه

هاعيفدر 2 0.202 2.02

هاعيفدر 7 0.371 3.31ه.يسيي هة ا ير هرة اهةينؤاسرهيةقهة مديغغ 2
يم م هةينؤاسرهبا ير ههدي رهغقيبلره فزه 5

ه.ة ديااهيةقهةلابمكيلىهغةتب ةع
هام ا ر 03 0.382 3.31

يد اهة ا ير ه هتثيرها هةلأح يغهيةقه 6
ه.ة مف مضهااهةينشيتاهبسعير

هاعيفدر 00 0.303 3.52
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 (0لق عهةينةل هلى  ) SPSSا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا هه:لمصدرا

ي ةبد هة ا دير ه(ه"ه0)حد  ههادعةبهة ا دير هةترةلىمدرصهلقدههبي  سدسره ةفادع ه(ه02-2)قخحاها ه دخ هةلجد غ هلى د هههه
هاددعةبهةلمحدد لىهه دد هحةددذهليةدقهيعي دداه "ه ها ة د هة د دداهةين مةفددرهاد هغ ددذه لآ ددعهينسدديي  هة ددياة ه هقشدديطه 

اد ه]هغهد همحلد لىه هةلمجدي ص(ه2.22)غام ا،هحسيبيهبةد ه(ه0.035) نحعةههيهةيند يلىيههةلأغ ه لإامس يغهح اهبة 
هرةهحساهةينم ا،هةاسيبيهةينعبحهينا يسه  كيلىبهةلخ ياد هغهدرةهمد د هرلىبدرهاعيفددرهبد ةصهمددنيه[ه5 عه2.21

يدم د هة ا دير ه هةينؤاسدرهيةدقهة ادعةلىةبه(ه"ه3)يهاسيشدع ههادع هغية هدصهلغهغب رهة ا ير همسيي هة ددياة ه هقشديطه 
غهدد همحلدد لىه ه(ه2.02)غام ادد،هحسدديبيهبةدد ه(ه0.202) نحعةههدديهةيند دديلىيههح دداهبةدد "هة دد ه ادد هلهضدداهة  مدديت 

هددرةهحسدداهةينم ادد،هةاسدديبيهةينددعبحهينا دديسه  كدديلىبهةلخ يادد هغهددرةهمد دد هرلىبددره[ه2.02 عه3.21ادد ]هةلمجددي ص
ي بددد هه("02)ةهمددددنيهلغهة ادددعةلىةبهةيندم ددد  هيدددد رهبثهضددداهقمددديت هيةدددقهةينؤاسدددرصهب   ددديهبددديابهة فادددع هغهدددراعيفددددره

هح دداهبةددد ه هآ ددعهيعي دداهة فاددعةب"هصددخح يبه ددسدضهة دددياة ه كدد ه هبي ملددعاهرغغهة ة ددد اه عهةترةلى هة دة ددي

يدم  هة ا ير هبيينؤاسرهيةقهيدة  يبه 7
ه.غ لىشيرةبه م ض حهةيندياخب

هاعيفدر 5 0.321 3.82

ي ب هلاي  اه  يرمرهام  يرهيدم  هيهةينؤاسره 8
ه(.ة  مكميي لىيصهة  يماعةط صةاع) ه  يرتهيه

هاعيفدر 2 0.272 3.88

مشيلىكهة اير هغة دياة ه ه تخيذهة اعةلىةبه 9
ه.يصرهبي د اهةلخ

هاعيفدر 8 0.213 3.52

  لإهة اير هة ا لى هيةقهيل لىهب ةتاهي  ه ه 21
ه.ة مديااها هةينشكخب

هام ا ر 02 0.303 3.32

 هم ي هغحعصهة ايت هيةقهةا ةهزهةينيرمره 22
ه.غةيند  مر

هاعيفدر 2 0.503 3.58

ةلأغةاعهة ليرلى هي هةترةلى هة دة يه  قهبي اس  ه 22
ه.ة ا هطعاهة ديا

هاعيفدر 3 0.201 3.32

هاعيفدر 01 0.528 3.52ه.يخ رهة ايت هبي دياة هيمس هبيين ر  23
ي ب هصخح يبه سدضهة دياة ه ك ه ه 22

ه.بي ملعاهرغغهة ة  اه عهةترةلى هة دة ي
هام ا ره 02 0.585 3.22

هاعيفدر  0.32 3.37هةينم ا،هةاسيبيهة دي هغةتنحعةاهةيند يلىي المجمو 
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غهرةهة  سدسره[3.32 ع2.31ا ]هغه همحل لىه هةلمجي ص(ه3.22)غام ا،هحسيبيهبة ه(ه0.585) نحعةههيهةيند يلىيه
ام ا رهق ييهايهغ رةهيجاهيةقهةينؤاسرهلغهيد د هبددضهة لدخح يبه دسدضهة ددياة ه كد ه هاد هة ملدعاهغ دذه

هه.ة ضعغلى 

هه(التنظيمي التطوير) الثاني بالمحور المتعلق البيانات تحليل: ثانيا

 م  معهة م    دد صهغذ ددكهادد ه ددخ هئ  يددره ةقدداهةينمدةاددرهبدديةلجادد م ه  مدد هئ  يددرهادد هة فاددعةبه مد دد هلهدد ههههه
غ  هته ام عةجهام ا،هةاسيبيصهغةتنحعةاهةيند يلىيصهرلىبرهةين ةهارهت يهه هاس ها ه دخ هةلجد ةغ ههةلمجيلابا ه

ه:ة مي  ر

I. البشرية الموارد تنمية لمجال المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط 

ةاهةين  ف هيةقهئي هي   رهةين ةلىرهيب رهغةتنحعةهيبهةيند يلىمرهلآلىهقميت هةينم ا يبهةاس(ه03-2) م ضحهةلج غ هلى  
 :ة سشعمرهت يهمة 

 البشرية الموارد تنمية لمجال المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط( :23-2)رقم جدول

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

ير هة مديغغهمسيي هة م    ه هاؤاسمكهيةقه م 2
ه.غةتحترة هب ههةلأهعةر

اعيف ه 0 0.252 2.32
هب ة

مسيي هة م  معهة م     ه هاؤاسمك هيةقه 2
ه.يك م ه   هغلهكيلىه يجيب رهتجياهة د اهةلايجيبي

اعيف ه 2 0.132 2.22
هب ة

مم هي  معهغته ئرهة دياة ه هةينؤاسرهين ةبهره 3
ه.ة م يرةبهةين مةفره هب ئرهة د ا

هاعيف  2 0.132 2.02

هام ا، 3 0.282 3.52ه.له ةاهة م  معهغةضلره ةدياة هبيينؤاسر 2
مد اهة ايت هيةقهي ي  ههعقهة د اهغيش   ه 5

ه.ة د اهةلج يي 

هاعيف  5 0.025 2.12



 الفصل الثاني                                                                             الدراسة الميدانية

 
51 

 (3لق عهةينةل هلى  ) SPSSا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا هه:المصدر
لغهمحدد لىهي   ددرهةيندد ةلىرهة سشددعمرهبددياهبي تري دداهةلأغ هادد هح دداهةلأ  ددره(ه03-2)قخحدداهادد ه ددخ هةلجدد غ هلى دد ههههه
بد نحعةاه(هه2.05)س رهةيند ي ه هها ه ساهلهعةرهي  رهة سلاصه ذهبة هةينم ا،هةاسيبيه لإبيبيبهي ههدرةهة سدد هة  س

ت يهقخحداهاد هام اد،ههه صهغغهاياهينا يسهة  لىةارهه غههرةهة سد همشيره عهقسسره س  هاعيفدر(0.025)اد يلىيهبة ه
سدددديي هة م  دددد  ه هاؤاسددددمكهيةددددقه مددددير هة مددددديغغهمه("0) بيبدددديبهلهددددعةرهي  ددددرهة سلدددداهيةددددقهة دسدددديلىةبهلغهة فاددددع ه

غام ادددد،هحسدددديبيهبةدددد ه(ه0.252) نحعةههدددديهةيند دددديلىيههح دددداهبةدددد هبدددديابه هةينعيسددددرهةلأغع"هغةتحددددترة هبدددد ههةلأهددددعةر
هددرةهحسدداهةينم ادد،هةاسدديبيهةينددعبحهينا دديسه  كدديلىبهةلخ يادد ه[5 عه2.21ادد ه]غهدد همحلدد لىه هةلمجددي ص(ه2.32)

مسديي هة م دد معهة م    د ه هاؤاسددمك هيةدقهيكدد م ه("ه2)غبدد هيهاسيشددع هة فادع هصه ةغهدرةهمد د هرلىبددرهاعيفددرهبدد
غام اد،هحسديبيه(ه0.132) نحعةههديهةيند ديلىيههح داهبةد  هة تري داهة ثدينيه"ه   هغلهكديلىه يجيب درهتجدياهة د داهةلايجديبي

ا دددديسه  كدددديلىبههددددرةهحسدددداهةينم ادددد،هةاسدددديبيهةينددددعبحهين[5 عه2.21ادددد ه]غهدددد همحلدددد لىه هةلمجددددي ص(ه2.22)بةدددد ه
غهددرةهر  دداهيةددقهلغهةينؤاسددرهيدد ليه هم ياددياهتسدديرةه م   ددرهةيندد ةلىرهة سشددعمرههصةلخ يادد هغهددرةهمد دد هرلىبددرهاعيفدددرهبدد ة

ياد  هةينؤاسدرهبعهد هاسدم لإهه"ة د هيد صهيةدقه(ه3)ح اهيسدقه عهيةس درهلىغسديبهغ حم يبديبهة ددياة صهلاديهة فادع ه
صلادديه(2.21)تيقددذه هة عيسددرهة ثي ثددرهبمم ادد،هحسدديبيهبةدد ه"ه م دد معهة دددياة هادد ه ددخ هة مدد لىماه مه ئددمه ه ماسدداهة

تيقددذه هة عيسددرهة عةبدددره"همددم هي دد معهغته ئددرهة دددياة ه هةينؤاسددرهين ةبهددرهة م دديرةبهةين مةفددره هب ئددرهة د ددا"هيسدديلى ه
 ثه هب ئدددرهين ةبهدددرهة م ددديرةبهة ددد ه دددهاه ئددد هغهددد ه   دددرهاعيفددددرهيؤتددد هلغهة ددددياة (ه2.02)بمم اددد،هحسددديبيهبةددد 

ه.ة د ا
II. الإجراءات لمجال المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط 

قميت هةينم ا يبهةاسيب رهغةتنحعةهديبهةيند يلىمدرهلآلىةاهةيند  ف هيةدقهئدي هي   درهةيند ةلىره(ه02-2) م ضحهةلج غ هلى  
 :ة سشعمرهت يهمة 

 
 

يا  هةينؤاسرهبعه هاسم لإهة دياة ها ه خ ه 6
ه.ة م لىماه مه ئمه ه ماساهة م  مع

هاعيف  3 0.101 2.21

م ا،هةاسيبيهة دي هغةتنحعةاهةيند يلىيه م   رهةين المجمو 
 .ةين ةلىرهة سشعمر

هاعيف   0.025 2.05
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هجراءاتالإ لمجال المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط( :22-2)رقم جدول

 (3لق عهةينةل هلى  ) SPSSرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا ها ه ي ةه:المصدر
بددياهبي تري دداهة ثددينيهادد هح دداهةت  ددرهة  سددس ره لغهمحدد لىهةتبددعةاةب(ه02-2)قخحدداهادد ه ددخ هةلجدد غ هلى دد ههههه

بدد نحعةاه(هه3.225)ةيند ددي ه ددههادد ه سدداهلهددعةرهة د  ددرهة سلدداصه ذهبةدد هةينم ادد،هةاسدديبيه لإبيبدديبهيدد ههددرةهةلمحدد لىه
ت يهقخحاهاد هام اد،ههه صهغغهاياهينا يسهة  لىةارهه غههرةهةلمح لىهمشيره عهقسسره س  هاعيفدر(0.188)يلىيهبة هاد 

ة م دد معهبيينؤاسددرهمادد  هبمددد ماهةله كدداهة م    دد ه  ددمخت ه("0) بيبدديبهلهددعةرهي  ددرهة سلدداهيةددقهة دسدديلىةبهلغهة فاددع ه
(ه2.28)غام ادد،هحسدديبيهبةدد ه(ه1.271)عةههدديهةيند دديلىيه نحهح دداهبةدد هبدديابه هةينعيسددرهةلأغع"هةينم دديرةبهةلج مدد  

هدددرةهحسدداهةينم اددد،هةاسدديبيهةيندددعبحهينا ددديسه  كدديلىبهةلخ ياددد هغهدددرةه[5 عه2.21اددد ه]هغهدد همحلددد لىه هةلمجددي ص
مم هي  معهلق  رهغا يايبهة د اهب ام عةلىهحدتىهيدمخت هاد ه("ه2)غبد هيهاسيشع هة فاع هصهمد  هرلىبرهاعيفدرهب ة

غهدد ه(ه3.22)غام اد،هحسديبيهبةد ه(ه0.051) نحعةههديهةيند دديلىيههح داهبةد  هة تري داهة ثددينيه"ه د داام ديرةبهب ئدرهة
بهةلخ يادد هغهدددرةههددرةهحسددداهةينم ادد،هةاسدديبيهةيندددعبحهينا دديسه  كددديلىه[ه2.02 عه3.21اددد ه]همحلدد لىه هةلمجددي ص

ه"ة د هيد صهيةدقه(ه2)ة فادع هغهرةهمددنيهلغهة م د معهة م    د همدمخت هاد هام ديرةبهة د داصهلاديهمد  هرلىبرهاعيفدرصه

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

ة م  معهبيينؤاسرهما  هبمد ماهةله كاهة م     ه 2
ه.  مخت هةينم يرةبهةلج م  

اعيف ه 0 1.271 2.28
هب ة

مسيي هة م  معهة م     هيةقهة م ف فها ه 2
ه.ة لعةييبهرة اهةينؤاسر

هاعيف  3 0.180 3.88

ه هياس   هة د اه هةينؤاسرهيةقه ا  همسي 3
ه.له ةههي

هاعيف  2 0.052 3.88

مم هي  معهلق  رهغا يايبهة د اهب ام عةلىه 2
ه.حتىهيمخت ها هام يرةبهب ئرهة د ا

هاعيف  2 0.051 3.22

ةينم ا،هةاسيبيهة دي هغةتنحعةاهةيند يلىيه المجمو 
ه. لإبعةاةب

هاعيف   0.188 3.225
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تيقددذه هة عيسددرهة ثي ثددرهبمم ادد،هحسدديبيه"همسديي هة م دد معهة م    دد هيةددقهة م ف ددفهادد هة لددعةييبهرة داهةينؤاسددره
تيقدذه هة عيسدرهة عةبددرهبمم اد،ه"همسيه هياس   هة د اه هةينؤاسرهيةقه ا د هلهد ةههيه"هصهلايهيسيلى ه(3.88)بة ه

ه.فدرهيؤت هلغهة م  معهة م     همسيي هةينؤاسره ه ا  هله ةههيغه ه   رهاعي(ه3.81)حسيبيهبة 

III. التكنولوجيا لإستخدام المعياري والإنحراف الحسابي المتوسط 

 اددم  ة ههقمدديت هةينم ادد يبهةاسدديب رهغةتنحعةهدديبهةيند يلىمددرهلآلىةاهةيندد  ف هيةددقهئددي (ه05-2) م ضددحهةلجدد غ هلى دد 
ه:مة ة مك    ب يه

هالتكنولوجيا لإستخدام المعياري والإنحراف الحسابي وسطالمت( :25-2)رقم جدول

 (3لق عهةينةل هلى  ) SPSSم يرهيةقهبعقيا ها ه ي ةرهة  ي سرهبيتيه:المصدر
  درهة  سدس رهيهبياهبي تري اهة ثي اها هح داهةلألغهمح لىه ام  ة هة مك    ب (ه05-2)يشيرهقميت هةلج غ هلى  ههههه

بدد نحعةاه(هه3.823)ةيند ددي ه ددههادد ه سدداهلهددعةرهة د  ددرهة سلدداصه ذهبةدد هةينم ادد،هةاسدديبيه لإبيبدديبهيدد ههددرةهة سددد ه
ت ديهقخحداهاد هام اد،ههه صهغغهاياهينا يسهة  لىةارهه غههدرةهةلمحد لىهمشديره عهقسدسره سد  هاعيفددر(0.22)اد يلىيهبة ه

يسيه هي ة رهة م  معهه ه س هلادي  اهةتيلدي هغقاداه("ه0) بيبيبهلهعةرهي  رهة سلاهيةقهة دسيلىةبهلغهة فاع ه
 نحعةههدددديهةيند دددديلىيههح دددداهبةدددد عيسددددرهةلأغعهبدددديابه هةين"ههةيندة ادددديبهبدددد هة  حدددد ةبهةترةلىمددددرهةين مةفددددره هةينؤاسددددر

هددددرةهحسدددداهةينم ادددد،ه[2.02 ع 3.21ادددد ه]غهدددد همحلدددد لىه هةلمجددددي ص(ه3.23)غام ادددد،هحسدددديبيهبةدددد ه(ه0.053)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يسيه هي ة رهة م  معهه ه س هلاي  اه 2
ةتيلي هغقااهةيندة ايبهب هة  ح ةبهةترةلىمره

ه.ةين مةفره هةينؤاسر

هاعيف  0 0.053 3.23

م  معهة م     ه ه  ماهيسيه هي ة رهة  2
ه.غايتاهة ما  رهبشكاهرغلىي

هاعيف  3 0.022 3.38

هاعيف  2 0.332 3.21ه. ةم  لىها ةتسرهح مثرهغتجه زةبهآلابه  م ياهمم  3
ةينم ا،هةاسيبيهة دي هغةتنحعةاهةيند يلىيه المجمو 

هتام  ة هة مك    ب ي

هاعيف   0.22 3.823
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هآلابه  م دياهمدم ("ه3)غبدد هيهاسيشدع هة فادع هبهةلخ ياد هغهدرةهمد د هرلىبدرهاعيفددرصهةاسيبيهةينعبحهينا يسه  كديلىه
غام ادد،هحسدديبيهبةدد ه(ه0.332) نحعةههدديهةيند دديلىيههح دداهبةدد  هة تري دداهة ثددينيه"هه ةم دد لىها ةتسددرهح مثددرهغتجه ددزةب

بههدددرةهحسددداهةينم اددد،هةاسددديبيهةيندددعبحهينا ددديسه  كددديلىه[ه2.02 عه3.21اددد ه]هغهددد همحلددد لىه هةلمجدددي ص(ه3.21)
ماهيسديه هي ة درهة م د معهة م    د ه ه دد "هة د هيد صهيةدقه(ه2)صهلاديهة فادع هةلخ ياد هغهدرةهمد د هرلىبدرهاعيفددر

صهغهددرةهايمدد  هيةددقهلغه دد مهيه(3.38)تيقددذه هة عيسددرهة ثي ثددرهبمم ادد،هحسدديبيهبةدد ه"ههغادديتاهة ما  ددرهبشددكاهرغلىي
 .يا  يبهح مثرهتجدةهيهرةت يهام  لى ه هئي هي ةهي

 إختبار فرضيات الدراسة:المطلب الثالث 
ه. ههرةهةين ةاها ا  هب  مسيلىها لإهصلرهلغهقف ههعض يبهة  لىةار

 "يوجد دور كبير للقيادة الإدارية في المؤسسة"ية الأولى الفرض:أولا 
ل هعبه  يهقميت ه ة اهةينم ا،هةاسيبيهغةتنحعةاهةيند يلىيهلمح لىهة ا ير هةترةلىمرصهيثت  هايهبياه هة فعض رصهههه

ه.ليهلغهة ا ير هةترةلىمرهلهيهرغلىهتسيره هةينؤاسرهمحاهة  لىةار

  إختبار الفرضية الثانية :ثانيا
هص هادد قة ي ه دديكهيخ ددرهذةبهرلا ددره حلدديت رهبدد هة ا ددير هةترةلىمددرهغئدديلابهة م دد معهة م    دد هه:فرضــية الثانيــةال

ه.هعض يبهغتاههعض رها ا  هب  مسيلىهيهيخثح اهيمفععها هيه
ه.لاي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئيلابهة م  معهة م     : H0لفرضية الصفرية ة*
ه.ي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئيلابهة م  معهة م     : H1الفرضية البديلة *ه

 (Person’s R) ا هلباه  مسيلىهة فعض رهة ثيق ره امد ة يهاديااهةتلىيسيطهبيرا غ

 :م ضحهذ كه(26-2)غةلج غ هة ميلي
 ارية ومجالات التطوير التنظيمييوضي علاقة الإرتباط بين القيادة الإد(: 26-2)الجدول رقم

 التطوير التنظيمي المحور
 1.372 معامل الإرتباط القيادة الإدارية

 1.111 (sig)مستوى الدلالة

 51 (N)عدد الإستجابات

 (0)لق عهةينةل هلى  (spsss)ا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا :المصدر
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ه لىيسيطهب هغممضحه  يها ه خ هةلج غ هلقههي ب هيخ هههه  م  معهة م     هح اهة ا ير هةترةلىمرهغئيلابهةر
ة ا ير ههغه ه لىيسيطه يجيبيهمشيره عهغب رهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب (ه1.372)بة ذه   رهاديااهةتلىيسيطه

ه هةترةلىمر هة ا  ر هي   هة م      هة م  مع هة لفعمره0.00غئيلاب هة فعض ر هقعهض هغية ه هة فعض رهه H0ص غقاسا
ه.غه هايم  هيةقهغب رهيخ رهطعرمرهب هةينم يرم صهليهلغهه يكه لىيسيطه  يهغا باهH1ة س مةره
 ي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهه:هإختبار الفرضية الفرعية الأولى

ه.ة سشعمر

ه.ي   رهةين ةلىرهة سشعمرئي ه ا ير هةترةلىمرهغهلاي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هةه: H0لفرضية الصفرية ة*
 .ي   رهةين ةلىرهة سشعمرئي هي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغهه: H1الفرضية البديلة *ه
 :م ضحهيخ رهةتلىيسيطهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمره(27-2)ةلج غ هة ميلي 

هيوضي علاقة الإرتباط القيادة الإدارية ومجال تنمية الموارد البشرية(: 27-2)الجدول رقم
 
 

 

 
 

 (0)لق عهةينةل هلى  (هspsss)بعقيا ها ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةق:المصدر
هح اهة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمرصهممضحه  يها ه خ هةلج غ ه عهغب رهيخ ره لىيسيط رهب ههههه

ه لىيسيطه ه1.887)بة ذه   ر غه ه لىيسيطه  يها باهمشيره عهغب رهيخ رهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهي  ه(
غه هايم  هيةقهغب رهيخ رههH1غقاساهة فعض رهة س مةرهه H0هضهة فعض رهة لفعمرصهغية ههقعه(1.15)ة ا  ر

 .طعرمرهب هةينم يرم صهليهلغهه يكه لىيسيطه  ي

 ه.ة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبهي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب ه:إختبار الفرضية الفرعية الثانية
 . لا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبلاي ب هيخ رهذةبهره: H0لفرضية الصفرية ة*
ه.ي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبه: H1الفرضية البديلة *

 المتغير التابع                         
 المتغير المستقل  

 تنمية الموارد البشرية

ة ا ير ه
هةترةلىمر

 1.887هاديااهةتلىيسيط

 1.111ه(sig ) اسم لإهة  لا ر
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ه:يخ رهةلالىيسيطهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبهت يهمة ه(08-2)م ضحهةلج غ ه

هاط بين القيادة الإدارية ومجال الإجراءاترتبيوضي علاقة الإ(: 28-2)الجدول رقمهههه

 
 

 

 ي ةرها ه:المصدر
 (0)لق عهةينةل هلى  (هspsss)ة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا 

ها ه خ هةلج غ ه عهغب رهيخ ره لىيسيط رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبصهح اهبة ذهههههه ممضحه  ي
صه(1.15)غه ه لىيسيطه يجيبيهمشيره عهغب رهيخ رهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهي  هة ا  ره(ه1.735)   ره لىيسيطه

هة لفعمر هة فعض ر هقعهض هه H0غية ه هة س مةر هة فعض ر هب هغههH1غقاسا هطعرمر هيخ ر هغب ر هيةق هايم   ه 
 .ةينم يرم صهليهلغهه يكه لىيسيطه  مرهغا بسر

 ه ام  ة هه:إختبار الفرضية الفرعية الثالثة هغئي  هةترةلىمر هة ا ير  هب  ه حليت ر هرلا ر هذةب هيخ ر ي ب 
ه.ة مك    ب ي

ه.هلىمرهغئي ه ام  ة هة مك    ب يلاي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةه: H0لفرضية الصفرية ة*
ه.ة ا ير هةترةلىمرهغئي ه ام  ة هة مك    ب يهي ب هيخ رهذةبهرلا ره حليت رهب ه: H1الفرضية البديلة *

ه.م ضحهيخ رهةلالىيسيطهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي ه ام  ة هة مك    ب ي(ه02-2)م ضحهةلج غ ه

  
 
 
 
 
   

 المتغيرالتابع                         
 المتغير المستقل  

 الإجراءات

ة ا ير ه
هةترةلىمر

 1.735هRاديااهةتلىيسيط

 1.111ه(sig ) اسم لإهة  لا ر
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ه.بين القيادة الإدارية ومجال إستخدام التكنولوجياالإرتباط  يوضي علاقة(: 29-2)الجدول رقم 
 
 

 

 ي ةرها ه:المصدر
 (0)لق عهةينةل هلى  (هspsss)ة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا 

هح اههههه هة مك    ب يص ه ام  ة  هغئي  هةترةلىمر هة ا ير  هب  ه لىيسيط ر هيخ ر هغب ر هةلج غ  ه خ  ها  ه  ي ممضح
هغه ه لىيسيطه يجيبيهمشيره عهغب رهيخ رهيخ رهذةبهرلا ره حليت رهي  هة ا  ر(ه1.720)بة ذه   ره لىيسيطه

غه هايم  هيةقهغب رهيخ رهطعرمرههH1غقاساهة فعض رهة س مةرهه H0رغية ههقعهضهة فعض رهة لفعمهصه(1.15)
ه.  يهغا با ب هةينم يرم صهليهلغهه يكه لىيسيط

 إختبار الفرضية الثالثة: ثالثا

ب هة ا ير هةترةلىمرهغئيلابهة م  معه(ه0.00)هاد  مرهلإاسم ههي  ه حليت رهرلا رهذغهيعلهه يكه:ة فعض رهة ثي ثر
ه: عهيخثههعض يبهغه هتي ميلية م     هغيمفععه

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

هي  هاسم لإهههه ه حليت ر ه1.15)م ب هليعهذغهرلا ر هغةلىيكزبه( هة سشعمر هةين ةلىر هةترةلىمرهغئي هي   ر ب هة ا ير 
سيلىهة فعض رههكع ههراهة فعض رهح  هغب رهي  ديبهيشيره عهغب رهيثييرهرة ه حليت يه م   رهةين ةلىرهة سشعمرهغت م

 ميت هيةقهصهغتيقذهة ه(Linear Regression Anaylsis)ها هته ام  ة هقميت هة ملة اهةتنحرةلىهةلخ  ه
ه.ة  ل هةين ضحه هةلج غ 

ه.لام ب هليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمره: H0لفرضية الصفرية ة*ه

ه. هليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمرم به: H1الفرضية البديلة *ه

ه

 المتغيرالتابع                         
 المتغير المستقل   

 إستخدام التكنولوجيا

ة ا ير ه
هةترةلىمر

 1.720هRاديااهةتلىيسيط

 1.111ه(sig ) اسم لإهة  لا ر



 الفصل الثاني                                                                             الدراسة الميدانية

 
57 

ه:قميت هةتنحرةلىهةلخ  هة سس ،هت مسيلىهة فعض رهة فعي رهةلأغعهت يهمة (ه21-2)م ضحهةلج غ ه

 يوضي نتائج الإنحذار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الفرعية الأولى(: 21-2)الجدول رقم 

 اريةالقيادة الإد
 المجال

معامل  Fقيمة
 Rالإرتباط

معامل 
 ²Rالتحديد

مستوى الدلالة 
( sig) 

تنمية الموارد 
 البشرية

27.333 1.313 1.333 1.111 

 ه(0)لق عهةينةل هلى  (هspsss)ا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا :المصدر
ه:ا ه خ هةيند  يبهة  ةلىر ه هةلج غ هقخحاهايمة 

هيهههه هيخ ر هةتلىيسيطهغب ر هادياا هغبة  هة سشعمر هةين ةلىر هي   ر هغئي  هةترةلىمر هة ا ير  هب  هاعيفدر ه لىيسيط ر ثيير
هبة ذ(1.313) هح ا ه(27.333)هFص هة مل م  هادياا هلاي هه²Rص ه1.333)بة  ه ع( هة  لا ره غبي   ع  اسم لإ

 :ة  ة ره حليت يهقسم م هه(1.111)

حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمرهغق ف هم ب هليعهذغهرلا ره ههH1 س  هة فعض رهة س مةره-
 .ة  هي ف هغب رهليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هي   رهةين ةلىرهة سشعمرهH0ة فعض رهة لفعمره

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية 

ه حليت رهي  هاسم لإههههه ةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبهغ لىيكزبههكع ههب هة ا ير (ه0.00)م ب هليعهذغهرلا ر
هته هها  هة فعض ر هغت مسيلى ه لإبعةاةب ه حليت ي هرة  هيثيير هغب ر ه ع هيشير هي  ديب هغب ر هح   هة فعض ر هرا

ه. ام  ة هقميت هة ملة اهةتنحرةلىهةلخ  هة سس ،هصهغتيقذهقميت هيةقهة  ل هةين ضحه هةلج غ هلرقيا

ه.ذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبلام ب هليعه:H0الفرضية الصفرية *

ه.لا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبم ب هليعهذغهره: H1الفرضية البديلة ه*

 :قميت هةتنحرةلىهةلخ  هة سس ،هت مسيلىهة فعض رهة فعي رهة ثيق رهت يهمة (ه20-2)م ضحهةلج غ هلى  ه
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 يوضي نتائج الإنحذار الخطي البسيط الفرضية الفرعية الثانية(: 22-2)قم الجدول ر 

القيادة      
 الإدارية

 المجال

معامل  Fقيمة
 Rالإرتباط

معامل 
 ²Rالتحديد

مستوى الدلالة 
( sig) 

 1.111 1.223 1.223 05.377 الإجراءات

 ه(0)لى  هلق عهةينةل (هspsss)ا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا :المصدر
ه:ا ه خ هةيند  يبهة  ةلىر هبيلج غ هقخحاهايمة ههه

صه(1.223)غب رهيخ رهيثييره لىيسيط رهام ا رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبهح اهبة هاديااهةتلىيسيطه
ه ههFلاي هبة ذ ه(05.377)ةلمحس بر هة مل م  هادياا هغبة  هه²Rص ه1.223)هسة  ه ع( هة  لا ره غبي   ع اسم لإ

ه:ة  ة ره حليت يههقسم م ه(1.111)

م ب هليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبههغق ف هة فعض رهههH1 س  هة فعض رهة س مةره-
 .ة  هي ف هغب رهليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هةتبعةاةبهH0ة لفعمره

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

غ لىيكزبهه ام  ة هة مك    ب يب هة ا ير هةترةلىمرهغئي هه(1.15)ليعهذغهرلا ره حليت رهي  هاسم لإهم ب هههه
هت ه حليت ي هرة  هيثيير هغب ر ه ع هيشير هي  ديب هغب ر هح   هة فعض ر ههرا هة مك    ب يهكع  غت مسيلىههام  ة 

ميت هيةقهة  ل هةين ضحه هةلج غ هة فعض رهها هته ام  ة هقميت هة ملة اهةتنحرةلىهةلخ  هة سس ،هصهغتيقذهق
هلرقيا

هة مك    ب يه: H0الصفرية  لفرضيةة* ه ام  ة  هغئي  هةترةلىمر هة ا ير  هب  ه حليت ر هرلا ر هذغ هليع .هلام ب 
  ام  ة هة مك    ب يةترةلىمرهغئي ههم ب هليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير ه: H1الفرضية البديلة *

ه:ةتنحرةلىهةلخ  هة سس ،هت مسيلىهة فعض رهة فعي رهة ثي ثرهت يهمة قميت ه(ه22-2)م ضحهةلج غ ه
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 يوضي نتائج الإنحذار الخطي البسيط لإختبار الفرضية الفرعية الثالثة(: 22-2)الجدول رقم 

القيادة   
 الإدارية

 المجال

معامل  Fقيمة
 Rالإرتباط

معامل 
 ²Rالتحديد

مستوى الدلالة 
( sig) 

إستخدام 
 التكنولوجيا

20.713 1.558 1.300 1.111 

 ه(0)لق عهةينةل هلى  (هspsss)ا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا :المصدر
ه:ا ه خ هةيند  يبهة  ةلىر ه هةلج غ هقخحاهايمة ههه

هةتلىيسيطه هادياا هبة  هح ا هة مك    ب ي ه ام  ة  هغئي  هةترةلىمر هة ا ير  هب  ه  مر ه ه لىيسيط ر هيثيير هيخ ر غب ر
ه(1.558) ههFصغبة ذ هبة ذ ه(20.713)ةلمحس بر هة مل م  هادياا هغبة  ه1.300)ه²Rص ه ع( اسم لإه غبي   ع

ه:ة  ة ره حليت يههقسم م ه(1.111) ة  لا ره

م ب هليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي ه ام  ة هة مك    ب يهغق ف هههH1 س  هة فعض رهة س مةره-
 .غب رهليعهذغهرلا ره حليت رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئي ه ام  ة هة مك    ب ية  هي ف ههH0ة فعض رهة لفعمره

 إختبار الفرضية الرابعة :رابعا

ي ب ههعغقهذةبهرلا ره حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     هه:الفرضية الرابعة
ه هغة    ف ر هة ش ل ر ه ة م يرةب هيدزلإ ها قة ي  ها  ةبه)  هي ر هة    ف ص هةينس ق هة مدة   ص هةينسم لإ ة د عص

ه.(ةلخ ار

 :إختبار الفرضية الرابعة
ي ب ههعغقهذةبهرلا ره حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     ه ها قة ي هلا 

صهغة  ه(ة    ف صهي رها  ةبهةلخ ارة د عصهةينسم لإهة مدة   صهةينس قه)يدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف ره
 .يمفععه عهللىب هام يرةبهغتاهام يرها م ه  مسيلىهي

هههه
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هههه ه ام  ة ه ة اهة مسيم هةلأحيري هت هة فعض ر ها ضلره هه(Ona Way Anova)ت مسيلىههرا غتيقذهة  ميت 
ه:ةلج ةغ هت يهمة 

 :العمر-0
يت رهبدد ه بيبدديبهلهددعةرهة د  ددرهحدد  هة ا ددير هةترةلىمددرهلاهي بدد ههددعغقهذةبهرلا ددره حلدده: H0لفرضــية الصــفرية ة*ه

 .غة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسره ةد ع

ة ا ددددير هةترةلىمددددرهي بدددد ههددددعغقهذةبهرلا دددره حلدددديت رهبدددد ه بيبدددديبهلهددددعةرهة د  ددددرهحدددد  هه: H1الفرضــــية البديلــــة ه*
 . ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسره ةد عهغة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإ

ه:ت يهمة  ة اهة مسيم هب هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     هبي  سسره ةد عههم ضحه(ه23-2)م ضحهةلج غ هلى  ه

هبالنسبة للعمر القيادة الإدارية والتطوير التنظيمييوضي تحليل التباين بين  (:63-6)الجدول رقم 

مجمو   اينمصدر التب المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

القيادة 
 الإدارية

 1.153 3.132 0.233 2 3.833 بين المجموعات

 1.330 27 22.352 داخل المجموعات

  22 33.508 المجمو 

التطوير 
 التنظيمي

 1.032 2.007 1.803 2 0.333 بين المجموعات

 3.83 27ه01.044 داخل المجموعات

  22ه01.002 المجمو 

 (3لق عهةينةل هلى  )هSPSSا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهيةقهبعقيا هه:المصدر

غة  م  رهي  هغب رهتبيبيبه"ههF"صهاايلىقرهةينم ا يبهي هطعم ه  مسيلىه(40-4)م ضحهةلج غ هلى  ههههههههه
ه هةترةلىمر هة ا ير  هح   هة د  ر هلهعةر ه   ر هبة ذ هح ا ه ةد عص هبي  سسر هة م      هF"غة م  مع هة م ةليه" يةق

صهغه هلتبرها هاسم لإه(1.032)ص(ه1.153)هسة ذه   هيهيةقهة م ةليهه(sig)لايه   ره(ه2.007)ص(3.132)
ه.1.15
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هةترةلىهي ب ههعغقهذةبهرلا ره حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  ههH1غبي ميليهقعهضهة فعض ره- مرهة ا ير 
هعغقهذةبهرلا ره حليت رههة  هي ف هغب رهH0صهغقاساهة فعض رهبي  سسره ةد عهدزلإه ة م يريغة م  معهة م     ه

ه.يدزلإهبي  سسره ةد عهة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     ب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  ه

 :المستوى التعليمي -6

يت رهبدد ه بيبددديبهلهددعةرهة د  دددرهحدد  هة ا دددير هةترةلىمدددرهلاي بدد ههدددعغقهذةبهرلا ددره حلددده: H0لفرضــية الصـــفرية ةه*
 .غة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسرهينسم لإهة مدة   

ي بدددد ههددددعغقهذةبهرلا دددره حلدددديت رهبدددد ه بيبدددديبهلهددددعةرهة د  ددددرهحدددد  هة ا ددددير هةترةلىمددددرهه: H1الفرضــــية البديلــــة ه*
 .قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسرهينسم لإهة مدة   غة م  معهة م     ه ها ه

ت دديه ة دداهة مسدديم هبدد هة ا ددير هةترةلىمددرهغة م دد معهة م    دد هينسددم لإهة مدة  دد ههم ضددحه(ه22-2)م ضددحهةلجدد غ هلى دد ه
ه:مة 

هوى التعليميلمستبالنسبة لالقيادة الإدارية والتطوير التنظيمي  يوضي تحليل التباين (:22-2)الجدول رقم 

هSPSSبعقيا ههقميت هيةقا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهه:المصدر
غة  م  ددرهيدد  هغبد رهتبيبدديبهلهددعةره"ههF"صهاايلىقددرهةينم ادد يبهيد هطعمدد ه  مسديلىه(22-2)م ضدحهةلجدد غ هلى د ههههه

يةدددقهة مددد ةليه"هF"ير هةترةلىمدددرهغة م ددد معهة م    ددد هبي  سدددسرهينسدددم لإهة مدة  ددد صهح ددداهبة دددذه   دددرهة د  دددرهحددد  هة ا ددد
صهغهد هلتدبرهاد هاسدم لإه(1.208)ص(ه1.203)هسة دذه   هديهيةدقهة مد ةليهه(sig)لايه   دره(ه1.821)ص(ه1.822)

مجمو   مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

القيادة 
 الإدارية

 1.203 1.822 1.302 2 0.222 بين المجموعات

 1.387 27 32.221 داخل المجموعات

  22 33.508 المجمو 

التطوير 
 التنظيمي

 1.208 1.821 1.331 2 1.720 تبين المجموعا

 1.215 27 02.132 داخل المجموعات

  22 02.752 المجمو 
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ة ا ددير هة د  ددرهحدد  ههي بدد ههددعغقهذةبهرلا ددره حلدديت رهبدد ه بيبدديبهلهددعةرهH1غبي مدديليهقددعهضهة فعضدد رهصهه(1.15)
هدعغقهذةبهرلا درههة د هي فد هغبد رهH0ينسم لإهة مدة   صهغقاساهة فعضد رههدزلإه ة م يريةترةلىمرهغة م  معهة م     ه

ه.ينسم لإهة مدة   يدزلإهبي  سسرهة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     ه حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  ه

 المسمى الوظيفي-3

لاي بددد ههدددعغقهذةبهرلا دددره حلددديت رهبددد ه بيبددديبهلهدددعةرهة د  دددرهحددد  هة ا دددير هةترةلىمدددرهه: H0ية لفرضـــية الصـــفر ة*
 .غة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسرهةينس قهة    ف 

ةترةلىمددددرهي بدددد ههددددعغقهذةبهرلا دددره حلدددديت رهبدددد ه بيبدددديبهلهددددعةرهة د  ددددرهحدددد  هة ا ددددير هه: H1الفرضــــية البديلــــة ه*
 .غة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسرهةينس قهة    ف 

ه:ت يهمة  ة اهة مسيم هب هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     ه ة س قهة    ف هه(ه25-2)م ضحهةلج غ هلى  ه

المســـمى بالنســـبة  لتطـــوير التنظيمـــيالقيـــادة الإداريـــة وايوضـــي تحليـــل التبـــاين بـــين  (:25-2)الجـــدول رقـــم 
هالوظيفي

هSPSSبعقيا ههقميت هيةقا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهه:المصدر
يبديبهلهدعةرهغة  م  درهيد  هغبد رهتب"ههF"صهاايلىقرهةينم ا يبهي هطعم ه  مسيلىه(25-2)م ضحهةلج غ هلى  ههههههه

(ه2.110)ص(ه0.723)يةدقهة مد ةليه"هF"ة د  رهح  هة ا ير هةترةلىمرهبي  سسره ة سم لإهة    ف صهح اهبة ذه   ره
ه(.1.15)صهغه هلتبرها هاسم لإ(1.023)ص(ه1.021)هسة ذه   هيهيةقهة م ةليهه(sig)لايه   ره

مجمو   مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

التخطيط 
 الإستراتيجي

 1.021 0.723 0.025 2 2.221 بين المجموعات

 1.332 27 30.222 داخل المجموعات

  22 33.508 المجمو 

 1.023 2.110 1.775 2 0.551 بين المجموعات رضا الزبون

 1.387 27 08.212 داخل المجموعات

  22 02.752 المجمو 
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ة ا ددير هةترةلىمددرهبهلهددعةرهة د  ددرهحدد  هي بدد ههددعغقهذةبهرلا ددره حلدديت رهبدد ه بيبدديهH1غبي مدديليهقددعهضهة فعضدد ره-
هددعغقهذةبههة دد هي فد هغبد رهH0ةينسدم لإهة دد   ف صهغقاسداهة فعضد رههدددزلإه ة م ديريهغة م د معهة م    د ه هاد قة ي 

ةينسدم لإهيددزلإهبي  سدسرههة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م    د ه هاد قة ي رلا ره حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  ه
ه.ة    ف 

 عدد سنوات الخدمة -4
لاي بددد ههدددعغقهذةبهرلا دددره حلددديت رهبددد ه بيبددديبهلهدددعةرهة د  دددرهحددد  هة ا دددير هةترةلىمدددرهه: H0لفرضـــية الصـــفرية ة*

 .غة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف رهبي  سسره د رها  ةبهةلخ ار
 ه بيبدددديبهلهددددعةرهة د  ددددرهحدددد  هة ا ددددير هةترةلىمددددرهي بدددد ههددددعغقهذةبهرلا دددره حلدددديت رهبدددده: H1الفرضــــية البديلــــة ه*

 .غة م  معهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل رهغة    ف ره د رها  ةبهةلخ ار
ه:ت يهمة  ة اهة مسيم هب هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     هبي  سسره ةد عههم ضحه(ه23-2)م ضحهةلج غ هلى  ه

لعــدد ســنوات بالنســبة  القيـادة الإداريــة والتطــوير التنظيمـييـل التبــاين بــين يوضــي تحل (:26-2)الجـدول رقــم 
هعدد سنوات الخدمة

هSPSSبعقيا ههقميت هيةقا ه ي ةرهة  ي سرهبيتيم يرهه:المصدر
غة  م  درهيد  هغبد رهتبيبديبهلهدعةره"ههF"ينم ا يبهي هطعم ه  مسيلىهصهاايلىقرهة(23-2)م ضحهةلج غ هلى  ههههههه

يةددقهة مدد ةليه"هF"ة د  درهحدد  هة ا ددير هةترةلىمدرهغة م دد معهة م    دد هبي  سدسره ددد رهادد  ةبهةلخ ادرصهح دداهبة ددذه   دره

مجمو   مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sig الدلالة

القيادة 
 الإدارية

 1.825 1.023 1.033 2 1.273 بين المجموعات

 1.717 27 33.225 اتداخل المجموع

  22 33.508 المجمو 

التطوير 
 التنظيمي

 1.238 1.770 1.302 2 1.327 بين المجموعات

 1.217 27 02.027 داخل المجموعات

  22 02.752 المجمو 
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صهغهد هلتدبرهاد هاسدم لإه(1.238)ص(ه1.825)هسة دذه   هديهيةدقهة مد ةليهه(sig)لايه   دره(ه1.770)ص(ه1.023)
ه(.1.15)

ه هة فعض ر هقعهض ههH1غبي ميلي هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ه حليت ر هرلا ر هذةب ههعغق هةترةلىمرهي ب  ة ا ير 
ههدزلإه ة م يريهغة م  معهة م     ه ها قة ي  هعغقههة  هي ف هغب رهH0 د رها  ةبهةلخ ارصهغقاساهة فعض ر

يدزلإهبي  سسرهه هةترةلىمرهغة م  معهة م     ه ها قة ي ة ا يرذةبهرلا ره حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  ه
ه. د رها  ةبهةلخ ار

 نتائج إختبار الفرضيات:المطلب الرابع 

 نتائج إختبار الفرضية الأولى:أولا 

صه(ه0.20)ا ه خ هقميت هةينم ا،هةاسيبيهغةتنحعةاهةيند يلىيهلمح لىهة ا ير هةترةلىمرصهح داهبةد هةينم اد،هةاسديبي
يسدد ه  دديهلغهة ا ددير هةترةلىمددرهلهدديهرغلىهتسدديره هةينؤاسددرهمحدداهة  لىةاددرصهغهددرةهيثت دد هادديه(ه0.02)اهةيند دديلىيهغةتنحددعة

 .بياه هة فعض رهةلأغع

 نتائج إختبار الفرضية الثانية:ثانيا 

عهة م    د صها ه خ هقميت هةتلىيسيطه ةفعض رهة ثيق رهيس هغب رهيخ ره لىيسيط رهب هة ا ير هةترةلىمرهغئديلابهة م د م
بد هة ا دير هةترةلىمدرهغي   درهةيند ةلىرهة سشدعمرصهغبد هة ا دير هةترةلىمدرهغةتبدعةاةبه(ه1.887)ح اهبة هادياداهةتلىيسديطه

رهبد هة ا دير هل  لإهيخ ره لىيسيط دغهرةهم  هصه1.720صهغة ا ير هةترةلىمرهغ ام  ة هة مك    ب يهبما ةلى1.735بما ةلى
 .    ةترةلىمرهغئيلابهة م  معهة م 

 نتائج إختبار الفرضية الثالثة:ثالثا 

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى 

بدد هة ا ددير هةترةلىمددرهغي   ددرهه1.15هليددعهذغهرلا ددره حلدديت رهي دد هاسددم لإهيةددقهغبدد رهة فعي ددرهةلأغعقلددذهة فعضدد ره
ه:ةين ةلىرهة سشعمرصهغتيقذهقميت ه  مسيلىههراهة فعض رهتي ميلي

ة  ة درههα (1.111)ة  لا رهي  هاسم لإه(هطعرمر)ا بسر(ه1.313)يااهةتلىيسيطصهغاد(27.333)ه Fبة ذه   ره-
ه. حليت يهمميهمدنيه س  هة فعض رهةلأغع
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية 

بدددد هة ا ددددير هةترةلىمددددرهه1.15غبدددد رهليددددعهذغهرلا ددددره حلدددديت رهي دددد هاسددددم لإهة ثيق ددددرهيةددددقههة فعي ددددرقلددددذهة فعضدددد رهه
ه:  مسيلىههراهة فعض رهتي ميليغةتبعةاةبصهغتيقذهقميت ه

هα (0.111)ة  لا ددرهي دد هاسددم لإه(هطعرمددر)ا بسددر(ه1.223)صهغاديادداهةتلىيسدديطه(05.377)ه Fبة ددذه   ددره-
ه.ة  ة ره حليت يهمميهمدنيه س  هة فعض رهة ثيق ر

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

بدد هةلأهدد ةاهغلىضدديهة زبدد غصهه1.15هاسددم لإيةددقهغبدد رهليددعهذغهرلا ددره حلدديت رهي دد هة ثي ثددرهة فعي ددرهقلددذهة فعضدد ره
ه:غتيقذهقميت ه  مسيلىههراهة فعض رهتي ميلي

 αاسددم لإهة  لا ددرهي دد ه(ههطعرمددر)ا بسددر(ه1.558) صهغبةدد هاديادداهةتلىيسدديط(20.713)هFبة ددذه   ددرهح دداه-

 .غه ه   رهرة ره حليت ياصهمميهمامض ه س  هة فعض رهة ثي ثره(1.111)

  ضية الرابعةنتائج إختبار الفر : رابعا   

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى 

(ه1.153)هسة ذه   هيهيةقهة م ةليهه(sig)لايه   ره(ه2.007)ص(ه3.32)يةقهة م ةليه"هF"ح اهبة ذه   ره -
ه(ه.1.15)صهغه هلتبرها هاسم لإ(1.032)ص

ه هة فعض ر هقعهض ههH1غبي ميلي هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ه حليت ر هرلا ر هذةب ههعغق هةترةلىمرهةي ب   ا ير 
ها قة ي  ه  هة م      ه ة م يريهغة م  مع ه ةد عهدزلإ هبي  سسر هة فعض ر هغقاسا هيهH0ص هرلا رهلا هذةب ههعغق  ب 

ه.يدزلإهبي  سسره ةد عهة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     ه ها قة ي  حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  ه

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية 

هبة ذه- ههح ا هF"   ر ه" هة م ةلي ه1.822)يةق ه1.821)ص( ه( ه   ر هة م ةليهه(sig)لاي هيةق ه   هي هسة ذ
ه(.ه1.15)صهغه هلتبرها هاسم لإ(1.208)ص(ه1.203)
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ه هة فعض ر هقعهض ههH1غبي ميلي هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ه حليت ر هرلا ر هذةب ههعغق هةترةلىمرهي ب  ة ا ير 
 ب ههعغقهذةبهرلا رهلاهيهH0ينسم لإهة مدة   صهغقاساهة فعض رهه م يردزلإه ةيهغة م  معهة م     ه ها قة ي 

ه هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ها قة ي  حليت ر ه  هة م      هغة م  مع هةترةلىمر ههة ا ير  هبي  سسر ينسم لإهيدزلإ
ه.ة مدة   

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

هه- ه   ر هبة ذ هF"ح ا ه" هة م ةلي ه0.723)يةق ه2.110)ص( هل( ه   ر هة م ةليهه(sig)اي هيةق ه   هي هسة ذ
ه(ه.1.15)صهغه هلتبرها هاسم لإ(1.023)ص(ه1.021)

ه هة فعض ر هقعهض ههH1غبي ميلي هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ه حليت ر هرلا ر هذةب ههعغق هةترةلىمرهي ب  ة ا ير 
 ب ههعغقهذةبهرلا رهلاهيهH0ةينسم لإهة    ف صهغقاساهة فعض رههدزلإه ة م يريهغة م  معهة م     ه ها قة ي 

ه هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ها قة ي  حليت ر ه  هة م      هغة م  مع هةترةلىمر ههة ا ير  هبي  سسر ةينسم لإهيدزلإ
ه.ة    ف 

 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

هه- ه   ر هبة ذ هF"ح ا ه" هة م ةلي ه1.023)يةق ه1.770)ص( ه( ه   ر هة م ةليهه(sig)لاي هيةق ه   هي هسة ذ
ه(ه.1.15)صهغه هلتبرها هاسم لإ(1.238)ص(ه1.825)

ه هة فعض ر هقعهض ههH1غبي ميلي هح   هة د  ر هلهعةر ه بيبيب هب  ه حليت ر هرلا ر هذةب ههعغق هةترةلىمرهي ب  ة ا ير 
 ب ههعغقهذةبهرلا رهلاهيهH0 د رها  ةبهةلخ ارصهغقاساهة فعض رههدزلإه ة م يريهغة م  معهة م     ه ها قة ي 

 د رها  ةبهيدزلإهبي  سسرههة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     ه ها قة ي بيبهلهعةرهة د  رهح  ه حليت رهب ه بي
 .ةلخ ار
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 خلاصة الفصل

 حمدد لإههددرةهة فلدداهيةددقهرلىةاددرها  ةق ددرهبشددعترهي  مدد هة كهعبددياهغة  ددي ه ة ادد،هب عرةمددرصهلبعمددذهت هدديلىهادد لإهههههه
 م    دددد صهغتهةتيم دددديره ههددددراهة  لىةاددددرهيةددددقهلرة هةتاددددمس يغهلج دددد هةهدي  ددددرهة ا ددددير هةترةلىمددددره ه ا دددد هة م دددد معه

غ دد هبدديابهقمدديت هة  لىةاددره مؤتدد هههةيندة ادديبهة خ اددرهغبددد هيفعم ددههغ ة ةددههته اددم  ة هلاددي  اهغلرغةبه حلدديت ر
ه.يةقهذ كه

مددرهغئدديلابهة م دد معهغادد هقمدديت هةت مسدديلىهةتلىيسدديطههادد هيسدد هغبدد رهيخ ددرهذةبهرلا ددره حلدديت رهبدد هة ا ددير هةترةلىه
ه.ة م     

ه.ح اهتيقذهل  لإهيخ ره لىيسيط رهب هة ا ير هةترةلىمرهغي   رهةين ةلىرهة سشعمرصهغترةهب هة ا ير هةترةلىمرهغةتبعةاةب

هه.غا هقميت ه  مسيلىهةتنح ةلىهة سس ،هها هيس هغب رهيثييره يجيبيهب هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معهة م     

ي بد ههدعغقهذةبهرلا دره حلديت رهبد ه بيبديبهلهدعةرهة د  درهحد  هيسد هلاهيلىه ة داهة مسديم هةلأحديريهقميت ه  مسه غا
ة د ددعصهةينسددم لإهة مدة  دد صه)غة م دد معهة م    دد ه هادد قة ي هيدددزلإه ة م دديرةبهة ش لدد رهغة    ف ددرهة ا ددير هةترةلىمددره

 .(ةينس قهة    ف صهي رها  ةبهةلخ ار
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 خاتمة

هةينؤاسدددره اددد ههسي ا دددير هةينؤاسددديبصه هةترةلىمدددرهة د ة ددديبهي ب دددهه هة فادددعيهة د ددد رههددد هةترةلىمدددرهة ا دددير هههههههه
هة ا دير هبدههياد  هة دريهة د غلىه دخ هاد همم ةدقهغهدرةهة سشدعيصهبيين لىرهةتهم ي ه خ ها همثتيهغهرةهغة   يحهة م  ز

ه يرتهدديه عهمعبدد هاؤاسددرهليهنجدديحههسددعهينؤاسددرصةهلهدد ةاه ا دد هلبدداهادد هةلجهدد رهغي ح دد هة مددديغغهلىغحهبدداهادد 
هحددتىهبحك ددرهغ اددم ي مه ه دد مه صهطي ددرهل لددقهغيادد يمهةلمجهدد رهبددر هيةددقهغ ف ددزه هاعؤغادد ه هيةددقهيددثييره هغادد لإ

ه.هه  م يعهغهبعغسرهلي يله هلرةاها همم ك  ة

هةينم ددديرةبهبدد هغة م ياددد ه مدد ة غةه ا ددد هادد هةينؤاسدددره كدد هة ددد هة  ادد ةرهةينؤاسدددره هة م    دد هة م ددد معهيمثدداغههههههه
ه سددد  هيةدددقهيم  دددفهغةاددددرهلغهمحددد ر هتيقدددذهاددد ةاهة م    ددد هة م ددد معهي ة دددره غهة د ددداصهغجمييددديبهةلأهدددعةرهغادددة ك
ه.ة د ة رههراهتنجيحهيديغنه هغا لإهلهيصهغةلج يييبهةلأهعةر

ادد لإههدي  ددرهة ا ددير هةترةلىمددره ههغادد ه ددخ هرلىةاددم يهة دد ه   دديهبهدديه هاؤاسددرهادد قة ي هه  لامددرهغعرةمددرهيندعهددرهههههه
هه: ا  هة م  معهة م     هصهغا ه خ هة  لىةارههةين  ةق رهي صة يه عهة  ميت هة مي  ر

  نتائج

 النظري الجانب من المستخلصة النتائج-أ

  هةلأاثاهةتام  ة ه خ ها هاشتركهه اه ملا  هةينعؤغا ه هة مثييرهيةقهة ا لى هه هةترةلىمرهة ا ير
ه.اد ه ا ه هةينميحرهةلىر ة  ه

  ه.ة  يبلرهة ا ير هاا ايبهيممةكهلغهب غنهيهةين معهغلامسم   هةين معهغ يتفه ح لإهه هةترةلىمرهة ا ير
  ه.ة م     هة م  معه عهة  ص  هافميحهةترةلىمرهة ا ير هيد
 ه.ة دة يهةترةلى هطعاها هبي  ي هة م     هة م  معهيح قهلغهيجا

 الميدانية الدراسة نم المستخلصة النتائج-ب

  ه هة م س ا رهة  لىةارها ه   ههة م صاهتهايهحساهة م     هة م  معه ا  ه هتسيرهرغلىهةترةلىمره ةا ير
ه.هة فعض يبه يسيب
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 ه ذهةينم دديرم صه ياددكه عهمشدديرهممدديهةينؤاسددره هة م    دد هغة م دد معهةترةلىمددرهة ا ددير هبدد ه لىيسدديطهيخ ددرهغبدد ر
ه.غاد  مره يجيب رهة دخ رهتيقذ

  هي  دددره رلىةكه عهمشددديرهغهدددرةهة م    ددد صهة م ددد معه ا ددد ه هةترةلىمدددرهة ا دددير ه فدي  دددرهيدددي هيدددثييرهغبددد رهيسددد
ه.ةينم يرم هلأ  رهة سلا

 لاهي ب ههعغقهذةبهرلا ره حليت رهب ه بيبيبهلهعةرهة د  رهح  هة ا ير هةترةلىمرهغة م  معه
ة د عصهةينسم لإهة مدة   صهةينس قهة    ف صه) رهغة    ف رهة م     ه ها قة ي هيدزلإه ة م يرةبهة ش ل

 (.ي رها  ةبهةلخ ار

 التوصيات

 ه.ة م     هة م  معهي هة خ ارهةيندة ايبهي هيرهة اير هيةقهيجا
  هه.ة م     هة م  معهب ي هلتبرصهب غلىهةت مليرمرهةينؤاسره هةترةلىمرهة ا ير ه  ي هضعغلى
 ه.ةا مثرهةلأاي  اه ام  ة ه خ ه اهة م     هة م  معهي ة ره هاة د هغلرغةبهلاي  اهي  معهيجا
 ه.ة م     هة م  معهغافه  هة م  يره رةلى هافه  هب هةت مخاهغي ض حهة م   زهيةقهة د اهيجا

 الدراسة آفاق

ه:ا ه خ هرلىةام يهته  ترةحهة  ايطهة مي  رهة  هيمك هة م عقه   هيهغه 

 ه.ة م     هة م  معه   ريه هةترةلىمرهة ا ير هرغلى
 ه.ة م     هة م  معهيةقهةترةلىمرهة ا ير هيثيير
 ه.ة م     هة م  معهيةقهة ا يرمرهةلأنميطهليع
 هة م     هة م  معه ا  ه هة مل مة رهة ا ير هرغلى. 

ه

 

ه
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 قائمة المراجع

 المراجع بالعربية:اولا

 الكتب 

ه.001مرةلآصعمران آل سورةهة كعيمصهة اعآغ-0
ه.4001صه0صهة  ةلىهةلجياد رهةتاك  لىمرصطالإدارة المبادئ والمهاراتلحم هايهعصهه-6
ه.ه0ص4000صهرةلىهةين سع ه ة شعهغة م  م صهطالتطوير التنظيمي والإداريبخ ه ةفهة سكيلىقرصهه-3
 .4000صرةلىهميهيهة دة  ره ة شعهغة م  م هصهةلألىرغصالسلوك التنظيميحس هقيب هييلىاصه-4
صه يددعةاه ة شددعهغة م  مدد صهةلألىرغصه(مفــاهيم معاصــرة)الســلوك التنظيمــي ضدديرهتددي  هحمدد رهة فعيجدديبهغآ ددعغغصهه-2
 .4001صه0ط
هة ادديهع صهغة م لىمدد ةبصه ةمسدد م هةينملدد  هة دعب ددرهة شددعترهصالعربيــة المؤسســات أداء وتطــوير قيــاسهة سدد  صهلىضدديه-0
 .0ص4000ط
ه ة شدددعهة فكدددعهرةلىهصالشـــاملة الجـــودة ضـــوء فـــي المســـتقبل مـــدارسل الإداريـــة القيـــادة ،ةاعمدددعيهي دددعهلىةهددد  ه-7

 .0ص4000طهي يغصهغة م  م ص
ه0ص4000صهرةلىه هعةغه ة شعهغة م  م صي يغصهةلألىرغهصط، القيادة الإدارية يهعهتخ   ه-8
ه.4002/4000صةتاك  لىمرصهةلجياد رهصة  ةلىوالإدارة التنظيم أساسيات لفصهلب هة سخ هيس ه-9

ه.0ص4000طهغة م  م صه ة شعهة عةمرهرةلىهصالإداري التخطيطهجصهعههيخاه-01
رةلىهةين سدددع ه ة شدددعههصالاتجاهـــات الحديثــة فـــي القيـــادة الإداريـــة والتنميـــة البشـــرية ،مح دد هحسددد هة د  ددد ه-00

ه.4ص4000طهغة م  م ص
ه.2ص4000صهطصي يغصرةلىهغةتاه ة شعالسلوك التنظيمي منظمات الأعمالمح  رهاة يغهة د  يغصهه-06
ه.4000ال فقهمح  رهلب هبكعصهة م    هةترةلىيه هةين   يبهةينديصع صهة  ةلىهةلجياد رهةتاك  لىمرصه-03
صهلايادددددد يبهغافدددددديه  هحرمثددددددرصهرةلىهغةتدددددداه ة شددددددعهغة م  مدددددد صهةلألىرغصهالتطــــــوير التنظيمــــــيا اددددددقهة ةدددددد  يصهه-04

ه.0ص4000ط
 .4001صهصي يغهغة م  م ه ة شعهة ثايهرهصرةلىالإبداعية القيادةصهت ديغهق ةاه-02
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 المذكرات الرسائل والأطروحات 
ـــرهبددد هع صهل  ددد ه-00 ـــادة أث ـــة دراســـة ،المعرفـــة فـــي التشـــارك علـــى تراتيجيةالإســـ القي ـــادق مجموعـــة حال  فن

ه.4002صبسكع هبيادرهصة مس يرهية  ه هرتم لىةاهلطعغحرهصجزائرية
ــــات التطــــوير التنظيمــــي وإدارة ا بمسددددي ه بددددعةه  هاددددع غقصهه-07 ــــة متطلب ــــر فعالي ــــدى المؤسســــات غي ــــر ل لتغيي

ه.4002صهلىاي رهايبسميره ه رةلى هةلأي ي صهةلجيادرهةتاخا رصهغز صالحكومية
ا شدد لىةبهةين   ددرهة دعب ددرههصقــيم ومعتقــدات الأفــراد وأثرهــا علــى فعاليــة التطــوير التنظيمــيهلادداهة دلددف لىصه-08

ه.ا رهقشعهصهب غة ايهع ه مسهبكة رهة م يلى صبيادره  ي هة سه ةم   رهةترةلىمرص
 سـيراميك مصـنع على دراسة)الشاملة الجودة ومبادئ أسس تطبيق في القيادة دورهحسد صهة  م هبعهيغ-09
ه.4004هة برم يق رصهة دعب رهةلأتيريم رهةلأي ي صه رةلى ه هايبسميرهلىاي رهص(الخيمة رأس
هاؤاسددر صالإقتصــادية المؤسســة فــي التنافســية للميــزة كمــدخل الإداريــة القيــادة اددعغةغصه سميي دداهبدد ه-61

 .4000/4002غعرةمرصهبيادرهاترصاي ارتع هةاةزغق رهةلأقيب ا
صهلىادي رهايبسدميرصتة رهالثقافـة التنظيميـة مـدخل إسـتراتيجي لإحـذاث التطـوير التنظيمـيب ه ع  لى ه     صهه-60

ه.4001ةلجزةتعصهة دة  هةت مليرمرهغية  هة مس يرصهبيادره
هادرتع هت قد غلىصهبمؤاسدرهحي درهرلىةادرهصبالمؤسسـة الإبـدا  تنميـة فـي ودورها ةالإداري القيادةهح ديغصهلى م ه-66

 .4002/4000ة س مع صهبيادرهمس يرصة هية  ه هاياتر
هبيادددددرهراشدددد صهرةلى هةلأي ددددي صرتمدددد لىةاه ه هلطعغحددددرهصإدارة التغييــــر فــــي التطــــوير التنظيمــــيهلىيمهلىاضدددديغصه-63

ه.4000
هرةلى صغةتهةت ملديرهتة درهصكنعـان لنـواف الإداريـة القيادةهاد صهعابي ملهاث  ر هارتع هص م صهة دزمزهيس ه-64
ه.4001ة عميضهة دة  صهرةلى

هــة نظــر القيــادات العليــا والوســطى فــي جمــن و  معوقــات التطــوير التنظيمــييسدد هةللههبدد هاددد هةينشدديلىيصهه-62
ه.ا رهقشعصهب غغهة دة  هةترةلىمرصة عميضصهلىاي رهايبسميره هشرطة منطقتي الرياض ومكة المكرمة

ـــة فـــي المؤسســـات يلدددي همح ددد هحمددد ةغها دددعصهه-60 ـــة القـــرارات الإداري ـــره علـــى فعالي التطـــوير التنظيمـــي وأث
ه.4001صهلىاي رهايبسميره ه رةلى هةلأي ي صهغز صهالأهلية
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صهلىاددي رهايبسدميره هة دةدد  هالتطــوير التنظيمــي ومـدى مقاومــة العـاملين لبرامجــهههد ه بدعةه  هحمدد هة لدا رصهه-67
ه.0240رصبيادرهقيمفهة دعب رصهةترةلىم

صهلىاددي رهايبسددميره هة دةدد  هعلاقــة التطــوير التنظيمــي بفعاليــة القــرارات الإداريــةههدد هبدد هقيصددعهة لددف يغصهه-68
 .4000ةترةلىمرصهبيادرهقيمفهة دعب رصهة عميضصه

ميره ه رةلى هصهلىاددي رهايبسددأنمــاط إدارة الصــرا  وأثرهــا علــى التطــوير التنظيمــيهدد  يهيسدد هة عحمدديغهحيادد صهه-69
ه.4001ةلأي ي صهغز صه

لىادددي رهايبسدددميره هةترةلى هة ديادددرصهبياددددرهمعوقـــات التطـــوير التنظيمـــي وحلولهـــا، مح ددد هبدددينيهة ال دددينيصهه-31
ه.4000ةينةكهاد رصة سد رمرص

لىادددي ره صالأنمـــاط القياديـــة والســـمات الشخصـــية وعلاقتهـــا بـــالروح المعنويـــة للمعلمـــينقددد ةاهبددد هادددفعصهه-30
ه.4001ص(ة سد رمر)س هةترةلى هة ترب مرصهبيادرهل هة اعلإهايبسميرصه 

لىاددي رهايبسددميره ههصدور القيــادة الإداريــة فــي تنميــة الثقافــة التنظيميــة لــدى العــاملينهقدد لىهة دد م هبدد لىةسصه-36
 .4002/4000بيادرهمح  ه  ضعههبسكع صهية هةلابم يعهتخلصهي    هغي اص

هة عمديضصهلىادي رهايبسدميره هة دةد  هةترةلىمدرصهصقتـه بالرضـا الـوظيفيالتطوير التنظيمـي وعلاههينيهب هقيصعصه-33
ه.4000

رةلىه ،(النموذج الإسلامي فـي القيـادة والإدارة)أساسيات في القيادة والإدارةههيماهيس هةين عهطش  شصه-34
ه.4002صه0غاكمسرهة ك  يه ة شعهغة م  م صي يغهصط

ـــيحددديىهبددد ها ادددقصهه-32 صهلىادددي رهإدارة الصـــرا  التنظيمـــي بالمنضـــمات الخاصـــةالأنمـــاط القياديـــة وعلاقتهـــا ب
                   هههههههههههههههههههههههههههههه.4000ةلجيادرهةتهترةض رصهةين ةكرهةينمل  هة برم يق رصههايبسميرص

هؤتمراتمال*

ؤ عهة دد غليهغلى ددرهبحث ددرهاا اددره عهاددهصالقيــادة الإداريــة والتغيــر بمنظمــات الأعمــال ،يا دداهلبدد هبكددعهغة دد غه-30
ه.4000هبيادرهة دة  هةتاخا رهةيني  زمرصهح  هة  ي  هغةترةلى ه اخا رص

ؤ عهصهغلى دددرهبحث دددرهاا ادددره عهةينددددور القيـــادة الإداريـــة فـــي التطـــوير والتنميـــة الإداريـــةغه ددد هحة ددد هةلآغددديصهه-37
ه.4000ة س  يصهة دي هة عةب صه هةترةلى صبيادرهةلأ هعههةس  صه
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 هالملتقيات

غلى رهبحث رهاا اره عهةينةماقهة م ب ه هةتيخا هةلجه يههالقيادة التربوية،ي غةغهبي ايا صهصبياس هية ه-38
ه.ه4000 ة   بصهةلأغ ةطص

صهغلى دددرهبحث دددرهاا ادددره عهةينةمادددقهالقيـــادة الإداريـــة وعلاقتهـــا بالإبـــدا  الإداريلىه ددد هاع غ ددد صههمح ددد هبددد هزصه-39
ه.4001 مليرمرصهبيادرهب ض ياصهةلجزةتعصهة  غليصهص  هة اعةلىه هةينؤاسرهةت

ــيم الأداءالتغييــر والتطــوير التنظيمــي لإدارات المــدهصقدد لى همح دد هة عشدد  يه-41  ،ارس الخاصــة مــن خــلال تقي
 .4002غلى رهبحث رهاا اره عهئةسهلب ه بيه ةمدة  صهةتايلىةبهة دعب رهةينمل  هص

يمــي وإســتراتيجياته فــي ظــل تحــديات بيئــة منظمــات متطلبــات التطــوير التنظا ة ةددرهبد دد ةغهمح دد هلىةيدد  ص-40
ه.صب غغها رهقشعبيادرهحس سرهب هب ية صهة شةفالأعمال،

 ههالمجلات

صهئةددرهبحدد ثهاسددماسة رصهة ددد رهأثــر بعــض التغيــرات الوظيفيــة فــي ســلوك القيــادات الإداريــةح ضددعه ضددعصه-46
ه.4000ةب هيشعصة عه

ئةددددرهة كدددد به ةدةدددد  ههصراتيجيات التغييــــر التنظيمــــيتــــأثير أنمــــاط القيــــادة فــــي إســــتربةددددرهاهدددد يهمح دددد رص-43
ه.4002ةلخياسهيشعصهة د رصهصبيادرهغةا،هةلا مليرمرهغةترةلىمرص

هراشددد هبياددددرهئةدددرهصالتنظيمـــي التطـــوير تحقيـــق فـــي وتقنياتهـــا المعرفـــة إدارة دورهيددد ضصهمح ددد رهيددديطف-44
ه.4004هةلأغ صهة د رهايق ق رصغة هةت مليرمره ةدة  

غلى ددرهبحث دددرهاا اددره عهئةدددرهتة ددرهب ددد ةره ةدةددد  هأثــر تمكـــين العـــاملين فــي التطـــوير التنظيمـــي، هيي  ددرهبددد ةرص-42
ه.4000ةت مليرمرصهة د رهامرهغيخي غص

 
 مواقع الأنترنت 

26-sa3id,http:www.almikaz.com 05:13 ,02/02/2105,   

47-khalidalhttp:www.academiwird.com                                03:17 ,02 /02/2105,

  

48-ahmed kordy;http :www.uobabylon.edu.iq . ,2105/02/30 15 :03                     
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 المراجع الأجنبية:ثانيا

49-Olivier mier, dicodu manager(500 clé pur comprendre et agir), éd dunod, 

paris, 2009 
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 الإستبيان:10الملحق رقم 

هجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعة غرداية
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: كلية

 علوم التسيير: قسم 
 إدارة أعمال إستراتيجية الثانية ماستر: تخصص 

 :    أختي الفاضلة....أخ الفاضل    
 ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته   

مسدددعقيهلغهقضددد هبددد هلمددد مك ههدددرةهةتادددمس يغهة دددريهصددد  هلج ددد هةيندة اددديبهة خ ادددره ة لىةادددرهة ددد هقاددد  هب يددد ةرهيه
فــي  ةمــدى فعاليــة القيــادة الإداريــ" اددمك يلاه ةللدد  هيةددقهشددهير هةينياددتره ه رةلى هةلأي ددي هةتاددترةي   رهبد دد ةغ

ادد ه"ه( اء والغــاز للوســط مديريــة التوزيــع بغردايــة دراســة حالــة شــركة توزيــع الكهربــ)تحقيــق التطــوير التنظيمــي 
 ددددخ هةتبيبددددرهيةددددقهلاددددئةرهةتاددددمس يغهةين بهددددره ةدددددياة هبيينؤاسددددرصهغقثادددداهادددد ك هة مكددددع هبيتبيبددددرهيةددددقهلاددددئةره
ةتاددمس يغهب  ددههبح دداهلغهصددلرهة  مدديت هيدم دد هب لىبددرهتسددير هيةددقهصددلره بدد ةاهغبهددرهق ددعت هه شدديلىتمك هضددعغلىمره

ه.ا هي ةااهنجيحهيغلىلمك هييااهلايا ه
ه.غنح  ك هية ياهلغهجم  ه بيبييك ه  هيسم   ه لاهلأغعةضهة سلاهة دة  هها،

 بقبول فائق التقدير والاحترام اوتفضلو                                                                         
 E-mail :simyarika123@gmail.com                                مول الضاية سمية: من إعداد الطالبة

 "بهاز الجيلالي.   "أ: .تحت إشراف                                                                           

ه:المعلومات الشخصية: أولا
هذتعههههههههههههههههههههههههههههههلقثق           :     الجنس-0

ههثتثع20هههههههههههههههههههههههههههههههههه01-00هههههههههههههههههههههههههه41 ع40ا ه:هالعمر-6

ه     رلىةايبهية يههههههههه                 شهيرةبهبياد ر            ييق يههث ا :المستوى التعليمي -3

ها  فههههههههههههلىت سهالةلرههههههههههههه معههههههههههههههقيتاها معهههههههها   :مسمى الوظيفيال-4

 هه ا  ةب00لتثعها   ا  ةبهههههههههههههههههه00 ع0ا ههههههه ا  ةبههههههههه0ل اها ه   :عدد سنوات الخدمة-2
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 أسئلة  القيادة الإدارية :ثانيا
ه هيسيلى هي ه  لى هة ش صهيةقهبربهةلآ عم ه عهش ل مهصها ه خ هيد ماهاة ته ه:تعريف بالمصطلي 

ه.اهمؤريه عه ا  هةلأه ةانح هةلأهضاهبح 
 

موافق  موافق الفقرات الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ي ةب هة ا ير ه ها ة  هة د اهةين مةفرها هغ ذه 0
ه. لآ عهينسيي  هة دياة ه هقشيطه 

ههههه

ة ا ير هيعةي هادياةرهةلأهعةرهبياسنىهغي   ه 6
ه.ةتقضسيطهبثغ يبهة د ا

ههههه

  هة ا ير ه هةينؤاسرهيةقهة اعةلىةبهة  ه ا هيدم 3
ه.لهضاهة  ميت 

ههههه

هههههه.يسيي هة ا ير هرة اهةينؤاسرهيةقهة مديغغ 4

يم م هةينؤاسرهبا ير ههدي رهغقيبلره فزهة ديااه 2
ه.يةقهةلابمكيلىهغةتب ةع

ههههه

يد اهة ا ير ه هتثيرها هةلأح يغهيةقهة مف مضه 0
ه.ااهةينشيتاهبسعير

ههههه

يدم  هة ا ير هبيينؤاسرهيةقهيدة  يبهغ لىشيرةبه 7
ه. م ض حهةيندياخب

ههههه

ي ب هلاي  اه  يرمرهام  يرهيدم  هيهةينؤاسره ه 8
ه(.ة  مكميي لىيصهة  يماعةط صةاع)  يرتهيه

ههههه

مشيلىكهة اير هغة دياة ه ه تخيذهة اعةلىةبهةلخيصره 9
ه.بي د اه

ههههه

قهيل لىهب ةتاهي  ه ه  لإهة اير هة ا لى هية 01
ه.ة مديااها هةينشكخب

ههههه
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هههههه. هم ي هغحعصهة ايت هيةقهةا ةهزهةينيرمرهغةيند  مر 00
ةلأغةاعهة ليرلى هي هةترةلى هة دة يه  قهبي اس  ها ه 06

ه.طعاهة دياة 
ههههه

هههههه.يخ رهة ايت هبي دياة هيمس هبيين ر  03
ك ه هبي ملعاهي ب هصخح يبه سدضهة دياة ه  04

ه.رغغهة ة  اه عهةترةلى هة دة ي
ههههه

 
 :أسئلة التطوير التنظيمي:ثالثا  
ه.له ةههيهغ ا  هاشكختهيهحاهيةقهةينؤاسره  لى ه س ه عهمه اهةين لإهط ماهغقشيطهبه هه ه
 ه

ا ةه ه الفقرات الرقم
هبش  

غيرههمحيم ها ةه 
ها ةه 

غيرها ةه ه
هبش  

ههههه تنمية الموارد البشريةه
مسيي هة م    ه هاؤاسمكهيةقه مير هة مديغغه 02

ه.غةتحترة هب ههةلأهعةر
ههههه

مسيي هة م  معهة م     ه هاؤاسمك هيةقه 00
ه.يك م ه   هغلهكيلىه يجيب رهتجياهة د اهةلايجيبي

ههههه

مم هي  معهغته ئرهة دياة ه هةينؤاسرهين ةبهره 07
ه.ة م يرةبهةين مةفره هب ئرهة د ا

ههههه

هههههه.له ةاهة م  معهغةضلره ةدياة هبيينؤاسر 08
مد اهة ايت هيةقهي ي  ههعقهة د اهغيش   ه 09

ه.ة د اهةلج يي 
ههههه

يا  هةينؤاسرهبعه هاسم لإهة دياة ها ه خ ه 61
ه.ة م لىماه مه ئمه ه ماساهة م  مع

ههههه

ههههه الإجراءات 
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 م     هة م  معهبيينؤاسرهما  هبمد ماهةله كاهة 60
ه.  مخت هةينم يرةبهةلج م  

ههههه

مسيي هة م  معهة م     هيةقهة م ف فها ه 66
ه.ة لعةييبهرة اهةينؤاسر

ههههه

مسيه هياس   هة د اه هةينؤاسرهيةقه ا  ه 63
ه.له ةههي

ههههه

مم هي  معهلق  رهغا يايبهة د اهب ام عةلىهحتىه 64
ه.يمخت ها هام يرةبهب ئرهة د ا

ههههه

ههههه دام التكنولوجياإستخ 
يسيه هي ة رهة م  معهه ه س هلاي  اه 62

ةتيلي هغقااهةيندة ايبهب هة  ح ةبهةترةلىمره
ه.ةين مةفره هةينؤاسر

ههههه

يسيه هي ة رهة م  معهة م     ه ه  ماه 60
ه.غايتاهة ما  رهبشكاهرغلىي

ههههه

هههههه. ةم  لىها ةتسرهح مثرهغتجه زةبهآلابه  م ياهمم  67
 

                                                                                                                        
 وشكرا على تعاونكم

 
 
 
ه

ه

ه
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 قائمة المحكمين:16الملحق رقم 

 

هةتاضياهئي هة م لصه ا هةلأاميذهةلمحك 

  هشععهاعيم.ر

  هب  ة    رهييتشر.ل

  هب يس ليهلحخ .ل

  هبهي ه  مز .ل

  هبهي هةلج خلي:ةلأاميذهةينشعاه

 

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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 SPSS/V برنامج من المستخرجة القيم: 13 رقم الملحقهههههههههههههه

 Cronbach's Alphaقيمة الصدق والثباث لإختبار -0

Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

,905 27 

 

 ه (Kolomogorov-Smoirnov) إختبار بإستعمال تشتتال قيمة-6

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المحور الكلي  

N 50 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3,8207 

Std. 
Deviation 

,67842 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,120 

Positive ,120 

Negative -,098 

Kolmogorov-Smirnov Z ,850 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,465 

 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري-3

 

 في القيادة تواجد
 العمل مواقع
 وقت من المختلفة
 لمساعدة للآخر

 في العاملين
 نشاطهم

 تراعي القيادة
 الأفراد معاملة

 وتنمي بالحسنى
 بأوقات الإنضباط

 العمل

 في القيادة تعتمد
 على المؤسسة
 التي القرارات

 أفضل تحقق
 النتائج

 القيادة تساعد
 المؤسسة داخل
 التعاون على

 المؤسسة تتمتع
 فعالة بقيادة

 تحفز وناجحة
 على العامل
 والإبداع الابتكار

 في القيادة تعمل
 الأحيان من كثير

 التفويض على
 المشاكل لحل

 بسرعة

 القيادة تعتمد
 على بالمؤسسة

 تعليمات
 وإرشادات
 لتوضيح

 المعاملات

 أساليب دتوج
 متنوعة قيادية
 المؤسسة تعتمدها
 قيادتها في

 الديكتاتوري،)
 (الديمقراطي،الحر

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,24 3,92 4,14 3,60 3,30 3,52 3,82 3,88 

Std. Deviation 1,135 1,291 1,212 1,370 1,389 1,313 1,320 1,272 

ه
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 القادة كيشار
 في والعاملين

 القرارات إتخاذ
  بالعمل الخاصة

 القدرة القادة لدى
 بدائل تصور على
 التعامل في عدة
 المشكلات مع

 وحرص إهتمام
 على القائد
 المادية الحوافز

 والمعنوية

 الصادرة الأوامر
 العليا الإدارة عن

 من بالقبول تحظى
 العاملين طرف

 القائد علاقة
 تتسم بالعاملين
 ودةبالم

 صلاحيات توجد
 العاملين لبعض
 بالتصرف تمكنهم
 إلى اللجوء دون

 العليا الإدارة

 في التنظيم يساعد
 على مؤسستك

 التعاون زيادة
  بين والإحترام
 الأفراد

 التطوير إحداث
 المؤسسة يساعد
 تحقيق على

 أهدافها

 بالمؤسسة التطوير
 بتعديل يقوم
 التنظيمي الهيكل
 المتغيرات ليتلائم

 ةالجديد

50 50 50 50 50 50 50 50 50 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3,54 3,32 3,58 3,62 3,54 3,24 4,08 4,42 4,12 

1,403 1,316 1,513 1,210 1,528 1,585 1,259 1,012 1,062 

ه

 القادة يشارك
 في والعاملين

 القرارات إتخاذ
  بالعمل الخاصة

 القدرة القادة لدى
 بدائل تصور على
 التعامل في عدة
 المشكلات مع

 وحرص إهتمام
 على القائد
 المادية الحوافز

 والمعنوية

 الصادرة الأوامر
 العليا الإدارة عن

 من بالقبول تحظى
 العاملين طرف

 القائد علاقة
 تتسم بالعاملين

 بالمودة

 صلاحيات توجد
 العاملين لبعض
 بالتصرف تمكنهم
 إلى اللجوء دون

 العليا الإدارة

 في التنظيم يساعد
 على مؤسستك

 التعاون زيادة
  بين والإحترام
 الأفراد

 التطوير إحداث
 المؤسسة يساعد
 تحقيق على

 أهدافها

 بالمؤسسة التطوير
 بتعديل يقوم
 التنظيمي الهيكل
 المتغيرات ليتلائم

 الجديدة

 التطوير أهداف
 واضحة التنظيمي
 بالمؤسسة للعاملين

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3,54 3,32 3,58 3,62 3,54 3,24 4,08 4,42 4,12 3,52 

1,403 1,316 1,513 1,210 1,528 1,585 1,259 1,012 1,062 1,282 

ه

 التطوير يساعد
 على التنظيمي
 من التخفيف
 داخل الصراعات

 المؤسسة

 تقسييم يساهم
 في العمل
 على المؤسسة

 أهدافها تحقيق

 عملية تساهم
 في  التطوير

 ليبأسا تحسين
 ونقل الإتصال

 بين المعلومات
 الإدارية الوحدات

 في المختلفة
 المؤسسة

 عملية تساهم
 التنظيمي التطوير

 وسائل تحديث في
 بشكل التقنية

 دوري

 وتهيئة تطوير يتم
 في العاملين

 لمواجهة المؤسسة
 المختلفة التغيرات

 العمل بيئة في

 التطوير يساعد
 في التنظيمي
 على مؤسستكم

 أفكارو قيم تكوين
 العمل تجاه إيجابية

 .الايجابي

 أنظمة تطوير يتم
 العمل وسياسات
 حتى بإستمرار
 مع تتلائم

 بيئة متغيرات
 العمل

 على القائد يعمل
 العمل فرق تدعيم

 العمل وتشجيع
 الجماعي

 المؤسسة تقوم
 مستوى برفع
 خلال من العاملين
 لتهيئتهم التدريب
 التطوير لتقبل

50 50 50 50 50 50 50 50 50 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4,04 4,20 4,28 3,88 3,88 3,94 3,96 3,68 3,90 

1,195 1,010 ,970 1,081 1,154 1,150 1,142 1,362 1,313 

ه

ه

 معامل الإرتباط بيرسون-4

Correlations 

 المحورالتاني    

 Pearson المحور الاول
Correlation 

  ,697 

Sig. (2-
tailed)   

,000 

N   50 
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ه

 المحور الثاني 1العنصر 

 Pearson 1العنصر
Correlation 

1 ,887 

Sig. (2-
tailed)   

,000 

N 50 50 

 Pearson المحور الثاني
Correlation 

,887 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
  

N 50 50 

ه

Correlations 

 المحور الثاني 2العنصر  

 Pearson 2العنصر
Correlation 

1 ,735 

Sig. (2-
tailed)   

,000 

N 50 50 

 Pearson المحور الثاني
Correlation 

,735 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
  

N 50 50 

ه

 المحور الثاني 3العنصر 

 Pearson 3العنصر
Correlation 

1 ,741 

Sig. (2-
tailed)   

,000 

N 50 50 

 Pearson المحور الثاني
Correlation 

,741 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
  

N 50 50 

 الإنحدار الخطي-2

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,603 ,363 ,350 ,59910 

ه

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 9,821 1 9,821 27,363 ,000 

Residual 17,228 48 ,359     
Total 27,049 49       

ه
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,496 ,246 ,230 ,63821 

ه

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6,385 1 6,385 15,677 ,000 

Residual 19,551 48 ,407     
Total 25,936 49       

ه

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,558 ,311 ,297 ,81472 

ه

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 14,408 1 14,408 21,706 ,000 

Residual 31,861 48 ,664     
Total 46,269 49       

ه

ه(Ona Way Anova)ن الأحادي نتائج إختبار تحليل التباي-0

 العمر-

ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 Between المحور الاول
Groups 

3,866 2 1,933 3,064 ,056 

Within 
Groups 

29,652 47 ,631 
    

Total 33,518 49       
 Between المحور الثاني

Groups 
1,633 2 ,816 2,117 ,132 

Within 
Groups 

18,122 47 ,386 
    

Total 19,754 49       

ه

ه
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 المستوى التعليمي-

ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 Between المحور الاول
Groups 

1,229 2 ,614 ,894 ,416 

Within 
Groups 

32,290 47 ,687 
    

Total 33,518 49       
 Between المحور الثاني

Groups 
,721 2 ,360 ,890 ,418 

Within 
Groups 

19,034 47 ,405 
    

Total 19,754 49       

ه

 المسمى الوظيفي-

ه

ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 Between المحور الاول
Groups 

2,290 2 1,145 1,723 ,190 

Within 
Groups 

31,229 47 ,664 
    

Total 33,518 49       
 Between المحور الثاني

Groups 
1,550 2 ,775 2,001 ,146 

Within 
Groups 

18,204 47 ,387 
    

Total 19,754 49       

ه

 عدد سنوات الخدمة-

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

 Between المحور الاول
Groups 

,273 2 ,136 ,193 ,825 

Within 
Groups 

33,245 47 ,707 
    

Total 33,518 49       
 Between المحور الثاني

Groups 
,627 2 ,314 ,771 ,468 

Within 
Groups 

19,127 47 ,407 
    

Total 19,754 49       

 


