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Abstract:

The objective of this study was to investigate the effect of organizational
commitment on three dimensions (emotional, continuity and normative)y in
improving quality of service, in the regional directorate of the Algerian airlines in
the state of Ouargla.

In order to achieve the objectives of this study, a describing method has been
utilized and based on the SPSS program, where the survey was distributed to a
sample of 60 employees of the institution which covered 53.57% of the
employees of the institution under study were randomly selected. 47
questionnaires were retrieved, 2 of which were not valid for study, 13 were lost.

The most important findings of the study were the existence of a
statistically significant relationship between the organizational commitment and
the quality of services, as well as the medium degree of the organizational
commitment, despite its importance in influencing positively many variables such
as the quality of services. In addition, the study showed that the quality of
services was at the average level despite the available abilities (concrete elements)
which express the unconditional satistaction of airline personnel.

key words: Organizational commitment - quality of service - personal
differences - emotional commitment - continuity commitment - a normative
commitment
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dausd) 8349 sa,,’é.’:.‘\ e\f."ﬂ\ o Ll Joles Jgd -1 ghe

Corrélations

ol Q)Y dealisass

al ) Corrélation de Pearson 1 357
el Sig. (bilatérale) ,016

Covariance : ,358 ,139

N 45 45
L) Baga Corrélation de Pearson 357 1

Sig. (bilatérale) ,016

Covariance : ,139 ,420

N 45 45
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart N
type
eadail ol 3Y) 2,8271 ,59855 45
4aail) 3aga 2,6800 ,64828 45
Lol 83579 ondacdl Al IV L) Jodow 2 el
ANOVA
Modele Somme' des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 2,361 1 2,361 6,294 ,016°
Résidu 16,131 43 ,375
Total 18,492 44

a. Variable dépendante : 4l 3352
b. Prédicteurs : (Constante),seaill o Y

Coefficients

Coefficients non Coefficients )
Corrélations
standardisés standardisés
Modele T Sig.
Corrélation ) )
B Erreur standard Béta ) Partielle | Partielle
simple
1 (Constante) 1,586 446 3,659 | ,001
(eaiill ol 30 ,387 ,154 ,357 2,509 | ,016 ,357 ,357 ,357

a. Variable dépendante : 43l 32
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Récapitulatif des modéles”

Modifier les statistiques
Erreur

R- R-deux Sig.

Modéle R ., | standard de | Variation de | Variation de o
deux ajusté o ddi1 ddl2 | Variation de

I'estimation R-deux F

F

1 ,388% ,150 ,131 ,74939 ,150 7,616 1 43 ,008

a. Prédicteurs : (Constante), il ol 51
b. Variable dépendante : Laiuy) de ju

e‘.o:.&'g\ Ay o dousd) 834 ‘;«M\ e\}‘:j’g\ o .!a\.;jﬂ\ J-..'\’ﬁ c‘\.‘u 4‘3951.6

Récapitulatif des modéles”

Erreur Modifier les statistiques
R- R-deux o
Modele R o standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
deux ajusté o ddi1 ddi2
I'estimation R-deux F de F
1 426%| 182 ,163 ,83094 ,182 9,554 43 ,003

a. Prédicteurs : (Constante), (eill o 30¥I
b. Variable dépendante : slxia¥!

o godod! poliall day 1o Aol 83 grg  conkaidl Al Y o LYY fdow il 5 gk

Récapitulatif des modéles”

Modifier les statistiques
Erreur

R- R-deux Sig.

Modéle R o standard de | Variation de | Variation de o
deux ajusté o ddi1 ddl2 | Variation de

I'estimation R-deux F

F

1 ,329%| ,108 ,043 ,76615 ,108 1,654 41 0.028

a. Prédicteurs : (Constante), ki iklall,

b. Variable dépendante : 4w selall jualiall
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SPSS sl dausdl 83925 bl al Y & zidl bl Jow il 16, Gonke

ANOVA?®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,032 1 4,032 8,106 ,007°
Résidu 21,386 43 497
Total 25,417 44

a. Variable dépendante : k=l o 331

b. Prédicteurs : (Constante), el 535

SPSS el deusd! 8397 () o) 1Y) (o S piial) B3I o il 17 gonke

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
. R- R-deux
Modéle R o standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
deux ajusté o ddi1 ddi2
I'estimation R-deux F de F
1 ,052%| ,003 -,021 ,655 ,003 ,115 1 43 ,736
2 ,000°| ,000 ,000 ,648 -,003 ,115 1 43 ,736

a. Prédicteurs : (Constante), ¢! s<iu¥! al 53V

b. Prédicteur : (Constante) "4l 52

SPSS el deusdl 8357 (55 ) 1Y) ow ANOVA 0L o il 18 3oeke

ANOVA?®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,067 1 ,067 115 736"
Résidu 25,108 43 ,584
Total 25,175 44
\Variable dépendante : ) <iwY) o 31

4andl) 334
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Récapitulatif des modéles”

Erreur Modifier les statistigues
. R- R-deux
Modéle R o standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
deux ajusté o ddi1 ddi2
I'estimation R-deux F de F
1 ,330% | ,109 ,088 ,619 ,109 5,262 1 43 ,027
a. Prédicteurs : (Constante), sl o 51V
b. Variable dépendante : 4saall 325
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,016 1 2,016 5,262 ,027b
Résidu 16,476 43 ,383
Total 18,492 44

a. Variable dépendante : dexall 5355
b. Prédicteurs : (Constante), ¢kl ol 30¥!
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