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 الإهداء

أكلا ك قبل كل شيئ أتوجو بالشكر لله تعالى ك بحمده الذم أكجدنا في ىذا الوجود ك اصبغ علينا 
نعمتو الظاىرة ك الباطنة حتى كصلت إلى ىذا ابؼقاـ ك بأبظى كلمات ابغب ك الامتناف أىدم ىذا 

بؿمد حاج قويدر  العمل ابؼتواضع إلى أغلى ما عندم في ىذا الوجود إلى بسمتي كنور حياتي كالدم
 ككالدتي عائشة عبد ابؽادم .

 إلى رفيق دربي زكجي الغالي عبد الكرنً

 إلى ركح جدم الغالي عمر حاج قويدر.

 كإلى إخوتي طارؽ ك عبد الغاني ك أبضد عبد ابؼؤمن ك أخر العنقود عيسى عبد البديع.

ـ ك حستُ  ك إلي جدتي حدة ك ابغاج موسى إلى أعمامي بػضر ك عمار كعيسى كعبد السلا
 زكجاتهم إلى عماتي كأزكاجهم.

 إلى خالاتي ك أخوالي كأزكاجهم  إلى أكلادىم كل بابظو ك غلى بصيع أفراد عائلتي الكربية فردا فردا.

 ك إلى أصدقائي الأعزاء زملائي ك صديقاتي كل بإبظو ك إمتناني بؽم.

 إلى عائلة بهاز.

 إلى كل من سقط من قلمي سهوا.

 سعهم مذكرتي ك كسعتهم ذاكرتي.إلى كل من لم ت

 

 

 



 

 

 الشكر
ابغمد لله الذم بنعمتو تتم الصابغات ك الصلاة ك السلاـ على ابؼبعوث بالربضات الذم أتم الأخلاؽ ك الصفات 

 الذم أكصانا بالشكر فقاؿ

 من يشكر الناس يشكر الله

 نتقدـ بالشكر ابعزيل :

ك   " التي لم يقتصر جهدىا في الإشراؼ بهازلويزة إلى كل من قدـ يد العوف ك منهم الأستاذة " 
 التوجيو ك تقدنً النصائح

 حاج قويدر عبد الحي،جزاىا الله عنا كل ختَ إلى عماؿ ابؼؤسسة الإقتصادية  للأنابيب ك إلى السيد  "
 " ك إلى كل الطاقم

هودات ك ابػدمات الإدارم بعامعة غرداية ك الأساتذة ك القائمتُ على ابؼكتبة ابؼركزية للجامعة على المج
 ابؼبذكلة في سبيل تسهيل

 العمل ك خدمة العلم

ك إلى إدارة مؤسسة الأنابيب من موظفتُ ك عماؿ الذين فتحوا لنا أبواب قلوبهم قبل أبواب مؤسستهم ، 
 فجزائهم الله عن كل

 بغظة قضوىا معنا ك عن كل معلومة أفادكنا بها.

 بعيد لإبساـ ىذا ابؼشوار . ك إلى أكلي الفضل ك مل من ساىم من قريب أك
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  الملخص

لعديد لقد تناكلنا في بحثنا ىذا الأثر كالعلاقة بتُ كل من إستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية التي اىتم بها ا 
ركزنا في بحثنا على بعض ىذه ابؼمارسات ابػاصة بهذه الإدارة  ك إدارة ابعودة الشاملة ، كمن الباحثتُ في ىذا المجاؿ

 . )التدريب التعويض، توظيف،)ال

ستًاتيجياتها ك كذا إدارة كل من إدارة ابؼوارد البشرية ك إ  ك قمنا في ابعانب النظرم للبحث بالتعرؼ على 
ستًاتيجي بساشيا مع التطورات كالتغتَات البيئية ابؼتسارعة ك ابؼختلفة في ودة الشاملة من خلاؿ ابؼفهوـ الإابع

للبحث فقد ة بعض الدراسات التي سبقت في ىذا ابؼوضوع أما ابعانب التطبيقي  بؾالات الإدارة ،ك كذا معرف
 رتباطات بتُ متغتَات الدراسة.ر ك الإثتضمن برليل ك معرفة الأ

ستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية في دعم مشكلة البحث على معرفة مدل مسابنة ك تأثتَ إ ك قد ركزت 

مكانية تطوير ىذه ، فضلا عن إبغارداية ALFA PIPEسة الأنابيب إدارة ابعودة الشاملة في مؤستطبيق 

 .دارة ابعودة الشاملة كي برقق أفضل النتائج لإ  )الاستًاتيجيات )التوظيف،التعويض،التدريب

لى الإبكراؼ ابؼعيارم، ابؼتوسط ابغسابي، الإبكراؼ ابؼتعدد......كقد توصلنا إلى أف بحثنا ىذا ع نا فيعتمدكإ
البشرية دكر في تطبيق إدارة ابعودة الشاملة ك بالأخص إستًاتيجية التعويض أك التحفيز  ت إدارة ابؼواردلإستًاتيجيا

.  

 الكلمات المفتاحية 4

 .إدارة ابعودة الشاملةإدارة ابؼوارد البشرية، 
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Résumé 

Nous avons abordé dans notre recherche cet effet et la relation entre 

chacune des ressources humaines qui se souciaient par de nombreux 

chercheurs dans ce stratégies de gestion sur le terrain, et la gestion de 

la qualité totale, et nous avons concentré nos recherches sur certaines 

de ces pratiques dans cette gestion (recrutement, la rémunération et la 

formation ). 

Et nous dans la partie théorique de l'identification de recherche de 

chacun de la gestion des ressources humaines et des stratégies, ainsi 

que la gestion de la qualité totale grâce au concept stratégique en ligne 

avec les développements et les différents changements 

environnementaux accélérés dans les domaines de la gouvernance, et 

aussi bien que la connaissance  de certaines études qui ont déjà été 

faites dans ce domaine, mais le côté pratique pour la recherche 

contient  la connaissance de l'impact et les corrélations entre les 

variables de l'étude. 

Et le problème de la recherche pour découvrir l'étendue de la 

contribution et l'impact des stratégies de gestion des ressources 

humaines à l'appui de l'application de la gestion de la qualité totale 

dans l’établissement  ALFA PIPE GHARDAIA, ainsi que la 

possibilité de développer ces stratégies (emploi, rémunération, 

formation (dans le but d'obtenir les meilleurs résultats pour TQM. 

Nous avons adopté  dans notre recherche sur l'écart type, la moyenne 

arithmétique, multi Déviation  nous avons constaté le rôle important  

des stratégies des ressources humaines dans l'application de gestion de 

la qualité totale, et en particulier, la rémunération ou la stratégie de 

relance. 

Mots clés: 

Gestion des ressources humaines, la gestion de la qualité totale. 
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 المقدمة العامة
 

 أ  

 توطئة4

لى بزصيص كتوظيف كتقييم ابؼوارد إكتهدؼ للمؤسسات ل الوضع التنافسي ستًاتيجية خطة لتحليتعد الإ  
دارة إبؽا فاف  تأثتَعلى أعطاء كتوفتَ ابؼيزة التنافسية إجل أكذلك من  (منظميو ، بشرية )مادية، ابؼؤسسة ابؼختلفة في 

 ستًاتيجية للمنظمة.لإا إلادارةف تتكامل كتتطابق مع عملية أابؼوارد البشرية بهب 

 كتقدـ ستمرارإفي  اثر أ امهكأعضىم القول أكبصاعات العمل ىو  فرادالأرة ابؼوارد البشرية ابؼتمثلة في داإف إ  
ك تسبب مشكلات تنتج عنها أكالنجاح  نطلاؽالإة فرص للمؤسس تهيئالقرارات التي  يتخذكفابؼؤسسات فهم الذين 

ستًاتيجيات تعتمد على إوضع بتم تة ىذه التغتَات السريعة ف مواجهإكعليو ف ،كالانهيارالفشل  كاحتمالاتخسائر 
دارة كالتوظيف لإاابػاصة بهذه  الوظائفكذا تصميم ك  ،عادة النظر في السياسات التنظيمية كالتدريب للعاملتُإ

 قتصاديةلإاىذا ابؼورد في ظل ىذه التغتَات )بتنمية كتدريب  ىتماـلإاك التقنيات ابغديثة  ستخداـإ ككتشجيعو 
غتَات كذلك من خلاؿ مع ىذه التطورات كالتدارة ابؼوارد البشرية تتكيف إصبحت أحيث  جتماعية(لإ، االتكنولوجية

 .داء كالتدريب للعاملتُ كتطوير ابؼهارات كالتخطيط كتقييم الأ، التعويض، ظيفدارة كالتو لإات ىذه بفارسا

يتعلق الذم اه بذالإدارة ابعودة الشاملة إبؼوارد البشرية تتوافق مع فلسفة دارة اإبذاىات ابغديثة ضمن حد الإأ يعد     
 دارة العلياالإة شاملة للمؤسسة تصاغ عند مستول ستًاتيجيإثل دارة بسف ىذه الإأحيث ، تباع ابؼنهج ابؼوجو بالعميلإب

 فضل كالتميز كالتفوؽ كبناءتيجية تعمل كبرنامج تغيتَ بكو الأستًاكىذه الإ، اقي مستويات ابؼؤسسة ككل تنتشر في بثم
 قمنا بدعابعة الإشكالية التالية.على ىذا 

 الرئيسية4   الإشكالية

 ALFA PIPEبدؤسسة الأنابيب  ابؼوارد البشرية في تنفيذ إدارة ابعودة الشاملة رةما مدل تأثتَ استًاتيجيات إدا
 ؟بغارداية 

 الفرعية 4  التساؤلات
 ، ك ما مبادؤىا ؟ابعودة الشاملة بإدارة_ما ابؼقصود 

 ؟  ستًاتيجيات ابؼوارد البشريةإ ماىية_
في  ابعودة الشاملة إدارةتنفيذ على )التوظيف، التعويض، التدريب ( ستًاتيجيات إ تأثتَ_كيف يكوف 

 ؟ ALFA PIPE مؤسسة الأنابيب
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 ب  

 

 4الفرضيات الرئيسية للدراسة

 لعند مستو  دارة ابعودة الشاملةإتيجيات ابؼوارد البشرية ك تنفيذ ستًاإحصائية بتُ إتوجد علاقة ذات دلالة 
 .= 0.05ابؼعنوية 

 الفرضيات الفرعية 4
إدارة ابؼوارد البشرية )التوظيف، التعويض، التدريب (  اتستًاتيجيبـتلف إحصائية بتُ إذا دلالة  تأثتَ_ىناؾ 
 . دارة ابعودة الشاملةإكتنفيذ 

ابؼستول ، ابػبرة، العمر، بتُ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس إحصائيةىناؾ علاقة ذات دلالة _ 
 ابعودة الشاملة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. إدارةالعينة كتنفيذ  فرادبأكالتخصص( ابػاصة ، التعليمي

 متغيرات الدراسة 4 

إستًاتيجية  إستًاتيجية التعويض ، إستًاتيجيات  إدارة ابؼوارد البشرية )إستًاتيجية التوظيف ، :ابؼتغتَ ابؼستقل -
 .التدريب (

 .إدارة ابعودة الشاملة  ابؼتغتَ التابع: -

 4 البحث أهداف
وارد البشرية ابؼتمثلة في )التوظيف ,التعويض,التدريب(داخل ابؼؤسسة بؿل ستًاتيجيات ابؼإ_التعرؼ على 

 .الدراسة
 ؛ابعودة الشاملة إدارة_التعرؼ على مفهوـ 

 ؛ ابعودة الشاملة إدارةستًاتيجيات على الذم توديو ىذه الإ التأثتَ_معرفة 
 ب ؛التدري التوظيف ك امج التعويض كعلى بر  تأثتَىاك مدل  الإستًاتيجيةابؼوارد البشرية  إدارة أبنية إبراز_

 ؛ العمل كابػدمة ابؼقدمة أداء_تطوير برامج كرشات عمل خاصة بتحستُ 
ابؼؤسسة في بيئتها  أداء_ابػركج بنتائج ك توصيات كمقتًحات من خلاؿ ىذه الدراسة تسمح بتحستُ 

 .التنافسية
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 4البحث أهمية

 بسثلت أبنية الدراسة ابغالية فيما يلي :
ىتماـ بهذا ذا كجب الإكابغفاظ على مكانتها ل لأىدافهابالغة لتحقيق ابؼؤسسة  أبنيةللعامل البشرم  أصبح_لقد 

ابؼوارد البشرية من خلاؿ  إدارةبـصصة ىي  إدارةستًاتيجيات تنتهجها ابؼؤسسة كفق إمن خلاؿ عدة  لكابؼورد كذ
ابعودة الشاملة  إدارةتبتٍ  إلىبرسينا مستمرا سعت ابؼؤسسة برامج بـتلفة ككذا علاقة ابؼورد ببيئتو ابؼتغتَة التي تتطلب 

 .للحفاظ على ىذه ابؼكانة من خلاؿ مورد بشرم مؤىل كذك خبرة 
 .أدائهاجل برستُ أستغلاؿ ىذا ابؼورد من إبذاه بـتلف ابؼؤسسات بكو إ_
دعم  أبنهانتائج ابؼرغوبة من برقيق بعض ال إلىابعودة الشاملة في ابؼؤسسات ابؼختلفة سوؼ يؤدم  إدارةتطبيق  إف_

 .ابعودة الشاملة كابؼساعدة على بقاحها إدارةستًاتيجيات لتطبيق ىذه الإ
 حدود الدراسة4
 لولاية غارداية .  ALFA PIPE قتصر تطبيق ىذه الدراسة على مؤسسة الأنابيبإ ابغدكد ابؼكانية:
 .47يب ك عددىم شملت ىذه الدراسة عينة من عماؿ مؤسسة الأناب ابغدكد البشرية:
 .2016فريل أ 2015متدت عملية البحث في الفتًة ابؼمتدة من شهر سبتمبر ابغدكد الزمنية: إ

 :والدراسة البحث أدوات

 لعناصر كالتفصيلية الدقيقة ابؼعرفة إلى الوصوؿ بؿاكلة بأنو يالوصف ابؼنهج يعرؼ حيث الوصفي، ابؼنهج سنستخدـ  
 كسنستخدـ ابػاصة ابؼستقبلية كالإجراءات السياسات كضع أك كأدؽ أفضل فهم إلى للوصوؿ قائمة ظاىرة أك مشكلة

 : للمعلومات أساستُ مصدرين

 العربية كابؼراجع الكتب في تتمثل كالتي الثانوية البيانات مصادر إلى للبحث النظرم الإطار معابعة في: الثانوية ابؼصادر
 الدارسة، موضوع تناكلت التي السابقة كالدراسات كالأبحاث قارير،كالت كابؼقالات كالدكريات العلاقة، ذات كالأجنبية
 .ابؼختلفة الإنتًنت مواقع في كابؼطالعة كالبحث

 كأداة ستبانةالإ خلاؿ من الأكلية البيانات بصع إلى نابعأ البحث بؼوضوع ةحليليتال ابعوانب بؼعابعة  4الأكلية ابؼصادر
مع دراستها رداية الولاية غ ALFA PIPE مؤسسة الأنابيب فتُ موظ من عينة على هاعيكتوز  للبحث، رئيسية

 . SPSS  ستخداـ برنامجإالإحصائية ب



 المقدمة العامة
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 ة4الدراس نموذج
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 4يمات البحثتقس

 :من أجل الإبؼاـ بابؼوضوع ك معابعتو من بـتلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ على النحو التالي
كفيو نتناكؿ الأساس النظرم ابؼرتبط مباشرة بابؼوضوع، حيث تم تقسيمو  الأدبيات النظرية كالتطبيقية : الفصل الأول

ا إدارة ابعودة ستًابذياتها ك كذلكل من إدارة ابؼوارد البشرية ك إ ظرمالن   لإطارا فيو التطرؽ إلىتم الأكؿ إلى مبحثتُ 
تناكؿ فيو الدراسات السابقة ك ن  الثاني، أما ستًاتيجيات على إدارة ابعودة الشاملةالشاملة ك معرفة أثر تطبيق ىذه الإ

 الفرؽ بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة.

في ابؼبحث  ناحيث تناكل (بغارداية ALFA PIPE مؤسسة الأنابيبراسة ابؼيدانية )خصص للد 4الفصل الثاني
 البيانات تفريغ ابؼستهدفة، العينة تقدنًالأكؿ منو أدكات كبؾتمع الدراسة كبرديد أدكات البحث كالدراسة من خلاؿ 

خابسة  قدمنا الأختَ فيك  ،ناقشتهام ك النتائج عرضني النتائج كالتوصيات من خلاؿ الثا ابؼبحث كفي كتبويبها، جدكلتها
 .ملائمة نراىا التي التوصيات مػديػػقػت ك كالتطبيقي النظرم ابؼستوين على ابؼستخلصةالنتائج  تضمنت

 

إستًاتيجيات   
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 البشرية

إ سترإتيجية 

 إلتوظيف
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 التدريب
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 4مقدمة الفصل 
في ظل ىذه  وكأدائ بسلوكياتوكالتوقع  التنبؤىتماـ بابؼورد البشرم نظرا لصعوبة من الواجب على ابؼؤسسات الإ أصبح 

 كابػارجية( لذل ،جل مواكبة التطور ابغادث في بيئتو )الداخليةأك من  الإعماؿابؼتغتَات السريعة التي يشهدىا عالم 
 ىذا ابؼورد. كتأىيلستًاتيجي الذم تلعبو لضماف كفاءة ابؼوارد البشرية ك الدكر الإ إدارةكجدت 

حتياجات العملاء إسعت بغل ابؼشاكل كالتعرؼ على  يتهادابابعودة الشاملة كمنذ  إدارةكفي ظل كل ىذا كجدت  
فهي ، مناسبة للتجديد كالتحستُ ابؼستمركتلبيتها كما عملت على توفتَ الوقت كابعهد كبزفيض التكاليف كتوفتَ بيئة 

شارؾ ابؼؤسسة كي أجزاءبسس بصيع  أنهامنهج شامل في عملية التحستُ حيث  إتباعبدثابة نظاـ فعاؿ للتطوير يتطلب 
ك على ىذا الأساس تم تقسيم إلى  الإدارةىذه  أىداؼجل بقاح أظفتُ ككذا الزبائن كابؼوردكف من فيها ابؼديركف كابؼو 

 مبحثتُ.

 إدارة ابؼوارد البشرية ك إدارة ابعودة الشاملة. ستًاتيجياتالنظرية لإالأدبيات  المبحث الأول4
 سابقة(.الأدبيات التطبيقية )الدراسات ال المبحث الثاني4
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 أدبيات نظرية 4المبحث الأول  
لقد حظيت إدارة ابؼوارد البشرية ك إستًاتيجياتها بالعديد من الإىتماـ لدل بصيع ابؼؤسسات على إختلاؼ أنواعها        

    .ؼ إلى برقيق التميز ك الإستمرارحيث تعتبر الركيزة الأساسية بعميع الأعماؿ التي تهد
 .لاؿ ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التعرؼ على أثر إدارة ابؼوارد البشرية في تنفيذ إدارة ابعودة الشاملةك من خ       

 ستراتيجياتها.إالموارد البشرية و  إدارة4 الأولالمطلب 
 سنناقش في ىذا ابؼطلب مفاىيم حوؿ إدارة ابؼوارد البشرية ك إستًاتيجياتها.

 4جيةالإستراتيالموارد البشرية  إدارةمفهوم  4أولا
ذات توجو مستقبلي كتعمل بطريقة منسجمة مع خطط  الإستًاتيجية على أنها"إدارةابؼوارد البشرية  تعرؼ إدارة

 التأكيدستخداـ بفارسات كثيفة للموارد البشرية كيكوف إ إلىبسيل  الإدارةف ىذه إك  ابؼنظمةكافة في   الإعماؿ الأخرل
برامج توظيف ك تقونً ك  تأسيساللازمة للمستقبل ك كذالك  مكانياتالإفيها على تقونً كقياس ابؼعارؼ كابؼهارات ك 

 1."جل تلبية تلك ابؼتطلباتأك تعويضات ك تدريب كذلك من  برفيزاتبرامج 
العمل ك  أداءبهدؼ برستُ  الإستًاتيجيةك الغايات  الأىداؼابؼوارد البشرية مع  لإدارةحلقة الوصل كما تعرؼ بأنها "

 أنهاتعتٍ القبوؿ بوظيفة ابؼوارد البشرية على  بأنهايمية التي تدعم الابتكار ك ابؼركنة كيضيف تطوير الثقافات التنظ
ابؼوارد البشرية كاستقطاب ك التدريب ك  أنشطةابؼنظمة من خلاؿ  إستًاتيجيةشريك استًاتيجي في صياغة ك تنفيذ 

 2.الإفراد"تعويض 
علم كفن تشكيل كتنفيذ كتقييم القرارات الوظيفية ابؼتداخلة "ىي جية الإستًاتيابؼوارد البشرية  إدارة ك بيكن القوؿ أف

 3.أىدافها"التي بسكن ابؼؤسسة من برقيق 
برديد كسائل   بالإضافة إلىابؼؤسسة على ابؼدل البعيد  أىداؼ بعملية كضعتتعلق  ك من خلاؿ ما سبق نستنتج أنها 

قرارات  ابزاذرشاد يجية ىي عملية تتعلق بالتوجيو ك الإستًاتدارة الإىداؼ كبالتالي فالإكفيلة بتحقيق ىذه الأ
 .ستًاتيجيةإ

 
 

                                                           
1
 Linda K.Strah&paula M .Caligiuri, (1998), Strtegi Human Resources :Anew Source For Competitive Advantege In 

The Global Arena ,  The International Joural Of Houman Resource Management 9 :p1. 
 .9ص ، 2008 ،جامعة القاىرة،ماؿإدارة الأعفي  مذكرة، ستًاتيجيات ابؼوارد البشرية في تنفيذ إدارة ابعودة الشاملة"إ"اثر خولة عبد ابغميد، 2
                                                                                            . 6ص ،2005،الإسكندرية ،الإستًاتيجية "الدار ابعامعية  "الإدارة،نادية العارؼ  3
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 الموارد البشرية أهمية إدارة 4ثانيا

 : أبنيتهاذم بعض من كى سةابؼؤس  ءابعوىر الرئيسي لبنا أنهاحيث  عديدةك  البشرية كثتَةابؼوارد  أبنية

        ابؼنظمة  أىداؼجل برقيق أم في بقاح ابؼنظمة من العنصر البشر  لأبنيةالعليا في ابؼنظمة  الإدارةزيادة كعي  -
 .ستمرارىا ك النجاحإك 

 الإستًاتيجيةعوامل  أىمعتبارىا من إابؼوارد البشرية ب إلىستًاتيجي بفا بهعلها تنظر العليا بالتخطيط الإ إدارةىتماـ إ -
 .ستًاتيجيا لتحقيق ابؼيزة التنافسية إتشكل مصدرا  لأنهافي ابؼنظمة 

 .كل نشاط  بؿور فاعلية -

 .عناصر التكلفة  اغليتكلفة ابؼوارد البشرية  -

 .ة ابؼوارد البشرية تعوض ندرة ابؼواردءكفا -

 .بهاالعاملتُ  الأفرادتقوـ بتطوير مهارات  -

 .تضع خطط مناسبة للتدريب -

 .معابعتها الأفراد كتقوـ بدراسة مشاكل  -

 1 .فةابؼناسبتُ لشغل الوظي الأفرادختيار إ -

 الموارد البشرية إدارة أهداف 4ثالثا

ستمرار بحيث تلبي إرىم بك تطوي الأفرادتنمية قدرات  إلىمتعددة لكنها كلها تهدؼ  أىداؼابؼوارد البشرية  لإدارة
  أىداؼ أساسيةثلاث  الأىداؼ إلىبيكننا تقسيم ىذه   ابؼنظمة عموما حتياجاتإككذا  حتياجاتهمإرغباتهم ك 

 0- أكثرىا ك  أحسن الأعماؿف بذد بؽم أب الأفرادفي مساعدة  الأىداؼتتمثل ىذه  ماعية4اجت أهداف
العمل  إقبابؽم إلىجانب رفع معنوياتهم ك  إلىيشعركف بابغماس بكو العمل  ،ك ربحية بفا بهعلهم سعداء إنتاجية

 .جل برقيق الرفاىية في المجتمعأبرضا ك شغف ك كل ىذا من 
                                                           

 .21/21/1222حبسَخ انخصفر  tyyem@windo.wsline.comyazanعلى ابؼوقع  د/يزف تيم "أساليب الإدارة ابغديثة"1

mailto:tyyem@windo.wsline.com
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 6- ما يلي:مثل فيك تت 4العاملين أهداف 
ىذا يرفع من  ك كفاعلية بإتقافالعمل  أداءظركؼ عمل منشطة برفزىم على  إطارفي  الأفرادالعمل على تقدنً ك ترقية 

 .دخلهم 
 .فراد العاملتُ في معاملة الأ نسانيةستنزاؼ الطاقات البشرية ك براشي اللإإنتهاج سياسات موضوعية برد من إ

 0- ما يلي:ة فيك ابؼتمثل هداف المنظمة4أ 
 ختبار ك التوظيف حسب ابؼعايتَ ابؼوضوعيةزمة عن طريق الإتتوفر فيهم بصيع ابؼؤىلات اللا أكفاء أفرادجلب 

فتًات تكوينية كذلك لتجديد ابػبرة ك  بإجراءستفادة القصول من ابعهود البشرية عن طريق تدريبها ك تطويرىا الإ
 .ابؼعرفة التي تتماشى مع تطوير نظاـ ابؼؤسسة 

بػلق التعاكف  أىدافهامع  أىدافهم إدماجحث العاملتُ على بذؿ جهد ك التفاني ك  العمل على زيادة الربحية ك
 أككافة الضمانات عند التقاعد   إعطاءك العمل عل  ابؼكافآتك  للأجوربالتوزيع العادؿ  يأتيابؼشتًؾ ك ذلك 

 1.ابؼرض
 الموارد البشرية ستراتيجياتإ 4ارابع

 لتوظيف4ا إستراتيجية

ستقطاب إحتياجاتها ابؼستقبلية من ابؼوارد البشرية ك إ لإبهادتقوـ بها ابؼنظمة  الأنشطةبؾموعة من  أنهاتعرؼ على 
 .2ابؼتقدمتُ بوصفهم عاملتُ جدد  أفضل ختيارإابؼؤىلتُ الراغبتُ في العمل ثم 

 التعويض )التحفيز(  إستراتيجية
معينة ك قد عرفو  أىداؼسلوؾ معتُ من ذاتو لتحقيق  أكة بالقياـ بنشاط لدل الفرد يولد فيو الرغب خارجي شعورىو 
بؽم كما كنوعا ك بفا يؤدم في  الإنتاجيةعلى فاعلية  إبهابازيادة قدرات بفا ينعكس  إلىمعتُ يهدؼ  سلوب بأنهأ

         الوصوؿ إلىالعاملتُ فيها ك تسعى ابؼؤسسة من خلاؿ التحفيز  كأىداؼابؼؤسسة  أىداؼبرقيق  إلىالنهاية 
 3 .غاياتها إلى
 

                                                           
 2008/2011ية شتوح بؿمد ك بن كابوية بؿمد النذير "إدارة التغيتَ كاثرىا على ابؼوارد البشرية"مذكرة لنيل شهادة تقتٍ سامي في تسيتَ ابؼوارد البشر  1

 .58_57ص
 .10ص  ،"مرجع سبق ذكره"خولة عبد ابغميد ،2

 .69ص ، 2004، 1بؿمد فالح "إدارة ابؼوارد البشرية "دار كامل للنشر ط3
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 التدريب 4 إستراتيجية
 أداءفاعلية في  أكثربذاىات ابؼتدربتُ ك ذلك بهعلهم إخططة لتطوير ابؼعارؼ ك خبرات ك ىي ابعهود ابؼنظمة ك ابؼ

 أداءك طرائق  ،تغتَات في ابؼعلومات ك خبرات إحداثعملية ديناميكية تستهدؼ  بأنوابؼهاـ كما يعرؼ "
ك طاقاتهم الكامنة بدا يساعد على رفع   إمكانياتهمستغلاؿ إاىات ابؼتدربتُ بغية بسكينهم من كابذ السلوؾ

 1 .عالية إنتاجيةك  منتظمةبطريقة  أعمابؽمكفاءاتهم في بفارسة 
 

 TQMالجودة الشاملة إدارةماهية  المطلب الثاني4
 ة.سنناقش في ىذا ابؼطلب بـتلف ابؼفاىيم حوؿ إدارة ابعودة الشامل

ستحوذت على اىتماـ الواسع من قبل الباحثتُ ك إابؼفاىيم الفلسفية الرائدة التي  أكثرابعودة الشاملة من  إدارة
ك ابػدمي في  الأداء الإنتاجيالذين يعنوف بشكل خاص بتطوير ك برستُ  كالإداريتُ ك الأكادبييتُالاختصاصتُ 

 2.الإنسانيةبـتلف ابؼنظمات 

 دة الشاملةالجو  إدارةمفهوم  4ولاأ
 لقد تعددت التعاريف ك ابؼفاىيم ابػاصة بإدارة ابعودة الشاملة ك نذكر منها ما يلي :

ابعودة الشاملة ىي القياـ بالعمل الصحيح  إدارة إف" بأنها الأمريكيةمعهد ابعودة الفدرالي بالولايات ابؼتحدة  يعرؼ
 3".الأداءفي معرفة مدل برستُ كىلة مع الاعتماد على تقييم العميل  أكؿبالشكل الصحيح كمن 

جل برقيق النجاح أابؼؤسسة من  الأفراديركز على ابعودة بدسابنة بصيع  إدارممدخل  بأنها" فتعرفها يزكمنظمة الإأما 
 4.الزبوف ك برقيق ابؼنفعة للجميع " إرضاءمد من خلاؿ طويل الأ
مة لتطوير فاعليتها ك مركنتها ككضعها التنافسي على الوسيلة التي تدار بها ابؼنظ أنها"يعرفها  أككلاندجوف  كما بقد

 5.نطاؽ العمل ككل"

                                                           
، جامعة بزصص تسيتَ عمومي ،ماجستتَ في علوـ التسيتَ رسالة ،"تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ كدكرىا في تفعيل كظيفة ابؼوارد البشرية"بل كساـ يمه1

 .45ص ، 2011/2012، 3ابعزائر
 .71ص  2001 كاظم بضودة "إدارة ابعودة الشاملة"دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ,عماف خضت2َ

3
الأكادبيية  ،مذكرة للتسجيل في ماجستتَ إدارة الأعماؿ، "دكر القيادة في تطبيق أسس ك مبادئ إدارة ابعودة الشاملة " ،برىاف الدين حستُ السمرائي  

 .42ص ، 2011/2012 الإمارات العربية ابؼتحدة، عالي،العربية البريطانية للتعليم ال

4
 ISO .ISO 9004_2000.Qulity Management Systems .Guide linda for sanfrancisco C.A ..  

 
 .44ص  ق،"مرجع سبق ذكر"، برىاف الدين حستُ السمرائي 5
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 لإشباعف برقق كافة متطلبات ابػاصة تعريف بؾلس السكك ابغديدية البريطاني ىي العملية التي تسعى لأ (1
 1.ابؼوردكف إلى بالإضافةحاجات العملاء الداخليتُ ك ابػارجتُ 

 ملةالجودة الشا إدارةفوائد تطبيق  4ا ثاني
 :2لة العديد من ابؼزايا نذكر أبنهاللإدارة ابعودة الشام

  تقليل  إلىالذم يؤدم  الأمر ،مرة أكؿالعمل الصحيح من  أداءك الوقاية منها من منطلق  الأخطاءالتقليل من
 .مع ابغصوؿ على رضا العملاء  الأدنىابغد  إلىالتكلفة 

   ابؼتعلقة بابػدمة ابؼقدمة كبالتالي يسهم  الأعماؿكافة ابغرص على حساب تكلفة ابعودة داخل ابؼؤسسة لتشمل
 من حيث الكم كالكيف كالتكلفة الإنتاجيةفي ابؼوارد ك يساىم في برستُ  ابؽذرفي تقليل التكاليف ك ابغد من 

  العنصر البشرم في ابؼؤسسة من قدرات كمواىب  بيتلكوالعمل ابعماعي التعاكني ك مقدار ما  أسلوباعتماد
 .الإبداعبالانتماء التنظيمي ك خلق بيئة مناسبة لتشجيع الابتكار ك  الإحساسزيادة  إلىذا يؤدم كخبرات كى

 زيادة القدرات التنافسية  إلىك ابؼنتجات كىذا بدكره يؤدم  ابغرص على استمرار كالتحستُ كالتطوير للعمليات
 .للمنظمة ك زيادة قدرتها على مواجهة التغيتَ كالتعامل معو

 كبرديد ابؼسؤكليات بدقة  الأدكارفي ابؼنظمة نتيجة لوضوح  الإدارمالنظاـ  ضبط كتطوير. 
  تنمية مهارات كقدرات ابؼوظفتُ من خلاؿ الاىتماـ بالتدريب ابؼستمر من جهة,كمن خلاؿ خلق بيئة عمل

 .أخرلجهة  الابتكار من ك الإبداعمناسبة تؤدم للرضا الوظيفي ك تشجيع 
 السليمة بتُ بصيع العاملتُ في  الإنسانيةاكف ك الاتصالات ابؼفتوحة ك العلاقات توفتَ جو من التفاىم ك التع

 .ابؼؤسسة مهما كاف حجمها كنوعها حيث بول التعاكف كابؼساندة بدلا من التنافس
  الإداراتابغواجز بتُ  كإزالةكالعاملتُ بابؼؤسسة للعمل بركح الفريق  الإداريتُالتًابط ك التكامل بتُ بصيع 

 .اـكالأقس
  كتفاعلها مع ابؼتغتَات كاستجابتها بؽا بسرعة كمركنة ابؼوئسةزيادة حركة كمركنة. 
  تقليل الوقت اللازـ لابقاز ابؼهمات للعميل ك بالتالي تقليل شكاكل العملاء كخدمتهم بسرعة كبرستُ الصورة

 .الذىنية للمؤسسة

                                                           
1
 .47ص ،"مرجع سبق ذكره "،برىاف الدين حستُ السمرائي  

2
 .46ص 44 ص ،"ابؼرجع السابق"  
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 إلىىتماـ ابعودة يؤدم عدـ الإ إف، ءبرقيق ابعودة كذلك بتطوير ابؼنتجات ك ابػدمات حسب رغبة العملا 
 .ابؼراقبة ك بالتالي زيادة شكول ابؼستفيدين من ىذه ابػدمات أعماؿابؼهاـ كزيادة  كأداء لإبقاززيادة الوقت 

 الجودة الشاملة إدارة 4مبادئا ثالث

 تتمثل مبادئ إدارة ابعودة الشاملة فيما بلي :

في  كالتأثتَكبرقيق التعاكف ، ستًاتيجياتككضع الإ الأىداؼلبعيدة كصياغة ىي عملية ابتكار الرؤية ا 4القيادة الفعالة
 1.الأىداؼكاستنهاض ابؽمم للعمل من اجل برقيق  الآخرين

ك يتطلب ، ابعودة الشاملة إدارةحد ابؼكونات التي ترتكز عليها أ مبدأيشمل و 4الحقائق أساساتخاذ القرارات على 
ما بيتلكونو من معلومات  إيصاؿ ك الأفرادارد ك تهيئة القنوات اللازمة لتمكتُ عتماد على تقنيات ك مو تطبيقو الأ

 .ستفادة منها في برقيق ابعودةتصل ىذه ابؼعلومات للإ إفحيث بهب  إلىتتحدث عن ابغقائق 

نهج يستخدـ ابؼ ،ستًاتيجي ابؼنظم لو مقوماتو ك مفاىيمو كتقنياتو الفعالةىو التفكتَ الإ :ستراتيجيالإالتخطيط 
من الفرص ابؼتاحة كمواجهة  لإفادةستشراؼ متغتَات ابؼستقبل ك برليل بيئة ابؼؤسسة داخليا كخارجيا العلمي للإ

التحديات القائمة كابؼتوقعة بصورة بسكن من بناء استًاتيجيات قابلة للتنفيذ مستمدة من البدائل كابػيارات ابؼطركحة 
 2 .للمؤسسة إستًاتيجية لأىداؼبغية الوصوؿ 

فابعودة تتطلب برسينا مستمرا للمدخلات ، ثابتةبرقيق ابعودة ليست عملية  إف:المشاركة والعمل الجماعي
كالتزاما مؤسسيا شاملا فجهود ، قوية من قبل العاملتُ في ابؼؤسسةكىذه التحسينات تستوجب مشاركة ، كالعمليات

ة تتحقق فقط حينما بىلق ابؼديركف في ابؼؤسسة ىو ما يعوؿ عليو فابعود الأفرادكليس جهود ، بؾموع العاملتُ بها
  3.مناخا تنظيميا يشجع كيركز بشكل مستمر على جودة ابؼنتجات

                                                           
 .10ص ،"مرجع سبق ذكره"برىاف الدين حستُ السمرائي،  1
 .62ص ، 2005عماف الاردف ، لنشر كالتوزيعدار اليازكرم ل، طبعة العربية ،رة ابعودة الشاملة""إدا ،بؿمد عبد الوىاب العزاكم2

 .256ص ، 2006 ،1ط ،اربد الأردف، ابضد ابػطيب الادارة ابعامعية دراسات حديثة عالم الكتب ابغديثة  3
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نطلاؽ  قوة دفع اللازمة لإ حد الباحثتُ فاف احتياجات كرغبات ابؼستفيد بسثلأ لرأمكطبقا  التركيز على المستفيد
ستمرار برسينها كتطويرىا لتحقيق ابؼزيد من إحتياجات ك ة ىذه الإكالتقنية كتشغيلها لتلبيكافة ابؼوارد البشرية كابؼادية 

 1.ابؼنتفعتُ من ابػدمة ابؼقدمة أكالرضا لدل ابؼستفيدين 

برسينات مستمرة على كافة بؾالات العمل في ابؼؤسسة  إدخاؿالتحستُ ابؼستمر يعتٍ  التحسين المستمر والتميز
ابعودة الشاملة حيث يتم  إدارةطلب ضركرم لنجاح عمليات تطبيق من اجل مواكبة التغتَات ك التكيف معها فهو م

 2.كبرقيق التميز كالأفضلبابعديد  الإتياف

 الجودة الشاملة إدارةمتطلبات تطبيق  ا 4رابع

 ك تتمثل فيما يلي:

عمة كمساندة توافر قيادات مؤمنة كدا الأمركيتطلب ىذا  :ابعودة الشاملة إدارةالعليا لبرنامج  الإدارة_دعم كمساندة 
ابعودة الشاملة كىي التي تنشر ثقافة ابعودة كبزصص  قرار تطبيقفالقيادات العليا ىي التي تتبتٌ ، للجودة الشاملة

فهي بسثل  أساسيالعليا دكر  الإدارةتذلل كافة الصعاب كالعقبات كبؽذا فدكر  أنهاكما ،اللازمة لتطبيق الإمكانيات
 .طلوبالتغيتَ ابؼ لإحداثالبنية التحتية 

ابؼؤسسة الواحدة  أفرادتغيتَ ابؼبادئ كالقيم كابؼعتقدات التنظيمية السائدة بتُ  إفحيث  تشكيل ثقافة ابؼنظمة: إعادة_
ثقافة تنظيمية جديدة يلعب دكرا بارزا في خدمة التوجهات ابعديدة في التطوير لدل مؤسسات  إلىبهعلهم ينتموف 

 .بـتلفة

بؿاكر ك متطلبات  أىمالعملاء الداخليتُ ك ابػارجيتُ من  بإرضاءفالاىتماـ  ة:_تعميق فكرة العمل يدير ابؼنظم
 .الإدارةابعودة الشاملة فالعميل ىو بؿور كافة جهود ىذه  أدارتطبيق 

كىذا بدكره ، العملاء كتقدنً منتجات كخدمات تلبي ك تفوؽ توقعاتهم لإرضاءكلذا لابد من ابزاذ كافة التدابتَ 
نظاـ معلومات عن العملاء  إنشاءمدل رضا العملاء عن جودة ابػدمات ابؼقدمة ,كما يتطلب يتطلب مسح كقياس 

 .ك احتياجاتهم 

                                                           
1
 257ص، "سبق ذكره"، مرجع ابضد ابػطيب  

2
 .138ص، 1998 ،,القاىرة15ابعودة الشاملة" بؾلة التًبية ابؼعاصرة ع إدارةابعامعي بالدراسات العليا في ظل مفهوـ  الأداءمنتَ عبد الله ابغرين "تطور   
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نو بهب تدريب كتعليم إابعودة الشاملة بالشكل الصحيح ف إدارةحتى يتم تطبيق مفهوـ  _التعليم كالتدريب ابؼستمر:
 إلىصلب كسليم كبالتالي يؤدم  أساسعلى  ـيقو  إفىذا ابؼفهوـ ابعديد حتى بيكن  أدكاتك  بأساليبابؼشاركتُ 

كعلى ، ها بعميع فئات كمستويات ابؼوظفتُيكوف موج إفابؽدؼ من التدريب بهب  إف، نتائج ابؼرغوبة من تطبيقو
حتياجات التدريبية للموظفتُ ككما ة كمنظمة كشاملة كتراعي الإيكوف عملية مستمر  إفالعموـ فاف التدريب بجب 

حل ابؼشاكل ككضع القرارات  كأساليبكابؼهارات اللازمة  أساليبها ك كأدكاتهاابعودة  أبنيةالتدريب  يتناكؿ فأبيكن 
 .كطرؽ القياس الإحصائية كالأدكاتكمبادئ القيادة الفعالة 

عي كركح الفريق ماالقيادية التي تؤمن بالعمل ابع الأبماطابعودة الشاملة: كىي  إدارةالقيادية لتطبيق  أبماط_تبتٍ 
انب ابؽيكلي تؤمن بشكل متوازنة بالعنصر البشرم كالعمليات كابع أنهاقيادية دبيقراطية مشاركة كما  أبماط أمكالتعاكف 

قيادية  أبماط أنهاكما ،مل العمل على حساب العماؿمل العماؿ على حساب العمل كلا بربر فهي لا، في التنظيم
 يمية تركز على التعاكف كابؼساندة كابؼشاركة كليس ابؼنافسة كالفردية.مؤمنة بالتطوير كالتحستُ كالتغيتَ كلديها قيم تنظ

عي كقدرة على مابالعمل ابع كإبياف، بالتغيتَ كرؤية مستقبلية إبيافابعودة الشاملة قيادات لديها  إدارةكما تتطلب 
  1.كالأفعاؿالأقواؿ كتربصة  خرينللأالتفويض كالتشجيع  الثقة كتنمية 

بزاذ إضركرم قبل  أمربعميع العاملتُ ، ابعودة الشاملةإدارة نشر مفاىيم كمبادئ  إف عي بابعودة:_التًكيج كنشر الو 
في التقليل من ابؼعارضة للتغيتَ كبؽذا لابد من نشر الوعي من خلاؿ  تسويق البرنامج يساعد كثتَا إف ،قرار تطبيق

 .التدريب كالتعلم كفرؽ العمل كحلقات ابعودة كغتَىا

بل ىم موارد  إنتاج أدكاتليسوا بؾرد  ؤسسةف العاملتُ في ابؼأب الإبيافىذا يتطلب  عالة للموارد البشرية:الف الإدارة_
 الأداءختيار كالتعيتُ كالتدريب كتقونً تطوير سياسات الإ الأمركما يتطلب ،عنايةالىتماـ ك حقيقية تستحق كل الإ

ف لأ، بؽم بتقدنً مقتًحاتهم للتحستُ ابؼستمر ماحمستمر كالسفرص للمشاركة للموظفتُ كبرفيزىم بشكل  كإتاحة
كىذا التشجيع كالتحفيز لو دكر كبتَ في ، ابؼرغوب الأداءتشجيعهم كزرع الثقة كتدعيم  إلىسيؤدم حتما  الأفرادتقدير 

 .ستمرارىاإك ابعودة الشاملة  إدارةتطوير برنامج 

                                                           
1
رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ، ابعودة الشاملة" إدارةبكو تطبيق  الأمنيةبذاىات القيادات إ" ،جبر بن بضود بن جبر النعيمي  

 .47ص ،2002الأمنية،معة نايف العربية للعلوـ جا ،الرياض،  إداريةماجستتَ في علوـ 
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,كما  الأقساـ ك الإداراتابغواجز بتُ  إزالةلب كىذا يتط _تشكيل فرؽ العمل كابؼشاركة ابعماعية في التحستُ:
  أكمباشرة  ،ابؼعنية أقساـمن  أعضاءبشانية  إلىفرؽ عمل بحيث تضم كل كاحدة منها ما بتُ بطسة  تأليفيتطلب 

فيجب ، ىذه الفرؽ ستقوـ بالتحستُ إفحيث ك  ،بنتائج ابؼشركع سيتأثرالذم  بفن يؤدكف فعلا العمل ابؼراد تطويره ك
ىذه العملية تشمل  فأستعداد للعمل كالتطوير ككذا كما ابؼوثوؽ بهم كلديهم الإ الأشخاصمن  أعضاؤىاف يكو  إف

 1.بصيع العاملتُ

 

 الشاملةالجودة  وإدارةالعلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية المطلب الثالث 4

 فأة ككذالك رؤية كرسالة ابؼؤسسة حيث استًاتيجيات ابؼوارد البشرية تتطابق كتعكس قسم سياسات ابعودة الشامل إف
ملة كفيما يلي توضيح لبعض ىذه ابعودة الشا إدارةسياسات ابؼوارد البشرية ك بفارساتها تسهل كتدعم تنفيذ 

 2TQMستًاتيجيات في ظل مفهوـ الإ

تضمن داخل ابؼنظمة كخارجها كما يلشغل الوظائف الشاغرة من  الأفرادستقطاب إف يتضمن التوظيالتوظيف 4_0
بزاذ القرارات بشاف إل ابعديد كخلاؿ تلك ابؼراحل يتم كتوجههم للعم إعدادىم كأختَاختيار ابؼرشحتُ ك تعينهم إ

 .مصدر ابغصوؿ على طالبي الوظيفة 

ابعودة  إدارةالتي تدعم  الأنظمةللخلاؼ بتُ  إثارة الأنظمة أكثريعد نظاـ التعويض من  التعويض)التحفيز(4 _ 6
)كصف  ابؼسؤكليةالدفع من اجل  أك الأداءعلى الدفع من اجل  إماا كانت نظم التعويض تعتمد سابق ،الشاملة

الفردم الذم يهيئ جوا تنافسيا بتُ العاملتُ كعلى العكس من ذلك فاف  الأداء( ككل منها تعتمد على الوظائف
ابؼتعلقة بكل العمليات  كابؼسؤكليةموعة تصاؿ ابعانبي كفاعلية المجدة الشاملة تركز على ابؼركنة كالإابعو  إدارةفلسفة 
 . الزبائن كنتيجة قصول إرضاء إلىابؽادفة 

 إدارةحيث تتاح فرص التدريب بعميع العاملتُ كما تصبح عملية التدريب عملية مستمرة كفي ظل لتدريب 4ا_ 3
كافة ابعهود التي   إفبل ، ريبالربظية في مراكز التد التدريبيةيقتصر مفهوـ التدريب على البرامج  ابعودة الشاملة لا

                                                           
 . 50، ص "مرجع سبق ذكره"، جبر بن بضود بن جبر النعيمي  1
 .16ص  ،"مرجع سبق ذكره"خولة عبد ابغميد ،  2
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ىتماـ بتحديد يتم الإ أخرلمن ناحية ، ات ابؼوظفتُ تعد جزء من التدريبتنمية مهارات كمعارؼ كخبر  إلىتؤدم 
 .كذلك لزيادة فاعلية البرامج التدريبية  أخرلمن جهة كبتقونً التدريب من جهة  التدريبيةحتياجات الإ

 فأ إذ، ابؼوارد البشرية ىي ركيزة مهمة من ركائز ابعودة الشاملة إدارة فأكمن خلاؿ ما سبق بيكننا القوؿ   
ا من عملية التوظيف مركرا بعملية التعويض كالتقونً ءمنظمة يعتمد على العاملتُ فيها في بصيع النواحي بد أمبقاح 

ابغلوؿ ابؼناسبة  كإبهادبؼشكلات ا إظهاربابؼشاركة كالتعاكف في  انتهاءإ ك للإدارةكبناء فرؽ عمل ذاتية ، كبرامج التدريب
 1 .بؽا لتحقيق التحستُ ابؼستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .46 ص، "مرجع سبق ذكره"، جبر بن بضود بن جبر النعيمي  
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 الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني4

ناكؿ بعض الباحثتُ موضوع إدارة ابؼوارد البشرية ك إستًاتيجياتها ابؼختلفة بؿاكلتُ تطبيقها على عدة متغتَات لقد ت 
  ك فيما يلي نستعرض بعض الدراسات العربية  ،ائل جامعيةمقالات كمنها ما ىو رسمنها ما ىو على شكل 

  .كالأجنبية

 الدراسات العربية 4الأول المطلب

 "ابعودة الشاملة إدارة"اثر استًاتيجيات ابؼوارد البشرية في دعم برامج  الاء عبد ابعبار عبد ابؼوجود ،دراسة العاني .1
 .2002، معة ابؼوصل، جاورة، كلية الإدارة ك الإقتصادرسالة ماجستتَ غتَ  منش

)التوظيف_التعويض_التدريب كالتطوير(كبتُ  البشرية ابؼتمثلةستًاتيجيات ابؼوارد إبتُ  كالأثربرليل العلاقة تتكلم عن 
تطبيقات ابعانب ابؼيداني  لإجراءمنظمات صناعية  5 كابؼتمثلة بابعودة الشاملة في القطاع الصناعي ابغكومي  إدارة

 إلىكتوصلت الدراسة ، عينة الدراسة أفرادرئيسية بعمع البيانات من ابؼدراء ابؼتمثلتُ في  كأداة ستبانةلإستخدمت اإك 
 .أبنهانتائج 

 إدارةالتطوير(كبتُ  ك ستًاتيجيات ابؼوارد البشرية )التوظيف _التعويض_ التدريبإرتباط معنوية بتُ إقات كجود علا
حيث   ،كبنسب متفاكتة  ابعودة الشاملة إدارةالاستًاتيجيات على  معنوم بتُ ىذه تأثتَلوجود إضافة ابعودة الشاملة 

التعويض من حيث درجة  إستًاتيجيةالتدريب كالتطوير قوم كتليها  كإستًاتيجيةالتوظيف ضعيفا  إستًاتيجية تأثتَكاف 
 .تأثتَىا

أطركحة دكتورا  ابعودة الشاملة" ةإدار استًاتيجيات ابؼوارد البشرية في تعزيز  تأثتَ" لق، انتظار أبضد مط.دراسة الشمرم2
 .2002، لإقتصاد، ابعامعة ابؼستنصليةغتَ منشورة، كلية الإدارة ك ا

_ الأداءختيار_تقيم في بغداد كالتي تم برديدىا ب)الإ عينة من مديرم الفنادؽ ؼ القطاع ابؼختلط لأراءكىي دراسة 
 .التدريب كالتحفيز(

 :أبنهاج بصلة من النتائ إلىكتوصلت ىذه الدراسة 

 .ابعودة الشاملة إدارةابؼوارد البشرية كفاعلية  إدارةستًاتيجيات إك تكامل كتفاعل بتُ  إسنادىناؾ عملية 
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ابعودة  إدارةفي فاعلية  كتأثتَىاابؼوارد البشرية  إدارةىناؾ فرؽ كاضح في اىتماـ عينة الدراسة لتفاعل استًاتيجيات 
 .الأداءتقييم  كأختَاالاختيار ثم التدريب  إستًاتيجيةفيز كبتَا كتليها التح إستًاتيجية تأثتَالشاملة حيث كاف 

 غتَ رسالة ماجستتَ العمليات" إدارةاستًاتيجيات ابؼوارد البشرية في  تأثتَ" ، ساىر عبد الكاظمالأبضر.دراسة 3
 .2007،منشورة، كلية الإدارة ك الإقتصاد، جامعة بغداد

ا بنبتُ حقلتُ معرفيتُ ، مة للصناعات الكهربائية في بغدادن ابؼدراء في الشركة العاعينة م لأراءكىي دراسة استطلاعية 
ذك دلالة معنوية بتُ  كتأثتَفرضية العامة للدراسة كمفادىا ىناؾ علاقة  تثبالإ العمليات إدارةابؼوارد البشرية ك  إدارة

العمليات )التًكيز على العملية  إستًابذية التطوير( كختيار_برفيز_كالتدريب ك إت ابؼوارد البشرية ابؼتمثلة في )استًاتيجيا
ختتمت الدراسة بعدد من التوصيات التي تسهم في برقيق الفاعلية للشركة إ ك ( كالتًكيز الوسيط كالتًكيز على ابؼنتوج

 :كأبنها

وارد البشرية في حتياجات من ابؼإكطبيعة  ختيار تتناسبأسس إعتماد على ختيار كالإالإ بإستًاتيجيةىتماـ زيادة الإ
 بسثل البنية التحتية بؽا الإستًاتيجيةالشركة لكوف ىذه 

 

 

 الأجنبيةالدراسات  المطلب الثاني4

 LI,J ,Startegic Humn Resurce Managment and MNES prformance.دراسة 1
in Chine,2003,international gournal of Homan Resource Management , 

.Volume 14   

التعرؼ على  إلىكىدفت ، دراسة فيهار الباحث القطاع الالكتًكني كقطاع صناعة ابؼشركبات الغازية بؾالا لتطبيق اختا
ذلك على منظمات  كتأثتَابؼوارد البشرية  إدارةالكلية للمنظمة كاستًاتيجيات كبفارسات  إستًاتيجيةطبيعة العلاقة بتُ 

يات ابؼوارد البشرية في ىذه الشركات ككذا مقارنة الوظائف عينة الدراسة ككذلك التعرؼ على كاقع استًاتيج
 .أبنهاعدة استنتاجات  إلىكابؼمارسات بينها ,كتوصلت 
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الشركات كعدـ كجود علاقة  أداءثر قليلا على أاستًاتيجيات ابؼوارد البشرية  إفنو تبتُ من خلاؿ ابعانب التطبيقي أ
 التنظيمي كالأداءابؼوارد البشرية  ستًاتيجياتإتباط قوية ذات دلالة معنوية بتُ ر إ

 Gust, D E I, & Gcheehan, M, & coway, N, Human Resource   دراسة .2
Management and corporate performance in the E. K , British, 2003, 
journal of industrial relation, Volume 41, No 2.  

لتي طبقت على بؾموعة من الشركات في ابؼملكة ابؼتحدة ك قدـ كيست كبؾموعة من الباحثتُ دراستهم ىذه كا
 .شركة  366البالغ عددىا 

كتوصلت الدراسة ، عماؿالأ أداءابؼوارد البشرية ككفاءة  إدارةتبياف العلاقات بتُ بفارسات  إلىستهدفت الدراسة إ ك
 :أبنهابؾموعة من النتائج  إلى

 في الشركات ابؼبحوثة. الأعماؿ أداءشرية ك تنفيذ ابؼوارد الب إدارةكجود علاقة بتُ بعض بفارسات 

 المطلب الثالث 4 مقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة
ك إدارة ابؼوارد البشرية ك مدل تأثتَىا  في تنفيذ إدارة ابعودة  الشاملة  دراسة أثر إستًاتيجيات تركز الدراسة ابغالية على

 بغارداية. ALFA PIPE   بالذات في مؤسسة الأنابيب

فقد   ،إجراءات الدراسة ك أماكن تطبيقهاختلفت ىذه الدراسات في القطاعات ابؼطبقة فيها ك كذا كسائل ك حيث إ
كانت عينة كل دراسة بـتلفة ابغجم أما من حيث البلد فكانت في كل من الأردف ك بغداد ك الصتُ ك كذا ابؼملكة 

 ابؼتحدة أما دراستنا فكانت في ابعزائر .

من حيث متغتَات الدراسة فكانت بتُ إدارة ابؼوارد البشرية ك كل من إدارة ابعودة الشاملة ك كذا أعماؿ ك إدارة  -
 العمليات .

أما الدراسات السابقة فتًاكحت بتُ الفتًة  2016فيما بىص الفتًة الزمنية لكل دراسة، دراستنا ابغالية كانت سنة  -
 .2007إلى  2002من 

كل من الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة كانت تسعى لتبياف ك توضيح الأثر ك في  ابؼتوصل إليها نتائج الما أ 
بدؤسسة إقتصادية جزائرية ىي مؤسسة العلاقة بتُ كل من استًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية ك إدارة ابعودة الشاملة 

 .بغارداية  ALFA PIPEالأنابيب 
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 4الفصل خلاصة

حيث تلبي  إلى حد بعيد ت إدارة ابؼوارد البشرية الفعالة يتوقف عليها الآف إستًاتيجية ابؼؤسسة ابؼستقبليةإف إستًاتيجيا
ك تأثر في بصيع إدارات ابؼؤسسة ك تعتبر الركيزة الأساسية بؽا ك لنجاح ابؼؤسسة ككل من خلاؿ موارد بشرية مؤىلة ك 

ات التوظيف ك من خلاؿ ىذا الفصل حاكلنا التعرؼ عليها ك  مدربة ك كذا أنظمة التعويضات ابػاصة بها ك كذا عملي
 كذا على إدارة ابعودة الشاملة ك مدل تأثرىا بهذه الإستًاتيجيات ك النتائج ابؼتًتبة عليها .

لذا أصبحت مسؤكلية إدارة ابؼوارد البشرية ك إستًاتيجياتها كبتَة جدا ، فابؽدؼ منها ك بشكل متواصل، تهيئة ك 
  تؤثر .يجياتها مع ابؼتغتَات ك برديات البيئة الداخلية ك ابػارجية التيتكييف إستًات

لإستًاتيجيات ابؼوارد البشرية ك  ALFA PIPEك في الفصل ابؼوالي سنحاكؿ معرفة كاقع تبتٍ مؤسسة الأنابيب 
 .أثرىا على تطبيق ك تنفيذ إدارة ابعودة الشاملة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4الفصل الثاني  

 دراسة تطبيقية 

 ببمؤسسة الأنابي
ALFA PIPE 

  بغارداية
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 تمهيد4

تعرضنا فيها  أين، إدارة ابعودة الشاملة كإستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية  بكل مند عرض ابعانب النظرم ابػاص بع
، ىذه الإستًاتيجيات ابؼتمثلة في )التوظيف، التعويض، التدريب( كعلاقتها بإدارة ابعودة الشاملةإلى أساسيات حوؿ 

تغتَين التابع كابؼستقل، كمن أجل أف لا تبقى دراستنا ىاتو بؿصورة في ككذا أىم الدراسات السابقة التي بؽا صلة بابؼ
إحدل ابعانب النظرم فقط، سوؼ بكاكؿ إسقاط ابؼفاىيم النظرية على الواقع لذا إختًنا أسقاط دراستنا على 

حيث سنحاكؿ في ىذا الفصل توضيح  رداية،اغب ALFA PIPE مؤسسة الأنابيب ابؼؤسسات الأقتصادية ك منها 
بؾتمع الدراسة،   ابؼنهجية التي إعتمدت عليها الدراسة ك ذلك من حيث أسلوب الدراسة كطرؽ بصع البيانات كبرديد

كمن ثم برديد الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات كعرض النتائج كمناقشتها، كقد تم تقسيم ىذا 
 الفصل إلى مبحثتُ:

  4الأدوات والطريقةالمبحث الأول 

 النتائج والتوصياتبحث الثاني4 الم 
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 ريقةــالأدوات والط المبحث الأول4

 .ابؼستعملة في معابعة البيانات بسنحاكؿ من خلاؿ ىدا ابؼبحث التطرؽ إلى أىم الأدكات ك الأسالي

  ة الدراسةقيطر  :الأول المطلب

 أولا4 منهجية البحث 

 لبيانات كابؼعلومات المحصل عليهماالوصفي ل التحليلي نهجابؼ استخداـ تم الدراسة داؼىأ قيقبر أجل من
 ستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية )التوظيف،أثر تطبيق بعض إ بحث إلى ذه الدراسةى خلاؿ من نهدؼ حيث

 تم حيث ،في تطبيق إدارة ابعودة الشاملة ك طبقت ىذه الدراسة على الشركة الصناعية للأنابيب) التدريب التعويض،
ختبار فرضيات الدراسة للوصوؿ إلى نتائج الدراسة ت التي تساعد على بصع البيانات كإد على بصلة من الأدكاعتماالإ

 ف. ستبياالإ ك قابلةكابؼ لاحظةابؼكىذه الأساليب ىي 
 كابؼعلومات البيانات بصع في ثانويةأخرل  ك كليةأ مصادر على عتمادالإ تم 4والمعلومات البيانات جمع أساليب .0

 صة بهذا الفصل نذكر منها:ابػا
 على كتوزيعها إستبانة تصميم خلاؿ من عليها ابغصوؿ كتم 4والمعلومات البيانات لجمع الأولية المصادر 0.0
 ختباراتالإ ستخداـإكب  (SPSS) الإحصائية ابغزـ برنامج ستخداـإكبرليلها ب تفريغها ثم البحث، بؾتمع من عينة

 تدعمت كمؤشرا قيمة، ذات الدلالات إلى الوصوؿ بهدؼ(EXCEL)ببرنامج  ستعانةالإك  ابؼناسبة الإحصائية
 .البحث موضوع

 كابؼنشورات دكرياتلل مراجعتنا خلاؿ من عليها ابغصوؿ كتم 4والمعلومات البيانات لجمع الثانوية المصادر  6.0
 مراحل بصيع في كالتي ساعدتنا الدراسةك  البحث قيد بابؼوضوع ابؼتعلقة كالتقارير كالرسائل ابعامعية كالالكتًكنية الورقية

 .البحث

 ثانيا 4 مجتمع وعينة الدراسة

( بغارداية  ALFAPIPEمؤسسة الأنابيب)موظفي ابؼؤسسة  عينة عشوائية بسيطة، الدراسة معبؾت يشمل
 (47) ستًجاعإ تم إذ ،2016 سنة من مارس شهر كذلك خلاؿ الدراسة بؾتمع أفراد على استبياف (50) توزيع كتم

 .ستبيافإ (47) إلى للتحليل ابػاضعة ستبياناتالإ عدد كخلص

 



 بغارداية ALFA PIPE بمؤسسة الأنابيب دراسة تطبيقية                                      الفصل الثاني4
 

 20 

 ثالثا4 متغيرات الدراسة
 تم الإعتماد على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع،كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي:

 متغتَات الدراسة(04الجدول رقم )                                     
 الاســـم راتالمتغيـــ

إستًاتيجيات إدارة ابؼوارد       ابؼتغتَ ابؼستقل
 )البشرية)التوظيف،التعويض، التدريب

 إدارة ابعودة الشاملة ابؼتغتَ التابع
 من إعداد الطالبةالمصدر4 

 أدوات الدراسةالمطلب الثاني4 

 أولا4 أدوات جمـع البيانـات4

ابػاصة بابؼؤسسة كالتي كفرت بعض ابؼعطيات كالبيانات الضركرية  تم الاعتماد على الوثائق 4مؤسسةوثائق ال .0
 للبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بدختلف مصابغها

بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة بعمع البيانات كابؼعلومات الاستبيان4  .6
تم إعداد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة كالفرضيات ابؼطركحة كبعض الاستبيانات التي تتمحور حوؿ  من الواقع، حيث

نفس متغتَات الدراسة، كقد تم  تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حث  فيها ابؼوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في 
كقد ن كالعمر، الشهادة، الأقدمية في الوظيفة، الإجابة، لتليها معلومات تعريفية بابغالة الشخصية للمجيب بزص الس

 تم تقسيم الاستبياف إلى قسمتُ:

 .تضمن معلومات عامة تتعلق بخصائص أفراد عينة الدراسة القسم الأول4

سؤاؿ بؼعرفة اثر تطبيق إستًاتيجيات الوارد البشرية على إدارة ابعودة الشاملة، حيث  92تضمن القسم الثاني 4
 ياف إلى بؿورين أساستُ بنا:قسمت فقرات الاستب
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فقرات لإستًاتيجية التوظيف،  07فقرة منها  19: ابؼتعلق بإستًاتيجيات ابؼوارد البشرية حيث تضمن المحور الأول
 لإستًاتيجية التدريب. 06ك  )لإستًاتيجية التعويض )التحفيز 06ك 

 ليكارت مقياس كفق فقرة كل إجابات كانت كقد فقرات، 01 ابعودة الشاملةابؼتعلق بإدارة  المحور الثاني4
أبنية كل بند من بنود درجات لتحديد درجة  10ىذا ابؼقياس ابؼكوف من  أدناه ابعدكؿ في موضح وى كماابػماسي  
 .الإستبانة 

 ALFA PIPE.مع مسؤكلي ابؼصالح الرئيسية بدؤسسة الأنابيب  . المقابلة04

 ابػماسيدرجة الأبنية بؼقياس ليكارت (4 66)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الأهمية
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبة4 المصدر
كما تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا كذلك للإستفادة منها فيما بعد عند برليل 

 النتائج، كسنوضح ذلك من خلاؿ ابعدكؿ

 النسبية للمتوسط ابغسابي الأبنيةمقياس برديد  (604)م الجدول رق

 مرتفع متوسط منخفض
 0.01اكبر من  0.01 -6.06من  6.00 -60من 

 من إعداد الطالبة4 المصدر

 ثانيا4 الأدوات الإحصائية
  ةجتماعيتخداـ ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإسن الأساليب الإحصائية ابؼناسبة بإعتماد على العديد متم الإ

 )Statistical Package for the Social Sciences( بػ  كيرمز لو إختصارا SPSS ليلبرك  بتفريغ قمنا بعدىا 
                          :التالية الإحصائية ختباراتك إعتمدنا الإ ستبيافالإ
 .كالتكرارات ئويةابؼ النسب .1
 التبعثر الإحصائي، مدل لقياس الإحصائي التشتت سمقايي بتُ من استخداما الأكثر القيمة: عيارمابؼ بكراؼالإ .2

 .ستبيافالإ نتائج موعةبؾ ضمن القيم بؾالات امتداد مدل على يدؿ وأن أم
  .ستبيافالإ فقرات ثبات عرفةبؼ (Cronbach's Alpha)  كركنباخ ألفا ختبارإ .3
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 قوة كلقياس الفقرات صدؽ لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) بتَسوف ارتباط معامل .4
 .بتُ ابؼتغتَين كالعلاقة الارتباط

 بكدار ابؼتعدد.برليل الإ .5
 

 ستبانـة4صــدق و ثبـات الإ المطلب الثالث
لضماف صدؽ الإستبانة ابؼوجهة للعينة ابؼبحوثة قمنا بعرضها على بؾموعة من المحكمتُ كما قمنا بقياس ثباتها 

 باستخداـ معامل ألفا كركنباخ.

( أعضاء في ابؽيئة التدريسية ، 02ستبياف على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من)عرض الإيان4 تحكيم الاستب – 60
ستبانة لتحقيق الأىداؼ البحثية ابؼتوخاة التأكد من صدؽ كملائمة فقرات الإ كستبياف،بناء الإ للأخذ بدلاحظاتهم في

ستبياف في صورتو ذلك خرج الإلزـ من حذؼ كتعديل، كب، حيث تم إجراء ما ي(01)ابؼلحق رقم من الدراسة،
 النهائية.

فس النتيجة لو تم إعادة توزيع ستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نيقصد بثبات الإقياس ثبات الاستبانة4  -66
  (Alphaستبياف أكثر من مرة برت نفس الظركؼ كالشركط ، كيكوف ذلك من خلاؿ معامل ألفا كركنباخ الإ

(Cronbach's. 

 قياس ثبات الإستبانة 4 (66)الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور
 9326, 63 الاستبيان ككل 

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

 يى ك 0.932 بدرجة فكاف (29) ستبيافالإ فقرات بعميع الثبات معامل أف يتضح  رقم ابعدكؿ خلاؿ من
 .الدراسة تتطلبو ما لتحقيق بتَةك داقيةستبياف مصالإ يكسب بفا عالية جد درجة

رتباط كيكوف ذلك من خلاؿ معامل إستبيان 4 س صدق الاتساق الداخلي لفقرات الإقيا -60
رتباط بتُ كل فقرة كالدرجة ، كذلك بحساب معاملات الإ(Pearson Correlation Coefficient)بتَسوف

 الكلية .
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 سةالمبحث الثاني4 تحليل ومناقشة نتائج الدرا

كؿ إلى كل من أدكات كمنهجية الدراسة كالأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعها بعد تطرقنا في ابؼبحث الأ
لتحليل ابؼعطيات المجمعة سوؼ نبتُ من خلاؿ ىذا ابؼبحث أىم النتائج التي برصلنا عليها كذلك بهذؼ الإجابة على 

 التساؤلات التي طرحناىا في بداية دراستنا.
 ول4 نتائــج الـدراسةالمطلب الأ

 4 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةأولا
 _الفئة العمرية04

 توزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية4 (65)جدول رقمال

 النسبة التكرار الفئات
25_35 37 78,7 
35_45 7 14,9 
45_55 3 6,4 
 100,0 47 المجموع

 Excel من إعداد الطالبة باعتماد على برنامج المصدر4
 

في  35-25العمرية للفئة ينتموف السن حيث من العينة أفراد أغلب أف نلاحظ السابق ابعدكؿ خلاؿ من
 نسبتها بلغت حيث سنة 45-35ن م النسبة حيث من فئة ثاني ككانت ،% 78,7نسبتهم بلغت حيثابؼؤسسة 

والي كىذا ما على الت% 6,4سنة حيث بلغت نسبتها   55-45ابلفاض كجود أفراد في سن  نلاحظ كما 14,9%
، كالشكل ابؼوالي  يوضح توزيع العينة حسب ك تساعد في التقليل من البطالة بذاه ابؼؤسسة بكو تشغيل الشبابيفسر إ

 الفئة العمرية.
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 Excelمن إعداد الطالبة باعتماد على برنامج  المصدر4

 4الجنس .0

 الدراسة حسب ابعنستوزيع عينة 4(60)جدول رقمال

 النسبة التكرار الجنس
 %0.6 0 أنثى
 %30.0 66 ذكر

 %066 61 المجموع

 EXCELمن إعداد الطالبة باعتماد برنامج 4 المصدر 

 نسبتو ما أم بيثلوف ذكور، ىم ابعنس حيث من العينة أفراد أغلب أف ظرقم نلاح السابق ابعدكؿ خلاؿ من
عينة الدراسة  من% 6.4الإناث نسبة بلغت ابؼقابل كفي ،ALFAPIPEمؤسسة الأنابيب أفراد من 93.6%

 .كالشكل ابؼوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب ابعنس
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 Excel من إعداد الطالبة باعتماد على برنامج: المصدر

 4_الخبرة2

 لدراسة حسب ابػبرةتوزيع عينة ا4(61)جدول رقمال                           

 النسبة التكرار الفئات
 38,3 18 سنوات 5

5_10 22 46,8 
 14,9 7 سنوات 10أكثر من 

 100,0 47 المجموع
 Excel من إعداد الطالبة باعتماد على برنامج: المصدر

سنوات بنسبة 05سنوات خبرة تلتها فئة  10_05من فئة  %8.64كبر نسبة كانت نلاحظ من ابعدكؿ أف أ
 ، كالشكل ابؼوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة.%0862سنوات بنسبة  10ثم فئة الأكثر من  ،84.8%
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 Excel من إعداد الطالبة باعتماد على برنامج: المصدر

  4_ المستوى التعليمي3

 توزيع عينة دراسة حسب ابؼستول التعليمي4(62)جدول رقمال

 النسبة التكرار الشهادة
 12,8 6 ثانوم

 61,7 29 جامعي
 10,6 5 خريج معهد

 14,9 7 دراسات عليا
 100,0 47 المجموع

 Excel من إعداد الطالبة باعتماد على برنامج: المصدر

 %61.7 بلغت متحصلوف على شهادات جامعية بنسبة العينة أفراد أغلب أف نلاحظ السابق ابعدكؿ خلاؿ من
صحاب ابؼستول الثانوم فقد بلغت نسبتهم أما أ لأصحاب الدرسات العليا، %14.9 ةبنس ثاني بلغت كما

كالشكل يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ابؼستول  ،%10.6خرجي ابؼعاىد كانت   نسبة % ،في حتُ أف 12.8
 التعليمي.
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 EXCELمن إعداد الطالبة باعتماد برنامج المصدر 4 

 

          4التخصص_   5

 التخصص توزيع عينة الدراسة حسب4 (63)جدول رقمال

 النسبة التكرار الجنس
 40,4 19 موظف

 59,6 28 إطار

 100,0 47 المجموع

 EXCELمن إعداد الطالبة باعتماد برنامج المصدر 4 

 ما أم بيثلوف ،ظفتُمو  ىم التخصص حيث من العينة أفراد أغلب أف ظرقم نلاح السابق ابعدكؿ خلاؿ من
 من% 40.4طاراتالإ نسبة بلغت ابؼقابل كفي ،بغاردايةALFA PIPEمؤسسة الأنابيب أفراد من %59.6 نسبتو

 .عينة الدراسة كالشكل ابؼوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص
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 EXCELمن إعداد الطالبة باعتماد برنامج المصدر 4 
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 تحليل محــاور الــدراسة : انيالث المطلب
بذاىات الأفراد في الإجابة على الفقرات عة من عينة الدراسة كذلك بؼعرفة إعرض كبرليل كتقييم البيانات المجم -1

 من خلاؿ التكرار كالنسبة ابؼئوية.
 جية التوظيفالتكرارات ك النسب ابؼئوية لأراء العينة حوؿ إستًاتي4(06)جدول رقمال
 
 استراتيجية التوظيف  الفقرات الرقم

موافق  موافق موافق بشدة   
بدرجة 
 متوسطة

غير موافق  غير موفق
 بشدة

تهتم المؤسسة بالمؤهل العلمي في  10
 . عملية التوظيف

 9 18 11 3 6 التكرار

 %19,15 %38,30 %23,40 %6,38 %12,77 النسبة

جاتها تعتمد المؤسسة على سد احتيا 19
من العمال من المصادر الداخلية  

 . ()النقل,الترقية

 10 13 16 7 1 التكرار

 %21,28 %27,66 %34,04 %14,89 %2,13 النسبة

تقوم المؤسسة بعمل برامج توجيه  18
وتهيئة مبدئية للموظفين حديثا و تقييم 

  الأداء

 11 13 8 8 7 التكرار

 %23,40 %27,66 %17,02 %17,02 %14,89 النسبة

تلجأ المؤسسة للمصادر الخارجية من  18
 .( أجل التوظيف ) الاستقطاب

 7 14 13 12 1 التكرار

 %14,89 %29,79 %27,66 %25,53 %2,13 النسبة

تستخدم المؤسسة أسلوب التحفيز من  10
أجل استقطاب الجدد من سوق 

  المنافسة

 5 11 13 15 3 التكرار

 %10,64 %23,40 %27,66 %31,91 %6,38 النسبة

تعتمد المؤسسة على الخبرة كعامل  .1
 . أساسي للتوظيف

 12 8 23 2 2 التكرار

 %25,53 %17,02 %48,94 %4,26 %4,26 النسبة

تعنى المؤسسة بدراسة معدلات دوران  10
 . العمل و الغيابات

 10 13 18 4 2 التكرار

 %21,28 %27,66 %38,30 %8,51 %4,26 النسبة

 02680 90680 90610 0060 6.4. النسبة جموعالم 

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر
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 بؼؤسسة الأنابيبمن أفراد العينة 27.35من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد العينة بدا بيثل نسبتو               
ALFA PIPE  ها ابؼؤسسة حيث كانت عبارة تهتم وظيف التي تنتهجلى إستًاتيجية التموافقتُ ع غتَبغارداية

أما كل من تقوـ ابؼؤسسة بعمل برامج  38.30ابؼؤسسة بابؼؤىل العلمي في عملية التوظيف بدرجة غتَ موافق بنسبة 
توجيو ك تهيئة مبدئية للموظفتُ حديثا ك تقييم الأداء ك كذا عبارة تعتٌ ابؼؤسسة بدراسة معدلات دكراف العمل ك 

بدرجة غتَ موافق، أما ما   27.66ابات ك تعتمد على سد إحتياجاتها من العماؿ من ابؼصادر الداخلية بنسبة الغي
فقوف موا 27.05سبتو ن أما ما ،التوظيف التي تنتهجها ابؼؤسسة غتَ موافقتُ بشدة على إستًاتيجية 19.45نسبتو 

 . موافقوف بشدة على ىذه الإستًاتيجية 6.68، أما ما نسبتو موافقوف 15.15أما ما نسبتو  ،بدرجة متوسطة
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 التكرارات ك النسب ابؼئوية لأراء العينة حوؿ إستًاتيجية التعويض 4(00)جدول رقمال

 ستراتيجية التعويضإ  الفقرات الرقم

موافق     
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير موافق  موفقغير 
 بشدة

ت تعويض توجد لدى المؤسسة سياسيا 10
 . مرنة

 7 11 13 13 3 التكرار

 %14,89 %23,40 %27,66 %27,66 %6,38 النسبة

للعاملين رؤية واضحة على سياسة  19
 التعويض الموجودة في المؤسسة

 7 11 11 10 8 التكرار

 %14,89 %23,40 %23,40 %21,28 %17,02 النسبة

سياسة التعويض المعمول بها في المؤسسة  18
 . عادلة

 10 7 12 9 9 التكرار

 %21,28 %14,89 %25,53 %19,15 %19,15 النسبة

توجد علاقة بين سياسة التعويض و  18
  و كفاءة وخبرة العاملين الإنتاجمعدلات 

 7 9 10 19 2 التكرار

 %14,89 %19,15 %21,28 %40,43 %4,26 النسبة

تعتمد المؤسسة على حوافز مادية و  10
 . عاملين على اداء افضلمعنوية لتحفيز ال

 9 9 14 14 1 التكرار

 %19,15 %19,15 %29,79 %29,79 %2,13 النسبة

1. 
 

 7 10 15 13 2 التكرار . يتم التحفيز انطلاقا من جودة العمل

 %14,89 %21,28 %31,91 %27,66 %4,26 النسبة

 ..0.6 00619 9.602 ..906 4640  جموعالم 

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةلبإعداد الطامن :  المصدر

      بؼؤسسة الأنابيبن أفراد العينة م 27.66من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد العينة بدا بيثل نسبتو  
ALFA PIPE  لعبارة  40.43موافقوف على إستًاتيجية التعويض التي تنتهجها ابؼؤسسة حيث كانت نسبة بغارداية

 26.59سبتو ، أما ما نة ك خبرة العاملتُ موافقوف عليهاالتعويض ك معدلات الإنتاج ك كفاءتوجد علاقة بتُ سياسة 
غتَ موافقوف بشدة عليها أما بنسبة  16.66، أما بنسبة غتَ موافقوف عليها 17.02ا بنسبة ، أمموافقوف بدرجة متوسطة

 موافقوف بشدة . 8.85
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 ء العينة حوؿ إستًاتيجية التدريبالتكرارات ك النسب ابؼئوية لأرا 4(06)جدول رقمال

 ستراتيجية التدريبإ  الفقرات الرقم

موافق     
 بشدة

موافق  موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير موافق  غير موفق
 بشدة

تضع المؤسسة برامج تدريب متجددة  10
لتدريب و تطوير العاملين بهدف التدريب 

 . الى التحسين المستمر لأداء العملين

 17 13 6 6 5 التكرار

 %36,17 %27,66 %12,77 %12,77 %10,64 النسبة

تستعين المؤسسة بالمصادر الخارجية من  19
أجل عملية التدريب  )ارسال دورات , 

 . ( ندوات , تكوين

 13 12 14 7 1 التكرار

 %27,66 %25,53 %29,79 %14,89 %2,13 النسبة

تعتمد المؤسسة على برامج تدريبية  18
 . ها لادارة الجودة الشاملةتتناسب مع تبني

 10 12 12 11 2 التكرار

 %21,28 %25,53 %25,53 %23,40 %4,26 النسبة

تخصص المؤسسة مبالغ مالية لتدريب و  18
 .تطوير العاملين لديها

 10 21 15 1 0 التكرار

 %21,28 %44,68 %31,91 %2,13 %0,00 النسبة

تستغل المؤسسة نتائج عملية التدريب  10
 . تحسين أدائها بشكل أفضل مستقبلال

 9 9 23 5 1 التكرار

 %19,15 %19,15 %48,94 %10,64 %2,13 النسبة

تدريب العاملين على أساليب حل  .1
  المشاكل

 10 9 15 7 6 التكرار

 %21,28 %19,15 %31,91 %14,89 %12,77 النسبة

   0689 08609 81608 9.620 98680 

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةلطالبإعداد امن :  المصدر

     بؼؤسسة الأنابيبأفراد العينة  من 30.14من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد العينة بدا بيثل نسبتو 
 ALFA PIPE  حيث أف ية التدريب التي تنتهجها ابؼؤسسةموافقوف بدرجة متوسطة على إستًاتيجبغارداية ،

موافقوف بدرجة  48.94نسبة عملية التدريب لتحستُ أدائها بشكل أفضل مستقبلا ب عبارة تستغل ابؼؤسسة نتائج
موافقوف  13.12غتَ موافقوف بشدة، أما بنسبة  24.47ما بنسبة ، أغتَ موافقوف 26.95متوسطة، ك أما بنسبة 

 موافقوف بشدة . 5.32، أما بنسية عليها
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 العينة حوؿ تبتٍ مفهوـ إدارة ابعودة الشاملةالتكرارات ك النسب ابؼئوية لأراء  4(00)جدول رقمال

 دارة الجودة الشاملةإ  الفقرات الرقم

موافق      
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير موافق  غير موافق
 بشدة

لدى المؤسسة تصور واضح عن مفهوم  10
 . دراة الجودة الشاملةإ

 10 20 3 8 6 التكرار

 %21,28 %42,55 %6,38 %17,02 %12,77 النسبة

 إدارةتضع المؤسسة برامج معينة في  19
الجودة الشاملة ) فرق العمل, التحسين 

 . ( المستمر

 9 7 18 9 4 التكرار

 %19,15 %14,89 %38,30 %19,15 %8,51 النسبة

لدى المؤسسة مقاييس معينة تحدد من  18
 .خلالها جودة المنتج أو الخدمة المقدمة

 11 20 11 4 1 التكرار

 %23,40 %42,55 %23,40 %8,51 %2,13 النسبة

تضع المؤسسة  برامج خاصة للتعريف  18
 . الجودة الشاملة بإرادة

 8 5 20 12 2 التكرار

 %17,02 %10,64 %42,55 %25,53 %4,26 النسبة

الجودة الشاملة تحتاج الى التركيز   إدارة 10
 . على مدى طويل

 14 22 7 4 0 التكرار

 %29,79 %46,81 %14,89 %8,51 %0,00 النسبة

توفر المؤسسة كافة الامكانيات من أجل  .1
 . تبني و تطبيق ادارة الجودة الشاملة

 5 15 16 8 3 التكرار

 %10,64 %31,91 %34,04 %17,02 %6,38 النسبة

مشاركة القيادة و الاداريين في المناصب  07
 العليا في نشاطات التحسين للمؤسسة

 11 9 20 6 1 التكرار

 %23,40 %19,15 %42,55 %12,77 %2,13 النسبة

 8 13 16 10 0 التكرار تقوم بصياغة الأهداف بشكل واضح 08

 %17,02 %27,66 %34,04 %21,28 %0,00 النسبة

عدم وجود متخصصين في ادارة الجودة  09
 . الشاملة

 16 11 10 9 1 التكرار

 %34,04 %23,40 %21,28 %19,15 %2,13 النسبة

تعد الجودة بمثابة ميزة تنافسية تسعى لها  10
 المؤسسة

 18 12 14 3 0 التكرار

 %38,30 %25,53 %29,79 %6,38 %0,00 النسبة
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   8684 00608 94609 94601 98681 

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

     بؼؤسسة الأنابيبأفراد العينة  من 28.72 عينة بدا بيثل نسبتومن خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف أغلب أفراد ال
 ALFA PIPE  حيث كانت مشاركة تبتٍ مفهوـ أدارة ابعودة الشاملةموافقوف بدرجة متوسطة على بغارداية ،

ة القيادة  ك الإداريتُ ك ابؼناصب العليا في نشاطات برستُ للمؤسسة ك تضع ابؼؤسسة برامح خاصة للتفريق بإدار 
غتَ موافقوف بشدة، أما بنسبة   23.40ما بنسبة ، أغتَ موافقوف 28.50أما بنسبة   42.55ابعودة الشاملة بنسبة 

 فهم موافقوف بشدة عليها . 3.38، أما بنسبة موافقوف 15.53
 تحليل أوساط الحسابية والإنحراف المعياري لمحور استراتيجيات الموارد البشرية

 ات إدارة الموارد البشريةإستراتيجي المحور الأول4
 ابؼتوسط ابغسابي ك الإبكراؼ ابؼعيارم لإستًاتيجية التوظيف4 (06)جدول رقمال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 عملية في العلمي بالمؤهل المؤسسة تهتم 01

 التوظيف
 متوسطة 4 1,248 3,45

 من ياجاتهااحت سد على المؤسسة تعتمد 02

 (الترقية,النقل)  الداخلية المصادر من العمال
 مرتفعة 3 1,061 3,51

 وتهيئة توجيه برامج بعمل المؤسسة تقوم 03

 الأداء تقييم و حديثا للموظفين مبدئية
 متوسطة 6 1,394 3,28

 أجل من الخارجية للمصادر المؤسسة تلجأ 04

 الاستقطاب  التوظيف
 متوسطة 5 1,082 3,30

 أجل من التحفيز أسلوب المؤسسة تستخدم 05

 المنافسة سوق من الجدد استقطاب
 متوسطة 7 1,123 3,00

 أساسي كعامل الخبرة على المؤسسة تعتمد . 06

 للتوظيف
 مرتفعة 1 1,059 3,55

 العمل دوران معدلات بدراسة المؤسسة تعنى 07

 الغيابات و
 مرتفعة 2 1,060 3,53

  3.3742 1.147   
 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  رالمصد
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كلى جاءت في ابؼرتبة الأ )ساسي للتوظيف تعتمد ابؼؤسسة على ابػبرة كعامل أف عبارة )كؿ نلاحظ أدمن خلاؿ ابع
بدرجة مرتفعة تليها عبارة ) تعتٌ ابؼؤسسة بدراسة 1.059بكراؼ معيارم كإ 3.55بتُ الفقرات بدتوسط حسابي من 

بدرجة مرتفعة  أما عبارة 1.060راؼ معيارم بكك إ3.53بدتوسط حسابي  )راف العمل ك الغيابات معدلات دك 
فكانت بدتوسط حسابي  )التًقية  ،لعماؿ من ابؼصادر الداخلية النقلحتياجاتها من ا)تعتمد ابؼوسسة على سد إ

لوب التحفيز من أجل أس بدرجة مرتفعة اما عبارة تستخدـ ابؼؤسسة 1.061بكراؼ معيارم قدر بك إ 3.51
بدرجة  1.123راؼ معيارم بكك إ 3.00ابعدد من سوؽ ابؼنافسة فكانت الأختَة بدتوسط حسابي  ستقطابإ

بدرجة مرتفعة ك ىذا يدؿ على  1.147راؼ ابؼعيارم الكلي ك إبك 3.3742ما ابؼتوسط ابغسابي الكلي كاف متوسطة أ
 .ة التوظيفموافقة أفراد العينة عينة الدراسة على إستًاتيجي

 ابؼتوسط ابغسابي ك الإبكراؼ ابؼعيارم لإستًاتيجية التعويض4 (05)جدول رقمال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

 متوسطة 8 1,172 3,13 مرنة تعويض سياسيات المؤسسة لدى توجد 01
 دةالموجو  التعويض سياسة على واضحة رؤية للعاملين . 02

 المؤسسة في
 متوسطة . 1,327 2,98

 متوسطة 8 1,414 3,00  عادلة المؤسسة في بها المعمول التعويض سياسة . 03
 و الانتاج معدلات و التعويض سياسة بين علاقة توجد 04

 العاملين وخبرة كفاءة
 متوسطة 0 1,180 3,00

 لتحفيز معنوية و مادية حوافز على المؤسسة تعتمد 05

 . افضل اداء على العاملين
 متوسطة 0 1,146 3,23

 متوسطة 9 1,122 3,15 العمل جودة من انطلاقا التحفيز يتم . 06
  3.0816 1.227   

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر
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العاملتُ على أداء من خلاؿ ابعدكؿ ابؼوالي نلاحظ أف عبارة تعتمد ابؼؤسسة على حوافز ابؼادية ك ابؼعنوية لتحفيز 
متوسطة تليها عبارة يتم التحفيز بدرجة  1.146بكراؼ معيارم ك إ 3.23بدتوسط حسابي  أفضل كانت الأكلى

ما عبارة توجد بدرجة متوسطة كذلك أ 1.122معيارم بكراؼ ك إ 3.15ودة العمل  بدتوسط حسابي نطلاقا من جإ
جة متوسطة أما ر بد 1.172بكراؼ معيارم ك إ 3.13لدل ابؼؤسسة سياسات تعويضية مرنة بدتوسط حسابي 

بدرجة مرتفعة ك ىذا يدؿ على  1.227بكراؼ ابؼعيارم الكلي كاف ك الإ 3.0816سابي الكلي كاف ابؼتوسط ابغ
 .موافقة أفراد العينة عينة الدراسة على إستًاتيجية التعويض

 ة التدريبابؼتوسط ابغسابي ك الإبكراؼ ابؼعيارم لإستًاتيجي4 (00)جدول رقمال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

 تطوير و لتدريب متجددة تدريب برامج المؤسسة تضع 01

 لأداء المستمر التحسين الى التدريب بهدف العاملين

 . العملين

 مرتفعة 9 1,372 3,66

 عملية أجل من الخارجية بالمصادر المؤسسة تستعين 02

 . ( تكوين , ندوات , دورات ارسال)  يبالتدر 
 مرتفعة 8 1,114 3,62

 تبنيها مع تتناسب تدريبية برامج على المؤسسة تعتمد 03

 الشاملة الجودة لادارة
 متوسطة 0 1,187 3,36

 العاملين تطوير و لتدريب مالية مبالغ المؤسسة تخصص . 04

 لديها
 مرتفعة 0 780, 3,85

 أدائها لتحسين التدريب عملية نتائج المؤسسة تستغل 05

 مستقبلا أفضل بشكل
 متوسطة 8 994, 3,43

   1.301 3.21 . المشاكل حل أساليب على العاملين تدريب 06
  3.52 0.908   

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر
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 الأكلىدريب ك تطوير العاملتُ لديها كانت عبارة بزصص ابؼؤسسة مبالغ مالية لت أفمن خلاؿ ابعدكؿ ابؼوالي نلاحظ 
برامج تدريب متجددة  بدرجة مرتفعة تليها عبارة تضع ابؼؤسسة0.780بكراؼ معيارم إك  3.85بدتوسط حسابي 

ما أ 1.372بكراؼ معيارم ك إ 3.66ر للعاملتُ بدتوسط حسابي لتدريب ك تطوير العاملتُ بهدؼ التحستُ ابؼستم
تكوين بدتوسط حسابي  ،ندكات ،دكرات جل عملية التدريب إرساؿبػارجية من أبؼصادر اتستعتُ ابؼؤسسة با عبارة

حل ابؼشاكل بدرجة مرتفة ك في الأختَ كانت عبارة تدريب العاملتُ على أساليب  1.114بكراؼ معيارم كإ 3.62
ك  3.52 بدرجة متوسطة أما ابؼتوسط ابغسابي الكلي كاف 1.301بكراؼ معيارم ك إ 3.21بدتوسط حسابي 

بدرجة مرتفعة ك ىذا يدؿ على موافقة أفراد العينة عينة الدراسة على  0.908بكراؼ ابؼعيارم الكلي كاف الإ
 .إستًاتيجية التدريب

 المحور الثاني 4إدارة الجودة الشاملة

 ابؼتوسط ابغسابي ك الإبكراؼ ابؼعيارم لإدارة ابعودة الشاملة4 (01)جدول رقمال

ط المتوس الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

 الجودة ادراة مفهوم عن واضح تصور المؤسسة لدى 01

 . الشاملة

 متوسطة 2 1,347 3,43

 ) الشاملة الجودة ادارة في معينة برامج المؤسسة تضع 02
 . ( المستمر التحسين ,العمل فرق

 متوسطة . 1,204 3,17

 جودة خلالها من حددت معينة مقاييس المؤسسة لدى 03

 .المقدمة الخدمة أو المنتج

 مرتفعة 8 983, 3,77

 الجودة بارادة للتعريف خاصة برامج  المؤسسة تضع 04

 .الشاملة

 متوسطة 01 1,108 3,11

 مدىال على  التركيز الى تحتاج الشاملة الجودة ادارة 05

  طويلال

 مرتفعة 0 897, 3,98

 تطبيق و تبني أجل من تالامكانيا كافة المؤسسة توفر 06

 . الشاملة الجودة ادارة

 متوسطة 4 1,068 3,23

 في العليا المناصب في الاداريين و القيادة مشاركة 07

 للمؤسسة التحسين نشاطات

 متوسطة 0 1,061 3,49

 متوسطة 0 1,014 3,40 واضح بشكل الأهداف بصياغة تقوم 08
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 مرتفعة 8 1,200 3,68 . لةالشام الجودة ادارة في متخصصين وجود عدم 09
 مرتفعة 9 977, 3,96 المؤسسة لها تسعى تنافسية ميزة بمثابة الجودة تعد 10
  3.52 1.086   

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

كانت الأكلى ف عبارة إدارة ابعودة الشاملة برتاج إلى تركيز على ابؼدل الطويل  من خلاؿ ابعدكؿ ابؼوالي نلاحظ أ
ا بدرجة مرتفعة تليها عبارة تعد ابعودة بدثابة ميزة تنافسية تسعى بؽ 0.897بكراؼ معيارم ك إ 3.98ط حسابي بدتوس

بدرجة مرتفعة تليها عبارة لدل ابؼؤسسة مقاييس معينة  0.977بكراؼ معيارم ك إ 3.96ابؼؤسسة بدتوسط حسابي 
بدرجة مرتفعة  0.983راؼ معيارم بكك إ 3.77 مستمر بدتوسط حسابيفي إدارة ابعودة الشاملة  فرؽ العمل برستُ 

بكراؼ ك إ 3.11ودة الشاملة بدتوسط حسابيما في الأختَ عبارة تضع ابؼؤسسة برامج خاصة للتعريف بإدارة ابعأ
 .بدرجة مرتفعة ك1.086ابؼعيارم الكلي كاف  ؼبكراك الإ 3.52وسط ابغسابي الكلي كاف ما ابؼتأ 1.108معيارم 

 .ىذا يدؿ على موافقة أفراد العينة عينة الدراسة على إدارة ابعودة الشاملة
 

 اختبار الفرضيات المطلب الثالث4
إدارة ابعودة  ستًاتيجيات ابؼوارد البشرية ك تنفيذإ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ختبار الفرضية الرئيسية4إ

 .=  1610عند مستول معنوية  الشاملة
 نتائج إختبار الفرضية الأكلى 4(02)جدول رقمال

 استراتيجية 
 التوظيف

 استراتيجية
 التعويض

 (التحفيز)

 استراتيجية
 التدريب

 استراتيجيات
 البشرية الموارد 

 ابعودة ادارة
 في الشاملة
 ابؼؤسسة

ارتباط 
 برسوف

,512
**

 ,705
**

 ,575
**

 ,670
**

 

 000, 000, 000, 000, سيج الثنائية

N 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر
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 أفكمنو نقوؿ  إحصائياكىو داؿ  1610قل من أمستول ابؼعنوية  فأنلاحظ  من خلاؿ بيانات ابعدكؿ 
رتباط بتَسوف بتُ يتًاكح معامل الإ إذابعودة الشاملة   إدارةتنفيذ  أكتطبيق  ستًاتيجيات الثلاثة علاقة موجبة معللإ

 ك ىو قوم  إحصائيا.  %0160ك  0069%
العلاقة قوية توحي بأبنية توافر كلا من التوظيف ك التعويض كالتدريب لضماف تطبيق ك تنفيذ إدارة ابعودة  فأأم 

 . %0.يات الثلاثة  كىذه الأختَة ستًاتيجلة حيث بلغت  قوة العلاقة بتُ الإالشام

 

ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإستًاتيجيات ابؼوارد البشرية كتنفيذ إدارة ابعودة  4الفرعية الأولىختبار الفرضية إ
 .الشاملة

 .بكدار ابؼتعدد ىذه الفرضية نعتمد على برليل الإ ختبارإجل أمن 
 .ختباركفيما يلي نستعرض نتائج الإ

 
 نتائج إختبار الفرضية الثانية 4(03)جدول رقمال

ANOVA 

Modèle Somme 

des 

carrés 

Ddl Moyenne 

des 

carrés 

D Sig. 

1 Régress

ion 

9,722 3 3,241 14,28

2 

,000 

Résidu 9,757 43 ,227   

Total 19,479 46    

 
 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر
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 تائج إختبار الفرضية الثانيةن 4(66)جدول رقمال

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

 

ف  أحيث  1610اقل من مستول ابؼعنوية ك ىو %1نلاحظ من خلاؿ معطيات ابعدكؿ اف مستول ابؼعنوية بلغ 
086949d=  كبر من القيمة ابعدكلية أكىو. 

ستًاتيجيات ابؼوارد البشرية حصائيا لإإثر داؿ أذ يوجد إالبديلة كنرفض الفرضية الصفرية  ليو فإننا نقبل الفرضيةكع
 كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة .

دارة ابعودة الشاملة  كفيما إثر  في تطبيق أجيات إدارة ابؼوارد البشرية بؽا ستًاتيإبعض  أفكمن خلاؿ ابعدكؿ يتضح 
 : يلي نوضح ذلك

 
 
 
 
 
 

Coefficients 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standa

rd 

Bêta 

1 (Constante) 1,975 ,351  5,629 ,000 

 899, 128, 020, 133, 017, استًاتيجية التوظيف

استًاتيجية التعويض 
 ()التحفيز

,423 ,121 ,640 3,502 ,001 

 721, 359, 065, 148, 053, استًاتيجية التدريب
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 . 1610عند مستول معنوية  التوظيف كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة لإستًاتيجية ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية _ 
 4ك تتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

H0ة عند مستول معنوي التوظيف كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة لإستًاتيجية ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية :ليس
1610. 

H11610عند مستول معنوية  التوظيف كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة لإستًاتيجية :ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية . 
 ستًاتيجية التوظيفإنتائج إختبار  4(60)جدول رقمال

 

 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

 
 1610كبر من أثر لاف مستول ابؼعنوية أالتوظيف ليس بؽا  إستًاتيجية أفنلاحظ من خلاؿ ابؼعطيات أعلاه 

بل الفرضية الصفرية ك نرفض الفرضية البديلة ك بقد بأف الفرضية الفرعية الأكلى غتَ نا نقفإنمنو ك  16422يساكم ك 
 بؿققة .

 
 
 
 
 
 
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standa

rd 

Bêta 

 (Constante) 1,975 ,351  5,629 ,000 

 899, 128, 020, 133, 017, ستراتيجية التوظيفإ
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 . 1610ذك دلالة إحصائيةلإستًاتيجية التعويض كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة عند مستول ابؼعنوية ىناؾ أثر  _
 4ك تتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

H0شاملة عند مستول معنوية ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإستًاتيجية التعويض كتنفيذ إدارة ابعودة ال :ليس
1610. 

H1 1610:ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإستًاتيجية التعويض كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة عند مستول معنوية . 
 

 (ستًاتيجية التعويض )التحفيزإ نتائج إختبار 4(66)جدول رقمال

 
 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

 
ف إكمنو ف 1610قل من أف مستول ابؼعنوية ثر لأأيات أعلاه اف إستًاتيجية التعويض بؽا ابؼعطنلاحظ من خلاؿ 

 بتُ التعويض ك إدارة ابعودة الشاملة  %0160مثبتة بحيث أف معامل الإرتباط بتَسوف قوم جدا ك يعادؿ الفرضية 
 
 
 
 
 
 

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standa

rd 

Bêta 

 (Constante) 1,975 ,351  5,629 ,000 

التعويض  ستراتيجيةإ
 ()التحفيز

,423 ,121 ,640 3,502 ,001 
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 .بعودة الشاملةذك دلالة إحصائية لإستًاتيجية التدريب كتنفيذ إدارة ا _ ىناؾ أثر
 :ك تتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

H0ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإستًاتيجية التدريب كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة عند مستول معنوية  :ليس
1610. 

H1 1610معنوية :ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإستًاتيجية التوظيف كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة عند مستول . 
 

 يبالتدر  ستًاتيجيةإ نتائج إختبار 4(60)جدول رقمال

 
 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالب من:  المصدر

 

نا نإكمنو ف 1610 من نلاحظ من خلاؿ ابؼعطيات أعلاه اف إستًاتيجية التدريب ليس بؽا اثر لاف مستول ابؼعنوية اكبر
 . نرفض الفرضية البديلة ك نقبل الفرضية الصفرية ك عليو فإف الفرضية غتَ بؿققة

 

 

 

 

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur 

standa

rd 

Bêta 

 (Constante) 1,975 ,351  5,629 ,000 

 721, 359, 065, 148, 053, ستراتيجية التدريبإ
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ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس، العمر،  4ةالفرعية الثانيختبار الفرضية إ
 فراد العينة كتنفيذ إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسة بؿل الدراسةأتول التعليمي، كالتخصص( ابػاصة بابػبرة، ابؼس

 :فرضيتتُ  إلىبيكننا تفريع الفرضية 
H0 1610بتُ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية عند مستول معنوية  :ليس ىناؾ فركؽ  ذات دلالة إحصائية. 
H1 1610:ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية عند مستول معنوية. 

 نتائج إختبار الفرضية الثانية4(66)جدول رقمال

 الجودة ادارة 
      الشاملة

 المؤسسة في

 الفئة
 العمرية

الجن
 س

و المست الخبرة
 ي

 التعليمي

 التخصص

  الجودة ادارة
 في الشاملة

 المؤسسة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,336
*
 

-

,221 

-,147 -,247 ,162 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,021 ,135 ,325 ,095 ,277 

N 47 47 47 47 47 47 

 الفئة
 العمرية

Corrélation de 

Pearson 

,336
*
 1 -

,178 

,433
*

*
 

-,282 -,132 

Sig. 

(bilatérale) 

,021  ,232 ,002 ,054 ,376 

N 47 47 47 47 47 47 

 Corrélation de الجنس

Pearson 

-,221 -

,178 

1 ,038 -,017 -,215 

Sig. 

(bilatérale) 

,135 ,232  ,802 ,909 ,147 

N 47 47 47 47 47 47 

 Corrélation de الخبرة

Pearson 

-,147 ,433
**

 

,038 1 -,211 -,279 

Sig. 

(bilatérale) 

,325 ,002 ,802  ,154 ,057 

N 47 47 47 47 47 47 

 المستوي
 التعليمي

Corrélation de 

Pearson 

-,247 -

,282 

-

,017 

-,211 1 ,013 

Sig. 

(bilatérale) 

,095 ,054 ,909 ,154  ,932 

N 47 47 47 47 47 47 

 Corrélation de التخصص

Pearson 

,162 -

,132 

-

,215 

-,279 ,013 1 

Sig. ,277 ,376 ,147 ,057 ,932  
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 SPSSبالإعتماد على نتائج  ةإعداد الطالبمن :  المصدر

 
لا توجد فركؽ نو أنلاحظ  one wayanovaختبار التباين الأحادم إابؼتعلق ب أعلاه من خلاؿ بيانات ابعدكؿ

ب ابؼتغتَات الشخصية حس ية ك تنفيذ إدارة ابعودة الشاملةستًاتيجيات إدارة  ابؼوارد البشر إبتُ ابؼبحوثتُ حوؿ 
 نقبل أنناكىذا يعتٍ  16190متغتَ العمر فهو ذا دلالة  إلا 1610كبر من أف ليس بؽا دلالة معنوية فهي كالوظيفية لأ

 .الفرضية الصفرية كنرفض البديلة 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(bilatérale) 

N 47 47 47 47 47 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 خلاصة الفصل4

ك تعرفنا في التطبيقية ف نطبق ما جاء في ابعانب النظرم على دراسة ألقد حاكلنا في ىذا الفصل من الدراسة        
 ALFA قتصادية للأنابيبؤسسة الإفتُ بابؼوظابؼحوثة ابؼتمثلة في ىذا ابعانب على أراء أفراد العينة ابؼب

PIPEمن خلاؿ النتائج تضح حيث إ ستبياف ابؼوزع عليهم ثم برليلو ك مناقشتو،من خلاؿ تصميم الإ ،بغارداية
على إدارة ك تطبيقها  )التدريب التعويض، ستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية ابؼتمثلة في )التوظيف،كجود علاقة بتُ إ

مع إختلاؼ الأثر بها حيث لا تؤثر إستًاتيجيتي التوظيف ك التدريب في تطبيق أك تنفيذ إدارة ابعودة  ابعودة الشاملة.
  ALFA PIPEالشاملة على خلاؼ إستًاتيجية التعويض فلها أثر كبتَ حيث أف ابؼوظفتُ بدؤسسة الأنابيب 

 أسلوب التحفيز ابؼادم ك ابؼعنوم . ؿق مبادئ الإدارة من خلالإبياف ك العمل على تطبيايشجعوف على بغارداية 

 كما توصلنا إلى أنو لا توجد فركؽ بتُ أراء ابؼبحوثتُ إلا بالنسبة للعمر .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

 48 

 الخاتمة

عتمادا على حة إلكل من جوانب الدراسة ابؼطرك  نطلاقا من ابعانب النظرم ك الذم يتناكؿ بـتلف ابعوانب النظريةإ
كالتي يعتبر فيها ابؼورد  ستًاتيجياتها ككذا إدارة ابعودة الشاملة،مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية ك إ العرض الشامل لكل من
ستًاتيجي وارد البشرية تسعى بكو التطور ك إنتهاج ابؼنهج الإالأمر الذم جعل من إدارة ابؼ البشرم أساس التنافس،
 الا في عملية الإدارة الإستًاتيجية العامة للمؤسسة .لتصبح عنصرا ىاما ك فع

سعت ابؼؤسسة إلى تطبيق إدارة ابعودة الشاملة داخلها برقيق ميزة تنافسية خاصة بها ك كذا برقيق ك تلبية رغبات 
 كحاجات الزبائن كلتكوف ابؼؤسسة متكيفة مع بيئتها .

ستًاتيجيات ابػاصة بإدارة ابؼوارد البشرية في تطبيقها على ذه قد حاكلنا معرفة تأثتَ ىذه الإلذا من خلاؿ دراستنا ى
 إدارة ابعودة الشاملة ك ابػركج بنتائج ك توصيات من خلاؿ ما قدمناه في ابعانب التطبيقي للدراسة .

 النتائج4

ناعات على في بصيع قطاعات ك الص إدارة ابعودة الشاملة تعد من ابؼداخل الإدارية ابغديثة ك ابؼهمة ك بيكن تطبيقها .0
 ختلاؼ أنواعها.إ

يعد الأفراد العاملتُ عنصرا مهما ك حيويا من عناصر إدارة ابعودة الشاملة بل إف بقاح أك فشل تطبيق ىذه الإدارة  .9
 غلب الدراسات.ابؼوارد البشرية ك ىذا ما تأكده أيعتمد إلى حد كبتَ على 

 .شرية ك إدارة ابعودة الشاملة البستًاتيجيات إدارة ابؼوارد د علاقة إرتباط قوية بتُ إتوج .8

 .ستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية ك إدارة ابعودة الشاملةعلاقة تأثتَ معنوم بتُ إ .8

  .للموظفتُ العاملتُ في ىذه ابؼؤسسة دكر كبتَ كفعاؿ في تنفيذ ك تطبيق إدارة ابعودة الشاملة .0

 راء الأثر في حصوؿ ابؼؤسسة على ميزة تنافسية .ستًاتيجيات ك السياسات التي يقوـ بها ابؼدالصياغة ابعيدة للإ ..

ىناؾ إختلاؼ من حيث الأثر بتُ إستًاتيجيات ابؼوارد البشرية حيث أف إستًاتيجية التعويض بؽا أثر كبتَ على تنفيذ  .0
 إدارة ابعودة الشاملة.
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 الإقتراحات4

 العمل على بذسيد مبادئ إدارة ابعودة الشاملة .  .0

 جل العمل بدنطلق إدارة ابعودة الشاملة.لعاملتُ من أد من التًكيز تدريب الاب .9

 ىتماـ بالكفاءات ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة ك تطويرىا.الإ .8

 ىتماـ بو.و ك الإستغلاؿ الأمثل للمورد البشرم من خلاؿ برفيزه ك تشجيعالإ .8

 تنمية ركح الفريق بتُ الأفراد. .0

 .ستًاتيجيات مع ابؼوظفتُشاركة الإدارة العليا للخطط ك الإم ..

 أفاق الدراسة4

كارتأينا إقتًاح ستًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية ك أثرىا على تطبيق إدارة ابعودة الشاملة في موضوعنا ىذا أثر إتناكلنا 
 كىي: جل إثراء البحث العلميمن أبعض ابؼواضيع 

 .برقيق إدارة ابعودة الشاملة في القطاع ابػدمي  .0

 .لةدكر القيادة في إدارة ابعودة الشام .9

 .علاقة ابؼمارسات الإستًاتيجية لإدارة ابؼوارد البشرية ك الولاء التنظيمي .8

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةــــــــقائم  
المراجع   



 قائمة المراجع
 

 50 

 المراجع باللغة العربية -0
 . الكتب 4 ولاأ

 
 .2006ربد الأردف أ، عالم الكتب ابغديثة 1بضد ابػطيب الادارة ابعامعية دراسات حديثة طأ -1
 .2001عماف ، يع كالطباعةالشاملة"دار ابؼستَة للنشر كالتوز "إدارة ابعودة  ،خضتَ كاظم بضودة -2
عماف الاردف ، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، رة ابعودة الشاملة" طبعة العربيةبؿمد عبد الوىاب العزاكم "إدا -3

2005. 
 .2004 ،1ط بؼوارد البشرية "دار كامل للنشر"إدارة ا ،بؿمد فالح -4
  .2005،الإسكندرية  ،ية "الدار ابعامعيةالإستًاتيج نادية العارؼ "الإدارة -5

                                                                                           
 . المذكرات4ثانيا

 
رسالة ماجيستسر غتَ  العمليات" إدارةاستًاتيجيات ابؼوارد البشرية في  تأثتَ" ، ساىر عبد الكاظم،الأبضر -6

 .2007،ية الإدارة ك الإقتصاد، جامعة بغدادمنشورة، كل
أطركحة  ابعودة الشاملة" إدارةاستًاتيجيات ابؼوارد البشرية في تعزيز  تأثتَ"، انتظار أبضد مطلق، الشمرم -7

 .2002،دكتورا غيلر منشورة، كلية الإدارة ك اللإقتصاد، ابعامعة ابؼستنصلية

ابعودة  إدارةاتيجيات ابؼوارد البشرية في دعم برامج "اثر استً  ،الاء عبد ابعبار عبد ابؼوجود،العاني -8
 .2002رسالة ماجستتَ غتَ  منشورة، كلية الإدارة ك الإقتصاد، جلمعة ابؼوصل"الشاملة

مذكرة للتسجيل  برىاف الدين حستُ السمرائي "دكر القيادة في تطبيق أسس ك مبادئ إدارة ابعودة الشاملة " -9
 دبيية العربية البريطانية للتعليم العالي، الإمارات العربية ابؼتحدة،، الأكافي ماجستتَ إدارة الأعماؿ

2011/2012. 
رسالة ، ابعودة الشاملة" إدارةبكو تطبيق  الأمنيةبذاىات القيادات إ" ،جبر بن بضود بن جبر النعيمي -22

ربية جامعة نايف الع ،الرياض إداريةمقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ماجستتَ في علوـ 
 .2002،منيةللعلوـ الأ

إدارة في مذكرة ، ستًاتيجيات ابؼوارد البشرية في تنفيذ إدارة ابعودة الشاملة"إثر أ"خولة عبد ابغميد،  -11
 .2008،جامعة القاىرة، الأعماؿ

شتوح بؿمد ك بن كابوية بؿمد النذير "إدارة التغيتَ كاثرىا على ابؼوارد البشرية"مذكرة لنيل شهادة تقتٍ  -12
 .2008/2011 تسيتَ ابؼوارد البشرية سامي في



 قائمة المراجع
 

 51 

 
ماجستتَ في  رسالة بل كساـ "تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ كدكرىا في تفعيل كظيفة ابؼوارد البشرية"،يهم -13

 .2011/2012، 3، جامعة ابعزائربزصص تسيتَ عمومي ،علوـ التسيتَ
 

 

 . المجلات 4ثالثا
ابعودة الشاملة" بؾلة التًبية  إدارةي بالدراسات العليا في ظل مفهوـ ابعامع الأداءمنتَ عبد الله ابغرين "تطور  -21

 .1998,القاىرة 15ابؼعاصرة ع
 

 المراجع الأجنبية4  -6
 

16 - Gust, D E I, & Gcheehan, M, & coway, N, Human Resource 
Management and corporate performance in the E. K , British, 2003, 
journal of industrial relation, Volume 41, No 2. 

 ISO .ISO 9004_2000.Qulity Management Systems .Guide linda for -17    
sanfrancisco C.A. 
18-LI,J ,Startegic Humn Resurce Managment and MNES 
prformance in Chine,2003,international gournal of Homan 
Resource Management , Volume 14.  

19- Linda K.Strah&paula M .Caligiuri, (1998), Strtegi Human 
Resources :Anew Source For Competitive Advantege In The Global 
Arena ,  The International Joural Of Houman Resource Management. 

 

 المواقع الإلكترونية 4 -0
تاريخ  tyyem@windo.wsline.comyazanى ابؼوقع عل يزف تيم "أساليب الإدارة ابغديثة" -15

 21/21/12226 التصفح

mailto:tyyem@windo.wsline.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةــــــــقائم  
الملاحق   



 قائمة الملاحق
 

 52 

 (11الملحق رقم )

 اندًهىسَت اندضائشَت انذًَقشاطُت انشعبُت

 وصاسة انخعهُى انعبنٍ و انبسث انعهًٍ

 خبيعت غبسدَت

 انخدبسَت وعهىو انخسُُش ،كهُت انعهىو الاقخصبدَت

 الإسخبُبٌ

 يزكشة نُُم شهبدة يبسخش فٍ إداسة الأعًبل

 

 

 

 

 حسج إششاف الأسخبرة:                                                                                          

      ةبهبص نىَض                         إعذاد انطبنبت :                                                    

 زبج قىَذس اًَبٌ

 

فٍ إَطبس إحًبو يزكشة حخشج نُُم شهبدة يبسخش إداسة أعًبل حخصص الإداسة  

الإسخشاحُدُت َسشَب أٌ حخعبوَىا يعُب فٍ إحًبو و إَدبذ بسثُب حسج عُىاٌ "أثش إسخشاحُدُبث 

 هت" انًىاسد انبششَت فٍ حُفُز إداسة اندىدة انشبي

 نُكخًم انبسث لابذ يٍ الإخببت عٍ كم الأسئهت انًشفقت فٍ الإسخبُبٌ

 00_80            80_80          80_90انفئت انعًشَت :   (0

 اَثً                   ركش    اندُس  :      (9

 01أكثش يٍ              01_0سُىاث             0انخبشة :        (8

 ًٍ :ثبَىٌ         خبيعٍ           خشَح يعهذ          دساسبث عهُب انًسخىي انخعهُ (8

 انخخصص :إَطبس             يىظف  (0

أثش إسخشاحُدُبث انًىاسد انبششَت فٍ حُفُز إداسة اندىدة 

 انشبيهت
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 اســــــتراتجياث المــــــوارد البـــــــشريت1  

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

بدرجة 

 متوسطة

موافق 

 بشدة

 استراتيجية التوظيف موافق

العلمً فً عملٌة  تهتم المؤسسة بالمؤهل     

 التوظٌف .

2 

تعتمد المؤسسة على سد احتٌاجاتها من العمال      

 من المصادر الداخلٌة  )النقل,الترقٌة( .

1 

تقوم المؤسسة بعمل برامج توجٌه وتهٌئة مبدئٌة      

 للموظفٌن حدٌثا و تقٌٌم الأداء .

3 

تلجأ المؤسسة للمصادر الخارجٌة من أجل      

 لاستقطاب (.التوظٌف ) ا

1 

تستخدم المؤسسة أسلوب التحفٌز من أجل      

 استقطاب الجدد من سوق المنافسة .

5 

المؤسسة على الخبرة كعامل أساسً  تمدتع     

 للتوظٌف .

2 

تعنى المؤسسة بدراسة معدلات دوران العمل و      

 الغٌابات .

7 

 إستراتجية التعويض ) التحفيز (

 2 سة سٌاسٌات تعوٌض مرنة .توجد لدى المؤس     

للعاملٌن رؤٌة واضحة على سٌاسة التعوٌض      

 الموجودة فً المؤسسة 

1 

سٌاسة التعوٌض المعمول بها فً المؤسسة عادلة      

. 

3 

توجد علاقة بٌن سٌاسة التعوٌض و معدلات      

 الانتاج و كفاءة وخبرة العاملٌن .

1 
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ادٌة و معنوٌة تعتمد المؤسسة على حوافز م     

 لتحفٌز العاملٌن على اداء افضل .

5 

 2 ٌتم التحفٌز انطلاقا من جودة العمل .     

 استراتيجية التدريب

تضع المؤسسة برامج تدرٌب متجددة لتدرٌب و      

تطوٌر العاملٌن بهدف التدرٌب الى التحسٌن 

 المستمر لأداء العملٌن .

2 

خارجٌة من أجل تستعٌن المؤسسة بالمصادر ال     

عملٌة التدرٌب  )ارسال دورات , ندوات , 

 تكوٌن ( .

1 

تعتمد المؤسسة على برامج تدرٌبٌة تتناسب مع      

 تبنٌها لادارة الجودة الشاملة .

3 

ص المؤسسة مبالغ مالٌة لتدرٌب و تطوٌر صتخ     

 العاملٌن لدٌها.

1 

تستغل المؤسسة نتائج عملٌة التدرٌب لتحسٌن      

 أدائها بشكل أفضل مستقبلا .

5 

 2 تدرٌب العاملٌن على أسالٌب حل المشاكل .     

 تبني إدارة الجودة الشاملت في المؤسست_2

لدى المؤسسة تصور واضح عن مفهوم ادراة      

 الجودة الشاملة .

2 

رة الجودة اتضع المؤسسة برامج معٌنة فً اد     

 ستمر ( .الشاملة ) فرق العمل, التحسٌن الم

1 

لدى المؤسسة مقاٌٌس معٌنة تحدد من خلالها      

 جودة المنتج أو الخدمة المقدمة.

3 

تضع المؤسسة  برامج خاصة للتعرٌف بارادة      

 الجودة الشاملة .

1 

ادارة الجودة الشاملة تحتاج الى التركٌز  على       5 
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 مدى طوٌل .

جل تبنً و توفر المؤسسة كافة الامكانٌات من أ     

 تطبٌق ادارة الجودة الشاملة .

2 

مشاركة القٌادة و الادارٌٌن فً المناصب العلٌا      

 فً نشاطات التحسٌن للمؤسسة 

7 

 8 تقوم بصٌاغة الأهداف بشكل واضح     

عدم وجود متخصصٌن فً ادارة الجودة الشاملة      

. 

9 

تعد الجودة بمثابة مٌزة تنافسٌة تسعى لها      

 المؤسسة 

22 
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 (66الملحق رقم )

 

 قائمة المحكمين

 

 مضاءالإ مجال التخصص إسم الاستاذ المحكم

   د:بوخاري عبد الحميد

   د:لعمور رميلة
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 (60الملحق رقم )

 

Tableau de fréquences 

 

 

 

 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

25_35 37 78,7 78,7 78,7 

35_45 7 14,9 14,9 93,6 

45_55 3 6,4 6,4 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 3 أنثى

 100,0 93,6 93,6 44 ذكر

Total 47 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38,3 38,3 38,3 18 سنوات 5

5_10 22 46,8 46,8 85,1 
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سنوات 01أكثر من   7 14,9 14,9 100,0 

Total 47 100,0 100,0  
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 المستوي التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 ثانوي

 74,5 61,7 61,7 29 جامعً

 85,1 10,6 10,6 5 خرٌج معهد

 100,0 14,9 14,9 7 دراسات علٌا

Total 47 100,0 100,0  
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 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,4 40,4 40,4 19 إطار

 100,0 59,6 59,6 28 موظف

Total 47 100,0 100,0  

 

 

19

28

0

5

10

15

20

25

30

الت صص

    

مو  

 



 قائمة الملاحق
 

 61 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 47 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 47 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 29 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 عملٌة فً العلمً بالمؤهل المؤسسة تهتم

 . التوظٌف
47 3,45 1,248 

 من احتٌاجاتها سد على المؤسسة تعتمد

  الداخلٌة المصادر من العمال

 . (الترقٌة,النقل)

47 3,51 1,061 

 وتهٌئة توجٌه برامج بعمل المؤسسة تقوم

 . الأداء ٌٌمتق و حدٌثا للموظفٌن مبدئٌة
47 3,28 1,394 

 من الخارجٌة للمصادر المؤسسة تلجأ

 .( الاستقطاب ) التوظٌف أجل
47 3,30 1,082 

 من التحفٌز أسلوب المؤسسة تستخدم

 . المنافسة سوق من الجدد استقطاب أجل
47 3,00 1,123 

 كعامل الخبرة على المؤسسة تعتمد

 . للتوظٌف أساسً
47 3,55 1,059 
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 دوران معدلات بدراسة ؤسسةالم تعنى

 . الغٌابات و العمل
47 3,53 1,060 

 تعوٌض سٌاسٌات المؤسسة لدى توجد

 . مرنة
47 3,13 1,172 

 سٌاسة على واضحة رؤٌة للعاملٌن

 المؤسسة فً الموجودة التعوٌض
47 2,98 1,327 

 فً بها المعمول التعوٌض سٌاسة

 . عادلة المؤسسة
47 3,00 1,414 

 و التعوٌض سٌاسة بٌن علاقة توجد

 العاملٌن وخبرة كفاءة و الانتاج معدلات

. 

47 3,00 1,180 

 و مادٌة حوافز على المؤسسة تعتمد

 افضل اداء على العاملٌن لتحفٌز معنوٌة

. 

47 3,23 1,146 

 1,122 3,15 47 . العمل جودة من انطلاقا التحفٌز ٌتم

 متجددة تدرٌب برامج المؤسسة تضع

 بهدف العاملٌن رتطوٌ و لتدرٌب

 لأداء المستمر التحسٌن الى التدرٌب

 . العملٌن

47 3,66 1,372 

 الخارجٌة بالمصادر المؤسسة تستعٌن

 دورات ارسال)  التدرٌب عملٌة أجل من

 . ( تكوٌن , ندوات ,

47 3,62 1,114 

 تدرٌبٌة برامج على المؤسسة تعتمد

 الشاملة الجودة لادارة تبنٌها مع تتناسب

. 

47 3,36 1,187 

 و لتدرٌب مالٌة مبالغ المؤسسة تخصص

 .لدٌها العاملٌن تطوٌر
47 3,85 ,780 

 التدرٌب عملٌة نتائج المؤسسة تستغل

 . مستقبلا أفضل بشكل أدائها لتحسٌن
47 3,43 ,994 

 حل أسالٌب على العاملٌن تدرٌب

 . المشاكل
47 3,21 1,301 

 مفهوم عن واضح تصور المؤسسة لدى

 . الشاملة ودةالج ادراة
47 3,43 1,347 

 ادارة فً معٌنة برامج المؤسسة تضع

 التحسٌن ,العمل فرق ) الشاملة الجودة

 . ( المستمر

47 3,17 1,204 

 من تحدد معٌنة مقاٌٌس المؤسسة لدى

 .المقدمة الخدمة أو المنتج جودة خلالها
47 3,77 ,983 

 للتعرٌف خاصة برامج  المؤسسة تضع

 . الشاملة الجودة بارادة
47 3,11 1,108 

 التركٌز الى تحتاج الشاملة الجودة ادارة

 . طوٌل مدى على 
47 3,98 ,897 
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 أجل من الامكانٌات كافة المؤسسة توفر

 . الشاملة الجودة ادارة تطبٌق و تبنً
47 3,23 1,068 

 المناصب فً الادارٌٌن و القٌادة مشاركة

 للمؤسسة التحسٌن نشاطات فً العلٌا
47 3,49 1,061 

 1,014 3,40 47 واضح بشكل الأهداف بصٌاغة تقوم

 الجودة ادارة فً متخصصٌن وجود عدم

 . الشاملة
47 3,68 1,200 

 لها تسعى تنافسٌة مٌزة بمثابة الجودة تعد

 المؤسسة
47 3,96 ,977 

 77937, 3,3739 47 التوظٌف استراتٌجٌة

 98594, 3,0816 47 (التحفٌز) التعوٌض استراتٌجٌة

 79826, 3,5213 47 التدرٌب استراتٌجٌة

 77240, 3,3256 47 البشرٌة الموارد استراتٌجٌات

 65073, 3,5213 47 المؤسسة فً الشاملة الجودة ادارة

N valide (listwise) 47   

 
 

 

Régression 

 

 

 

 

 

 

Variables introduites/supprimées 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

استراتٌجٌة التدرٌب, 

استراتٌجٌة التوظٌف, 

استراتٌجٌة التعوٌض 

 ()التحفٌز

. Entrée 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,706 ,499 ,464 ,47634 

 

 

ANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,722 3 3,241 14,282 ,000 

Résidu 9,757 43 ,227   

Total 19,479 46    

 

 

 

 

Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,975 ,351  5,629 ,000 

 899, 128, 020, 133, 017, استراتٌجٌة التوظٌف

 001, 3,502 640, 121, 423, (استراتٌجٌة التعوٌض )التحفٌز

 721, 359, 065, 148, 053, استراتٌجٌة التدرٌب
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