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Abstract

The aim of this study is to try to determine the effect of the elements of the promotional combination
none the purchasing behavior of the industrial user. In our research, we focused on clarifying the role
played by the elements of the promotional combination in influencing the purchasing behavior of the

industrial user.

In the field of research, we identified the importance of the relationship between the components of the
promotional combination and its impact on the purchasing behavior of the industrial user. The analysis
of the results of the field study included a sample of the industrial establishments that Algeria Telecom

deals with.
We have reached the following conclusions:

- There is a statistic ally significant eftect of the announcement on the purchasing behavior of the
industrial impact. User by Algeria Telecom.

- There is a statistic ally significant influence of the personal sale on the purchasing behavior of the
industrial user in Algeria Telecom Corporation.

- Absence of statistic ally significant effect between direct marketing and purchasing behavior of

the industrial user in Algeria Telecom.

Keywords: promotional combination elements — industrial user - advertisement - personal sale —

purchasing behavior
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3 la

SPSS ¢ 5w (03) o3y ket
Corrélations
FA el gl
Corrélation de .
1 478
Pearson
2950 s\l
A g0 bilatérale ,007
N 30 30
Corrélation de
478 1
Pearson
A
e Sig. (bilatérale) ,007
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.

Variables introduites/supprimées *

Modele

Variables introduites

Variables supprimées

Méthode

1

Pol el Al

Entrée

a. Variable dépendante : o3y

b. Toutes variables requis dessaisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R | R-deux| R-deux ajusté| Erreur standard de 'estimation
1] ,518° ,268 ,242 ,32767
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢/,z) &l
ANOVA*?
Modele| Somme des carrés| ddl| Moyenne des carrés D Sig.
R égression 1,100 1 1,100 10248 1,003
Résidu 3,006 28 ,107
Total 4107 29

a. Variable dépendante : o3y

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢/, L.
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Coefficients *

Modele Coefficients non Coefticients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) , 389 1,275 , 305 , 762
! A IE N ,884 ,276 518 3,201 ,003
a. Variable dépendante : o3ey)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT a_ et
JMETHOD-ENTER s,l._..,:J.
Régression
Remarques
R ésultat obtenu
Commentaires
Données
Ensemble de données actif DataSet1
Filtrer <aucune>
Entrée Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de
travail 3
) o Les valeurs manquantes définies
Gestion des valeurs Définition des valeurs - _
par l'utilisateur sont traitées
mangquantes manquantes
comme manquantes.
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Observations prises en compte

Les statistiques sont basées sur
des observations ne contenant
aucune valeur manquante pour

toute variable utilisée.

Syntaxe :
Temps de processeur 00:00:00,09
Temps écoulé 00:00:00,12

R essources Mémoire requise 2116 octets
Mémoire supplémentaire
requise pour les diagrammes 0 octets
résiduels

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT (.10,
INOORIGIN
eas)_ad [DEPENDENT
s, IMETHOD=ENTER

Variables introduites/supprimées *

Modele Variables introduites| Variables supprimées| Méthode

1 O1ad Sl

Entrée

a. Variable dépendante : xJi_ a5z

b. Toutes variables requises saisies.

Reécapitulatif des modeéles

Modele R R-deux| R-deuxajusté| Erreur standard de 'estimation

1 ,536° 287 262

) )

,23092

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢/, &l
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ANOVA®
Modgele Somme des carrés Ddl| Moyenne des D Sig.
carrés
R Cgression 1.602 1.602 )
R ésidu 11,294 1,002
Total 1.493 28.053
2,095
a. Variable dépendante : xJi_ asz
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ 2l Jl
Coefficients *
Modge¢le Coefticients non| Coetticients T Sig.
standardisés| standardisés
A Erreur Béta
standard
) (Constante) 1,508 ,899 1,678 ,105
A TRC AR ,654 ,195 ,536 3,361 ,002

a. Variable dépendante : xJi_ o2l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
JISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10,

/NOORIGIN
/DEPENDENT =65_ial|
/METHOD=-ENTER. s,l._qI,2).
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Reégression

Remarques

R ésultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données
actift

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise
Mémoire
supplémentaire requise
pour les diagrammes

résiduels

DataSet1

<aucune>
<aucune>

<aucune>
30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques sont
basées sur des
observations ne
contenant aucune
valeur manquante pour

toute variable utilisée.

2116 octets

0 octets
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REGRESSION

IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA-PIN(.05) POUT,.10)

INOORIGIN

/DEPENDENT - 65i_tbl
/METHOD=ENTER. s,L._,1 2.

Variables introduites/supprimées *

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimeées
1 RIS .| Entrée

a. Variable dépendante : ©ud_wsll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modeéle R R-deux | R-deuxajusté | Erreur standard de
l'estimation
1 ,226° ,051 ,017 ,43820
a. Valeurs prédites : (constantes), sk ¢1,.2J)
ANOVA®*
Modele Somme des ddl |Moyenne des D Sig.
carrés carrés
R égression ,290 1 ,290 1,510 1,229b
R ésidu 5,377 28 ,192
Total 5,667 29

a. Variable dépendante : ©ud_asl)

b. Valeurs prédites : (constantes)y, Jsha 5,2
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Coefficients
Modele Coefticients non Coefticients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 2,490 1,705 1,460 ,155
! oo ¢)20) 454 ,369 ,226 1,229 ,229
a. Variable dépendante : ©GdWI_asll
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
J[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT (.10,
INOORIGIN
/DEPENDENT 3. sl
IMETHOD=ENTER 44.._./ 2.
Régression
Remarques
R ésultat obtenu
Commentaires
Données
Ensemble de données
et DataSet1
Ertrée Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

N de lignes dans le

fichier de travail
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Définition des valeurs

manquantes

Gestion des valeurs

Les valeurs manquantes
définies par 'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques sont

manquantes basées sur des
Observations prises en | observations ne
compte contenant aucune valeur
manquante pour toute
variable utilisée.
Syntaxe
Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise 2116 octets
Ressources Mémoire
supplémentaire requise
0 octets
pour les diagrammes
résiduels
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10,
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5,950l
/METHOD=ENTER. $,.._! ).

Variables introduites/supprimées

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites | supprimées
1 ol 8L .| Entrée

a. Variable dépendante : 4. 2Ll

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux | R-deux ajusté |Erreur standard de
l'estimation
1 ,071° ,005 -,031 ,34997

a. Valeurs prédites : (constantes), s/,2)) &l

ANOVA®*
Modele Somme des carrés | ddl [ Moyennedes| D Sig.
carrés
R égression 017 1 017|140 711"
1 Résidu 3,429 28 ,122
Total 3,447 29
a. Variable dépendante : 3. sl
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ &)l 4,k
Coefficients
Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
) (Constante) 5,076 1,362 3,728 ,001
AT - 111 ,295 -,071 -,375 711

a. Variable dépendante : 54 sl

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA-PIN(.05) POUT .10
/INOORIGIN
/DEPENDENT L, 25_cte
/METHOD=ENTER. 8,L._,1 2.
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Reégression

Remarques

R ésultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données
Ensemble de
données actif’
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition des

valeurs manquantes

Observations prises

en compte

81

DataSet1

<aucune>
<aucune>

<aucune>

La valeur manquante
définie par l'utilisateur est
traitées comme
manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations ne
contenant aucune valeur
manquante pour toute

variable utilisée.




3 la

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
J[STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05)
Syntaxe POUT .10,
/INOORIGIN
/DEPENDENT
i ol
/METHOD=ENTER
Yool 2,
Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise 2116 octets
Ressources Mémoire
supp.lémentaire 0 octets
requise pour les
diagrammes résiduels
Variables introduites/supprimées
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 o) 0 .| Entrée
a. Variable dépendante : L.:s_cle b
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux| R-deux |Erreur standard de
ajusté l'estimation
1 ,031° ,001 -,035 ,22466

a. Valeurs prédites : (constantes), s),2Jl Jsl
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ANOVA®*
Modele Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
i\égresm 001 1 001 028 869"
! Résidu 1,413 28 ,050
Total 1,415 29
a. Variable dépendante : L.:s_ ol
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ 2l 4,k
Coefficients *
Modele Coefticients non Coefticients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
) (Constante) 3,699 ,874 4,231 ,000
o) gl -,032 ,189 -,031| -,167 ,869

a. Variable dépendante : L.is_oted

Statistiques descriptives

N Minim | Maximu | Moyenne | Ecart

um m type
ql 30 3 5 4,77 ,504
q2 30 1 5 4,57 1,040
q3 30 2 5 4,37 ,669
q4 30 2 5 3,90 1,185
a5 30 2 5 4,73 ,640
q6 30 2 5 4,60 ,855
q7 30 3 5 4,30 ,596
g8 30 4 5 4,57 ,504
q9 30 2 5 4,70 ,651
ql0 30 3 5 4,50 ,820

o
W




qll 30 3 5 4,53 ,571

ql2 30 2 5 4,47 ,860

ql3 30 4 5 4,63 ,490

ql4 30 1 5 4,63 ,890

ql5 30 3 5 4,60 ,621

ql6 30 1 5 4,47 ,860

ql7 30 3 5 4,43 ,728

ql8 30 3 5 4,70 ,651

ql9 30 3 5 4,73 ,583

q20 30 3 5 4,40 ,621

q21 30 2 5 4,57 ,728

q22 30 2 5 3,93 ,828

q23 30 3 5 4,73 ,583

q24 30 3 5 4,87 ,434

q25 30 3 5 4,23 ,679

q26 30 3 5 4,60 ,675

q27 30 2 5 4,77 ,626

q28 30 3 5 4,57 ,568

q29 30 3 5 4,60 ,563

q30 30 3 5 4,67 ,661

q31 30 4 5 4,47 ,507

N valide (list

. 30
wise)
ql
Eftectif Pour Pour centrage | Pour centrage
s centrage valide cumulé

Ll 1 3,3 3,3 3,3

Valide sy 35 5 16,7 16,7 20,0
lge 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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q2
Eftectifs Pour Pour Pour
centrage centrage centrage
valide cumulé
Ll 3dlse né 1 3,3 3,3 3,3
Gy & 2 6,7 6,7 10,0
Valide iy (38lge 3 10,0 10,0 20,0
ge 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q3
Valide Eftectifs Pour Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
e 1 3,3 3,3 3,3
sy (385 16 53,3 53,3 56,7
S¥ge 13 43,3 43,3 100.0
Total 30 100.00 100.00
q4
Valide Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Slse b 4 13,3 13,3 13,3
Ll 10 33,3 33,3 46,7
iy 3blge 1 3,3 33 50,0
Sise 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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qd
Valide Effectifs Pour Pour centrage | Pour centrage cumulé
centrage valide
Blgane 2 6,7 6,7 6,7
Ll 1 3,3 3,3 10,0
5Ll ge 4 13,3 13,3 23,3
S¥lge 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q6
Valide Effectifs Pour Pour centrage [ Pour centrage
centrage valide cumulé
Gilys b 1 3,3 3,3 3,3
dﬁ‘y 5 16,7 16,7 20,0
s
e 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q7
Eftectifs Pour |Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Vali sy 3dlse 17 56,7 56,7 63,3
de s, 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q8
Efte Pour |Pour centrage| Pour centrage
ctifs | centrage valide cumulé
sLiy 38lge 13 43,3 43,3 43,3
Vali
e Slge 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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q9
Valide Eftectifs | Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Bilge pé 1 3,3 3,3 3,3
5Ly 38lge 6 20,0 20,0 23,3
S¥lge 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q10
Valide Eftectifs | Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 6 20,0 20,0 20,0
Siy (38lse 3 10,0 10,0 30,0
adlge 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
qll
Valide Eftectifs | Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 1 3,3 3,3 3,3
Bty (3l5e 12 40,0 40,0 43,3
adlge 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql2
Valide Eftectifs | Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Blse nd 2 6,7 6,7 6,7
Ll 1 3,3 3,3 10,0
iy 3blge 8 26,7 26,7 36,7
G¥ge 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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ql3
Valide Eftectifs | Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Bty (3lse 11 36,7 36,7 36,7
lge 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql4
Valide Eftectifs Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 3dlse né 1 3,3 3,3 33
Ll 2 0,7 6,7 10,0
Siy (3850 3 10,0 10,0 20,0
adlge 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql5
Valide Eftectifs Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Sy (38lgs 8 26,7 26,7 33,3
S¥lge 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
qlé6
Valide Effectifs | Pour Pour centrage Pour centrage
centrage valide cumulé
PENTIVRWE 1 3,3 3,3 3,3
Ll 1 3,3 3,3 6,7
sLiy 38lge 10 33,3 33,3 40,0
S¥lse 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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ql7
Valide Eftectifs Pour Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 4 13,3 13,3 13,3
i}ébﬁ 9 30,0 30,0 43,3
s
Slge 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql8
Eftectifs Pour Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 3 10,0 10,0 10,0
Valide Siy (38lse 3 10,0 10,0 20,0
S¥lge 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql9
Valide Eftectifs | Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Sy (38lge 4 13,3 13,3 20,0
Slge 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q20
Valide Effectifs | Pour Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 2 6,7 6,7 6,7
Bty (3lse 14 46,7 46,7 53,3
alge 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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q21
Valide Eftectifs Pour Pour centrage |Pour centrage
centrage valide cumulé
Blgs p 1 3,3 3,3 3,3
Ll 1 3,3 3,3 6,7
y\y 8 26,7 26,7 33,3
sy
Sdlge 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q22
Valide Eftectifs Pour Pour centrage |Pour centrage
centrage valide cumulé
Blye nb 1 3,3 3,3 3,3
Ll 8 26,7 26,7 30,0
sy (385 13 43,3 43,3 73,3
Silge 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q23
Valide Eftectifs |Pourcenta [ Pour centrage Pour
ge valide centrage
cumulé

Ll 2 6,7 6,7 6,7
Sy (38lgs 4 13,3 13,3 20,0
S¥lge 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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q24
Valide Eftectifs Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 1 3,3 3,3 3,3
sy 3dlse 2 6,7 6,7 10,0
S¥lge 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q25
Valide Eftectifs Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll + 13,3 13,3 13,3
Siy (3850 15 50,0 50,0 63,3
S¥lge 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q26
Valide Eftectifs Pour |Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 3 10,0 10,0 10,0
Sy (38lgs 6 20,0 20,0 30,0
S¥lge 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q27
Valide Eftectifs Pour Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
Blgs nb 1 3,3 3,3 3,3
sy 38lge 4 13,3 13,3 16,7
Slge 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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q28
Valide Eftectifs Pour Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 1 3,3 3,3 3,3
5Ly 33lgn 11 36,7 36,7 40,0
S¥lge 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q29
Valide Eftectifs Pour Pour centrage | Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 1 3,3 3,3 3,3
Siy (3lse 10 33,3 33,3 36,7
S¥lge 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
q30
Valide Eftectifs Pour Pour centrage| Pour centrage
centrage valide cumulé
Ll 3 10,0 10,0 10,0
Sy (38lge 4 13,3 13,3 23,3
S¥ge 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q31
Valide Eftectifs Pour |Pour centrage Pour centrage
centrage valide cumulé
Bty (3lse 16 53,3 53,3 53,3
alge 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

mm
N 30
. ., Moyenne 4,5355
Parameétres normaux *
Ecart-type , 17456
‘ Absolue , 196
Diftérences les plus o
. Positive 118
extremes ,
Négative -,196
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,074
Signification asymptotique (bilatérale) ,199
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procé

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

)

699 31
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