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Abstract:

This study aimed to highlight the impact of the distribution strategy in
achieving the satisfaction of the industrial buyer by shedding light on
the most important aspects of the distribution function and the
satisfaction of the industrial buyer and the nature of the relationship
between them and through the use of a field study of the old palace
building in Al-Manea.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed
based on the theoretical study and previous studies consisting of two
parts that were distributed to a sample of traders who deal with the old
palace dairy, and the researcher used the statistical program for social
studies (SPSS) to analyze the data.

A number of results have been reached to the effect that the
distribution strategy has an impact in achieving the satisfaction of the
industrial buyer, in other words that there is a direct relationship
between the satisfaction of the industrial buyer and the distribution
strategy adopted by the dairy.

Keywords: distribution, distribution strategies, industrial buyer
satisfaction
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,799

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 796

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,818

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,813

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,854
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Corrélations

M1IQ1  M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1Q5 MI1Q6 M1Q7 M1
M1Q1  Corrélation de Pearson 1 5100 379" 671" 318 096 192 613"
Sig. (bilatérale) 000 ,007 000 ,024 507 ,181 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1Q2  Corrélation de Pearson 510" 1 ,6047 297" 289" 149 019 678"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,036 ,042  ,300 ,898 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1Q3  Corrélation de Pearson 3797 604" 1 537" 6107 317 123 713"
Sig. (bilatérale) ,007 ,000 000 ,000 025 ,393 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1Q4  Corrélation de Pearson 671" 297" 537" 1 543" 065 166 5797
Sig. (bilatérale) ,000 ,036  ,000 ,000  ,655 ,249 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1Q5  Corrélation de Pearson 318 289" 6107 543" 1,565 5797 669"
Sig. (bilatérale) ,024 042,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1Q6  Corrélation de Pearson ,096 149 317,065 565 1 598" 379"
Sig. (bilatérale) 507 300,025 655 ,000 ,000 ,007
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1Q7  Corrélation de Pearson ,192 019 123 166 ,579° 598" 1 ,306°
Sig. (bilatérale) ,181 898  ,393 249 ,000 ,000 ,031
N 50 50 50 50 50 50 50 50
M1 Corrélation de Pearson 613" 678" 713" 579" 669" ,379° 306 1
Sig. (bilatérale) ,000 000  ,000 ,000 ,000 007 ,031
N 50 50 50 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
M1Q1 M1Q1
M1Q8 M1Q9 M1Q10 1  M1Q12 3 M1
M1Q8 Corrélation de Pearson 1 9327 ,006 698" 126,168 591"
Sig. (bilatérale) ,000 969 000 385 243,000
N 50 50 50 50 50 50 50
M1Q9 Corrélation de Pearson  ,932" 1 -025 746" 146 163 612"
Sig. (bilatérale) ,000 865 ,000 311,258,000
N 50 50 50 50 50 50 50
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M1Q1 Corrélation de Pearson ,006 -,025 1 -,141 -,084 -,065 ,158
0 Sig. (bilatérale) ,969 865 ,330 561 653 274
N 50 50 50 50 50 50 50
M1Q1 Corrélation de Pearson  ,698" 746"  -141 1 147 -053 486"
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 330 ,307 715,000
N 50 50 50 50 50 50 50
M1Q1 Corrélation de Pearson 126 146 -084 147 1,314 534"
2 Sig. (bilatérale) ,385 311 561,307 ,026  ,000
N 50 50 50 50 50 50 50
M1Q1 Corrélation de Pearson ,168 ,163 -,065 -,053 314 1 ,276
3 Sig. (bilatérale) 243 258 653 715 ,026 ,052
N 50 50 50 50 50 50 50
M1 Corrélation de Pearson  ,591° 612" 158 ,486 534 276 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 274,000 ,000 052
N 50 50 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
M1Q14 M1Q15 M1Q16 M1Q17 M1Q18 M1
M1Q14  Corrélation de Pearson 1 ,038 -,071 -,137 -,362" 358"
Sig. (bilatérale) 793 ,626 ,343 ,010 ,011
N 50 50 50 50 50 50
M1Q15 Corrélation de Pearson ,038 1 247 ,085 284" 582"
Sig. (bilatérale) 793 ,083 557 ,045 ,000
N 50 50 50 50 50 50
M1Q16 Corrélation de Pearson -,071 247 1 ,162 -,141 504"
Sig. (bilatérale) ,626 ,083 ,261 ,328 ,000
N 50 50 50 50 50 50
M1Q17 Corrélation de Pearson -,137 ,085 ,162 1 ,072 ,345*
Sig. (bilatérale) ,343 557 261 621 ,014
N 50 50 50 50 50 50
M1Q18  Corrélation de Pearson -,362" 284" -,141 072 1 ,047
Sig. (bilatérale) ,010 ,045 ,328 ,621 744
N 50 50 50 50 50 50
M1 Corrélation de Pearson 358" 582" 504" 345" ,047 1
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,014 744
N 50 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

M2Q  M2Q
M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4  M2Q5 M2Q6  M2Q7 M2Q8 9 10 M2

M2Q1 Corrélation de 1 779" 5217 264 198 053 ,022 -021 070 ,068 ,392"

Pearson

Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,064 169 ,716 881  ,884 ,630 ,637 ,005

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q2 Corrélation de 7797 1 408" 315 156 -020 -069 -151 ,154 -051  ,299

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 003 026 279 891 633 ,295 286 ,723 ,035

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q3 Corrélation de 5217 408" 1 454" 306  ,155 ,129 293" 034 ,145 5117

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 001 ,030 282 ,373 ,039 814 315 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q4 Corrélation de 264 315 454" 1 487" 6297 490" 3627 432" 274 742"

Pearson

Sig. (bilatérale) 064 026 ,001 000 ,000 ,000 ,010 ,002 054 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q5 Corrélation de ,198 156,306,487 1 487" 359" 5127 55547 274 656

Pearson

Sig. (bilatérale) 169 279  ,030  ,000 000 ,010 ,000 ,000 ,054 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q6 Corrélation de 053 -020 155 ,629° 487 1 ,808" ,409" 435 669 ,813"

Pearson

Sig. (bilatérale) 716 891 282 000 ,000 ,000 ,003 ,002 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q7 Corrélation de 022  -069 ,129 4907 359" ,808" 1 5027 3757 621" 781"

Pearson

Sig. (bilatérale) 881 633 373  ,000 ,010 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q8 Corrélation de 021 -151 293" 362" 5127 409" 502 1,479 348 642"

Pearson

Sig. (bilatérale) 884 295 039  ,010 ,000 ,003 ,000 ,000 ,013 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
M2Q9 Corrélation de 070 154 034 4327 554" 435" 375 479" 1 ,303° 588"

Pearson

Sig. (bilatérale) 630 286 814 002 ,000 ,002 ,007 ,000 ,032 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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M2Q1 Corrélation de 068 -051 145 274 274 669 621" 348" 303
0

Sig. (bilatérale) 637 723 315 054 054 000 ,000 013 032

50 50 50 50 50 50 50 50 50

M2  Corrélation de 3927 209" 5117 742" 656 8137 781" 642" 588"

Sig. (bilatérale) 005 035 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000

50 50 50 50 50 50 50 50 50

50
,661

,000
50

50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques

ainll ol Jasall 5 )
N Valide 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0
Gdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S350 100,0 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 alil 21 42,0 42,0 42,0
440 N 30 < 16 32,0 32,0 74,0
w5041 0+ 6 12,0 12,0 86,0
4 50 sl 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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JA gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) ilac il (2als 25 50,0 50,0 50,0
ssil 18 36,0 36,0 86,0
Sl e sia 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
B _aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lu2 palil 19 38,0 38,0 38,0
45 12 . 18 36,0 36,0 74,0
Gl 7 N5 2 4,0 4,0 78,0
@l g 7 e 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Jo¥I yyall Jgm Ayl 3150 St it 1(06) 0By kol

M1Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se e 2 4,0 4,0 4,0
AUae 6 12,0 12,0 16,0
&8s 25 50,0 50,0 66,0
Llaid) 0 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl e 7 14,0 14,0 14,0
Aae 3 6,0 6,0 20,0
G 24 48,0 48,0 68,0
Llaiiil oo 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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M1Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 5e e 7 14,0 14,0 14,0
A 9 18,0 18,0 32,0
Gl 18 36,0 36,0 68,0
Llaisd) e 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G8l e e 7 14,0 14,0 14,0
Al 10 20,0 20,0 34,0
Gilse 22 44,0 44,0 78,0
Lelaiiil 5o 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5addd) ga ye 1 2,0 2,0 2,0
Gilse e 4 8,0 8,0 10,0
ulss 18 36,0 36,0 46,0
Gilse 20 40,0 40,0 86,0
Ll sa 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide badudd) ga ye 1 2,0 2,0 2,0
Gilse e 3 6,0 6,0 8,0
alss 10 20,0 20,0 28,0
Gilse 21 42,0 42,0 70,0
Llaidl 0 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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M1Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 4 8,0 8,0 8,0
alse 13 26,0 26,0 34,0
Gilse 26 52,0 52,0 86,0
Lolaiddl e 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl e e 4 8,0 8,0 8,0
Gilse e 5 10,0 10,0 18,0
Uaa 1 2,0 2,0 20,0
Gilse 33 66,0 66,0 86,0
Lalaisd) o 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bald) e e 4 8,0 8,0 8,0
Gl e 5 10,0 10,0 18,0
Mae 2 4,0 4,0 22,0
&85 33 66,0 66,0 88,0
Lolaisd) o0 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 81588 90 o 8 16,0 16,0 16,0
Gilse e 4 8,0 8,0 24,0
Alaa 12 24,0 24,0 48,0
Gilse 18 36,0 36,0 84,0
Lalaid) o 7 14,0 14,0 98,0
8 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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M1Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 9oy 4 8,0 8,0 8,0
Gl e 3 6,0 6,0 14,0
Uaa 7 14,0 14,0 28,0
Gl 31 62,0 62,0 90,0
Llaisd) 50 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se e 2 4,0 4,0 4,0
A 2 4,0 4,0 8,0
Gilse 21 42,0 42,0 50,0
Lalaisd) o 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 3 6,0 6,0 6,0
Aas 2 4,0 4,0 10,0
G5 20 40,0 40,0 50,0
Llaid) 5o 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q14
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide AL 5e o 3 6,0 6,0 6,0
Gilse e 6 12,0 12,0 18,0
s 4 8,0 8,0 26,0
G5 28 56,0 56,0 82,0
Lolaisdl 50 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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M1Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 3 6,0 6,0 6,0
yae 8 16,0 16,0 22,0
Gilse 26 52,0 52,0 74,0
Lalaisd) o 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 5 10,0 10,0 10,0
a1 2,0 2,0 12,0
Gilse 16 32,0 32,0 44,0
Lalaisd) o 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Baddd) ge ye 1 2,0 2,0 2,0
Gl se e 2 4,0 4,0 6,0
yae 8 16,0 16,0 22,0
&8s 28 56,0 56,0 78,0
Llaiid o 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M1Q18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2588 g & 7 14,0 14,0 14,0
Gilse e 6 12,0 12,0 26,0
alss 15 30,0 30,0 56,0
Gilse 15 30,0 30,0 86,0
Lolaiidl s 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N

M10Q1
M1Q2
M1Q3
M1Q4
M1Q5
M1Q6
M1Q7
M1Q8
M1Q9
M1Q10
M1Q11
M1Q12
M1Q13
M1Q14
M1Q15
M1Q16
M1Q17
M1Q18
M1

N valide (liste)

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

Moyenne  Ecart type
4,14 ,783
3,98 ,979
3,86 1,030
3,74 ,965
3,56 ,907
3,92 ,966
3,72 ,809
3,68 1,096
3,64 1,083
3,34 1,437
3,60 1,030
4,38 ,753
4,34 ,823
3,68 1,096
3,98 ,820
4,34 ,939
3,92 ,853
3,18 1,240
3,8319 ,43548
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M2Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A 4 8,0 8,0 8,0
Gilse 21 42,0 42,0 50,0
Llaidl s 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 31 2,0 2,0 2,0
4 27 54,0 54,0 56,0
5 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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M2Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G ge e 2 4,0 4,0 4,0
e 3 6,0 6,0 10,0
Gilse 30 60,0 60,0 70,0
Llaisd) o 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 6 12,0 12,0 12,0
Gilse 27 54,0 54,0 66,0
Lalaisd) o 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 2,0 2,0 2,0
Gils« 36 72,0 72,0 74,0
Llaisd o 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 6 12,0 12,0 12,0
Aae 6 12,0 12,0 24,0
G5 26 52,0 52,0 76,0
L) o 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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M2Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl s e 5 10,0 10,0 10,0
Sl e 4 8,0 8,0 18,0
yas 8 16,0 16,0 34,0
Gilse 23 46,0 46,0 80,0
Ll 0 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Baddd) ge ye 1 2,0 2,0 2,0
Gilsa e 3 6,0 6,0 8,0
Alss 19 38,0 38,0 46,0
Silse 19 38,0 38,0 84,0
Llaisdl 50 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 2,0 2,0 2,0
&8s 27 54,0 54,0 56,0
Llaid] g 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
M2Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Silse e 5 10,0 10,0 10,0
s 4 8,0 8,0 18,0
&8s 29 58,0 58,0 76,0
Llaid] 0 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

M2Q1 50 4,42 ,642
M2Q2 50 4,42 ,538
M2Q3 50 4,16 ,710
M2Q4 50 4,22 ,648
M2Q5 50 4,24 476
M2Q6 50 3,88 ,918
M2Q7 50 3,58 1,197
M2Q8 50 3,60 ,904
M2Q9 50 4,42 ,538
M2Q10 50 3,96 ,856

M2 50 4,0900 47132

N valide (liste) 50

S B e s (08) 5, o

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 M2° . Introduire

a. Variable dépendante : T1

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,693° 481 470 ,45298

a. Prédicteurs : (Constante), M2

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 9,124 1 9,124 44,467 ,000°
de Student 9,849 48 ,205
Total 18,973 49

a. Variable dépendante : T1

b. Prédicteurs : (Constante), M2
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,101 ,565 ,179 ,859
M2 ,916 ,137 ,693 6,668 ,000

a. Variable dépendante : T1
B G i) jlel @il 1(09) W3y goeked)

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 M2° Introduire

a. Variable dépendante : T2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,375% , 141 ,123 ,56191

a. Prédicteurs : (Constante), M2

ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,483 1 2,483 7,863 ,007°
de Student 15,156 48 ,316
Total 17,638 49

a. Variable dépendante : T2

b. Prédicteurs : (Constante), M2

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,877 ,701 2,677 ,010
M2 ,478 ,170 ,375 2,804 ,007

a. Variable dépendante : T2
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Variables introduites/éliminées?

Variables

Modéele

introduites

Variables

éliminées Méthode

1

M2° Introduire

a. Variable dépendante : T3

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,307% ,094 ,075 42426
a. Prédicteurs : (Constante), M2
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,900 1 ,900 5,000 ,030°
de Student 8,640 48 ,180
Total 9,540 49

Coefficients non standardisés

a. Variable dépendante : T3

b. Prédicteurs : (Constante), M2

Coefficients?

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,644 ,529 4,995 ,000
M2 ,288 ,129 ,307 2,236 ,030

a. Variable dépendante : T3
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