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Résumeé :

Cette recherche vise a étudier le role des supermarchés dans le soutien des
capacités de vente et d'attirer les clients, avec Une étude de cas des supermarchés a
Ghardaia, ot nous mettons en évidence le concept de commerce de détail, types
et fonctions, le concept de supermarchés et leurs caractéristiques , et connaitre
'opinion du client sur les supermarchés et les produits et services qu'ils offrent .

L'étude est basée sur I'approche anal yti que descri ptive dans la recherche
appliquée pour atteindre la cohérence et la corrélation entre les aspects théoriques
et pratiques a travers l'utilisation de la méthode analytique a l'aide du
questionnaire.

En conclusion, l'étude a révélé que les supermarchés oftrent diftérents produits
et services de différentes facons pour satisfaire leurs clients et satistaire leurs désirs,

mais ils se plaignent de certaines transactions et de certains services fournts.
Mots—clés: commerce de détail- Supermarché - Force de vente - Clients —

produits.
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03

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
83 83.0 83.0 83.0
valid 17 17.0 17.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
30 20 37 37.0 37.0 37.0
40 31 51 51.0 51.0 88.0
Valid 50 41 8 8.0 8.0 96.0
50 4 4.0 4.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
el
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
6 6.0 6.0 6.0
55 55.0 55.0 61.0
Vvaid
39 39.0 39.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Lo laiaY) dyigal)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
25 25.0 25.0 25.0
29 29.0 29.0 54.0
Valid 34 34.0 34.0 88.0
12 12.0 12.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
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T8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
18000 44 44.0 44.0 440
36000 18000 19 19.0 19.0 63.0
valid 54000 36001 10 10.0 10.0 73.0
54000 27 27.0 27.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Aiay
il 4 | 99 1.00 5.00 4.3535 1.04308
Adsaling Ul s 43 saling
Al paakai s 100 1.00 5.00 3.3800 1.23730
U )5S paanal
100 1.00 5.00 3.5200 1.20168
il LSV
e 100 1.00 5.00 3.4300 1.23301
S
Bes e 430 | 100 1.00 5.00 3.2600 1.07891
100 1.00 5.00 3.3600 1.01025
e
e iy Glaasa 100 1.00 5.00 3.2600 1.13369
T SEBTRTY
100 1.00 5.00 3.5100 1.34461
) 100 1.00 5.00 3.8400 77486
ValidN (listwise) | 99
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03

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
100 1.00 5.00 4.1100 1.26247
Ak Ak
100 1.00 5.00 4.1100 1.23824
w=adas 100 1.00 5.00 4.1800 1.25029
100 1.00 5.00 4.1900 1.20349
Fagdl)
100 1.00 5.00 4.1500 1.19236
Al
100 1.00 5.00 3.6200 .81377
sl

100 2.00 5.00 4.1300 .69129

100 1.00 5.00 90004. 1.24150
Valid N (listwise) | 100
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Gaaaly 2 100 2.00 5.00 4.2500 68718
A3 b OSX
100 1.00 5.00 4.1800 .79620
Ax
ol e s

B_asl) 5SS 100 1.00 5.00 4.2000 12474

100 2.00 5.00 4.2400 .57066
Gy yidall o a1 100 1.00 5.00 3.7700 1.14464
100 1.00 5.00 3.9500 1.08595

Ll a5 | 100 1.00 5.00 4.2200 92747

Fs R
100 2.00 5.00 4.0300 .75819
Valid N (listwise) | 100
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
b
100 1.00 5.00 3.7600 1.12025
oSt
100 1.00 5.00 4.1500 .85723
b kel
&P
100 1.00 5.00 4.2500 1.01876
Jra sl a5 | 100 1.00 5.00 4.0000 1.11010
Gkl Jua s 100 2.00 5.00 4.2000 .69631
sy 100 2.00 5.00 3.2800 1.26395
&IOS
100 1.00 5.00 3.9400 .95155
Valid N (listwise) | 100
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
a3 | 100 1.00 5.00 3.5500 1.10440
100 1.00 5.00 3.8200 .99879
100 1.00 5.00 3.5400 1.07703
Slgiiall o eLuaY) janadl
100 1.00 5.00 3.6200 1.02277
Glia od 5] 100 1.00 5.00 3.6200 1.01285
Allagin) Al
100 1.00 5.00 3.7300 1.14464
100 1.00 5.00 3.5600 1.50635
100 1.00 5.00 60063. 1.50635
100 2.00 5.00 003.67 73964
Vaid N (listwise) | 100
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
r::LA.a.AS
100 3.8400 77486 .07749
100 90004. 1.24150 12415
TR
100 4.0300 .75819 .07582
f<B2~
100 3.9400 .95155 .09516
100 003.67 .73964 .07396
One-Sample Test
Test Value=3
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence
tailed) Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
r::LA.a.AS
10.841 99 .000 .84000 .6863 .9937
10.391 99 .000 1.29000 1.0437 1.5363
A
13.585 99 .000 1.03000 .8796 1.1804
f<B2~
9.879 99 .000 .94000 7512 1.1288
17.306 99 .000 1.28000 1.1332 1.4268
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