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Résumeé

Cette etude visait a faire la lumiere sur le réle que joue le contréle dans I'amélioration de
la qualité du produit chez ALFAPIPE Pipes Corporation a Ghardaia. L'étude a utilisé
I'approche descriptive en adéquation avec le sujet de I'étude, en plus de s'appuyer sur une
étude de cas méthode de collecte de données au moyen d'un questionnaire congu pour
atteindre les objectifs de I'étude. , ou la validité et la fiabilité du questionnaire ont été
confirmées, et le coefficient de fiabilité de la resolution dans son ensemble était (0,907), et
I'échantillon de I'étude se composait du groupe Pipes Corporation qui sont liés au sujet de
I'étude, et I'échantillon de I'étude atteint (35) unique, et les données collectées ont été
analysées a l'aide du programme statistique (SPSS), et il a montré Les résultats de I'étude
comprennent les eléments suivants :

L'existence d'un bon niveau de contrdle au sein de l'institution étudiée, un bon niveau de
qualité sur le produit dans Il'institution étudiée, et I'existence d'une corrélation directe avec
une significativité statistique de (0,628) entre les dimensions de controle et la qualité du
produit dans I'établissement étudié.

Mots cleés : qualité, contréle, qualité du produit, controle qualité.
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ALFA CRONBACH &Ll Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 25
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,844 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,628 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
75 12
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dodall g La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |_s3 33 94,3 94,3 94,3
il 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
i g La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | J8 o 30 4 10 28,6 28,6 28,6
=31 ) 40 4o 21 60,0 60,0 88,6
e 41 ) 50 L 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
§ranlail) (g giusall 9 La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [ lwsic Jio 4 11,4 11,4 11,4
s 22,9 22,9 34,3
= 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
$Agigall 5 al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [ J8 505 <l s 12 34,3 34,3 34,3
6 Gl 10 & sin 8 22,9 22,9 57,1
o= 11 ) 20 4w 12 34,3 34,3 91,4
1 (e 20 L 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
SAuiuda ol da Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk 5 14,3 14,3 14,3
ey 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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&
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
8> 7 giiall 46,9429 5,65656 35
Al e 5o 7 gl 19,8571 3,69533 35
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 25,998 3,899 6,669 ,000
A Slo 3asm 7 sl 1,055 ,193 ,689 5,462 ,000
a. Variable dépendante : 335 z siall
Statistigues descriptives
Moyenne | Ecart type N
525> 7 gl 46,9429 5,65656 35
Uiyl 10,8571 2,22477 35
Corrélations
55> sl Aty
Corrélation de Pearson 835> 7 siiall 1,000 497
Ayl ,497 1,000
Sig. (unilatéral) B g ¢ siiall ,001
Alaiuy) ,001
N 535 sl 35 35
Alaiuy) 35 35
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