
 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم :علوم تسيير
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي
 في ميدان العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم تسيير

 فرع علوم تسيير، تخصص ادارة أعمال
 

 الدوضوع :

 

 

 
 تحت أشراف                                 من إعداد :                                         

 د/ حجاج مراد                                                          خينيسة عقبة علاء الدين     د
 الاخضري علي

 2020تاريخ الدناقشة :....../...../
 لجنة الدناقشة مكونة من السادة :

 د/.....................................................)أستاذ،.....( رئيسا
 ................................................)أستاذ لزاضر أ،....( مشرفا و مقرراد / 

 ......... .............................)أستاذ لزاضر "أ"،...(  مناقشا.د/.............

 دور الرقابة في تحسين جودة الدنتوج 
 ALFAPIPEدراسة حالة شركة الأنابيب 

 2021-2020الجامعية:السنة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم :علوم تسيير
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي
 في ميدان العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم تسيير

تسيير، تخصص ادارة أعمالفرع علوم   
 

 الدوضوع :

 

 

 
 تحت أشراف                                                      من إعداد :                

 د/ حجاج مراد                                                           خينيسة عقبة علاء الديند
 الأخضري علي

 2020تاريخ الدناقشة :....../...../
 لجنة الدناقشة مكونة من السادة :

 د/.....................................................)أستاذ،.....( رئيسا
 ................................................)أستاذ لزاضر أ،....( مشرفا و مقرراد / 

 ......... .............................)أستاذ لزاضر "أ"،...(  مناقشا.د/.............

 دور الرقابة في تحسين جودة الدنتوج 
 ALFAPIPEدراسة حالة مؤسسة 

 0202-0202:السنة الجامعية



 

عقبت علاء 

 الذيه 

 داءـــــــــإى

 .الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية
 أىدي ىذا العمل إلى:

والداي الكريمين أطال الله في عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية، واللذين كانا بعد الله 
الخالصة، لأكمل مشواري عز وجل سببا في إمدادي بالقوة والعزيمة وبدعواتهما 

 .الدراسي وأصل إلى ما أنا فيو الآن، ولله الحمد والدنة
 إلى إخوتي الأعزاء: فاطمة الزىراء ، مباركة ، ياسين ، طو 

 .وإلى جميع الأىل والأقارب
 .بيتور ابراىيم خليل " بالذكر" وأخص أصدقاء الدرب كل إلى

 استثناء م( دون2020/2021دفعة إدارة أعمال ) الدراسة إلى زملاء
  واحداً  ولو حرفا من علمني كل إلى

  و الى جميع الذين أحبهم

 

 

 



 

 علي

 داءـــــــــإى

 إلى من جبَل قوتنا بعرق جبينو وكد يمينو،
 وكان بمثابة النور الذي أرشدني إلى طريق النجاح،
 إلى من علمني ببساطتو أن الأىداف مهما بعدت

 بالعمل وجميل التوكل على الله،ليست مستحيلة 
 الى الوالدين الكريمين

 إليك أماه يا من كنت لي بوصلة ترشدني إلى طريق الخير
 بصوتها اللاىج بالدعاء، وبجميل ثنائها على الخالق عز وجل
 .كلما اجتزت مرحلة علمية، إليك يا أمي الفاضلة أحني ىامتي

 ومرىا، إلى كل العائلة اللذين شاركوني الحياة حلوىا
 . فكانوا لي خير معين على النجاح

 .أىدي عملي الدتواضع ىذا
 

 

 

 

 



 

  شكر وعرفان

 

  

 نشكر الله عز وجل الذي منحنا الصبر ومكننا لإنجاز هذا العمل.

 حجاج مراد فً بادئ الأمر نتقدم بالشكر الجزٌل إلى الأستاذ المشرف: 

 منا بجمٌله أولا على قبوله الإشراف على الموضوع  اعترافا

 والإرشاد  التوجٌه فً جهدًا ٌدخر ولم واهتمامهوقته  منحنا والذي

 بتوجٌهاته ونصائحه، حفظه الله وأطال فً عمره.

 كما نشكر الدكتهرة : أمينة الجعني و البرج خديجة و بالعربي محمد 

 عمى مساعدتهم في إتمام هذا العمل نشكرهم جزيل الشكر 

 علٌها. والحكم المذكرة هذه مناقشة بقبول لتفضلهم المناقشة للجنة الشكر بخالص نتقدم و كما

 كما نوجه شكرنا الخالص لأساتذتنا الكرام أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً قسم علوم التسٌٌر.

 ٌة العلوم الاقتصادٌةوكما نتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة كل

 والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة غرداٌة.
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 الدلخص

الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج ب مؤسسة الأنابيب ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدكر الذم تؤديو 
ALFAPIPE  الاعتمادالدراسة ابؼنهج الوصفي لكونو يتناسب مع موضوع الدراسة، بالإضافة إلى  استخداـكقد تم ، بغرداية 

تم تصميمو لتحقيق أغراض الدراسة، حيث تم التأكد من صدقو  استبيافبواسطة  البياناتعلى أسلوب دراسة حالة في بصع 
الذين بؽم علاقة  مؤسسة الأنابيب موعة (، كقد تكونت عينة الدراسة من بؾ0.907ككل )  الاستبانةكثباتو كبلغ معامل ثبات 

كقد (، SPSS)، كتم برليل البيانات المحصلة بإستخداـ البرنامج الإحصائي  ( مفردة35بدوضوع الدراسة  كبلغت عينة الدراسة )
 أظهرت إلى نتائج الدراسة ما يلي: 

جود ك ك  بؿل الدراسة، ابؼؤسسةفي  على ابؼنتوج لجودةل جيدبؿل الدراسة، مستول  ابؼؤسسةداخل  للرقابة جيدكجود مستول 
 بؿل الدراسة.  جودة ابؼنتج في مؤسسة ك ابعاد الرقابة بتُ  (0.826بقيمة ) طردية ذات دلالة إحصائية ارتباط علاقة

  .  ابعودة الرقابة على، جودة ابؼنتوج، الرقابة ابعودة،  لكلمات الدفتاحية:ا

 

 

Résumé 

Cette étude visait à faire la lumière sur le rôle que joue le contrôle dans l'amélioration de 

la qualité du produit chez ALFAPIPE Pipes Corporation à Ghardaïa. L'étude a utilisé 

l'approche descriptive en adéquation avec le sujet de l'étude, en plus de s'appuyer sur une 

étude de cas méthode de collecte de données au moyen d'un questionnaire conçu pour 

atteindre les objectifs de l'étude. , où la validité et la fiabilité du questionnaire ont été 

confirmées, et le coefficient de fiabilité de la résolution dans son ensemble était (0,907), et 

l'échantillon de l'étude se composait du groupe Pipes Corporation qui sont liés au sujet de 

l'étude, et l'échantillon de l'étude atteint (35) unique, et les données collectées ont été 

analysées à l'aide du programme statistique (SPSS), et il a montré Les résultats de l'étude 

comprennent les éléments suivants : 

L'existence d'un bon niveau de contrôle au sein de l'institution étudiée, un bon niveau de 

qualité sur le produit dans l'institution étudiée, et l'existence d'une corrélation directe avec 

une significativité statistique de (0,628) entre les dimensions de contrôle et la qualité du 

produit dans l'établissement étudié. 
Mots clés : qualité, contrôle, qualité du produit, contrôle qualité. 
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 مقدمة



 مقـــــــدمة عــــــــــامة 
 

 
  ب

  توطئة:

في ظل موجة التغتَات التي يواجهها العالم  في شتى المجالات الإقتصادية ك السياسية ك الإجتماعية ك      
ابؼعرفية برتم على ابؼنظمات مواكبتها من أجل ضماف إستمراريتها كبرقيق الأىداؼ ابؼنشودة من التكنولوجية ك 

طبيعة ف ،تواجدىا كقدرتها على ابؼنافسة في ظل العوبؼة كالبيئة ابؼفتوحة التي بسيزىا لأنها تؤثر ك تتأثر ببيئتها ابػارجية
 ىذه العوامل في صاح  العامل إلا أننا بقد تغيتَ مستول لكن بالرغم من تغيتَ ابؼنتجاتلتًقية  ةفرص عمل الرقابة ،

الأداء غتَ ثابت ك مستقرك من بتُ العوامل التي تهمنا في ىذا ابؼوضوع عامل الرقابة التي بسثل كظيفة مهمة بتُ 
اـ الوظائف الإدارية الرئيسية ك ىي تقع في نهاية مراحل النشاط الإدارم ،ك ىذه الوظيفة لم تكن تولي الاىتم

الفعلي ك العناية الكافية لكن مع السنوات الأختَة أصبحت الرقابة تلقى اىتماما متزايد من علماء الإدارة ك كذا 
ابؼؤسسات حيث بقد الفرد ك ابؼؤسسة مهتمتُ بهذه الوظيفة بؼعرفة الطرؽ ك الأساليب التي بسكنو  من برديد 

الأداء الذم يقوـ بو كل عامل ك الطرؽ التي تعمل على ابؼستويات ك الواجبات ك ابؼسؤكليات ك بالتالي برديد 
برسينو ك رفعو إلى ابؼستول ابؼطلوب ك لكل مؤسسة أسلوبها ابػاص في إجراء الرقابة ك ىذا باختلاؼ بمط التسيتَ 

 .ابؼتبع 

حيث برتوم الوحدة الاقتصادية على بؾموعة من الأنشطة ك الوظائف التي تعمل في شكل متناسق       
امل لضماف كجودىا كاستمرارىا من بتُ ىذه الوظائف كظيفة الرقابة، حيث تستهدؼ ىذه ابػتَة منع كمتك

الأخطاء قبل كقوعها كسرعة علاجها في حالة كقوعها كبهب أف تدار عملية الرقابة في ابؼؤسسة كآلية متكاملة، 
كالتأكد أف الأعماؿ ابؼوزعة على كتصمم الرقابة من أجل بزفيف حالة عن التأكد كزيادة القدرة على التوقع، 

كحدات منفصلة تتم بشكل كمتناسق كيتفق مع أىداؼ ابؼؤسسة كما أف ابؼؤسسة بحاجة إلى رقابة مستمرة لضماف 
الستَ ابغسن للنشاط، كمن ثم برقيق أكبر ابؼنافع ك بأحسن كفاءة، ك بأقل تكلفة كفي نفس الوقت يتطلب الأمر 

يلية بشكل بعوف ابؼبادرات المحلية، كعليو بيكن القوؿ أف الرقابة ضركرة حتمية في ألا تكوف الرقابة جامدة، كتفص
ابؼؤسسات بصفة عامة، كابؼؤسسات الإنتاجية بصفة خاصة، كذلك سعيا منها لزيادة منافعها كبرقيق أكبر الأرباح 

ودة كمن ثم ضماف بؽا كلتحقيق ذلك بهب أف يكوف ىناؾ بذديد كتطوير في ابؼنتجات من اجل ضماف برستُ ابع
بقاح ابؼؤسسة ك استمراريتها كالقدرة على مواجهة منافسيها كبناءا عليو، كلما اتسع بؾاؿ الرقابة كلما ساىم ذلك 

 .في خلق منتجات ذات جودة عالية تفي بدتطلبات كأذكاؽ ابؼستهلكتُ، في كل أسواقها

 الرئيسي التالي:كلدراسة ىذا ابؼوضوع تم بلورة اشكالية الدراسة في السؤاؿ 



 مقـــــــدمة عــــــــــامة 
 

 
  ت

 ؟في مؤسسة الأنابيبفي تحسين جودة الدنتوج  فيما تتمثل أهمية الرقابة 

 الأسئلة الفرعية التالية: و من خلال ىذه الاشكالية تنبثق

 ماىي الأدكات الرقابية ابؼطبقة في شركة الأنابيب؟ -

  ؟ ما تأثتَ الرقابة على ابعودة ابؼنتج في شركة الأنابيب -

 ؟ساليب ابؼستخدمة في برستُ جودة منتج شركة الأنابيبالتقنيات ك الأماىي  -

 ما ىي معايتَ ابعودة ابؼطبقة في  شركة الأنابيب؟ -

 فرضيات الدراسة:

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة  : الفرضية الرئيسية
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 الفرضيات التالية: لونضع  تساؤؿجابة على ىذه الللإك 
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 -غرداية-( ALFAPIPE)من الرقابة لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب 

 أسباب اختيار الدوضوع:   

 أسباب ذاتية: 

 ابؼوضوع.الرغبة ك ابؼيوؿ لدراسة 
 الرغبة في تقدلَ بحث يتًجم بؾهوداتنا ك مهارتنا التي برصلنا عليو طيلة ابػمس سنوات.

 



 مقـــــــدمة عــــــــــامة 
 

 
  ث

 أسباب موضوعية:

بحكم التخصص العلمي ابؼدركس الذم يتماشى مع ابؼوضوع باعتبار ابؼوضوع من أىم ابؼواضيع الذم يفرض نفسو 
 ابغديثة.ت اعلى الساحة العلمية كالعملية لأنو يواكب التطور 

 .ابؼتطلبات الضركرية للفرد داخل المجتمع ما يتماشى مع الرفاىية كونو يتناكؿ أحد ابعودة  أبنية موضوع 
 أىداف الدارسة: 
 نسعى من خلاؿ موضوع الدارسة إلى برقيق الأىداؼ التالية: 

 لرقابة على جودة ابؼنتوج. با ابػاصةالنظرية ابؼفاىيم التطرؽ إلى -

 ابؼنتوج.كجودة  الرقابة دراسة العلاقة بتُ  -

 ك ىل تسعى ابؼؤسسة الى مواكبة معايتَ ابعودة. جابؼنت دةجو في برستُ الرقابة  ثرأ معرفة-

 تشجيع البحث العلمي أكثر ك اثراء رصيد ابؼكتبي العلمية بهذا النوع من البحوث. -

 رفع اللبس على بعض ابؼفاىيم ك النظريات ابػاطئ ابذاه ابؼؤسسة .  -

 أهمية الدارسة:  

 جودة ابؼنتوج بتطبيق الرقابة .النظر في سبل برستُ 
خدمة رقابة ،لباتساىم ىذه الدراسة في التأكيد ك لفت انتباه ابؼؤسسات الاقتصادية على ضركرة الاىتماـ أكثر 

 بؼصابغها ك أىدافها .
 .أرباحهم من أجل رفع  ابؼنتج ابغرص على تطوير 

 ضماف كلاء العاملتُ.جودة ابؼنتوج ل ابغرص على 
 حدود الدراسة:

 بابؼنطقة الصناعية بونورة غرداية   ALFAPIPEبدؤسسة الأنابيب بست الدراسة ابؼيدانية  المجال الدكاني:

 .2021الثلاثي الثالٍ من سنة  المجال الزماني:

 الدراسة و الأدوات الدستخدمة:منهج 
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على ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظرم، أما في ابعانب التطبيقي فقد  نابؼعابعة ابؼوضوع اعتمد    
اعتمدنا على أسلوب دراسة ابغالة بدراسة ميدانية على أثر الادارة الالكتًكنية على جودة ابػدمة، بابؼؤسسة عن 

برليل نتائجو باستخداـ طريق اجراء مقابلة مع بعض اطارات ابؼؤسسة كتوزيع الاستبياف بابؼؤسسة بؿل الدراسة ك 
 .(spss)ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 صعوبات الدراسة:

 صعوبة اجراء ابؼقابلة في ابؼؤسسة.-

 .صعوبة توزيع الاستبياف-

 صعوبة ابغصوؿ على معلومات عن ابؼؤسسة.-

 مرجعية الدراسة:

الكتب الالكتًكنية، ابؼقالات  في : الكتب،تم الاعتماد في ابعزء النظرم على بؾموعة من ابؼراجع ابؼتمثلة     
بالمجلات العلمية المحكمة، الرسائل ابعامعية أما في ابعانب التطبيقي فاعتمدنا على أراء العينة حوؿ المحاكر في 

 الاستبياف ابؼوزع، ك توظيف ابؼلاحظة الواقعية ك نتائج الدراسات السابقة في ابؼقارنة بتُ النتائج. 

 طار الدفاىيمي للرقابة و الجودة.الاالفصل الأول:

 .  غرداية–( ALFAPIPE) دراسة ميدانية لدؤسسة الأنابيب الفصل الثاني :

 



 

 

 

 

 الأول:  الفصل

مرقابة لالاطار المفاهيمي 
جهدة وال  
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 تدهيد: 
في منظمات الأعماؿ ابغديثة. تعد الرقابة من الوظائف الإدارية ابؼهمة كالتي ترتبط ارتباطا كبتَا بالتخطيط      

كلقد تطورت مفاىيم الرقابة كفلسفتها كمنظورىا الإدارم بشكل كبتَ خلاؿ السنوات الأختَة كبدأ ينظر بؽا  
كأسلوب تصحيحي كليس مرادفا للسيطرة كالسلطة كالقوة بل أصبحت الرقابة الإدارية أكثر تشاركية كأكثر شحذا 

 سات الإدارية كلكافة ابؼستويات الإدارية.للهمم كتلعب دكرا أساسيا في ابؼمار 

بدأت نشأة ابعودة كنظاـ إدارم في الياباف مع بداية النصف الثالٍ من القرف العشرين كخاصة عندما تم تطبيق      
النجاح ابؼتميز بؽذه الفكرة انتشرت كحاكلت العديد من الدكؿ  مبادئها على ابؼؤسسات الصناعية ىناؾ. كبعد

ها على مؤسساتها ككانت الولايات ابؼتحدة من أكائل تلك الدكؿ كرغم ذلك فإننا عندما نلقي نظرة الغربية تطبيق
تاربىية سريعة سنجد أف الاىتماـ بقضية ابعودة لو تاريخ طويل كعريق، ففي ابغضارات القدبية كابغضارة الإغريقية 

انتُ كالقواعد ابعيدة بؼمارسة بعض ابؼهن كالبناء كالركمانية كالصينية كالعربية الإسلامية كاف يوجد العديد من القو 
 كالزراعة كالطب كغتَىا.

 بفا سبق سنحاكؿ فيما يلي اعطاء مفاىيم نظرية للموضوع من خلاؿ ابؼباحث التالية:

 .الاطار ابؼفاىيمي لدكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج الدبحث الأول:

 الدراسات السابقة للموضوع. الدبحث الثاني:
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 الدبحث الأول: الاطار الدفاىيمي لدور الرقابة في تحسين جودة الدنتوج.
بالنسبة للجودة حيث أصبحت جودة  خاصة رؤية منها لكل عديدة مراحل ابعودة إدارة تطور عرؼ لقد      

،   الرائي بعدما كاف السعر كىي تتمثل في درجة مناسبة ابؼنتج بأبعادىا ابؼنتج أحد العوامل الرئيسية المحددة للقرار
كما أ، عملية الرقابة على ابعودة تتضمن الرقابة على ابؼدخلات ك ابؼخرجات فهي تهتم بالوقاية ضد صنع سلع 

  وبة.أقل من مستول ابعودة ابؼطل ارىالا ترفض بإعتب معينة بحيث يتم انتاجها بطريقة سلمية اك بالتالي
 الدطلب الاول : ماىية الرقابة و جودة الدنتوج.

لرقابة مفهوـ كاسع كذك شقتُ، أحدبنا الرقابة الذاتية كالتي تتبع من داخل الفرد على نفسو كبالتالي فهو اف ل      
كالأخرل الرقابة ابػارجية كالتي تتمثل في قدرة الفرد على متابعة كملاحظة  سلوكاتو رقيب على أعمالو كتصرفاتو ك

 الاخرين من قبل مرؤكسيو بغرض التوجيو كالتصحيح لسلوكهم كتصرفاتهم.

 الفرع الاول : مفهوم و طبيعة الرقابة . 
 أولا: مفهوم الرقابة .

 جاء في ابؼسعود انو يقصد بالرقابة الرقيب كابغارس كابغافظ كرقيب النفس. لغة:

ق( أف "الرقابة في أم مشركع تشمل الكشف عما  1399فقد ذكر بؿي الدين الأزىرم ) أما اصطلاحا : -ب
على  اذا كاف كل شيء يتم كفقا للخطط ابؼوضوعة كالتعليمات الصادرة كابؼبادئ السارية، كىي تهدؼ الى الوقوؼ

نواحي الضعف كالأخطاء كمن ثم العمل على علاجها كمنع تكرارىا، كىي تكوف على كل شيء سوأ أعماؿ أك 
 1أشياء أك أفراد أك موقع".

كالرقابة بؽا مفهوـ كاسع كذك شقتُ، أحدبنا الرقابة الذاتية كالتي تتبع من داخل الفرد على نفسو كبالتالي فهو      
سلوكاتو كالأخرل الرقابة ابػارجية كالتي تتمثل في قدرة الفرد على متابعة كملاحظة  ك رقيب على أعمالو كتصرفاتو

 الاخرين من قبل مرؤكسيو بغرض التوجيو كالتصحيح لسلوكهم كتصرفاتهم.

ىناؾ العديد من ابؼفاىيم ابؼتعددة كابؼتنوعة بزتلف في معظمها من حيث الابهاز أك الاطناب بؽذا النشاط،      
العديد من ابؼفاىيم بزتلف في التعبتَ اللغوم كالمحتول كلكنها تلتقي في أغلب الأحياف في شرح ابؼفهوـ ككذلك كأف 

 جاء ىذا الاختلاؼ انعكاسا لوجهات نظر كتاب الفكر الإدارم.
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فقد عرفها ىنرم فايوؿ )تنطوم الرقابة على التحقق إذا كاف كل شيء بودث طبقا للخطة ابؼوضوعة      
يمات الصادرة أف غرضها ىو الإشارة الى نقاط الضعف كالأخطاء بقصد معابعتها كمنع تكرار حدكثها، كالتعل

كىي تنطبق على كل شيء معدات، أفراد، أفعاؿ(. كيعرفها الديرم "متابعة الأعماؿ كالتأكد من أنها تتم كفقا بؼا 
ارم فيعرؼ الرقابة الإدارية كيقوؿ "بأنها أريد بؽا، كالعمل على تصحيح أم ابكراؼ يقع في ابؼستقبل " أما ابؽو 

 1التأكد من أف ما يتحقق أك ما برقق فعلا مطابق بؼا تقرر في ابػطة ابؼعتمدة سواء بالنسبة للموازنات التخطيطية "

 ‘‘Harold Koont’’و يعرفها  

(Conrtolling is the measurement and correction of performance in order to make 

sure that enterprise objectives and the plans devised to attain them are 

accomplished) 

اف الرقابة الإدارية ىي "كظيفة إدارية مثل  (Wikipedia the free encyclopedia)كجاء في موسوعة      
التخطيط كالتنظيم كالتوظيف كالتوجيو، كأبنية الرقابة الإدارية تأتي من كونها تساعدنا بؼعرفة الأخطاء أك الابكرافات 

 Bedian and)كتصحيحها من خلاؿ ابؼعايتَ ابؼستخدمة التي كضعت بناء على برديد الأىداؼ ".أما 

Ciglioni)  فا الرقابة الإدارية بأنها "العملية التي يتم من خلابؽا قياـ فرد أك بصاعة أك منظمة بتحديد ما فقد عر
يقوـ بو فرد أك بصاعة أك منظمة كالتأثتَ فيو من خلاؿ تقييم كتصحيح أداء العاملتُ بالشكل الذم يؤدم الى 

ية تهدؼ الى التأكد من الأىداؼ المحدكدة برقيق أىداؼ ابؼنظمة". أما الدكتور محمد ماىر عيسى فعرفها بأنها "عمل
 كالسياسات ابؼرسومة كابػطط ابؼوضوعة كالأكامر كالتعليمات ابؼوجهة كخلافو ".

يح ىي كظيفة إدارية تعتٍ عملية قياس مدل تقدـ بكو الأداء ابؼخطط مع تصح :تعريف أمين عبد العزيز
 2يستَ كفق الأىداؼ ابؼرسومة . الابكرافات ك الأخطاء إف كجدت، ك ذلك تأكد من أف الأداء

الوظيفة التي تستهدؼ قياس مدل النجاح في بلوغ كما بيكن تعريفها بأنها الأىداؼ ك ابقاز كما بيكن تعريفها "
الأنشطة ك التأكد من أف بصيع النشاطات تستَ كفق الأسلوب ابؼرسوـ ، أك ابؼخطط بؽا ، ك القياـ بإبزاذ 

 1غي حالة اكتشاؼ أم إبكراؼ أك فركؽ بتُ الأداء ابؼخطط ك الأداء الفعلي .الإجراءات التصحيحية اللازمة 

                                                           
 21ابؼرجع ، ص نفس  -1
، ص 2013-2012، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً للعلوـ الاجتماعية ، جامعة أـ البواقي ، دور الرقابة في تحسين أداء العمالقدكر كربية ،  -2

22 



 الفصل الأول : الإطار الدفاىيمي للرقابة و الجودة 
 

 
5 

كمن كتاب الإدارة العرب الدكتور محمد ماىر عليش الذم عرؼ الوظيفة الرقابية بأنها "العملية التي تسعى الى التأكد 
دقة كعناية، كما تعتٍ الرقابة من أف الأىداؼ المحددة كالسياسات ابؼرسومة كابػطط كالتعليمات ابؼوجهة انها تنفذ ب

 اليو". 2تتوقعو الإدارة كتصبوا من أف النتائج  المحققة تطابق بساما ما

 تعدية عكسية                                                                   
 

 يوضح العملية الرقابية 01الشكل رقم 
 
 

 دية عكسية                                                                   غت
 لا                                                                                 

 نعم                                                                                 

 

 

 275،ص 2012محمد رفيق الطيب: مدخل للتسيتَ الطبعة الثانية ديواف ابؼطبوعات ابعامعية  الدصدر:

ك ابزاذ  يوضح ىذا الشكل العملية الرقابية التي تقوـ بتقولَ الابقازات ابؼنشأة باستعماؿ معايتَ بؿددة سلفا،
 3. ع: الأداء ك قياسوالقرارات التصحيحية بناء على نتيجة التقولَ ك نلاحظ ىذا  في الشكل ك ىي تتب

كمن ىذه التعاريف نستخلص أف الرقابة نشاط إدارم منظم تقوـ بو ابعهة ابؼسؤكلة يشمل على ابؼلاحظة ابؼستمرة 
للأداء ك قياس أساليبو ك مقارنتها بابؼعايتَ ابؼوضوعة مسبقا لتحديد الابكرافات ك توخي الضعف ك ابػطأ ك برديد 

 التصحيحية التي برقق الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة للمؤسسة لتحقيق أىدافها.أنسب لطرؽ العلاجية ك 

 

 
                                                                                                                                                                                     

-2018مستغالً ،  ، مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ التستَ ، جامعة دور الرقابة في تحسين جودة الدنتوجبلعاليا عبد الربضاف ،  -1
 02،ص2018

 .25،ص 1،2008الاردف ، ط –، اثراء للنشر ك التوزيع ،عماف  رية في منظمات الأعمالداالرقابة الاعلي عباس ،  -2
 275،ص 2012مدخل للتسيير الطبعة الثانية ديوان الدطبوعات الجامعيةمحمد رفيق الطيب:  -3
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 ثانيا : طبيعة الرقابة .

لولم تكن ابػطط ابؼوضوعة بحاجة الى تعديل كالتنفيذ بدقة من خلاؿ تنظيم ادارم متكامل كمتوازف كبتوجيو       
كثتَا ما نلاحظ أف التنظيمات الإدارية في  بؼا سبق،من مدير كفؤ بؼا كاف ىناؾ حاجة للرقابة. كبالإضافة 

ابؼؤسسات كالشركات ابؼسابنة لا تعمل دائما بصورة مستَة، كبؼساعدتها على بلوغ أىدافها بقدىا بحاجة الى 
التعديل بؼواجهة الظركؼ ابؼتغتَة التي تستجد في ابؼستقبل، كىنا تبرز ابغاجة الى ذلك ابؼدير الذم يأخذ في 

التنبؤ بدا سيكوف عليو ابغالة بعد حتُ، كبؼا كانت عملية اختيار ابؼدير الكفؤ يكتنفها بعض الغموض فاف ابغسباف 
مثل ىذه القيادة الإدارية غالبا ما تكوف مثارا للتساؤؿ ...كبصورة عامة نلاحظ أف طبيعة العمل الرقابي يهدؼ الى 

ـ بالإجراءات التصحيحية اللازمة لضماف برقيق القياـ بالكشف عن الابكرافات السلبية في العمل ثم القيا
الأىداؼ ابؼوضوعة سلفا للخطة، كللتأكد بفا اذا كانت الأىداؼ ذاتها قد برققت فعلا، كفي ابغقيقة أف ما يتم 
مراجعتو كالتأكد منو ىو أداء الأفراد العاملتُ في التنظيم، كمن طرؽ التي بيكن الاستعانة بها لتطوير فهم أعمق 

 1الرقابة كضعها في اطار مفهوـ النظم.لطبيعة 

 الفرع الثاني : أنواع و أشكال الرقابة . 

 .أنواع الرقابة  -أولا

ىناؾ العديد من أنواع الرقابة الإدارية التي بسارس على ابؼنظمات، كالتي بيكن التعرؼ عليها كأف بميز بتُ ىذه    
 :التاليالأنواع حسب ابؼعيار ابؼستخدـ في تصنيفها كعلى النحو 

 الرقابة من حيث توقيت القيام بها :

 لكل توقيت بفارسة الرقابة لو ىدؼ، بحيث:       

 الرقابة الدستمرة الدوجهة:

كتسمى الرقابة الوقائية، كيقصد بهذا النوع من الرقابة توقع ابػطأ أك الابكراؼ قبل كقوعو أك حدكثو،     
كالاستعداد بؼواجهتو أك العمل على منع حدكثو كذلك من خلاؿ ابعولات الدكرية ابؼيدانية ابؼفاجئة كالقياـ بالتوجيو 

تمرة. ففي منظمات الأعماؿ كابؼصانع بيكن كالإشراؼ، باستخداـ أسلوب ابؼتابعة لستَ العمل بصورة مس

                                                           
 171، ص  الدرجع السابقحستُ أبضد طراكنة ، تفيق صاح  عبد ابؽادم  ،  -1
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اكتشاؼ ابػطا أك الابكراؼ قبل أف يتم تصنيع السلعة نهائيا من خلاؿ استخداـ بؿطات التفتيش كالرقابة بعد كل 
 مرحلة من مراحل عملية التصنيع، أم تشمل عملية الإشراؼ على تنظيم آلية عمل ابؼشركع قبل البدء بالتنفيذ.

الرقابة أثناء كضع ابػطة كمشتقاتها من موازين كمعدلات كمعايتَ، كبيتد دكرىا خلاؿ مراحل  كتظهر أبنية ىذه 
 برضتَ ابؼستلزمات الضركرية لتنفيذ ابػطة بعد إقرارىا.

 :تهدف ىذه الرقابة إلى تحقيق الأىداف التالية
 التحقق من انسجاـ ابػطة الأساسية للمشركع. -
 التحضتَية كابػطة المحددة.برقيق التناسب بتُ القرارات -
 .برقيق الاستخداـ الأمثل كالأكفأ للموارد البشرية كالاقتصادية ابؼتاحة للمشركع-
 برقيق الاستقرار في معدلات بمو كفاءة ابؼشركع كإنتاجيتو في ىذا المجاؿ.-
 الرقابة الدرحلية:-2

كيقصد بها متابعة العملية التنفيذية كمقارنة ما يتم برقيقو أكلا بأكلا مع ابػطة التي تم جدكلتها حسب الزمن،      
كذلك بقصد برديد الابكرافات السلبية كالعمل علی تصحيحها فور حدكثها، كما بيتد دكر ىذه الرقابة إلى كشف 

ف استخداـ مواد أكلية بديلة يؤدم إلى برستُ الإنتاج أك الإمكانيات غتَ ابؼلحوظة في ابػطة، فإذا تبتُ للإدارة أ
بزفيض تكلفتو، فاف ادخاؿ ىذا الصنف في العملية الإنتاجية سيؤدم حتما إلى زيادة إنتاجية ابؼشركع كبالتالي 

 .برقيق الأىداؼ ابؼقررة بزمن كتكلفة أقل
 الرقابة بعد التنفيذ )اللاحقة(: -3

 نتشارا كأقلها تأثتَا في توجيو ابؼسار الكلي للمشركع، كتنحصر مهمة ىذه الرقابة في كىي أكثر أشكاؿ الرقابة ا     
قياس النتائج المحققة من قبل ابؼشركع بعد انتهاء عملية التنفيذ، من أجل رصد الابكرافات كالإبلاغ عنها فورا من 

 أجل علاجها كمنع تكرار حدكثها. 
كبالتالي فهي تتكوف من مرحلة بصع البيانات عن التنفيذ الفعلي ثم برليل ىذه البيانات كمقارنتها مع بيانات      

ابػطة لقياس الابكراؼ ثم برليل ىذه الابكرافات كبرديد الأسباب التي أدت إلى كقوعها كصولا إلى برديد 
 ابؼسؤكلية. 

بابؼعلومات الفعلية من دافع التنفيذ كبالتالي فهي تشكل أيضا  كما تهدؼ ىذه ابؼرحلة إلى تزكيد الإدارات ابؼختصة
 نظاما لتغذية التخطيط بابؼعلومات ابؼرتدة كالتي تعتبر الأساس في عملية إعادة التخطيط للمراحل القادمة.
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 لذا بيكن القوؿ بأف ىذا النوع من الرقابة يتصف بالشمولية لأنو يتمركز حوؿ أحد ابؼؤشرات التي تقيم نشاط
 .1ابؼشركع

 :الرقابة من حيث مصدرىا -ب
 :ضمن ىذا الإطار بيكننا ملاحظة نوعتُ من أنواع الرقابة

 :الرقابة الداخلية-1
كيقصد بها كافة الفعاليات الرقابية التي بيارسها أفراد يتبعوف إداريا للمنظمة ذاتها على اختلاؼ كظائفهم      

 كمواقعهم.
كمن الطبيعي أف بىتلف حجم ىذا ابعهاز الرقابي من منظمة لأخرل كفقا لاعتبارات عديدة منها حجم ابؼنظمة 

 كابؽيكل التنظيمي. 
 :ومن أنواع الرقابة الداخلية ما يلي

 الجهاز الدائم للرقابة الداخلية:-
الإدارية بشكل إدارة مستقلة تتبع بستلك معظم ابؼنظمات ابؼتوسطة كالكبتَة ابغجم جهازا بـصصا للرقابة     

 مباشرة لمجلس الإدارة في ابؼنظمات الكبتَة ابغجم كلأصحاب ابؼنظمة في ابؼتوسطة ابغجم.
مهمة ىذا ابعهاز تتبع العمل في إدارات ابؼنظمة منذ البدء في إعداد ابػطة الي أف يتم التنفيذ الكلي كتقييم الأداء، 

 مع أىداؼ الرئيسة.بهدؼ التأكد من أف التطبيق منسجم 
كأف العمل ابعوىرم بؽذا ابعهاز يتًكز في تتبع التنفيذ كمقارنتو بابؼعايتَ التخطيطية لكشف الابكرافات كبرليل  

أسبابها كإعلاـ الإدارة العليا بها لابزاذ الإجراءات ابؼناسبة التي تؤدم الى تصحيح كتفادم الأخطاء بأقل تكلفة 
 ز كقائية تصحيحية في آف كاحد.بفكنة، أم أف مهمة ىذا ابعها

 رقابة اللجان: -

تشكل إدارة ابؼنظمات بعاف من اعضائها تنحصر مهمتها في ابؼوضوعات التي كلفت بها بدوجب القرار الإدارم 
 كتنتهي ىذه ابؼهمة بانتهاء ابؼوضوع الذم كلفت بو.
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للرقابة، بل تأتي رديفا لو سواء بؼؤازرتو أك علما بأف كجود ىذه اللجاف لا يلغي بالضركرة دكر ابعهاز الدائم  
لتصحيح بعض الأخطاء التي كقعت بها أك لدراسة موضوع نوعي معتُ لا يدخل في بؾاؿ اختصاصو ىذا النمط 

‎‎من الرقابة يعطي نتائج جيدة بتكلفة منخفضة كبوقت أسرع.

 :الإدارة رقابة-

قوـ بدهمة الرقابة مباشرة على ابعهات التي تتبع بؽا سواء من بالإضافة إلى القيادة كالتوجيو فإف الإدارة العليا ت
 .خلاؿ ابعولات ابؼيدانية أك من خلاؿ تتبع تقارير الأداء

 :رقابة العاملين-

على إدارة ابؼنظمات أف تنمي لدل العاملتُ ركح ابؼبادرة كالقدرة على النقد بالشكل الذم يسمح بؽؤلاء      
دكر رقابي فقاؿ من خلاؿ تقدلَ الدراسات كالاقتًاحات التي تساعد في تطوير العمل الأفراد العاملتُ بدمارسة 

الإنتاجي للمنظمة كمعابعة الأخطاء، لا سيما كأف العاملتُ ىم الأكثر التصاقا بدواقع التنفيذ كالأقرب إلى كشف 
الأداء ابؼوضوعة عادلة كقد صممت فالرقابة الإدارية السليمة بهب أف تقنع العاملتُ بأف معايتَ  مواقع ابػلل.

 بطريقة لا تؤدم إلى إرىاقهم لأنها قد راعت الإمكانيات ابؼتاحة لعملية التنفيذ. 

كالرقابة فضلا عن ذلك بهب أف تضع في تفكتَ الأفراد العاملتُ الاقتناع بأنها أداة لقياس تقدمهم كبرستُ مستول 
كأف ىذه الرقابة ماىي الا كسيلة لكشف ابؼقصرين في عملهم  أدائهم كصولا لعدالة توزيع ابؼكافآت كالتًقيات

 1بؼساعدتهم في بذاكز التقصتَ كبرستُ معدلات الأداء.

 الرقابة الخارجية:-2
كىي الرقابة التي تتم من خارج ابؼنظمة كبيارسها أفراد اعتباريوف يتبعوف جهات ربظية أخرل خارجة عن ابؽيكل      

فإف مركز عمل ىؤلاء الأفراد قد يكوف داخل ابؼنظمة أك خارجها لكن الشرط الأساسي  الإدارم للمنظمة. كبالتالي
 بؼمارسة مهمتهم الرقابية يتًكز في تبعيتهم الإدارية بعهة مستقلة عن إدارة ابؼنظمة بفا يكفل جديتها كفاعليتها. 

كينظر للرقابة ابػارجية على أنها عمل مكمل للرقابة الداخلية، كالرقابة ابػارجية من حيث الشكل رقابة إبصالية كإف  
كانت توجد أحيانا رقابة تفصيلية، كما أنها بسارس بواسطة أجهزة أك تنظيمات متخصصة يتولى كل منها الرقابة 

كفل الاطمئناف إلى أف تصرفات الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة لا على نوع معتُ من النشاط الذم تزاكلو ابؼنظمة بدا ي
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تشكل إخلالا أك خركجا عن القواعد أك القوانتُ ابؼقررة كأف أداء ابؼنظمة ككل يستَ بشكل صحيح بكو الأىداؼ 
 .الاجتماعية كالاقتصادية ابؼتوخاة من حيث الكم كالنوع كالأساليب ابؼستخدمة

هزة الرقابة ابػارجية ابؼركزية لم تعد مقصورة على بؾرد الرقابة كالتفتيش كإبما إلى نواحي اف اساليب العمل باج      
ابهابية أخرل مثل القياـ بالبحوث كدراسة ابؼشكلات كبرليلها كمعرفة أسبابها من أجل مساعدة الأجهزة ابغكومية 

 1على برقيق اىدافها، كبرستُ الأداء كتبسيط الإجراءات. 
 الرقابة ما يلي:ومن أنواع ىذه 

 الرقابة التشريعية:-
كىي إحدل أنواع الرقابة ابػارجية على ابؼنظمات الإدارية تفرضها المجالس التشريعية في الدكؿ على الإدارات       

العاملة فيها. حيث بهوز للمجالس التشريعية بحكم دستور الدكلة، استدعاء ابؼوظفتُ للتحقيق معهم بواسطة بعاف 
ىذا المجلس، كأف صلاحيات بعض المجالس التشريعية ابؼستمدة من الدستور بؽا الأثر العاـ الرادع بالنسبة منبثقة عن 

 للموظفتُ الذين يتجهوف سلوكيا في الابتعاد عن قواعد أخلاقيات الوظيفة كما بوددىا القانوف. 
 أخرل في عابؼنا العربي.كالرقابة التشريعية موجودة بشكل كاضح في حدكد نسبية كمتفاكتة من دكلة إلى 

فابؽيئات التشريعية في الدكؿ النامية كالعربية، بؽا دكر أساس في مناقشة ابؼيزانية العامة للدكلة كفي كضع القوانتُ 
 .الأساسية ابؼنظمة لشؤكف الدكلة

جل ككذلك دكرىا بفثلا في بؾلس النواب في حقهم في تقدلَ الاستجوابات كالأسئلة للوزراء ابؼختصتُ من أ
 .ابغصوؿ على إجابات على تلك الأسئلة

ككذلك الرقابة البربؼانية من خلاؿ أعماؿ اللجاف البربؼانية ابؼتخصصة في النشاطات الرئيسية للدكلة مثل بعنة 
 الشؤكف ابػارجية، بعنة الدفاع كبعنة الشؤكف ابؼالية.

سياسات العامة كسياسات الإنفاؽ كعليو فإف الرقابة التشريعية تستهدؼ في الأساس التحقق من مسايرة ال
 .ابغكومي طبقا بؼا يتم التوصل إليو من اتفاؽ بتُ السلطتتُ التشريعية كالتنفيذية

 2الرقابة القضائية:-
بزتلف الرقابة القضائية في قوة تطبيقها كانتشارىا من دكلة إلى أخرل في معابعة القضايا النابصة عن بـالفات        

الأفراد العاملتُ في ابػدمة ابؼدنية، ففي بعض الدكؿ توجد بؿاكم إدارية متخصصة للنظر في شؤكف العاملتُ 
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ابؼخالفات الكبتَة كابعنائية التي يرتكبها ابؼوظفوف عن  كبـالفاتهم كشكاكاىم كمراقبتهم، بينما تنظر معظم الدكؿ في
 طريق المحاكم القضائية ابؼدنية.

بينما تتًؾ ابؼخالفات الصغتَة كالركتينية إلى اللجاف التأديبية التي تشكل داخل الوزارات ضمن أنظمة كتعليمات 
 .معينة ككذلك إلى بؾالس التأديب الإدارية التابعة للجهاز التنفيذم فيها

كأف كجود مثل ىذه ابعهات التي ترتبط بها ابؽيئة القضائية يشكل نوعا من الانضباط على بؼوظفتُ كالالتزاـ 
بالأنظمة كالقوانتُ كقواعد الأخلاؽ في العمل، بفا يولد لديهم ابػوؼ من الإقداـ على أية بـالفة كبالتالي بوتًموف 

 القانوف كالنظاـ ما أمكن.
لتوسع في تطبيق كاستخداـ ىذا الأسلوب من الرقابة أعماؿ الإدارة العامة عن طريق كبزتلف الدكلة في مدل ا

القضاء، ففي ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية ىناؾ نظاـ القضاء ابؼوحد الذم بدوجبو تقوـ المحاكم العادية بالنظر في بصيع 
 أك موظفتُ عموميتُ، ككذلك مايتم عرضو عليها من قضايا بغض النظر عن أطرافها سواء كانوا أشخاصا عاديتُ

 ابغاؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كبريطانيا.
بؿاكم عادية تنظر في القضايا  :كىناؾ ما يسمى بنظاـ القضاء ابؼزدكج كالذم بدوجبو يوجد نوعاف من بؿاكم

ابؼتعلقة بالأفراد العاديتُ، كبؿاكم إدارية تنظر في القضايا التي تنشأ بتُ الافراد كابغكومة، كىذا النظاـ موجود في  
 كل من فرنسا كلبناف كمصر كدكؿ أخرل.

 الرقابة الدالية والمحاسبية:-
ابع ابؼالي كابؼتعلقة بصرؼ كبرصيل الأمواؿ العامة كابػاصة كيقصد بها الرقابة على التصرفات الإدارية ذات الط     

كذلك من خلاؿ التأكد من أف كافة التصرفات كالقرارات التي يتًتب عليها حقوؽ مالية للدكلة أك للغتَ قد بست 
 .كفقا الأحكاـ القوانتُ كالأنظمة كاللوائح كالتعليمات النافذة كسارية ابؼفعوؿ

على إعداد الدفاتر كالسجلات كابؼستندات القانونية بأسلوب بؿاسبي كفقا للطرؽ  كيتم ذلك من خلاؿ الرقابة
النظامية كابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارؼ عليها. أم أف الرقابة ابؼالية تستمد أبنيتها من كونها نظاـ شامل يتطلب 

ية كالتي تهدؼ إلى المحافظة على أمواؿ التكامل بتُ ابؼفاىيم القانونية كالأنظمة كالتعليمات كابؼبادئ المحاسبية كالإدار 
 .الدكلة كابؼنظمة

 الرقابة الشعبية:- 
 ،كتقوـ بها ابؼنظمات الشعبية عبر اللجاف النقابية ابؼتواجدة في الشركات كمجلس الإدارة كاللجنة الإدارية       

يضاؼ إلى رقابة ابؼنظمات النقابية رقابة السلطة السياسية ابؼتمثلة في اللجاف ابغزبية ابؼتواجدة في ابؼشركعات 
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مباشرة، كالقيادات السياسية ابؼتسلسلة التي بسارس أيضا عملية الإشراؼ كالتوجيو سواء كاف ذلك بشكل مباشر  
غتَ مباشر من خلاؿ التحريض كالتًغيب كما ىو كما ىو الوضع في الدكؿ ذات الاقتصاد ابؼخطط أك بشكل 

 مطبق في دكؿ الدبيوقراطيات البربؼانية.
كإف أىم ما بييز الرقابة الشعبية عن الرقابات الأخرل أنها رقابة مباشرة براكؿ الوقوؼ أماـ ابكراؼ الإدارة عن       

 ها من قبل ابعهات الرقابية الأخرل.الأىداؼ العامة المحدد بؽا كىي التي بردد ابؼعايتَ التي بهب استخدام
كبيارس ىذه الرقابة في العادة ابؼواطنوف سواء كانوا أفرادا أـ بصاعات مثل النقابات العمالية، ابؼنظمات ابؼهنية، 
 الأحزاب كالأقليات العرقية كالصحافة ككسائل الإعلاـ الأخرل كبصاعات بضاية البيئة، كمنظمات حقوؽ الإنساف. 

ات الشعبية دكرا مهما في تقرير السياسات العامة كإبداء الرأم في القضايا الأخرل ابؼهمة في كتلعب ابؼنظم
 .1المجتمعات

 :أنواع الرقابة حسب أىدافها -ج
 :بدوجب ىذا التقسيم ىنالك نوعاف من الرقابة

 الرقابة الإيجابية:-1 
كالتصرفات يتم العمل بها طبقا للوائح كالأنظمة كتهدؼ ىذه الرقابة إلى التأكد من أف كافة الإجراءات      

كالتعليمات ابؼعموؿ بها داخل ابؼنظمة بدا يكفل برقيق أىدافها من جهة كالتنبؤ بالابكرافات كالأخطاء المحتمل 
حدكثها كابزاذ الإجراءات اللازمة كالقرارات ابػاصة بؼنع حدكث ىذه الابكرافات، كمن جهة أخرل أم العمل 

ن ستَ العمل في ابؼنظمة، كىذه الرقابة تعتبر أحد الأساليب الناجحة في حفز ابؼوظفتُ كتنميتهم على ضماف حس
 كبالتالي تطوير كبرستُ ابؼنظمة.

 الرقابة السلبية:-2
كتعمل ىذه الرقابة على البحث عن الأخطاء كالابكرافات كالعمل على منع حدكثها مع التًكيز على معاقبة       

الأخطاء كالابكرافات، كبدعتٌ آخر تعمل على تصيد الأخطاء كالابكرافات، بؽذا تسمى بالرقابة مرتكبي ىذه 
 2البوليسية؛ ففي غالبية ابؼنظمات الإدارية في الدكؿ النامية تأخذ بالرقابة السلبية، كتتعمد بذاىل الرقابة الإبهابية.
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 :أنواع الرقابة حسب التخصص -د
غالبية عناصر العملية الإدارية بابؼنظمة )بزطيط كتنظيم كقيادة كتوجيو شؤكف الأفراد( كتشمل الرقابة ىنا        

فتشمل النواحي الإدارية كالتنظيمية ككسائل كطرؽ العمل ابؼستخدمة كالقوانتُ كاللوائح كشؤكف الأفراد كابؼشكلات 
 التي تكوف عائق أماـ ستَ العمل كبرقيق الأىداؼ.

 لتخصص ) النشاطات( ما يلي:كمن أنواع الرقابة حسب ا 
 الرقابة على الذيكل التنظيمي:-1

يرل علماء التنظيم كالإدارة أف ىناؾ فوائد عديدة تعود على ابؼنظمات نتيجة لاىتمامها بالتطور ابؼثالي الذم       
في أسرع  ينبغي أف يكوف عليو التنظيم، إف مثل ىذا الاىتماـ، يوضح ابعوانب التي يرغب ابؼديركف في برقيقها

كقت بفكن، كبذلك صور التنظيم ابؼتوقعة مرشدا أك دليلا عند إجراء التغيتَ الذم بوقق التنظيم الأمثل ابؼنشود. 
كلعل ىذا يوضح لنا الاىتماـ الكبتَ الذم ينبغي أف يوليو ابؼديركف لتخطيط ابؽيكل التنظيمي النهائي الذم يعتبر 

 .ء أية تعديلات في التنظيمفي نفس الوقت أداة رقابية مهمة عند اجرا
كبيكن للمديرين عن طريق عقد ابؼقارنة بتُ ابؽيكل التنظيمي ابغالي، كابؽيكل التنظيمي ابؼثالي، أف يتعرفوا على 

 ابؼزايا التي قد تتحقق بسرعة فائقة.
كىناؾ جانب آخر ينبغي أف يؤخذ في ابغسباف، كىو أف مديرم الإدارات كالأقساـ غالبا ما يتقدموف باقتًاحاتهم  

لتعديلات في ىياكل أقسامهم، كتكوف نظرتهم ابغقيقية من كراء ىذه التعديلات ذات ميوؿ شخصية، الأمر الذم 
ؤساء الأعلى، حيث يتخذكف قرارىم بابؼوافقة على ىذه بهعل من ىيكل التنظيم ابؼثالي أداة مهمة للرقابة في يد الر 

التعديلات أـ عدـ ابؼوافقة عليها في ضوء التنظيم ابؼثالي، كبذلك توفر أيضا على ىؤلاء الرؤساء جهدىم الذم  
 .كانوا سيبذلونو في إعادة التفكتَ عندما يتقدـ كل رئيس قسم أك إدارة باقتًاحو فيما يتعلق بإعادة التنظيم

 قابة على السياسات:الر -2
السياسات ىي الإطار العاـ الذم تعمل في نطاقو الإدارة، إذ أنها تعبر ابذاىات الإدارة بؼا ينبغي أف يكوف عليو     

 السياسات ابؼرشد لابزاذ القرارات في ابؼنظمات. سلوؾ الأفراد كأعمابؽم، كمن أجل ذلك تعتبر
تقرير ما إذا كانت السياسات ابؼتعددة كالتي تتعدد بقدر تعدد كيتعتُ أف تتضمن الرقابة على السياسات، 

ابؼستويات ابؼوجودة في ابؽيكل الإدارم تقرير ما إذا كانت ىذه السياسات في صاح  ابؼنظمة أـ لا، كمدل تطبيق 
 :ىذه السياسات فعلا. كبيكن برقيق الرقابة على السياسة بوسائل متعددة منها
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ذين سيطبقونها قد قاموا بدكر مهم في تكوينها،  لأف ابؼشاركة أك الإسهاـ في تكوين التأكد من أف ابؼديرين ال•
 .السياسات من قبل ابؼديرين، يولد عندىم ابؼسؤكلية في برقيق بقاىا

•‎ ينبغي أف تكوف السياسة معلنة، كذلك لأف إعلانها بيكن من التعرؼ على بـتلف جوانبها، كبذلك بيكن مراقبة
 1حسن تنفيذىا.

 الرقابة على الإجراءات:-3
الإجراءات ىي الوسيلة التي عن طريقها تتم الأعماؿ ابؼتكررة في دكائر الأعماؿ، فهي التي بردد من، ككيف،     

 كمتى يقوـ الأفراد بالعمل؟ 
كىي غالبا ما تكوف أساس ابؼلاحظة في حالة ما  Reflection of policyىي انعكاس للسياسة  فالإجراءات

 اذا كاف ىناؾ نقص في السياسات القائمة.
كلعل من الأبنية بدكاف أف نوضح أف الإدارة العلمية منذ نشأتها قد اعتًفت بأبنية الإجراءات، غتَ أنها حذرت من 

 ابؼغالاة في نظم الإجراءات بحيث تصبح أداة من أدكات التعقيد.
أنو ينبغي على الإدارة أف برارب ضد كثرة التعليمات، كالركتتُ ككثرة ابؼنشورات التي  ؿ حذر قائلا"فهنرم فايو 

 تستهدؼ الرقابة".
 كيتطلب القياـ بدقتضيات الرقابة على الإجراءات، توافر الشرطتُ الآتيتُ:

صميم على أف تستَ أعماؿ ينبغي على ابؼديرين كالرؤساء في أم منظمة أف يكوف لديهم العزـ كالت الشرط الأول:
 ىذه ابؼنظمة كفقا للأساليب الإجرائية ابؼقرر، كيتطلب ذلك أف يستخدموا سلطاتهم في الزاـ مرؤكسيهم باتباعها.

 ينبغي توافر مواصفات معينة في أكلئك الذين يوكل اليهم مهمة كضع صياغة الإجراءات. الشرط الثاني:
، تتضمن شرحا كافيا للإجراءات الربظية Procedure Manualsكبفا لا شك فيو أف اعداد كتيبات للإجراءات 

ابؼتبعة في ابؼنظمة، يعتبر من أفضل الأساليب التي تصلح بؼمارسة الرقابة الفعالة، حيث بيكن دائما الرجوع اليها في 
ابؼنازعات التي تتعلق بالأساليب الإجرائية. كىذا لا حالة اختلاؼ كجهات النظر، أك حدكث نوع من أنواع 

يتعارض اطلاقا مع مراجعة الإجراءات بصفة دكرية للتأكد من ملائمتها كمسايرتها للأكضاع، كتطورىا اف اقتضت 
 2الظركؼ ذلك.
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 الرقابة على الأفراد:-4
كتتضمن ، تربط بها ابؼنظمة قبل موظفيهايتعلق موضوع الرقابة على الأفراد تنفيذ السياسات كالاتفاقات التي     

ىذه السياسات نوع الأفراد الذم تنوم ابؼنظمة استقطابهم كتعيينهم، ككذلك حفزىم على العمل، كالركح التي 
 ينبغي أف تسود الاتفاقات التي تعقد.

جراءات كتستهدؼ كسائل الرقابة منع ما قد بودث من ابكرافات عن السياسات ابؼوضوعة، كابزاذ كافة الإ
 لتصحيح ىذه الابكرافات.

فالرقابة على الأجور التي تدفع للأفراد العاملتُ حققت بقاحا ملحوظا، ذلك لأف مقاييس الرقابة بالنسبة للأجور 
تكوف كاضحة كمعركفة كقابلة للقياس. غتَ أف الأمر بىتلف اذا كانت ابغوافز غتَ مالية، فاف الاعتًاؼ بابؼركز 

 1يء، ككضع سياسات تضمن تنفيذ ىذه العوامل شيء آخر.الاجتماعي كالتًقية ش

 ثانيا : أشكال الرقابة .

تستهدؼ ىذه الرقابة التأكد من ابؼوارد الداخلة من الناحيتتُ الكمية ك الكيفية كذلك قبل  الرقابة السابقة:-أ   
خاصا بنوعية الأفراد الذين يتم دخوبؽا نظاـ الإنتاج. على سبيل ابؼثاؿ ، فاف شركة ) جنراؿ فودز( تهتم اىتماما 

تعينهم لتولي مراكز إدارية في ابؼستقبل كذلك فاف شركة )ستَز( لا تسمح بيع السلعة برمل ابظها التجارم الا بعد 
التأكد من استيفائها بؼستويات دقيقة من ابعودة حتى في بؾاؿ ابؼعلومات. فاف العديد من ابؼنظمات تطبيق نوعا 

ككالات أبحاث السوؽ  ر ابؼعلومات عن طريق النص عدـ التقاعد إلا مع نوع معتُ منمن الرقابة على مصاد
 ابؼتخصصة. كما تنص على ضركرة مراجعة التنبؤات الاقتصادية كعدـ الاعتماد الا على أعلاىا مستول الدقة.

يقصد بها الرقابة أثناء عملية برويل ابؼدخلات إلى بـرجات علي سبيل ابؼثاؿ فاف ابؼنظمة  الرقابة الجارية:-ب    
قد تنشئ نقاط تفتيش عند بداية كل مرحلة من مراحل العملية الصناعية لاكتشاؼ أم مشاكل قبل بدء ابؼرحلة 

 التالية.

ومات التي تصل إلى ابؼديرين كعادة ما يعطي اىتماـ خاص من جانب ىذا الشكل الرقابي بؼدل دقة ابؼعل 
 ابؼختصتُ عن أحواؿ العمليات كمستوم الابقاز ابؼتحقق.

كيلاحظ أف ابؼوارد ابؼالية بصفة خاصة بزضع بؽذا الشكل من الرقابة من خلاؿ ابؼراجعة الدكرية بؼستوم النقدية ك 
 التحصيلات من العملاء.
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لأنشطة التنظمية بعد إبساـ ىذه الأنشطة كبرقق الرقابة تركز ىذه الرقابة علي نواتج ا الرقابة اللاحقة:-ج    
 1اللاحقة في ابؼستول التشغيلي ثلاث أدكار ىي:

أنها تزكد ابؼدراء في مستول التشغيل بابؼعلومات التي تساعدىم في تقييم الفعالية أداء الأنشطة التنظيمية -1
كم حوؿ شرائح اللحوـ ابؼقدمة للزبائن بأنها غتَ ابؼسؤكلتُ عنها. فمثلا عندما يتلق ابؼشرؼ على ابؼظلم عدة شكا

جيدة، فمثل ىذه ابؼعلومات تساعده في مراقبة موردم اللحوـ ككذلك مرحلة إعداد ىذه الشرائح بابؼطعم كذلك 
 بهدؼ برستُ جودة الشرائح.

ة في ابؼنتج كابؼكافأة تستخدـ الرقابة اللاحقة كأساس للتقييم كمكافأة الأفراد. فقد يتم الرابط بتُ الدقة كابعود-2
 التي بوصل عليها الفرد بفا يسند فحص إنتاج كل فرد كبرديد ابؼكافأة ابؼستحقة بناء على ذلك.

تساعد الرقابة اللاحقة في ىذا ابؼستول ابؼدير في معرفة من ابؼسؤكؿ عن ابؼداخلات أك العملية الإنتاجية كذلك -3
 تستخدـ ابؼراحل.لإجراء التعديلات اللازمة في أم من ىذه 

تزكد الرقابة اللاحقة مديرك القمة ابؼستول الإستًاتيجي بابؼعلومات التي تساعدىم في تعديل أك تغيتَ ابػطط  
الشركة ابؼستقبلية كتساعد ابؼعلومات ابؼتعلقة بالنتائج الكلية بؼنظمة الإدارة العليا في تقييم مستول بقاح ابػطط 

تصتُ بابؼعلومات حوؿ مدل جودة خططهم ابغالية كمدی ابغالية كيعتٍ ىذا أف الرقابة اللاحقة تزكد ابؼخ
التعديلات ابؼطلوبة في ىذه ابػطط كمدل ابغاجة إلى إعادة كضع إجراءات عمل في ابؼستقبل على مستول 

 2التنظيم.

 والشكل التالي يوضح أشكال الرقابة

                                                           
 . 8، ص  بقمرجع سابلعاليا عبدالربضاف ،  -1
 .  9، ص  مرجع سابقبلعاليا عبدالربضاف ،  -2
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 يوضح أشكال الرقابة:  1-1الشكل رقم 

 . 10عبدالربضاف ، مرجع سابق ، ص  بلعاليا :الدصدر

 1.فرع الثالث : أدوات الرقابة 
 أدوات الرقابة:

تتنوع الأدكات الرقابية ابؼستخدمة تبعا للجهات الرقابية، كبسبب اختلاؼ الأىداؼ الكامنة       
 :كابؼتفق عليها لدل ابعميع فيما يلي كراء الرقابة، كبيكن برديد أىم الأدكات ابؼستخدمة

ابؼعلومات كالبيانات التي تتضمنها ابؼلاحظات  كيتم ذلك عن طريق بصيع الدلاحظات الإدارية:-1
ن العاملتُ برت إشرافهم كسلطتهم، كما يصرحوف بو عن عالإدارية لرؤساء ابؼوظفتُ ابؼباشرين للعمل 

 .بؼشاكل التي تعتًضهما نوعية
 تقسيمها: الدتبع في  تتحدد بحسب الدعيار :لتقارير الإداريةا-2

                                                           
-2007، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ ، جامعة سكيكدة ،  إستخدام الأدوات الاحصائية في الرقابة على جودة الدنتجاتكحيلة أماؿ ،   -1

 54، ص 2006
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: فهناؾ التقارير الإحصائية أك البيانية، كتقارير ذات طبيعة إدارية، مالية، أك من حيث الاعتبار الفني -أ   
 .قانونية

 .ائيةثنبقد التقارير الدكرية كأخرل است: من حيث التوقيت الزمني -ب   
 (رسائل، ... الخ ت،بلامقا اجتماعات،) تنقسم إلى تقارير شفهية كتقارير كتابيةفمن حيث الأسلوب:  -د   

كيعتبر أىم تلك التقارير الإدارية كأكثرىا فائدة في بؾاؿ كظيفة الرقابة الإدارية، تلك ابػاصة بكل من ستَ العمل  
 ء.كمدل التقدـ في إبقازه، كتلك ابؼتعلقة بسلوؾ العاملتُ كمدل القصور أك الكفاءة في الأدا

طلبات ابؼقدمة إلى الأجهزة الرقابية بهدؼ برريك نشاطها كعملها إزاء التحقيق بسثل الالشكاوى الإدارية: -3
 الأعماؿ أك السلوكيات، كقد تتخذ ىذه الشكاكل تسميات عديدة مثل: حوؿ حادثة أك كاقعة أك خلل في بعض

 .كظيفي ) البلاغات، ابؼقتًحات، التظلمات، الطعوف (، ككلها تعتٍ الكشف عن خلل سلوكي أك

الشكاكل  تلك يق بوكم كيفية الاستفادة مندقىتماـ بوضع تنظيم كابؼطلوب من ىذا النوع من الأدكات ىو الإ
 واعدذلك من الواجب أف يستند ىذا التنظيم إلى الق ل تقدبيها كابعهات ابؼعنية بحلها، كلتحقيقئكبرديد كسا

 :التالية

 .ل حاسم ككاضحبرديد ابعهات ابؼتخصصة بتلقي الشكاكل كمعابعتها بشك -

 ندة.الزاـ مقدمي الشكاكم كابؼعنيتُ بضوابط ابؼوضوعية كسرد ابغقائق ابؼس -

 1.لتقدلَ الشكاكل كبثها لائمإتباع التوقيت ابؼ  -

 الدطلب الثاني : مفاىيم حول جودة الدنتوج .
 الفرع الأول : تعريف الجودة و أبعادىا .

تعاريف ركادىا الأكائل ككذا ما أكرده أىم الباحثتُ كابؼهتمتُ لتحديد مفهوـ ابعودة لابد من استعراض أولا :
 بدوضوعها:

أم أف السلع كابػدمات بهب  بأنها "ىي ابؼلائمة للغرض أك للاستعماؿ"  "Joseph Juran"فقد عرفها-1
 أف تلبي احتياجات مستخدميها.

 بؼنتج أك خدمة ما".ابعودة بأنها تتمثل في تلك الصفات ابؼميزة  Joseph Jablonski""وعرف  -2

 ."ابعودة بأنها "تتوجو لإشباع حاجات ابؼستهلك في ابغاضر كابؼستقبل  "Edward Deming "وعرف-3
                                                           

 55، ص  سابق رجعمكحيلة أماؿ  -1
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ابعودة بأنها "تلك العملية التي يتسع مداىا لتشمل جودة العمل كجودة  "Kauro Ishikawa"كما عرف-4
 ابؼورد البشرم كجودة الأىداؼ كغتَىا".ابػدمة كجودة ابؼعلومات كالتشغيل كجودة القسم كالنظاـ كجودة 

بؾمل مظاىر كخصائص السلعة أك ابػدمة التي تؤثر في قدرتها على  " وتعرف الدعايير البرطانية الجودة بأنها-5
 1اشباع رغبة بؿددة أك مفتًضة".

تكسبها كمن خلاؿ استعراض ىذه التعاريف بيكن القوؿ أف ابعودة صفات كخصائص السلعة أك ابػدمة التي 
 قابلية استجابة ابؼتطلبات ابؼعبرة كبرقيق رغبات العميل.

 .أبعاد الجودةثانيا : 

 توجد أبعاد ك مفردات لقياس ابعودة كبيكن برديد الأبعاد الشائعة منها على النحو الآتي:

 يشتَ ىذا البعد إلى ابػصائص الأساس في ابؼنتج. : Performanceالأداء-أ(   

كىي ابػصائص ابؼكملة للخصائص الرئيسية، كالتي تضيف قيمة بعودة ابؼنتوج مثل  :Features الذيئة-ب(  
بإنارة   TOYOTAللتحكم عن بعد في جهاز التليفزيوف، ككذلك قياـ شركة  Controlتوافر السيطرة

 لكي يتم كصوؿ ابؼستخدـ إليها بسهولة. 1984كالتشغيل عاـ  أماكن مفاتيح السيارة 

كتشتَ إلى الاتساؽ، كالثبات في الأداء بهب أف تكوف ىناؾ درجة من الاعتمادية،  :Reliabilityالدعوليةج(   
 كالثقة في أداء ابؼنتج كعدـ تكرار الأعطاؿ كأف يكوف جاىزا كقت الطلب. 

 بسثل درجة تطابق ابؼنتوج مع مواصفات التصميم.:Confornanceد( الدطابقة    

 تشتَ إلى معدؿ العمر الاقتصادم للمنتوج قبل الاستهلاؾ اك الاستبداؿ.:Durabilityه( الدتانة    

 .تشتَ إلى ابؽيئة ابػارجية للمنتوج، كالشعور الذم تثتَه لدل ابؼستهلك:Aestheticsو( الجمالية   

كبرديدىا، تعبر عن درجة بسكن المجهز من فهم ابغاجات البشرية للزبوف :Empathyقمص العاطفي تز( ال   
 .كتلبية تلك ابغاجات في ابؼنتوج

تعتٍ ضآلة مقدار الضرر أك الأذل الذم بيكن أف يسببو ابؼنتوج الى الزبوف في أثناء  :afetysط( السلامة   
 الاستخداـ أك بعده، أك انعداـ ذلك ابؼقدار.
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تقدلَ منتوج خالي من يقصد بها احتًاؼ ابؼهنة كقدرة المجهز على :Professionalismح( الاحترافية   
 العيوب، كدعم الزبوف )خدمات بعد البيع(.

تعتٍ سهولة التصليح كسرعتو كحسن تصرؼ القائم بعملية :Serviceabilityي( امكانية تقديم الخدمة  
 .التصليح ككفاءتو

في ابؼنتوج اعتمادا على خبراتو السابقة، كبظعة  تعتٍ قدرة الزبوف على إدراؾ مايراه: Perception ك( الإدراك  
 الشركة.

 .1تعتٍ درجة خلو ابؼنتوج من العيوب:  Faultlessل( الكمال 

 فقد تناكؿ ابعودة من أبعاد أخرل ىي: Philip Crosby أما

كاف ابؼتطلبات ابؼطلوبة لابد من أف تكوف بؿددة بوضوح، بفا  :ntRequiremeتعني الجودة مطابقة متطلبات -
  .بهعل أم فرد من العاملتُ يتوقع ما ىو مطلوب منو

 تأتي ابعودة من الوقاية، كإف الوقاية نتيجة التدريب كالالتزاـ كالضبط كالقيادة. -

 كعليو لابد من عدـ برديد أم مسابؿات للأخطاء.  ZeroDefectsمعيار أداء ابعودة ىو "ابؼعيب الصفرم" -

 قياس ابعودة يعتٍ سعر عدـ ابؼطابقة. -

ابعودة، كعرفها بأنها السلعة أك Quality Free 9191في كتابو "ابعودة ابغرة" في عاـ  Crosby كقد تناكؿ
إلى برقيق ابؼعيب الصفرم" بزيادة على ذلك ىناؾ أبعاد أخرل للجودة  ابػدمة ابؼتحررة من العيوب "حيث دعى

انصبت على مفهوـ ابؼنتوج الذم بوقق توقعات الزبوف الذم من خلالو يتم التوجو بكو جزئتُ رئيستُ للجودة ككما 
 :أشار إليها

ابؼنتوج أك كىي تعتٍ نية ابؼصمم على احتواء خصائص بؿدده في : Design Qualityجودة التصميم-
 استثنائها.

يعبر عن الدرجة التي بودث فيها الانسجاـ بتُ السلعة أك : Adaptation Qualityجودة الانسجام-
 ابػدمة مع برقيق نية ابؼصمم كىذه الأختَة تتأثر بعدة عوامل منها:

                                                           
، دار اليازكرم للنشر ك  نظم ادارة الجودة في الدنظمات الإنتاجية و الخدميةيوسف حجيم الطائي ، محمد عاصي العجيلي ، ليث علي ابغكيم ،  -1
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 قدرة ابؼعدات ابؼستخدمة في انتاج السلعة.- 

 تدريب العاملتُ كمهاراتهم. - 

 الدرجة التي يتطابق بها التصميم مع الانتاج. - 

 الانسجاـ. درجة مراقبة التصميم لتحقيق - 

  .1دافعية العاملتُ - 

 الفرع الثاني : جوانب و أهمية الجودة .
  :QualitySidesأولا : جوانب الجودة 

فيما بينها، جوانب للجودة تكوف متًابطة ثلاثة (Bounds,1994)ك(Dilwovth,1996)حدد كل من  
 كىي:

  :Quality Design جودة التصميم-أ

بهب على كل منظمة أف تقوـ بصياغة ابؼنتوج كتصميمو على كفق مواصفات معينة كعلى اساس تعينها لزبائنها 
 كاىتماماتهم، أم تنشئ ابؼواصفات بدا يلتقي مع حاجات الزبائن كرغباتهم.

  :Quality of Conformanceجودة الدطابقة-ب

كىي تعتٍ امكانية برقيق التصميم الذم يرغب بو الزبوف كتنفيذه، كىي بسثل برديا لانو يتطلب الاستخداـ 
الصحيح كابؼتطور لتكنولوجيا الإنتاج بحيث اف ىذا ابؼنتوج أك ابػدمة يتطابق مع التصميم الذم يتقابل بدكره مع 

 ابؼواصفات.

 :Quality Performanceجودة الأداء  -ج

ابؼنتوج على برقيق الغرض الذم صنع من أجلو في ظل ظركؼ عمل معينة كفي خلاؿ مدة زمنية بؿددة  تعتٍ قدرة
‎‎كتوجيو الزبوف إلى كيفية استخدامو كبالشكل ابؼناسب، بحيث يلتقي بشكل آمن مع حاجات الزبوف كبؼدة مناسبة.

كد من قدرة ابؼنتوج على برقيق الفائدة كبناء على ذلك يتطلب من ابؼدراء كافة القياـ بالبحث بصورة مستمرة للتأ
 1.للزبوف كمن ابعوانب بصيعها. كالشكل يوضح تلك ابعوانب 
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 جوانب الجودة
 مطابقة ابؼواصفات-
 التكاليف -

 جوانب الجودة

 جودة التصميم.
 خصائص ابعودة.-
 السعر.-

 الإنتاج التسويق

 جودة الأداء
 ابؼلائمة للاستعماؿ

 

 اىتماـ ابؼستهلك

 بيثل جوانب ابعودة 2-1الشكل رقم 

 

 72، ص  وسف حجيم الطائي ، محمد عاصي العجيلي ، ليث علي ابغكيميالدصدر : 

 أهمية الجودة:ثانيا : 

 بيكن بياف أبنية ابعودة للمنظمات الصناعية من خلاؿ تأثتَىا في الفقرات التالية:

 :Company's Reputation شهرة الشركة
تستمد شهرة ابؼنظمة من مستول ابعودة الذم تنتج بو منتجاتها، فهذا يضفي على ابؼنظمة السمعة ابغسنة 
كالانتشار الواسع بؼنتجاتها، كيتًتب على فشل الإدارة في اعطاء الاىتماـ الكافي بابعودة الاساءة إلى بظعة ابؼنظمة 

 .كربدا فقدانها لعدد كبتَ من زبائنها

 Product Liabilityالدسؤولية القانونية عن الدنتج 
اف ابؼنظمات التي تقوـ بتصميم منتجات معينة كانتاجها، تكوف مسؤكلة قانونا عن كل أذل بوصل نتيجة استخداـ 
ابؼنتج، كعليو لابد من أف تنتج، كتوزع منتجات خالية من العيوب، كالأخطاء قدر الإمكاف لتجنب ابؼسائلة 

 ابؼتًتبة على ذلك.القانونية 
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 The International Applicationsالتطبيقات الدولية 

من أجل أف تكوف ابؼنظمة ابؼنتجة في كضع تنافسي على ابؼستول الدكلي، فإف عليها الاىتماـ بدستول ابعودة، 
اؿ، فعلى سبيل فابؼنتوج بهب أف يتوافق كينسجم مع ابؼتطلبات العابؼية، حتى تضمن ابؼنظمة بقاءىا في بيئة الأعم

يتطلب ذلك من ابؼنظمة اللالتزاـ بابؼواصفات المحددة كابؼتفق   9000ISOابؼثاؿ عند ابغصوؿ على شهادة 
عليها دكليا في بؾاؿ ابعودة کما، اف حصوؿ ابؼنظمة على ىذه الشهادة لا يعتٍ توقف ابؼنظمة عن تطوير مستواىا 

 .جهابل بهب أف تعمل على التحستُ ابؼستمر بعودة انتا

 :Costs & MarketShareد( التكاليف والحصة السوقية  

عدد من الزبائن ، كمن ثم زيادة ابغصة  اف برقيق ابعودة ابعيدة كالتحستُ ابؼستمر بؽا سوؼ يؤدم إلى جذب أكبر
 1السوقية كذلك يؤدم إلى بزفيض التكاليف كمن ثم زيادة ربحية ابؼنظمة، كالشكل  يوضح ذلك:

 يوضح تحسين الجودة و أثره في زيادة الأرباح 3-1الشكل رقم : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74وسف حجيم الطائي ، محمد عاصي العجيلي ، ليث علي الحكيم ، ص يالدصدر : 

 

                                                           
 74-73نفس ابؼرجع ، ص  -1

 أسعار أعلى

 برستُ ابعودة

 بزفيض التكاليف

 زيادة الانتاجية 

 بزفيض كلف العمل ابؼعاد ك فضلات الإنتاج 

 بزفيض تكاليف الضماف 

 زيادة ابغصة السوقية

 برستُ بظعة ابؼنظمة

 زيادة حجم ابؼبيعات

 زيادة الأرباح
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 الفرع الثالث : دورة حياة الدنتوج و الإستراتجيات التسويقية لدورة حياة الدنتوج.

 الإستًاتيجيات التسويقية لدكرة حياة ابؼنتوج دكرة ابغياة ابؼنتوج ك
( على تلبية ابؼنتج بالكائن ابغي  Product life cycleيرتكز مفهوـ دكرة حياة ابؼنتوج )  الدنتوج :دورة حياة 

 بدراحل بـتلفة ، فاف للمنتج أيضا دكرة حياة تبدأ عبرهزمتٍ بؿدد بسر  التلاحق فكما أف حياة ىذا الكائن لو
نتجات بسر بدكرة ابغياة بمطية في عدد مراحلها إلا الظهور في الأسواؽ كتنتهي إلى الابكدار كبالرغم من أف غالبية ابؼ

أنها متباينة في طوؿ كل مرحلة من ىذه ابؼراحل أف مفهوـ دكرة حياة ابؼنتج إذا ما استخدـ بشكل صحيح كبحذر 
 1.فإنو بظكن أف يساعد في تطوير سياسات تسويقية فعالة بؼختلف مراحل دكرة حياة ابؼنتوج

 الدنتوجدورة حياة  4-1الشكل رقم 

 37بلعاليا عبد الربضاف ، مرجع سابق ، ص الدصدر : 

 فيما يلي سوؼ نستعرض أىم ابؼراحل الرئيسية في دكرة حياة ابؼنتج :

كىي ابؼرحلة التي يتم فيها تقدلَ ابؼنتج للشراء لأكؿ مرة إلى السوؽ كىي تأخذ كقتا طويلا  مرحلة تقديم : -1 
طيئا كتتسم ىذه ابؼرحلة بابلفاض الأرباح بفتكوف ابؼبيعات منخفضة نسبيا كسعر مرتفع كيكوف معدؿ بموىا 

وز من التعامل بابؼنتج كبرفيزىم بسبب ابلفاض ابؼبيعات كارتفاع تكلفة التوزيع كالتًكيج كحتي بيكن استعمالو للم
اؽ مبالغ كبتَة بالإضافة إلى ما بهب أف يتفق على أساليب التًكيج ابؼختلفة فعلى قبولو فاف ذلك يتطلب ات
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أما بالنسبة للمنافسة فإنها لا تكاد تذكر كما أف فئة ابؼشتًين  التعرض ابؼنتج. كإقناع ابؼستهلكتُ بجولتو ك ملامتو
 ر بالشراء فهي قلة الابتكار بوف .التي بوتمل أف تباد

بيكن القوؿ بأف ىذه ابؼرحلة ىي ابؼرحلة الذىبية للمنتج فابؼزيد كابؼزيد من ابؼستهلكتُ يتعلموف  :نمورحلة الم-2
فائدة شراء ك استخداـ ىذا ابؼنتج كمن ثم تبدأ كل ابؼبيعات كإرباح ابؼنتجات في الزيادة معدلات سريعة بؼا اكتسبو 

ظمات الأخرل حيث نو ككذلك نتيجة لقبوبؽا من ابؼستهلكوف بالشراء كتزداد ابؼنافسة ابؼباشرة بتُ ابؼبمن ابؼنتجوف م
 ابعودة . ك السعرمة أك سلعة أفضل من حيث التصميم براكؿ كل كاحدة تقدلَ خت

ها كبرسن مستمر كما بستاز ىذه ابؼرحلة بارتفاع معدؿ تتو ابعتَ الذات ك اتساع السوؽ كابلفاض التكاليف بأنواع
 1في مركز ابؼنتج في السوؽ .

تعتبر ىذه ابؼرحلة من أطوؿ مراحل ابغياة عند أغلب السلع كأبنها بالنسبة لعناصر ابؼزيج  مرحلة النضج :-3
التسويقي حيث تنت ابؼنافسة لذلك يسعى رجاؿ التسويق للوصوؿ إلى ىذه ابؼرحلة سريعا كالبقاء فيها أطوؿ مدة 

فاستجابات  ورة بسيطة لذلكبفكنة ، ففي ىذه ابؼرحلة يدرؾ ابؼستهلك الفركؽ بتُ الأنواع كالعلامات ابؼشه
دأ بعض تبابؼستهلك للإعلانات تكوف ضعيفة فعلى الرغم من زيادة ابؼبيعات إلا أف العرض يفوؽ الطلب  ك 

الضغوط لتخفيض السعر على كافة ابؼستويات كتأخذ ىوامش الربح في ابؽبوط كعند الاقتًاب من نهاية ىذه 
في ىذه ابؼرحلة يقوـ رجاؿ التسوية إما  ك ويق بشكل كاضحابؼرحلة بزفض الشركة من تكاليف الإنتاج كالتس

دخوؿ أجزاء جديدة من السوؽ أك ببتعديل السوؽ كذلك بتحويل عتُ ابؼستهلكتُ للسلعة إلى مستهلكتُ أك 
يقوموف بتعديل السلعة كذلك بتحستُ خصائصها كجودتها أك العمل على تقليص تكاليفها بععلها في متناكؿ عدد 

 تهلكتُ .أكبر من ابؼس

بسر بهذه ابؼرحلة معظم ابؼاركات كالأشكاؿ ابؼختلفة في ابؼنتجات التي تصل إليها كلكن  مرحلة التدىور : -4 
بالابلفاض في ىذه ابؼرحلة كبالتالي بزفض الأرباح تدربهيا ك  باختلاؼ ابؼدة حسب السلع ، حيت تبدأ ابؼبيعات
بزفيضات  ثالسلعي ىذا ما بهبر ابؼنتج كالبائع على إحداتظهر خطورة الابلفاض بكمية كبتَة من ابؼخزكف 

 .جديدة في ابعيد التسويقية

على تكنولوجيا الإنتاج ككذا  فوصوؿ السلعة إلى مرحلة الابكدار يكوف نتيجة أسباب عديدة كالتغتَات التي تطرأ 
افسة الشديدة ك غتَىا من التغتَات الفنية أك نتيجة أذكاؽ ابؼستهلكتُ كما بيكن أف بردث نتيجة زيادة ابؼن
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الأسباب الأخرل التي تؤدم إلى ابلفاض مبيعات سلعة ما ، كما يوضح الشكل السابق باختصار بـتلف ابؼراحل 
 1. بيانيا  مبينا بـتلف التطورات التي بسر بها كل من ابؼبيعات ك الأرباح في كل مرحلة

 الاستراتجيات التسويقية لدراحل دورة حياة الدنتج .2

 بكاكؿ ىنا أف نسلط الضوء على الإستًاتيجيات التسويقية كتوجهاتها في بـتلف مراحل دكر حياة ابؼنتج.

: إف عملية تقدلَ ابؼنتج إلى السوؽ قد تنطوم على بـاطر كثتَة ك احتماؿ ابػطر أف  إستراتيجيات مرحلة التقديم
ن أساليب التصرؼ كالبرامج التسويقية ما يكوف فشل ابؼنتج كبؽذا فإف على إدارة التسويق أف تضع لنفسها م

يضمن للمنتج عملية تقدلَ آمنة إلى السوؽ، كخاصة بالنسبة للتسعتَ كالتًكيج كالتوزيع كبرديد جودة ابؼنتج ىذا 
كنستعرض في ما يلي أربع إستًاتيجيات ىامة بيكن إدارة التسويق أف تتبناىا في مرحلة تقدلَ ابؼنتج كىذه 

 الإستًاتيجيات ىي:

تركز ىذه الإستًاتيجية على تقدلَ ابؼنتج إلى   ):skimming Rapid( استراتيجيات القشط السريع- 
السوؽ بسعر مرتفع مصحوب بجهد تركبهي مكثف كتستهدؼ إدارة التسويق بذلك بؿاكلة الوصوؿ إلى أقصى ربح 

 إبصالي لكل كحدة منتجة.

تقوـ ىذه الإستًاتيجية على أساس تقدلَ ابؼنتج إلى  ) :skimming Slow(إستراتيجية القشط البطيء- 
 السوؽ بسعر مرتفع مصحوب بجهد تركبهي منخفض.

 كأف ىذه الإستًاتيجية تفتًض ما يلي : 

 صغر حجم السوؽ.-

 كجود معرفة تامة بابؼنتج من قبل ابعمهور.- 

 استعداد ابعمهور لدفع السعر ابؼرتفع. - 

 عدـ كجود منافسة شديدة.-
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 إستراتيجية التغلغل السريع : -3 

تستند ىذه الإستًاتيجية علي تقدلَ ابؼنتج إلى السوؽ بسعر منخفض مع جهد تركبهي مكثف حيث يكوف ىذاف 
‎.‎المحوراف كافيتُ لتحقيق تغلغل أسرع داخل السوؽ كبرقيق اكبر حصة سوقية فيها

تقوـ ىذه الإستًاتيجية على أساس تقدلَ ابؼنتج الى السوؽ بسعر منخفض كبأدلٌ  إستًاتيجية التغلغل البطيء:- 
 جهد تركبهي من أجل برقيق مستول أعلى من الربح كىذه الإستًاتيجية مناسبة في الأكضاع التالية : 

 كجود سوؽ كبتَة للمنتج .-

 معرفة تامة بابؼنتج من جانب ابعمهور . -

 ارتفاع حساسية السوؽ للسعر.-

 .1كجود درجة من ابؼنافسة في السوؽ -

إذا استطاع ابؼنتج أف يرتقي إلى مستوم ابغاجات كالرغبات الاستهلاكية ، فإنو  مرحلة النمو: تإستراتيجيا
حتما بقبوؿ ابؼستهلك لأف ابؼنتج في ىذه ابغالة سيكوف قادرا على برقيق الإشاعات التي يتوقعها  ىسيحظ

 ابؼستهلك ، بفا يزيد من حجم ابؼبيعات ، كيسرع من معدؿ بموىا ، بدا يساعد على دخوؿ إلى مرحلة النمو.

يج )دعاية، كإعلاف..... كغتَىا( كتتصف مرحلة النمو في دكرة حياة السلعة بزيادة الأرباح، في تكاليف التًك  
ستوزع على عدد أكبر من ابؼنتجات بفا يقلل تصيب الوحدة الواحدة من ىذه التكاليف، كىي ميزة تتحقق عادة 

 في ظل الإنتاج الكبتَ كأف ابؼؤسسة في مرحلة النمو غالبا ما بذد نفسها أماـ خيارين اثنتُ بنا: 

 برقيق حصة سوقية عالية. -1

 باح عالية.برقيق أر  -2

إف حصوؿ ابؼنتج إلى مرحلة النضوج يعتٍ ضمنيا اجتيازه بؼرحلة النمو ، كبرسن  استراتيجيات مرحلة النضوج :
موقفو في السوؽ ، فمرحلة النضوج غالبا ما تستمر كقتا أطوؿ من ابؼراحل السابقة )تقدلَ ، النمو( كما أنها تفرض  

 ؤسسة . كثتَا من التحديات على إدارة التسويق في ابؼ

  .كبالتالي بإمكاف إدارة التسويق في ابؼؤسسة أف تأخذ في اعتبارىا الاستًاتيجيات التسويقية التالية
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تلجأ ابؼؤسسة إذا ما تبنت ىذه الإستًاتيجية الى زيادة الاستهلاؾ من ابؼنتج ابغالي  إستراتيجية تعديل السوق :
كذلك عن طريق زيادة استعماؿ ابؼنتج من قبل ابؼستهلكتُ ابغاليتُ أك الوصوؿ إلى قطاعات استهلاكية جديدة, 

دة حتى يصبح أكثر قبولا أك قياـ ابؼؤسسة بإعادة النظر في كضع ابؼنتج في السوؽ كبؿاكلة تركبهو في أطر جدي
 كاستحسانا من قبل ابؼستهلك.

كما أف بإمكاف ابؼؤسسة أف تعدؿ سوقها فإف بإمكانها أيضا تعديل السلعة أك ابػدمة   إستراتيجية تعديل الدنتج :
التي تنتجها كفي اطار ىذا التوجو تستطيع مؤسسة الأعماؿ تطبيق كاحدة أك أكثر من الاستًاتيجيات التسويقية 

 الية:الت
 كتستهدؼ ىذه الإستًاتيجية الى برستُ أداء ابؼنتج. :إستراتيجية تطوير جودة الدنتج -
كتستهدؼ ىذه الإستًاتيجية إضافة خصائص جديدة بيكن من خلابؽا  إستراتيجية تطوير خصائص الدنتج:-

 توليد منافع إضافية للمنتج كالأماف كابؼلائمة.
 1زيادة جاذبية ابؼنتج. كتستهدؼ استراتيجية تطوير الدوديل :-

تصل السلعة أك ابػدمة إلى مرحلة الابكدار حد ابلفاض ابؼبيعات منها ، سواء  استراتيجية مرحلة الانحدار:
في مبيعات ابؼنتج ىنا إلى كثتَ من  بالشكل البطيء أك السريع كما تصل ابؼبيعات إلى أدلٌ مستوياتها كيرجع التعثر

الأسباب التقدـ التكنولوجي ، كالتغيتَ في مستول اىتمامات ابؼستهلك كزيادة حدة ابؼنافسة في السوؽ ، كتلجا 
 ابؼؤسسة في ىذه الأكضاع إلى تبتٍ احد التوجهات الإستًاتيجية البديلة التالية : 

 ابػركج من السوؽ كليا. -
 بزفيض عدد ابؼنتجات ابؼعركضة.البقاء في السوؽ مع  -
 التًكز كالاستغناء عن قطاعات معينة في السوؽ.- 
 خفض تكاليف التوزيع كالتًكيج .- 
 2بزفيضات كبتَة في الأسعار.- 
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 .الرقابة على تحسين جودة الدنتوجالثالث :  بالدطل

 .ودة وأىدافهامفهوم الرقابة على الج فرع الأول:

 . على  الجودةمفهوم الرقابة  أولا:

بيكن تعريف الرقابة على ابعودة بأنها )بؾموعة من ابػطوات المحددة مسبقا كالتي تهدؼ إلى التأكد من       
الإنتاج ابؼتحقق متطابق مع ابؼواصفات كابػصائص الأساسية ابؼوضوعة للمنتج(، كيتضح من ىذا التعريف بؾموعة 

 كىي: من العناصر كابغقائق الأساسية بؼوضوع ابعودة

ضركرة توفتَ خطوات بؿددة مسبقا بسثل بؾموعة من الإجراءات الضركرية التي بيكن استخدامها للتأكد من -1 
 جودة ابؼنتجات، كمن ىذه الإجراءات. 

 .إجراءات خاصة بالاختبارات التي بيكن أجرائها للوحدات ابؼراد التأكد من جودتها-أ

عرفة أسباب عدـ ابؼطابقة بتُ الوحدات ابؼنتجة الفعلية إجراء فحص للنظاـ الإنتاجي بشكل عاـ بؼ -ب
  .كالوحدات ابؼنتجة ابؼتوقعة

 إجراءات خاصة لتصحيح الأخطاء كضماف منع كقوعها مرة أخرل. -ج

ىدؼ الرقابة على ابعودة ىو التأكد من ابؼطابقة للمواصفات كليس إنتاج مستول جودة مرتفع ، لاف الإنتاج -2
 ة ىو جزء من نظاـ إدارة ابعودة الشاملة كليس جزءا من نظاـ الرقابة على ابعودة.بدستويات جودة مرتفع

ضركرة كجود مواصفات بؿددة للتعبتَ عن مستول ابعودة، كيقصد بابؼواصفات بأنها )بؾموعة من ابػصائص -3
،السمك، درجة الأساسية للمنتج التي بيكن قياسها للمنتج ككل اك لبعض الأجزاء منو كل على حده مثل الوزف 

الصلابة ...(، كقد يكوف ذلك سهلا في ابؼنتجات إلا أنو يصعب كضع مواصفات موضوعية بالنسبة لأعماؿ 
 ابػدمات مثل أداء الطبيب اك أداء المحامي.

كجود نظاـ للرقابة على ابعودة لا يعتٍ عدـ كصوؿ كحدات معيبة من السلعة إلى ابؼستهلك، لاف الرقابة قد -4
لعينات، كما أف نظاـ الرقابة لا يكوف ىدفو برقيق الكماؿ دائما كإنها بزفيض العيوب كالأخطاء إلى تعتمد على ا

 1اقل حد بفكن.
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تهتم الرقابة على ابعودة بالرقابة على جودة ابؼنتج النهائي إضافة إلى الاىتماـ بالرقابة على جودة ابؼدخلات، -5
 اء مراحل التشغيل.كالاىتماـ بالرقابة على العملية الإنتاجية أثن

 أىداف الرقابة على الجودة:ثانيا : 

 يهدؼ نظاـ الرقابة على ابعودة إلى برقيق الأىداؼ الآتية:

 بزفيض نسبة مردكدات ابؼبيعات بسبب ارتفاع مستول ابعودة.
 المحافظة على درجة تطابق ابؼنتج النهائي مع مواصفات التصميم الأساسية التي تم كضعها بؽذا ابؼنتج.-2

 .تقليل حجم ابؼعيب في ابؼواد ابؼشتًاة حتى لا يؤثر ذلك على درجة جودة ابؼنتجات النهائية -3

 بزفيض عدد شكاكم العملاء بشأف تدلٍ مستول ابعودة .-4

 بزفيض تكاليف الرقابة على ابعودة كالفحص للوحدات ابؼنتجة. -5 

 فاض ابعودة.بزفيض نسبة ابؼواد التي يعاد تشغيلها مرة أخرل بسبب ابل -6 

كمن الضركرم لضماف بقاح النظاـ الرقابي في برقيق أىدافو أف يتم العمل على برليل درجة برقق ىذه الأىداؼ، 
 .1كإعادة النظر في ىذه الأىداؼ كبرديثها في ضوء النتائج ابؼتحققة

 الأساليب الدستخدمة في عملية الرقابة على الجودة:الفرع الثاني: 

يتم من خلالو فحص كافة الوحدات، كذلك للتأكد من مطابقتها  %(:100الكامل )أسلوب الفص -(1
للمواصفات، إلا أف التكلفة العالية بؽذا الأسلوب ككذا احتماؿ إتلاؼ الوحدات ابؼرغوب فحصها دفع ابؼؤسسات 

 .الاستخداـ النوع الثالٍ من الفحص

شوائية كمن ثم التأكد من مطابقة بشن حيث يتم إختيار عينات بصورة عأسلوب الفحص الاحصائي: -(2
الوحدات ابؼنتجة للمواصفات المحددة مسبقا، كبهذا تكوف النتيجة صائبة نسبيا مقارنة بالفحص الكامل؛ كتنقسم 

 :الأساليب الإحصائية للرقابة إلى

ا كفقا لنتائج يتم ىنا إختيار عينة من الشحنة ابؼراد فحصها، كمن ثم قبوبؽا أك رفضه أ( أسلوب عينات القبول:
 الفحص، كيستخدـ ىذا الأسلوب للتأكد من جودة ابؼنتجات النهائية.
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يرتكز ىذا الأسلوب على فحص عينات من النتائج اثناء التشغيل  ب( أسلوب الرقابة على العملية الإنتاجية:
ابقة بتُ مواصفات الفعلي للعملية الإنتاجية، بفا يسمح بابغكم على درجة انضباط العملية الإنتاجية كذلك بدط

  .السلعة ابؼنتجة كابؼواصفات المحددة مسبقا

تعتبر أداة بيانية كاحصائية كمؤشرا ىاما لتحديد ابؼستول العاـ للجودة، اذ  ج( أسلوب الخرائط الإحصائية:
تساىم في معرفة طبيعة الابكراؼ عن مستول ابعودة في أم عملية إنتاجية كذلك عن طريق برديد ابػط ابؼركزم 

 1كحدم الرقابة الأعلى كالادلٌ.

تلعب أجهزة الكمبيوتر دكرا أساسيا في كظيفة ابعودة، استخدام أجهزة الكمبيوتر في الرقابة على الجودة : -(3
ذلك أنها تنفذ عمليات كحسابات معقدة بدقة كسرعة فائقة، كما بيكن بربؾتها بؼراقبة العمليات الإنتاجية 

لتحليل البيانات، لكتابة التقرير، أك لتخزين ابؼعلومات ابػاصة بالوقاية ثم استخراجها، كيساىم  رىااختيلإ
 :الكمبيوتر في مراقبة ابعودة كفق ما يلي

 بصع ابؼعلومات كالبيانات باختلاؼ مصادرىا، كبرليلها لإعداد التقارير ابػاصة بابؼعلومات ابؽامة.- 

  .برامج الكمبيوتر ابػاصة بالطرؽ الإحصائيةالتحليل الاحصائي للبيانات كفق  -

 مراقبة العمليات احصائيا كقياس الابكرافات لضماف بقاء متغتَات العملية الإنتاجية ضمن ابغدكد ابؼقبولة. -

 الفحص كالاختيار الأكتوماتيكي بفا يساىم في برستُ جودة الاختيار كتقليص تكاليفو. -

 .الدستخدمة في تحسين جودة الدنتوج التقنيات والأساليبالفرع الثالث : 

 حلقات الجودة : أولا : 

حيث تتكوف من  يعرفها "الشيكاكا" على أنها: "أدكات للاتصاؿ تتواجد بصفة دائمة في كحدات العمل،      
كاقتًاح ابغلوؿ ابؼلائمة ابؼواجهة مشاكل ابعودة في بؾالات اختصاصهم ،  متطوعتُ يلتفوف أسبوعيا بؼناقشة، برليل

 كتهدؼ حلقات ابعودة إلى تبادؿ ابؼعرفة، برستُ جودة الأداء كابؼسابنة في استيعاب الأىداؼ. 

، حيث تعتبر من أحد أسباب بقاح ابؼنتجات 1960كيعد "شيكاكا" أكؿ من جاء بفكرة حلقات ابعودة سنة -
 .1اليابانية، كالتي تقدـ علاقة "ابعودة/ سعر" مناسبة لزبائنها
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، إذ كانت تهدؼ إلى مسابنة  )Juse(كلقد تشكلت ثلاث حلقات ضمن النقابة اليابانية للمهندستُ العلماء
ثم .العماؿ في برستُ ابعودة، ثم بدأ ىذا العدد في التزايد حيث أصبح يقدر بأكثر من مليوف حلقة ابعودة حاليا

ی النجاح كذلك لغياب عنصر قإلا أنها لم تل 1978انتقلت حلقات ابعودة إلى الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة 
كيوضح ابعدكؿ التالي مقارنة بتُ حلقات ابعودة اليابانية كحلقات ابعودة  .ىاـ يتمثل في ثقافة ابعودة لدل الأفراد

 الأمريكية:

 مقارنة الدقدمة من قبل العمال في أمريكا واليابان.  1-1الجدول رقم:

 اليابان  الولايات الدتحدة الأمريكية اليابان 
 %54.42 %14 سبة إشتًاؾ بتقدلَ ابؼقتًحن

 %4.73 %15 الإقتًاحات بالبنسبة للشخص الواحد 
 %60.7 %24 الدقترح ذو الفائدة 

 ين 282 ين 1053 الدكافأة لكل مقترح 
 ين 300.000 ين 7.250.000 مكافأة للمقترح الواحدأعلى 

 ين 15.823 ين 339.595 التأثير الاقتصادي بالنسبة للمقترح
 73بلال ، مرجع سابق ص  الدصدر : لروري

نلاحظ من الشكل السابق الأبنية الكبتَة التي توليها ابؼؤسسات اليابانية بؼشاركة العاملتُ في تقدلَ الاقتًاحات 
بابؼؤسسات الأمريكية، بالإضافة إلى الفرؽ بتُ ابؼنتوجات ذات  بتطوير الإنتاج كبرستُ جودتو قياسياالكفيلة 

 الأمريكيتُ. % بالنسبة للعماؿ24% بالنسبة للعماؿ اليابانيتُ في حتُ بسثل 60.7الفائدة حيث بسثل 

 أهمية حلقات الجودة وأىدافها:ثانيا :

يركز الإداريتُ حاليا على ابعودة كعلى التحستُ ابؼستمر في تقدلَ منتجات أك خدمات بفيزة تناؿ رضا العملاء،  
لذلك ابذهوا إلى تكوين كتطوير أنظمة ابعودة كبرديد معايتَ لقياس الأداء كتطويره، كمن أىم البرامج برنامج 

 :2الأكجو ابؼختلفة التالية حلقات ابعودة، كبيكن إظهار أبنية حلقات ابعودة من خلاؿ

 مسابنة حلقات ابعودة في برقيق الاستخداـ الأمثل لكافة ابؼوارد البشرية للمؤسسة باعتبارىا أعظم أصوبؽا.
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 .إشراؾ العماؿ في عملية ابزاذ القرار بفا يساىم في ضماف كلائهم كإلتزامهم ابذاه ابؼؤسسة كأىدافها
 الفريق، كتشجيع العماؿ على حل مشاكلهم ذاتيا كبطريقة منظمة.تنمية الشعور بوحدة المجموعة، كعمل 

 تشجيع الإبداع لدل العماؿ كزيادة قدراتهم بخلق نوع من التحدم، التسويق كالتنوع في ابؼهاـ ابؼنسوبة إليهم.  
 تنمية أداء ابؼشرفتُ على بصيع ابؼستويات الإدارية كإبراز السمات القيادية بؽم. 

 1ة اليابانية للعلماء ك ابؼهندستُ أىداؼ حلقات ابعودة، كالتي تتضح في الشكل التالي:ك كما حددت النقاب

 أىداؼ حلقات ابعودة 5-1الشكل رقم 

 برستُ عملية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة

برستُ مرافق العماؿ ازاء 
 ابؼشاكل ابؼطركحة

 ارتفاع الركح ابؼعنوية للعماؿ برقيق درجة أعلى من رضا العماؿ

 برستُ السلامة ابؼهنية رفع مستول ابعودة جودة ابؼنتجاتبرستُ 
بزفيض الضائع من  برستُ طرؽ حل ابؼشاكل

 الوقت ك ابعهد
 تدعيم ركح العمل ابعماعي بزفيض ابؼصركفات

زيادة  الرغبة في  بساسك التنظيم
 مشاركة العماؿ

بزفيض معدلات 
 الغياب

 بزفيض حالات التذمر

توفتَ فرص جيدة للتعلم  شخصية العماؿ تطوير علاقات انسانية أفضل
 بساسك

تصعيد درجة كعي العماؿ 
 بدشاكل ابعودة

 زيادة كلاء العماؿ برستُ بيئة العمل

زيادة مشاركة العماؿ في ابزاذ القرار ك حل 
 ابؼشاكل  
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 العلمية الدستخدمة فيها:ثالثا : مراحل تطبيق حلقات الجودة والأساليب 

 :يوضح الشكل التالي طريقة عمل ابعودة كالوظائف الأساسية التي تقوـ بتأديتها  

 طرقة عمل حلقات ابعودة كالوظائف الأساسية التي تقوـ بتأديتهايوضح  6-1الشكل رقم 

 75ابؼصدر : بؾورم بلاؿ، مرجع سابق ، ص 

 1حلقات ابعودة نذكر الأساليب التالية:كمن بتُ الأساليب العلمية ابؼستخدمة في 

 : )Brain Storming(أسلوب العصف الذىبي

كىي تقنية بصاعية للبحث عن أفكار مبدعة، حيث تتطلب إجراء حوار باعتباره طريقة للتواصل الإبداعي كتقوـ 
 كالتي تعتٍ:  )CQFD(ىذه الطريقة على احتًاـ قاعدة

 (.Cesser la Censure(ابؼقدمة أم" عدـ توجيو النقد أك التقييم للأفكار -

 .Q "Qualité et quantitédes idées"ابؼناقشة البناءة التي تسمح بإصدار أفكار جديدة أم -
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 ."F" (Farfelu)قبوؿ كل فكرة مهما كانت بسيطة أك سخيفة، لأنها قد تكوف قابلة للتطبيق-

 ( Demultiplication" .(كل بؾموعة من الأفكار بيكن أف بزلق أفكارا جديدة- 

 Cause and Effect Diagram))أسلوب لسطط السبب والأثر: -2

يدعي أيضا عظمة السمكة أك بـطط "إشيكاكا" كيقوـ على برديد الأسباب الأساسية بؼشكل معتُ مصنفة كفق 
 .فئات معينة

 أسلوب جمع البيانات:-3
إف حل ابؼشكلات تعد من أىم كظائف حلقات ابعودة، لذا بهب تدريب أعضاء ىذه الأختَة على كيفية بصع  

 .البيانات اللازمة لتحليل ابؼشكلة كحلها، من بينها أساليب إختيار العينات كجداكؿ التكرار الإحصائية

 : (Pareto)أسلوب تحليل "بارتو"-4

إلى تصنيف الظواىر كالأسباب كفق أبنيتها ، حيث يساىم ىذا  يدعي أيضا بأسلوب الأكلويات حيث يهدؼ
 .في الغالب 80إلى% 60الأسلوب في تقليص كبزفيض التكاليف بنسبة %

 خرائط الدراقبة الإحصائية: -5

تعد من أىم الوسائل ابؼستخدمة في حلقات ابعودة، حيث تسمح بإعطاء نظرة دقيقة كسريعة حوؿ ابؼشكل 
كمن بتُ ،  إذا كاف ىناؾ ابكراؼ أك تباين بتُ ابؼعايتَ كابؼواصفات القياسية كابؼنتج الفعليابؼطركح، كبياف ما 

 1العوامل الواجب إتباعها لتحقيق النجاح في حلقات ابعودة نذكر ما يلي:

 التأكد على أف كل فرد ضمن المجموعة قد انظم بدحض إرادتو، كأنو فهم طبيعة التزامو بكو المجموعة. -1

 يم ابؼنتج كفق معايتَ قياسية منظمة قابلة للتطبيق ك منسجمة مع ىيكلها.تصم -2 

 ضماف الاتصاؿ الدائم بتُ قادة حلقات ابعودة كالتنسيق بينهم بهدؼ برقيق ابؽدؼ العاـ للمؤسسة.-3

 اختيار مدرب قادر على تدعيم كتنمية قدرات قادة ابغلقات ككذا أعضاء المجموعة.  -4
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 زـ لالتقاء الأعضاء في حلقات ابعودة بشكل منتظم.توفتَ الوقت اللا -5

 التزاـ الإدارة العليا بالعمل على بقاح حلقات ابعودة، كالدعم ابؼستمر من قبل بصيع ابؼستويات الإدارية.-6

إف حلقات ابعودة لاقت بقاحا باىرا، إلا أنها ليست الطريقة الوحيدة التي ابتكرىا اليابانيوف لتحستُ منتجاتهم، 
 بتُ الأساليب التي قاموا بإنشائها أيضا سلوب التحستُ ابؼستمر في الأداء. فمن

 التحسين الدستمر في الأداء:رابعا : 

 )kaizen(تعريف التحسين الدستمر في الأداء:

تعتٍ ابؽدكء كيتًكز  )zen (كتعتٍ التحستُ ك )kai(: كلمة من أصل يابالٍ، مكونة من قسمتُ (kaizen)اف 
ىذا ابؼفهوـ على مشاركة بصيع الأفراد داخل ابؼؤسسة في برقيق أىدافها، كالتي يعد رضا العملاء أبنها كيستخدـ 

)kaizen(  بؾموعة من الوسائل التي تساىم في برستُ الإنتاجية، كادارة ابعودة الشاملة، حلقات ابعودة، الإدارة
 دة، الإنتاجية، تطوير ابؼنتجات ابعديدة، كتسيتَ ابؼوردين:بابؼشركع، كما تهتم بتأكيد ابعو 

 1( ابؼبادئ الأساسية لأسلوب التحستُ ابؼستمر في الأداء:2

 من أىم ابؼبادئ الأساسية التي يرتكز عليها التحستُ ابؼستمر في الأداء ما يلي: 

 ‎العليا ككصولا إلى العماؿ.مسؤكلية كل فرد في ابؼؤسسة، أم بدءا بالإدارة  أف التطوير ابؼستمر  -

 للوصوؿ إلى نتائج أفضل. )Processus (أف التطوير ابؼستمر يركز على برستُ العمليات كتطويرىا -

 .بصيع بؾالات العمل داخل ابؼؤسسة يعتٍ برستُ الأداء في )KAIZEN (أف أسلوب -

 .برليل ابؼشاكل كابزاذ القرارتوليفة متكاملة من الفكر الإدارم، إذ تضم العمل سبل  )KAIZEN (أف-

 .على التسليم بأبنية العميل كضركرة إشباع رغباتو كإرضائو ) التوجو بالعميل( )KAIZEN (عتمد فلسفةت -

 .عملية مستمرة في ذاتها، لذا بهب على كل من الإدارة كالعماؿ أف يوبؽا اىتماما مستمرا (KAIZEN) أف -
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 الدستمر للأداء:الأساليب الدتبعة في التحسين  (3

 في صورة مظلة تندرج برتها العديد من الأساليب (KAIZEN) عن فكرة (MASSAAKIIMAI) يعبر
 :كالطرؽ ابؼتبعة للتحستُ ابؼستمر في الأداء، كما ىو موضح في الشكل التالي

 يوضح أساليب التحسين الدستمر  7-1الشكل رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 79،صالدصدر: لردوري بلال ، مرجع سابق 

 1مراحل تطبيق أسلوب التحسين الدستمر في الأداء:خامسا: 

إف ابؽدؼ الرئيسي من التحستُ ابؼستمر في الأداء ىو زيادة مستول رضا العملاء سواء الداخلتُ أك ابػارجتُ 
 للمؤسسة، حيث يتم ىذا الأسلوب كفق ابؼراحل التالية:

 التي برتاج إلى برستُ.برليل كتقييم الوضعية ابغالية لتحديد المجالات -1 

 كضع الأىداؼ ابػاصة بالتحستُ، كالبحث عن ابغلوؿ ابؼمكنة لتحقيق ىذه الأىداؼ.- 2 

 تقييم ابغلوؿ ابؼقتًحة كابؼفاضلة بينهما، كمن ثم تطبيق ابغل الأفضل الذم تم الاتفاؽ عليو. 3 
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‎‎برليل كتقييم النتائج النابصة عن تطبيق ابغل ابؼختار بهدؼ التأكد من برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة. مراقبة،قياس -4

 كضع التعديلات كالتغيتَات اللازمة:-5

يبحث عن التحستُ ابؼستمر كالتدربهي كليس عن الإيداع بعكس طريقة إعادة  (KAIZEN) إف أسلوب 
ستعماؿ العقلالٍ بؽا ، إذ يؤدم الإ) "PDCA( ابؽندسة، حيث يعتمد ىذا الأسلوب على استعماؿ "حلقة دمينج

 إلى حل مشاكل ابعودة كبرستُ أداء ابؼؤسسة كذلك كما ىو موضح في الشكل التالي:

 يوضح حلقة دبينج 8-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 80الدصدر : لروري بلال ، مرجع سابق ، ص 

 1نلاحظ من خلاؿ الشكل السابق من "حلقة دبينج" تتكوف من ابؼراحل التالية:

 أم كضع خطة عمل تتضمن القواعد الواجب تطبيقها كالأىداؼ ابؼراد بلوغها. التخطيط:- 1 

 .أم تطبيق كاحتًاـ خطة العمل ابؼوضوعة مسبقا كتسجيل الابكرافات التطوير:- 2 

 تتم من خلاؿ مراقبة نتائج التنفيذ كبرليلها، كمن ثم إقتًاح ابغلوؿ ابؼمكنة. التحليل:-3

 .أم ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة كابغلوؿ ابؼناسبة بغل ابؼشاكل ابؼطركحة العمل: - 4 
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 الدراسات السابقة .: نيالدبحث الثا

لقد تناكؿ بعض الباحثتُ موضوع ضغوطات العمل ك الأداء الوظيفي كمتغتَات للدراسة منها ما ىو 
على شكل مقالات كمنها ما ىو رسائل جامعية ، ك فيما يلي نستعرض بعض الدراسات العربية 

 كالأجنبية : 

 .الدطلب الأول: الدراسات المحلية 

 الدراسة الاولى :

، دكر الرقابة في برستُ جودة العمل دراسة حالة مؤسسة 2020-2019بعريط سعيدة ، بوعافية ىنية       
 كحدة أغطية بويرة ، كلية العلوـ الانسانية ، جامعة البويرة .

جاءت ىذه الدراسة لإيضاح دكر الرقابة في برستُ جودة العمل ابؼؤسسة كحدة أغطية بويرة للخياطة كالنسيج، 
سي من الدراسة ىو معرفة ىل ىناؾ دكر للرقابة في برستُ جودة العمل ىل فعلا تساىم فيو كىذا كابؽدؼ الرئي

باستخداـ أساليب إحصائية حديثة، كقد تم برليل بيانات الاستبياف باستخداـ البرامج الإحصائية، كقد أظهرت 
اؿ في ابؼؤسسة، كاف بؿددات ابعودة ىذه الدراسة أف الرقابة تؤثر في عملية برستُ جودة العمل كبؽا دكر كبتَ كفع

تؤثر على برستُ أداء العماؿ بابؼؤسسة، كما أف ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، ابؼستول التعليمي، عدد سنوات 
ابػبرة( كلها بؽا دكر كبؽا مكانة في ابؼؤسسة من ناحية التوظيف فهي تعتمد على ىذه الأمور من أجل كضع 

 .اسب كالعمل الذم يتوافق كقدرتو ككفاءتوالشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼن

 تناكؿ الباحث الإشكالية التالية :

 العمل؟ جودة تحسين في الرقابة تلعبو الذي الدور ماىو

 و قد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية : 

 كالافرشة، ابؼلابس بػياطة أغطية بويرة كحدة مؤسسة أف نستنتج ابؼنهجي الفصل ىذا في تقدبيو تم ما خلاؿ من
 ك بسييز، دكف ابؼؤسسة في عامل فرد كل على تطبق صارمة كبقوانتُ شديد، رقابي بأسلوب تتميز صناعية مؤسسة

 تقدلَ كفي التوظيف عملية أثناء الشخصية بابػصائص تهتم ابؼؤسسة أف إلى توصلنا الاستبياف إجابات على بناءا
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 راركالاستق الامن جو يسوده العمل بهعل بفا للعمل الفيزيقية الظركؼ توفر ككذلك الاقدمية، على تعتمد الاجر
 . مهنية ضار مبأ الإصابة أك حوادث كقوع عدـ كبالتالي

 الدراسة الثانية :

 ، دكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج )د راسة حالة مؤسسة صيداؿ(2018-2017) بلعاليا عبد الربضاف     
 بابؼدية( ، قسم علوـ التسيتَ ، جامعة مستغالً 

 ما مدى مساهمة الرقابة في تحسين جودة الدنتوج ؟ تناكؿ الباحث الإشكالية التالية :

لى  التعرؼ عىدفت ىذه الدراسة  مستغالً ،جامعة  علوـ التسيتَ ،في  ماستً أكادبيي الدراسة عبارة عن مذكرة 
 مدل مسابنةكبؿاكلة التعرؼ على  دكر الرقابة في برستُ  جودة ابؼنتوج دراسة حالة مؤسسة صيداؿ بابؼدية على 

   جودة ابؼنتوج .تُبرس الرقابة في 

 منهج التحليل الوصفي لدراسة حالة من خلاؿ اسقاط ابعانب النظرم على التطبيقي . كقد استخدـ الباحث 

 الى النتائج التالية :  ت الدراسة و قد توصل

ابؼؤسسات برستُ طرؽ التسيتَ بدا  بعد انتقاؿ ابعزائر من الاقتصاد ابؼوجو إلى اقتصاد السوؽ الليبرالي أصبح على
كحتي يتستٌ بؽا ذلك لابد من القياـ ، يتماشى كمتطلبات ابغياة الاقتصادية ابعديدة بهدؼ اللحاؽ بركب التطور

في التسيتَ كالنوعية إضافة إلى تدعيم ىياكلها بخلية تتولى ابؼراقبة كتتوفر  يضمن بؽا التحكمبتصميم نظاـ رقابي فعاؿ 
على موظفتُ أكفاء مؤىلتُ كيعملوف على مراقبة بـتلف العمليات الإنتاجية، إف تصميم النظاـ الرقابي في ابؼؤسسة 

 .كاستمراريتها  ك تطبيقو بفعالية يضمن بؽا بضاية حقوقها كموجوداتها
 : لثةالدراسة الثا

، دكر الرقابة على جودة ابػدمات في برستُ الأداء  2018-2017ىجتَة ك ضيفي نعيمة  لقدكعي    
 مذكرة ماستً بزصص : تدقيق ك مراقبة التسيتَ، جامعة أدرار .  ابػدماتي دراسة حالة ابػطوط ابعوية أدرار ،

مدل تأثتَ الرقابة على جودة ابػدمات في معرفة  الىىدفت ىذه الدراسة  ك الدراسة عبارة عن مدكرة ماستً
كمجتمع للدراسة ، حيث   دراسة حالة ابػطوط ابعوية ابعزائرية بأدرار، كقد بست الدراسة حستُ الأداء ابػدماتي  
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اعتمدنا على دراسة كمية ، كاستخدمنا أداة الاستبياف بعمع البيانات كابؼعلومات ، كطبقت الدراسة على عينة 
 .    SPSSمستهلك ، كتم برليل البيانات باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية  30ية مكونة من عشوائ

 تناكؿ الباحث الإشكالية التالية :

الجزائرية  الجوية الخطوط لدؤسسة الخدماتي الأداء تحسين في الخدمات جودة عمى الرقابة تأثير مدى ما
 بأدرار.

 و قد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية : 
 اتضح من خلاؿ البحث أف النسبة الأكبر من الأفراد ابؼوجو إليهم الاستبياف من جنس الذكور. -
 أف أغلب العماؿ مستواىم التعليمي ثانوم، كالنسبة الأكبر ابػاصة بسنوات ابػبرة بلغت -

 .سنوات( 10سنوات إلى  5% من فئة من 50
أف ابؼؤسسة تقوـ بالرقابة على جودة ابػدمات، كأنها خصصت جهة رقابية تعمل على مراقبة ابعودة بشكل  -

بأف ابؼؤسسة لديها أجهزة تكنولوجية متطورة كبؽا موقع إلكتًكلٍ يوفر معلومات تساعد على عملية رقابة  -جيد. 
 ابعودة، كأف ىناؾ اىتماـ بحسن ابؼظهر من قبل العماؿ. 

 ؤسسة تهتم بالشكاكل ابؼقدمة من طرؼ الزبائن كالاجابة عليها. أف ابؼ -
أف عماؿ ابؼؤسسة يتمتعوف بالأماف في تقدلَ ابػدمات كذلك بوضع حاجة الزبوف فوؽ كل اعتبار كأف لديهم  -

 ابؼعرفة الكافية للإجابة على الأسئلة ابؼوجهة من طرؼ الزبائن.
اىتماماتها كأف ىناؾ حسن في معاملة الزبائن كاحتًامهم كتقدير أف ابؼؤسسة تضع مصلحة زبائنها في مقدمة  -

 ظركفهم. 
أف أغلب عماؿ ابؼؤسسة راضيتُ عن أدائهم لوظيفتهم. لا برسنت كضعية ابؼؤسسة التنافسية بحصوبؽا على  –

 شهادة الأيزك.
تي في مؤسسة ابػطوط لا توجد فركقات ذات دلالة إحصائية للرقابة على جودة ابػدمات كبرستُ الأداء ابػدما-

ابعوية ابعزائرية بأدرار تعود إلى ابؼتغتَات الشخصية ابعنس ابؼستول الوظيفي ، ابؼستول التعليمي، عدد سنوات 
 ابػبرة.
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 الدراسة الرابعة:

، دراسة جودة ابؼنتجات من خلاؿ بعد التصميم ) دراسة حالة 2017-2016نور ابؽدل  بلبليدية رلَ سحنوف 
  .( ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً ،قسم علوـ تسيتَ ، جامعة بومرداس جبن بودكاك

ىدفت ىذه الدراسة ىو معرفة دراسة جودة ابؼنتجات من خلاؿ ك ابؽدؼ ك  الدراسة عبارة عن مدكرة ماستً    
اعتمدنا ، حيث  كمجتمع للدراسةبؾبنة بودكاك  حيث تم اختيار بؾبنة بودكاك كقد بست الدراسة  ،بعد التصميم 

، كطبقت الدراسة على عينة عشوائية  ، كاستخدمنا أداة الاستبياف بعمع البيانات كابؼعلومات على دراسة كمية
 .    SPSS، كتم برليل البيانات باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية مستهلك  91مكونة من 

 الدنتجات؟ جودة تحقيق في التصميم يساىم كيفتناكؿ الباحث الإشكالية التالية :
 و قد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية : 

الأكزاف متوسط حيث بلغ  أغلبية العينة ابؼدركسة أكدكا في إجاباتهم على أف الألواف ابؼستخدمة في التصميم رديئة
2.51. 

 .2.20 الأكزاف متوسط بلغعدـ رضا الزبائن عن الأسعار ابؼقدمة من طرؼ ملبنة كبؾبنة بودكاك بؼنتج ابعبن حيث 
 .السوؽ في ابؼتواجدة الأخرل العلامات باقي عن العلامة بييز ما ىو التصميم أف يركف من فقط الزبائن من2.2%

 يتمتع جبن بودكاك بجودة ابؼطابقة كالأداء.
 عدـ اىتماـ كإبناؿ ابؼؤسسة جانب التصميم في منتجاتها.

 مع مؤسسات الدكلة على حساب الزبائن العاديتُ.تركيز ابؼؤسسة اىتماماتها كتعاملاتها على العقود 
 تقدلَ ابؼؤسسة تصاميم ليست في مستول تطلعات ابؼستهلكتُ للجبن.

أصبح سوؽ الأجباف يعرؼ منافسة قوية من حيث التصميم كىذا منذ دخوؿ العلامات التجارية العابؼية كالمحلية 
 كىو ما يفرض على ابؼؤسسة تغتَ سياستها لكسب السوؽ.

 اسة الخامسة :الدر 
الصناعة ، دور الدورد البشري في الرقابة جودة الدنتج ) دراسة حالة مؤسسة   2011-2010بودالي محمد 

 .بومرداسمذكرة لنيل ماجستير في علوم التسيير ، جامعة ( ، (sarl imcالطبية الجراحية 
في علوـ التسيتَ فرع ادارة أعماؿ  ،   لنيل شهادة ماجستتَ الدراسة عبارة عن مذكرة  تناكؿ    

جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، ىدفت ىذه الدراسة على  التعرؼ على دكر ابؼورد البشرم في الرقابة على 
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كبؿاكلة التعرؼ على مدل   ،sarl imc جودة ابؼنتوج دراسة حالة مؤسسة الصناعات الطبية ابعراحية
ة على  جودة ابؼنتوج ك كاقع ذلك في مؤسسة الصناعات الطبية مسابنة ابؼورد البشرم في  عملية الرقاب

 ابعراحية . 
كقد استخدـ الباحث منهج التحليل الوصفي لدراسة حالة من خلاؿ اسقاط ابعانب النظرم على 

 التطبيقي . 
 ما مدى مساهمة الدورد البشري في عملية الرقابة على جودة الدنتج ؟الباحث الإشكالية التالية : تناكؿ

 و قد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية : 
الذم  تهدؼ إدارة ابعودة الشاملة إلى برقيق رضا العميل ككلائو من خلاؿ تقدلَ مستول ابعودة -

تقوـ  ،  ك السوؽ يرغب فيو، كما تعتٍ زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة كضماف بقاءىا كاستمرارىا في
كىذا راجع إلى  عيوب ك ابكرافات في ابؼنتج، في حالة اكتشاؼ( بتطبيق نظاـ صارـ IMICمؤسسة )

حساسية ابؼنتجات التي تقدمها كونها موجهة لشربوة ابؼرضى، كىذه الصرامة قد تؤدم إلى إحباط 
 .العاملتُ إزاء كظائفهم كبزفيض مستول ركحهم ابؼعنوية

 الدطلب الثاني : دراسات أجنبية .

 الدراسة الأولى:

أثر القدرات التكنولوجيا في تحسين جودة الدنتجات ) دراسة استطلاعية في ،  2017 مرادرافد فاضل     
لأعماؿ ، جامعة كربالاء ، مذكرة نيل ماجستتَ في علوـ ادارة ا معمل الألبسة الجاىزة في النجف الاشرف(

 .العراؽ 

ت في معمل الألبسة ابعاىزة في ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة اثر القدرات التكنلوجية في برستُ جودة ابؼنتجا
( 52النجف الاشرؼ. كمن أجل برقيق ىذا ابؽدؼ، قاـ الباحت بتصميم استمارة الاستيانة كالتي اشتملت على )

( مفردة كزعت على كافة ابؼهندستُ 122فقرة من اجل بصع ابؼعلومات اللازمة من عينة الدراسة ابؼكونة من )
العلاقة الأصيلة بدوضوع الدراسة كقسم التكنلوجيا كقسم ابعودة كقسم العلاقات كالفنيتُ العاملتُ في الأقساـ ذات 

 الفرضيات كاختبار كبرليلها البيانات بصع جرل ذلك ضوء ، كفي ت كابؼبيعات بهدؼ اجراء الدراسةككحدة ابؼشتًيا
 SPSSالاجتماعية  الاحصائية للعلوـ ابغزمة باستخداـ
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  تناكؿ الباحث الإشكالية التالية :

 ؟ التكنولوجية القدرات لأبنية الدراسة عينة فهم مدل ما 1

 ؟ ابؼنتجات جودة كبتُ التكنولوجية القدرات بتُ علاقة ىناؾ ىل 2-

 ؟ ابؼنتجات جودة برستُ في التكنولوجية للقدرات تأثتَ يوجد ىل 3-

 و قد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية : 

كبتَة في ابؼعمل ابؼبحوث نظرا بؼسابنتو في تطوير ابؼنتجات كتقدلَ الأفكار أف القدرات البحث كالتطوير ابنية  
 .ابعديدة في ىذا المجاؿ

طريقة  بأفضل ج كتقدلَئتانلقدرات الانتاج ابنية مية فهي الركيزة الأساسية التي يستطيع ابؼعمل من خلابؽا ال -2 
 .بفكنة

اداء ابؼعمل فيما  أبنية فهو ابؼسؤكؿ عن انتاج الأفكار ابعديدة التي تساىم بتطوير ثللابتكار في ابؼعمل ابؼبحو  3
 .بىص جودة منتجاتها 

بكو المجهزين فيما بىص اجراء العقود التفاكضية , كتدفق معلومات الصيانة ,  كجود ابؼسؤكلية الكاملة للمعمل-4
 .التطويركبرديد ما يتم شراؤه بؿليا كبكو الزبائن كمنظمات البحث ك 

 منتجات ابؼعمل تؤدم الوظائف ابؼطلوبة -5

 تهتم ادارة ابؼعمل بابؼزايا الأساسية كابػصائص الاضافية للمنتوج -6

 ىناؾ مطابقة بتُ ابؼنتوج النهائي كالتصميم ابؼوضوع سلفا -7

كالتجهيزات مستقرة على صعيد القطع  ىناؾ استفادة كاملة من ابؼنتج طواؿ دكرة حياتو , كلظركؼ -8
 كابؼكونات الأخرل بفا يؤكد اىتماـ ابؼعمل بدتانة ابؼنتج كالتأكيد عليو

 الدراسة الثانية:
Myriam, Laurence , LA QUALITE EN INDUSTRIE APPLICATION : 

TRAVAIL SURLAQUALITE PRODUIT AU SEIN D’UNE INDUSTRIE 

AGRO- ALIMENTAIRE devant l’Université Paul-Sabatier de Toulouse  

THESE pour obtenir le grade de DOCTEUR VETERINAIRE DIPLOME 

D’ETAT présentée et soutenue publiquement en 2004. 
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معة بوؿ متَياـ ، لورانس ، ابعودة في تطبيق الصناعة: العمل على جودة ابؼنتج في صناعة الأغذية الزراعية أماـ جا
 .2004ساباتتَ في تولوز للحصوؿ على رتبة دبلوـ الدكلة البيطرم الذم تم تقدبيو كدعمو علننا في عاـ 

 أىداف الدراسة : 

 .تؤدم ابؼؤشرات ابؼختلفة الواردة في مراجعة ابعودة إلى ابزاذ إجراءات تصحيحية
ا ، على الرغم من كىكذا ، على سبيل ابؼثاؿ ، أدت العديد من الشكاكل حوؿ ألواح  الشوكولاتة القصتَة جدن

 .كزنها التنظيمي ، إلى إنشاء فحص ذاتي لطوؿ الشريط قبل التعبئة
كما يتم ابزاذ إجراءات كقائية. شكل قسم ابعودة بؾموعة عمل مسئولة عن برديد صحيفة بررير الدُفعات. يتوقع 

 ىذا الإجراء طلبنا بؿتملان لتغيتَ العملية.
عمل الشركة اليوـ بإصدار دفعي افتًاضينا ، أم أنو بيكن شحن الدُفعات ما لم يكن ىناؾ انسداد عن في الواقع ، ت 

 .مع التحكم في التفريغ طريق إصدار عدـ امتثاؿ. قد تكوف ىناؾ حاجة للتغذية كالصحة للعمل في ابؼستقبل
استيفاء معايتَ معينة في بموذج إصدار  كبالتالي ، سيتم حظر الدُفعات ابؼنتجة افتًاضينا كبرريرىا بعد التحقق من

لذلك حدد معايتَ الإصدار ابؼختلفة بالإضافة إلى الأساليب العملية لنموذج  الدُفعات. بهب على بؾموعة العمل
 .الإصدار ىذا

الفحوصات الذاتية كعلى كجو ابػصوص  ستتم دعوة ىذه المجموعة بعد ذلك للعمل على التحستُ الوقائي للجميع
 ستدخل في بموذج بررير الدُفعات. تلك التي

 الدراسة الثالثة :

PavolGejdoša, Continuous Quality Improvement by Statistical Process 

Control, Business Economics and Management 2015 Conference, 

BEM2015,Technical University in Zvolen, Masarykova 24, 960 53, Zvolen, 

Slovakia. 

التحستُ ابؼستمر للجودة من خلاؿ BEM2015،  2015مؤبسر اقتصاديات الأعماؿ كالإدارة  ,بافوبعيجدكشا
 ، زفولتُ ، سلوفاكيا 53 960،  24التحكم في العمليات الإحصائيةابعامعة التقنية في زفولتُ ، ماساريكوفا 

 حصائية ، كالتي من خلابؽا بيكننا برقيق ابعودة ابؼستمرةتتناكؿ ابؼقالة تطبيق أدكات بـتارة من مراقبة العملية الإ
العمليات التي  برستُ. ميزة ىذه الأدكات ىي أنها بيكن أف بردد آثار العمليات التي تسبب تقلبات غتَ طبيعية في

، بـطط التحكم ،  DMAIC تنتج عن الأخطاء كسوء ابعودة. أدكات مثل مؤشر القدرة ، الرسم البيالٍ ، بموذج
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برديد التباين الشاذ في العملية بشكل موثوؽ بو كبالتالي ابؼسابنة في برستُ ابعودة. في الورقة من  إلخ. تستطيع
 تعرض الآثار النظامية للعمليات كبالتالي غتَ طبيعية Shewhart ابؼدرج التكرارم كبـططات التحكم في خلاؿ

 بيكن DMAIC النتائج بوضوح أنو من خلاؿ بموذج التباين في العمليات ، بفا يؤدم إلى عدـ الامتثاؿ. تظهر
ابػصائص  برستُ ابعودة بشكل منهجي. توضح الرسوـ البيانية مسابنة التوزيع الطبيعي للتًددات ابؼراقبة بجودة

أف العمليات التي تم التحقيق فيها بزضع للمراقبة الإحصائية.  Shewhart بينما تُظهر بـططات التحكم في
نموذج بالإضافة إلى أدكات ابعودة الإحصائية الأخرل ىي طريقة لتحقيق التحستُ ابؼستمر الDMAIC استخداـ
 للجودة.

 أىداف الدراسة : 

بموذج كأدكات  DMAIC ك SPC أكد ابؼقاؿ في ابعزء التجريبي منو الافتًاضات النظرية ابؼؤلفتُ الذين حددكا
 للتحستُ ابؼستمر للجودة. 

فهارس القدرة ، بيكن أف تكوف الرسوـ البيانية لتحقيق  على أنو مع بـططات بركمىنا مرة أخرل ، تم التأكيد 
 متطلبات العميل. التحكم في التباين في الإجراء من أجل ملؤىا

 كأداة فعالة للغاية في ضماف استقرار العملية. SPC بيكن اعتبار 
ا لػيمكن ىذه المجموعة  .DMAIC مع بموذج برستُ SPC من ابؼادة استخداـ فوائد من الأدكات مناسبة جدن

لعملية  أف يساعد برقيق الأىداؼ ابؼرجوة لتحستُ ابعودة كالأسلوب الفعاؿ في حل بصيع ابؼهاـ كابؼشكلات
 .برستُ ابعودة

ا في العديد التطبيقات  الأساليب التي طورىا شيوارت كآخركف في النصف الأكؿ من ىذا القرف لا تزاؿ مفيدة جدن
بقاعة. كمع ذلك ،  ما بيكن بؼعرفتهم كبساطتهم بالنسبة للطرؽ الأخرل أف يعوضوا عن ابػسارة في ابغالية. غالبنا

تم تطويرىا مؤخرنا مثل تلك ابػاصة بالعديد من  في بيئة التصنيع ابؼتغتَة لدينا ، من ابؼهم النظر في بعض الأساليب
 لعينات ابؼتطورة.خطط أخذ ا خصائص ابعودة ذات الصلة كالعمليات ابؼتعددة كابؼزيد

ا كقد أدل إلى الكثتَ من الانتقادات  ابؼقبولة عمومنا SPC تم إدخاؿ أفكار جديدة في جسم ابؼعرفة  بطيء جدن
 في التصنيع. SPC بشأف أبنية
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 الدراسة الرابعة :

 في الغذائية الشركات ىعل تطبيقية سةادر  التكاليف بزفيض ىعل ابعودة رقابة أثرشاكر بؿمود أبضد عريقات ،
 المحاسبة ، كمية في ابؼاجستتَ درجة ىلع ابغصوؿ ابؼتطلبات استكماؿ مقدمة رسالة اشميةابؽ الأردنية كةابؼمل

 .2015الأكسط  الشرؽ جامعة الأعماؿ

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل برقيق رقابة ابعودة على بزفيض التكاليف كتوزيعها على برقيق ابعودة في 
الشركة كبرقيق النجاح في برقيق ابعودة للشركات كذلك من خلاؿ شركة رقابة على ابعودة من خلاؿ برستُ كضع 

 .شركة رقابة على ابعودة

ابؼبيعات ، مدير ابعودة  كبؾتمع الدراسة في بؾتمع الدراسة من بطس فئات ذات صلة بدوضوع الدراسة كىم )مدير
عية ابغكومية الإدارية( في اصن( شركة من الشركات ال13رم( في )، مدير الإنتاج ، ابؼدير ابؼالي ، ابؼدير الإدا

 استبانة على عينة البحث بطريقة عشوائية تم  60 ك قد كزع الباحث اعية الغذائية ، صن( شركة من الشركة ال13)
 .إختيارىم من بؾتمع الدراسة كما بعأ لأسلوب ابؼقابلة مع الإداريتُ في شركة نبيل ابؼواد الغذائية

كبؾاؿ التأمتُ أك التوافر كبؾاؿ  نتائج التحليل الإحصائي أف بصيع بؾالات الاستبانة )بؾاؿ ابؼلاءمة للغرضأظهرت 
(. ةابؼبيع التكلفة كبؾاؿ حسابيعلى متوسط  الوقائية كبؾاؿ تكاليف الأداء تكلفة ضبط ابعودة كبؾاؿ التكاليف

في  التكاليف إحصائية في تطبيق ابغالة على بزفيض ذك دلالة أثر كجودحصلت على درجت موافقة مرتفعة ، 
برستُ استعماؿ التكلفة ابؼستهدفة ك ، بضركرة الدراسة  أكصتابؼملكة الاردنية ابؽاشمية ،  الشركات الغذائية في

 .ابؼنتج  بزفيض تكلفةثم من ك  الأثر في برستُ النوعية  القيمة بشكل متكامل بؼا بؽابرليل 

  الإشكالية التالية :تناكؿ الباحث 

 ىل يوجد أثر لرقابة ابعودة على بزفيض التكاليف ؟

 و قد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية : 

تعمل إدارة الشركات على برستُ جودة منتجاتها كمراقبة ابؼنتجات في ابؼرحلة الأختَة للإنتاج أم قبل شحن  -1
منتجاتها كمراقبة ابؼنتجات كذلك  الشركات الغذائية على برستُ جودةابؼنتج للزبوف، كىذا يدؿ على حرص إدارة 

 من خلاؿ كضع معايتَ متعلقة بابعودة التي تريد برقيقها.
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صممت من  بينت الدراسة أف ىناؾ حرص من إدارة الشركات الغذائية على ملائمة منتجاتها للهدؼ الذم-2
 أجلة تبعا لعدة معايتَ تتمثل في التكلفة كالتوافر.

على تأمتُ كتوفتَ منتجات ذات جودة مناسبة من حيث الكمية  أظهرت النتائج أف الشركات الغذائية بررص -3 
بابؼواعيد المحددة كما تعمل على زيادة إنتاجها للمنتجات في فتًات زيادة الطلب حتى تلبي حاجات الزبائن بأكبر 

 إحدل الشركات.بست مع  قدر بفكن كىذا ما لاحظناه من خلاؿ ابؼقابلة التي

الاعتبار عنصر  من إدارة الشركات الغذائية على برقيق ابعودة ابؼناسبة آخذة بعتُ لوحظ أف ىناؾ حرص -4
 التكلفة الأقل لتأثتَه على النواحي الفنية ابؼتعلقة بابعودة.

العمليات  على كضع التكاليف ابؼتعلقة بتصميم ابؼنتج كتكاليف تبتُ أف إدارة الشركات الغذائية بررص -5
 ابعودة. كتكاليف التدريب لتلافي الأخطاء ابؼتعلقة بإنتاج الأجزاء ابؼعيبة كبرقيقا لنظاـ إدارة

 الدراسة الخامسة :
Jaskuska, 2013 ( بعىوان ) Quality of service and Product as themain 

factorsinfluencingcustomers satisfaction in clothingretailing (industry in irland)  

 بحت منشور. -)جودة الخدمة والدنتج كمؤثر رئيس على رضا الزبائن في مصانع الالبسة في ايرلندا(  
ىدؼ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلى معرفة افضل النتائج فيما يتعلق باتر جودة ابػدمة كابؼنتج على رضا 

الدراسة كقد توصل الباحث  لإبساـؿ على البيانات ابؼطلوبة العملاء , كاستخدمت اداة الاستبياف من اجل ابغصو 
إلى نتائج بضركرة اف تضع الشركة أكلويات ابعودة على راس جدكؿ اعمابؽا من اجل التنافس كبرقيق التفوؽ في 

ابعودة ابؼنتجات على نوايا الشراء كاف بعودة ابؼنتجات دكر في السمعة كابعودة  تأثتَالسوؽ , كتوصل ايضا لوجود 
ابؼدركة لدل العميل , كما اكصى الباحث من خلاؿ الدراسة بابؼزيد من التًكيز على العملاء لاستهداؼ برقيق 

 ابػاصة بالوصوؿ إلى ىذا ابؽدؼ. تالإستًاتيجيارضاىم من خلاؿ اعتماد 
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 الثالث : أوجو التشابو و الإختلاف بين الدراسة السابقة و الحالية . الدطلب 
 أوجو التشابو و الإختلاف بين الدراسة السابقة و الحالية 1-1الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو  أوجو الدقارنة
 متغيرات الدراسة

 
دراسة من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة يلاحظ أف 

قت متغتَاتها مع الدراسة تطابعبد الربضاف ك  بالعاليا
 .ابغالية

،  ابغالية على الدراسات السابقةاختلفت الدراسة 
 اختلفت في احدل ابؼتغتَات 

 
 مكان الدراسة

 
ت السابقة يوجد تشابو بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسا

فقد أجريت غالبية الدراسات   فيما بىص مكاف الدراسة
 .في مؤسسات اقتصادية

في الدراسة السابقة  كالدراسة ابغالية بتُ  يوجد إختلاؼ
  ALFAPIPEابؼيدانية غتَ مؤسستنا  الدراسةمكاف 

 منهج الدراسة
 

تشابهت الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة في اختيار 
نفس ابؼنهج من ابعانب النظرم ك ىو ابؼنهج الوصفي 

التحليلي ك أيضا بالنسبة للجانب التطبيقي حيث 
اعتمدت كلها على أسلوب دراسة حالة للوصوؿ الى 

 النتيجة. 

 يوجد اختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة
اعتمدت الاستبانة قابلة ، غتَ دراستنا ابؼنهج ابؼ فيما بىص
 spssك التحليل 

 

لرتمع و عينة 
 الدراسة

 

تشابهت الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في 
 اختيارىا العينة العشوائية للوصوؿ الى ىدؼ الدراسة 

 :في دراسة اختلفت الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة 
Pavol Gejdoš بدراسة حالة لم تقم  

 

 الأداة الدستخدمة
 

تشابهت الدراسة ابغالية مع الدراسة السابقة في 
 استخدامها لأداة الاستبياف بعمع البيانات

يوجد اختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية  ك الدراسات السابقة 
 .ابؼقابلةفيما بىص الأداة ابؼستخدمة ك ىي 
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 خلاصة الفصل :

التي تسعى لتحقيقها   ودةبؽذا الفصل تم استخلاص اف عنصر الرقابة مرتبط ارتباطا جوىريا بابعمن خلاؿ دراستنا 
بؽذا النظاـ ينظر اليها على انها قوة ، من ضمن الوسائل الاساسية للستَ الفعاؿ  تعتبر  لأنهاكل منظمة ادارية 

الصادرة ك الاىداؼ ابؼسطرة ،ك بالتالي التوجيو ك التأكد بفا اذا كاف النظاـ الادارم يتماشى كفقا للتعليمات 
 يفتًض على ابؼنظمة الاىتماـ بهذا العنصر الفعاؿ الذم لا بيكن الاستغناء عنو في سبيل الستَ ابغسن للمؤسسة. 

حاكلنا تسليط الضوء على ابعودة كالرقابة على ابعودة فبدأنا بعرض ماىية ابعودة فوصلنا إلى أف ابعودة منها ما ك 
 ىو مادم " أمواؿ ك أصوؿ" كمنها ما ىو بشرم " مهارات كسلوكيات" كمنها ما ىو فتٍ " معرفة كتأىيل". 

القائد كالأفراد بل كعلى مستول ابؼنشأة  كما أف ابعودة قبل أف تكوف شهادة ىي سلوؾ ك ثقافة على مستول 
ككل ك التفكتَ في برقيق ابعودة ىو قرار استًاتيجي بلا شك كيعتبر ىذا النمط التفكتَم ابؽادؼ مكسبا للإدارة 

 كللمنشأة كللمجتمع كلكن التفكتَ كالرغبة كالطموح لا يعتٍ شيئا إليو إذا لم يصاحبو استعداد ك كلاء كتضحية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالٍ:

 الأنابيبدراسة حالة مؤسسة 
ALFAPIPE 
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 الدبحث الاول: تعريف بالدؤسسة .

تعتبر كحدة الأنابيب من ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية ابعزائرية ابؼسابنة في التنّمية الاقتصادية الوطنية كالمحلية 
، حيث أفّ نشاطها يتجلّى في تغطية السّوؽ الدّاخلية كتلبية حاجات ابؼؤسّسات بأساليب  لولاية غارداية

مكانة اقتصادية عابؼية كجلبت العملة  جها للحصوؿ علىتكنولوجية حديثة بؿدّدة، كتسعى أيضا إلى تصدير منتو 
 الصّعبة، كسنتطرّؽ إلى التطور التاربىي ك التّعريف بابؼؤسّسة.

 .  ALFAPIPEالدطلب الاول :تعريف مؤسسة صناعة الانابيب 

 1الفرع الاول: التطور التاريخي للمؤسسة :

تساىم في التّنمية الاقتصادية، كمن بتُ ابؼؤسّسات التي تعتبر صناعة ابغديد كالصّلب من أىمّ الصّناعات التي 
ـ، حيث 1974تعتمد على صناعة ابغديد كالصّلب ابؼؤسّسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية التي أنشأت سنة 

سنوات بعد تسليم ىا مفاتيح ابؼشركع، كخلاؿ  10قامت "الشّركة الأبؼانية" بدساعدة ابؼؤسّسة لفتًة طويلة دامت 
 ىذه السّنوات طرأت عليها تغتَّات بكدّدىا في ما يلي:

بتاريخ  16ـ تّم إعادة ىيكلة الوحدة كىذا حسب القرار الصّادر في ابعريدة الرّبظية رقم   1983نوفمبر  05 -
 .83/627ـ بدرسوـ 1983نوفمبر  08

 ـ، تّم إنشاء كرشة التّغليف بالزفّت في إطار توسيع نشاطها.1986في سنة  -

 ـ انقسمت إلى كحدتتُ بنا:1989في سنة ك  -

 عاملا.  390"التي تشمل حوالي ISPكحدة الأنابيب كابػدمات القاعدية " -

 عاملا. 350"التي تشمل حوالي UPDكحدة ابػدمات ابؼختلفة" -

" بسبب ابػطأ UPD ـ تّم ضمّ الوحدتتُ من جديد نظرنا لفشل تسيتَ كحدة ابػدمات ابؼختلفة"1991كفي سنة 
 في الدّراسة التّقنية لورشة التّغليف الدّاخلي بالإبظنت للأنابيب النّاقلة للمياه، حيث أعيدت الوحدة 

 ".TUBESSPIRALإلى حالتها  السّابقة، كأصبحت تسمّى كحدة الأنابيب ابغلزكنية كابػدمات القاعدية"

ابػارجي للأنابيب بدادة البوليتلاف ـ تّم إنشاء كرشة جديدة للتّغليف الدّاخلي ك 1992كفي سنة 
"POLLYTHYLENE.من أجل التّطور كالتّحستُ في جودة ابؼنتجات" 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكؿ مصلحة تنمية ابؼوارد البشرية في مؤسسة الانابيب . - 1



  ALFAPIPEالفصل الثاني : دراسة حالة مؤسسة الأنابيب 
 

 
53 

ـ شهدت كحدة الأنابيب ابغلزكنية كابػدمات القاعدية ركودنا في الإنتاج بسبب 1997-1994ما بتُ  -
مة مادتو الأكّلية، بفاّ أدّل ابلفاض قيمة الدّينار كضغط ابؼنافستُ بحيث أصبحت قيمة الأنبوب جاىزنا تساكم قي

بابؼؤسّسة إلى تفضيل شراءه جاىزنا من ابػارج، كىذا أدّل بها إلى تقدلَ التّقاعد ابؼبكّر للعمّاؿ كتقليص في مدّة 
العمل كالعقود بقصد تسريح العمّاؿ بطريقة غتَ مباشرة، كذلك لقلّة العمل بفاّ أدّل إلى تدخل الدّكلة بإصدار قرار 

 سات ابؼستهلكة بالشّراء من ابؼؤسّسات المحلّية قصد برستُ كضعيتها.يلزـ ابؼؤسّ 

 ـ.2000ـ أعيدت ىيكلة الأنابيب كاحتفظت بنفس التّسمية إلى غاية 1998فيفرم  08كفي  -

ـ بعد إعادة ىيكلة الأنابيب أصبحت مؤسّسة عمومي اقتصادية برتلّ اسم مؤسّسة 2000أكتوبر  15كفي  -
 GROOPE"كمديرية مستقلّة ماليّا إداريّا تابعة لمجمّع الأنابيب "PIPE GAZغاز"الأنابيب النّاقلة لل

ANABIB  ." 

" كعلى شهادة ISO.9001ـ برصّلت مؤسّسة الأنابيب على شهادة ابعودة العابؼية "2001جانفي20كفي  -
 ".APIGIابؼعهد الأمريكي البتًكلي" 

"يعمل بالأشعّة الصّينية NDTراقبة النّوعية"ـ تّم إدخاؿ مشركع جديد بؼ2002جانفي  20كفي سنة  -
 .Xأشعّة

" PIPE GAZ"في مشركع دمج الشّركتتُ "PIPE GAZـ فكّرت مؤسّسة "2006أكت  15كفي –
 "بابغجّار لزيادة رأس مابؽا.ALFA TVSكمؤسّسة"

 ".PIPE GAZـ تّم دمج ابؼؤسّستتُ معنا كأصبحت برمل اسم "2007كفي سنة  -

 

 1"، أهّميتها وأىدافها الاقتصادية:ALFAPEPEتعريف مؤسّسة "الفرع الثاني: 

 أوّلا: تعريف الدؤسّسة:

ـ كىي من أقدـ ابؼؤسّسات العمومية الاقتصادية ابعزائرية برأس ماؿ 1974أنشأت كحدة الأنابيب ابغلزكنية سنة  
ا ابؼشركع بكافة "بإبقاز ىذ HOCH دينار جزائرم، حيث قامت الشّركة الأبؼانية " 700.000.000قدره 

ىكتار كتعدّ 24كلم من مدينة غارداية، كتبلغ مساحة ابؼؤسّسة 8ىياكلو بابؼنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بك 
 عامل.764أكبر كحدة إنتاج على مستول كلاية غارداية ، بحيث تضم عدد من العمّاؿ بلغ 
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 ALFAPIPEببنورة "غارداية"، كمؤسّسة""  PIPE GAZكفي إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة " -

TVSبرت اسم "ابعزائرية لصناعة الأنابيب" "عنّابة" " بابغجّارALFA PIPEبرأس ماؿ" 

 عاملا. 915دينار جزائرم، كتشغل حاليّا  2.500.000.000.00قدره

 1ثانيا: أهّمية الدؤسّسة:
المحلّية كالوطنية أك حتّى الدّكلية، بفاّ جعلها تكسب تلعب ابؼؤسّسة دكرنا اقتصاديا على مستول بـتلف ابؼؤسّسات 

 أبنيّة اقتصادية كبتَة تتمثّل فيما يلي:

 "G01- G02- GK1تساىم في بسوين أكبر مشاريع سوناطراؾ مثل:" -

"لنقل البتًكؿ من حوض GZ2تساىم كذلك في بسوين مشركع قرقار لنقل ابؼياه الصّابغة للشّرب، كمشركع" -
 ابغمراء إلى أرزيو. 

تدعّم عدد كبتَ من القطاعات ابؼهمّة في الاقتصاد الوطتٍ كقطاع الفلاحة كالرّم، كقطاع المحركقات، كما أنّها  -
 تتعامل مع كل من سونطراؾ كسونلغاز كبؿاكر الرّش.

من البطالة ابؼوجودة بابؼنطقة، كىذا عامل، بفاّ يعتٍ تقليل حجم كبتَ 915تقوـ ابؼؤسّسة بتشغيل حوالي  -
التّشغيل يشمل بصيع ابؼناصب كالسّائقتُ، كالأمن الدّاخلي، العمّاؿ، ابؼهندسوف، ابؼستَّكف، ىذا كلّو على الصّعيد 

 المحلّي.

أمّا على الصّعيد الدّكلي تلعب دكراّ فعّالان في نشر السّمعة ابغسنة على مستول ابعودة للمنتجات الوطنية  -
 ". ISO9100مؤسّسة خصوصّا بعد حصوبؽا على شهادة الإيزك"لل

سابنت كذلك في فكّ العزلة عن مناطق ابعنوب بصفة عامة كعلى كجو ابػصوص منطقة غارداية، كساعدىا  -
موقعها الإستًاتيجي القريب من مناطق البتًكؿ كحاسي مسعود، كحاسي رمل، كعتُ أميناس ، على زيادة 

 فعاليتها.

 الثالث : الذيكل التّنظيمي للمؤسسة:الفرع 
تتجلّى أبنية ابؽيكل التّنظيمي للمؤسّسة في برديد بـتلف ابؼسؤكليات ككذلك ابؼهاـ، كىذا من أجل الوصوؿ إلى 
الأىداؼ السّابقة، ككذلك من أجل ابؼساعدة في الرقّابة كالتّنظيم كالسّتَ ابغسن بؼختلف العمليات كالأنشطة، 

 بتُ الوظائف للبلوغ إلى الأىداؼ بأقلّ التّكاليف. كبؿاكلة التّنسيق 
 سنحاكؿ من خلاؿ دراسة ابؽيكل التّنظيمي للمؤسّسة كابؼوضح في الشّكل التّالي:
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 ALFAPIPE"1ابؽيكل التّنظيمي للمؤسّسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب " :  (  1-2الشّكل رقم: ) 

 
 مديرية ابؼوارد البشرية الدصدر:

بيثّل أعلى سلطة في ابؼؤسّسة، حيث يقوـ بالإشراؼ على ابؼديريات التّابعة بؽا، كما يقوـ بإصدار الددير العام: 
 كتنمية كتطوير ابؼؤسّسات.الأكامر كالتّعليمات كابزاذ القرارات من أجل برقيق 

ىي ذلك ابعهاز من العاملتُ ابؼنظمّ كابؼساعد الأبين للمدير كابؼسؤكلتُ في إبقاز كأداء أعمابؽم السكرتارية: 
الوظيفية كالتي تقدّـ مساعدات كخدمات للإدارة سواء فنّية أك مكتبية، كتقوـ بدعاكنة تلك الوحدات الإدارية، 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكؿ مصلحة تنمية ابؼوارد البشرية في مؤسسة الأنابيب  1

 المــــــــــذيـــــــــــر

سكرتاريـــــت 

 المذيـــــر

 مساعذ المذير لرقابت التسّيير  مساعذ مذير الأمه

التجّاريتالمذيريت   
 مذيريت التمويه

المذيريت 

 التقّىيت

مذيريت  المذيريت الماليت

الموارد 

 البشريت
دائرة 

إوتاج 

 الأوابيب

دائرة 

 التغّليف

دائرة 

ضمان 

 الجودة
دائرة 

 الصّياوت

دائرة 

 المستخذميه

دائرة 

الإدارة 

 العامت
دائرة 

 الإعلام

المساعذ 

 القضائي

دائرة 

 الشّراء

تسيير 

 المخزون

دائرة 

الميزاويت 

 والمراقبت

دائرة 

المحاسبت 

 العامت
دائرة 

 الخزيىت

 دائرة التجّارة

دائرة 

 التسّويق

مصلحت 

 البرمجت
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بيد كآفة الأجهزة بدا يلزمها من معطيات كبيانات، كبدراقبة ابؼديريات الأخرل كتتبّع كتعتبر القلب النّابض الذم 
 الابكرافات أثناء حدكثها للتّقليل من الأخطار.

مهمّتو تولي كل ما بىص الأمن الدّاخلي كابػارجي للمؤسّسة، كما أنوّ يقوـ بإعطاء مساعد الأمن الصّناعي: 
ث المحتمل كقوعها، كتوعيتهم بدختلف إجراءات الوقاية، بالإضافة إلى إقامة التّعليمات للعمّاؿ لتفادم ابغواد

 دكريات مراقبة يومية حوؿ الورشات كابؼصاح  لضماف ستَ نشاط على أحسن الظرّكؼ.
مهمّتو السّهر على مراقبة كمتابعة بـتلف العمليات بؼديريات ابؼؤسّسة، كبورص على  مساعد الددير لرقابة التّسيير:

بصيع الأكامر كالقرارات بكل صرامة كجدّية، كذلك من خلاؿ الربّط كالتّنسيق بتُ ابؼهاـ ابؼختلفة بعميع  تطبيق
 ابؼديريات كمصابغها، بالإضافة إلى متابعة العمل.

 يوجد بطس مديريات كىي على التّوالي:الدديريات: 
البرامج الإنتاجية انطلاقا من برديد معايتَ الإنتاج كتعدّ الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوـ بوضع مديرية التّقنية: 

كابؼدّة اللّازمة لعمليات الإنتاج، كىي بررص على تقدلَ بـتلف ابػصائص كابؼواصفات ابؼتعلّقة بالاستثمارات 
صّيانة، ابعديدة، كتضم الدّكائر كابؼصاح  التّالية: دائرة صنع الأنابيب، دائرة ضماف ابعودة، دائرة التّغليف، دائرة ال

 .مصلحة البربؾة
 تقديم مصلحة الدوارد البشرية الدطلب الثاني:

 الفرع الأول : مديرية الدوارد البشرية: 
تتولّى ىذه ابؼديرية السّهر على مصاح  ابؼستخدمتُ، سواء من حيث التّوظيف، كالتّدريب، كالتّأىيل، كالتّحفيز، 

كتوفتَ التّأمتُ الشّامل بؽم، كالوظيفة الاجتماعية ابذاه الضّماف كالتًّقية، كتوزيع الأجور، كابؼكافآت، كالعطل، 
الاجتماعي كذلك على أساس معلومات ابؼديرية من بـتلف الإدارات الأخرل ،كما تضم ثلاثة دكائر كىي: دائرة 

 ابؼستخدمتُ، دائرة التّسيتَ، دائرة الإعلاـ الآلي، مساعد قضائي كما ىو موضّح في الشّكل التّالي:
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 مديرية موارد البشرية 2-2الشكل رقم 

 

 : مديرية ابؼوارد البشرية.الدصدر

 

 

 مذيريـــــــت المــــــــوارد البشريــــــــت

 دائرة التسّيير

مصلحت تسيير 

 العامليه

دائرة الإدارة 

 العامت

مصلحت الإدارة 

 العامت

دائرة الإعلام 

 الآلي

خليت دراساث 

التوّظيف 

 والتكّويه

خليت طب 

 العامليه

خليت الإدارة 

 العامت

 خليت الىقّل

خليت الإعلام 

 الآلي

خليت تسيير 

 العامليه
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 الفرع الثاني: مصلحة تسيير العاملين: 
بصيع ابؼعلومات مهمّتها حفظ كل ما يتعلّق بشؤكف العاملتُ، دخوؿ، خركج، تغيّب، ...إلخ. كما برتوم على 

ابؼتعلّقة بالعامل منذ دخولو للمؤسّسة في اليوـ الأكّؿ كحتّى خركجو إلى التّقاعد، كىي تضم ثلاث خلايا : خلية 
 دراسات التّوظيف كالتّكوين، خلية طب العمل، خلية تسيتَ العاملتُ.

 أ(خلية دراسات التّوظيف والتّكوين:
، فعندما يتقدّـ شخص بطلب عمل تقوـ ىذه ابػلية ابؼكوّنة من تقوـ ىذه ابػلية بدراسات ملفات التّوظيف 

عاملتُ بدراسة ملفّو كمطابقة ذلك على احتياجات ابؼؤسّسة من مناصب عمل، كما تقوـ ىذه ابػلية بدراسة 
 ملفات التّكوين ابؼهتٍ في بـتلف التّخصّصات.

 ب(خلية طب العمل:
هي ابػلية التي تقوـ باستقباؿ العاملتُ عند أكّؿ خطوة بؽم في بؽذه ابػلية دكر حسّاس على مستول ابؼؤسّسة، ف 

ابؼؤسّسة فهي تعطي ابؼوافقة أك عدـ ابؼوافقة للعامل بالنّسبة بؼنصب عملو كذلك بعد إجراء الفحوصات الطبّية،  
كلا بيكن كما تقوـ ىذه ابػلية بدعابعة العمّاؿ داخل ابؼؤسّسة كالسّهر على سلامتهم، فهي مهمّة في  ابؼؤسّسة 

 الاستغناء عنها.
 ج(خلية تسيير العاملين:

لية من رئيس إضافة إلى بطسة مستَّين، فهي تقوـ بحساب أيّاـ العمل كىذا لدفع الأجرة لكلّ تتكوّف ىذه ابػ 
عامل حسب الأيّاـ التي عملها في ابؼؤسّسة، فهذه ابػلية بؽا دكرىا الأساسي في ابؼؤسّسة فهي تعتبر لبّ ابؼؤسّسة 

 كالشّكل التّالي يوضّح ذلك:
 

ALFA PIPE"1التّنظيمي بؼصلحة تسيتَ العاملتُ بؼؤسّسة"الشّكل  :(  3-2) الشّكل رقم  
 

 
 مصلحة تسيتَ العاملتُ. الدصدر:

                                                           
 معلومات مقدمة من طرؼ مسؤكؿ مصلحة تنمية ابؼوارد البشرية في مؤسسة الأنابيب  1

 مصلحة تسييــــر العامليـــــــــن

 خليت طب العمل خليت تسيير العامليه
خليت دراساث 

 التوّظيف والتكّويه
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 دراسة  تحليل الاستبيانالثاني:  بحثالد

 : منهجية الدراسة وأسلوب جمع البياناتول الدطلب الأ

 لرالات الدراسة: -1

يساعد على قياس مدل يعتبر برديد بؾالات الدراسة خطوة أساسية في البناء ابؼنهجي لأم بحث علمي، كونو 
 برقق ابؼعارؼ النظرية في ابؼيداف.

كقد اتفق الكثتَ من ابؼشتغلتُ في مناىج البحث العلمي الاجتماعي على أنو لكل دراسة ثلاث بؾالات رئيسية 
 كىي:

 المجال الدكاني: -أ

كىو ابؼكاف أك ابغدكد ابعغرافية التي ستجرل فيها الدراسة، كبدا أف دراستنا تهدؼ إلى دكر الرقابة في برستُ جودة 
-( alfa plpe(، فقد كانت دراستنا في مؤسسة الأنابيب )alfa plpeابؼنتوج دراسة حالة مؤسسة الأنابيب )

 -غرداية

 المجال البشري: -ب

، فإف بؾتمع بحثنا غرداية (alfa plpeاملتُ )ابؼوظفتُ( في مؤسسة الأنابيب )يقصد بو بؾتمع البحث، كىم الع
 موظف )عامل(. 35يتكوف من 

 المجال الزماني: -ج

 مام. 20مارس إلى  15كيشمل الفتًة الزمنية التي استغرقناىا لإجراء دراستنا كالوصوؿ إلى نتائجها، من 
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 أسلوب جمع البيانات:

 alfaلقد تم إعداد الاستمارة حوؿ موضوع دكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج دراسة حالة مؤسسة الأنابيب )
plpe ،)-موجهة بؼوظفتُ ىذه الشركة، حيث تعتبر ىذه الاستمارة كأداة بعمع البيانات كابؼعلومات -غرداية ،

 .ابؼتعلقة بالدراسة

و للعماؿ للإجابة عليو، كابؽدؼ من الاستبياف دراسة دكر الرقابة في ككانت ىذه الاستمارة عبارة عن استبياف موج
 برستُ جودة ابؼنتوج.

 :برتوم استمارة البحث التي تم الاعتماد عليها على بطسة أقساـ

 معلومات عامة )بيانات شخصية( المحور الأول:

 .على ابؼستويتُ الذكر كالأنثى الجنس:

 60اة ‘51سنة، من  50إلى  41سنة، من  40إلى  31ة، من سن 30على بطس مستويات أقل من  العمر:
 سنة. 61سنة، أكثر من 

 على ثلاث مستويات متوسط أك أقل، ثانوم، جامعي. الدستوى التعليمي:

سنة، أكثر من  20إلى  11سنوات، من  10إلى  6سنوات، من  5على أربع مستويات أقل من  الخبرة الدهنية:
 سنة. 20

 ربع مستويات عوف تنفيذم، عوف بركم، إطار، إطار سامي.على أ درجة الوظيفة:

  بيانات الدراسة القسم الثاني:

 كينقسم إلى بؿورين كىي:

، بنود تتمحور حوؿ 13إلى الفقرة  01فقرة، من الفقرة  13أبعاد الرقابة داخل ابؼؤسسة كيضم  المحور الأول:
 05فقرات، كأخرل تتعلق بالرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج كعددىا  05الرقابة على جودة ابؼنتوج كعددىا 
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بؼقدمة للاستفادة من الرقابة فقرات، كأختَا فقرات تتعلق ببعد الاستجابة )سرعة الإبقاز كمستول ابؼساعدة ا
 فقرات. 3كعددىا 

 فقرة. 12جودة ابؼنتوج كىو ابؼتغتَ التابع، كعدد فقراتو  المحور الثاني:

 : ثبات أداة الدراسة وصدقونيالدطلب الثا

( بولاية غرداية، قد تم استخداـ مقياس alfa plpeمن أجل التعرؼ على إجابات عماؿ مؤسسة الأنابيب )
 اسي، حيث يسمح ىذا ابؼقياس بحساب درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على العبارات ابؼقتًحة.ليكارات ابػم

 (: درجة مقياس ليكارات1-2الجدول رقم )

غتَ موافق  الاستجابة
 بشدة

 موافق بشدة موافق حيادم غتَ موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

، متاح 538، ص SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  الدصدر: عز عبد الفتاح،
 .25/04/2021بتاريخ 

كتم برديد مستول الفعالية في كل بؿور من بؿاكر الاستبياف طبقا للمقياس بعد حساب ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح 
 1للأكزاف )الدرجات( بالشكل التالي:

5-4  =0.8 

بؿصورة بينهما أربع مسافات، كطبقا لقيم  5إلى  1الاكزاف ابػمسة من  كقد حسب طوؿ الفتًة على أساس أف
 (:02ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح تم برديد ابذاه آراء أفراد عينة الدراسة كما في ابعدكؿ التالي رقم )

 

                                                           
1

 .  836، ص ذكرهمرجع سبق  عز عبد الفتاح، -
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 (: مقياس الدتوسط الحسابي الدرجح لاتجاىات آراء أفراد عينة الدراسة2-2جدول رقم )

التصنيف 
 )الرأم(

 موافق بشدة موافق حيادم غتَ موافق موافق بشدة غتَ

إلى  1من  ابؼتوسط ابؼرجح
1.79 

إلى  1.80من 
2.59 

إلى  2.60من 
3.39 

إلى  3.40من 
4.19 

إلى  4.20من 
5 

 .538، ص مرجع سبق ذكرهعز عبد الفتاح،  :الدصدر

 الأدوات الإحصائية الدستخدمة:

 :الاستبياف نوجزىا فيما يليأما الأدكات الإحصائية ابؼستخدمة في برليل 

 تم الاعتماد عليها من أجل كصف خصائص أفراد عينة الدراسة. :كالتكرارات النسب ابؼئوية  -

كىو ابؼقياس الأكسع استخدامان من مقاييس النزعة ابؼركزية كيتم استخداـ ابؼتوسط  :(x)ابؼتوسط ابغسابي  -
 ابغسابي لإجابات عينة الدراسة عن الاستبياف لأنو يعبر عن مدل أبنية الفقرة عند أفراد العينة.

ات تشتت إجابات مفرد كبياف لقياس كيستخدـ التشتت، مقاييس من كىو مقياس(: )الابكراؼ ابؼعيارم  -
 كاف ابكرافها ابؼعيارم إذا معينة فقرة العينة على أفراد بتُ اتفاؽ ىناؾ كيكوف ابغسابي، كسطها الدراسة حوؿ عينة

 .منخفضنا

 .ألفا كركنباخ بؼعرفة ثبات كصدؽ الاستبياف -

بتُ جودة البسيط: بؼعرفة ما إذا كاف ىناؾ علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية اختبار برليل الابكدار ابػطي  -
 ابؼنتوج كابؼتغتَات ابؼستقلة )الرقابة على جودة ابؼنتوج، الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج، الاستجابة(

 t test العينة الواحدة  اختبار -

 ficher (F)اختبار فيشر  -
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 صدق الاستبيان:

بالإضافة إلى دراسة مدل دقة فبعد صياغة الاستمارة بتوجيو الأستاذ ابؼشرؼ في ىذا المجاؿ في جامعة غرداية، 
 صياغة العبارات ابؼقتًحة كخدمتها للموضوع ابؼدركس.

 ثبات الاستبيان:

يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة فيما لو تم إعادة توزيع  طريقة ألفا كرونباخ:
الاستبياف يعتٍ الاستقرار في نتائجو الاستبياف أكثر من مرة برت نفس الظركؼ كالشركط؛ بعبارة أخرل إف ثبات 

كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ، فيما لو تم إعادة توزيع الاستبياف على أفراد العينة ابؼبحوثة عدة مرات خلاؿ فتًات 
 زمنية معينة.

، كبؼعرفة مدل ثبات أداة القياس، كلقد برققت من كمن أكثر الطرؽ شيوعا لقياس الثبات ىي طريقة ألفا كركنباخ
 صدؽ استبياف الدراسة من خلاؿ ىذا ابؼعامل ''ألفا كركنباخ''.

 كابعدكؿ يوضح نتائج ىذا الاختبار:

 (: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل أسئلة الاستبيان3-2الجدول رقم )

 كرونباخمعامل ألفا   عدد الفقرات

25 0.907 

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدخرجات 

كىي قيمة تفوؽ النسبة ابؼعتمدة من قبل الإحصائيتُ كابؼقدرة  0.907تبتُ أف معامل ألفا كركنباخ لثبات يساكم 
 ، كىذا ما يدؿ على صدؽ كثبات أداة الدراسة.0.6ب

 بياف فقد كانت النتائج كما يوضحها ابعدكؿ التالي:أما بالنسبة لكل بؿور من بؿاكر الاست
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 (: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل لزور من لزاور الاستبيان4-2الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات بيانات الدراسة المحور

 

 أبعاد الرقابة

 0.844 05 الرقابة على جودة ابؼنتوج

 0.772 05 الرقابة على موصفات ابؼنتوج

 0.628 03 الاستجابة

 0.775 12 جودة ابؼنتوج جودة ابؼنتوج

 0.907 25 كل فقرات الاستبياف 

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 : عرض نتائج الدراسةالدطلب الثالث 

الدراسة من خلاؿ برليل نتائج الاستبياف من خلاؿ كصف عينة من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلى عرض نتائج 
 الدراسة برليل بيانات الشخصية كتفستَىا كبرليل بيانات الدراسة، كفي أختَ اختبار الفرضيات كبرليلها.

 الأول: وصف عينة الدراسة لفرعا

برليل ابػصائص يتضمن كصف عينة الدراسة التحليل الإحصائي للمعلومات العامة للاستبياف من خلاؿ 
 الدبيغرافية لأفراد العينة.

 ابعدكؿ التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب ابعنسالجنس:  -1
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس5-2الجدول رقم )

 %النسبة تكرار الجنس

 94.3 33 ذكر

 5.7 2 أنثى

 100 35 المجموع

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس4-2الشكل رقم )

 

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

، %94.3من خلاؿ ابعدكؿ كالدائرة البيانية يتبتُ أف أغلب عماؿ ابؼؤسسة من جنس الذكور حيث بيثلوف نسبة 
لأف معظم نلاحظ أف ابؼؤسسة توظف فئة الذكور أكثر من الإناث ربدا يرجع السبب  %5.7تقابلها نسبة 

 كظائف ابؼؤسسة تتطلب ذكور بدؿ الإناث مثل: الأمن، بضل الأمتعة، ....الخ.
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 قسمنا عينة الدراسة حسب العمر إلى بطس فئات كذلك من خلاؿ ابعدكؿ التالي:السن:  -2

 اسة حسب السن(: توزيع عينة الدر 6-2الجدول رقم )

 %النسبة التكرار السن

 28.6 10 سن 30أقل من 

 60 21 سنة 40إلى  31من 

 11.4 04 سنة 50إلى  41من 

 00 00 سنة 60إلى  51من 

 00 00 سنة )متقاعد( 60أكثر من 

 100 35 المجموع

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 مفردات العينة حسب السن(: توزيع 5-2الشكل رقم )

 

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
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سنة بيثلوف  40إلى  31نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه كالدائرة البيانية أف ابؼوظفتُ الذين تتًاكح أعمارىم بتُ 
العاملتُ الذين يتًاكح سنهم ، أما فئة %28.6سنة بنسبة  30، ثم تليها فئة أقل من %60أكبر نسبة كابؼقدرة بػ 

، كنلاحظ أف أغلبية %00أما باقي مستويات العينة فيمثلوف  %11.4سنة بيثلوف نسبة  50إلى  41بتُ 
 موظفتُ الشركة من الفئات الشبابية النشطة.

تضم عينة الدراسة بؾموعة من العماؿ ذكم مستويات تعليمية بـتلفة موضحة حسب الدستوى التعليمي:  -3
 التالي: ابعدكؿ

 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير الدستوى التعليمي7-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 11.4 04 متوسط فأقل

 22.9 08 ثانوم

 65.7 23 جامعي

 100 35 المجموع

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 

 

 

 

 



 غرداية-( ALFAPIPE) الفصل التطبيقي: دراسة ميدانية لدؤسسة الأنابيب

 
68 

 مفردات العينة حسب الدستوى التعليمي(: توزيع 6-2الشكل رقم )

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

، تليها فئة الذين مستواىم %65.7يتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف أغلبية ابؼوظفتُ مستواه التعليمي جامعي 
، كذلك %11.4متوسط بنسبة ، تليها الذين مستواىم أقل مستواىم أقل من %22.9التعليمي ثانوم بنسبة 

نصل إلى نتيجة مفادىا أف أغلب عماؿ موظفتُ شركة الأنابيب ذات مستول جامعي كذلك نظرا لطبيعة عمل 
 الشركة. 

تضم عينة الدراسة بؾموعة من العماؿ ذك أقدمية في الشركة كبعض جدد يوضحها ابعدكؿ الخبرة الدهنية:  -4
 التالي:

 مفردات العينة حسب الخبرة الدهنية(: توزيع 8-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار أقدمية العمل

 34.3 12 سنوات 5أقل من 

 22.9 08 سنوات 10إلى  6من 

 34.3 12 سنة 20إلى  11من 
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 8.6 03 سنة 20أكثر من 

 100 35 المجموع

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 مفردات العينة حسب الأقدمية(: توزيع 7-2الشكل رقم )

 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

كنفس النسبة بالنسبة  %34.3سنوات بيثلوف نسبة  5ابعدكؿ أعلاه يبتُ أف العماؿ الذين لديهم أقل من 
سنوات  10إلى  6سنة، كالعماؿ الذين بيتلكوف سنوات خبرة من  20إلى  11للعماؿ الذين لديهم خبرة بتُ 

 .%8.6سنة أم التقاعدين بيثلوف نسبة  20، أما العماؿ الذين بيتلكوف خبرة أكثر من %22.9بنسبة 
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 ابؼوظفتُ ذك مناصب بـتلفة حسب ابعدكؿ التالي:تضم عينة الدراسة بؾموعة من درجة الوظيفة:  -5

 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير الدنصب الحالي9-2الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الدنصب الحالي

 14.3 05 إدارم

 85.7 30 تقتٍ

 100 35 بؾموع

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 مفردات العينة حسب الدنصب الحالي(: توزيع 8-2الشكل رقم )

 

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
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، أما فئة الإداريتُ بيثلوف نسبة %85.7يبتُ ابعدكؿ أعلاه أف أغلب عماؿ ابؼؤسسة موظفتُ تقنيتُ بيثلوف نسبة 
 ، نستنتج أف مؤسسة الأنابيب تشغل التقنيتُ بنسبة كبتَة.14.32%

 الثاني: تحليل بيانات الدراسة فرعال

بعد برليل ابػصائص الدبيغرافية للعينة ننتقل إلى برليل البيانات ابؼتعلقة بدكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج بعد 
)ابغزمة الإحصائية للعلوـ  spssv20تفريغ الاستمارة كترميز البيانات كإدخابؽا للحاسوب باستعماؿ بربؾية 

 (.Statistical Package for Social Scienceالاجتماعية

كبدا أننا استخدمنا مقياس ليكارات ابػماسي الذم يعبر عن ابػيارات )موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق 
بشدة، موافق( ىو متغتَ ترتيبي كالأرقاـ التي تدخل في البرنامج تعبر عن أكزاف الإجابات، كلتحديد طوؿ ابػلايا 

=  5/4تم تقسيم عدد ابػلايا  4=  1-5ات ابػماسي )ابغدكد الدنيا كالعليا(، تم حساب ابؼدل مقياس ليكار 
، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في ابؼقياس كىي الواحد الصحيح كذلك لتحديد ابغد الأعلى للخلية، 0.8

 كعليو سيتم حساب النتائج حسب ابعدكؿ التالي:

 الأسئلة ودلالتها(: إجابات 10-2الجدول رقم )

الدتوسط الحسابي الدرجح  الرمز
 للإجابات 

مستوى القبول )تم وضعو كوسيلة  الاتجاه
للتقييم العام للإجابات على كل 

 بعد من أبعاد لزاور الدراسة(

 ضعيف جدان  غتَ موافق بشدة 1,79إلى  1من  1

 ضعيف غتَ موافق 2,59إلى  1,80من  2

 متوسط بؿايد 3,39إلى  2,60من  3

 مرتفع موافق 4,19إلى  3,40من  4

 مرتفع بشدة موافق بشدة 5إلى  4,20من  6

 .540، ص2007الدصدر: عبد الفتاح عز، 
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 -غرداية-المحور الأول: أبعاد الرقابة داخل مؤسسة الأنابيب 

بقد ثلاث أبعاد للرقابة في يتضمن ىذا ابعزء برليل الإجابات عن أسئلة المحور الأكؿ كابؼتمثلة في أبعاد الرقابة بحث 
 ىذه ابغالة سنقوـ بتحليلها كاحدة تلول الأخرل كما يلي:

 بعد الرقابة على جودة الدنتوج: -1

سنقوـ بتحليل الإجابات عن أسئلة ىذا ابعزء ابؼتمثل في الرقابة على جودة ابؼنتوج، كقد تم حساب كعرض 
مفردات عينة الدراسة عن بصيع فقرات ىذا ابعزء كالنتائج مبينة ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات 

 في ابعدكؿ التالي:

 (: تحليل اتجاىات إجابات أفراد العينة على فقرات الرقابة على جودة الدنتوج11-2الجدول رقم )

 درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات الرقم

جودة الوقود تتم الرقابة ابؼؤسسة على  01
 الأنابيب من خلاؿ أخذ العينات كبرليلها

 مرتفع 0.99 3.94

يتم في ابؼؤسسة إجراء التقييم الدكرم  02
 كالسنوم للأداء

 مرتفع 0.98 3.97

تعد الرقابة على ابعودة مصدرا ىاما للبيانات  03
التي يستخدمها قسم التخطيط كابؼتابعة في 

 اعداد ابػطة

 مرتفع 1.07 3.97

تتم مقارنة ابؼواصفات مع ابؼعيار القياسي  04
كىذه العملية تؤدم إلى بقاح عملية الرقابة 

 على ابعودة

 مرتفع بشدة 0.77 4.22
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يتم برديد الابكرافات عن ابػطة ابؼوضوعة  05
 كمعرفة أسبابها كابزاذ ما يلزـ لتصحيحها.

 مرتفع 0.85 3.74

 مرتفع 0.932 3.96 الرقابة على جودة ابؼنتوج المجموع

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

يظهر من خلاؿ بيانات ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات المحور الأكؿ لبعد الرقابة على جودة ابؼنتوج 
كبتَة على (، بدرجة موافقة مرتفعة كىو ما يشتَ إلى أف ابؼوظفتُ موافقوف بنسبة  4.22 -3.74تراكحت بتُ )

كىي  3.96الرقابة على جودة ابؼنتوج داخل مؤسسة الأنابيب، بحيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الكلي بؽذا المحور 
( 1.07 -0.77كىي درجة مرتفعة ، كتراكحت بتُ ) 0.932درجة مرتفعة، كقدر الابكراؼ ابؼعيارم الكلي بػ 

التشتت، أم أف أفراد العينة كانوا متفقتُ على بصيع كتدؿ ىذه القيم على أف بصيع فقرات المحور مرتفعة كقليلة 
 فقرات الرقابة على جودة ابؼنتوج بدرجة مرتفعة.

 بعد الرقابة على مواصفات جودة الدنتوج: -2

سنقوـ بتحليل الإجابات عن أسئلة ىذا ابعزء ابؼتمثل في الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج، كقد تم حساب 
كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة عن بصيع فقرات ىذا ابعزء  كعرض ابؼتوسطات ابغسابية

 كالنتائج مبينة في ابعدكؿ التالي:

 (: تحليل اتجاىات إجابات أفراد العينة على فقرات الرقابة على مواصفات جودة الدنتوج12-2الجدول رقم )

 درجة ابؼوفقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات الرقم

يتم تطبيق ىندسة القيمة لإبهاد البدائل الأقل  1
 كلفة مع المحافظة على النوعية كابعودة

 مرتفع 0.87 3.94

 مرتفع 0.95 3.74يتم استخداـ أسلوب خرائط الرقابة على  2
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 ابعودة في عملية ضبط ابعودة

إف ابؽدؼ ابغقيقي من رقابة ابعودة ىو برقيق  3
 رضا ابؼستهلك

 مرتفع بشدة 0.93 4.31

يتم استخداـ أجهزة ابغاسوب في أنشطة  4
 الرقابة على ابعودة

 مرتفع 0.97 4.00

إف الأداء يتم كفقا للخطة ابؼوضوعة من أجل  5
 برقيق الأىداؼ

 مرتفع 0.86 3.68

 مرتفع 0.91 3.93 الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج المجموع

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 

يظهر من خلاؿ بيانات ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسطات ابغسابية لقرات المحور الأكؿ فيما بىص الرقابة على 
(، بدرجة موافقة مرتفعة كىو ما يشتَ إلى أف ابؼوظفتُ 4.31 -3.86مواصفات ابعودة ابؼنتوج تراكحت بتُ )

كبتَة على الرقابة على مواصفات ابؼنتوج داخل مؤسسة الانابيب، بحيث بلغ ابؼتوسط  ابغسابي موافقوف بنسبة  
كىي درجة مرتفعة،  0.91كىي درجة مرتفعة قريبة، كقدر الابكراؼ ابؼعيارم الكلي بػ  3.93الكلي بؽذا البعد 

 -0.86ثل في أبعاد الرقابة بتُ )كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية بعميع فقرات ىذا البعد من المحور الأكؿ ابؼتم
( كتدؿ ىذه القيم على قرب إجابات أفراد العينة من ابؼرتفعة، أم أف العينة كانوا متفقتُ على أغلب فقرات 0.97

 ىذا البعد.

 بعد الاستجابة: سرعة الإنجاز ومستوى الدساعدة الدقدمة للاستفادة من الرقابة -3

ابعزء ابؼتمثل في الاستجابة أم سرعة الإبقاز كمستول ابؼساعدة ابؼقدمة سنقوـ بتحليل الإجابات عن أسئلة ىذا 
للاستفادة من الرقابة، كقد تم حساب كعرض ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات مفردات عينة 

 الدراسة عن بصيع فقرات ىذا ابعزء كالنتائج مبينة في ابعدكؿ التالي:
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 اتجاىات إجابات أفراد العينة على فقرات الاستجابة (: تحليل13-2الجدول رقم )

 درجة الدوفقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات الرقم

تقوـ الشركة بدراسات استطلاعية للتعرؼ  1
 على آراء العملاء كاحتياجاتهم 

 مرتفع 1.03 3.40

يتم تدريب العاملتُ على كيفية استخداـ  2
 بشكل دكرمالآلات كابؼعدات 

 مرتفع 0.93 3.80

تدرؾ الإدارة أف القياس ضركرم لتقييم أداء  3
 العاملتُ كأداء الشركة ككل

 مرتفع 0.96 3.65

 مرتفع 0.97 3.61 الاستجابة المجموع

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 

يظهر من خلاؿ بيانات ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسطات ابغسابية لقفرات البعد الثالث الاستجابة سرعة الإبقاز 
(، بدرجة مرتفعة كىو ما يشتَ إلى 380 -3.40كمستول ابؼساعدة ابؼقدمة للاستفادة من الرقابة تراكحت بتُ )

اعدة ابؼقدمة للاستفادة من الرقابة بدعتٌ أف ابؼوظفتُ موافقوف بنسبة كبتَة على سرعة الإبقاز كمستول ابؼس
كىي درجة مرتفعة، كتراكحت  3.61الاستجابة داخل مؤسسة الأنابيب، بحيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد 

( كتدؿ ىذه القيم على إجابات أفراد العينة 1.03-0.93الابكرافات ابؼعيارية بعميع فقرات ىذا البعد بتُ )
 العينة كانوا متفقتُ على أغلب فقرات ىذا البعد. ابؼرتفعة، أم أف أفراد

 -غرداية-المحور الثاني: جودة الدنتوج داخل مؤسسة الأنابيب 

يتضمن ىذا ابعزء برليل الإجابات عن الأسئلة ابؼتعلقة بجودة ابؼنتوج، كقد تم حساب كعرض ابؼتوسطات ابغسابية 
عن بصيع فقرات المحور، ككانت النتائج ابؼتحصل عليها كما كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 

 يلي في ابعدكؿ التالي:
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 (: تحليل اتجاىات إجابات أفراد العينة على فقرات بعد جودة الدنتوج14-2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 درجة الدوفقة

الزبائن منتجات ابؼؤسسة تلاقي استحسانا من  01
 دائما

 مرتفع بشدة 0.86 4.20

 مرتفع بشدة 0.61 4.51 يواكب منتج مؤسستنا معايتَ ابعودة العابؼية  02

تنافس منتجات ابؼعمل ابؼنتجات العابؼية من حيث  03
 ابؼتانة

 مرتفع بشدة 0.71 4.20

تواكب خصائص منتجات ابؼعمل خصائص  04
 ابؼنتجات ابؼنافسة لا سيما العابؼية منها

 مرتفع 0.83 4.11

منتجات ابؼعمل قادرة على الأداء طواؿ فتًة  05
 الاستخداـ

 مرتفع 0.74 4.02

 بؿايد 1.11 3.37 احتمالية عدـ كفاءة ابؼنتج ضئيلة جدا 06

يعتمد ابؼعمل سياسات كاضحة بععل ابؼنتج مطابق  07
للمواصفات العابؼية مثل سياسة اتباع شركط نظاـ 

 أنظمةالايزك كغتَه من 

 مرتفع بشدة 0.92 4.28

تعمل ابؼؤسسة دكما على تأمتُ خدمة التسليم  08
 كالتوصيل

 مرتفع 1.01 3.71

 مرتفع 0.83 3.80يفضل الزبوف منتجات ابؼعمل على منتجات  09
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 ابؼنافستُ بعد ابؼقارنة

جودة ابؼواد ابػاـ تبدكا كاضحة من خلاؿ مظهر  10
 ابؼنتج كجودتو

 مرتفع 0.75 3.80

يصرؼ ابؼعمل على برستُ ابعودة ما يفوؽ ابؼقدار  11
 الذم يصرفو ابؼنافسوف على منتجاتهم

 مرتفع 0.93 3.65

تقدـ مؤسستنا خدمات مع ابؼنتجات التي يبيعها  12
 مثل الاستًجاع أك التبديل

 بؿايد 1.03 3.25

 مرتفع 0.86 3.90 جودة ابؼنتوج المجموع

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 

يظهر من خلاؿ بيانات ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسطات ابغسابية لفقرات المحور الثالٍ جودة ابؼنتوج تراكحت بتُ 
(، بدرجة موافقة مرتفعة كىو ما يشتَ إلى أف ابؼوظفتُ موافقوف بنسبة كبتَة على جودة ابؼنتوج 4.51 -3.25)

كىي درجة مرتفعة، كقدر الابكراؼ  3.90الأنابيب، بحيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الكلي بؽذا المحور  داخل مؤسسة
كىي درجة مرتفعة نوعا ما، كتراكحت الابكرافات ابؼعيارية بعميع فقرات المحور الثالٍ بتُ  0.86ابؼعيارم الكلي بػ 

فراد العينة كانوا متفقي على أغلب فقرات ( كتدؿ على أف إجابات أفراد العينة مرتفعة، أم أف أ0.61-1.11)
 المحور الثالٍ.

 : اختبار فرضيات الدراسةالفرع الثالث

 :spssتم اختيار الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية للدراسة إحصائيا باستخداـ برنامج 

ىذا التحليل الابكدار ابػطي لاختبار الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية الثلاثة ابؼنبثقة منها، فقد استخدمنا في 
 البسيط كابؼتعدد بؼعرفة العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع في الدراسة.
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 الفرضية الرئيسية:  -1

نص الفرضية: ''يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور الرقابة في تحسين جودة الدنتوج لدى عمال مؤسسة 
 ''-غرداية-( alfa plpeالأنابيب )

 ختيار الفرضية الرئيسية بست الصياغة التالية:كلا

H0( يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب :alfa 
plpe )-غرداية- 

H1( لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب :alfa 
plpe )-غرداية- 

 لاختبار الفرضية الرئيسية قمنا أكلا باختبار كل من فرضياتها الفرعية ابؼنبثقة منها كىي كالتالي:

 اختبار الفرضية الأولى:

نص الفرضية: ''يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الرقابة حول جودة الدنتوج لدى عمال مؤسسة الأنابيب 
 ''-غرداية-

H0غرداية-ة إحصائية لبعد الرقابة حوؿ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب : يوجد أثر ذك دلال- 

H1 غرداية-: لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرقابة حوؿ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب- 

يط في بنا للتأكد من صحة الفرضية الفرعية الأكلى أك عدـ صحتها، تم استخداـ أسلوب الابكدار ابػطي البس
كمعادلة لتقدير قيم ابؼتغتَ التابع كذلك بعد أف يتم برديد قيمة معامل ابؼتغتَ ، Y=B0+B1x1النموذج الآتي: 

 ابؼستقل، حيث أف:

 : عبارة عن متغتَ مستقل، تتمثل في: الرقابة على ابعودة ابؼنتوج.X1بيثل  -

 : عبارة عن متغتَ تابع تتمثل في جودة ابؼنتوج.Yبيثل  -
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 : قيمة الثابت.β0 بيثل -

 : معامل ابؼتغتَ ابؼستقل )الرقابة على جودة ابؼنتوج(. β1بيثل  -

 ( الآتي:18ابعدكؿ رقم ) في كالنتائج ملخصة كما     

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين الرقابة على جودة الدنتوج 15-2الجدول رقم )
 وجودة الدنتوج

القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان
(Sig) 

 التفسير

β0 معنوية 0.000 6.66 25.99 الثابت 

β1  بعد
الرقابة على 

 جودة ابؼنتوج

 معنوية 0.000 5.46 1.05

معامل 
 (Rالارتباط )

0.68 / / / 

معامل 
التحديد 

(R2) 

0.47 / / / 

معامل 
التحديد 
 (R2ابؼعدؿ )

0.45 / / / 

 النموذج معنوم 29.83 / 0.000 (Fاختبار )

Y= 25.99+ 1.05X1 

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالب بناء على لسرجات 
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 يتضح من نتائج ابعدكؿ أعلاه ما يلي:

أظهرت نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط لبعد الرقابة على جودة ابؼنتوج كجود ارتباط طردم بؾب متوسط  -
الرقابة على جودة ابؼنتوج كمتغتَ مستغل كابعودة ابؼنتوج متغتَ تابع، حيث بلعت قيمة معامل من خلاؿ بعد 

 .0.68( القيمة Rالارتباط البسيط )

، ىذه القيمة تدؿ على أف ابؼؤسسة من خلاؿ بعد 0.47( قيمة R2ابؼعدؿ ) كبلغت قيمة معامل التحديد -
قي تقييم جودة ابؼنتوج كمتغتَ تابع كىي قدرة تفستَية  %47بة الرقابة على جودة ابؼنتوج كمتغتَ مستقل بسثل نس

 عالية نوعا ما.

عند ابؼستول  2.37، كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية التي تساكم 29.83بػ  Fتقدر القيمة الإحصائية  -
 كىي أقل من ابؼستول ابؼعتمد. 0.000، أما القيمة الاحتمالية 0.05ابؼعنوم 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الرقابة حول  القائلة السابقة، فإننا نقبل الفرضية الصفرية،على ضوء النتائج 
 .-غرداية-جودة الدنتوج لدى عمال مؤسسة الأنابيب 

 اختبار الفرضية الثانية:

نص الفرضية: ''يوجد أثر ذو دلالة إحصائي لبعد الرقابة على مواصفات جودة الدنتوج لدى عمال مؤسسة 
 ''-غرداية-( alfa plpeب )أنابي

 كلاختبار الفرضية الفرعية الأكلى للدراسة بست صياغتها كالتالي: 

H0( يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة أنابيب :alfa 
plpe )-غرداية- 

H1 جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة أنابيب ): لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرقابة على مواصفاتalfa 
plpe )-غرداية- 
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للتأكد من صحة الفرضية الفرعية الثانية أك عدـ صحتها، تم استخداـ أسلوب الابكدار ابػطي البسيط في بنا 
كمعادلة لتقدير قيم ابؼتغتَ التابع كذلك بعد أف يتم برديد قيمة معامل ابؼتغتَ ، Y=B0+B1x1النموذج الآتي: 

 ابؼستقل، حيث أف:

 : عبارة عن متغتَ مستقل، تتمثل في: تتمثل في الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوجX1بيثل  -

 : عبارة عن متغتَ تابع تتمثل في جودة ابؼنتوجYبيثل  -

 : قيمة الثابت.β0 بيثل -

 : معامل ابؼتغتَ ابؼستقل )الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج(. β1بيثل  -

 ( الآتي:18ابعدكؿ رقم ) في كالنتائج ملخصة كما     

(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين الرقابة على جودة والدنتوج 16-2الجدول رقم )
 وجودة الدنتوج

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0 معنوية 0.000 6.04 31.98 الثابت 

β1  بعد الرقابة
على مواصفات 

 جودة ابؼنتوج

 معنوية 0.000 2.86 0.76

معامل الارتباط 
(R) 

0.44 / / / 

معامل التحديد 
(R2) 

0.19 / / / 
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معامل التحديد 
 (R2ابؼعدؿ )

0.17 / / / 

 النموذج معنوم 8.21 / 0.000 (Fاختبار )

Y= 31.98+ 0.76X1 

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 

 يتضح من نتائج ابعدكؿ أعلاه ما يلي:

أظهرت نتائج التدير كجود ارتباط طردم متوسط من خلاؿ بعد الرقابة على مواصفات ابؼنتوج كمتغتَ مستقل  -
 .0.44( R)كجودة ابؼنتوج كمتغتَ تابع، حيث بلغ قيمة معامل الارتباط البسيط 

، ىذه القيمة تدؿ على درجة موافقة ابؼوظفتُ داخل 0.19( بقيمة R2بلغت قيمة معامل التحديد ابؼعدؿ ) -
في جودة ابؼنتوج كمتغتَ  %19ابؼؤسسة على الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج كمتغتَ مستقل بحي تساىم بػ 

 تابع كىي قدرة تفستَية ضعيفة نوعا ما.

، كىي دالة إحصائيا عند مستول F 8.21بموذج الابكدار ابػطي البسيط معنوية حيث بلغت قيمة اختبار  -
 (.0,05( كىي أقل من )0,000) ( تساكمSigلأف قيمة ) 0.05دلالة 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرقابة على على ضوء النتائج السابقة، فإننا نقبل الفرضية الصفرية، القائلة 
 -غرداية-( alfa plpeمواصفات جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة أنابيب )

 اختبار الفرضية الثالثة:

نص الفرضية: ''يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاستجابة سرعة الإنجاز ومستوى الدساعدة الدقدمة 
 ''-غرداية-( alfa plpe)للاستفادة من الرقابة لدى عمال مؤسسة الأنابيب 

 الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة بست صياغتها كالتالي: كلاختبار
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H0 : يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستجابة سرعة الإبقاز كمستول ابؼساعدة ابؼقدمة للاستفادة من الرقابة
 -غرداية-( alfa plpe)لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب 

H1 يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستجابة سرعة الإبقاز كمستول ابؼساعدة ابؼقدمة للاستفادة من : لا
 -غرداية-( alfa plpe)الرقابة لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب 

للتأكد من صحة الفرضية الفرعية الثالثة أك عدـ صحتها، تم استخداـ أسلوب الابكدار ابػطي البسيط في بناء 
كمعادلة لتقدير قيم ابؼتغتَ التابع كذلك بعد أف يتم برديد قيمة معامل ابؼتغتَ ، Y=B0+B1x1: النموذج الآتي

 ابؼستقل، حيث أف:

 : عبارة عن متغتَ مستقل، تتمثل في: الاستجابة.X1بيثل  -

 : عبارة عن متغتَ تابع تتمثل في جودة ابؼنتوج.Yبيثل  -

 : قيمة الثابت.β0 بيثل -

  (.ابؼتغتَ ابؼستقل )الاستجابة: معامل β1بيثل  -

 ( الآتي:17-2ابعدكؿ رقم ) في كالنتائج ملخصة كما     

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين بعد الاستجابة وجودة الدنتوج (:17-2الجدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0 معنوية 0.000 7.81 33.21 الثابت 

β1  بعد
 الاستجابة

 معنوية 0.000 3.29 1.26

معامل الارتباط 
(R) 

0.49 / / / 
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معامل التحديد 
(R2) 

0.24 / / / 

معامل التحديد 
 (R2ابؼعدؿ )

0.22 / / / 

 بموذج معنوم / / 10.83 (Fاختبار )

Y= 33.21+ 1.26X1 

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 

 يتضح من نتائج ابعدكؿ أعلاه ما يلي:

أظهرت نتائج التقدير كجود ارتباط طردم متوسط للاستجابة داخل ابؼؤسسة كم خلاؿ بعد الاستجابة كمتغتَ  -
 .0.49 ( بقيمةRمستقل كجودة ابؼنتوج متغتَ تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط )

، ىذا يدؿ على درجة موافقة ابؼوظفتُ على الاستجابة على 0.24( R2)بلغت قيمة معامل التحديد ابؼعدؿ  -
في تقييم جودة ابؼنتوج داخل ابؼؤسسة   %24جودة ابؼنتوج من خلاؿ بعد الاستجابة كمتغتَ مستقل كيساىم بػ 

 كمتغتَ تابع كىي قدرة تفستَية منخفضة.

 0.05، كىي دالة إحصائية عند مستول دلالة F 10.83سيط معنوم حيث بلغت قيمة بموذج الابكدار الب -
 (.0,05( كىي أقل من )0,000) ( تساكمSig)قيمة لأف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاستجابة  على ضوء النتائج السابقة، فإننا نقبل الفرضية الصفرية، القائلة
( alfa plpe)سرعة الإنجاز ومستوى الدساعدة الدقدمة للاستفادة من الرقابة لدى عمال مؤسسة الأنابيب 

 -غرداية-
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كما قمنا بإجراء برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد بؼعرفة العلاقة بتُ بـتلف أبعاد ابؼناخ التنظيمي داخل ابؼؤسسة  
 مستقل كالرضا الوظيفي كمتغتَ تابع كذلك بنا النموذج الآتي:كمتغتَ 

β0 + β (X) = Y  ،الكلي  ابؼتغتَ قيمة معامل برديد يتم أف بعد كذلك التابع ابؼتغتَ قيم لتقدير كمعادلة
 أف: ابؼستقل، حيث

 أبعادىا الثلاثة كمتغتَ كلي مستقل.  : ابعاد الرقابة بدختلفXبيثل  -

 تابع.  الاداء كمتغتَ: تقييم Yبيثل  -

 : معامل ابؼتغتَ ابؼستقل )أبعاد الرقابة(. βبيثل  -: قيمة الثابت.   β0 بيثل -

 (:18-2التالي رقم ) موضح بابعدكؿ ىو كالنتائج ملخصة كما      

 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي الدتعدد لقياس العلاقة بين الرقابة والجودة الدنتوج18-2الجدول رقم )

 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β0   معنوية 0.000 6.286 28.08 الثابت 

بعد الرقابة على 
 ابؼنتوج

 معنوية 0.000 3.688 1.29

بعد الرقابة على 
مواصفات جودة 

 ابؼنتوج

 معنوية 0.000 0.996- 0.35-

 معنوية 0.000 0.011- 0.005- بعد الاستجابة

الارتباط  معامل
(R) 

0.70 / / / 
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التحديد  معامل
(R2) 

0.49 / / / 

التحديد  معامل
 ابؼعدؿ      

      (R2) 

0.44 / / / 

 بموذج كعنوم / / 10.01 (Fاختبار )

Y= 28.08 + 1.29 X1 – 0.35X2 -0.005X3 

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 

 ابعدكؿ أعلاه ما يلي:يتضح من نتائج 

 بودد أثر ابذاىات أفراد عينة الدراسة بكو الأبعاد الثلاثة ابؼتعلقة بالرقابة على جودة ابؼنتوج، بابؼعادلة التالية: -

Y= 28.08 + 1.29 X1 – 0.35X2 -0.005X3 

X1بعد الرقابة على جودة ابؼنتوج : 

X2بعد الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج : 

X3 الاستجابة: بعد 

، بفا يدؿ على كجود علاقة طردية قوية نسبيا بتُ ابؼعايتَ الثلاثة 0.70بلغت قيمة معادلة الارتباط الكلي  -
من التغيتَ في جودة  %49، بفا يعتٍ أف 0.49للرقابة كجودة ابؼنتوج، كما بلغت قيمة معامل التحديد الكلي 

 أفراد العينة بكو معايتَ الثلاثة للرقابة على جودة ابؼنتوج.ابؼنتوج عن الرقابة يعود إلى التغيتَ في ابذاىات 
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توضح معاملات الابكدار ابعزئية، درجة تأثر جودة ابؼنتوج بكل معيار من ابؼعايتَ الثلاثة، حيث قدرت بػ  -
بعد  -0.005بعد الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج،  -0.35بعد الرقابة على جودة ابؼنتوج،  1.29

 .الاستجابة

عند مستول معنوية  2.37، كىي أكبر من قيمتها ابعدكلية التي تساكم 10.01بػ  Fتقدر القيم الاحتمالية  -
 كىي أقل من ابؼستول ابؼعتمد. 0.000، أما القيمة الاحتمالية 0.05

رقابة في القائلة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور الكعلى ضوء النتائج السابقة، فإننا نقبل الفرضية الصفرية، 
 -غرداية-( alfa plpeتحسين جودة الدنتوج لدى عمال مؤسسة الأنابيب )
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 خلاصة الفصل:

كقد تم برليل نتائج الاستبياف كاختبار  -غرداية-( alfa plpeتم في ىذا الفصل، دراسة حالة مؤسسة الأنابيب )
، -غرداية-( alfa plpeابؼنتوج في مؤسسة الأنابيب )الفرضيات البحث كابؼتعلقة بدكر الرقابة على برستُ جودة 

من ناحية كل معيار من ابؼعاير الثلاثة ابؼعتمدة لقياس الرقابة، كىي الرقابة على جودة ابؼنتوج، الرقابة على 
مواصفات ابؼنتوج، الاستجابة أم سرعة الإبقاز كمستول ابؼساعدة ابؼقدمة للاستفادة من الرقابة، كقد تم الاعتماد 

 35، حيث بلغ حجم عينة الدراسة -غرداية-( alfa plpeعلى برليل عينة من موظفتُ مؤسسة الأنابيب 
 موظف، كتم اختيارىم بطريقة عشوائية.

، حوؿ -غرداية-( alfa plpeكما تم من خلاؿ ىذه الدراسة عرض كبرليل أراء موظفتُ مؤسسة الأنابيب 
بؼنتوج، كاعتمدنا على ذلك عدة اختبارات إحصائية كمية حديثة، مدل توفر الرقابة ابؼناسبة على برستُ جودة ا

 لاختبار فرضيات الدراسة، كمن ثم تعميمها.

 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 خــــــــــــاتدة



 

 

 خاتدة :
في  فيما تتمثل أبنية الرقابة  :في ةموالمتمث المطروحة الإشكالية عن الإجابة سةاالدر  ذهه خلال من حاولنا

، ك بست الإجابة عليها بناءا على فصلتُ ، مقسمتُ الى مبحثتُ الأكؿ  برستُ جودة ابؼنتوج في مؤسسة الأنابيب
نظرم ك الثالٍ دراسات سابقة حيث استخلصنا من خلابؽما أف عملية الرقابة بؽا أبنية بالغة في برستُ جودة 

شديدا بجودة  غرداية ك أنو بهب على ابؼؤسسة أف تهتم أىتماما  ALFAPIPEابؼنتوج داخل مؤسسة الأنابيب 
منتوجاتها من أجل زيادة إقباؿ الزبائن على ابؼؤسسة ، أما الفصل الثالٍ ابؼتعلق بابعانب التطبيقي استنتجنا من 

 خلالو الى ابراز دكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج في مؤسسة الأنابيب بغرداية .
 نتائج الدراسة : 

 عينة استخلصنا النتائج التالية : بناءا على برليل الإستبياف ك إجابات أفراد ال

 غرداية.-يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرقابة حوؿ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب  -

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرقابة على مواصفات جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة أنابيب   -
(ALFAPIPE )-غرداية- 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستجابة سرعة الإبقاز كمستول ابؼساعدة ابؼقدمة للاستفادة من الرقابة  -
 -غرداية-( ALFAPIPE)لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر الرقابة في برستُ جودة ابؼنتوج لدل عماؿ مؤسسة الأنابيب  -
(ALFAPIPE )-غرداية- 

 التوصيات: 
 الأداء تقييم عملية تتم حتى بابؼؤسسة ابؼوجودة ابؼهن ك الوظائف كل مع يتماشى رقابي نظاـ كضع ضركرة -

 .فعاؿ بشكل

 ك الأخطاء برديد في ابؼسابنة أجل من كاضح ك متطور ك دقيق معلوماتي بجهاز الرقابي النظاـ تزكيد ضركرة -
 من أجل ابغفاظ على جودة ابؼنتوج ك نيل رضى العملاء ك مواكبة متطلباتهم . لابكرافاتا

 العمل على مشاركة العماؿ في إعداد خطط برستُ جودة ابؼنتوج . -

تنمية ابؼورد البشرم ك تفجتَ طاقتو بإتبارىا أساس نظاـ الرقابة على جودة ابؼنتج ك ىذا من خلاؿ تدريبهم ك   -
 برفيزىم . 
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 قائمة الدراجع .
 الكتب :

 .2013،  1أبضد بن عيشاكم ، إدارة ابعودة الشاملة ، دار ابغامد للنشر ك التوزيع ، عماف ، ط -01
"، دار ابغامد للنشر ك التوزيع ،عماف،  الرقابة الإداريةحستُ أبضد الطراكنة، توفيق صاح  عبد ابؽادم " -02
 . 2012، 1ط

 ،2012مدخل للتسيير الطبعة الثانية ديوان الدطبوعات الجامعيةمحمد رفيق الطيب:  -03
نظم ادارة الجودة في الدنظمات يوسف حجيم الطائي ، محمد عاصي العجيلي ، ليث علي ابغكيم ،  -04

 78-77، ص 2009، دار اليازكرم للنشر ك التوزيع ، عماف ،  الإنتاجية و الخدمية
الاردف ،  –، اثراء للنشر ك التوزيع ،عماف  رية في منظمات الأعمالداالرقابة الاعلي عباس ،  -05
 .1،2008ط

 مذكرات :
، مذكرة لنيل شهادة ماستً في علوـ التستَ ،  دور الرقابة في تحسين جودة الدنتوجبلعاليا عبد الربضاف ،  -01

 2018-2017جامعة مستغالً ، 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً للعلوـ الاجتماعية ،  دور الرقابة في تحسين أداء العمالقدكر كربية ،  -02

 ، 2013-2012جامعة أـ البواقي ،
ذكرة لنيل شهادة ليسانس علوـ التسيتَ ، جامعة ، م دور الرقابة في تحسين جودة الدنتوجبؾورم بلاؿ ،  -03

 .2011-2012كرقلة 
، مذكرة لنيل شهادة  إستخدام الأدوات الاحصائية في الرقابة على جودة الدنتجاتكحيلة أماؿ ،   -04

 .2006-2007ماجستتَ ، جامعة سكيكدة ، 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 قسم علوم تسيير

 ماستر إدارة الإعمال

 تخصص إدارة أعمال

 الموضوع: استبيان
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو
في إطار القياـ لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة تدخل ىذه الدراسة 

 . (ALFAPIPE) نابيبؤسسة الأدراسة حالة م الدنتوججودة دور الرقابة على أعماؿ، برت عنواف 

( في ابػانة التي بسثل رأيكم بكيطكم ×بتُ أيديكم ىذه الاستمارة بؼعرفة آرائكم حوؿ ما كرد فيها في عبارات ك ذلك بوضع ) نضع
 علما أف ابؼعلومات التي ستدلوف بها ستحظى بالسرية التامة ك لن تستخدـ الا لغرض البحث العلمي شاكرين لكم حسن تعاكنكم

 إشراف الأستاذ:                   إعداد الطالبين:                                                                   
 د/ حجاج مراد.                                                                             الاخضري علي 
 علاء الدين دخينيسة عقبة 

 

 2021-2020ة:السنة الجامعي
 

 و العامة. : الدعلومات الشخصيةالجزء الأول

 أنثى ذكر   /الجنس1

 /السن2

 

سنة 30أقل من     سنة                              40إلى  31من    

سنة 50إلى  41من  سنة 60الى 51من        سنة  60أكثر من      
 )متقاعد(

 جامعي ثانوم متوسط فأقل / الدستوى التعليمي3

سنوات 5أقل من  / الخبرة الدهنية4 سنوات 10-6من   سنة 20 -11من   سنة 20أكثر من    

 تقتٍ ادارم الدرجة الوظيفية

 01الدلحق 
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 لزاور الدراسة  :الجزء الثاني
 الرقابة.أبعاد  المحور الأول:

 العبارة

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 حيادي

 موافق

 

 موافق

 بشدة

 أولا : الرقابة على جودة الدنتوج 

      على جودة الوقود الأنابيب من خلاؿ اخذ العينات كبرليلهافي مؤسستنا تتم الرقابة  1

      التقييم الدكرم كالسنوم للأداء ءاجرا في مؤسستنا يتم 2

3 
كابؼتابعة في تعد الرقابة على ابعودة مصدرا ىاما للبيانات التي يستخدمها قسم التخطيط 

 اعداد ابػطة
     

4 
تتم مقارنة ابؼواصفات مع ابؼعيار القياسي كىذه العملية تؤدم الى بقاح عملية الرقابة على 

 ابعودة
     

      كابزاذ ما يلزـ لتصحيحها يتم برديد الابكرافات عن ابػطة ابؼوضوعة كمعرفة اسبابها 5

 ثانيا : الرقابة على مواصفات جودة الدنتوج 

      يتم تطبيق ىندسة القيمة لإبهاد البدائل الاقل كلفة مع المحافظة على النوعية كابعودة 6

      يتم استخداـ اسلوب خرائط الرقابة على ابعودة في عملية ضبط ابعودة 7

      ابؼستهلكاف ابؽدؼ ابغقيقي من رقابة ابعودة ىو برقيق رضا  8

      يتم استخداـ اجهزة ابغاسوب في انشطة الرقابة على ابعودة 9

      اف الاداف يتم كفقا للخطة ابؼوضوعة من اجل برقيق الاىداؼ 10

 الرقابة  من ةداستفالاستجابة: سرعة الانجاز و مستوى الدساعدة الدقدمة للإثالثا : 

      للتعرؼ على آراء العملاء كاحتياجاتهمتقوـ الشركة بدراسات استطلاعية  11

      يتم تدريب العاملتُ على كيفية استخداـ الآلات كابؼعدات بشكل دكرم 12

      تدرؾ الإدارة أف القياس ضركرم لتقييم أداء العاملتُ كأداء الشركة ككل 13
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 جودة الدنتوجثالثا: 

 غير العبارة
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق حيادي

 

 موافق
 بشدة

      .الزبائن دائما  من تلاقي استحسانا ؤسسةمنتجات الد 1

 .معايير الجودة العالدية مؤسستنايواكب منتج  2
     

      العالدية من حيث الدتانة تنافس منتجا ت الدعمل الدنتجات 3

4 
 خصائص الدنتجات الدنافسة لا تواكب خصائص منتجات الدعمل

 اسيما العالدية منه
     

 طوال فترة الاستخذام منتجات المعمل قادرة على الاداء 5

     

      جدا احتمالية عدم كفاءة الدنتج ضئيلة 6

7 

 لجعل الدنتج مطابق للمواصفات يعتمد الدعمل سياسات واضحة

 نظام الايزو وغيره من انظمة العالدية مثل سياسة اتباع شروط
  الجودة

     

      على تأمين خدمة التسليم و التوصيلتعمل الدؤسسة دوما  8

      ةلى منتجات الدنافسين بعد الدقارنع يفضل الزبون منتجات الدعمل 9

      مظهر الدنتج وجودتو من خلالجودة الدواد الخام تبدو واضحة  11

11 
 الجودة ما يفوق الدقدار الذي يصرف الدعمل على تحسين

 يصرفو الدنافسون على منتجاتهم
     

11 
الاسترجاع  الدنتجات التي يبيعها مثل خدما ت مع مؤسستناقدم ت

 او التبديل
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 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر"ب" حجاج مراد

"بأستاذ لزاضر " طالب أحمد نور الدين  جامعة غرداية 
"بأستاذ لزاضر " الشرع مريم غردايةجامعة    

"بأستاذ لزاضر " قمبور عبد الرؤوف  جامعة غرداية 
 

 

 ALFA CRONBACHمعامل الثباث                                              SPSSنتائج التحليل 

                      

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,628 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 12 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 25 

 02الدلحق 

 03الدلحق 
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 الجنسك هو ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,3 94,3 94,3 33 ذكر 

 100,0 5,7 5,7 2 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 سنك هو ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 سنة 30 من أقل 

 88,6 60,0 60,0 21 سنة 40 إلى 31 من

 100,0 11,4 11,4 4 سنة 50 إلى 41 من

Total 35 100,0 100,0  

 

 التعليمي؟ المستوى هو ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 فأقل متوسط 

 34,3 22,9 22,9 8 ثانوي

 100,0 65,7 65,7 23 جامعً

Total 35 100,0 100,0  

 المهنية؟ الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 12 سنوات 5 من أقل 

 57,1 22,9 22,9 8 سنوات 10 إلى 6 من

 91,4 34,3 34,3 12 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 8,6 8,6 3 سنة 20 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 الوظيفية؟ الدرجة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 اداري 

 100,0 85,7 85,7 30 تقنً

Total 35 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 35 5,65656 46,9429 المنتوج جودة

 35 3,69533 19,8571 المنتوج جودة على الرقابة

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 25,998 3,899  6,669 ,000 

 000, 5,462 689, 193, 1,055 المنتوج جودة على الرقابة

a. Variable dépendante : المنتوج جودة 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 35 5,65656 46,9429 المنتوج جودة

 35 2,22477 10,8571 الاستجابة

 

Corrélations 

 الاستجابة المنتوج جودة 

Corrélation de Pearson 497, 1,000 المنتوج جودة 

 1,000 497, الاستجابة

Sig. (unilatéral) 001, . المنتوج جودة 

 . 001, الاستجابة

N 35 35 المنتوج جودة 

 35 35 الاستجابة
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 فهرس عام 

 

  ............................................................................................. إىـــــــــداء

  .......................................................................................  شكر وعرفان

 I ............................................................................................ الدلخص

 II ..................................................................................... قائمة المحتويات

 IV .................................................................................... فهرس الجداول

 V .................................................................................... فهرس الأشكال

 VI ..................................................................................... قائمة الدلاحق

  أ ............................................................................................... مقدمة

  ب ...................................................... الاطار الدفاىيمي للرقابة والجودة الفصل الأول:

 3 ............................... الدبحث الأول: الاطار الدفاىيمي لدور الرقابة في تحسين جودة الدنتوج.

 3 ................................................... الدطلب الاول : ماىية الرقابة و جودة الدنتوج.

 3 ........................................................ الفرع الاول : مفهوم و طبيعة الرقابة .

 6 ........................................................ الفرع الثاني : أنواع و أشكال الرقابة .

 17 .............................................................. فرع الثالث : أدوات الرقابة .

 18 ................................................... الدطلب الثاني : مفاىيم حول جودة الدنتوج .

 18 .................................................... الفرع الأول : تعريف الجودة و أبعادىا .

 21 ...................................................... الفرع الثاني : جوانب و أهمية الجودة .
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