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Résumeé

Cette étude est intervenue pour traité les outils de controle traditionnels
et leur incapacité a comprendre les nouveaux changements en cours qui
caractérisent le monde de l'entreprise. Cela a eu un impact négatif sur ses
performances marketing, ce qui l'a conduit a rechercher des meilleurs
outils pour améliorer ses performances administratives et 'aider a faire des

décisions saines.

Parmi ces outils, le tableau de bord. Dans notre étude, nous avons mis en
évidence le role du tableau de bord dans I'amélioration de la performance
de l'entreprise économique en raison des indicateurs qu'il détient qui
permettent d'évaluer sa performance, atteignant ainsi les objectifs

préalablement fixés et corrigeant les écarts détecté via le tableau de bord.



Donc, du coté théorique, on a traité des fondements théoriques du
tableau de bord, soit du coté pratique, on a essayé de répondre au
problématique de la recherche qui est comme suit : quel est le role du
tableau de bord dans I'amélioration de la performance de I'entreprise .?.
Nous avons réalisé une étude applicative sur le sujet a travers une étude de
cas de L’agence Commercial Sonelgaz de Metlili, on utilisant les outils de
recherche quelle est de l'entretien personnel et de 'analyse des documents
tournis par le directeur d’agence commercial. Parmi les résultats les plus
importants qui ont été atteints, c'est que l'agence commerciale utilise
completement le tableau de bord et nécessairement pour améliorer ses
performances. De plus, le tableau de bord approuvé par I'agence n'est pas
présenté de maniere appropriée et systématique parce qu’ils dépendent
entierement des tableaux et des chiffres, avec une absence totale des
graphiques et d'alarmes Et I'insuftisance des indicateurs utilisés, caril y a
quelques indicateurs nécessaires qui ont été exclus, et intérét pour
seulement deux indicateurs et ils sont : Paugmentation de ses ventes

d'énergie et la réduction du solde de ses dette.
Mots-clés :

Tableau de bord ,la performance .
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été formaliser, de la maniere suivante Quelle est la spécificité du systeme
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