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 الإىداء

 أىدي ىذا البحث إلى: 

أمي وأبي المذان بدونيما لا طعم لمحياة والمذان كانا العون الأول في نجاحي 

 ووصولي إلى ىذه الدرجة.

خواني.و  زوجتي وأخواتي وا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الشكر

أشكر الله وأحمده حمدا كثيرا مباركا عمى ىذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العمم 

 والبصيرة.

 .يشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إلى من كان عونا لي

 خير.في إتمام ىذه الدراسة الأستاذة الفاضمة مريم شرع، أسأل الله أن يجزييا كل 

 وأشكر لجنة المناقشة لتفضميم عمى قراءة المذكرة، ثم لا ننسى الشكر الخالص 

 لجميع من ساىم في اتمام عممنا ىذا والله ولي التوفيق.
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 الممخص
سعت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر التمكيف في تعزيز كفاءة عمؿ لجاف التدقيؽ الداخمي في مؤسسة 

ىمية الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل تطبيؽ المؤسسات كتكمف أ,   ALFA PIPEالأنابيب فرع غرداية 

  أبعاده.لمتمكيف كمدل مساىمتو في كفاءة التدقيؽ الداخمي مف خلبؿ تطبيؽ 

في الجانب التطبيقي  أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في الجانب النظرم ككلتحقيؽ 

 قد تـ تنفيد الدراسة في  ك  بياناتتبياف لجمع الالمقابمة كالاساسمكب دراسة الحالة مف خلبؿ استخداـ اسمكبي 

 مراقبة التسيير.مصمحة  ىيك المصمحة المستقبمة 
عمى كفاءة لجان التدقيق  إلى أي مدى يساىم اعتماد التمكينية:  ومن أجل الاجابة عمى الاشكال

سعت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل التمكيف في   ؟ALFA PIPEالأنابيب  الداخمي في مؤسسة

كىي ) الاستقلبلية, تكفر المعمكمات, تكفر المكارد, تسييؿ انجاز ه المختارة المؤسسة مف خلبؿ تطبيؽ أبعاد

 ككذا ابراز دكره في كفاءة لجاف التدقيؽ ككفاءة نتائج التدقيؽ الداخمي عمكما. الكفاءة كالمقدرة (الاىداؼ, 

 

   . : التمكيف, ابعاد التمكيف,التدقيؽ الداخمي ,لجنة التدقيؽ الداخميالكممات المفتاحية

 

  

 

 



 
Résumé 

L'étude visait à identifier le rôle de l'autonomisation dans l'amélioration de l'efficacité du 

travail des comités d'audit interne de Pipes Corporation, succursale de Ghardaia ALFA PIPE, 

L'importance de l'étude réside dans l'identification de la mesure dans laquelle les institutions 

appliquent l'autonomisation et l'étendue de sa contribution à l'efficacité de l'audit interne à 

travers l'application de ses dimensions. 

Afin d'atteindre les objectifs de l'étude du côté théorique, du côté pratique, de l'étude de 

cas, de l'étude de cas, de l'étude d'étude du côté opposé et du questionnaire de collecte de 

données. 

Afin de répondre au problème : Dans quelle mesure l'adoption de l'empowerment 

contribue-t-elle à l'efficacité des comités d'audit interne dans ALFA PIPE ? L'étude a 

cherché à identifier le niveau d'autonomisation dans l'organisation à travers l'application de ses 

dimensions choisies (indépendance, disponibilité de l'information, disponibilité des ressources, 

facilitant la réalisation des objectifs, efficacité et capacité) ainsi que de mettre en évidence son 

rôle dans l'efficacité de comités d'audit et l'efficacité des résultats de l'audit interne en général. 

 Mots-clés : habilitation, dimensions de l'habilitation, audit interne, comité d'audit interne 
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 توطئة:

يشيد العالـ تطكرا كبيرا في شتى المجالات مما أدل إلى كبر حجـ المؤسسات الاقتصادية كتكسعيا 

 كتعدد أنشطتيا, ما جعميا تتنافس نحك الكفاءة كالصدارة فأصبح تحسيف الأداء كاجب عمى المؤسسة.

تسعى المؤسسة إلى الحرص عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ تطبيؽ السياسات المكضكعة, حيث اف  

 ـالكظائؼ في المؤسسة, كىي  عممية فحص كمراقبة المؤسسات الحديثة تعتبر التدقيؽ الداخمي مف اى

 ـبيا المؤسسة لمتأكد ما إذا كانت مطابقة لمسياسات كالاجراءات المكضكعة كذ لؾ مف خلبؿ للؤنشطة التي تقك

 ـشامؿ لكافة الكسائؿ كالأنظمة الرقابية لضماف تأكيد معقكؿ لتحقيؽ الاىداؼ المسطرة.   تقيي

كحتى تتحقؽ كفاءة في التدقيؽ كجب عمى الادارة اتخاذ اساليب ادارية حديثة  تلبئـ كظيفة التدقيؽ  

مف الكظائؼ الادارية الحديثة, كىك لتحقيؽ كفاءة لجاف التدقيؽ كىك التمكيف كالذم يعتبر مف اىـ الاساليب 

الأساسية الأكلى في الادارة لأنو يتميز بالاستقلبلية كحرية التصرؼ في السمطة لما يكفره مف راحة في اتخاذ 

 .القرار كيشترط الخبرة العممية كالعممية في المجاؿ

 عتماد التمكيناىم اإلى أي مدى يس : كمما سبؽ يمكف صياغة الإشكالية الرئيسية لممكضكع كىي كالتالي

 ؟ALFA PIPEالأنابيب  عمى كفاءة لجان التدقيق الداخمي في مؤسسة

 إلى الأسئمة الفرعية التالية:قمنا بتفكيكيا  عمى إشكالية البحثللئجابة  

 رعية: الأسئمة الف

 المعمكمات,تكفر  ستقلبلية,لااالتالية: ) الأبعاد مستكل التمكيف المحقؽ في المؤسسة مف خلبؿىك  ما .1

 الكفاءة كالمقدرة( ؟ تسييؿ إنجاز الأىداؼ, تكفر المكارد,
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 كيؼ تعمؿ لجاف التدقيؽ عمى تحسيف كفاءة التدقيؽ الداخمي في المؤسسة  ؟ .2

 عتماد المؤسسة عمى أبعاد التمكيف ؟اماىي المعكقات التي تحد مف  .3

 المؤسسة  ؟ماىي المحددات التي تعيؽ مساىمة لجاف التدقيؽ الداخمي في  .4

 نموذج الدراسة:

تسييؿ  تكفر المكارد, تكفر المعمكمات, لية,لبستقلابأبعاده:)ا التمكينالمتغير المستقؿ في ىذه الدراسة ىك 

 الكفاءة كالمقدرة(. إنجاز الاىداؼ,

 التدقيق الداخمي.التابع ىك  ما المتغيرأ

 : ممتغير المستقل وأبعادهالاجرائي لتعريف ال

 استقلبؿ خلبؿ مف التصرؼ في كاسعة حرية بالمؤسسة لجنة التدقيؽ الداخمي منح ىك :تعريف التمكين

لتسييؿ تحقيؽ الأىداؼ كيشترط فييـ  القرارات كاتخاذ صنع في مشاركتيـ زيادةتكفير المعمكمة ك  ك المياـ

 الخبرة العممية كالعممية في المحاسبة كالمالية.

 كامتلبكو لرؤية أدائو مسؤكلية تحمؿ عمى كتشجيعو المكظؼ استقلبلية مدل عف تعبرستقلالية: الا 

 . الذاتية لرقابتو خضكعو كمدل بيا يعمؿ التي المؤسسة كغايات لأىداؼ كدقيقة كاضحة

  :المناسب الكقت كفي اللبزمة المعمكمات عمى العامميف حصكؿ مدل عف يعبرتوفر المعمومات 

 بالمعمكمات الآخريف اطلبع عمى حرصيـ كمدل المطمكبة, الصكرة عمى بأعماليـ القياـ مف تمكنيـ كالتي

 .لكافيةا

 :ىي الكسائؿ التي تساعد في عممية التدقيؽ مف خلبؿ تكفير الكثائؽ اللبزمة كتكفير مكتب  توفر الموارد

 خاص كالجك الملبئـ لضماف كفاءة في التدقيؽ.
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  :ـفي تسييؿ إنجاز تسييل إنجاز الأىداف  مشاركة لجاف التدقيؽ في رؤية كأىداؼ المؤسسة يساى

 الأىداؼ بكفاءة. 

 :يشترط في لجاف التدقيؽ الخبرة المحاسبية كالمالية. الكفاءة والمقدرة 

 ـبيا المؤسسة ىك عممية فحص كمراقبة للؤ: التدقيق الداخميالاجرائي المتغير التابع تعريف ال نشطة التي تقك

 ـشامؿ لكافة الكسائؿ لمتأ كد ما إذا كانت مطابقة لمسياسات ك الإجراءات المكضكعة كذلؾ مف خلبؿ تقيي

 كالأنظمة الرقابية لضماف تأكيد معقكؿ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة. 

 الفرضيات: 

 :كللئجابة عمى الأسئمة الفرعية تـ صياغة الفرضيات التالية

 .الداخمي التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ لمجنة الاستقلبلية تكفر بيف إيجابيةاحصائية  علبقة تكجد .1
 .الداخمي التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ لمجنة المعمكمات تكفر بيف إيجابية احصائية علبقة تكجد .2
 .الداخمي التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ لمجنة المكارد تكفر بيف إيجابيةاحصائية  علبقة تكجد .3
 .  إنجاز الاىداؼ لمجنة التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ الداخميإيجابية بيف تسييؿ احصائية تكجد علبقة  .4
 . إيجابية بيف الكفاءة كالمقدرة لمجنة التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ الداخمي احصائية تكجد علبقة .5

 الأىداف: 

 عرض نظرم لمفاىيـ حكؿ التمكيف كالتدقيؽ الداخمي.  .1

 مف خلبؿ الأبعاد المختارة.  ALFA PIPEالأنابيب ؼ عمى مستكل التمكيف بمؤسسة التعر  .2

 .ALFA PIPEالأنابيب  ؽ في مؤسسةالتعرؼ عمى كيفية عمؿ لجاف التدقي .3

 .ALFA PIPEالأنابيب كالتدقيؽ الداخمي في مؤسسة  بيف التمكيفالتعرؼ عمى العلبقة المتكقعة  .4

 مف تطبيؽ التمكيف. التعرؼ عمى المعكقات التي تحد .5
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 مساىمة لجاف التدقيؽ عمى تحسيف كفاءة التدقيؽ.التعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف  .6

 كصياغة تكصيات. الكصكؿ إلى نتائج .7

 الأىمية:

في دكر التمكيف في تعزيز كفاءة عمؿ لجاف التدقيؽ الداخمي في مؤسسة  تكمف أىمية المكضكع

الأنابيب مف خلبؿ تحقيؽ أبعاد التمكيف كمستكاه في المؤسسة ليضمف تدقيؽ داخمي ذك جكدة في تقديـ 

 المعمكمات ك القضاء عمى مختمؼ طرؽ التضميؿ كالقضاء عمى نقاط الضعؼ.

 المنيج المستخدم:

 ـجميع جكانب المكضكع اعتمدنا في دراستنا في شطره النظرم عمى المنيج المستخدـ  الذم يض

فقد اعتمدنا عمى أسمكب دراسة  المنيج الكصفي باعتباره المنيج المناسب لممكضكع, أما في الجانب التطبيقي

نيا الجانب التطبيقي التي قمنا بيا مف خلبؿ دراسة استكشافية كاف اليدؼ مفي  )اسمكب كصفي ايضا(الحالة

 رئيسية منيا. كأداةستبياف لادكات التي تعتبر الإىك جمع البيانات حكؿ مكضكع الدراسة, كتدعيميا مف ا

 ختيار الموضوع: امبررات 

 .محاكلة تقديـ بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص 

 طلبع أكثر عمى ىذا المكضكع.الرغبة الشخصية في الا 

  .الدكر الكبير الذم يمعبو التمكيف في تحقيؽ كفاءة التدقيؽ الداخمي 
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 حدود الدراسة:

 ALFAداخمي في شركة الأنابيب نطاؽ ىذه الدراسة عمى لجاف التدقيؽ كدكائر التدقيؽ ال يركز

PIPE,  مستكل تطبيؽ كذلؾ لتحديد دكر لجاف التدقيؽ في  ,31/05/2021إلى  20/05/2021مف يكـ

في الدراسة قاـ الباحث بتكزيع المطمكبة في إجابات المبحكثيف كالمكضكعية , كحتى تتحقؽ الحيادية التمكيف

الذيف ليـ علبقة مباشرة بمضمكف الدراسة كىـ المكظفيف المكمفيف بالتدقيؽ كمف  عمى الأفراداستبانة الدراسة 

مثؿ المدراء العاميف اك مف ينكب عنيـ في الشؤكف المالية, كمكظفيف سابقيف في  ليـ علبقة مباشرة بعممو

 .لتدقيؽ الداخميقسـ مراقبة التسيير كا

  :لدراسةىيكل ا

لمتدقيؽ الداخمي أىمية كبيرة في القضاء عمى مختمؼ التلبعبات منيا الغش كالاختلبس كالأخطاء  

 ـكذلؾ في تطكير نشاط المؤسسة مف خلبؿ   كالتخمي عف عادات قديمةلمرقابة اكتشاؼ آليات جديدة كيساى

التدقيؽ كجب عمى كفاءة في مف تحقيؽ  كحتى تتمكف في التسيير, حيث أف التدقيؽ الداخمي يتككف مف لجنة

المؤسسة تمكينيا, كىذا مكضكع دراستنا كىي: دكر التمكيف في تعزيز كفاءة عمؿ لجاف التدقيؽ الداخمي في 

شكالية المكضكع ىي:   ALFA PIPEالمؤسسة , دراسة حالة مؤسسة الأنابيب فرع غرداية   إلى أي مدى , كا 

 ؟ALFA PIPEالأنابيب  في مؤسسة يساىم اعتماد التمكين عمى كفاءة لجان التدقيق الداخمي

 ـالمكضكع إلى فصميف ففي الفصؿ الأكؿ تناكلنا الإطار للئجابة عمى إشكالية البحث ك  تـ تقسي

النظرم لمدراسة كعرض الدراسات السابقة المشابية لمكضكعنا , حيث في المبحث الأكؿ تطرقنا إلى مدخؿ 

ني تطرقنا إلى عرض الدراسات السابقة بالمغة العربية حكؿ التمكيف كالتدقيؽ الداخمي, أما في المبحث الثا

 كأخرل بالمغة الأجنبية كمقارتة بيف ىذه الدراسات كدراستنا.
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 ـجانب في المكضكع حيث تـ قياس مستكل التمكيف   كالفصؿ الثاني تناكانا الإطار التطبيقي كىك أى

قديـ عاـ حكؿ مؤسسة الانابيب فرع المطبؽ في المؤسسة محؿ الدراسة, كتطرقنا في المبحث الاكؿ إلى ت

, كالمبحث الثاني تناكلنا فيو منيجية الدراسة كتحميؿ نتائج الاستبياف  ALFA PIPE GHARDAIAغرداية 

 كاختبا ر الفرضيات.



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول: الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الأ 

 لمتمكين والتدقيق الداخمي

 والتدقيق الداخمي. مدخل حول التمكين  المبحث الأول:

 عرض الدراسات السابقة. المبحث الثاني:



 ....................الإطار النظري والدراسات السابقة لتمكين والتدقيق الداخميالفصل الأول:
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 تمييد

لجاف التمكيف في تعزيز كفاءة عمؿ  المتعمقة بدكر الفصؿ الإطار النظرم كالدراسات السابقةيتناكؿ ىذا 

  ,في المؤسسة الداخمي التدقيؽ

 ـت حيث   كيتضمف: أجزاء. النظرم إلى ثلبثة قسيـ الإطارت

ث عف , كالحديكمراحمو نظر في التمكيف,, كأبعاده, ككجيات ؿ مفيكـ التمكيف, كأىميتوالجزء الأك   

 النماذج كمفيكميا كأىميتيا.

, نكاع كالميثاؽ كالأىمية, كالأىداؼ, كالخصائص كالأ الجزء الثاني التدقيؽ الداخمي مف حيث المفيكـ

   .الاخلبقي كالكظائؼ كالمنيجية كالمعايير

  .العلبقة بيف التمكيف كالتدقيؽ الداخمي الجزء الثالث تناكؿ
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  متمكين والتدقيق الداخميل مدخل حول المبحث الأول:

نو يتميز بالاستقلبلية كحرية التصرؼ في الكظائؼ الأساسية الأكلى في الادارة لأ مف يعتبر التمكيف 

نو يؤثر ايجابا حيث أ كيشترط الخبرة العممية كالعممية في المجاؿ  لما يكفره مف راحة في اتخاذ القرار السمطة

التي تعتبر الكظيفة الحساسة في جمع المعمكمات كالتحرم في اكتشاؼ  عمى كظيفة التدقيؽ الداخمي

 الاختلبسات كتطبيؽ السياسات كالاجراءات.

     في ىذا المبحث سنتناكؿ مفاىيـ حكؿ التمكيف كالتدقيؽ الداخمي. 

 .التمكين ماىية المطمب الأول:
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. كالتمكيف مصدر لمفعؿ 1التقكية أك التعزيز غة العربيةالتمكيف في الم   كممة يعني   :لغة تعريف التمكين

نو( ا﵀ مف الشيء)تمكينا(أم)أمكنو( منو بمعنى, كاستمكف الرجؿ مف الشيء أم ف أك أمكف( كيقاؿ )مك  )مك  

 .2يقدر عميو ف( منو بمعنى, كفلبف لا)يمكنو( النيكض أم لا)تمك  

كما كردت كممة التمكيف في معجـ لساف العرب بمفظ المكنة, فيقاؿ فلبف ذك مكنة عند السمطاف أم ذك 

أم ذك منزلة كجمعيا مكناء. كالتمكف أصمو في المغة كما قاؿ البيضاكم أف تجعؿ  فلبف تمكف, كمكيف عند

طلبؽ الامرلمشيء مكانا يتمكف فيو, ثـ استعير  .3لمتسمط كا 

                                                                 
1

أثر التمكين العاممين عمى تحقيق التميز لممؤسسات الأردنية المشاركة بجائزة الممك عبد الله الثاني لمتميز،  أحمد المعاني, 
أطركحة دكتكراه, كمية الدراسات الادارية, كمية الدراسات الادارية كالمالية العميا, جامعة عماف الأردف العربية, الأردف, 

  1,ص:2008

مستوى التمكين الاداري لدى أعضاء الييئة التدريسية بكميات الشرطة في دولة الامارات  عمي البمكشي, عمر محمد عمي 2
  11, ص:2008كمية التربية, جامعة اليرمكؾ, الاردف, وعلاقتو برضاىم الوظيفي، 

3
 .المرجع السابؽ الصفحة نفسيا 



 ....................الإطار النظري والدراسات السابقة لتمكين والتدقيق الداخميالفصل الأول:
 
 

5 
 

 

 .4تنمية كالتطكير كالتحديث كالتخطيطالتمكيف كآخر الاشتقاقات في سمسمة )التفعيؿ( عمى غرار ال أم أنو أصبح يطمؽ عمى التممؾ كالقدرة, كالمكنة كيأتي مصطمح

 عريف التمكين في القرآن الكريم:ت

كممة تشير إلى التمكيف, كىذه بعض منيا, حيث غمب  17مكضعا مف الآيات المباركات ضمف  15سكرة مف خلبؿ  11كقد كرد مصطمح التمكيف في القرآف الكريـ في 

 ـفي ىذا الصدد الاعتماد عمى كتب التفسير في شرح كؿ آية ذكر فييا مصطمح الالفعمية ليذا المفيكـ )مك  عمييا الصيغة  تمكيف حيث تـ العرض مف خلبؿ ف( كسيت

  : 5الجدكؿ التالي

                                                                 
 40:ص, 2007سبتمبر, 65العدد, المنصكرة جامعة, التربية كمية مجمة, الانمائية الألفية سياق في التنموية مشاركتيا لتفعيل المصرية المرأة تمكين, القطب كسمير حكالة سيير 4
5

كالتجارية كعمكـ أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير, كمية العمكـ الاقتصادية الإدارة التمكينية كمدخل حديث في تحقيق جودة الخدمات التعميمية الجامعية، , مريـ شرع 
 20,ص:2014/2015التسيير, جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ, 
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 مفيوم التمكين في القرآن الكريم (10) رقم جدول

ترتيب 

 السكرة

رقـ  الآية الكريمةنص  سـ السكرةا

 الآية

معنى التمكيف في تفسير الجلبليف  لفظ التمكيف

 كالطبرم

 الممكف لو الممكف

اىم في كم أىمكنا من قبميم من قرن مكن  ألم يرو  ﴿ الأنعاـ 6

ن لكم و أرسمنا السماء عمييم مدرارا الأرض مالم نمك  

وجعمنا الانيار تجري من تحتيم فأىمكناىم بذنوبيم 

 ﴾ وأنشأنا من بعدىم قرنا آخرين

 ناىـمك   6

 فنمك  

 ـمكانا  أعطيناى

 نعط

عاد قكـ نكح  ا﵀ تعالى

 كاىؿ مكة

وقال الذي اشتراه من مصر لامرأتو أكرمي مثواه  ﴿ يكسؼ 12

ا ليوسف ن  خذه ولدا وكذلك مك  عسى أن ينفعنا أو نت  

في الأرض ولنعممو من تأويل الأحاديث والله غالب 

يكسؼ عميو  ا﵀ تعالى أم صيرناه إلى الكرامة كالمنزلة الرفيعة  ان  مك   21

 السلبـ
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   ﴾ يعممون اكثر الناس لا عمى أمره ولكن  

وقال الممك ائتوني بو أستخمصو لنفسي فمما  ﴿

 ﴾كممو قال إنك لدينا اليوم مكين أمين 

ذك مكانة كأمانة عمى أمرنا, أم أف  مكيف 54

عزيز مصر قاؿ ليكسؼ عميو السلبـ 

تستطيع عمؿ ما تريد أك تمبية ما 

 عرض لؾ مف حاجة مف قبمنا. 

عزيز 

 مصر

يكسؼ عميو 

 السلبـ

ا ليوسف في الأرض يتبوأ منيا حيث ن  وكذلك مك   ﴿

برحمتنا من نشاء ولا نضيع أجر يشاء نصيب 

 ﴾ محسنينال

يكسؼ عميو  ا﵀ تعالى ثبتناه كقكيناه بأرض مصر ان  مك   56

 السلبـ

ن ليم في الأرض ونري فرعون وىامان ونمك   ﴿ القصص 28

 ﴾ كانوا يحذرون وجنودىما منيم ما

الأرض أم نجعميـ يحكمكف في  فنمك   6

)أرض مصر كالشاـ( كتككف السمطة 

 كالقدرة كغيرىا ليـ كتحت تصرفيـ

 بنك إسرائيؿ ا﵀ تعالى 

 ذم القرنيف ا﵀ تعالى ر فييا أم كطأ ا﵀ بتسييؿ السي ان  مك   84 ﴾ا لو في الأرض وآتيناه من كل شيء سببان  إنا مك  ﴿ الكيؼ 18
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 قرنيفالأرض لذم ال

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير, كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية الإدارة التمكينية كمدخل حديث في تحقيق جودة الخدمات التعميمية الجامعية، , مريـ شرع المصدر:

 صطلاحا:عريف التمكين ات )بتصرؼ(..20,ص:2015كعمكـ التسيير, جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ, 

 ـ   ـالحديثة كاىت   حيث كاف الاختلبؼ في المفيكـ مف خلبؿ كجيات نظر كؿ باحث.تحديد مفيكـ دقيؽ لو  لـ يتـ الباحثيف بمفيكـ التمكيف لأنو مف المفاىي

التطكر كالتككيف, كأف ( أف عددا مف الكتاب كالباحثيف يعتقدكف أف التنكع في مفيكـ التمكيف أمر جيد خاصة أنو مازاؿ في مرحمة 2004حيث ذكرت )اليعقكب, 

علبقة بيف التمكيف  المبالغة كالحرص في البحث عف مفيكـ كاحد كدقيؽ يمكف أف يعيؽ تطكر مفيكـ كبناء التمكيف...فيناؾ عدد مف الدراسات حاكلت كتحاكؿ إيجاد

 ـالكظيفة كالرقابة كنمط القيادة كفرؽ العمؿ كغمكض الدكر كنطاؽ الإ مكانية البحث عنيا...إلخ. شراؼكبعض المتغيرات كالجنس كتصمي , كالحصكؿ عمى المعمكمات كا 

 .6مما يعني أف مفيكـ التمكيف يتطكر

الباحثيف عمى تمكيف المكظؼ مف خلبؿ ممارسات العمؿ  كنظرا لككف أف كؿ باحث ينظر إلى التمكيف مف زاكية معينة كمف كجية نظر مختمفة, فقد ركز بعض 

كل الرقابة البيركقراطية عميو, ككذا زيادة استقلبلية المياـ كتعبر ىذه الممارسة مف مجمميا عف منح العامميف فيذ مياـ عممو, كتقميؿ مسترية لتنكتزكيده بالمعمكمات الضرك 

                                                                 
6

 48, ص:2004رسالة ماجستير, كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية, جامعة اليرمكؾ الاردف, قة الموظف بالمدير ودورىا في ادراكو لمتمكين في االقطاع الحكومي )دراسة ميدانية(، ثتمارا اليعقكب,  
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سمطة التأثير عمى الاستقلبلية كالتفكيض كحرية التصرؼ للؤفراد, كتتسع عممية تمكيف المكظؼ إلى خارج حدكد مجرد سيطرتو عمى المكارد في كظيفتو فيي تشمؿ 

   . 7كالفعالية الذاتية لمفرد ككؿ مف خلبؿ المشاركة في عممية صناعة القرار ما يزيد مف الدافعية القرارات في كحدة العمؿ كالمنظمة

 : فية ك...إلخ ( كىي كالآتيات ثقاإدارية,  استراتيجية إدارية, ممارس فمسفيةكىذه بعض كجيات النظر ) مف كجية نظرىـ مفيكـ التمكيفالباحثكف في اختمؼ  

 

 

 مفيوم التمكين من مختمف وجيات نظر عدة باحثين( 20) رقم جدول

                                                                 
7

 27, مرجع سابؽ, ص:مريـ شرع 

 التعريف الباحث / النظرية تعريف التمكين من وجية نظر

التمكيف بأنو " فمسفة إعطاء مزيد مف المسؤكليات كسمطة في اتخاذ القرار بدرجة أكبر للؤفراد في  Shackletor,1995 التمكيف فمسفة إدارية
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 المستكيات الدنيا "

Sharema,1996 " بأنو " فمسفة, كاتجاه, كطريقة تفكير لدعـ عممية الجكدة الشاممة 

عمى منح العامميف قكة التصرؼ كاتخاذ القرارات كتحقيؽ المشاركة الفعمية بأنو " استراتيجية إدارية تقكـ  3002أفندي,  التمكيف استراتيجية إدارية

في إدارة المنظمة التي يعممكف بيا بالشكؿ الذم يساعد عمى خمؽ التفكير الابداعي كتحمؿ المسؤكلية 

 كخمؽ الرقابة الذاتية ".
Nixon, 1994  حددNixon  تطكير المنظمة كأفرادىا مف أجؿ  خمسة مرتكزات لاستراتيجية التمكيف كالتي مف شأنيا

تحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة, كىذه المرتكزات ىي:  تأسيس رؤية مشتركة / التركيز عمى أكثر 

الاحتمالات تأثيرا عمى الاستراتيجية / تطكير علبقات تنظيمية قكيى بيف الزملبء / تكسيع شبكة العلبقات 

 لمجمكعة العمؿ.  التنظيمية / تقديـ الدعـ الداخمي كالخارجي 

أنو " عممية منيجية تشجيع العامميف, كتحمميـ مسؤكلية تحسيف أداء مياميـ, كالاسياـ في تحقيؽ أىداؼ   Bredeson التمكيف عممية

 المنظمة ".
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Bowen &  Lower, 1992   أنو " عممية منظمة تبدأ بمداخلبت متعددة تجرم عمييا عمميات تمحيص كتدقيؽ, كتطكير بيدؼ الخركج

بمخرجات متميزة. فالتمكيف كفؽ ىذا المنطمؽ ىك مشاركة بيف العامميف كالادارة في أربعة عناصر 

ء عمميـ بالشكؿ أساسية ىي المعمكمات عف المنظمة, كالمعمكمات كالمعارؼ التي تعيف العامميف عمى ادا

الصحيح كالمكافآت كالحكافز التي تحدد عمى أساس أداء المنظمة كأخيرا الاشتراؾ في اتخاذ القرارات التي 

 تؤثر في اداء كاتجاه المنظمة". 

لتطكير الطريقة التي بأف " التمكيف يعد ممارسة ثقافية تشجع الأفراد عمى تحمؿ المسؤكلية الشخصية  Hennested, 1998 التمكيف بكصفة ثقافية

 يؤدكف بيا عمميـ, مف خلبؿ تفكيض المسؤكلية في اتخاذ القرارات إلى المستكيات الدنيا كمما أمكف ذلؾ".

"إطلبؽ حرية  يتمثؿ في:  empowered  satate of mindأف التمكيف باعتباره حالة ذىنية  ىيشيراف إل Bowen and Lawler,1995 التمكيف حالة ذىنية كنفسية

المكظؼ كاعطائو صلبحية أكبر في مجاؿ عممو كمنحو حرية إبداء الرأم كالمشاركة في أمكر سياؽ 

الكظيفة, كتجدر الاشارة إلى أف ىذه الحالة الذىنية أك السياؽ الادراكي لا يمكف إيجادىا بيف عشية 

نما يعد التمكيف حالة ذىنية د اخمية تحتاج إلى تبني مف قبؿ كضحاىا كبأسمكب الفرض عمى الانساف, كا 
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الفرد...كىناؾ بعض العكامؿ المساعدة عمى إيجاد الحالة الذىنية لمتمكيف كىي الشعكر بالسيطرة كالتحكـ 

في مجريات الأمكر في العمؿ, الكعي كالاحساس باطار العمؿ المتكامؿ, المساءلة كالمسؤكلية عف نتائج 

 الأعماؿ التي يقكـ بيا".   

بأف التمكيف الادارم ىك "الاستغناء عف التنظيمات اليرمية في المنظمات الادارية مف خلبؿ إتاحة  Blanchard, 1997 حالة تنظيميةالتمكيف 

الفرصة لممكظفيف في المستكل التنفيذم لحؿ مشكلبت العمؿ التي تكاجييـ مف خلبؿ تفكيض 

 الصلبحيات كمنح السمطات الكاسعة ليـ". 
Cook & Hunsaker, 2001   عمى أنو " تييئة الظركؼ التي يمارس الأفراد مف خلبليا كفاءاتيـ كقدراتيـ في الرقابة عمى عمميـ مما

 ـركح المبادرة كالاصرار عمى أداء ىماـ ذات معنى".  يقكم عندى

يعرؼ ىنا بأنو " نقؿ لممسؤكلية كالسمطة بشكؿ متكافئ مف المديريف إلى المرؤكسيف كدعكة صادقة  --- التمكيف نقؿ كمشاركة لمقكة

لمعامميف لممشاركة في سمطة القرار, كفي التمكيف يككف المرؤكس الممكف مسؤكلا عف جكدة ما يقرره أك 

ططة لإرضاء العملبء يؤديو, إذ لا يتضمف التمكيف فقط حرية المرؤكس في اختيار سبؿ تنفيذ المياـ المخ

كلبمكغ أىداؼ المنظمة, بؿ أيضا المشاركة م المعمكمات كالمعرفة كفي تحميؿ المشكلبت كصنع 
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أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ الإدارة التمكينية كمدخل حديث في تحقيق جودة الخدمات التعميمية الجامعية، , مريـ شرع ادا عمىمف إعداد الطالب اعتمالمصدر:  

,ص:2015التسيير, كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير, جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ, 

 القرارات".  

Eccles, 1993  أشار إلى أف التمكيف "يعني منح المكظفيف ما يكفي مف السمطة كالقكة كالمكارد كحرية العمؿ لتجعؿ منيـ

 بفاعمية". أفراد قادريف عمى خدمة المنظمة
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تنتج أف الباحثكف لـ يحددكا مفيكـ التمكيف بدقة كلكف أغمب التعريفات تشترؾ مف خلبؿ التعريفات السابقة نس

 في:

 عطاء مف خلبؿ الاستقلبلية ك  يفإعطاء السمطة لممرؤكس أف التمكيف ىك حرية التصرؼ في إنجاز ا 

 . ـميامي

  ميـ  حيث أف المعمكمات تمعب دكر ,ممعمكماتتكفر لك بكؿ أنكاعيا التمكيف عبارة عف تكفر لممكارد

 .في استيعاب المرؤكسيف لمياميـ

 شراكي كسيفنجاز الأىداؼ مف خلبؿ إشراؾ المرؤ التمكيف يساىـ في تسييؿ ا  ـفي أىداؼ المنظمة كا 

 في اتخاذ القرارات.

  التمكيف يكفر الاستقلبلية كالحرية في اتخاذ القرارات كلكف يشترط الكفاءة كالمقدرة في المكظؼ الذم

  يمكف.

 .ـالتمكيف في تعزيز الشخصية كالرقابة الذاتية في العمؿ كيزرع الثقة بيف المدير كالمرؤكسيف   يساى

 ـالتمكيف   كاحد في زرع ركح العمؿ كفريؽ يساى

 

 :8تكمف أىمية التمكيف في المنظمات في الآتي أىمية التمكين:

 رغبة المنظمة في اف تصبح اكثر استجابة لتمبية احتياجات الزبائف كارضائيـ. .1

 تقميؿ عدد المستكيات الادارية في الييكؿ التنظيمي. .2

كتركيزىا عمى القضايا الاستراتيجية ذات الاجؿ مكر اليكمية عدـ انشغاؿ الادارة العميا بالأ .3

 الطكيؿ.
                                                                 

, رسالة داء الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة الوجوالتمكين الاداري وعلاقتو بالأ محمد سميماف البمكم, 8
 .13,12,ص2008جامعة مؤتو, الماجستير,
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 الاستغلبؿ الامثؿ لجميع المكارد المتاحة كخصكصا المكرد البشرم لتطكير الخدمات المقدمة. .4

 السرعة في اتخاذ القرارات . .5

 اطلبؽ قدرات الافراد الابداعية كالخلبقة. .6

 تكفير المزيد مف الرضا الكظيفي كالتحفيز كالانتماء. .7

 د مف تكاليؼ التشغيؿ بالتقميؿ مف عدد الادارية غير الضركرية ككظائؼ الافراد.الح .8

 نجاز اعماؿ اكبر في عمميـ.إكتمكينيـ مف اكتساب احساس اكبر بمنح الافراد مسؤكلية اكبر  .9

  مراحل التمكين: 

ىذه العممية تمر بعدة  تخاذ قرار ادارم مف قبؿ راس اليرـ فقط, كلكفاتنفذ ب إف عممية التمكيف لا 

 :9مراحؿ ىي

 التخمي عف جزء مف صلبحياتيـ. ضركرة المسؤكليف باف عمى دارة المنظمةإدراؾ إ .1

 ـاختيار المرؤكسيف .2 الذيف تتكفر فييـ المعارؼ كميارات الاتصاؿ كلدييـ نظرة شمكلية  يت

 .لنشاطات المؤسسة

إلى اعتماد نظاـ الحكافز بيدؼ تصميـ كتنفيذ برامج تدريبية لتأىيؿ المكظفيف, بالإضافة  .3

 .التحسيف كتحقيؽ مستكل الاداء

 ـفي معرفة كضعيـ كتقدير الجيكد ال .4 لبزمة تكفير التغذية العكسية لممكظفيف ما يساعدى

 نجاز العمؿ المكمفيف بو.لإ

 
                                                                 

التقنية  دراسة بمؤسسة الرقابة دور التمكين في تعزيز قدرة العاممين عمى الابداع الاداري، مرىكف أمحمد, 9
 .22,ص2018جامعة محمد بكضياؼ, المسيمة, ,مذكرة ماستر أكاديمي,CTCلمبناء
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 التي تناولت التمكين وأبعاده دبياتالمطمب الثاني: الأ

 الانسانية العلاقات وحركة اليوثرون دراسة: الأولى النظرية ن:لا: النظريات التي تناولت التمكيأو 

مفيكـ التمكيف كاف كاف قد شاع استخدامو في السنكات الاخيرة الا انو قد كجد بنفس 

 سنتناكلو في ىذا المطمب. مضمكنو الحالي في الكثير مف النظريات كىذا ما

 النظرية الأولى: دراسة اليوثرون وحركة العلاقات الانسانية (30) رقم جدول

 ـ1932-ـ1924 الكلايات المتحدة الأمريكية المكان والزمان
 

 موضوع النظرية
العكامؿ المادية مثؿ ظركؼ العمؿ كمستكل ر ثأ
 .الشركة يلاضاءة عمى انتاجية العامؿ فا

كقد أظيرت نتيجة الصدفة متغير اخر غير مقصكد 
 .نساف كالعامؿاىمية التعاكف كالاىتماـ بالإكىك 

 
 نتائج النظرية

ف معاممة أكجية نظر ىذه الحركة تنطمؽ مف 
العامميف معاممة انسانية جيدة تؤدم الى تحقيؽ 

 .انتاجية افضؿ
لمتنمية المنظمة العربية التمكين كمفيوم إداري معاصر، عتماد عمى ممحـ يحي سميـ: بالا مف اعداد الطالب المصدر:

 (.بتصرؼ) .28, ص:2006الادارية, القاىرة, 

   

 لـ دوغلاس ماكر يغور Xو   Yالنظرية الثانية:نظرية  (40) رقم جدول

 
 
 

 موضوع النظرية

 شممت ىذه النظرية نكعيف مف المديريف:
أف العامؿ كسكؿ  Xيفترض المدير الذم يتبنى نظرية  

 فاف المدير ,كيفتقد لركح المبادرة كتحمؿ المسؤكلية
  Yيتبنى نظرية  الذم

فيرل في مرؤكسيو حب العمؿ كركح المبادرة كالرقابة 
 الداخمية.
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 نتائج النظرية

لمرؤكسييـ  كفيدع لا  Xالمديركف مف انصار نظرية 
 ,التصرؼ, اك الاستقلبلية في العمؿمجالا مف حرية 

فيمنحكف مجالا  Y اما المديركف مف اصحاب نظرية  
اكسع لممشاركة كحرية التصرؼ مما يتيح مجالا كاسعا 

ذات كركح اماـ مرؤكسييـ نحك الابداع كتحقيؽ ال
المبادرة كالمشاركة كحرية التصرؼ كالتمكيف, لذلؾ نجد 

 .Zتتفؽ مع التمكيف عمى عكس  Yنظرية 
 )بتصرؼ(..31يحي سميـ, مرجع سابؽ,صمف اعداد الطالب بالاعتماد عمى  المصدر: 

 النظرية الثالثة: إدارة الجودة الشاممة (50) رقم جدول

 
 

 نتائج النظرية

مف خلبؿ اتاحة الفرصة لجميع العامميف المساىمة في 

تطكير اساليب كاجراءات العمؿ كابتكار الحمكؿ كالطرؽ 

كالاجراءات المناسبة لتلبفي المشكلبت كالعقبات كىذا ما 

 .يتيحو أسمكب التمكيف

مكتبة الشقرم, العامة الأسس والوظائف،  الادلرةمف اعداد الطالب بالاعتماد عمى النمر سعد بف محمد كآخركف,  المصدر:

 .)بتصرؼ(.87, ص2006الرياض السعكدية,

 

 1981لـ ويميام اوشي  Zالنظرية الرابعة: نظرية  (60) رقم جدول

 
 

 موضوع النظرية

كىك عندما طرح ىذه النظرية أراد أف يكفؽ بيف 

الايجابيات التي تحققيا المنظمة الغربية كالايجابيات 

التي تعكسيا المنظمات اليابانية مستبعدا سمبيات 
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الحرؼ الذم يعقب (Z) النمكذجيف في نمكذج اسماه 

 ك Xالحرفيف الذيف أطمقيما ماكر ريغكر عمى نظريتو  

Y. 

 
 نتائج النظرية

أنو لابد مف دمجيما مع بعض لخمؽ منظمة تراعي  أكد

المتغيرات الاجتماعية كالمادية معا كىك التصكر الذم 

 يحققو تمكيف العامميف.

التنظيم الاداري الحكومي بين التقميد والمعاصرة "الفكر مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى الكبيسي عامر خضير,  المصدر:

  .76, ص1998لمطباعة كالنشر كالتكزيع, الدكحة, قطر, ,دار الشرؽ 1جالتنظيمي"، 

 1990النظرية الخامسة: المنظمة المتعممة لـ بيتر سينغ  (70) رقم جدول

 
 
 

 نتائج النظرية

عرفيا بأنيا المنظمة التي تسمح لكؿ فرد فييا 

كميا بالمشاركة كالتدخؿ في تشخيص كمناقشة مشا

ا ما لدييـ مف قدرات حمكليا كاف يجربك كالبحث عف 

حداث التغيير كالتحسيف لتنمية مياراتيـ  كميارات لإ

كمعارفيـ كخبراتيـ مف اجؿ تحقيؽ اىدافيـ كىذا في 

 الغالب مايرمي لو أسمكب التمكيف الادارم. 

 .80مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى الكبيسي عامر خضير, مرجع سابؽ, ص المصدر:  
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ذه النظريات كغيرىا تتشابو في الكثير مف عناصرىا كمضامينيا مع اسمكب سبؽ نستنتج اف ى كمما

التمكيف, فالكؿ اكد عمى العلبقات الايجابية بيف الرؤساء كالمرؤكسيف, كتقدير كتثميف العامميف, مع كجكد 

 .10بعض الاختلبفات في ىذه النظريات

 بعاد التمكين: أثانيا: 

طرفي  يمثلبف يتأثر ببعديف أف التمكيف Spreitzer,Suzanne,1999) يرل بعض الباحثيف )

معادلة, الأكلى العنصر الادارم, كالذم يعطي حرية التصرؼ كاتخاذ القرار لجميع العامميف كالمبني 

الطرؼ الثاني فيك  عمى المشاركة كالمركنة كالكضكح في الاىداؼ كسيكلة انسياب المعمكمات, أما

د بو اكساب العامميف ميارات العمؿ الجماعي مف خلبؿ التدريب كخاصة كيقص مالعنصر الميار 

 القيادة كبناء الثقة.

ىمية ف لاف ادراؾ العامميف كالادارة لأاف العنصر الادراكي كالذم يؤثر في البعديف السابقيكيرل البعض 

 .11التحكؿ الى تطبيؽ التمكيف نابع مف ادراكيـ لمبعديف الادارم كالميارم

 : 12فقد اعتبر اف التمكيف العامميف يتككف مف اربعة ابعاد ىي  (Maxwell,2002)أما ماكسكيؿ  

 ذ مياـ عمميـ.كتعني مقدار الحرية الممنكحة لمعامميف في اختيار طرؽ تنفيحرية الاختيار:  .1

 كتعني تميز العامميف النابع مف خبراتيـ كمياراتيـ كمعارفيـ في انجاز مياـ ذاتية:الكفاية ال .2

 عمميـ.

                                                                 
10

 .26صمرجع سابق، مرىكف أمحمد,  
11

 .26-22, صمرجع سبق ذكرهعمي محمد عمر عمي البمكشي,  

 .22, صالسابق نفس المرجع, 12
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ذات قيمة ليـ كيعني ادراؾ العامميف اف المياـ التي يعممكف عمى انجازىا معنى العمل:  .3

 كللآخريف, كلممنظمة.

ات كالسياسات التي تضعيا المنظمة ثيرا في القرار أكتعني ايماف العامميف باف ليـ تالفاعمية:  .4

 كالخاصة بعمميـ.

خمسة أبعاد لمتمكيف يمكف اف  افكضعك   (Lashely and McGoldrick 1994 )  أما لاشمي كمكجكلدريؾ
ذه الابعاد تكفر كسيمة لكصؼ اك تحديد ىيئة التمكيف المستخدـ في ام منظمة, كفيما يمي عرض لي

 :13باختصار

 (Task)الميمة  ول:البعد الأ

 ذم تـ تمكينو مف اداء المياـ التيييتـ البعد الاكؿ بحرية التصرؼ التي تسمح لمفرد ال

كظؼ مف اجميا, الي أم مدل يسمح لمفرد الممكف مف تفسير الجكانب المممكسة كغير المممكسة في 

 المنظمة كرضا العامميف عمى سبيؿ المثاؿ.

 (Task allocation)تحديد الميمة  البعد الثاني:

خذ بعيف الاعتبار كمية الاستقلبلية المسؤكؿ عنيا المكظؼ اك مجمكعة أالبعد الثاني ي   

 ـتكجييي نجاز المياـ التي لإـ, اك يحتاجكف لمحصكؿ عمى اذف المكظفيف لمقياـ بمياـ عمميـ, الى أم مدل يت

, كمف ثـ تدرؾ المكظفيف يجب القياـ بو سياسات كاجراءات المنظمة مايقكمكف بيا؟ الى أم درجة تكضح 

ة كالاىداؼ المرسكمة مف قبؿ نجاز المياـ؟ الى أم مدل ىناؾ تضارب بيف مسؤكلية الاستقلبليإيقكمكف ب

 المديريف لتحقيؽ الاداء الفعمي؟

                                                                 
13

 .23عمي محمد عمر عمي البمكشي, مرجع سابؽ, ص 



 ....................الإطار النظري والدراسات السابقة لتمكين والتدقيق الداخميالفصل الأول:
 
 

21 
 

 

 (Power) البعد الثالث: القوة

يأخذ بعيف الاعتبار الشعكر بالقكة الشخصية التي يمتمكيا الافراد نتيجة تمكينيـ. ما المياـ   

المياـ؟ الى أم مدل التي يقكمكف بيا الافراد الممكنكف؟ الى أم مدل السمطة التي يمتمكيا الفرد محددة في 

 ـالادارة بجيكد لمشاركة العامميف في السمطة كتعزيز شعكرىـ بالتمكيف؟  تقك

 (Commitment)البعد الرابع: الالتزام 

زاـ الافراد كالاذعاف التنظيمي يأخذ بعيف الاعتبار اكتشاؼ الافتراضات عف المصادر الت  

 سمكب محدد لمتمكيف.لأ

 (Culture)البعد الخامس: الثقافة 

 كتبنى تقسيـ التمكيف الى ستة ابعاد كىي: 

 ـاتخاذىا مف قبؿ الادارة أك ادراؾ العامميف بالمشاركة كالتكىاتخاذ القرار:  .1 ثير في القرارات التي يت

كالتي تمس عمميـ, باعتبار اف المشاركة تزيد مف كعي العامميف, كمف احتماؿ التكصؿ الى خيارات 

نجاز إة الكظيفة بالمعمكمات المتعمقة بثير ىنا بمدل مساىمأكيبرز التفضؿ كنكعية تعمـ افضؿ. ا

 مساىمتيا في تحقيؽ اىداؼ المنظمةاعماؿ الاخريف, كمدل اعتمادىـ عمى ىذه المعمكمات, كمدل 

ثير يشعر العامؿ بعدـ اىميتو كاىمية كظيفتو فيصبح عنصر ىدـ أذلؾ فاف عدـ كجكد تكعمى عكس 

 لا بناء داخؿ المنظمة.
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كىك ادراؾ العامميف اف المنظمة التي يعممكف بيا تكفر ليـ فرص النمك كالتطكر النمو الميني:  .2

 .مياراتيـ مف خلبؿ الحياة العمميةكالتعمـ المستمر, كتكسع 

ثر المكانة لدل العامميف أاحتراـ ميني مف قبؿ زملبئيـ, كتتكىي ادراؾ العامميف اف يحظك بالمكانة:  .3

 بالعكامؿ التالية:

  تطمبيا الكظيفة.مدل الميارات التي 

 .مدل قدرة الافراد عمى اكماؿ المنكط بيـ 

 .الاىمية النسبية لمكظيفة 

كىي ادراؾ العامميف عمى انجاز المياـ المككمة الييـ بكفاءة نتيجة تمتعيـ  الاعتقاد بفاعمية الذات: .4

 حداث التغييرات اللبزمة في المنظمة. يارات, كالمعارؼ كامكاناتيـ لإبالخبرات كالم

يصار الى تزكيد العامميف بمسؤكليات  إف ىذا البعد مف اىـ دعائـ مفيكـ التمكيف, حيث لا

كاثقيف مف قدراتيـ عمى النجاح في تحمؿ تمؾ المسؤكليات, كىذا يتطمب تدريبا  ااكبر الا اذا كانك 

الخبرات كالمعرفة اللبزمة, لضماف نجاح تطبيؽ دارة كالعامميف, كالادارة بالميارات في للئ مستمرا

قدرة العالية التمكيف, فيؤدم ىذا الى بذؿ المزيد مف الجيد كممارسة السمككيات الابتكارية بجانب ال

 .عمى مكاجية المصاعب

كىي ادراؾ العامميف اف ليـ حرية في اختيار كتحديد طرؽ ادائيـ لممياـ المككمة الييـ. الاستقلالية:  .5

 ـالتعامؿ معو ب يمكف ادخالو الى الاستقلبلية عمى الرغـ مف اىميتو لا إف بعد سمكب أالمنظمة مالـ يت

 عممي مدركس كمخطط لو كىذا يتطمب:

 .تييئة الأرضية المناسبة لمتمكيف 

 .صنع المستقبؿ 
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 .كضع التصكر الخاص بالتمكيف 

 .تنفيذ عممية التغيير 

 .بالغيف عمى كاقع كمستقبؿ المنظمةثيرا كاثرا أف ليـ تأميف كىك ادراؾ العامالتأثير:  .6

 لتدقيق الداخمي.ا اىيةمالمطمب الثالث: 

مف خلبؿ ىذا المطمب سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ التدقيؽ الداخمي كأىـ أنكاعو كالكسائؿ التي يعتمد  

 عمييا المدقؽ الداخمي لأداء ميمتو, ككذا الإطار العممي لمتدقيؽ الداخمي.

 الداخمي:تعريف التدقيق 

 :14تعددت التعاريؼ المقدمة لمفيكـ التدقيؽ الداخمي حسب العديد مف الباحثيف نكجزىا فيما يمي 

 ـبخدمتيا في تدقيؽ ئمف الانظمة اك كظيفة داخمية تنش ىك مجمكعةالتعريف الأول:  يا الإدارة لمقيا

كد مف كفاية أكفي الت ت المحاسبية كالاحصائية,العمميات كالقيكد بشكؿ مستمر لضماف دقة البيانا

ة لحماية الأصكؿ كممتمكات المؤسسة, كفي التحقؽ مف اتباع مكظفي المؤسسة لمسياسات ذللبحتياطات المتخ

كالخطط كالاجراءات الادارية المرسكمة ليـ كفي قياس صلبحيات تمؾ الخطط كالسياسات كجميع كسائؿ 

لبزـ ادخاليا عمييا كذلؾ حتى تصؿ المؤسسة الى الرقابة الاخرل في اداء اغراضيا, كاقتراح التحسينات ال

 .15درجة الكفاية الانتاجية القصكل

                                                                 
14

دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمية، دراسة حالة مؤسسة سونمغاز ورقمة، دغة ايماف ك عناف رحمة,  
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي, كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير, جامعة قاصدم مرباح كرقمة, 

 .3, ص2019الجزائر, 
الطبعة الاكلى, مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع, الاردف, ين النظرية والتطبيق، التدقيق الداخمي ب خمؼ عبد ا﵀ الكاردات, 15

 .34-33,ص2006
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داخمي نشاط مستقؿ كمكضكعي يقدـ حسب معيد المدققيف الداخمييف فالتدقيؽ الالتعريف الثاني: 

بيدؼ اضافة قيمة لمشركة, كتحسيف عممياتيا, كتساعد ىذه الكظيفة في تحقيؽ كيدات كخدمات استشارية أت

 ـكتحسيف فعالية عمميات الرقابة  .16الاىداؼ الشركة مف خلبؿ اتباع اسمكب منيجي لتقيي

: التدقيؽ  IFACI كما عرفو المعيد الفرنسي لممدققيف كالمراقبيف الداخمييف التعريف الثالث: 

الداخمي ىك عبارة عف فحص دكرم لمكسائؿ المكضكعة تحت تصرؼ الادارة العميا قصد مراقبة كتسيير 

مؤسسة, ىذا النشاط يقكـ بو قسـ تابع لادارة المؤسسة كمستقؿ عف باقي الاقساـ الاخرل اف الاىداؼ ال

الرئيسية لممدققيف الداخمييف في اطار ىذا النشاط الدكرم ىي اذف تدقيؽ فيما اذا كانت الاجراءات المعمكؿ 

التنظيمات فعالة, اليياكؿ كاضحة بيا تتضمف الضمانات الكافية, أم اف المعمكمة صادقة, العمميات شرعية, 

 .17كمناسبة

 ـانشطتيا التعريف الرابع:   ـمستقمة تنشا ضمف المنظمة لفحص كتقيي يعد التدقيؽ الداخمي كظيفة تقيي

تيدؼ لمساعدة الافراد في اداء مسؤكلياتيـ بفعالية, كيتضمف المفيكـ الحديث لمتدققي الداخمي ككنو نشاطا 

شاة كككنيا كظيفة استشارية, بالاضافة الى امتداد نشاطو الى جميع انكاع الرقابات تقييميا كمستقلب داخؿ المن

لاتقتصر عمى الرقابة الادارية فقط بؿ شممت الرقابة الادارية. كمف ىنا نجد اف كظيفة التدقيؽ الداخمي 

 .18المحاسبية كالضبط الداخمي, كىي كظيفة استشارية اكثر مف ككنيا تنفيذية

                                                                 
-مجمة اداء المؤسسة الجزائريةواقع تطبيق معايير التدقيق الداخمي في الشركات الجزائرية، عبد ا﵀ مايك كيزيد صالحي,  16

 .62,ص09/2016العدد
-محمد بكتيف, المراجعة كمراقبة الحسابات مف النظرية الى التطبيقي, ديكاف المطبكعات الجامعية, بف عكنكف الجزائر 17

 .15,ص2009-3الطبعة
العوامل المؤثرة في جودة تقارير التدقيق الداخمي في الوزارات والمؤسسات الحكومية فاطمة احمد مكسى ابراىيـ,  18

 .19,ص2016مذكرة ماجستير, جامعة غزة,غزة،  الفمسطينية العاممة في قطاع
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 ـف التدقيؽ التعاريؼ السابقة نستنتج أف خلبؿ م  الداخمي ىك عممية فحص كمراقبة للؤنشطة التي تقك

 ـشامؿ لكافة مف خلبؿ ت مسياسات كالاجراءات المكضكعة كذلؾذا كانت مطابقة لبيا المؤسسة لمتأكد ما إ قيي

   ىداؼ المسطرة.الكسائؿ كالأنظمة الرقابية لضماف تأكيد معقكؿ لتحقيؽ الا

 لتدقيق الداخمي:أىمية ا

 ـالكظائؼ التيتعتبر كظيفة التدقيؽ الداخمي مف أ  تتميز بيا الشركات الحديثة حيث أشار بعض  ى

 عماؿ ثلبث سنكات مف التدقيؽ الخارجي.كاحدة مف التدقيؽ الداخمي تكازم أف سنة الباحثيف الى أ

ضافة القيمة, حيث نص التعريؼ عمى إثؿ في مدل قدرة ىذه الكظيفة ىمية التدقيؽ الداخمي تتمكلا شؾ أف أ

نما التأميني إ يؽ الداخمي بدكره الاستشارم كقياـ التدق "فد المدققيف الداخمييف بكضكح عمى أالذم كضعو معي

اتيجي لكظيفة التدقيؽ الداخمي, كضعو المعيد كيدؼ نيائي كاستر "ضافة القيمة لمشركة ييدؼ بالأساس الى إ

ة تتـ مف خلبؿ تحسيف كزيادة فرص إنجاز أىداؼ المنظمة كتحسيف القيم ضافةإ"كأشار المعيد إلى أف 

ضافة القيمة لمشركة تتحقؽ مف , لذلؾ فإف إ"راءات كالعمميات كتخفيض المخاطر إلى مستكيات مقبكلةجالإ

 ـعمى تحقيؽخلبؿ قياميا بك   اجبيا التقكيمي كالبنائي كتتحقؽ إضافة القيمة مف خلبؿ دعـ قدرة إدارة التنظي

 ـالاستراتيجية كبما يتسؽ مع تكقعات أصحاب المصمحة بأداء مجمكعة مف الأنشطة التأ كيدية أىداؼ التنظي

  .19ةي اطار مف الاستقلبلية كالمكضكعيكالتامينية كالاستشارية ف

 

 

                                                                 
تقسيم دور المدقق الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية لنظم المعمومات المحاسبية في محمد عمي محمد الجابرم,  19

 .14,ص2014مذكرة ماجستير قسـ المحاسبة , جامعة اليمف, شركات التامين العامة في اليمن، 
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 خصائص التدقيق الداخمي: 

 :20يتميز نشاط  التدقيؽ الداخمي بالخصائص التالية

 ـبتدقيقيا, يعني اف نشاط تقييمي مستقل:  .1 يككف المدقؽ الداخمي مستقلب عف الانشطة التي يقك

كاف يتبع اداريا اعمى مستكيات الييكؿ التنظيمي لمشركة مثؿ: مجمس الادارة اك لجنة التدقيؽ 

 المنبثقة عنو.

عمى تزكيد ادارة كمجمس ادارة الشركة خمي احيث يعمؿ نشاط التدقيؽ الدنشاط استشاري:  .2

ت كالاستشارات ك الاقتراحات اللبزمة لاتخاذ القرارات المناسبة في الكقت بالتحميلبت كالدراسا

 المناسب.

 ـكفاية نشاط تأكيدي:  .3 بناء عمى نتائج تقدير المخاطر, يعمؿ نشاط التدقيؽ الداخمي عمى تقيي

ركة كفعالية ادكات نظاـ الرقابة الداخمية, حيث يطمئف الادارة باف المخاطر المرتبطة بنشاط الش

 ـالتعامؿ معيا بشك , كت  ؿ مناسب.مفيكـ

 ـالمدقؽ الداخمي باداء عمؿ دكف تحيز الى أم طرؼ قد تككف لو نشاط موضوعي:  .4 أم اف يقك

مصمحة في نتائج عممية التدقيؽ. بحيث عمى المدقؽ الداخمي اف يمارس التجرد كالعدالة فيجمع 

 ـالنتائج, فالمكضكعية تعتبر خا  ـادلة الاثبات كتقيي صية اساسية لممدقؽ الداخمي, فيي كتقيي

كالاطراؼ تسمح لممدقؽ باف يكفر كؿ مف خدمات التاكد كالنشاط الاستشارم الى مجمس الادارة 

       ذات المصمحة بالشركة.

                                                                 
مطبكعة عممية مقدمة لمطمبة, قسـ العمكـ الاقتصادية, جامعة المسيمة, قيق الداخمي، مدخل لمتداكصيؼ لخضر,  20

 .19,ص2017
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 ـاىداؼ التدقيؽ الى اىداؼ اساسية كاىداؼ ثانكية, كىي  أىداف التدقيق الداخمي: يمكف تقسي

 :21كالتالي

 ا:يىمي التي تضمف تحقيؽ اقصى كفاية انتاجية ممكنة, كأكىالأىداف الأساسية:  - أ

 .التأكد مف اتباع السياسات كالاجراءات المكضكعة كمدل الالتزاـ بيا 

 .المحافظة عمى امكاؿ كمكارد المنشاة كحمايتيا مف الاختلبس كسكء الاستعماؿ 

 ة.الالتزاـ بتزكيد الييئات الادارية المختمفة ببيانات محاسبية دقيقة كصادق 

  الالتزاـ بتزكيد الييئات الادارية بالمفارقات كالتحميلبت كالدراسات, كالتقارير المالية

 كالاحصائية.

 تراه مف تعديلبت كتحسينات ملبئمة. رفع الكفاءة الانتاجية باقتراح ما 

 ـخدمات شتى للئيقكـ التدالأىداف الثانوية:  - ب  دارة اىميا:قيؽ الداخمي بتقدي

  التي تنظميا الادارة لمعامميف الجدد كالقدامى.تنفيذ برامج التدريب 

 .بذؿ جيد العامميف عمى حسف اداء كاجباتيـ بدقة كعناية دكف تأخير 

 .منع اك الحد مف ارتكاب الاخطاء كالغش كالتلبعب 

   .القياـ بدراسات كبحكث بناء عمى طمب الادارة 

 :22يميتتمثؿ انكاع التدقيؽ الداخمي فيما  أنواع التدقيق الداخمي:

                                                                 
الطبعة الأكلى, دار البداية لمنشر كالتكززيع, مفاىيم حديثة في الرقابة الداخمية والمالية، مصطفى صالح سلبمة,  21

 .31-29,ص2010
 .17أكصيؼ لخضر, مرجع سابؽ, ص 22
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ىك الفحص المنظـ لمعمميات المالية كالقكائـ كالسجلبت :  Financial Auditالتدقيق المالي  .1

ك السياسات الادارية المحاسبية المتعمقة بيا لتحديد مدل الالتزاـ بالمبادئ المحاسبية المتعارؼ عميو ا

 اخرل مكضكعة مسبقا. كام متطمبات

ذ, كييدؼ الى تدقيؽ كمراجعة يسمى بتدقيؽ الاداء اك التنفي:  Compliance Auditتدقيق الالتزام  .2

 ـالشركة بالمعايير المقررة, كالسياسات كالاجراءات الادارية الرسمية المكتكبة, كىذا النكع  مدل التزا

مف التدقيؽ ييتـ بالالتزاـ بالقكانيف كالسياسات كالنظاـ الداخمي, حيث يككف الغرض معرؤفة مدل 

زاـ بأداء سياسات معينة, اك قكانيف كتعميمات اك مدل التقييد بعقكد معينة, كزيقكـ التقييد اك الالت

 المدقؽ في ىذه الحالة بكتابة تقرير عما اذا كاف قد تـ اتباع تمؾ السياسات كالاجراءات المقررة اـ لا.

 ـانظمتيا كالرقا:  Operational Audit التدقيق التشغيمي .3 بة مقارنة ىك الفحص الشامؿ لمشركة لتقيي

بالاىداؼ الادارية المسطرة, كاليدؼ مف عمميات التدقيؽ تحديد فعالية ككفاءة التنظيـ, حيث تقيس 

ىدافيا بنجاح, في حيف تقيس الكفاءة كيفية تحقيؽ الشركة لأ (Effectiveness)الفاعمية 

(Efficiency)  ـالمدقؽ  كيفية استخداـ الشركة لمكاردىا بشكؿ جيد لتحقيؽ اىدافيا, كبالتالي يقك

 ـ  ككفاءة. بتحقيؽ اىدافيا بفعاليةالداخمي بتدقيؽ كفحص ما اذا كانت اقساـ الشركة تقك

 ـ  Social Audit التدقيق الاجتماعي .4  ـالمنظ : يعرؼ التدقيؽ الاجتماعي بانيا لدراسة كفحص كتقيي

جتماعي لمشركات بيدؼ التحقؽ مف سلبمة التقارير المالية كالاجتماعية عف مدل التزاـ لاداء الا

الشركة بالمسؤكلية الاجتماعية الممقاة عمى عاتقيا كمدل مساىمتيا في تحقيؽ الرفاىية العامة 

 لممجتمع.
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: ىك نكع مف التدقيؽ يقكـ بو المدقؽ Audit for Special purposeالتدقيق لأغراض خاصة  .5

الداخمي حيث يحسب ما يستجد مف احداث , تكمفة الادارة العميا لمقياـ بو, فغالبا مايككف فجائيا 

 ضمف برنامج اك خط التدقيؽ الداخمي.كغير مدرج 

: يقصد بالتدقيؽ الالكتركني عممية تطبيؽ أم نكع مف الانظمة باستخداـ تدقيق نظم المعمومات .6

لمساعدة المدقؽ في التغطية كالرقابة كتكثيؽ اعماؿ التدقيؽ كتدقيؽ عمميات تكنكلكجيا المعمكمات 

كبيانات الحاسب الالي كنظاـ المعمكمات المستخدمة في المؤسسات يعتبر مف المياـ الاساسية في 

ي كتدقيؽ الالتزاـ كتدقيؽ العمميات كمما يزيد مف اىمية كضركرة تدقيؽ عمميات كبيانات التدقيؽ المال

الحاسب الالي كنظاـ المعمكمات الالكتركنية في تمبية حاجة اعماليا , اضافة الى الدكر الرئيسي 

ر التي الاىـ كالذم تمعبو انظمة المعمكمات الالكتركنية في اداء المياـ اليكمية كفي اعداد التقاري

 .23يعتمد عمييا المدراء في اتخاذ قراراتيـ

 : كيتضمف:التدقيق البيئي  .7

تدقيؽ الالتزاـ بالقكانيف الخاصة بالبيئة كتسرم عمى مايجرم مف عمميات كعمى ماجرل في الماضي  .8

 اك ما يتكقع اجراء في المستقبؿ.

 في المستقبؿ.تدقيؽ نظـ البيئة بما يفيد عدـ تعرض نظـ العمميات الحالية لمخاطر البيئة  .9

تدقيؽ الاضرار البيئية في المستقبمية المتعمقة بتسييلبت المعالجة كالتخزيف كالتخمص مف  .10

 الفضلبت.

 تدقيؽ الالتزامات الخاصة بالبيئة. .11

 تدقيؽ المنتجات. .12
                                                                 

الطبعة الاكلى, دار الكراؽ ، LLAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خمؼ عبد ا﵀ الكاردات,  23
 .237,ص2014لمنشر,
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 وسائل التدقيق الداخمي:

 ـالمدقؽ الداخمي بانجاز ميمتو بالاعتماد عمى عدة كسائؿ كتقنيات منيا  :24يقك

لكي يتأكد المدقؽ مف صحة كحقيقة الرصيد الدفترم لأصؿ فيقكـ بمعاينة المعاينة والجرد الفعمي:  .1

ؽ الأصؿ ميدانيا كالكثائؽ المثبتة لكجكده, كالقياـ بعمميات العد كالقياس كالجرد, فيي أىـ كسيمة لمتحق

 مف الكجكد الفعمي للؤصؿ.

ك  تيدؼ إلى التأكد مف سلبمة الارقاـ كالبيانات المحاسبية المسجمة بالمستنداتالمراجعة المحاسبية:  .2

ة كترحيؿ جميع دفتر اليكمييع صفحات مجلالكشكؼ كالقكائـ مف الناحية المحاسبية فقط, كمراجعة 

 لى اخرل.إالمجاميع مف صفحة 

لأنيا دليؿ  لابد لممدقؽ اف يتحقؽ مف الشركط الكاجب تكافرىا في المستنداتالمراجعة المستندية:  .3

ئف المراجعة كلأف المستندات ىي الأكراؽ التي تعتبر مرجعا سميما يعتمد عمييا لإثبات قرينة مف قرا

المدقؽ في التأكد مف الحدث الفعمي كمف الصحة المتعمقة بيا, كتعتبر مف اىـ الكسائؿ المستخدمة 

 ؿ عمى ادلة الاثبات في التدقيؽ.لمحصك 

الغير كيرسؿ الى المدقؽ اف المصادقات ىي عبارة عف بياف اقرار مكتكب مف نظام المصادقات:  .4

كد مف صحة رصيد اك بيانات معينة, كىذه الكسيمة مف اقكل ادلة الاثبات ككنيا مف أبغرض الت

صدة العملبء, الاكراؽ المالية رصدة النقدية لدل البنكؾ, ار الأمثلب طرؼ ثالث خارج المؤسسة 

 المكدعة لدل البنكؾ.

                                                                 
والتدقيق الداخمي في ضبط IFRSالمالية  عداد التقاريردور المعايير الدولية لإخالد جماؿ الجعارات, بكطرة فضيمة,  24

-24المؤتمر الدكلي الثالث حكؿ الاتجاىات الحديثة في المحاسبة, يكميممارسة المحاسبة الابداعية، 
 .7-6,جامعة أـ البكاقي العربي بف مييدم ص2017أكتكبر,25
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داخؿ المؤسسة يكجو المدقؽ بعض الاسئمة كالاستفسارات الى المختصيف نظام الاستفسارات والتتبع:  .5

 خذ احد الشكميف اما شفكية اك كتابية.أكىذه الاستفسارات ت

معمكمات الفترة الحالية كالفترة بيف تتمثؿ في اجراء مقارنات نظام المقارنة والربط بين المعمومات:  .6

 السابقة كدراسة العلبقات بيف المعمكمات المالية كغير المالية قصد ملبحظة التغيرات كتحميؿ اسبابيا.

يقكـ المراجع الداخمي بدراسة اعتيادية فاحصة بتمعف لبعض العمميات اك بعض  المراجعة الانتقادية: .7

 ـالما لية بيدؼ اكتشاؼ اك ملبحظة أم امر لـ يظير اثناء الدفاتر اك احد الحسابات اك القكائ

 المراجعة المستندية.

 متدقيق الداخمي.الإطار العام ل المطمب الرابع:

 تنظيم عممية التدقيق الداخمي.  :الفرع الأول  

 ـممارسة التدقيؽ الداخمي في بيئات قانكنية كثقافية مختمفة كمتنكعة لصالح مؤسسات تختمؼ مف حيث  تت

 ـممارسة التدقيؽ الداخمي مف قبؿ أشخاص مف داخؿ المؤسسة اك  الأىداؼ كالحجـ كالتعقيد كالييكمة, كما تت

ف قيؽ الداخمي في كؿ بيئة عمى حدا إلا أمف خارجيا, كمع اف تمؾ الاختلبفات قد تؤثر في ممارسة التد

 ـالمينة يعد أمرا أ  . 25ساسيا لنجاح أم ميمة تدقيؽ داخميتنظي

 ميثاق الأخلاقي لمتدقيق الداخمي:ال أولا:

إف مبادئ أخلبقيات المينة ىي ضركرية كأساسية لنشاط التدقيؽ الداخمي باعتبار اف مينة التدقيؽ  

 ـاساسا عمى الثقة في ت الداخمي كيدىا المكضكعي بشاف ادارة المخاطر, الرقابة كالحككمة, الغرض مف أتقك
                                                                 

25
دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمية، دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة المسيمة، فاطيمة بحاش,  

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي, كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير, جامعة محمد بكضياؼ , المسيمة, 
 .6, ص2017الجزائر, 
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اخلبقية محددة تحكـ مينة التدقيؽ الداخمي, حيث تشمؿ ىذه المبادئ ىذه المبادئ ىك ارساء كتعزيز ثقافة 

 : 26عنصريف اساسييف ىما

 .المبادئ المرتبطة بالمينة كتطبيؽ معايير التدقيؽ الداخمي 

  ,قكاعد السمكؾ الميني التي تحدد المعايير التي يتكقع مف المدققيف الداخمييف مراعاتيا

العممي كالمعدة كدليؿ لمسمكؾ الاخلبقي لممدققيف  كتساعد في تفسير المبادئ في التطبيؽ

 الداخمييف.

 كقد تضمف كؿ مبدأ مجمكعة مف القكاعد السمككية كما يمي:

يشكؿ الاساس للبعتماد عمى  نزاىة المدققيف الداخمييف مف شأنيا ارساء دعائـ الثقة كىذا مامبدأ النزاىة:  .1

 :28التالية, كتشمؿ القكاعد السمككية 27رائيـ كاحكاميـآ

 مانة كحذر كمسؤكليةف الداخمييف اداء عمميـ بألمدققييجب عمى ا. 

  اكتشاؼ اية افعاؿ  اعمى القانكف كيتكقعك  ايجب عمى المدققيف الداخمييف اف يحافظك

 بكاسطة القانكف اك المينة.

  في انشطة غير قانكنية اك غير  ايجب عمى المدققيف الداخمييف اف لا يشتركك

 معركفة اك معيبة لمينة التدقيؽ الداخمي اك المؤسسة التي يعممكف بيا.

  كيساىمكا في تحقيؽ الاىداؼ الشرعية  ايجب عمى المدققيف الداخمييف اف يحترمك

 كالاخلبقية لممؤسسة التي يعممكف بيا.
                                                                 

26
 .بتصرؼ.60-56ص, سابؽ مرجع, كالتطبيؽ النظرية بيف الداخمي التدقيؽ, الكاردات ا﵀ عبد خمؼ 
 .02المرجع نفسو,ص, الكاردات ا﵀ عبد خمؼ 27
28

, عماف, كالتكزيع لمنشر صفاء دار, الاكلى الطبعة, كالتاكيد التدقيؽ في المعاصرة الاتجاىات, جمعة حممي أحمد 
 .53ص,2009,الاردف
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 ـكتبميغ  مستكيات عمى المدققيف الداخمييف مراعاة رفعيجب مبدأ الموضوعية:  .2 المكضكعية في جمع كتقيي

 ـالمتكازف لكؿ الظركؼ ذات الصمة, كتشمؿ القكاعد  اعاةالمعمكمات المتعمقة بالنشاط مع مر  التقيي

 :29السمككية التالية

 في اية انشطة اك علبقات ربما تضعؼ اك مف  اعمى المدققيف الداخمييف اف لا يشاركك  يجب

 ـغير متحيز.  المفترض اف تضعؼ تقيي

  اك مف المفترض اف يضعؼ حكميـ اية شيء ربما يضعؼ  ايجب عمى المدققيف الداخمييف ألا يقبمك

 الميني.

 يجب عمى المدققيف الداخمييف الافصاح عف كؿ الحقائؽ المادية التي عرفكىا اثناء قياميـ بكاجباتيـ 

 كالتي اف لـ يفصحكا عنيا ربما تؤدم الى تشكيو تقاريرىـ عف الانشطة التي يدققكنيا.

عمى المدققيف الداخمييف اف يحترمكا قيمة كممكية المعمكمات التي يتمقكنيا اك يطمعكف مبدأ السرية:  .3

 :30عمييا, كتشمؿ القكاعد السمككية التالية

  عقلبء بشأف استخداـ كحماية المعمكمات  ايجب عمى المدققيف الداخمييف اف يككنك

 المكتسبة اثناء القياـ بكاجباتيـ.

  م مكسب شخصي اك لأالمعمكمات  ايجب عمى المدققيف الداخمييف اف لا يستخدمك

ىداؼ الشرعية كالاخلبقية لممؤسسة يتفؽ مع القانكف اك يضر بالأ بام اسمكب لا

 التي يعممكف فييا.

المعرفة كالميارات كالخبرات اللبزمة في اداء  االمدققيف الداخمييف اف يستخدمك عمى   مبدأ الكفاءة:  .4

 :32, كتشمؿ القكاعد السمككية التالية31خدمات التدقيؽ الداخمي المينية
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 .54ص,سابؽ مرجع, جمعة حممي احمد 
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 .54ص, نفسو مرجعال, جمعة حممي احمد 
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 .يجب عمى المدققيف الداخمييف اف يؤدكا الخدمات بالمعرفة كالميارة الضركرية كالخبرة 

  خدمات التدقيؽ الداخمي طبقا لمعايير الممارسة المينية لمتدقيؽ يجب عمى المدققيف الداخمييف اف يؤدكا

 الداخمي.

  باستمرار كفاءتيـ كفعالية كجكدة خدماتيـ. ايجب عمى المدققيف الداخمييف اف يحسنك 

 وظائف عممية التدقيق الداخمي: ثانيا:

الاطار الجديد لمتدقيؽ بالرجكع الى التعريؼ الصادر عف معيد المدققيف الداخمييف كالذم بني عميو  

 : 33الداخمي يتضح اف خدمات التدقيؽ الداخمي تشمؿ الآتي

 ـالمكضكعي للؤدلة مف أجؿ تقديـ رام مستقؿ اك كالتي تيتـ بالتق خدمات التأكيد: .1 يي

 ـاك غيرىا مف  كيد أالمكضكعات, طبيعة كنطاؽ ميمة التاستنتاجات تخص العممية اك النظا

 الداخمي.تتحدد بكاسطة المدقؽ 

عمى الطمب الخاص لعميؿ  ذ بناءالتي ىي بطبيعتيا تكجييات كتنتف خدمات استشارية: .2

 حيث اف طبيعة كنطاؽ الميمة الاستشارية خاضعيف للبتفاؽ مع العميؿ. الميمة,

كعند اداء الخدمات الاستشارية يجب عمى المدقؽ الداخمي اف يحافظ عمى المكضكعية كلا يفترض 

 ـالقياـ بيا بالكامؿاف المسؤكليات الا  .34دارية قد ت

 كيعني مفيكـ الفحص تدقيؽ الاحداث كالكقائع الماضية لمتحقؽ مف الآتي: وظيفة الفحص: .3

                                                                                                                                                                                                                 
 .02صمرجع سابق، معيد المدقيؽ الداخمييف,  31
32

 .02ص, سابؽ مرجع, جمعة حممي احمد 
33

 .8فاطيمة بحاش, مرجع سابؽ, ص 
 .36ص مرجع سابق، خمؼ عبد ا﵀ الكاردات, 34
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 .دقة كتطبيؽ الرقابة المحاسبية كمدل الاعتماد عمى البيانات المحاسبية 

  كالاىماؿ.اف اصكؿ المؤسسة قد تـ المحاسبة عنيا كانيا محاطة بالحماية الكافية مف السرقة 

  ك كظيفة التنفيذ, ككظيفة  بيف كظيفة الاحتفاظ الفصؿبما يتعمؽ باختبار الرقابة الداخمية خاصة

 المحاسبة.

  .ـالاعماؿ بما يحقؽ تسمسؿ تنفيذ العمميات   ـالضبط الداخمي مف حيث تقسي   تقيي

 ـامتدادا لتدقيؽ الاحداث المالية,  وظيفة التقييم: .4  ـلذا فاف تعد كظيفة التقيي مفيكـ التقيي

 كد مف اف كؿ جزء مف نشاط المؤسسة مكضع مراقبة.يتضمف التأ

سيس برنامج لمتدقيؽ الداخمي مف خلبؿ الخريطة حقيؽ ىذه الكظيفة يككف مف خلبؿ تأكلذلؾ فاف ت

اخمي يعد في ىذه الحالة ممثلب عمى ذلؾ فاف المدقؽ الدمالية, كبناء التنظيمية كليس مف خلبؿ التقارير ال

نو يقـ مدل تقارب اىداؼ الانظمة الفرعية مع الاىداؼ للئدارة العامة كليس ممثلب للئدارة المالية, كذلؾ لأ

                            .35تطمبو الادارةليا, اك مدل تمشي النظاـ مع ما  التي كضعتيا الادارة العميا

 منيجية التدقيق الداخمي: :الفرع الثاني

اتباع خطكات عمؿ كاعتماد  م مؤسسة يتطمب منيايؽ الداخمي في الييكؿ التنظيمي لأالتدقاف اىمية كظيفة 

 ة السميمة, التي تتمثؿ في:المنيجي

                                                                 
 .32-30صمرجع سابق، احمد حممي جمعة, 35
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في ىذه المرحمة يتبنى المدقؽ كضعية المراقبة, حيث يقكـ  أولا: مرحمة التحضير لميمة التدقيق الداخمي:

 ـبتحميؿ الميمة لمتعرؼ عمى الإجراءات المطبقة  كالاشخاص المعنييف بمكضكع الامر بميمة التدقيؽ , ليقك

 ـىذه المرحمة الخطكات التالية  :36بتحضير ميداف الميمة كتض

طراؼ المعنية بميمة التدقيؽ ة التحضير عمى المدقؽ اف يقدـ للؤفي مرحم قبؿ البدا الأمر بالميمة: .1

ه الكثيقة تعتبر بمثابة تفكيض مف الادارة العامة ذي تسمح بانطلبؽ ام ميمة تدقيؽ, ىالكثيقة الت

  .37ذم يحمؿ صيغة الاعلبـمكجو الى فريؽ التدقيؽ كال

تعد المرحمة الاىـ لاف المدقؽ مف خلبليا يمكنو التعرؼ عمى المصمحة المدققة  التعرف والتقارب: .2

 ـالبحث عنيا,  كما يمكنو اف يفيـ كعممياتيا مف اجؿ فيـ اعمؽ لممعمكمات كالتفسيرات التي سيت

 نطاؽ كظيفة التدقيؽ مف اجؿ ايجاد حمكؿ ملبئمة.

 ـالمدقؽ  A1.2210حسب المعيار  تحديد المخاطر: .3 الذم يتضمف تطبيؽ ىذه المرحمة حيث يمز

 ـالتدقيؽ عميو كيجب اف تعكس بإ الداخمي  ـاكلي لممخاطر المرتبطة بالنشاط الذم يت جراء تقيي

ؾ التقييـ, كمف اجؿ تحديد امثؿ ليذه المخاطر يستخدـ المدقؽ جدكؿ اىداؼ ميمة التدقيؽ نتائج ذل

 المخاطر, ككمثاؿ ليذ الجدكؿ التالي:

 مرحمة تقييم المخاطر المتعمقة بالنشاط الذي سيتم تدقيقو( 80) رقم جدول

 الملبحظة نظاـ الرقابة الداخمية التقييـ المخاطر الأىداؼ العممية

 بدكف معايير الاستلبـ كالتخزيف متكسط, ضعيؼ الضياع, التمؼ الأمف استقباؿ البضائع
Source: Jacques Renard, théorie et pratique de l'audit interne, 7

éme
 édition d'organisation, paris, 2010,P239. 
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 ـالمدقؽ الداخمي  يعرؼ ايضا بالتقرير التكجييي اك المخطط لمميمة, تحديد الأىداف: .4 حيث يقك

بتحديد اسس تحقيؽ ميمتو كنطاقيا, كما يعرض الاىداؼ التي يسعى الى تحقيقيا, كيعرؼ مكاقع 

 ـتحديد نطاؽ الميمة, كما يتضمف  مقترح  لتقريرا ذاىالخطر المحددة سابقا كالتي عمى ضكئيا يت

ي, كىك قابؿ لمتعديؿ بعد المدقؽ لمجالات تدخمو مف حيث مجاؿ العمؿ الكظيفي كالعمؿ الجغراف

  التشاكر بيف فريؽ التدقيؽ كالطرؼ الاخر الطالب ليا.

 مرحمة تنفيذ ميمة التدقيق الداخمي: ثانيا:

بعد اف ينتيي المدقؽ الداخمي مف عممية التحضير لمميمة المكمؼ بيا, تبدأ خطكات التنفيذ الميداني  

 ـالمدقؽ الداخمي بجمع كنو مف تحقيؽ اىداؼ المعمكمات كأدلة الاثبات, بما يم لمميمة كالتي مف خلبليا يقك

 :38تتمثؿ ىذه الخطكات في المراحؿ الآتيةىذه الميمة, 

 ـفيو ميمة التدقيؽ بيف المدقؽ كالمسؤكؿ  اجتماع الافتتاح: .1  ـعقد الاجتماع في المكاف الذم ستت يت

عمكمات ؽ كالاتصاؿ كالميمة, اسمكب التنسيعف النشاط محؿ التدقيؽ, كيككف بيدؼ شرح طبيعة الم

 .39المطمكبة

 ـاعماؿ التدقيؽ بيف مختمؼ كثيقة داخمية في مصمحة التدقيؽ  برنامج التدقيق: .2  ـتقسي الداخمي يض

 ـتنقلبت الاعضاء,  اعضاء فريؽ التدقيؽ الداخمي كفقا لمؤىلبتيـ كخبراتيـ كحسب الزمف, تنظي

يساعد عمى تتبع عمؿ المدققيف لضماف السير كيسمح لممدقؽ بمعرفة ادؽ التفاصيؿ عف ميمتو, كما 

 . 40العادم لمميمة, كيعتبر مرجعا ميما لمميمات المستقبمية
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 قسـ, ماجستير شيادة لنيؿ مقدمة رسالة, الخارجية والمراجعة الداخمية المراجعة بين التكامل, سعيد ا﵀ عبد السلبـ عبد 
 .منشكرة غير مذكرة,68-67ص,2010, الجزائر, 3الجزائر جامعة, التجارية العمكـ

39
 Madeline Cidre, op_cit,p38. 
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جراء اختبارات اللبزمة بمساعدة ادكات خاصة فريؽ التدقيؽ بإ في ىذه المرحمة يقكـ العمل الميداني: .3

 نذكر منيا:

 :الكضعيات غير المتكقعة كابراز  التي تسمح بفيـ مختمؼ طرؽ العمؿ الملاحظة الشاممة

 مع ملبحظة مكاطف الاخطار المحددة في المراحؿ السابقة مف اجؿ ضماف نكعية النتائج.

  ورقة ابراز وتحميل المشاكلFRAP : تعتبر الكثيقة الاكثر استخداما فيي مكجية الى اقساـ

 ـاالنشاطات المدققة مف اجؿ اخبارىـ  لى بالمشاكؿ الملبحظة كطريقة حميا, حيث تنقس

خمسة اجزاء )المشاكؿ, الاثباتات, الاسباب, النتائج, التكصيات(,كىي ضركرية عند تحرير 

 التقرير.

لمشاكؿ يقكـ فريؽ التدقيؽ مف بعد اعداد كتصنيؼ اكراؽ ابراز كتحميؿ ا ير عمى التوصيات:التأش .4

ىي حقيقية  كد مف اف المشاكؿ التي تـ تحديدىاالتأكد مف اتساؽ الملبحظات قبؿ تأشيرىا, كالتأ

 ـتصحيحيا مصمحة المدققة اك المؤسسة ثـ التأكيمكف اف تضر بال كد مف اف المخاطر المحددة سيت

شير عمى , ليقكـ بعدىا فريؽ التدقيؽ بالتأكميا كنكعيا مف اجؿ تفادم المفاجئات غير السارة

 .41التكصيات

مراحؿ تحقيؽ ميمة التدقيؽ حيث ينتيي تعد المرحمة الاخيرة مف : ثالثا: التقرير عن ميمة التدقيق الداخمي

 :42حضكر فريؽ التدقيؽ في ميداف الميمة كىي الاخرل تضـ المراحؿ التالية
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 Madeline Cidre, op_cit, p41-44 
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 .11صمرجع سابق، فاطيمة شحاب,  
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يتـ اعداد ىذا التقرير مف خلبؿ اكراؽ ابراز كتحميؿ المشاكؿ التي تـ  التقرير الأولي لمتدقيق: .1

كالانحرافات كالمخالفات التي  اعدادىا اثناء تنفيذ برنامج التدقيؽ, كالتي تشتمؿ عمى كافة المشاكؿ

 ـلمميمة, كىذا التقرير يعتبر اساس التقرير النيائي.  اكتشفيا المدققيف اثناء تنفيذى

 

 ـنفسيـ المشاركيف في الاجتماعي الافتتاحي,  الاجتماع الختامي: .2 المشاركيف في ىذا الاجتماع ى

 ـفريؽ التدقيؽ بعرض الملبحظات كالنتائج التي تكصمك   دلة المؤيدة ليا,لييا مدعمة بالأا احيث يقك

نيا, بعدىا يتدخؿ الاشخاص المدققة اعماليـ بالرد عمى تمؾ اضافة الى التكصيات المقترحة بشأ

 الملبحظات كالنتائج كالتكصيات, مف خلبؿ التبريرات كالتكضيحات كالانتقادات التي يقدمكنيا.

 

 ـاعداد  التقرير النيائي: .3  ـارسالو الى اىـبعد انتياء التدخؿ يت  التقرير في صكرتو النيائية, كيت

علبميـ بنتائج ميمة التدقيؽ, كالتكصيات المقترحة لعلبج المشكلبت المسؤكليف المعنييف كالادارة, لإ

كالاختلبلات التي تكشؼ خلبؿ عممية التدقيؽ, كيجب اف يككف التقرير مكضكعي ككاضح كبناء, 

 ـاعداده كتقديمو في الكقت المن  .43اسبكيت

ثير اف يكد المدققكف قياس تأ لطبيعينو مف المتابعة ضركرية كخاصة لأا متابعة تنفيذ التوصيات: .4

 كفعالية الحمكؿ التي اقترحكىا خصكصا مف اجؿ اثراء ممفاتيـ عند عمميات التدقيؽ المقبمة.

 ـمعايير التدقيؽ الداخمي الى خمسة اقساـ كىي:   معايير عممية التدقيق الداخمي:الفرع الثالث:   تقس

 ـبمراجعة اعماليا فيتكفر لو يجب اف يككف المراجع بعيدا عف تأالاستقلبلية:  .1 ثير الجية التي يقك

عف باقي الكظائؼ المتكاجدة في ؿ التاـ عنيا كلا يككف ليا أم تأثير عميو, أم مستقلب الاستقلب
                                                                 

43
 .69صمرجع سابق،  عبد السلبـ عبد ا﵀ سعيد , 



 ....................الإطار النظري والدراسات السابقة لتمكين والتدقيق الداخميالفصل الأول:
 
 

40 
 

متع باستقلبلية يككف الكضع التنظيمي لقسـ التدقيؽ الداخمي يت المؤسسة, كىذا يتطمب ضركرة اف

 :44داء المسؤكليات الخاصة بيا, كيتضمف ىذا المعيار الجكانب التاليةكافية بما يسمح بأ

 :مكانة المدقق الداخمي في المؤسسة  

 .المستكل الادارم التابع لو المدقؽ 

 .الجية التي يقدـ الييا تقرير المدقؽ الداخمي 

 التعييف كالعزؿ. سمطة 

 :كتتمثؿ في: الموضوعية 

 .تحديد اختصاصات العامميف في القسـ الخاص بالتدقيؽ الداخمي 

 .تغيير كتبديؿ المياـ بيف اعضاء القسـ مف كقت الى اخر 

 .تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخؿ القسـ 

 :الاستقلالية 

مدققيف يككف ال يجب اف يككف نشاط التدقيؽ الداخمي مستقلب, كيجب اف 

 اداء عمميـ.الداخمييف مكضكعييف عند 

 :45كيتحقؽ ىذا المعيار مف خلبؿ العناصر التالية الكفاءة المينية لممدقؽ الداخمي: .2

  الكفاءة العممية: حيث يجب اف تزكد ادارة التدقيؽ الداخمي بعدد مف الميارات الفنية

 لممارسة ىذه الكظيفة. المناسبة, كالتي يتكافر فييا قدرا مناسبا مف التعميـ

                                                                 
 .44صمرجع سابق، , عبد السلبـ عبد ا﵀ سعيد 44
مجمة المدقؽ , دار النيضة العربية, المعايير الامريكية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي،  احمد حممي جمعة, 45

 .10,ص2005,آب64-63القاىرة,العدد
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 الخبرة العممية: بمعنى انو يجب اف يمتمؾ العامميف في ادارة التدقيؽ الداخمي خبرة 

 عماؿ التدقيؽ بكفاءة كفاعمية.عممية كافية تمكنيـ مف القياـ بأ

  الفيـ كالالتزاـ بمعايير الممارسة المينية: فيجب عمى المدقؽ الداخمي اف يككف فاىما

 ر المينية عند ممارسة التدقيؽ.كمتقيدا بالمعايي

  دراسة كفيـ العمكـ السمككية: حيث يجب عمى المدقؽ الداخمي اف يككف لبقا كبارعا

 في تعاممو مع الافراد كالاتصاؿ بيـ بفعالية.

 .تكافر الصفات الخمقية: كمنيا النزاىة كالصدؽ كالمحافظة عمى السرية 

كغير ذلؾ مف الممتمكات كخلبصة ىذا المعيار انو يجب عمى المدقؽ الداخمي اف يمتمؾ المعرفة كالميارة 

 داء المسؤكليات.اللبزمة لأ

 ـمدل كفاية  نطاؽ العمؿ: .3 يجب اف يتضمف نطاؽ عمؿ التدقيؽ المراجعة الداخمية فحص كتقيي

 ـكجكدة الا يتعمؽ في المسؤكليات المختمفة, داء فيما كفاعمية نظاـ الرقابة الداخمية كالتنظي

 يمي: كلتحقيؽ ذلؾ يجب عمى المدقؽ القياـ بما

  مراجعة امكانية الاعتماد عمى المعمكمات المالية كالتشغيمية كالكسائؿ المستخدمة

 لمتعرؼ عمى ىذه المعمكمات.

 .ـمدل الكفاءة الاقتصادية في استخداـ الاصكؿ   تقيي

 ة عمى الاصكؿ, كالتحقؽ مف كجكد ىذه الاصكؿ كمما مراجعة الكسائؿ كالمحافظ

 كاف ذلؾ ممكنا.
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 ـبعممية التخطيط لمتدقيؽ مع فحص  أداء اعماؿ التدقيؽ: .4 يجب عمى المدقؽ الداخمي اف يقك

 ـالمعمكمات المتاحة مف انيا كافية كملبئمة كالتبميغ عف النتائج عف طريؽ اعداد تقرير  كتقيي

 النتائج كما تـ تحديده مف تكصيات. بالنتائج كمتابعة تنفيذ ىذه 

إدارة قسـ التدقيؽ: تقضي معايير التدقيؽ الداخمي بضركرة اف يدير المشرؼ عمى قسـ التدقيؽ  .5

الداخمي ذلؾ القسـ بطريقة مناسبة كيككف المشرؼ عمى قسـ المراجعة مسؤكلا عمى ادارة القسـ 

 بحيث:

 التي اعتمدتيا الادارة العميا  غراض عامة كالمسؤكلياتاعماؿ التدقيؽ لأ مف تحقؽي

 كقبميا مجمس الادارة.

 دارة التدقيؽ الداخمي بكفاءة كفاعمية.المكارد المتاحة لإ ستخدـي 

 .تتمشى جميع اعماؿ التدقيؽ الداخمي مع معايير الممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي 

 المطمب الخامس: علاقة التمكين والتدقيق الداخمي.

يؽ معايير التدقيؽ الداخمية بالاعتماد عمى الأساليب الإدارية الحديثة, تطبالتدقيؽ بتتطمب كفاءة  

 ـدقي ءات المكضكعة تقييما اجر ؽ لممؤسسة لتطبيقيا لمسياسات كالإحيث أف كفاءة التدقيؽ الداخمي تكشؼ تقيي

الاكؿ في قائمة كالذم يعد  التمكيفحقيؽ الأىداؼ المسطرة, ككؿ ىذا يتطمب مف تطبيؽ أسمكب شاملب كلت

الأساليب الادارية كالذم يمنح لجنة التدقيؽ المزيد مف الاستقلبلية كمف خلبؿ تكفر المعمكمات كالمكارد 

   اللبزمة.  
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 المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة

, قصد التكسع في تناكلت التمكيف كالتدقيؽ الداخميسنتطرؽ في ىذا المبحث الى الدراسات التي  

المكضكع كمقارنة بيف مكضكعنا كالدراسات السابقة, ففي المطمب الأكؿ: سنتطرؽ إلى الدراسات بالمغة كفي 

المطمب الثاني: الدراسات بالمغة الأجنبية, كالمطمب الثالث: تعقيب عف الدراسات السابقة كالمطمب الأخير: 

 مايميز دراستنا عف الدراسات السابقة.  

 دراسات بالغة العربية . الأول:المطمب 

 الفرع الاول: دراسات متعمقة بالتمكين. 

استراتيجية تمكين الموارد البشرية وعلاقتيا بتحقيق الاىداف  دراسة أماني حساـ قديح بعنكاف: 1

 2014الاستراتيجية في البنوك الاسلامية في قطاع غزة، مذكرة ماجيستر، الجامعة الاسلامية غزة،

استراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الاىداف الاستراتيجية في سعت الدراسة الى التعرؼ عمى 

 . 46البنوك الاسلامية بقطاع غزة

 ـالاستبانة كأجراثة عمى المنيج الكصفي التحميمي لإاعتمدت الباح داة رئيسية لجمع ء الدراسة كتـ تصمي

مفردة كقد حددت ابعاد المتغير المستقؿ كالمتمثؿ في  170اتيا البيانات عمى عينة عشكائية بمغ عدد مفرد

استراتيجية تمكيف المكارد البشرية بػ )الابتكار, الانتاجية, المسؤكلية الاجتماعية( كانطمقت مف فرضيتيف 

 رئيسيتيف ىما: 
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 .9-8,صمرجع سابق  مرىكف أمحمد, 
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  ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية كاستراتيجية

 (. α ≤ 0.05 د البشرية عند مستكل دلالة ) تمكيف المكار 

  تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات اجابات المبحكثيف حكؿ استراتيجية

الاستراتيجية تعزم لممتغيرات تمكيف المكارد البشرية كاثرىا في تحقيؽ الاىداؼ 

 الشخصية كتكصمت الدراسة الى العديد النتائج كاىميا:

  لبنكؾ تيجية كالمشاركة بالمعمكمات في ادلالة احصائية بيف الاىداؼ الاستراكجكد علبقة ذات

 الاسلبمية بغزة.

 لية في البنكؾ كجكد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الاىداؼ الاستراتيجية كالحرية كالاستقلب

 ة.الاسلبمية في غز 

ستراتيجية كاستراتيجية تمكيف المكارد البشرية في البنكؾ كتكصمت الى كجكد علبقة بيف الاىداؼ الا

 الاسلبمية في غزة. 

 تمكين العاممين وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية دراسة ساخي بكبكر بعنكاف: 2

ية كىراف كىي مقدمة لنيؿ شيادة كمتغير كسيطي, دراسة ميدانية عمى افراد الحماية المدنية بكلا

 .2016محمد بف احمد , 2, جامعة كىرافماجسترال

علاقة تمكين العاممين بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية  ت الدراسة لمعرفةكقد سع

 كمتغير وسيطي.

الاستدلالي لتحقيؽ اىداؼ الدراسة مستعينا بالاستبانة  المينج اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي ك

 مفردة. 586ة عشكائية مككنة مف لجمع البيانات عمى عين

 صاغ ثلبث فرضيات رئيسية كىي:
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 .تكجد علبقة بيف تمكيف العامميف كالحياة الكظيفية لدل افراد الحماية المدنية لكلاية كىراف 

 .تكجد علبقة بيف تمكيف العامميف كالثقة التنظيمية لدل افراد الحماية المدنية لكلاية كىراف 

  العامميف كجكدة الحياة الكظيفية لدل افراد الحماية المدنية تختمؼ العلبقة بيف تمكيف

 لكلاية كىراف في ضكء كجكد متغير كسيطي ىك الثقة التنظيمية.

التصرؼ, التفاعمية الذاتية,  اعتمد في دراستو عمى ابعاد التمكيف المتمثمة في ) اىمية العمؿ, حرية

يـ, الحياة الكظيفية )الالتزاـ التنظيمي, التككيف كالتعم ثير (, كابعاد المتغير التابع كالمتمثؿ في جكدةالتأ

 ـالكظيفي, فرؽ العمؿ, التكازف بيف الحياة الشخصية كالكظيفيةالت , التقميؿ مف ضغكط العمؿ(, كتـ صمي

, الثقة بزملبء العمؿ, الثقة بالإدارة تحديد ابعاد المتغير الكسيط الثقة التنظيمية كالاتي )الثقة بالمشرفيف

 دارة لفاعميتيا(.ئتيا , الثقة بالإلكفا

 كتكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج ابرزىا: 

 .مستكل التمكيف لدل افراد الحماية المدنية لكلاية كىراف منخفض 

  كجكد علبقة بيف تمكيف العامميف كالثقة التنظيمية كبيف تمكيف العامميف كجكدة الحياة

 الكظيفية.

 كجكدة الحياة الكظيفية تختمؼ باختلبؼ متغير الثقة التنظيمية  العلبقة بيف تمكيف العامميف

 .47كمتغير كسيطي

 الفرع الثاني: دراسات متعمقة بالتدقيق الداخمي:

                                                                 
 .01-9ص, مرجع سابق مرىكف أمحمد, 47
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تقييم دور المراجع الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في  دراسة برباح بلبؿ, (2. 1

التجارية كعمكـ التسيير فرع ك  رسالة ماجيستر في العمكـ الاقتصادية, المؤسسات الاقتصادية،

 " , تعالج الدراسة الاشكالية التالية:2014/2015محاسبة جامعة بكمرداس "

ثير تنفيذ ميام المراجعة الداخمية ومبادئيا عمى تحسين نظام الرقابة الداخمية في تأ مدى ما

 اجع الداخمي؟ر المؤسسة الاقتصادية من منظور الم

كقد تكصمت الدراسة الى النتائج التالية: ىك اف المراجعة الداخمية اداة مف ادكات نظاـ الرقابة 

 ـاداء الداخمية  نشطتيا أيقكـ بمياميا المراجع الداخمي, كتستعمميا المؤسسة مف اجؿ تقيي

الادارة بما المختمفة)المحاسبية, المالية, التشغيمية, كالادارية( لمكشؼ عف نقاط الضعؼ فييا, تنبيو 

قد تكاجيو مف مخاطر مستقبمية كتقديـ التكصيات اللبزمة لمعالجة ذلؾ, كما يرتكز نشاط المراجعة 

ثير عمى نظاـ الرقابة الداخمية ر كالتي يتحدد عمى اساسيا درجة تأالداخمية عمى مجمكعة مف العناص

 ـىذه العناصر استقلبلية المراجع الداخمي, خبرة المراجع الدا خمي كمتابعة المراجع الداخمي كمف اى

 .48لنتائجو المبمغ عنيا

دور المراجعة الداخمية في تفعيل نظام الرقابة الداخمية في  دراسة سارة بف عثماف, (2. 2

 ـاقتصادية كعمكـ التسيير  المؤسسة، مذكرة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر اكاديمي, عمك

  , 2012/2013كعمكـ تجارية فرع عمكـ التسيير جامعة كرقمة 

تيدؼ ىذه الدراسة الى تكضيح دكر المراجعة الداخمية في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في 

دور الذي تمعبو المراجعة الداخمية في تفعيل مدى ال ماالمؤسسة مف خلبؿ الاشكالية التالية: 
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مذكرة ماجستير, تقييم دور المراجع الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية، , برباح بلبؿ 
 .05, ص2015تخصص محاسبة , جامعة بكمرداس, 
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الفصؿ الاكؿ عمى المنيج الكصفي اما  اعتمدت فيحيث نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة؟ 

 .حالة مستعممة المقابمة كقكائـ الاستقصاءالفصؿ الثاني تـ الاعتماد عمى منيج دراسة 

 ـبالإكقد تكصمت الى النتائج التالية: تعتبر المراجعة الداخمية   ضافة الى ككنيا احدل اى

انظمة الرقابة الداخمية مف بيف الكسائؿ الاكثر فاعمية المستعممة في تكجيو كترشيد عممية اتخاذ 

لى القرار لما تكفره مف دعـ في كؿ خطكة مف خطكاتو انطلبقا مف مرحمة تحديد المشكمة كصكلا ا

متابعة تنفيذ القرار, كما تزيد فاعمية ىذه المساىمة اذا كاف ىناؾ تعاكف كتكامؿ بيف المراجع 

المراجعة الداخمية مصمحة مستقمة في الخارجي كمصمة المراجعة الخارجية في المؤسسة, 

 .49المؤسسة ، الدورات التدريبية التي تقام بيا لممراجعين غير كافية من ناحية تطبيق العمل

 مطمب الثاني: دراسات بالغة الاجنبية:ال

 الفرع الأول: دراسات متعمقة بالتمكين

المشار الييا في (Thomas and Velthouse,1990)(,دراسة توماس وفيمثوس (1

( أف المشاركة كحدىا غير كافية لمحاكلة تبني تطبيؽ التمكيف, كأف 2004اليعقكب,

خذ ليا معنى, كاف المنظمة تعمؿ كتأنجاح جيكد المنظمة تتأثر فيما اذا كانت المياـ 

باقتراحاتيـ كقراراتيـ كمف خلبؿ دراستيـ لمنمكذج المتكاجد لمتمكيف كعممية تحفيز 

ثيرىا المعمكمات التي تؤدم لمتمكيف كتأ كبالتحديد ظركؼ المنظمة كاستراتيجياتيا كنكع

 .50السمككي

                                                                 
مذكرة لاستكماؿ متطمبات شيادة دور المراجعة الداخمية في تفعيل نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة، سارة بف عثماف,  49

  .2012/2013أكاديمي, عمكـ اقتصادية كعمكـ تسيير جامعة كرقمةماستر 
  .72-71,ص مرجع سبق ذكره عمي محمد عمر عمي البمكشي, 50
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حداث الخارجية مثؿ مكاصفات الكظيفة كرأل أف الفيـ المتكاجد لمتمكيف بانو يركز عمى الظركؼ كالا

ينشا مف التركيز عمى عممية يف يجب اف يككف اتجاىا , كاقترحكا بدلا مف ذلؾ اف التمكاك سمكؾ القائد

 ـالمياـ التي يقكمكف بيا كبيئة العمؿ بشك ؿ شامؿ كحدد اف العلبقات الشخصية, كتتضمف ىذه العممية تقيي

 ـالمياـ الاربعة اللمتمكيف يجب اف  التعريؼ المفاىيمي تي تؤدم الى تحفيز يحتكم عمى نمكذج نفسي لتقيي

الذاتية, اك مستكل  ؿ, كالمقدرة مشابية لمعنى الكفاءةثير عمى نتائج العمداخمي حقيقي لأداء العمؿ كىي: التأ

ؼ كقيمة كمعنى العمؿ اف يتطابؽ ىدؼ كتصكر المكظ داء عممو.ات التي يجب تكافرىا في المكظؼ لأالميار 

الشخصي مع المياـ التي يقكـ بيا, كالاستقلبلية كحرية الارادة كحرية الاختيار كذكرك في نياية دراستيـ انو 

يجب عمى المنظـ اف تكجو جيكد التمكيف في كؿ ىذه الاتجاىات اذا كانت ترغب فعميا في بناء ادراؾ 

 المكظفيف لمتمكيف.

مف  تعميمية ريفية في بنسمفانيا، تمكين المعمم في منطقة (1993دراسة )ديفرانؾ, (2

كالملبحظات المتعمقة بالاجتماعات  خلبؿ استخداـ المقابلبت مع المعمميف كالادارييف,

 .51كتفحص كثائؽ مراقبة المشاركيف

اعقبتيا فترة متابعة امتدت الى ستة اشير بيدؼ الحالة التي امتدت الى عاـ كاحد اجريت دراسة ىذه 

ككانت ادارة المنطقة التعميمية تسعى  ركيف في اعادة ىيكمة المنطقة التعميمية,تفحص مشاركة المعمميف كمشا

 ـ الى اقامة عممية ديمقراطية, كمنح العامميف الاحتراـ الذم يستحقكنو, كذلؾ مف خلبؿ الاعتراؼ بخبرتي

 مؿ.كرىـ مف خلبؿ البحث كالحكار كالتأكامكانيات تط

 ـبتشكيؿ الفرؽ التي تعطي كامؿ اليرـ ككاف مساعد المدير, بصفتو احد عناصر التغ يير يقك

 ـانت ىذه الفرؽ تتعامؿ مع المشكلبت بشكؿ كك التنظيمي, كمف خلبؿ الحكار بيف الزملبء مي في استخدا
                                                                 

 .75-73صمرجع سابق،عمي محمد عمر عمي البمكشي,  51
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عمى مستكل ممكف, كادراؾ الجانب الاجتماعي في البيئة المدرسية, ككاف المعممكف المصادر البشرية بأ

 ـالتعاكني كالربط مايتعاممكف مع قضايا مثؿ اقامة  بيف المكاضيع المكاد الدراسية كالمناىج الدراسية  التعمي

ىداؼ التجديد ككاف اليدؼ كراء لتمييزم التفاضمي يربط التحسيف بأالمستندة الى التفكير, ككاف الاشراؼ ا

بالتمكيف بضركرة ادارة نظاـ المشاركة كصنع القرارات ىك تعزيز الثقة كالاتصاؿ المفتكح كالمفاىيـ المرتبطة 

 التقميؿ مف مشاعر انعداـ الامف ك الاحاسيس السمبية التي تصاحب التغيير.

رتبط بيا مف ككانت ىذه نقطة تحكؿ عف المدرسة البيركقراطية التقميدية التي تشبو المصنع كما ي

يكر الفكضى صمة, كلكف الحرية الكاممة مف خلبؿ التمكيف مف شانيا اف تؤدم الى ظذىنية بيركقراطية متأ

لذلؾ لابد مف كجكد شيء المركزية لييكمة كتنسيؽ كتسييؿ ظيكر ىذا اليدؼ, ككمحصمة لذلؾ تقتضي 

 ـعناصر العمميات المركزية كغير المركزية لغايات تحقيؽ الاىداؼ  الحاجة للبستعانة بنظاـ تمييز يستخد

 ة.درسيالم

 كبرزت عدة مشكلبت تستدعي الاىتماـ ىي:

 ـكالمتابعة ي عندما لا اولا:  ـتنسيؽ جميع مراحؿ التغيير كبشكؿ دقيؽ لغايات ضبط الجكدة كالتقيي ت

 فاف مبادرات التجديد سكؼ تتعثر.

يكشؼ عناصر افراد التغيير عف الفاعمية القيادية كالادارية كالرؤية كالاتجاه كالمعرفة  عندما لا ثانيا:

 سمبا. ثرغيير فاف مبادرات التغيير سكؼ تتأالمتعمقة بيذا الت

اف التمكيف لابد اف تصاحبو المسؤكلية ذلؾ اف سكء استخداـ السمطة اك تعذر استخداميا  ثالثا:

 نتيجة لكجكد المقاكمة ككلبىما جانباف سمبياف.
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 ـالمصادر اللبزمة لتحقيؽ اعادة الييكمة كبخاصة الكقت كالماؿ, كاف نطاقا يمكف  رابعا: اف تقدي

 التعامؿ معو بشكؿ ايجابي. تـ تحقيؽ تغيير مجد فيو اذا ما

ثؿ عائقا ىداؼ اليامة لطرؽ قياس التحسف المدرسي كاف يماخيرا أف عدـ كجكد تعريؼ دقيؽ للؤك 

  صحاب المصمحة.  يعترض تطبيؽ المسائمة لأ

في المدارس الديمقراطية،  ة المدير( تمكين قيادBastian،1995دراسة )باستيان،  (3

تجريبية عف سمكؾ المدراء الممكنيف الذم يؤثر عمى سعت الدراسة الى تقديـ امثمة 

 :52التي يبدييا مدير المدارس ديمقراطية ىيات يمارسات التعميمية ككانت السمككالم

 .تمكف الاخريف لتسمح ليـ بالتركيز عمى القضايا المدرسية 

 .تقدـ نمكذجا لصنع القرارات بشكؿ  ديمقراطي لمطلبب 

  في مجتمع ديمقراطي.تركز عمى غاية المدارس العامة 

 .تتفيـ دكر القائد كداعـ كمسير 

 . تجسيد عممية التغيير 

 ـالبديمة عف القيادة  كفي ىذا السياؽ نجد اف الدراسات الخاصة بالتمكيف كتمؾ الخاصة بالمفاىي

تتصؼ بتكسعيا في الجانب النظرم كقمة الامثمة التجريبية التي تتصؿ بالممارسة كلذلؾ سعت ىذه الادارية 

 ـامثمة تجريبية عف سمككا ات المديريف التمكينية, يلدراسة نحك تكسيع القاعدة المعرفية مف خلبؿ تقدي

 كمعكقات التمكيف, كالعكامؿ التي تؤدم الى اجياد المديريف في المدارس الديمقراطية.

                                                                 
  .77-76صمرجع سابق، عمي محمد عمر عمي البمكشي,  52
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ينة كيمي كاستخدمت طريقة البحث النكعي, كاشتممت العذه الدراسة مف منظكر النمكذج التأاجريت ى

( مديرا مف مدارس ديمقراطية تمثؿ مناطؽ ريفية, كحضرية, كفي الضكاحي, ككاف عدد الاناث 40عمى )

( 8(متكسطة )10( مدرسة ابتدائية )22( كاما المدارس فقد تضمنت )26( كاما عدد الذككر فكاف)14)

شيكستس, نيكيكرؾ, اككلبىكمكا ميرلاندماست مدارس ثانكية في الكلايات التالية: كاليفكرنيا ككلكرادك, ككنتكت, 

 ـجمع بيانات الدراسة بالاعتماد عمى الاشرطة الصكتية  تـ تسجيميا لممديريف تينيسي, تكساس, كفيرمكنت, كت

خلبؿ عمميـ في يكـ عادم كفضلب عف ذلؾ فقد اجريت مقابلبت كمشاىدات مباشرة لممديريف كاعضاء الييئة 

ات يت الميدانية لمباحث في عقد الارتباطات بيف السمككمداس, كاسيمت الملبحظا 10التدريسية في 

جريت المقابلبت كالمشاىدات كتسجيؿ الاشرطة الصكتية عمى ا الممحكظة كعلبقتيا بمكضكع الدراسة, كقد

 امتداد عاميف.

 ية:الية مف سمككيات المديريف التنمك أشارت نتائج الدراسة الى كجكد الانكاع الت

الجميع( كالتعاكف كخدمة المجتمع, كتبادؿ المعمكمات مع الاخريف حكؿ الصكرة ) استيعاب نمذجة الاحتكاء

بيف التدريس كالتعمـ,  الكمية, كتطكير معتقدات مشتركة حكؿ التعمـ, كزيادة المعمكمات الخارجية كالربط ما

ف خلبؿ كتسميط الضكء عمى النجاحات في التدريس كالتعمـ, كتجسيد مجتمع يتصؼ بالرعاية كبناء الثقة م

الاتصاؿ كتسييؿ التغيير, كتمكيف قادة الطلبب كاما المعكقات التي اشار الييا المشارككف عمى انيا تعترض 

التمكيف فتضمنت: الكقت, العزلة, كالخكؼ مف الاقداـ عمى المجازفة كالاتصالات التكنكلكجيا كالارتباطية 

يريف فتضمنت: الكقت كادارة لاجياد لدل المدكالشعكر بالعجز كالاحباط, كاما العكامؿ التي كانت تسبب ا

خريف كالتكنكلكجيا كالحكار كالدراسة الناقدة كالطلبب اكلا ة, كالقيكد المالية, كالكثكؽ بالآسة بمصادرة قميمالمدر 

 كالاصلبح المنيجي كالشككل دكف اف يصاحبيا اجراء ككجية نظر المعمميف كرفض المشاركة.

 .بالتدقيق الداخمي الفرع الثاني: دراسات متعمقة
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1. CHEKROUN Mearime,Le role de l'audit interne dans le pilotage et la 

performance du system de control interne: cas d'un echantillons d'enterprise 

algeriennes, these de dectorat en sciences de gestation , universite abou bekr 

belkaid de telemcen, 2013/2014. 

عينة مف الشركات دور المراجعة الداخمية في قيادة واداء نظام الرقابة الداخمية، " دراسة مريـ شقركف,

كما عالجت  2013/2014اطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير جامعة عبد الباقي بمقا يد تممساف"الجزائرية" 

القائمة في الشركات العامة الجزائرية كأف أداة الإدارة ىي  الاشكالية الرئيسية: أف كظيفة المراجعة الداخمية

ىل أن وظيفة المراجعة الداخمية تشرف عمى تحسين نظام الرقابة الداخمية عن نظاـ الرقابة الداخمية, 

 طريق التأثير عمى أدائيا؟

 ـاستخداـ الدراسة التجريبية لتحقيؽ في ما إذا كانت كظيفة المراجعة الداخمية    ة في الشركات القائمحيث ت

عمى عينة مف الشركات. كما  ةسااعد عمى كفاءة كفاعمية نظاـ الرقابة الداخمية كدر الجزائرية العامة تس

تحصمت نتائج التالية: أنو عمى الرغـ كظيفة المراجعة الداخمية ىك نكع مف مرحمة التعمـ, إلا أنو يكفر قيمة 

حقيقية لتحسيف نظاـ الرقابة الداخمية مف حيث الفعالية كالكفاءة, نتائج المقابلبت مع المراجعيف في الشركات 

 ـ كجد أف المدققيف الداخمييف لا الرقابة الداخمية, كجكد عينية أخرل مف يعطي أىمية لظيكر كفاءة نظا

 .53الشركات كجكد أف المدققيف الداخمييف يفضمكف التركيز عمى كفاءة النظاـ

2. Ziani abdelhak, Le role de l'auditinterne dans l'amelioration de la 

gouvernance d'entreprise : car entreprise algériennes , thése de doctorat en 
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sciences économiques, université abou bekr belkaid de 

Tlemcen,2013/2014
54

. 

عينة مف الشركات "دور المراجعة الداخمية في تحسين حوكمة الشركات"  دراسة زياف عبد الحؽ,

. كما 2013/2014الجزائرية اطركحة دكتكراه في عمكـ الاقتصاد جامعة عبد الباقي بمقا يد تممساف 

كيف يمكن لممراجعة الداخمية أن تساعد في تحسين حوكمة الشركات؟ عالج الاشكالية التالية: 

فيكمة حككمة الشركات لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالتحميمي لكصؼ م

 كالمراجعة الداخمية كتحميؿ دكر المراجع الداخمي في إدارة الشركة. كما تحصؿ عمى النتائج التالية:

تكصمت إلى إف الشركة الجزائرية تعطي لكظيفة المراجعة الداخمية دكرا ىاما في إدارة أعماليـ, كذلؾ  

بيؽ معايير المراجعة الدكلية كفؽ مستكل استقلبلية مف أجؿ تحسيف آدائيـ كضماف القدرة التنافسية, أف تط

حككمة المراجعة الداخمية يمكف أف تساعد في تحقيؽ أىدافيا, أف المراجعة تعتبر كاحدة مف أىـ عناصر 

 الشركات.

 تعقيب حول الدراسات السابقة. :الثالث المطمب

 التمكين.دراسات الفرع الأول: تعقيب حول 

 يمي: اتضح لنا مامف خلبؿ ىذه الدراسات  

علبقة التمكيف بالتدقيؽ الداخمي, حيث  اىممت الدراسات السابقة الجانب النظرم كالعممي في الحديث عف .1

مكيف كىي )الاستقلبلية كالمشاركة كتكفر المكارد( تشبو دراستنا مف حيث أبعاد الت اماني حسامأف دراسة 

 في دراستيـ عمى المنيج الكصفي التحميمي. اكما أنيـ اعتمدك 
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في تحقيؽ التمكيف عمى أىمية سمكؾ القائد ك  توماس وفيمثوسدراسة  كما تختمؼ دراستنا عف 

حيث يتأثر بنتائج العمؿ كالكفاءة المينية كالاستقلبلية كحرية مكاصفات الكظيفة كالعلبقات الشخصية 

 الارادة.

مع دراستنا كمف ابرز عمى المقابلبت مع المعمميف حيث اختمؼ الدراسة  عتمدتإ ديفرانك  أما دراسة  .2

ذلؾ لابد مف الحرية الكاممة مف خلبؿ التمكيف مف شأنيا أف تؤدم غمى ظيكر الفكضى ل -النتائج ىي: 

 كجكد شيء مف المركزية لتسييؿ تحقيؽ الاىداؼ .

 يجب تنسيؽ جميع مراحؿ التغيير. -

   مسؤكلية لتفادم سكء استخداـ السمطة.التمكيف لابد أف تصاحبو  -

 لداخمي.التدقيق ا الفرع الثاني: تعقيب حول دراسات

 :مف خلبؿ ىذه الدراسات اتضح لنا مايمي 

أف الدراسات السابقة لـ تتطرؽ إلى دراسة كفاءة لجاف التدقيؽ الداخمي في المؤسسة ككاف ىناؾ اختلبؼ 

كىي   برباح بلالكبير بيف دراستنا كىذه الدراسات حيث كانت ىناؾ نقاط مشتركة في المكضكع مع دراسة 

 ـفي أف استقلبلية المدقؽ الداخمي تساعد في نجاح نظاـ الرقابة الداخمية, ككذل ؾ خبرة المدقؽ الداخمي تساى

 ركائز التدقيؽ.

اعتمدت عمى المنيج الكصفي كالمقابمة كالاستقصاء في جمع البيانات  مانسارة بن عثكدراسة  

 كنصت عمى أف المراجعة الداخمية ىي الأساس في اتخاذ القرارات .

 لنتائج التالية: اتخذت عينة مف الشركات الجزائرية حيث تكصمت إلى امريم شقرون كدراسة  
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 المراجعة الداخمية تكفر قيمة حقيقية لتحسيف نظاـ الرقابة الداخمية. 

 المدققيف الداخميكف يفضمكف التركيز عمى كفاءة النظاـ. 

 

 مايميز دراستنا عن الدراسات السابقة. :الرابع لمطمبا

 بيف المكارد البشرية كالتدقيؽ بعنكاف: عف باقي الدراسات بأنيا دراسة حديثة جمعت  ستناتميزت درا 

 لجان التدقيق الداخمي في المؤسسة.دور التمكين في تعزيز كفاءة عمل 

الكصفي في الجانب النظرم لمدراسة أما الجانب المنيج  حيث كانت المنيجية المستخدمة ىي  

 ك  ALFA PIPEالتطبيقي فاعتمد عمى المقابمة كالاستبياف في جمع المعمكمات ككانت الدراسة في مؤسسة 

 الداخمي. أعضاء لجاف التدقيؽ االمبحكثيف كانك 
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 :الأول خلاصة الفصل

لو في ىذا الفصؿ إلى عمكميات التمكيف كالتدقيؽ الداخمي, كما تطرقنا إلى  تطرقنا مف خلبؿ ما 

بعض الدراسات السابقة كحاكلنا مقارنتيا مع دراستنا الحالية, حيث تبيف لنا أف التمكيف لو دكر فعاؿ في 

ف خلبؿ م كأف أبعاده تطابؽ معايير التدقيؽ الداخمي تعزيز كفاءة عمؿ لجاف التدقيؽ الداخمي في المؤسسة

الاستقلبلية كالكفاءة المينية كتكفر المكارد ) تحقيؽ أبعاد التمكيف لدل أعضاء لجنة التدقيؽ الداخمي كىي 

.( كالمعمكمات كتسييؿ انجاز الأىداؼ

 

 

                     

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                     

   

 

 

 ALFA PIPEمؤسسة الأنابيب الفصل الثاني: الإطار التطبيقي لدى 

GHARDAIA 

 ALFA PIPEمؤسسة الأنابيب حول تقديم عام  المبحث الأول:

GHARDAIA 

  منيجية الدراسة وتحميل الفرضيات :المبحث الثاني
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 تمييد

بيف ايدينا في معرفة مستكل التمكيف في تعزيز كفاءة  لجاف التدقيؽ الداخمي في  تمثمت الدراسة التي      

لمحفاظ عمى كفاءة لجاف التدقيؽ , حيث عمدت ىذه المؤسسة عمى تطبيؽ ىذه الاداة  ALFA PIPEمؤسسة 

 نيف قصد تحقيؽ الاىداؼ المرسكمة.لضماف تطبيؽ الاجراءات كالسياسات كالقكا

قياس مستكل تطبيؽ  التمكيف عمى لجاف التدقيؽ الداخمي في الشركة جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى 

لرائدة في ىذه الكلاية كالجنكب باعتبارىا مف المؤسسات الصناعية ا  ALFA PIPE الجزائرية للؤنابيب

 الجزائرم الكبير بشكؿ عاـ.   
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 ALFA PIPEالمبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة 

تعتبر مؤسسة الأنابيب فرع غرداية مف بيف المؤسسات الرائدة في الجزائر مف خلبؿ أقدميتيا كأىميتيا  

التسييرم كخبرتيا في المجاؿ, كفي ىذا المبحث سنتناكؿ الاقتصادية كالاجتماعية , حيث تتميز بنظاميا 

  أىخميتيا الاقتصادية ك عرض لييكميا التنظيمي.

 غرداية ALFA PIPEلمحة تاريخية عن المؤسسة المطمب الأول: 

مف المؤسسات العمكمية الاقتصادية  , (غرداية)ALFAPIPE الأنابيب  لصناعة الجزائريةتعتبر كحدة 

المساىمة في التن مية الاقتصادية الكطنية كالمحمية لكلاية غرداية, حيث أف  نشاطيا يتجم ى في تغطية الجزائرية 

الس كؽ الد اخمية كتمبية حاجات المؤس سات بأساليب تكنكلكجية حديثة محد دة, كتسعى أيضا إلى تصدير 

ؽ في المطمب إلى الت عريؼ , كسنتطمكانة اقتصادية عالمية كجمبت العممة الص عبة منتكجيا لمحصكؿ عمى ر 

 بالمؤس سة.

 ALFA PIPEالفرع الاول: نشأة المؤسسة  

مب الحديد صناعة تعتبر ناعات أى ـ  مف كالص   كمف الكطنية, الاقتصادية الت نمية في تساىـ التي الص 

مب الحديد صناعة عمى تعتمد التي المؤس سات بيف  كىي بغرداية, الأنابيب لصناعة الجزائرية المؤس سة كالص 

 الأنابيب لصناعة الجزائرية المؤس سة أنشأت , IMETAL كالصمب المعدنية الصناعات لمجمكعة تابعة شركة

 بعد سنكلت10دامت طكيمة لفترة المؤس سة بمساعدة" الألمانية الش ركة" قامت حيث ,1974 سنة  بغرداية

 عمى اك القاعدة مستكل عمى سكاءأ تطكرات عدة عمييا طرأت الس نكات ىذه كخلبؿ المشركع, مفاتيح تسميميا

 :يمي فيما التغيرات اغمب تحديد يمكف حيث لمبلبد, الاقتصادية السياسة تغير نتيجة ذلؾ ك القمة مستكل
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 فت الت غميؼ كرشة إنشاء ت ـ  ـ,1986 سنة في  التطكر ككذا مكاكبة نشاطيا تكسيع إطار في بالز 

 .المحركقات نقؿ قطاع بو يحظى أصبح الذم التكنمكجي

 ىما كحدتيف الى المؤسسة إلى إنقسمت ـ1989 سنة كفي: 

 القاعدية كالخدمات الأنابيب كحدة "ISP"؛ عاملب 390 حكالي تشمؿ التي 

 المختمفة الخدمات كحدة"UPD"عاملب 350 حكالي تشمؿ التي. 

  المختمفةـ ت ـ ض ـ الكحدتيف مف جديد نظرنا لفشؿ تسيير كحدة الخدمات 1991كفي سنة " UPD" 

بسبب الخطأ في الد راسة الت قنية لكرشة الت غميؼ الد اخمي بالإسمنت للؤنابيب الن اقمة لممياه, حيث 

 ؛ "TUBESSPIRAL"أعيدت الكحدة إلى حالتيا الس ابقة, كأصبحت تسم ى كحدة الأنابيب الحمزكنية 

  جي للؤنابيب بمادة البكليتلبف ـ ت ـ إنشاء كرشة جديدة لمت غميؼ الد اخمي كالخار 1992في سنة

"POLLYTHYLENE"؛ مف أجؿ الت طكر كالت حسيف في جكدة المنتجات 

  ـ شيدت كحدة الأنابيب الحمزكنية رككدنا في الإنتاج بسبب انخفاض قيمة 1997-1994ما بيف

ا  لية, مم  أد ل الد ينار كضغط المنافسيف بحيث أصبحت قيمة الأنبكب جاىزنا تساكم قيمة مادتو الأك 

اؿ  بالمؤس سة إلى تفضيؿ شراءه جاىزنا مف الخارج, كىذا أد ل بيا إلى تقديـ الت قاعد المبك ر لمعم 

ا أد ل  اؿ بطريقة غير مباشرة, كذلؾ لقم ة العمؿ مم  كتقميص في مد ة العمؿ كالعقكد بقصد تسريح العم 

ف المؤس سات المحم ية قصد إلى تدخؿ الد كلة بإصدار قرار يمزـ المؤس سات المستيمكة بالش راء م

 ؛ تحسيف كضعيتيا

 اقتصادية عمكمي مؤس سة غرداية كحدة أصبحت القطاع ىيكمة كبعد إعادة ـ2000أكتكبر 15 كفي 

ع تابعة إداري ا مالي ا مستقم ة كمديرية" PIPE GAZ"لمغاز الن اقمة الأنابيب مؤس سة إسـ تحتؿ    لمجم 

  ؛ "GROUP ANABIB" الأنابيب
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  مت مؤس سة الأنابيب عمى شيادة الجكدة العالمية 2001جانفي20في كعمى  "ISO.9001"ـ تحص 

 ؛ "API" شيادة المعيد الأمريكي البتركلي

 اتفاؽ عقد تـ السكؽ, كمكاكبة اقتصاد الخارجة المنافسة مكاجية كمف اجؿ 2006 يكليك 15 كفي 

 كاف ككاف ىذا .سيدار لمجمع التابعة عنابةALFA TUSكمؤسسة  غرداية PIPE GAZ مؤسسة لدمج

 ؛ الانابيب لصناعة الجزائرية مؤسسة ميلبد

 كالصمب اصبحت الحديد كخاصة قطاع الاقتصادية لممؤسسات الحككمة كبعد ىيكمة 2016 سنة في 

 ؛ ايميتاؿ لمجمع تابعة المؤسسة

 ككذلؾ ادراج المؤسسة انتاج بمضاعفة تسمح جديدة تمحيـ باقتناء الة المؤسسة قامت 2017 سنة 

 .الصعبة بالعممة تستكرد كانت اخرل منتجات

 ALFA PIPE   الأنابيب مؤسسةالفرع الثاني: تعريف  

 الاقتصادية العمكمية المؤس سات اقدـ مف تعد ـ ك1974 سنة الحمزكنية الأنابيب كحدة أنشأت 

 ىذا بإنجاز"HOCHE" الألمانية الش ركة قامت حيث جزائرم, دينار 700.000.000 قدره ماؿ برأس الجزائرية

ناعية بالمنطقة ىياكمو بكافة المشركع كتبمغ مساحة المؤس سة  غرداية, مدينة مف كمـ8 بػ تبعد التي بنكرة الص 

 ـعدد مف العم اؿ إنتاج كحدة ىكتار كتعد  أكبر24   عامؿ. 860بمغ  عمى مستكل كلاية غرداية, بحيث تض

" ALFA TUS" ببنكرة "غرداية", كمؤس سة "PIPE GAZ"ت ـ دمج شركة  الاقتصاديةكفي إطار الت حك لات 

ار عن ابة   2.500.000.000.00قدره برأس ماؿ"ALFAPIPE""تحت اسـ "الجزائرية لصناعة الأنابيب بالحج 

 .دينار جزائرم

 Ø“16) مختمفة بأقطار , X80 حتى المكلبية الممحكمة الفكلاذية الأنابيب تصنيع في مؤسسة تختص

80” Ø- )داخميا ك إيثيميف البكلي مف طبقات بثلبث خارجينا مغمفة ,( مـ 25,40 – ممـ 6,90) كسمؾ 
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 مف المصنكعة الانابيب ىذه .2017 سنة الجديدة المحاـ آلة  عمى الحصكؿ بعد خصكصا بالايبككسي,

مب الحديد  ضغط تحت المكانع ككؿ كالماء الط بيعي كالغاز البتركؿ نقؿ لغرض خصيصا تستعمؿ كالص 

 .سنكي ا طف 000 150  العادية الحالات في لممؤس سة الإنتاجية الط اقة تبمغ بحيث عالي,

 غرداية ALFA PIPE الأنابيب قتصادية لمؤسسةالأىمية الا المطمب الثاني: 

ا تمعب المؤس سة دكرنا اقتصاديا عمى مستكل مختمؼ المؤس سات المحم ية كالكطنية أك   حت ى الد كلية, مم 

ية اقتصادية كبيرة تتمث ؿ فيما يمي:  جعميا تكسب أىم 

 :تساىـ في تمكيف أكبر مشاريع سكناطراؾ مثؿ "GR6-1 RL – GR4- GR5-G01- 

GR7-ELR1-G02- GK1" ؛ 

  ة في الكطني كقطاع الفلبحة كالر م, كقطاع  الاقتصادتدع ـ عدد كبير مف القطاعات الميم 

 ؛ المحركقات

  ا يعني تقميؿ حجـ كبير مف البطالة المكجكدة  860تقكـ المؤس سة بتشغيؿ حكالي عامؿ, مم 

اؿ,  بالمنطقة, كىذا الت شغيؿ يشمؿ جميع المناصب كالس ائقيف, كالأمف الد اخمي, العم 

 ؛ الميندسكف, المسي ركف

 ا عمى الص عيد الد كلي تمعب دكر ا فع الان في نشر الس معة الحسنة عمى م ستكل الجكدة أم 

ا بعد حصكليا عمى شيادة الأيزك  API" ك"  ISO9001"لممنتجات الكطنية لممؤس سة خصكص 

Q1" ؛ 

  ساىمت كذلؾ في فؾ  العزلة عف مناطؽ الجنكب بصفة عامة كعمى كجو الخصكص منطقة

القريب مف مناطؽ البتركؿ كحاسي مسعكد, كحاسي  الاستراتيجيكساعدىا مكقعيا  غرداية,

 رمؿ, كعيف أميناس, عمى زيادة فعاليتيا.
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 غرداية ALFA PIPEالييكل التنظيمي لـ المطمب الثالث: 

 الأسفؿ, الأعمى, الأربعة الاتجاىات نحك العلبقات يحدد الذم التدرج بمبدأ التنظيمي الييكؿ يتميز 

 مختمؼ مجاؿ يحدد كظيفي أساس عمى يككف كقد القيادم التسمسؿ أساس عمى يظير كقد الجانبيف,

 :يمي كما لممؤسسة التنظيمي الييكؿ بمثيؿ كلمكف المناصب
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 غرداية ALFAPIPEالييكل التنظيمي لمؤسسة  1الشكل 

 

  

دة
ح
لو

ة ا
ري

دي
 م

 المديرية التقنية

 دائرة الانتاج

 دائرة التغليف

 دائرة الصيانة

مديرية المالية و 
 المحاسبة

 دائرة المحاسبة العامة

 دائرة محاسبة المواد

 دائرة الخزينة

مديرية الموارد 
 البشرية

 دائرة المستخدمين

 دائرة الموارد العامة

 مديرية التموين
 دائرة الشراء

 دائرة المخزون

المديرية التجارية  دائرة التجارية 

 مراقب التسيير

 مراقب الجودة

 مستشار قانوني

 دائرة مراقبة النوعية

 مسؤول الأمن الصناعي

 دائرة الاعلام الالي
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  ALFA PIPEالفرع الأول: شرح مصالح أقسام المؤسسة 

 كسنقكـ مشرفة كييئة الكحدة مدير رأسيا عمى رئيسية اقساـ خمسة مف ALFAPIPE مؤسسة تتككف

 :منيا كؿ كظيفة عف مكجز عرض بتقديـ

 كتنظيـ مراقبة عمى يعمؿ كبالتالي ليا, الأساسي المسير الكحدة فيك مدير رأسيا عمى يكجد :العامة المديرية

 .حسنة بصكرة العمؿ استمرارية أجؿ مف بالتسيير الخاصة القرارات مختمؼ كتكجيو

 :كىي دكائر ثلبث عمى تحتكم كالطمبيات, المشاريع مختمؼ بإنجاز تقكـ :التقنية المديرية

 ؛ الإنتاج دائرة 

 ؛ الصيانة دائرة 

 التغميؼ دائرة. 

 كؿ لمحاسبي بالجرد تقكـ التي فيي لممؤسسة المالي لمتسيير النابض القمب ىي :والمحاسبةمديرية المالية 

صدارك تدقيؽ كمراقبة الأنشطة ك  الأمكاؿ كخركج دخكؿ حركة كمراقبة سنة  كالتصريح الاجتماعية, الحسابات ا 

 :كىي دكائر ثلبث عمى تحتكم ,الأجرة عمى كالتأشير الضرائب لمصالح الأعماؿ أرقاـ عف

 ؛العامة المحاسبة دائرة 

 ؛المكاد محاسبة دائرة 

 الخزينة دائرة. 

 كتكجيييـ تنظيميـ خلبؿ مف العماؿ عمى بالإشراؼ البشرية المكارد مديرية تقكـ :مديرية الموارد البشرية

 القكانيف كتطبيؽ أجكرىـ, كحساب الاجتماعية ضمانات ككذا مستحقاتيـ عمى الكقكؼ كبالتالي كتحفيزىـ

 :إلى كتنقسـ العمؿ قانكف في عمييا النصكص

 ؛المستخدميف دائرة 
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 العامة المكارد دائرة. 

 عمى تحتكم المؤسسة أف كالمكاد الاكلية حيث بالكسائؿ المؤسسة تمكف التي المصمحة ىي :التموين مديرية

 المكرديف طرؼ مف السمع ىذه باقتناء تقكـ كما الطمب, عند كتقدميا كالمكاد الاكلية فييا تحتفظ مخازف عدة

 عمى تحتكم المؤسسة, داخؿ أك خارج مف لتمكينيا المؤسسة كطمبات احتياجات عمى بالبحث أيضا كتقكـ

 :كىي دائرتيف

 ؛الشراء دائرة 

 المخزكف دائرة. 

جراء لمزبكف الخدمة أك السمعة بيع عممية عمى تشرؼ إلىىي  :التجاريةالمديرية   كفكاتير الصفقات كا 

 .كتكصيميا تسديدىا كطرؽ كسعرىا السمعة شكؿ عمى تشرؼ فيي المبيعات,

 بمراقبة مكمؼ المدير مساعد خلبؿ مف المؤسسة في مصممة التسيير مراقبة :التسيير مراقب

 كلمرئيس المدير الكحدة المدير الاخيرة ىذه كتزكد العميا الإدارة كظائؼ كتنظيميا مع كظيفيا ترتبط التسيير,

 .القرارات لاتخاذ المخكلة المعمكمات العاـ

 التصنيع كفؽ مراحؿ اثناء اك الكحدات في سكاء الانتاج عمى الرقابة في ميامو تتمثؿ :مراقب الجودة

 كشركط متطمبات كفؽ النيائية المنتجات تطابؽ اختبار ككذلؾ للؤيزك المقررة النماذج تعبئة متطمبات

 التقييـ متطمبات كفؽ لمغرض صلبحيتيا مف كالتأكد المعتمدة لممكاصفات مطابقتيا لمعرفة الايزك مكاصفات

 .كالمتبعة

 المنازعات في تنظر كالقانكنية, كما القضائية المصالح لدل المؤسسة بتمثيؿ أساسا تقكـ :قانوني مستشار

 المجكء قبؿ النزاع لفض اللبزمة الإجراءات فتتخذ بينيـ, فيما العماؿ أك كالإدارة العماؿ كالفردية بيف الجماعية

 .القانكف مع تطابقيا كمدل الأخطاء مف القانكنية التعاملبت سلبمة كتراقب العدالة, إلى
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 للؤغراض   المنتج كمطابقتو مناسبة   مدل كالتأكدُ مف المنتكج جكدة مراقبة تشرؼ إلى ىي :النوعية مراقبة دائرة

 ـ  التي  مكاصفات   كجكد ضركرة ذلؾ كيشترطُ  رغباتيـ, الزبكف بتمبية   رضا تحقيؽ كبالتالي أجم يا, مف صُم 

 كجكد حاؿ في كالتدخ لبت الإصلبحات بعض إجراء ث ـ  كتحقيقيا, سيكلة بكؿ   لمتابعت يا كذلؾ قياسي ة؛

 .كعيكب

 مستكل عمى كترقية البرامج المعمكماتية المعالجة تسيير في المصمحة ىده كيتمثؿ دكر :دائرة الاعلام الالي

 .لمكحدة الآلي بالإعلبـ الخاصة كتطكير التطبيقات ترقية الى اضافة صيانتيا, ككذا ضماف الكحدة

عداد إقامة في الأخير ىذا ميمة تتمثؿ :الصناعي الأمن مسؤول  الخاصة كالتعميمات كالإجراءات القكاعد كا 

 .المؤسسة داخؿ مستمر خطر لكجكد ذلؾ بصرامة, كتطبيقيا نشرىا عمى كالحرص المراكز, في بالأمف
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 منيجية الدراسة وتحميل الفرضيات مبحث الثاني: ال

بعدما تـ تكزيع كجمع الاستبياف عمى مجتمع الدراسة في المؤسسة قمنا بتحميؿ النتائج مف خلبؿ قياس  

مستكل التمكيف كالمتمثؿ في ايجاد المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لمعرفة مركز 

ب معامؿ الارتباط الذم يقيس اختبار سنتطرؽ إلى حساإجابات العينة كدرجة المكافقة عمى أسئمة الاستبياف, 

 صحة الفرضيات ك العلبقة بيف المتغيرات.

 :الطريقة والأدوات المطمب الأول:

 منيجية الدراسة: .1

جراءاتيا ىاعمى كصؼ مفصؿ لطرؽ تنفيذمنيجية الدراسة  حتكمت , مثؿ أسمكب جمع العينات, كا 

كطرؽ جمع البيانات, كالطريقة التي تـ  ككصؼ مجتمع العينة, كعينة الدراسة, ككصفا لأداة الدراسة,

المنيج الكصفي التحميمي, مف خلبؿ أخد  ناإتباع لمتأكد مف صدؽ كثبات أداة الدراسة, حيث استخدم

 عينة بسيطة مف مجتمع الدراسة لإجراء التحميؿ الاحصائي اللبزـ لبيانات ىذه الدراسة.

 :الدراسة وعينة مجتمع .2

 التدقيؽ مجاؿ في يعممكف كمديريات دكائر عدة مف كمدراء مكظفيف مف الدراسة مجتمع يتككف 

 :كالاتي كىي, المالية كالشؤكف كالمحاسبة

 مديرية, البشرية المكارد مديرية, التقنية المديرية, كالمحاسبة المالية مديرية, التدقيؽ لجنة أعضاف

 مراقبة دائرة, قانكني مستشار, الجكدة مراقبة, التسيير مراقبة أعضاء, التجارية المديرية, التمكيف

 .32كقد بمغ عددىـ  .الالي الاعلبـ دائرة, النكعية
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 :الدراسة أداة .3

 كتحتكم, الدراسة فرضيات عمىالاستبانة  مؿتتش , حيثالدراسة ليذه خصصت  إستبانة تصميـ تـ

 :قسميف عمى

 المؤىؿ, العمر, الجنس عمى كاشتمؿ, لممبحكثيف الديمكغرافية المعمكمات عمى إشتمؿ: الأكؿ القسـ

 .المينية الخبرة سنكات كعدد, العممي

 أبعاد خمسة عمى مكزعة سؤاؿ 21 عمى كيحتكم الدراسة مكضكع عمى إشتمؿ حيث: الثاني القسـ

 .كالمقدرة الكفاءة, الاىداؼ إنجاز تسييؿ, المعمكمات تكفير, المكارد تكفير, الإستقلبلية: كىي

 : الدراسة أدات صدق .4

 جامعة في الدراسة مجاؿ في التحكيـ لجنة عمى عرضيا تـ, الاكلي شكميا في الاستبانة تصميـ بعد

 سيكلة مدل مف كلمتأكد, الاستبانة فقرات كضكح كمف الظاىرم الصدؽ مف لمتحقؽ كذلؾ, غرداية

 عرض كبعد, الدراسة فرضيات مع ليتناسب الافكار ترابط مف كالتاكد, المبحكثيف قبؿ مف فيميا

 عينة عمى تكزيعيا تـ كقد الاستبياف فقرات بعض في التعديؿ تـ التحكيـ لجنة عمى الاستبانة

 .الدراسة

 :الاحصائية المعالجة .5

 .كجمعيا تكزيعيا بعد الاستبانة ىذه بيانات تحميؿ في( spss) برنامج عمى الاعتماد تـ

 :التالية الاحصائية العمميات عمى الاحصائية المعالجة تمثمت كقد
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 ـعمى نطاؽ  :الحسابي الوسط كيعد مف المؤشرات الأكثر أىمية لقياس النزعة المركزية, كيستخد

 ـلقياس متكسط الاجابات عف اسئمة الدراسة, كترتيب اىمية البنكد  كاسع في الدراسات, كيستخد

 كدرجات المكافقة اك الرفض لمبنكد الكاردة في الاستبيانو.  

 ـلمعرفة د :المعياري الانحراف  ـعف كسطيا الحسابي, مف اجؿ تاكيد كيستخد رجة تشتت القي

 التحميؿ.

كذلؾ لكصؼ خصائص المعمكمات كنتائج التحميؿ كمقارنتيا لجعؿ فيـ ىذه النتائج   :المئوية النسب

 أكثر سيكلة.

كاليدؼ مف اجراء ىذا الاختبار ىك تحديد العلبقة بيف كافة متغيرات البحث كقكة معامل بيرسون:         

 العلبقة مف خلبؿ المعاملبت المتحصؿ عمييا.ىذه 

 مقياس الدراسة:  .6

تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي لقياس اجابات العينة عمى جميع فقرات أداة الدراسة, بحيث 

 تأخد الاجابة: 

 درجات ليكرت الخماسي (90) رقم جدول

 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ مكافؽ بدرجة متكسطة مكافؽ مكافؽ بشدة

5 4 3 2 1 

 

 



 ALFA PIPE GHARDAIA...............الإطار التطبيقي لدى مؤسسة الأنابيب الفصل الثاني:
 

 

72 
 

 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة المطمب الثاني: 

  وصف خصائص العينة: .1

  حسب متغير الجنس: .1

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ( 10) رقم جدول

 النسبة التكرار الفئات المتغير
 

 الجنس
 65.6 21 ذكر
 34.4 11 أنثى

 100 32 المجموع
مقارنة بالإناث كالتي بمغت نسبة  %65.6 بمغت مف الجدكؿ أف نسبة الذككر في المؤسسة نلبحظ          

حيث أف نسبة الذككر ضعؼ الإناث مما يدؿ عمى أف المؤسسة لدييا نقص مف فئة الإناث في  34.4%

المؤسسة حيث كانت فئة الإناث في التكظيؼ قميمة في مجاؿ التدقيؽ كىذا مؤشر ضعيؼ, قد يعكد ذلؾ لقدـ 

 الماضي.  

 حسب متغير العمر: .2

 يوضع توريع أفراد العينة حسب متغير العمر (: 11) رقم جدول

 
 % النسبة التكرار الفئات المتغير
 
 العمر

30-40 15 46.9 
41-50 15 46.9 

 6.3 2 51أكثر مف 
 100 32 المجموع
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كىك مؤشر إيجابي بالنسبة  %93.8سنة تمثؿ نسبة  50-30الفئة العمرية  نلبحظ أف   

 ـفي القضاء عمى البطالة  لممؤسسة حيث أنيا تكفر اليد العاممة   40-30 مف ةالشبابيلمفئة كتساى

 سنة. 50-41كتتكفر لدييا الخبرة مف فئة , سنة 

 

 مؤىل العممي:حسب متغير ال .3

 يوضح توزيع أفرادالعينة حسب متغير المؤىل العممي ( 12) رقم  جدول

 
  %النسبة  التكرار الفئات المتغير
 
 

 المؤىل العممي

 37.5 12 ليسانس
 62.5 20 ماستر
 0 0 ماجستير
 0 0 دكتكراه
 100 32 المجموع

كتمييا نسبة حاممي شيادة ليسانس بنسبة  %62.5يلبحظ مف الجدكؿ أف نسبة حاممي شيادة ماستر 

حيث لاتتكفر في المؤسسة, نسبة حاممي شيادة الماستر  %0أما نسبة شيادة الدكتكراه كالماجستير 37.5%

 تمثؿ أكبر نسبة في الدراسة كىذا مؤشر إيجابي بالنسبة لممؤسسة.  

 حسب متغير الخبرة: .4

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير عد سنوات الخبرة ( 13) رقم جدول

 %النسبة  التكرار الفئات المتغير

 6.2 2 سنكات 5أقؿ مف  
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 الخبرة

5-10 8 25 

10-15 11 34.4 

 34.4 11 سنة 15أكثر مف 

 100 32 المجموع

سنة كأكثر  15-10نلبحظ مف الجدكؿ أف نسبة المكظفيف الذيف سنكات خبرتيـ مف فئة             

, كتشير ىذه النتائج إلى أف  %25سنكات بنسبة  10-5كىي تمثؿ كأكبر نسبة ثـ تمييا فئة  %68.8تبمغ 

   سسة تتمتع بمكظفيف لدييـ خبرة في مجاؿ التدقيؽ كىذا كؤشر إيجابي يؤثر في الكفاءة. المؤ 

 : الاستبيان والمقابمةتحميل نتائج  .2

 تحديد درجات المتوسط الحسابي:

 يوضح تحديد درجات المتوسط الحسابي ( 14) رقم جدول

 مرتفعة متوسطة منخفضة

1.00-2.39 2.40-3.79 3.80-5.00 

 

 ـالاعتماد عميو في اتخاذ القرار حكؿ قبكؿ 3لقد تـ الاعتماد عمى كسط حسابي مقداره )         (, حيث سيت

 ـقبكؿ  الفرضية البديمة في حالة أف تككف قيمة المتكسط الحسابي تساكم أك أك رفض الفرضية, حيث سيت

 أكبر مف الكسط الفرضي, إذا كانت قيمة الكسط الحسابي أقؿ مف قيمة الفرضية فسيتـ أخذ الفرضية العدمية.

 

 

 



 ALFA PIPE GHARDAIA...............الإطار التطبيقي لدى مؤسسة الأنابيب الفصل الثاني:
 

 

75 
 

 :الاستبياننتائج تحميل   1.2

إلى  بالمعالجة الإحصائية كتـ التكصؿما قمنا بجمع الاستبياف تـ تحميؿ أجكبتو كذلؾ بالقياـ بعد        

, تكفر المعمكمات, تكفر المكارد, تسييؿ إنجاز الأىداؼ, الإستقلبلية ):لأبعاد الدراسة كىيالنتائج التالية 

 الكفاءة كالمقدرة(.

  :ـإعداد البعد الأول: الإستقلالية  قصد التعرؼ عمى مستكل (  5إلى  1أسئمة مف الفقرة )  5ت

 الاستقلبلية في المؤسسة, كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: تطبيؽ 

 "يوضح إجابات المبحوثين عن بعد "الاستقلالية ( 15) رقم جدول
 

  الرقم

 العبارة

  معايير القياس

 المتوسط 

 

 الانحراف 

 

 الاتجاه

 

 

 بشدةغير موافق  غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة

N % N % N % N % N % 

 

1 

 

تممك لجنة التدقيق الداخمي  
رؤية واضحة عن أىداف 

 المنظمة وغاياتيا.

9 28.1 15 46.9 5 

 

 مرتفع 995 3.91 3.1 1 6.2 2 15.6

2 

 

 

تسمح الإدارة لمجنة التدقيق 

بالحرية في اختيار طريقة 

 التدقيق المناسبة.

 مرتفع 933 3.97 3.1 1 0 0 25 8 40.6 13 31.2 10

لية  3 تتمتع لجان التدقيق باستقلا

 كافية لأداء مياميم.

 متوسط 859 3.69 0 0 6.2 2 37.5 12 37.5 12 18.8 6

تشجع الإدارة أعضاء لجنة  4

 التدقيق عمى تحمل مسؤولياتيم.

 متوسط 592 3.69 0 0 0 0 37.5 12 56.2 18 6.2 2

من الاتصال لجنة التدقيق مكن تت 5

شخاص الذين المباشر مع الأ

حتاج منيم معمومات ميما كان ت

 داري .موقعيم الإ

 متوسط 813 3.72 0 0 9.4 3 21.9 7 56.2 18 12.5 4

ــام ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  متوسط 403 3.79 المعدل الع
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 برجةك  ( 403كانحراؼ معيارم ) (3.79) نلبحظ أف المتكسط الحسابي العاـ ىكالجدكؿ السابؽ  مف 

تسمح الإدارة لمجنة التدقيق  " كالتي تنص عمى 2كاف لمفقرة  حسابيأعمى متكسط حيث بمغ , تقدير متكسطة

كالتي  1, كتمييا لمفقرة مرتفع بدرجة تقديرك   (3.97)بمغ "  بالحرية في اختيار طريقة التدقيق المناسبة

بمتكسط حسابي  " الداخمي  رؤية واضحة عن أىداف المنظمة وغاياتياتممك لجنة التدقيق  " تنص عمى 

من الاتصال لجنة التدقيق مكن تت " كالتي تنص عمى 5, كتمييا الفقرة دير مرتفعبدرجة تق( ك 3.91بمغ )

بمتكسط حسابي بمغ  ي"دار حتاج منيم معمومات ميما كان موقعيم الإتشخاص الذين المباشر مع الأ

 كالمتاف تنصاف عمى 4ك  3تيف في الاخير أدنى متكسط حسابي كاف لمفقر , ك تقدير متكسطبدرجة (  ك 3.72)

تشجع الإدارة أعضاء لجنة التدقيق عمى تحمل  و ""  تتمتع لجان التدقيق باستقلالية كافية لأداء مياميم "

 .بدرجة تقدير متكسط( 3.69بمغ ) " مسؤولياتيم

 :ـإعداد توفر المعمومات:  البعد الثاني   تكفر المعمكمات لقياس مستكل( 9-6أسئمة مف الفقرة ) 4ت

  في المؤسسة , ك الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 "يوضح إجابات المبحوثين عن بعد "توفر المعمومات ( 16) ل رقمجدو
 

  الرقم

 العبارة

  معايير القياس

 المتوسط

 

 الانحراف

 

 الاتجاه

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق بشدةموافق 

N % N % N % N % N % 

 

6 

 

تتكفر لدل لجنة التدقيؽ 
المعرفة التامة بأىداؼ 
 كاستراتيجيات المؤسسة.

3 9.4 21 65.6 8 

 

 مرتفع 574 3.84 0 0 0 0 25

7 

 

 

تكفر إدارة الشركة  لمجنة 

التدقيؽ الكصكؿ لممعمكمات 

 بشكؿ سمس دكف عراقيؿ .

 متوسط 653 3.66 0 0 3.1 1 34.4 11 56.2 18 6.2 2

 مرتفع 780 3.81 0 0 6.2 2 21.9 7 56.2 18 15.6 5سياسات مرنة  الشركةتبنى ت 8
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تضمف تدفؽ المعمكمات 

مجاؿ الضركرية التي تخص 

 .عمؿ التدقيؽ

فرصة  إدارة الشركةتكفر  9

( عمى الاطلبعالحصكؿ )

كالتقارير دكف  المعمكمات

 .عناء

 متوسط 716 3.56 0 0 3.1 1 46.9 15 40.6 13 9.4 3

ــام ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  متوسط 346 3.72 المعدل الع

بدرجة ( ك 346كانحراؼ معيارم ) ( 3.72مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف المتكسط الحسابي العاـ ىك ) 

تتوفر لدى لجنة التدقيق المعرفة  كالتي تنص عمى " 6متكسط حسابي لمفقرة تقدير متكسط, حيث بمغ أعمى 

كالتي  8, كتمييا الفقرة بدرجة تقدير مرتفع( 3.84بمتكسط حسابي )امة بأىداف واستراتيجيات المؤسسة" الت

مجال عمل سياسات مرنة تضمن تدفق المعمومات الضرورية التي تخص  الشركةتبنى ت "تنص عمى 

توفر إدارة  "كالتي تنص عمى  7( بدرجة تقدير مرتفع, كتمييا الفقرة 3.81بمتكسط حسابي بمغ )" التدقيق

( بدرجة 3.66بمتكسط حسابي بمغ )" الشركة  لمجنة التدقيق الوصول لممعمومات بشكل سمس دون عراقيل

فرصة الحصول  إدارة الشركةتوفر  " كالتي تنص عمى 9تقدير متكسط, كتمييا أدنى متكسط حسابي لمفقرة 

 ( بدرجة تقدير متكسط.3.56)بمتكسط حسابي بمغ " المعمومات والتقارير دون عناء( عمى الاطلاع)

 :( لقياس درجات تكفر المكارد في 13-10أسئمة مف الفقرة ) 4تـ إعداد  البعد الثالث: توفر الموارد

  المؤسسة لدل لجنة التدقيؽ, الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 "يوضح إجابات المبحوثين عن بعد "توفر الموارد ( 17) رقم جدول
 

  الرقم

 العبارة

  معايير القياس

 المتوسط

 

 الانحراف

 

 الاتجاه

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة

N % N % N % N % N % 
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10 

تكفر إدارة الشركة لمجنة 
التدقيؽ متسع مف الكقت 

 ـمياميـ.  لإتما

5 15.6 11 34.4 14 

 

 متوسط 837 3.59 0 0 6.2 2 43.8

11 

 

 

تكفر إدارة الشركة لمجنة 

التدقيؽ مكارد بشرية ذات 

 كفاءة في التدقيؽ كالمحاسبة.

 متوسط 851 3.72 0 0 6.2 2 34.4 11 40.6 13 18.8 6

تجعؿ إدارة المؤسسة جميع  12

كالتجييزات تحت الكسائؿ 

 التدقيؽ تصرؼ أعضاء لجاف

 متوسط 813 3.72 0 0 6.2 2 31.2 10 46.9 15 15.6 5

تكفر المؤسسة كؿ المكارد  13

المالية الكافية لمجاف التدقيؽ 

مف أجؿ الكفاء بمتطمبات 

 عممية التدقيؽ

 متوسط 793 3.63 0 0 6.2 2 37.5 12 43.8 14 12.5 4

ــامالمعدل  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  متوسط 443 3.66 الع

( 443كانحراؼ معيارم )( 3.66المتكسط العاـ لأجكبة المبحكثيف بمغ )نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف  

توفر إدارة  " كالمتاف تنصاف عمى 12ك  11بدرجة تقدير متكسط,  كبمغ أعمى متكسط حسابي لمفقرتيف ك 

تجعل إدارة المؤسسة جميع  " و"الشركة لمجنة التدقيق موارد بشرية ذات كفاءة في التدقيق والمحاسبة

بدرجة تقدير متكسط,  ك (3.72حسابي ) بمتكسط " الوسائل والتجييزات تحت تصرف أعضاء لجان التدقيق

الكافية لمجان التدقيق من أجل الوفاء توفر المؤسسة كل الموارد المالية  "تنص عمى 13ثـ تمييا الفقرة 

متكسط, كتمييا أدنى متكسط  ( بدرجة تقدير3.63)الحسابي كقد بمغ المتكسط " بمتطمبات عممية التدقيق

( 3.59بمغ )تمام مياميم" توفر إدارة الشركة لمجنة التدقيق متسع من الوقت لإ  "التي تنص عمى 10لمفقرة 

 بدرجة تقدير متكسط.ك 

  :ـإعداد البعد الرابع: تسييل انجاز الاىداف  ( لقياس مستكل تأثير 17-14أسئمة مف الفقرة ) 4ت

 بعد تسييؿ انجاز الاىداؼ في المؤسسة لدل لجنة التدقيؽ, الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
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 يوضح إجابات المبحوثين عن بعد "تسييل انجاز الاىداف" ( 18) رقم جدول
 

  الرقم

 العبارة

  معايير القياس

 المتوسط

 

 الانحراف

 

 الاتجاه

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة

N % N % N % N % N % 

 

14 

تساعد المؤسسة لجنة التدقيؽ 
عمى التغمب عمى العكائؽ 
التي تكاجييا في إنجاز 

 مياميا

1 3.1 14 43.8 17 

 

 متوسط 568 3.50 0 0 0 0 53.1

15 

 

 

تكفر المؤسسة فرص التككيف 

كالتشجع لمجنة التدقيؽ عمى 

تطكير ذاتيا لتضمف الكفاءة 

 في التدقيؽ

 متوسط 617 3.77 0 0 0 0 32.3 10 58.1 18 9.7 3

تحرص إدارة المؤسسة دائما  16

عمى تكفر التجييزات الكاممة 

لمجنة التدقيؽ تسييلب لعممية 

التدقيؽ لضماف الكفاءة 

 كتحقيؽ الأىداؼ

 متوسط 931 3.69 0 0 9.4 3 34.4 11 34.4 11 21.9 7

تسير المؤسسة عمى تكفر  17

جك الفريؽ الكاحد أثناء عممية 

التدقيؽ لتكفر التأثير بيف 

 أعضاء لجنة التدقيؽ

 متوسط 915 3.53 6.2 2 3.1 1 28.1 9 56.2 18 6.2 2

ــامالمعدل  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  متوسط 399 3.62 الع

بدرجة ( ك 399كانحراؼ معيارم )( 3.62نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف المتكسط الحسابي العاـ بمغ ) 

توفر المؤسسة فرص التكوين  " التي تنص عمى 15تقدير متكسط, كبمغ أعمى متكسط حسابي لمفقرة 

( بدرجة تقدير متكسط, 3.77" بمغ )التدقيق عمى تطوير ذاتيا لتضمن الكفاءة في التدقيقوالتشجع لمجنة 

تحرص إدارة المؤسسة دائما عمى توفر التجييزات الكاممة لمجنة التدقيق " التي تنص عمى  16كتمييا الفقرة 

( بدرجة تقدير متكسط, كتمييا الفقرة 3.69بمغ  ) " تسييلا لعممية التدقيق لضمان الكفاءة وتحقيق الأىداف
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تسير المؤسسة عمى توفر جو الفريق الواحد أثناء عممية التدقيق لتوفر التأثير بين  " التي تنص عمى 17

التي تنص  14( بدرجة تقدير متكسط, كتمييا أدنى متكسط حسابي لمفقرة 3.53بمغ )" أعضاء لجنة التدقيق

بمغ " ة التدقيق عمى التغمب عمى العوائق التي تواجييا في إنجاز ميامياتساعد المؤسسة لجن "عمى

 ( بدرجة تقدير متكسط.3.50)

  :ـإعداد البعد الخامس: الكفاءة والمقدرة  ( لقياس مستكل تأثير بعد 21-18أسئمة مف الفقرة ) 4ت

 الكفاءة كالمقدرة في المؤسسة لدل لجنة التدقيؽ, الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 يوضح إجابات المبحوثين عن بعد "الكفاءة والمقدرة" ( 19) رقم جدول
 

  الرقم

 العبارة

  معايير القياس

 المتوسط

 

 الانحراف

 

 الاتجاه

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق موافق بدرجة متوسطة موافق موافق بشدة

N % N % N % N % N % 

 

18 

التدقيؽ بفعالية تتمتع لجنة 
ذاتية تساىـ في اتخاذ 

 القرارات بكفاءة

2 6.2 17 53.1 12 

 

 متوسط 660 3.63 0.0 0 3.1 1 37.5

19 

 

 

لدل لجنة التدقيؽ الخبرة 

الكافية كالفعالية الذاتية مف 

 خلبؿ تطبيؽ المعايير المينية

 متوسط 592 3.69 0.0 0 0.0 0 37.5 12 56.2 18 6.2 2

تمتاز لجنة التدقيؽ بالمركنة  20

مف خلبؿ الإطلبع عمى جديد 

القكانيف كالمعايير لمكاجية 

 التحديات

 متوسط 716 3.69 0.0 0 6.2 2 37.5 12 50.0 16 6.2 2

تثؽ لجنة التدقيؽ في قدراتيا  21

 الذاتية ك الكفاءة المينية

 متوسط 634 3.56 0.0 0 3.1 1 28.1 9 62.5 20 6.2 2

ــامالمعدل  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  متوسط 375 3.65 الع

كانحراؼ معيارم  ( 3.65تكسط الحسابي العاـ بمغ )مف خلبؿ النتائج في الجدكؿ أف المنلبحظ  

لدى لجنة التدقيق  "تنصاف عمى   20ك  19كبدرجة تقدير متكسط, حيث بمغ أقصى متكسط لمفقرة ( 375)
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تمتاز لجنة التدقيق بالمرونة من  " و"والفعالية الذاتية من خلال تطبيق المعايير المينيةالخبرة الكافية 

( كبدرجة تقدير متكسط, 3.69حيث بمغ )" خلال الإطلاع عمى جديد القوانين والمعايير لمواجية التحديات

حيث " قرارات بكفاءة" تتمتع لجنة التدقيق بفعالية ذاتية تساىم في اتخاذ ال تنص عمى 18كيمييما الفقرة 

تثق لجنة التدقيق في قدراتيا  "تنص عمى 21كأدنى متكسط لمفقرة  ( بردجة تقدير متكسط,3.63بمغ )

 ( كبدرجة تقدير متكسط.3.56حيث بمغ )" الذاتية و الكفاءة المينية

قتراحات و و  فرضياتالالمطمب الثالث: إختبار   توصياتا 

بتحميؿ نتائج الدراسة سنتطرؽ إلى اختبار فرضيات بعدما قمنا  إختبار فرضيات الدراسة: .1

 الدراسة مف خلبؿ استخداـ معامؿ بيرسكف لقبكؿ الفرضية الأكلى أك الأخذ بالفرضية البديمة.

 .الداخمي التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ لمجنة الاستقلبلية تكفر بيف إيجابية علبقة تكجد الفرضية الأولى:

 نتائج اختبار الفرضية الأولى ( 20) رقم جدول

 النتيجة معامل الارتباط البعد

 

 الاستقلالية

 معامؿ بيرسكف

 الدلالة

 المجمكع

**0.599 

0.000 

32 

كفاءة لجاف  كالمتغير التابع بعد الاستقلبلية بيفمعامؿ الارتباط يتضح لنا أف  مف خلبؿ الجدكؿ 

كتدؿ عمى كجكد علبقة طردية بيف  (α ≤ 0.05)كانت دالة احصائية عند مستكل دلالة  التدقيؽ الداخمي

كىذا دليؿ عمى أف لجنة التدقيؽ تتمتع برؤية كاضحة لأىداؼ المؤسسة , الاستقلبلية ككفاءة التدقيؽ الداخمي
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 توفر بين إيجابية علاقة توجدقبكؿ الفرضية الأكلى,  كعميوكلدييا الحرية في اختيار طريقة التدقيؽ, 

 .الداخمي التدقيق وكفاءة التدقيق لمجنة الاستقلالية

 .الداخمي التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ لمجنة المعمكمات تكفر بيف إيجابية علبقة تكجد الفرضية الثانية:

 نتائج اختبار الفرضية الثانية ( 21) رقم جدول

 النتيجة معامل الارتباط البعد

 

 توفر المعمومات

 معامؿ بيرسكف

 الدلالة

 المجمكع

0.175 

0.338 

32 

بيف بعد تكفر المعمكمات كالمتغير التابع كفاءة التدقيؽ الداخمي يتضح مف الجدكؿ أف معامؿ الارتباط 
, كىذا يعني لا تكجد علبقة بيف تكفر  (α ≤ 0.05)يمثؿ دالة احصائية عند مستكل  ضيؼ لأنو لا

مما يدؿ عمى أف المؤسسة لا تتكفر عمى مركنة تضمف تدفؽ المعمكمات المعمكمات ككفاءة التدقيؽ الداخمي, 
كعميو نرفض الفرضية الاكلى لمجنة التدقيؽ, كأف المؤسسة لا تتكفر لدييا فرصة الاطلبع عمى التقارير, 

 التدقيق وكفاءة التدقيق لمجنة المعمومات توفر بين إيجابية علاقة توجد لاكنقبؿ الفرضية البديمة كىي:  
  .الداخمي

 .الداخمي التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ لمجنة المكارد تكفر بيف إيجابية علبقةتكجد الفرضية الثالثة: 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة  (22) رقم جدول

 النتيجة معامل الارتباط البعد

 

 توفر الموارد

 معامؿ بيرسكف

 الدلالة

 المجمكع

**0.604 

0.000 

32 
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معامؿ الارتباط بيف بعد تكفر المكارد ك المتغير التابع كفاءة التدقيؽ كاف  أفنلبحظ  مف خلبؿ الجدكؿ 

المؤسسة , مما يعني أف (α ≤ 0.05)قكيا يعني كجكد علبقة طردية كيمثؿ دالة احصائية عند مستكل دلالة 

تكفر المكارد المالية كالبشرية كالمادية لمجنة التدقيؽ مف أجؿ الكفاء بمتطمبات عممية التدقيؽ, كعميو نقبؿ 

  .الداخمي التدقيق وكفاءة التدقيق لمجنة الموارد توفر بين إيجابية توجد علاقة بالفرضية الأكلى كىي:

 .إنجاز الاىداؼ لمجنة التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ الداخميتكجد علبقة إيجابية بيف تسييؿ  الفرضية الرابعة:

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة  (23) رقم جدول

 النتيجة معامل الارتباط البعد

 

 تسييل انجاز الاىداف

 معامؿ بيرسكف

 الدلالة

 المجمكع

**0.457 

0.009 

32 

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيف بعد تسييؿ انجاز الاىداؼ ككفاءة لجاف التدقيؽ   

كرغـ ذلؾ فقد ظير بنجمتيف , (α ≤ 0.05)كلا يمثؿ دالة احصائية عند مستكل دلالة الداخمي كاف ضعيفا 

 كانت قكية كىذا يفسر تأثير تسييؿ انجاز الاىداؼ عمى كفاءة لجاف التدقيؽ الداخمي الاحصائية لأف الدلالة

تكفر فرص التككيف  , ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة لدييا نقص فيالداخمي رغـ أف التأثير ضعيؼ عمى التدقيؽ

توجد علاقة كعميو نقبؿ الفرضية الأكلى كىي: كالتشجيع لمجنة التدقيؽ لتطكير ذاتيـ لتضمف كفاءة التدقيؽ, 

 .إيجابية بين تسييل إنجاز الاىداف لمجنة التدقيق وكفاءة التدقيق الداخمي

 .تكجد علبقة إيجابية بيف الكفاءة كالمقدرة لمجنة التدقيؽ ككفاءة التدقيؽ الداخميالفرضية الخامسة: 

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة  (24) رقم جدول

 النتيجة معامل الارتباط البعد
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 الكفاءة والمقدرة

 معامؿ بيرسكف

 الدلالة

 المجمكع

0.062 

0.734 

32 

مف خلبؿ النتائج في الجدكؿ نلبحظ معامؿ الارتباط بيف بعد الكفاءة كالمقدرة ك المتغير التابع كفاءة 
 , يعني أنو لاتكجد(α ≤ 0.05)كاف ضعيؼ لا يمثؿ دالة احصائية عند مستكل  لجاف التدقيؽ الداخمي

علبقة بيف الكفاءة كالمقدرة ككفاءة التدقيؽ الداخمي, حيث أنو لا تكفي خبرة كثقة لجاف التدقيؽ في قدراتيـ بؿ 
يجب تكفر عدة عكامؿ أخرل حتى تكمؿ بعضيا في عممية التدقيؽ, كعميو نرفض الفرضية الأكلى كنقبؿ 

 .ة لمجنة التدقيق وكفاءة التدقيق الداخميلا توجد علاقة إيجابية بين الكفاءة والمقدر  الفرضية البديمة كىي:

  :التوصيات .2

 المصمحة المكمفة بالشؤكف القانكنية أف تعمؿ عمى تفعيؿ المركنة حتى تكفر تدفؽ  عمى

 لممعمكمات القانكنية الجديدة لمجنة التدقيؽ لضماف كفاءة في التدقيؽ.

 المعمكمات حيث لا تكفر ب الادارة لاحتكار يمزـ تغيير نمط الادارة كذلؾ عف طريؽ تجن

الفرصة لمجنة بالاطلبع عمى التقارير كالنتائج كالتي تمثؿ المرجع الاساسي لعممية 

 التدقيؽ لتفادم اعادة الأخطاء.

  ـبالتمكيف ك تكفير فرص التككيف كالتشجيع لتطكير لجنة  عمى السكسيكلكجييف الاىتما

 التدقيؽ لتحقيؽ كفاءة في المتدقيؽ.

  ىا النظر إلى التمكيف بشكؿ إيجابي كدراسة تكقعاتو مستقبلب.عمى المؤسسة كغير 

  تشجيع المؤسسات لمدراسات المشابية ليذه الدراسة قصد تجسيد كتكسيع مصطمح

 التمكيف كالحث عمى ممارستو في المؤسسات.
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 الثاني: خلاصة الفصل

 ALFA PIPEمف خلبؿ دراستنا المتمثمة في قياس مستكل التمكيف  لدراسة الحالة في مؤسسة  

GHARDAIA   كالتي تقيس مدل اعتماد المؤسسة عمى التمكيف كتأثيره عمى لجنة التدقيؽ الداخمي, كتـ مف

لمبحكثيف كالنسب خلبؿ تحميؿ نتائج الاستبياف كأسئمة المقابمة إلى متكسطات حسابية لقياس ارتكاز اجكبة ا

المئكية  التي تساعد عمى تحميؿ النتائج كانحرافات معيارية لمعرفة اتجاه الاجكبة  كحساب معامؿ الارتباط 

 لدراسة العلبقة بيف المتغيريف, حيث تحصمنا عمى النتائج التالية:

 في مجنة التدقيؽ كحرية التصرؼ عمى التمكيف مف خلبؿ اعطاء استقلبلية ل اعتمدت المؤسسة

 التدقيؽ.كمنيجية يقة طر 

 مف أجؿ الكفاء  التدقيؽ جنةلمادية كالمالية التي تحتاجيا لالمؤسسة المكارد البشرية كا تكفر

 بمتطمبات التدقيؽ.
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 كما تحصمنا عمى نتائج تمثؿ نقاط الضعؼ لممؤسسة: 

  تدفؽ المعمكمات ضعيؼ جدا حيث أف مصمحة الشؤكف القانكنية لممؤسسة لا تتكفر عمى

 نة كتحتكر المجنة للبطلبع عمى التقارير كالنتائج مما يؤدم إلى نقص في كفاءة التدقيؽ.مرك 

  في تكفير التككينات كتشجيع لجنة التدقيؽ.نقص  لممؤسسة 

  ضعيفة مف حيث الكفاءة كالمقدرة. لجنة التدقيؽ

 

 

 

 

 



 

 

ةالخاتم
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 الخاتمة

 ـالباحثكف  لأنو يعتبر مف المصطمحات الجديدة  مف مختمؼ التخصصات كالاتجاىات بمكضكع التمكيف اىت

 كالتي ليا تأثير إيجابي, كىذا الاىتماـ بمكضكع التمكيف يكحي لنا ككأننا نتجو نحك عصر التمكيف.

: دور التمكين في تعزيز كفاءة عمل لجان التدقيق الداخمي في مؤسسة كمف ىنا جاءت دراستنا 
ALFA PIPE GHARDAIA  

عمى كفاءة لجان  إلى أي مدى يساىم اعتماد التمكينلدراسة المكضكع تمت صياغة الاشكالية التالية: 

 ؟ALFA PIPE GHARDAIAالأنابيب  التدقيق الداخمي في مؤسسة

كللبجابة عمى اشكالية المكضكع تـ الاعتماد عمى الجانب النظرم ك الجانب التطبيقي كالمقارنة بيف النظرم 

 المتكصؿ الييا عمى النحك التالي: كالنتائج 

 اسة الميدانية: الدر  اختبار الفرضيات و نتائج

  في اختيار تتمتع لجنة التدقيؽ بالاستقلبلية مف خلبؿ الرؤية الكاضحة لأىداؼ المؤسسة كالحرية

طريقة كمنيجية التدقيؽ, كمنو نثبت صحة الفرضية الاكلى, أم تكجد علبقة بيف الاستقلبلية ككفاءة 

 التدقيؽ الداخمي.

  المؤسسة لا تكفر الحرية لمجنة التدقيؽ للبطلبع عمى التقارير, كلا تتكفر عمى مركنة تضمف تدفؽ

, كمنو نرفض صحة الفرضية الاكلى كنقبؿ بالفرضية البديمة, أم الداخمي المعمكمات لمجنة التدقيؽ

 ي. لاتكجد علبقة ايجابية بيف تكفر المعمكمات ككفاءة التدقيؽ الداخم

 كعميو الداخمي تكفر المؤسسة المكارد المالية كالمادية كالبشرية مف اجؿ الكفاء بمتطمبات التدقيؽ ,

 نقبؿ صحة الفرضية الاكلى, أم تكجد علبقة ايجابية بيف تكفر المكارد ككفاءة التدقيؽ الداخمي.
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  يؤثر في  ـ ذلؾ فإنوكرغ مف ذاتو  االمؤسسة لا تكفر فرص التككيف كالتشجيع لمجنة التدقيؽ ليطكرك

, كعميو نقبؿ الفرضية الاكلى, أم أنو تكجد علبقة ايجابية بيف تسييؿ الاىداؼ كفاءة التدقيؽ الداخمي

 ككفاءة التدقيؽ الداخمي.

   كعميو نرفض لا تتكفر لجنة التدقيؽ عمى كفاءة كمقدرة كىذا يؤثر في كفائتيـ في التدقيؽ الداخمي ,

تكجد علبقة ايجابية بيف الكفاءة كالمقدرة كبيف كفاءة  ية البديمة, أم لاالفرضية الاكلى كنقبؿ الفرض

 التدقيؽ الداخمي.

  إقتراحات:

 المصمحة المكمفة بالشؤكف القانكنية أف تعمؿ عمى تفعيؿ المركنة حتى تكفر تدفؽ  عمى

 لممعمكمات القانكنية الجديدة لمجنة التدقيؽ لضماف كفاءة في التدقيؽ.

  الادارة كذلؾ عف طريؽ تجنب الادارة لاحتكار المعمكمات حيث لا تكفر يمزـ تغيير نمط

الفرصة لمجنة بالاطلبع عمى التقارير كالنتائج كالتي تمثؿ المرجع الاساسي لعممية 

 التدقيؽ لتفادم اعادة الأخطاء.

  ـبالتمكيف ك تكفير فرص التككيف كالتشجيع لتطكير لجنة  عمى السكسيكلكجييف الاىتما

 لتحقيؽ كفاءة في التدقيؽ.التدقيؽ 

 .عمى المؤسسة كغيرىا النظر إلى التمكيف بشكؿ إيجابي كدراسة تكقعاتو مستقبلب 

  تشجيع المؤسسات لمدراسات المشابية ليذه الدراسة قصد تجسيد كتكسيع مصطمح

 التمكيف كالحث عمى ممارستو في المؤسسات.

 مستقبمية:البحث الآفاق 

 حتى يككف لو مرجع رسمي. ضبط المطمح الرئيسي لمتمكيف 
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  .دراسة مقارنة بيف الجزائر كالدكؿ التي تتميز بالتمكيف مف ناحية التأثير عمى النتائج 
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 :الكتب

الطبعة الثالثة, دار إحياء التراث  لسان العرب،(, 1995ابف منظكر: ) أبك الفضؿ جماؿ الديف .1

 العربي, لبناف.

المنظمة العربية  ,مدخل لمتحسين والتطوير المستمر(,2003أفندم عطية حسيف: تمكيف العامميف: ) .2

 لمتنمية الادارية, القاىرة.

,دار 1,طادارة التمكين والاندماج(, 2013ككماؿ كاظـ طاىر الحسيني: ) إحساف دىش جلبب .3

 صفاء لمنشر كالتكزيع, عماف, الاردف.

,الدار الجزائرية لمنشر 1ط التنظيم الحديث لممؤسسة،(2015(إسماعيؿ قيرة كسلبطنية بمقاسـ .4

 خادـ, الجزائر. كالتكزيع,بئر

,مكتبة الشقرم,الرياض 6,طالادارة العامة الأسس والاوظائف(, 2006) النمر سعد كآخركف: .5

 السعكدية.

 ,دار الشرؽ لمنشركالتكزيع,عماف الاردف.4,طالسموك التنظيمي(, 2003القريكتي محمد قاسـ:) .6

كث بجامعة نايؼ ,مركز البحعي لحل المشكلاتالمدخل الابدا(,1999(ىجاف عبد الرحماف احمد: .7

 العربية لمعمكـ الامنية,الرياض.

 ,دار المسيرة لمطباعة كالنشر, الاردف.السموك التنظيمي(,2011زاىد محمد ديرم :) .8

, دار السموك التنظيمي، سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(, 2004حسيف حريـ: ) .9

 الحامد لمنشر كالتكزيع, الأردف.



 قائمة المراجع
 
 

94 
 

 ,دار المشرؽ,لبناف.23, طنجد في المغة والاعلامالم(,1986لكيس معمكؼ: ) .10
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, 2003, المنظمة العربية الادارية, القاىرة, مصر, متحسين والتطوير المستمرمدخل لأفندم عطية, تمكيف العامميف:    55

 .11ص:

 
 
 

  

 

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجميورية

 غرداية العممي / جامعة والبحث العالي التعميم وزارة

 المالية العموم التسيير/ قسم وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية
 والمحاسبة

 التسيير ومراقبة تدقيق تخصص
 

 

 ALFA PIPE GHARDAIAدور التمكين في تعزيز كفاءة عمل لجان التدقيق الداخمي لدى مؤسسة 
 .وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام الفاضمة الأخت،  الفاضل الأخ

 كفاءة تعزيز في التمكيف دكر" بعنكاف التسيير كمراقبة تدقيؽ تخصص ماستر مذكرة إعداد إطار في 
 أنكـ حيث" , ALFA PIPE GHARDAIA الجزائرية الأنابيب مؤسسة في الداخمي التدقيؽ لجاف عمؿ

 لتعبئتيا ستبانةالإ ىذه لكـ أقدـ, المجاؿ في خبرة مف لكـ لما المكضكع ىذا في لممعمكمات الأفضؿ المصدر
 بسرية ستعامؿ عمييا الحصكؿ سيتـ التي المعمكمات كافة فبأ عمما, معي تعاكنكـ في أمؿ يككم   فضمكـ بعد

 .بحتة عممية لأغراض كتستخدـتامة 
     

 
 وتحقيق القرارات واتخاذ التصرف قوة العاممين منح عمى تقوم إدارية إستراتيجية" ىو: مكينالت      

 التفكير خمق عمى يساعد الذي بالشكل بيا يعممون التي المنظمة إدارة في الفعمية المشاركة
 55 الذاتية الرقابة وخمق المسؤولية وتحمل الإبداعي

 
 

 بالو منير                                                             لكم جزيل الشكر :الطالب
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   : البيانات الشخصيةالجزء الأول

 الجنس: .1
 ذكر  

 
 
 

 

 أنثى 

    

  العمر: .2
 سنة فأكثر 51  سنة 50 – 41  سنة 40إلى 30  

      

  المؤىؿ العممي: .3
 دكتكراه  ماجيستر  ماستر  نسليسا  
        

 عدد سنكات الخبرة: .4

  سنكات 5أقؿ مف  
 

 سنكات 10إلى  5مف 

 سنة 15أكثر مف   سنة 15إلى  10مف  
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 في الخانة المناسبة: (X)للئجابة عمى الفقرات يرجى كضع إشارة   لجزء الثاني: محاور الإستبانة:ا

مكافؽ  مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرة الرقـ
بدرجة 
 ةمتكسط

غير 
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

 أولا: الإستقلالية
تممؾ لجنة التدقيؽ الداخمي  رؤية كاضحة  1

 عف أىداؼ المنظمة كغاياتيا.
     

لمجنة التدقيؽ بالحرية في  دارةتسمح الإ 2
 ختيار طريقة التدقيؽ المناسبة.ا

     

باستقلبلية كافية لأداء  لجاف التدقيؽ تتمتع 3
 .مياميـ

     

عضاء لجنة التدقيؽ عمى الإدارة أشجع ت 4
 تحمؿ مسؤكلياتيـ.

     

مف الاتصاؿ المباشر مع لجنة التدقيؽ مكف تت 5
معمكمات ميما منيـ حتاج تشخاص الذيف الأ

 دارم .كاف مكقعيـ الإ

     

 المعمومات توفر: ثانيا
تتكفر لدل لجنة التدقيؽ المعرفة التامة  6

 بأىداؼ كاستراتيجيات المؤسسة .
     

دارة الشركة  لمجنة التدقيؽ الكصكؿ إتكفر  7
 لممعمكمات بشكؿ سمس دكف عراقيؿ .

     

سياسات مرنة تضمف تدفؽ  الشركةتبنى ت 8
مجاؿ عمؿ المعمكمات الضركرية التي تخص 

 .التدقيؽ

     

( الاطلبعفرصة الحصكؿ ) دارة الشركةإتكفر  9
 .المعمكمات كالتقارير دكف عناءعمى 

 
 

    

 الموارد توفر: ثالثا
لمجنة التدقيؽ متسع مف دارة الشركة إ تكفر 10

 الكقت لإتماـ مياميـ.
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بشرية لمجنة التدقيؽ مكارد دارة الشركة إ تكفر 11
 كفاءة في التدقيؽ كالمحاسبة.ذات 

     

تجعؿ إدارة المؤسسة جميع الكسائؿ  12
كالتجييزات تحت تصرؼ أعضاء لجاف 

 التدقيؽ .

     

تكفر المؤسسة كؿ المكارد المالية الكافية  13
لمجاف التدقيؽ مف أجؿ الكفاء بمتطمبات 

 عممية التدقيؽ.

     

 الاىداف إنجاز تسييل: رابعا
تساعد المؤسسة لجنة التدقيؽ عمى التغمب  14

 عمى العكائؽ التي تكاجييا في إنجاز مياميا.
     

تكفر المؤسسة فرص التككيف كالتشجع لمجنة  15
التدقيؽ عمى تطكير ذاتيا لتضمف الكفاءة في 

 التدقيؽ.

     

 تحرص إدارة المؤسسة دائما عمى تكفر 16
التجييزات الكاممة لمجنة التدقيؽ تسييلب 
لعممية التدقيؽ لضماف الكفاءة كتحقيؽ 

 الأىداؼ.

     

تسير المؤسسة عمى تكفر جك الفريؽ الكاحد  17
أثناء عممية التدقيؽ لتكفر التأثير بيف أعضاء 

 لجنة التدقيؽ.

     

 والمقدرة الكفاءة: خامسا
ذاتية تساىـ في تتمتع لجنة التدقيؽ بفعالية  18

 اتخاذ القرارات بكفاءة.
     

لدل لجنة التدقيؽ الخبرة الكافية كالفعالية  19
 الذاتية مف خلبؿ تطبيؽ المعايير المينية.

     

تمتاز لجنة التدقيؽ بالمركنة مف خلبؿ  20
الإطلبع عمى جديد القكانيف كالمعايير 

 لمكاجية التحديات.
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قدراتيا الذاتية ك الكفاءة  تثؽ لجنة التدقيؽ في 21
 المينية.
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