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 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم و زيننا بالحلم و أكرمنا بالتقوى و أجملنا بالعافية .

 أتقدم بإىداء عملي المتواضع إلى :

 إلى أميرة قلبي، إلى عذبة السجايا

 إلى ذات الحروف الستة، إلى من أشفقت على عيني من كثرة القراءة

 تائج تلك القراءةىذا أنا أىديك ن

 إلى أمي الحبيبة.

 إلى الإنسان العظيم، صاحب الاسم النبوي

 إلى من تربع على عرش إعجابي، إلى الرجولة المكتملة والدفء الأبوي

 إلى والدي الحبيب.

 إلى كل الإخوة و الأخوات ، و أفراد العائلة كبيرا و صغيرا، بعيد أو قريب.

 لمساعدة من قريب و من بعيد .إلى كل الأصدقاء و كل من قدم يد ا

 الطيب



 
 التشكرات

نشكر الله و أحمده حمدا كثيرا مباركا على ىذه النعمة الطيبــة و النافعة نعمـــة العلـــــــــم و 

 البصيرة .

يشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل و الثناء الخالص و التقدير إلى من مــــــدّ يــــــــــد 

 ساىم معنا في تذليل ما واجهتنا من صعوبات و نخص بالذكر :المساعــــــــدة و 

 الأستاذ أولاد حيمودة عبد اللطيف على إشرافو ومساعدتي في إعداد المذكرة  . -

 كل عمال و موظفي الوكالة التجارية لشركة نفطال وحدة غارداية  -

 

 
 



 الملخص :
نية بؼؤسسة نفطاؿ مع زبائنها في ظل جائحة كورونا، تبتٍ التعاملات الالكتًو مدي قياس ىدفت الدراسة إلذ      

بؼؤسسات كل اتصميم الاستبياف ابؼوجو إلذ  عابعة اشكالية الدراسة تم ، وبؼ 2020/2021 خلاؿ الفتًة ابؼمتدة
نقاط البيع ذات التسيتَ ابؼباشر، والغتَ ابؼباشر، ومؤسسات التابعة للدولة، ، مثل مع شركة نفطاؿ ابؼتعاملة

 الصناعية، وابؼقولتُ . توابؼؤسسا
تجنب لللحد من تدوؿ النقود باليد  بطاقات الدفع عن بعدلتموين نفطاؿ بوضع اجراء مؤسسة قامت       

تفادي عناء لساعد النظاـ الالكتًولش على تلبية احتياجات كل ابؼتعاملتُ مع شركة نفطاؿ، و  ،انتشار وباء كورونا
وتوفتَ ابعهد  ،ات ابؼاليةوتسهيل ابػدم ،الشبابيكلاكتظاظ وطوابتَ أماـ فك او  ،التجارية كالاتو الالتنقل إلذ 

اىتماـ كبتَ بغاجات ى ، وأعطساعد النظاـ الإلكتًولش على التعرؼ بابؼنتجات البتًوليةكما  والوقت للزبائن
 .والزبائن وطموحات بـتلف الأطراؼ

 . جائحة كورونا ،B2Bبيئة الاعماؿ كتًولش، لدفع الال، وسائل اتعاملات الالكتًونيةالكلمات المفتاحية : 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary : 

  The study aimed to measure the extent of the adoption of electronic 

transactions by Naftal Corporation with its customers in light of the Corona 

pandemic, during the extended period 2020/2021. and industrial institutions, and 

Almqulon. When the Naftal Corporation established a procedure to supply 

payment cards remotely to limit the circulation of money by hand to avoid the 

spread of the Corona epidemic, and the electronic system helped to meet the 

needs of all those dealing with the Naftal Company, to avoid the hassle of 

moving to commercial agencies, eliminating overcrowding and queues in front 

of windows, and facilitating financial services, And saving time and effort for 

customers, the electronic system also helped to identify petroleum products, and 

gave great attention to the needs and aspirations of various parties and 

customers. 

 

 Keywords: electronic transactions, electronic payment methods, B2B business 

environment, Corona pandemic. 
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 توطئة :
ابؼؤسسات الذ التوجو بكو التعاملات بنتيجة الظروؼ والعوامل التي ادت في ىذا العصر  تتميز حياة الإنساف     

الالكتًونية خاصة بعد جائحة كرونا في ابعزائر، بدمارسة أنشطة عديدة ترتبط بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، 
، تعددت ابغدود ابؼادية وابعغرافية وألغت بصيع القيود التي برد من حرية م بالسرعة ووفرة ابؼعلوماتتي تتسال

 الإنساف في بفارستو الإلكتًونية  الذي أصبح يتداوؿ في الاستخداـ العادي للأفراد.
تعاملات على نظاـ يعود ظهور التعاملات الإلكتًونية إلذ ثلاثة عقود مضت من القرف ابؼاضي، تعتمد ىذه ال    

معلوماتي أدواتو كلها إلكتًونية تتمثل في ابغاسب الآلر وملحقاتو كشبكة الإنتًنت، ابؽاتف والفاكس والتلكس إلذ 
غتَىا من التقنيات التي تلعب دوراً مؤثراَ في نشاط التجارة، حتى سداد مقابل الوفاء في ىذه التجارة فإنو يتم 

 التحويلات الإلكتًونية للنقود أو التسوؽ بطاقات الدفع والائتماف. بطريقة إليكتًونية وذلك عن طريق
وتشمل التعاملات الإلكتًونية كل ابؼعاملات التجارية، من بيع وشراء للسلع وابػدمات وقد اعتبرىا المحللتُ 

وابؼنتجات الاقتصاديتُ بأنها بؿرؾ جديد للتنمية الاقتصادية وذلك كونها وسيلة فعالة وسريعة لإبراـ الصفقات 
 وابػدمات وتروبهها.

أصبحت أسهم التجارة متقلبة ومتدىورة بسبب فتَوس كورونا ابؼستجد، وبؽذا بقد العديد من التجار يهرولوف بكو 
التجارة عبر الإنتًنت من أجل ابغفاظ على أسهمهم وبؾابؽم التجاري وبقاحهم في السوؽ وعلى ضوء كل النقاط 

تًونية، حاولنا في ىذا البحث القياـ بتوضيح مفهوـ التعاملات الإلكتًونية وىذا نظرًا التي برتويها التعاملات الإلك
لكوف ابؼصطلح حديث وسنعطي أيضا نظرة على التسويق الصناعي ،وتوضيح مفهوـ جائحة فتَوس كورونا 

ت الإلكتًونية في ابؼستجد ورصد الاثار النابصة على التجارة، كما جعلنا أىم جزء في بحثنا ىو مدي تبتٍ التعاملا
 مؤسسة نفطاؿ .

 الاشكالية : 
 ؟مع زبائنها في ظل جائحة كورونا الالكتًونية لتعاملاتلؤسسة نفطاؿ مدي تبتٍ ما م

 وتتفرع ىذه الاشكالية إلذ الاسئلة الفرعية التالية:الاسئلة الفرعية : 
 ؟ارونو جائحة ك دفع الالكتًولش في ظل.ما مدي تبتٍ مؤسسة نفطاؿ مع زبائنها لوسائل ال1
في  ما مدي تبتٍ مؤسسة نفطاؿ للتعاملات الالكتًونية في تقدلص الطلبيات على ابؼواد البتًولية من طرؼ زبائنها.2

 ؟ارونو ظل جائحة ك
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زبائنها في ظل  في تعاملها معلتعاملات الالكتًونية ل نفطاؿ مؤسسة طرؼ من بتٍتىناؾ :  الفرضية الرئيسية
 جائحة كورونا.

 :مواليةالفرعية الالفرضية تتفرع ىذه الفرضية  من خلال
.تستخدـ شركة نفطاؿ أنظمة للدفع الالكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من طرؼ زبائنها إلذ الوكالات 1

 في ظل جائحة كورونا . التجارية
ن طرؼ ( لإدارة الطلبيات على ابؼواد البتًولية م  SDCOMبتٍ شركة نفطاؿ نظاـ إلكتًونية خاص ) تت.2

 زبائنها في ظل جائحة كرونا.
 مجتمع وعينة الدارسة :

كل ابؼؤسسات ابؼتعاملة مع شركة نفطاؿ وىي نقاط البيع ذات التسيتَ ابؼباشر، والغتَ ابؼباشر، ومؤسسات التابعة 
 للدولة، وابؼؤسسات الصناعية، وابؼقولتُ ....... إلخ

 أسباب اختيار ىذا الموضوع : 
 ث ومعابعة الاشكالية، بيكن تقدلص الأسباب الذاتية وابؼوضوعية كما يلي:للإبؼاـ بجوانب البح

 :الأسباب الذاتية 
 ػػػػػ   ابؼسابنة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية ، ببحوث جديدة حوؿ التعاملات الالكتًونية.      
وسيع ابؼعارؼ في بؾاؿ التعاملات ػػػػػ   الرغبة وابؼيوؿ الشخصي للاىتماـ بهذا ابؼوضوع والإبؼاـ ببعض جوانبو وت      

 الالكتًونية.
 ػػػػػ  إجراء بحث يتماشى مع التغتَات والتطورات ابعديدة في بؾاؿ التعاملات الالكتًونية      
 ػػػػػ  الرغبة في اكتشاؼ ىذا ابؼوضوع والإبؼاـ ببعض جوانبو وتوسيع ابؼعارؼ في بؾاؿ التعاملات الالكتًونية.     
 اولة ربط وإسقاط ابعانب العلمي الأكادبيي مع ابعانب العلمي ابؼهتٍ . ػػػػػ  بؿ     

  : الأسباب الموضوعية 
 ػػػػػ  الأبنية التي تكتسبها التعاملات الالكتًونية ضمن بيئة الاعماؿ إلذ الاعماؿ .

ختَة وخاصة ىذه ػػػػػ  كوف ابؼوضوع من أىم ابؼواضيع ابؼطروحة على الساحة التجارية وابؼهنية في السنوات الأ
 ( في ظل جائحة كورونا . 2021ػػػ  2020السنة )

 ػػػػ إظهار فعالية التعاملات الالكتًونية في برقيق أىداؼ بيئة الاعماؿ .
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 أىمية الدراسة:
  .مواكبة ابؼستجدات التجارية ابغديثة والاندماج في التجارة العابؼية 
 املات الالكتًونية.تطوير الطاقات الانتاجية والإبؼاـ بتقنيات التع 
     الإدارية الكفاءة مستوى رفع. 
     ُللزبائن ابؼقدمة ابػدمة مستوى برست. 
     ابؼتعاملتُ كفاءة زيادة على تعمل. 
     وداعمة فعالة آليات تقدلص. 

 : لدراسة أىداف ا
 الاىداؼ ابؼستوحاة من ىذا ابؼوضوع : 

  ًونية ضمن بيئة الاعماؿ إلذ الاعماؿ.معرفة الدور الذي تلعبو أنظمة التعاملات الالكت 
  إدراؾ ومعرفة خصائص كل من : ابغاسب الآلر، تكنولوجيات ابؼعلومات، والاتصاؿ، باعتبارىا الادوات

 لأكثر اعتمادا بؼراقبة التعاملات الإلكتًونية، ومعرفة الدور الذي تلعبو في برقيق أىداؼ بيئة الاعماؿ. 
 حدود الدراسة : 

 ـ 2021/ 04 /28إلذ  2021/ 04 /13 لدراسة الزمانية : تم الدراسة في الفتًة ابؼمتدة ما بتُػػ حدود ا     
ػػ حدود الدراسة ابؼكانية : ترتبط ىذه الدراسة من الناحية ابؼكانية بدراسة ابؼؤسسة التجارية : وحدة نفطاؿ     

 بغرداية.
 منهج الدراسة والادوات المستخدمة :

لبحث الرئيسية والتساؤلات الفرعية ابؼطروحة من خلاؿ بحثنا، سوؼ نعتمد على بؾموعة للإجابة على إشكالية ا
من ابؼناىج ابؼعتمدة في البحث العلمي وفق ما تقتاضيو طبيعة وعناصر الدراسة، حيث عولنا على ابؼنهج الوصفي 

أما ابعانب التطبيقي ابؼتعلق والتحليلي في ابعوانب النظرية للموضوع من خلاؿ تقدلص بـتلف ابؼفاىيم والتعاريف، 
وحدة نفطاؿ بغرداية وذلك من أجل إسقاط ابعانب النظري على الواقع  بالدراسة التطبيقية فقد تضمن دراسة حالة

 العلمي والاجابة على الاشكالية الدراسة، وقد تم استخداـ الادوات التالية بعمع ابؼعلومات الضرورية وىي: 

 SPSS19.0  ،Excel2013ػػ البرامج الاحصائية مثل  .
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ػػ ابؼسح ابؼكتبي بهدؼ التعرؼ على بـتلف ابؼراجع والكتب ابؼتداولة بؼوضوع الدراسة، إضافة إلذ الكتب والبحوث 
 والمجلات وابؼلتقيات العلمية، ابؼواقع الالكتًونية.

 ػػ الوثائق ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة ذات صلة بدوضوع الدراسة.

 ابؼيدانية.ػػ الزيارات وابؼلاحظات 

 صعوبات البحث:

 لقد مرت فتًة الدراسة وإعداد ىذه ابؼذكرة بجملة من الصعوبات والعراقيل، بسثلت في: 

 .نقص ابؼعلومات ابؼتعلقة بالتعاملات الالكتًونية 
 .نقص ابؼعلومات ابؼتعلقة بتُ التعاملات الالكتًونية وجائحة كورونا 

 : قسمت ىذه الدراسة إلذ فصلتُ:البحث ىيكل

 والذي قسم الذ بحثتُ:  الفصل الاول خصص للاطار النظري:

ػػ حيث ابؼبحث خصص لعرض اىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابعانب النظري للدراسة وذلك من خلاؿ ثلاثة مطالب، 
أوبؽا يعرض مفاىيم أساسية حوؿ التعاملات الإلكتًونية، اما الثالش فيعرض التسويق الصناعي، وابؼطلب الاختَ 

 (.19-ئحة  فتَوس كورونا )كوفيدفيعرض جا

ػػ أما ابؼبحث الثالش فخصص لعرض اىم الدراسات السابقة وذلك من خلاؿ ثلاثة مطالب، أوبؽا يعرض الدراسات 
غة الاجنبية، وابؼطلب الاختَ فيعرض أوجو التشابو لغة العربية، اما الثالش فخصص لعرض الدراسات باللبال

 والدراسات السابقة.والاختلاؼ بتُ الدراسات ابغالية 

فيتناوؿ دراسة حالة شركة نفطاؿ فرع غرداية، وفي الاختَ بقد أما الفصل الثاني الذي خصص للاطار التطبيقي: 
ابػابسة التي تضمنت تلخيص عاـ واختيار الفرضيات التي جاءت في مقدمة البحث، ثم عرض النتائج ابؼتواصل 

تي رأينا بانها ضرورية بناءا علي النتائج ابؼتواصل إليها، بالإضافة الذ إليها، ليتم بعدىا تقدلص بعض الاقتًاحات ال
 آفاؽ البحث.



 

 

 بيئة ضمن كورونا جائحة ظل في الالكترونية للتعاملات والتطبيقية النظرية الادبيات:  الاول الفصل
  الاعمال إلى الاعمال

 : الاول الفصل

 للتعاملات والتطبيقية النظرية الادبيات 
 ضمن كورونا جائحة ظل في الالكترونية
   الاعمال إلى الاعمال بيئة
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  تمهيد:
 والتي ابؼنظمات أعماؿ إدارة عملية فيو توتعقد ابؼتغتَات فيو كثرت الذي ابعديد، المحيط ظل في 
 برقيق عن ناىيك، ابؼناؿ سهل ىدفا البقاء يعد لد، التأكد عدـ وحالة بابؼخاطرة تتميز بيئة في تنشط أصبحت

 مدلوؿ ىو وىذا، الأطراؼ بؼختلف الأحسن و أداء للأجود إلا يكوف لن فالبقاء. جديدة أسواؽ واكتساح النمو
                                                                                            .             التميز

 تقوـ اقتصادية قوة على بالاعتماد إلا يتحقق لا أصبح الأعماؿ بؼنظمات الاقتصادي التفوؽ فإف وعليو، 
 على والقدرة جهة من تكنولوجية أو مالية أو بشرية سواء ابؼتاحة الاقتصادية بؼواردىا الأمثل الاستغلاؿ على

  الفاعلة الإدارة على قادرة لتكوف جديدة إنتاجية و تسويقية لأساليب والإبداع الابتكار

 وابؼتمثلة ابغديثة التكنولوجيات على الاعتماد إلذ برتاج أصبحت ابؼعاصرة الأعماؿ منظمات أف والواقع       
 تم التي وابؼتجددة ابؼتطورة التقنية الوسائل من وغتَىا الإكستًانت و الأنتًانت وشبكات الأنتًنت شبكة في أساسا

 .  للتعاملات الالكتًونية تسختَىا

 من خلاؿ مبحثتُ :  وذألكالالكتًونية والدراسات  التعاملات معرفة على التًكيزالفصل  ىذا في وسنحاوؿ      

   B2B  ضمن كورونا جائحة ظل في الالكتًونية للتعاملات النظرية الادبيات :الأوؿ ابؼبحث

 الدراسات السابقة التطبيقية الادبيات :الثالش ابؼبحث
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   B2Bالادبيات النظرية للتعاملات الالكترونية في ظل جائحة كورونا ضمن  المبحث الأول: 
 لتيا العيوب أىمذكر  االعابؼي، مع السوؽ والاندماج فيالتكنولوجي  بغديثةالظواىر ا من الالكتًونيةالتعاملات تعد 

أحد  والتحوؿ إلذ الانتشار والنمووجيزة من  فتًة في بسكنت مؤخرا، والتي العابؼية الساحة على برزت تعرقل تطورىا
بؼعتمدة على ا للمبادلات ابؼفهوـ ابغديث اىذ توضيححوؿ ابؼبحث ىذا  سيتمحور و بعديدا الاقتصاد معالد أىم

 للحاؽاغتنامها  بهب بها، والتيت نفردا لتيا ابؼميزات بأىم امرور أشكابؽا،  تلفابؼخ لتطرؽاالكتًولش، مع  وسيط
 .بركب التطور

 التعاملات الإلكترونيةحول مفاىيم أساسية المطلب الأول: 
 مع تطور الأساليب التكنولوجية ابغديثة والتوسع في استخدامها من قبل الأفراد وابؼؤسسات

  بؾالات ابغياة، شاع مفهوـ التعاملات الإلكتًونية وأصبح واحداوالشركات بدختلف أحجامها وفي شّتى
 .1من التعبتَات ابغديثة والتي أخذت بالدخوؿ إلذ حياتنا اليومية

 والتعاملات الإلكتًونية شأنها شأف أي ظاىرة جديدة تكوف غامضة وغتَ مفهومة لدى الكثتَين 
 التعريفات ابؽادفة إلذ برديد مفهوـبسبب حداثة استعماؿ ابؼصطلح، ولذلك ظهرت العديد من 

 الإلكتًونية والتي عرضت من طرؼ باحثتُ وخبراء وىيئات عابؼية، وسوؼ بكاوؿ سرد بعضهاالتعاملات 
 قصد الوقوؼ على تعريف واضح وشامل بؽا.

 مفهوم التعاملات الالكترونية: الفرع الاول: 

  : التداوؿ في الأدبيات ابؼعاصرة وىو يعتٍإف التعاملات الالكتًونية عبارة عن مصطلح حديث صار كثتَ

 مفاىيم عامة للتعاملات الإلكترونية:.أ

الإلكتًونية شكلا من أشكاؿ التعامل التجاري الذي ينطوي على تعامل الأطراؼ، بحيث التعاملات بسثل  . ب
التعاملات أف  التعريفيكوف التّبادؿ إلكتًونيا بدلا منو ماديا أو ماديا مباشرا ، ويتّضح لنا من خلاؿ ىذا 

                                                           
 كتًونية والعوبؼة"، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،السيد أبضد عبد ابػالق،" التجارة الإل 1

 1، ص  2006
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العملية ىذه  أو أداء عمل، وابؼميز في موضوعها سلعة أو خدمة عملية بذارية سواء كافىي الإلكتًونية 
 . 1الأطراؼ بتُ بؼباشرةا العلاقة غياب على يساعدا إلكتًونيا وسيطاىو وجود  التجارية

السلع تبادؿ  نية في عملياتالإلكتًو التعاملات بوصر  جد ضيق، بحيث ىو تعريفالتعريف ىذا لكن و  –ب 
 . 2إلكتًولشأو وسيط  إلكتًونية سيلةطريق و  عن وابػدمات

 شبكة الإنتًنيت الدولية وتفريغ البرامج عبرابؼنتجات  تسويقإلذ  يشتَ الإلكتًونيةالتعاملات  مفهوـإف  ػ ػػػج
 .3الذىاب إلذ ابؼتجر أو إلذ الشركةالإلكتًونية دوف 

وتشػمل ىػذه التعاملات تبادؿ  ة ىي بؾموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر الانتًنػت،د. التعاملات الإلكتًوني
ابؼعلومات وصفقات السلع الاستهلاكية التجهيزات وكػذا خػدمات ابؼعلومػات ابؼاليػة والقانونية...االخ ،وتستعمل 

 .4ف، الانتًنت والشبكات ابؼعلوماتيةىذه التعاملات بؾموعة من الوسائل لإبساـ الصفقات مثل الفػاكس ،ابؽػات
يضيف ىذا التعريف إلذ عمليات الشراء والبيع نشاطا آخر لا يقل أبنية وىو تبػادؿ ابؼعلومػات والبيانات عبر 

لإبراـ صفقات البيع والشراء للسلع وابػدمات وابؼعروضة أو كانت  مطلوبةكانت ىذه البيانات   سواء الانتًنت،
 لبدقابعليها ابغصوؿ نات مطلوبة لذاتها ويتم ىذه ابؼعلومات والبيا

ع الأطراؼ بصيومات لتعزيز الاتصالات والصػفقات مػع ابؼعلكتًونية تتضمن استخداـ تكنولوجيا الإلالتعاملات ػ ػػ ى
،ابؼديرين ،ابؼوظفتُ  ابؼالية،ابؼؤسسػات ابغكوميػة ،ابؼؤسسات ابؼوردين  مثل العملاء،ذوي ابؼصالح مع الشركة 

والصور  الأوجػو ىو بسط التعريف ليشمل كافة منومهور. ويتضح لنا من خلاؿ ىذا التعريف أف ابؽدؼ وابع
 .للنشاط الإلكتًولش التعاملات ما بتُ الشركة والأفراد والإدارة

التجارة الإلكتًونية ىي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع وابػدمات وابؼعلومات عبر شبكة و 
 :1والشبكات العابؼية الأخرى ويشتمل ذلك الإنتًنيت

                                                           
 فريد النجار،" الاقتصاد الرقمي :الانتًنت وإعادة ىيكلة الاستثمار والبورصات البنوؾ الإلكتًونية"، الدار ابعامعية، 1

 24.، ص  2007الإسكندرية ، مصر، 
  25ذكره.، ص فريد النجار،" ، مرجع سبق  2
 25 فريد النجار، مرجع سبق ذكره، ص 3
 بؿمد إبراىيم عبد الرحيم، " الاقتصاد الصناعي والتجارة الإلكتًونية"، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية، مصر، 4

 . 148، ص  2007
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 الإعلانات عن السلع والبضائع وابػدمات. -
 تقدلص معلومات حوؿ السلع وابػدمات. -
 علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع. -
 التفاعل والتفاوض بتُ البائع وابؼشتًي -
 عقد الصفقات وإبراـ العقود -
 ت ابؼالية ودفعها.سداد الالتزاما  -
 عمليات توزيع او تسليم السلع ومتابعة الإجراءات. -
 الدعم الفتٍ للسلع التي يشتًيها العملاء. -
 تبادؿ البيانات إلكتًونيا.  -

 الإلكترونية حسب المنظمات العالمية: التعاملاتتعريف  2
 تعريف ابؼنظمة العابؼية للتجارة : . ت

وتوزيع وترويج  لكتًونية على أنها: "بؾموعة متكاملة من عمليات إنتاجالتجارة الإاىذه ابؼنظمة  يعرؼ خبراء    
القطع الكتب،  إلكتًونيا:ومن الأمثلة الشائعة للسلع ابؼوزعة  الاتصالات،شبكات خلاؿ وبيع ابؼنتجات من 

 .2ابؼوسيقية
 التجارية:ت ثلاثة أنواع من العملياتشمل مة بتعريف واسع للتجارة الإلكتًونية التي ابؼنظتأخذ ىذه 

 عنو.عمليات الإعلاف عن ابؼنتج وعمليات البحث  -
 ابؼشتًيات.عملية تقدلص طلب الشراء وسداد بشن  -
 ابؼشتًيات.عملية تسليم  -

 الاقتصادية:تعريف منظمة التعاوف والتنمية  ب.

                                                                                                                                                                                      
تً، شعبة علوـ بذارية بزصص فلاؽ شبرة فاطمة، واقع التجارة الالكتًونية في ابعزائر، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماس 1

 13ـ ، ص  2018الامداد والنقل الدولر ، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغالز ، سنة 
 سعاد بومايلة، فارس بوباكور، "أثر التكنولوجيا ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية"، بؾلة الاقتصاد 2

 205، ص  2004دية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، مارس ،كلية العلوـ الاقتصا 03وابؼابقمنت، العدد 
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تتم من قبل  التي يشتَ التعريف الذ أف التجارة الإلكتًونية تشمل بصيع أشكاؿ ابؼعاملات والصفقات التجارية
كانت مكتوبة أـ  وابؽيئات. وتقوـ على أساس معابعة ونقل البيانات الرقمية على اختلاؼ أشكابؽا سواء الأفراد

 .1مرئية أو مسموعة
لقد ركز ىذا التعريف على طبيعة ابؼتعاملتُ )أفراد، شركات( وطبيعة البيانات ابؼتبادلة )صوت، صورة(، ولكّنو غتَ 

ا بىص عملية التبادؿ نفسها وإجراءاتها، كما أشار ىذا التعريف إلذ مصطلح ''بيانات رقمية'' صريح وواضح فيم
 للدلالة على وجود وسيط إلكتًولش يسهل التبادؿ.

 جػ ػ تعريف ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية:
لكتًونية ابؼستخدمة الغرض يشتَ التعريف إلذ أف: "التجارة الإلكتًونية افي اشكلها الواسع اتشمل كل الوسائل الإ

من اىتمامها بدوضوع ابغماية القانونية للعلامات بؼية للملكية الفكرية على الرغم التجارة " . إف ابؼنظمة العا
الإلكتًونية، للتجارة  تقدـ تعريفاأنها لد التجارية وحقوؽ التأليف وبراءات الاختًاع في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية، إلا 

 .2التجاريةابؼستخدمة في إبراـ الصفقات لوسائل بااىتمت بل 
 الالكترونية التجارة تعريف مناظير I- 1: رقم الجدول

 التعريف ابؼنظور
التجارة الإلكتًونية ىي وسيلة من أجل إيصاؿ ابؼعلومات أو ابػدمات أو ابؼنتجات  الاتصالات

 ت الانتًنت أو عبر أي وسيلة تقنية.خطوط ابؽاتف أو عبر شبكا عبر

التجارة الإلكتًونية ىي عملية تطبيق التقنية الرقمية من أجل جعل ابؼعاملات التجارية  الأعماؿ التجارة
 بذري بصورة تلقائية وسريعة.

التجارة الإلكتًونية ىي أداة موجهة لإشباع رغبات الشركات وابؼستهلكتُ وابؼدراء في  ابػدمة
 ابػدمات والإسراع بزمن تقدلص ىذه ابػدمة والرفع من كفاءتها.خفض تكلفة 

التجارة الإلكتًونية ىي أداة لتوفتَ وشراء ابؼنتجات وتبادؿ ابؼعلومات بصورة فورية أو  الإنتًنيت
 بغظية من خلاؿ شبكة الانتًنت.

                                                           
 206سعاد بومايلة، فارس بوباكور، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 207سعاد بومايلة، فارس بوباكور، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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علم والتبادؿ التجارة الإلكتًونية ىي ملتقى بهمع عناصر المجتمع (أفراد ومنظمات) للت المجتمع
 والتعاوف فيما بينهم.

 ،''العربية الدوؿ حالة وابؼصرفية، ابؼالية ابػدمات تسويق في ودورىا الإلكتًونية التجارة'' سحنوف، بؿمودابؼصدر: 
 22 ص ، 2005 قسنطينة، ، منتوري جامعة والنشر، للطباعة ابؽدى دار ، 3 العدد والمجتمع، الاقتصاد بؾلة

 :1م التعريفات الواردة بشأف التجارة الإلكتًونية، بيكننا استنتاج ما يليبعد ىذا العرض لأى
الإلكتًونية تتجّلى في فكرة النشاط التجاري، فهي أولا وقبل كل شيء بذارة،  للتعاملاتإف الركيزة الأساسية  -

 والشبكة الإلكتًونية ما ىيا الا وسيلة اتصالات.
لوجيا ابؼعلومات وشبكة الاتصالات وعلى رأسها شبكة الإنتًنيت لإبساـ اعتماد التجارة الإلكتًونية على تكنو  -

 بـتلف نشاطاتها وعملياتها.
الإلكتًونية على عمليات بيع وشراء السلع وابػدمات فقط بل شموبؽا كل عمليات بيع  التعاملاتعدـ اقتصار  -

 وشراء ابؼعلومات نفسها.
بقائها  التجارية وعدماالتعاملات بؼعرقلة ابغركة ازمانية وابؼكانية لإلكتًونية لكل القيود الا التعاملاتبرطيم  -

 .ابلد معتُ أومكاف حبيسة 
 اتشمل التجارة الإلكتًونية ثلاثة أنواع من ابؼتعاملتُ: ابؼؤسسات، الأفراد، ابغكومة. -

ولكنن سوؼ بكاوؿ الإلكتًونية،  للتعاملاتانطلاقا بفا سبق يتبتُ أنها ليس من السهولة برديد مفهوـ دقيق 
الإلكتًونية ىي: ''استخداما الوسائل   التعاملاتاستنباط تعريف قد يرتقي إلذ بصلة التعريفات السابقة مفادىا أف 

الإلكتًونية ابؼتطورة التي وفرتها ثورة ابؼعلومات والاتصالات في إبقاز كافة ابؼعاملات التجارية من بيع وشراء 
البائعتُ وابؼشتًين وغتَىا من العمليات ابؼتّصلة بعقد الصفقات وإقامة الروابط  ابؼنتجات وتبادؿ ابؼعلومات بتُ

 .2التجارية بدءا من معلومات ما قبل الشراء وانتهاء ما بعد البيع
 
 

                                                           
 لة الدوؿ العربية''، بؾلةبؿمود سحنوف،'' التجارة الإلكتًونية ودورىا في تسويق ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، حا- 1

 22، ص  2005، دار ابؽدى للطباعة والنشر، جامعة منتوري ، قسنطينة،  3الاقتصاد والمجتمع، العدد 
  2002ماي 22ػػ21ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ :الاقتصاد ابعزائري في الألفية الثالثة، جامعة سعد دحلب، البليد ة ، يومي - 2
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 التقليدية : التعاملاتالالكترونية و  التعاملاتالتمييز بين  الفرع الثاني:
على الفرؽ  ونية ولإزالة الغموض واللبس حولو، لابد من التعرؼالإلكتً  التعاملاتلكي يتّضح أكثر فأكثر مفهوـ 

بل ىناؾ  ليست نوعا واحد الإلكتًونية التعاملاتفي فالإلكتًونية والتجارة التقليدية.  التعاملات بتُابعوىري 
لوسيط، أشكاؿ ودرجات بـتلفة منها، وبزتلف ىذه أو الأشكاؿ تبع الدرجة تقنية ابؼنتج وتقنية العملية وتقنية ا

حيث أف كل سلعة يتم تسويق ابؼعاملات التجارية إما أف تكوف ملموسة أو رقمية وأي وسيط في العملية التجارية 
  .1لية إما أف تكوف ملموسة أو رقميةإما يكوف ملموس رقمي، وكذلك العم

 وعلى ىذا الأساس بيكننا تقسيم التجارة إلذ ثلاث أنواع:
 خاصة:  إلكترونية بحتة التعاملاتــ  1

وتعتٍ أف الزبوف يزور موقع الشركة على الانتًنت، فعند اختياره للسلعة ابؼناسبة يقوـ بدلء استمارة الطلب من 
التسليم يكوف فوريا عبر  أنا إلكتًونيا، كماالنقدية   ويسوي مدفعاتوخلاؿ جهاز الكمبيوتر ويبعث بها إلذ البائع 

حالة شراء بربؾيات من موقع  رقمية، مثلمي والسلعة رقمية والعملية ففي ىذه ابغالة يكوف الوسيط رق الانتًنت.
 :2الإلكتًونيةللتجارة 

 فابؼنتج يتمثل في بربؾيات الكمبيوتر ذات الطبيعة الرقمية أي التي لا بيكن بؼسو باليد. -
لى الويب البريد أو عملية الشراء أيضا لد تتم من خلاؿ زيارة ابؼوقع ابؼادي للشركة، وّإبما من خلاؿ موقعها ع -

   .عبر البربؾيات بؽذه الشركة  الأنتًنت
 تقليدية بحتة:ال التعاملات ـــــ 2

عندما يكوف الوسيط ملموس والسلعة ملموسة وكذلك العملية ملموسة، مثل التوجو إلذ ابؼتجر لاقتناء 
 .3الاحتياجات وابؼتطلبات كابؼواد الغذائية والألبسة

 
 
 

                                                           
 18مرجع سبق ذكره ، ص  التجارة الإلكتًونية والعوبؼة"،السيد أبضد عبد ابػالق،"  -  1
 18السيد أبضد عبد ابػالق،" التجارة الإلكتًونية والعوبؼة"، مرجع سبق ذكره ، ص  2
 19السيد أبضد عبد ابػالق،" التجارة الإلكتًونية والعوبؼة"،ابؼرجع السابق ، ص  3
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 لكترونية جزئية:إ التعاملاتــــــ  3
الإلكتًونية، حيث أف أحد العوامل الثلاثة رقمي والباقي ملموس، مثل  التعاملات ىي مزيج بتُ التجارة التقليدية و

، بينما (الطلب والتسديد)ازىا إلكتًونيا شراء  كتاب من موقع شركة على الانتًنت، أي أف العمليات بسا إبق
 .1العاديالشركة للكتاب عبر البريد إرساؿ ة التقليدية وىذا عن طريق أي بأسلوب التجار التسليم يكوف ماديا 

 ومن خلاؿ ىذه الأنواع يتّضح لنا بأف:
يسوؽ الإلكتًونية  التعاملاتومتطلباتو، بينما احتياجاتو لشراء ابؼتجر يتّجو ابؼشتًي إلذ أف التقليدية تعتٍ التجارة 

رقمية، وتسمى ىذه  صيغة في  سلع وخدماتابؼنتجات من  تعرصو وابؼشتًوف  يتواصل فيو البائعوفإلكتًولش 
 عليها.التقليدي ابؼتعارؼ كثتَا عن عملية التبادؿ بزتلف  العملية بالتبادؿ الإلكتًولش والتي 

 المطلب الثاني : التسويق الصناعي 
الزبائن ابؼستعملتُ أي إف التسويق الصناعي لا يهتم بابؼستهلكتُ النهائيتُ بقدر ما يرتكز على تسويق ابؼنتوج إلذ 

ـ الإنتاجية، أي أف الزبائن ىنا ىم مؤسسات و ليسوا تهالزبائن الذين يدخلوف منتوج ابؼؤسسة في عمليات نشاطا
أفرادا، و بذلك فابؼؤسسة أماـ وجوب التعامل بكل ما يعنيو من كميات ىائلة وشروط بسوين بؿددة و إلزامية 

بعودة، السعر و سرعة التسليم و غتَىا من العوامل و ابػصائص التي بردد بدبدأ ا B to Bالتًكيز على النوعية، 
 العلاقة بتُ ابؼؤسسة وزبائنها.

 إف ىذه النظرة ابؼبدئية تدفعنا إلذ الاىتماـ بالتسويق الصناعي كباحثتُ
فها، بيثل التسويق أحد أىم الوظائف التي تقوـ بها بـتلف ابؼؤسسات باختلاؼ حجمها وطبيعة نشاطها وأىدا

طية أو منتجات يهدؼ إلذ تسويق مواد أولية أو وسحيث بيثل التسويق الصناعي أحد أىم أشكاؿ التسويق الذي 
 إلذ مؤسسات أخرى بهدؼ استخدامها في العملية الإنتاجية 

 مفهوم التسويق الصناعي: الفرع الاول : 
أكثر من فهم و دراسة ابؼنتجات الصناعية، إف فهم التسويق الصناعي ينبثق أساسا من فهم الزبوف الصناعي       

فابؼنطق واحد كوف لا وجود لاختلافات عن الطريقة التي يتم بها في السوؽ الاستهلاكية فالسلع وابػدمات ىي 
حاجات بهب إشباعها من قبل ابؼؤسسات التي تنتجها إذا أرادت لنفسها الاستمرار و البقاء، فإشباع ابغاجات و 

                                                           
 19عوبؼة"،ابؼرجع السابق ، ص السيد أبضد عبد ابػالق،" التجارة الإلكتًونية وال 1
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لزبائن السوؽ ابؼستهدفة ىي غاية ابؼؤسسات. و ىذا ابؽدؼ ينطبق على السوؽ الاستهلاكية   الرغبات و التوقعات
كما ينطبق على السوؽ الصناعية مع وجود اختلاؼ، ذلك أف السلع و ابػدمات الصناعية أكثر تعقيدا و أعلى 

افع الشراء في كلتا قيمة، ذلك كاختلاؼ ثانوي ينبثق عنو الاختلاؼ الرئيسي يتمثل في الأساس ابؼنطقي لدو 
السوقتُ، كذلك اختلاؼ ابؽيكل الرئيسي للسوقتُ بشكل كبتَ و ما لد يتم فهم و دراسة ىذه الاختلافات فإنو 

 من غتَ ابؼمكن صياغة وتطوير و تنفيذ قرارات تسويقية في السوؽ الصناعية.
ا ته تدبؾها ابؼؤسسة ضمن نشاطاإف أبسط تعريف بيكن تقدبيو للتسويق الصناعي ىو أنو بـتلف النشاطات التي   

 B to B  ائيتُ أو مستهلكتُ وىو ما يعرؼ بنها إلذ زبائن مستعملتُ و ليس زبائن تهمن أجل تصريف منتجا
Marketing .أي التسويق بتُ منظمات الأعماؿ 

بات بكو إشباع حاجات ورغ بيكن تعريف التسويق الصناعي على أنو " النشاط الإنسالش ابؼباشر ابؼوجو   
للتعريف السابق تتكوف  . و إف إجراءات التبادؿ في السوؽ الصناعية، وفقا1ابؼنظمات من خلاؿ العملية التبادلية "

 من:
 تبادؿ ابؼنتوج -
 تبادؿ ابؼعلومات -
 التبادؿ ابؼا -
 التبادؿ الاجتماعي -
صة وابغكومية، التي بسارس كل أو الشركات ابػا ابؼنشآتكما يعرؼ أيضا التسويق الصناعي على انو: " بؾموعة     

منها عملا مكملا و متداخلا لتحقيق ىدؼ النظاـ ابؼطلوب و ابؼتمثل في إشباع حاجات ورغبات الزبوف ذات 
 .2ابؼيزات الفريدة

                                                           
1 Committee on definitions: "Marketing Definitions"; CHICAGO, American 
Marketing Association 1960, p 15 
2 Hill, M. Richard and Alexander, S. Ralph and Cross, S. James, Industriel 
marketing, 4 ed Home wood، 
Illinois: Richard D, Irwin, 1994, p 3 
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ونستنتج من ىذا التعريف أف التسويق الصناعي يتمثل في بؾموعة ابؼؤسسات التي تتكامل مع بعضها أي أف   
تعتبر مدخلات لصناعات أخرى وأف بـرجات ىذه الصناعة تعتبر بدورىا مدخلات لصناعة بـرجات صناعة معينة 

 أخرى، و ىكذا تكوف سلسلة طويلة من الصناعات التي تعتمد على بعضها البعض.

كما يعرؼ التسويق الصناعي على أنو: " عملية استكشاؼ و تربصة رغبات و حاجات و توقعات الزبوف     
وتقدلص خدمات ما  صة بالسلع و ابػدمات و التي بدورىا تقوـ بتًويج و توزيع و تسعتَالصناعي بؼواصفات خا

. و  1بعد البيع و كذلك إقناع ابؼزيد و ابؼزيد من ىؤلاء الزبائن لاستخداـ تلك السلع والاستمرار في استعمابؽا "
في عملية الإنتاج و يستمر إلذ ما يلاحظ من ىذا التعريف أنو يركز على ضرورة أف تبدأ وظيفة التسويق قبل البدء 

ابؼؤسسة الصناعية وزبائنها من خلاؿ تقدلص الاستشارات   بعد البيع و ذلك يستدعي وجود نوع من التكامل بتُ 
الفنية و ابؽندسية قبل عملية التصنيع وكذلك التًكيب، التشغيل التجريبي ، الصيانة وغتَىا، و ذلك بعد عملية 

 مهما في التسويق الصناعي. البيع و التي تلعب دورا
ا بدورىم نهالتسويق الصناعي أنو "تسويق السلع وابػدمات إلذ الصناعيتُ الذين يستعملو Saportaكما عرؼ 

  2من أجل إنتاج سلع وخدمات جديدة "
ا إلذ التسويق الصناعي من خلاؿ اعتبار أف: " ابؼنتجات الصناعية تهأما ابعمعية الأمريكية فقد جددت نظر   

تتميز عن ابؼنتجات الاستهلاكية بنوع ابؼستعملتُ الذين يتحددوف في ابؼؤسسات التجارية أو الشخصية التي تعتبر 
وبيكن استخلاص من ىذا التعريف  3ائيتُ " نهائية أو وسطاء يبيعوف ابؼنتجات إلذ مستهلكتُ نهغتَ مستهلكة 

 أف:
 الزبوف الصناعي يعتبر شخص عقلالش و رشيد -
 العامة للمؤسسة ترتكز على عوامل ابؼفاضلة بتُ ابؼوردين)سعر، نوعية، وقت(. الفائدة  -

                                                           
1 Hansen, L. Herry, Marketing Text, Techniques and Cases, Home wood, 
Richard D. Irwin, 1967 p 04 
2 B. Sporta, Marketing industriel, ed eroylle. Paris : 3éme éd, 1994, p. 
Introduction. 
3 R. Darmon, Le Marketing: Fondement et application, édition MC. Graw Hill, 
Montreal 4éme éd, 1990. p 804 
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التسويق الصناعي أنو " تسويق ابؼؤسسات التي تبيع إلذ مهنيتُ بـتصتُ:  Lendrevieومن جهتو عرؼ 
م مؤسسات، حرفيتُ، أصحاب ابؼهن ابغرة.... الخ عكس التسويق واسع الاستهلاؾ أين ابؼشتًوف وابؼستهلكوف ى

 .1أفراد و عائلات "
ومن خلاؿ ما سبق بيكن استنتاج أف: " التسويق الصناعي ىو ذلك النشاط ابؼوجو لدراسة احتياجات ورغبات    

الزبائن الصناعيتُ ابؼختلفة ذات الصفات الفنية ابؼعقدة، ابغالية و ابؼستقبلية، والعمل على إشباعها من خلاؿ 
 الاستًاتيجيةفلسفة ومنطق الإدارة   الزبائن الصناعيتُ، و من خلاؿ اعتمادعمليات تبادلية و تكاملية بينو و بتُ

  2في بفارستها للأنشطة التسويقية ابؼختلفة "
و يعتبر ىذا التعريف الأدؽ و الأشمل لأنو مقدـ من منظور أف التسويق الصناعي يرتبط بالزبوف الصناعي بعلاقة 

الصناعية بفا بيلي على كل من الطرفتُ بناء علاقة تعاوف و تبادؿ طويلة الأمد بسبب خصوصية السلع و الأسواؽ 
 مستمر للمعلومات بغية برقيق غايات كل منهما.

إف كل التعاريف السابقة نابعة من منطق بسيط كوف التسويق الصناعي ىو بؾموع الأنشطة التسويقية التي تقوـ    
ـ الإنتاجية لإنتاج منتجات تهدخلوف ىذه ابؼنتجات في عملياا إلذ زبائنها الذين يتها ابؼؤسسة قصد تسويق منتجابه

 Business to.لغة الأعماؿ ب  ا بدورىم إلذ زبائنهم لذلك عرؼ ىذا النوع من التسويق فينهيوجهو
Business Marketing  

 أىمية و مجال التسويق الصناعي:  الفرع الثاني :
ـ يعتًيها الضعف، و باتت غتَ قادرة على مواجهة تهسالقد لاحظ العديد من مديري التسويق الصناعي أف مؤس

، و يعزى ىذا الضعف إلذ تهابؼنافسة ابغادة التي تعيشها ابؼؤسسات بدختلف ابذاىا ىذه ابؼؤسسات  ابكراؼا اليوـ
 : 3عن تطبيق مفهوـ التوجو التسويقي، حيث أدى ذلك إلذ

لتقدلص منتجات جديدة خاصة في ابؼؤسسات العربية  الإخفاؽ في التوجو و الدافعية بكو إجراء البحث و التطوير
عكس اليابانية التي تعطي أبنية قصوى إلذ ىذا ابعانب، حيث تعتبر أف نشاط البحث و التطوير ىو الوسيلة 

                                                           
1
 Lendrevie, Lindon, Mercator ed daloz, 6éme éd Paris. 2000. p 649 

  17ص  1999تَ العبادي، نظاـ سويداف: التسويق الصناعي، مفاىيم و إستًاتيجيات، دار ابغامد للنشر، عماف بظ 2
3 Reeder, R. Robert, Brierty, G, Edward and Reeder, H. Betty, R, Industrial 
Marketing. Prentice Hall، 
International Edition, 1991, p 4 
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اؿ الصناعي و ذلك من خلاؿ ابغد من ابؼناخ الإداري السائد في بعض لمجالأساسية لتحقيق تفوقها في ا
 انونية ابؼقيدة بؽا أو في حالات عديدة ضعف ميزانيةابؼؤسسات و اللوائح الق

 البحث والتطوير، مع العلم أف ابؼنتجات الصناعية بحاجة أكبر من ابؼنتجات الاستهلاكية لنشاط البحث والتطوير.
ا ابعديدة أو تطوير تلك الأسواؽ بدا يتناسب مع تهالإخفاؽ في استثمار الأسواؽ القائمة على طرح منتجا -

ا تصطدـ بدشكلة بؿدودية ابغصة نهت ابعديدة وبالتالر فإنو حتى لو استطاعت تقدلص منتجات جديدة إلا أابؼنتجا
السوقية و يعود السبب في ذلك إلذ اعتماد ابؼؤسسات على الأساليب التقليدية في دراسة و برليل و بذزئة 

 الأسواؽ.
يج ابؼنتجات للزبائن الصناعيتُ، في الوقت أو برديد طرؽ جديدة في ترو  بهادعدـ قدرة بعض ابؼؤسسات على إ

 الذي تزداد فيو تكاليف الإعلاف و البيع الشخصي، بشكل لا يتناسب مع العائد المحقق من وراء ذلك.
تتعامل معو  الإخفاؽ في ابتكار طرؽ جديدة و بؾالات أخرى تواكب ابؼتطلبات ابؼتغتَة للزبوف الصناعي الذي -

الإخفاؽ إلذ قصورىا في برليل البيئة ابػارجية التي تتصف بالتشابك و التعقيد في  على أساس دولر، و يعود ىذا
 ا و التي برتاج إلذ ملاحظة و برليل بصورة مستمرة.تهمتغتَا

ة ابؼنافسة ابعديدة باعتماد نفس الطرؽ و الأساليب التقليدية في بفارسة الأعماؿ و الأنشطة بهبؿاولة بؾا -
 .التسويقية ابؼتعلقة بذلك

ابؼسهل  الابذاه إلذ استخداـ الطرؽ التقليدية القدبية في حل ابؼشاكل الإدارية بدؿ مهاـ الإدارة ابؼتمثلة في دور -
بصاعي فغالبا ما ينتقل ابؼدير إلذ مركز ابؼشكلة، حتى يتم الوقوؼ   بتُ أعضاء التنظيم ليتم حل ابؼشاكل بشكل
بعد و دوف مشاركة   حلها بدلا من الاكتفاء بإصدار الأوامر عنعلى الأمور في ابؼيداف و ابؼشاركة ابؼباشرة في

ابؼرؤوستُ في ابزاذ القرار، كما ىو ابغاؿ في ابؼؤسسات العربية التي تنظر إلذ ابؼدير على انو متخصص في ابزاذ 
 .1القرارات و إصدار الأوامر

في دقة النشاطات التسويقية و ما نلاحظ بفا سبق أف ىناؾ من اعتبر أف أبنية التسويق الصناعي "تكمن     
، إلا أف ىذا ابؼنظور قد  2تتطلبو الإدارة التسويقية الصناعية من بزصص مقارنة بالتسويق العادي الاستهلاكي"

                                                           
عبد المحسن، توفيق بؿمد: بزطيط و مراقبة جودة ابؼنتجات، مدخل إدارة ابعودة الشاملة، الطبعة الأولذ، القاىرة: دار النهضة  1

  177ص  1996العربية 
 .23سويداف، التسويق الصناعي، مرجع سبق ذكره، ص بظتَ العبادي ونظاـ 2
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اىتم بخصائص الإدارة داخليا ولد يعر أبنية إلذ البيئة التسويقية سواء منافستُ أو وسطاء أو قيمة وأبنية الزبوف 
الات لمجاؿ الصناعي في اقتصاديات البلداف مقارنة بالمجلتسويق الصناعي أو حتى  وزف االصناعي في مسار ا

الأخرى بؼا يتميز بو من وفرة التدفقات ابؼالية نتيجة الكميات الكبتَة أو ابغث على البحث و التطوير و الاعتماد 
 على العلوـ و البحوث بفا يزيد من ابؼنافسة و التسابق بكوه. 

ا عن تهية التسويق الصناعي في بسوضع ابؼؤسسة بتُ بيئتتُ، الأولذ البيئة التي تبيع للمؤسسة مدخلاتكمن أبن    
 ا و ىو ما يعرؼ بالبيع الصناعي: تهطريق الشراء الصناعي و الثانية البيئة التي تبيع فيها ابؼؤسسة بـرجا

 خصوصيات التسويق الصناعي: الفرع الثالث:
عي أثناء التطرؽ إلذ الاختلافات بتُ التسويق الصناعي و التسويق الاستهلاكي تبرز خصوصيات التسويق الصنا

 حيث " بيكن تصنيف الاختلافات بتُ السوقتُ من خلاؿ إبراز:
ابػصائص ذات الصلة بالسوؽ: و ذلك في قلة الزبائن، أبنية الزبائن و حجمهم، بؿدودية السلع الصناعية، كبر  -

كرارية الشراء، ارتكاز الزبائن الصناعيتُ في مناطق بؿدودة، الطلب الصناعي حجم صفقات الشراء، طوؿ فتًة ت
 مشتق و مشتًؾ.

الاختلافات ذات الصلة بخصائص ابؼشتًين الصناعيتُ: التمتع بأىلية حرفية وفية، دوافع الشراء تكوف عقلانية، 
حيث يقوـ  Reciprocityبادلية قرار الشراء يتصف بابؼخاطرة و بؽذا عادة ما يكوف قرارا مشتًكا، خاصية الت

 .1ابؼشتًوف بالشراء من زبائنهم، التغتَ في الأسعار يؤدي إلذ مرونة عكسية"
ا بؼؤسسات أخرى على احتكاؾ دائم بدشتًين متخصصتُ يعتبروف خبراء في فن تهإف ابؼؤسسات التي تبيع منتجا   

 ابػاصة. تهمأجل منتجاف يشتًوف ابؼنتجات من ابؼفاضلة بتُ بـتلف العروض ابؼقدمة، لأ
 الاستهلاكي التسويق و الصناعي التسويق بين الاختلافات I- 2 : رقم الجدول

 الأسواؽ الاستهلاكية الأسواؽ الصناعية عناصر ابؼقارنة
 مركزة من الناحية ابعغرافية - ىيكلة السوؽ

 صغتَة من حيث ابغجم -
 ل إلذ حد ماعدد ابؼشتًين قلي -

 منتشرة جغرافيا -
 كبتَة من حيث ابغجم  -
 عدد ابؼشتًين كبتَ )أسواؽ، -

                                                           
  30العبادي، ونظاـ سويداف التسويق الصناعي، مرجع سبق ذكره، ص  بظتَ 1
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 منافسة احتكار القلة -
 تضم ابؼنظمات ابؼختلفة -

 بصاىتَية(
 منافسة احتكارية -
 تضم الأفراد و ابعماعات -

 تعقيد فتٍ )تقتٍ( - ابؼنتجات
 بمطية غتَ -
جد عوامل ابػدمة، التسليم متوفرة وتعتبر  -

 ىامة
 الطلب عليها مشتق -
 عدد السلع بؿدود -

 ػ تتصف بالبساطة
 بمطية -
عوامل ابػدمة، التسليم متوفرة  -

 بالنسبة لبعض السلع
 الطلب عليها مستقل -
 عدد السلع كبتَ -

 مراحل بفيزة و واضحة - سلوؾ القرار
 تعدد ابؼشتًكتُ في ابزاذىا -

مراحل غتَ واضحة، غتَ  -
 عقلية

  الغالب بشكل فرديتتخذ في -
 ا مزدوجةتهغتَ مباشرة، حلقا - ا قليلةتهقصتَة و مباشرة و حلقا - قنوات التوزيع

 التًكيز على الإعلاف - التًكيز على البيع الشخصي - التًويج
 عطاء تنافسية، عقود تفاوضية - التسعتَ

 انتشار ظاىرة الاستئجار لبيع السلع -
 فةاستقرار الأسعار ظاىرة مألو  -

 أسعار معلنة -
لا توجد ىذه الظاىرة إلا ما  -

 ندر
 تغتَ الأسعار ظاىرة مألوفة -

 . 31، ص  1999ابؼصدر: بظتَ العبادي، نظاـ سويداف، التسويق الصناعي، دار ابغامد للنشر، عماف، 

ر من التسويق إف كل ىذه الاختلافات توحي لنا بددى أبنية و إلزامية الاىتماـ بدجاؿ التسويق الصناعي أكث  
ينطلقاف من نفس ابؼبدأ أساسو الاىتماـ بابؼستهلك/ ابؼستعمل مع ضرورة الغوص  بنانالاستهلاكي على الرغم من أ

في خصائص ابؼستعمل )الزبوف الصناعي( بؼا تتميز بو السوؽ من خصوصية من جهة، و الدقة و العقلانية و ابػبرة 
  ا الطلب من جهة أخرى.بهالتي يتميز 
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 المزيج التسويقي للمنتجات الصناعية: الرابع: الفرع

 بيكننا أف نستعرض ابؼزيج التسويقي للمنتجات الصناعية كما يلي:

 التوزيع: -

ىناؾ طريقتاف أساسيتاف لتوزيع معظم السلع الصناعية : البيع ابؼباشر من خلاؿ قوى بيعية )التسويق ابؼباشر( والبيع 
وموزعتُ ( ، والابذاه السائد ىو التحوؿ من القوى البيعية ابؼكلفة إلذ غتَ ابؼباشر )من خلاؿ شبكات عملاء 

 .1التسويق ابؼباشر ابؼعتمد بشكل كبتَ على البريد وابؽاتف والفاكس

يتم ترويج السلع الصناعية عادة بشكل بـتلف عن السلع الاستهلاكية ، حيث كثتَا ما تستخدـ الترويج : -
صة لاجتذاب الاستفسارات ، ثم تتم ابؼتابعة من خلاؿ البيع الشخصي. إضافة إلذ المجلات العلمية والتقنية ابؼتخص

 .2ابؼعارض التجارية والعروض وورشات العمل الفنية لتحديد الفرص المحتملة والقياـ بالاتصالات البيعية 

جودا في السوؽ إف قرارات وضع الأسعار للمنتجات الصناعية بزتلف فيما لو كاف ابؼنتج جديدا أومو التسعير : -
من قبل ،فبالنسبة بؼنتج جديد يكوف التسعتَ ابؼبدئي أمرا نابصا عن الأخذ بعتُ الاعتبار : تكاليف الإنتاج ، 
شروط السوؽ والأنشطة التنافسية . وإذا أريد القياـ بتسويق بذريبي ) وىذا يعتمد على درجة جدة ابؼنتج ودرجة 

باستًاتيجيات تسعتَ بـتلفة. وبذدر الإشارة إلذ أف ابؼنتجات الصناعية  الابتكار( فانو من ابؼمكن عندئذ القياـ 
كوسائط الاتصالات ومعدات الإنشاء والبناء والآلات الثقيلة تكوف عادة جزءا من ابػطة الاقتصادية للبلداف 

دولارات أو تستطيع دفع بشنها بال النامية. ولأف ىذه السلع ىي مرتفعة السعر غالبا ولأف ىذه البلداف عادة لا
 .3ابعنيهات أو الفرنكات أو بالتُ فإنها غالبا تعرض ابؼقايضة كطريقة للحصوؿ على السلع الصناعية

                                                           
 ، 35، عماف، ص  2002، 2. الضمور ىالش حامد: إدارة قنوات التوزيع ، دار وائل ، ط 1
 15، السعودية، ،الرياض 1جونز جوف فيليب، التسويق والإعلاف ، مكتبة العبيكاف ، ط 2

3 Chisnall, M., Peter. "Strategic Industrial Marketing" Prentice – Hall N.J. 1989. 
USA,PP 40 
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 (91-كوفيد)فيروس كورونا  طلب الثالث : جائحة مال
 إغلاؽ بعد الأعماؿ خاصة مؤسسات أنواع بـتلف على ابؼدى وبعيد فورياً تأثتَاً كورونا جائحة أثرت ولقد

 ىذه بؼلء الرقمي العالد إلذ الناس بعأ ىذا كل ظل التًفيو وفي ومراكز الرياضية والساحات دارسوابؼ الشركات
 الفجوة

 (19-ماىي جائحة فيروس كورونا )كوفيدالفرع الاول: 

ىو الاسم الذي أطلقتو منظمة الصحة العابؼية للفتَوس ابؼسبب بؼرض الالتهاب الرئوي ابغاد  19-اسم كوفيد
)كورونا( والذي أعلنتو منظمة الصحة العابؼية جائحة عابؼية.. يؤثر ابؼرض على الناس بشكل وابؼعروؼ باسم 

بـتلف، حيث تظهر معظم ابغالات أعراضا خفيفة، خاصة عند الأطفاؿ والشباب. ومع ذلك، فأف بعض 
  ابؼستشفى.٪ من ابؼصابتُ للرعاية الطبية في 20ابغالات بيكن أف تظهر بشكل حاد وخطتَ، حيث بوتاج حوالر 

لا بييز فتَوس كورونا بتُ ابعنسيات أو بتُ النساء والرجاؿ أو الأعمار. من ابؼهم جدا ألا يؤدي ابػوؼ إلذ وصم 
الأصدقاء أو ابعتَاف أو أفراد المجتمع بالعار حاؿ إصابتهم بابؼرض. عامل بصيع الناس برأفة وأعمل على توعية 

 .1في وصم الأشخاص في بؾتمعك بالعار الأخرين إذا بظعتهم يدلوف ببيانات تتسبب

 "كورونا لجائحة" والاجتماعية الاقتصادية التداعياتالفرع الثاني: 

 الوضع ىذا يعد   إذ" 19 كوفيد" كورونا وباء جراء قبل، من يشهده لد مألوؼ، غتَ وضعًا اليوـ العالد شعيي
 كذلك بل البشر، صحة على فحسب بػطورتو يسل الدوؿ، بصيع على كبتَاً منعطفًا بؿالة لا وسيشكل استثنائيًّا

 فرض حيث الدوليَّة، ابؼعاملات بصيع على مباشر بشكل أثرت التي والاجتماعي، الاقتصادي ابؼستويتُ على لتبعاتو
/  الصحي وابغجر العزؿ: "الاحتًازية والتدابتَ الإجراءات من بؾموعة ابزاذ العالد دوؿ بصيع على الوباء تفشي

 وبالتالر الركود، من حالة يعيش فأصبح العابؼي الاقتصاد على سلبًا انعكس بفا" السفر منع/  تماعيالاج التباعد
 العالد، عبر ابعوي والنقل والإمداد الإنتاج عرقل حيث ابعميع، طالت   متوقعة، غتَ عابؼية اقتصادية أزمة ظهور

                                                           
covid-rg/iraq/coronavirushttps://help.unhcr.o-19-ابؼفوضية السامية لامم ابؼتحدة لشوؤف اللاجئتُ  1

resources  / 26 04 2021  

https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources%20%20/
https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources%20%20/
https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources%20%20/
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 أصاب بفا التجوؿ؛ حظر تبر وأخرى الصحي ابغجر برت ووضعها دوؿ   وعزؿ العابؼي، الطلب وضعف
 .1فادحة بخسائر العالد مستوى على والسياحة والنقل والطتَاف ابؼاؿ: قطاعات

 جائحة ستخلفها التي ابؼدمرة والآثار السلبية ابؼتغتَات حجم برديد من ابػبراء يتمكن لد الآف حتى أنو ورغم
 الفعلية ابؼدة وبرديد الضحايا لعدد ائيةالنه الإحصاءات ووضوح عليو السيطرة بعد إلا العالد على 19-كوفيد
 أخطر التداعيات أثر كاف الوباء على السيطرة مدة طالت كلما أنو ابؼؤكد من لكن العابؼي، الاقتصاد على لتأثتَه

 متوسط ينخفض سوؼ الاقتصاديوف، توقع وكما إنو، حيث العربية، وابؼنطقة النامية الدوؿ على سيما لا وأكبر،
 في.. العاـ ىذا ابؼدقع الفقر براثن في البشر من ملايتُ سقوط في متسببًا ،%3.6 بنسبة الدخل من الفرد نصيب

. 22021 نهاية حتى العالد عليو سيكوف بؼا تنبؤات برسم الدولية الاقتصاد مؤسسات تقديرات جاءت ذلك إطار
 اليقتُ عدـ بغالة طبيعية كنتيجة اطر،بابؼخ بؿفوؼ بتفاؤؿ ابؼقبل العاـ في للعالد رؤيتها الدولية التقارير وأصبغت

 .2020 نهاية حتى السيطرة عن كورونا جائحة خروج حالة في تنبؤاتها حياؿ

 ،2020 عاـ في% 4.9- بدعدؿ العابؼي الاقتصاد بمو ينكمش أف الدولر النقد صندوؽ توقع الصدد، ىذا في
 .3ابؼاضي أبريل في الصادر يالعابؼ الاقتصاد آفاؽ تقرير في بو تنبأ عما ،%1.9 قدره بابلفاض

 الأزمة أثناء الدولة اتخذتها التي والإجراءات السياسات رصدالفرع الثالث: 

 ذلك في بدا للأزمات، الاستجابة سياؽ في اللائق العمل لضماف بؿددة إرشادات الدولية العمل معايتَ تتضمن
 العمالة توصية" ابغديثة الدوليَّة العمل تَمعاي ومن ،"19 كوفيد" تفشي بتطور صلة ذات تكوف أف بيكن إرشادات

 حقوؽ احتًاـ على تشدد التي 2017 لعاـ( 205 رقم" )الصمود على والقدرة السلامة أجل من اللائق والعمل
 العيش سبل واستقرار العمل، مكاف في الأساسية وابغقوؽ ابؼبادئ احتًاـ ذلك في بدا القانوف، وسيادة الإنساف
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 أو وظائفهم تعليق يتم الذين العماؿ أف على تنص كذلك الاجتماعية، وابغماية للعمالة بتَتدا خلاؿ من والدخل
 عن للتعويض مساعدات أو بطالة إعانات من يستفيدوا أف بهب والسلامة، بالصحة متعلقة لأسباب إنهاؤىا

 أف توضح كما هنية،ابؼ الأمراض من اعتبارىا بيكن عملو أثناء" 19 كوفيد"بػ العامل أصيب حاؿ وفي ابػسارة،
 التعويض بؽم بوق بالعمل، متصلة لأنشطة كنتيجة العمل عن عاجزين وباتوا الظروؼ، ىذه يعانوف الذين العماؿ
 ،(121 رقم)1964 لسنة العمل إصابات اتفاقية في يرد كما بها، ابؼرتبطة والإعانات الطبية والرعاية النقدي
 نقدية، إعانات لو بوق بالعمل متصلة أنشطة إطار في« 19 – كوفيد» من توفي شخص أي عائلة أعضاء كذلك

( 95 رقم) الأجور بضاية اتفاقية تنص كما ،1988 رقم( 168) للاتفاقية وفقًا الفورية؛ الدفن بؼراسم وإعانات
 الأجور لكل نهائية تسوية بذري الاستخداـ عقد انتهاء وعند دوري، بشكل الأجور دفع ضرورة على1949 لسنة

 الاتفاقية توضح حيث ،19- كوفيد بعائحة كنتيجة تصفيتها أو ابؼنشأة إفلاس وعند ،(للأصوؿ)  وفقًا قةابؼستح
 ابؼطبقة، الوطنية القوانتُ من وبؿمية مدفوعة غتَ أجور من بؽم بؼا بالنسبة بفتازين كدائنتُ العماؿ يعامل أف على

 أف: "على1982 لسنة( 158 رقم) الأستخداـ إنهاء اتفاقية فتنص الفردي الاستخداـ بإنهاء يتعلق ما أما
 بسلوكو أو العامل بدقدرة يرتبط الإنهاء بؽذا صحيح سبب بوجود إلاَّ  إنهاؤه بيكن لا أساسي كمبدأ عامل استخداـ

 .1"الاستخداـ لإنهاء مشروعًا سببًا العمل عن ابؼؤقت الغياب يشكل ولا ابؼرفق، تشغيل مقتضيات إلذ يستند أو

 بعمليات القياـ ينوي الذي العمل صاحب أف: "على 158 رقم الاتفاقية فتنص ابعماعي بالفصل يتعلق ما أما
 إنهاء أسباب فيها بدا بذلك، ابؼتصلة بابؼعلومات العماؿ بفثلي يزود أف ينبغي اقتصادية لأسباب استخداـ إنهاء

 أثناءىا سيجري التي والفتًة استخدامهم ينهي أف يرجح الذين العماؿ وفئات وعدد سيحدث، الذي الاستخداـ
 بشأف لاستشارتهم فرصة توفتَ بهب كما بيكن، ما وبأسرع الوطنية والسياسات للقوانتُ وفقًا ذلك يتم وأف ذلك،

 لتخفيف اللازمة التدابتَ وتتخذ بفكن، حد أدلس إلذ التسريح حالات بزفيض أو لتجنب ابزاذىا ينبغي التي التدابتَ
 لذلك وتواصلًا  بؽم، بديل عمل إبهاد على كذلك الاتفاقية تنص كما ابؼعنيتُ، عماؿال لتسريح الضارة الآثار
 بذنب إلذ تسعى أف بهب ابؼعنية الأطراؼ كل أف على 1982 لسنة( 166 رقم) الاستخداـ إنهاء توصية تشدد

 بكفاءة ضرارالإ دوف يشابهما، ما أو ىيكلي أو اقتصادي طابع ذات لأسباب الاستخداـ إنهاء حالات بزفيض أو
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 إعانات لتوسيع تدابتَ ابغكومات تتخذ أف ينبغي كذلك السياؽ، ىذا في ابؽيئة أو ابؼنشأة أو ابؼؤسسة تشغيل
 ابػفض حالات في خاصة ابعزئية، البطالة بفعل الكسب فقداف مشكلة يواجهوف الذين العماؿ لتشمل البطالة
 بضاية اتفاقية تنص كما للعمل، مؤقت قفو  بسبب نقصو أو الكسب وقف أو العمل، ساعات في ابؼؤقت

 بذرى الاستخداـ عقد انتهاء وعند. دوري بشكل الأجور دفع ضرورة على 1949 لسنة( 95 رقم) الأجور،
. معقولة زمنية مهلة في يكوف أف بهب ذلك، بودد لد حاؿ وفي الأصوؿ، وفق ابؼستحقة الأجور لكل نهائية تسوية
 جاي" أشار حيث العمل، في تطبيقها بهب أساسية وقواعد معايتَ[ 6]الدولية العمل منظمة وثيقة تناولت ىكذا
 بوقق نظاـ على ابغفاظ بشأف الدوليَّة العمل منظمة دور إلذ مقدمتها في" الدولية العمل منظمة عاـ مدير رايدر،
 والإنصاؼ ابغرية منتض اللائق العمل بؼعايتَ طبقًا العمل في والرجل ابؼرأة حق إلذ تهدؼ دوليَّة عمل معايتَ

 .1والكرامة والأماف

 بالسلامة ابؼتعلقة الدوليَّة العمل بؼعايتَ الأساسية للأحكاـ ومراعاة للائق، للعمل مفيد مقياس ىي العمل معايتَ
 أو الاجتماعي الضماف أو التمييز، عدـ أو العماؿ، من ابػاصة الفئات بضاية أو العمل، ترتيبات أو والصحة،

 جائحة مع التكيف أثناء اللائق العمل على وابغكومات العمل وأصحاب العماؿ بوافظ بأف ضماناً ة،العمال بضاية
 وابؼتوسطة الصغتَة الشركات وتعزيز الأجور، وبضاية الاجتماعية، ابغماية وسائل كل وتقدلص" 19- كوفيد"

 اتباع على تشجع أف بيكن التي السياسات تدابتَ بشأف خاصة إرشادات على العمل مكاف في والتعاوف ابغجم،
 الاجتماعي ابغوار ثقافة تعزيز في ابؼعايتَ ىذه احتًاـ يساىم حيث.. منها والتعافي الأزمة إزاء الإنساف بؿوره نهج

 يتعلق ما في ابؽبوط دوامة في الوقوع لتجنب اللازمة الأسس لبناء ضرورية ثقافة وىي العمل، مكاف في والتعاوف
 على والقدرة ابؼتوقع السلوؾ الدوليَّة العمل معايتَ وتصف. بعدىا وما الأزمة بذسد خلاؿ العمل وظروؼ بالعمالة
 كوفيد" جائحة فيها بدا الأزمات ظل في للعمل أساسية وىي العمل؛ عالد في ملموسة أوضاع مواجهة في الصمود

 عند فيها النظر ادةوإع دوري بشكل واستعراضها وضعها بهري التي الدولية العمل معايتَ إف حيث" . 19-
 ابؼستدامة، الشركات احتياجات مراعاة مع العماؿ بضاية لغرض العمل، عالد في التغيتَ لأبماط تستجيب الضرورة،

 وبرفيز العمل، مكاف في العماؿ بضاية: )بؿاور ثلاثة في ومنسقة النطاؽ وواسعة عاجلة تدابتَ ابزاذ وضروة
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 استبقاء ودعم الاجتماعية، ابغماية توسيع التدابتَ ىذه وتشمل(. والدخل الوظائف دعم والتوظيف، الاقتصاد
 والإعفاءات الإعانات من وغتَىا الأجر، مدفوعة والإجازات قصتَ، لوقت الدواـ طريق عن وظائفهم في العاملتُ

 . 1وابؼتوسطة الصغتَة وابؼنشآت جدًا الصغتَة للمنشآت فيها بدا والضريبية، ابؼالية

 كورونا لجائحة الاقتصادية التداعيات لمواجهة اقتصادياً الدول أقوى انتهجتها التي حلولالالفرع الرابع: 

 الصدمة ىذه والعشرين ابغادي القرف في واجتماعية ومالية اقتصادية صدمة أكبر ثالث معها كورونا جائحة جلبت
 أبكاء بصيع في التوريد سلسلا وضرب ابؼتضررة، البلداف في الإنتاج توقف إذ مزدوجة اقتصادية ضربات أحدثت

 لاحتواء ضرورية كانت وإف عابؼيًا، تطبيقها يتم التي الصارمة الإجراءات إف. الاستهلاؾ في حاد ابلفاض مع العالد
 أو واضحًا منها ابػروج يكوف لن مسبوقة، غتَ ”عميق بذميد“ حالة إلذ بالاقتصاد دفعت أنها إلا الفتَوس،

 أزمة في تسببت قد ابعائحة ىذه أف إلا الأرواح، في ابػسائر تقليل ىي إبغاحًا لأكثرا الأولوية أف ورغم. تلقائيًا
 إنقاذ خطط ووضعت بالفعل ابغكومات استجابت وقد ،قادمة لسنوات بؾتمعاتنا كاىل ستثقل كبتَة اقتصادية

 الأقوى الدوؿ هودج ىنا وسنتناوؿ وابؼتوسطة، الصغتَة ابؼشاريع في ابػاص بغسابهم والعاملتُ للشركات شاملة
 والياباف، والصتُ، الأمريكية، ابؼتحدة الولايات وىي كورونا، بعائحة الاقتصادية التداعيات بؼواجهة اقتصادياً

 .2وأبؼانيا

 2.3 قيمتها النطاؽ واسعة إجراءات الأمريكي الابرادي الاحتياطي بؾلس أطلق الأمريكية ابؼتحدة الولايات ففي
 جائحة ظل في الأمريكي الاقتصاد لتحصتُ خطواتو أحدث في وابؼتوسطة، الصغتَة ركاتالش لدعم دولار، تريليوف
 إلذ موظفيها عدد يصل التي للشركات سنوات أربع مدتها قروض بتقدلص ابؼركزي البنك قاـ حيث ،كورونا فتَوس
 مباشر بشكل ابؼرتفعة السكنية الكثافات ذات وابؼدف وابؼقاطعات الولايات سندات وشراء شخص آلاؼ عشرة

 دولار مليار 500 إلذ يصل ما القروض برنامج ويضخ. الصحية الأزمة ىذه مواجهة في مساعدتها أجل من
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 حصيلة في انهياراً تشهد قد بينما ابؼرض مع للمواجهة الأمامية ابػطوط على تقف التي المحلية، للحكومات
. الفتَوس انتشار لكبح ابؽادؼ الاجتماعي اعدالتب قواعد بدوجب الشركات وتوقف البطالة ارتفاع مع الضرائب

 ابؼساعدات من ابؼزيد لضخ جديدة خطة وضع يدرساف إنهما الشيوخ، وبؾلس الأمريكية ابػزانة وزارة أعلنت كما
 النواب بؾلس وافق كما ،الاقتصادي للإغلاؽ الاقتصادية التداعيات من تعالش التي الصغتَة، للشركات ابؼالية

 بؼساعدة ابؼتحدة، الولايات تاريخ في الأضخم وىي دولار، تريليوف 2.2 قيمتها مساعدات زمةح على الأمريكي،
 .1كورونا فتَوس تفشي عن الناتج الاقتصادي التباطؤ مواجهة في والشركات الأفراد

 من ةالأختَ  السنوات في العابؼي الاقتصادي النمو ثلث وشكلت العالد في اقتصاد أكبر ثالش تعد والتي الصتُ أما
 وىي والسيارات، الإلكتًونية والأجزاء والصيدلانية، الكيميائية وابؼكونات وابؼنسوجات للمعادف تصديرىا خلاؿ
 السوؽ من السلع من ابؼئوية النسبة نفس تستورد كما العابؼية، التوريد سلسلة من ابؼائة في 50 إلذ 30 تدعم

. العابؼي الاقتصاد في والطلب العرض جانبي تدلش بسبب يتٍالص الاقتصاد على كورونا جائحة أثرت فقد العابؼية،
 فعلى ابعائحة، انتشار فتًة خلاؿ الأعماؿ ريادة لدعم الصتُ بها قمت التي الإجراءات دراسات عدة بينت ولقد

 عن فضلًا  وابؼتوسطة، الصغتَة الشركات تستهدؼ التي الطارئة التمويل برامج الصتُ استخدمت ابؼثاؿ سبيل
 على وابؼتوسطة الصغتَة الشركات اعتمدت كما. بعضها وإلغاء الضرائب رسوـ وتأجيل الفائدة، عارأس خفض
 الشركات تطبقو الذي الأعماؿ بموذج فيتًياساري ووصف ،الإنتًنت إلذ الإلكتًونية ابؼنصات خلاؿ من العمل

 وىناؾ. البقاء من الشركات ىذه تتمكن حتى( الأعماؿ مرونة) القماشية الأعماؿ بنموذج ابعائحة خلاؿ الناشئة
صنِّع وسلوؾ ابؼنتج امتياز وىي الأعماؿ بؼرونة مهمة عناصر ثلاثة

 
 من الأعماؿ مرونة وتدعم العمليات، وموثوقية ابؼ

. الرقمية الأدوات اعتماد ويتم جديدة رقمية مهارات تظهر عندما الرقمي التحوؿ وبودث. الرقمي التحوؿ خلاؿ
 الشركات خدمات أو منتجات وتطوير العمل أىداؼ برقيق في الصحيحة الرقمنة تيجيةاستًا إلذ حاجة وىناؾ

 والدافع والتعددية الثقافي بالتنوع التنافسية ابؼيزة ترتبط كما. ابؼنافسة على قدرة أكثر لتكوف وابؼتوسطة الصغتَة
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 استخداـ خلاؿ من صحيحةال الرقمية التحتية البنية اختبار يلزـ الرقمي، التحوؿ عملية وفي. الاجتماعي
 .1النظاـ بؼرونة ابؼناسبة التكنولوجيا

 للشركات التمويل تسهيل على Ant Financial مثل الإنتًنت عبر ابؼالية الشركات ابؼركزي البنك شجّع كما
 ةالدولي التجارة في الاستقرار لتحقيق السياسات من حزمة ابؼركزية ابغكومة أطلقت كما الصغر ومتناىية الصغتَة

 من للوقاية يواف مليار 110.48 بقيمة مساعدات حزمة وأطلقت. السوؽ فتح ومواصلة الأجنبي والاستثمار
 المحلية ابغكومة سندات حصة من يواف تريليوف 1.85 زيادة على ابؼالية السلطة تعمل كما. ومكافحتها الأوبئة

 بالصتُ بغقت التي الاقتصادية لأضرارا فإفّ  ذلك ومع ،الشركات على للجائحة السلبي التأثتَ من للتخفيف
 مبيعات تراجعت حيث مؤكدة غتَ تزاؿ ما ابؽائل ابؼالر الدعم ىذا مع حتى الاقتصادي الانتعاش وآفاؽ شديدة،
 أف كما. الصتُ في قياسي رقم أسوأ وىو% 13.5 بنسبة الصناعي الإنتاج وتراجع% 20.5 بنسبة التجزئة
 تكافح ابؼصانع تزاؿ ولا العمل، إلذ العودة على قادرين غتَ العماؿ ملايتُ جعلت الفتَوس لاحتواء ابؼطولة ابعهود

 في وبزفيضات كبتَ مالر حافز وجود مع وحتى العمالة، نقص إلذ بالنظر الكاملة طاقتها إلذ العودة أجل من
  . % 6 وىي ابؼستهدفة بالنسبة مقارنة% 4-1 من 2020 لعاـ النمو تقديرات قلت الفائدة أسعار

 من قرار اليابانية ابغكومة إصدار خلاؿ من كورونا، فتَوس عن الناشئة للتحديات الاستجابة بست الياباف وفي
 دفع والذي ،2020أبريل 20 بتاريخ عدؿ ثم ،2020 أبريل 7 في الطارئة الاقتصادية التدابتَ بابزاذ الوزراء بؾلس

 وابزاذ التمويلي الدعم تقدلص إلذ ابغكومية شبو أو ةابغكومي ابؼالية وابؼؤسسات ابؼختلفة ابغكومية السلطات
 قصتَة الآثار وجو في الصمود على اليابانية الشركات مساعدة بهدؼ ابؼؤقتة الإغاثة تدابتَ من وغتَىا الضرائب

 بانيةاليا الشركات إلذ اليابالش التنمية بنك وقدـ الأزمة، مرور بعد التعافي على اليابالش الاقتصاد ومساعدة ابؼدى،
 وقوع دوف للحيلولة برفيزية حزـ عدة الياباف أطلقت كما،للأزمات الاستجابة عمليات من كجزء مالية مساعدة
 من٪ 40 حوالر أي ،(دولار تريليوف 2.18) ين تريليوف 234 بلغ إنفاؽ بإبصالر عميق ركود أزمة في الاقتصاد

                                                           
 (: الفرص والتحديات 19ورونا )كوفيدد. حفيظة سليماف البراشدية، ريادة الأعماؿ الرقمية ظل جائحة ك 1
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 كورونا فتَوس تداعيات بؼواجهة العالد في ابؼالية ابغزـ خمأض من سيكوف الإنفاؽ وىذا. للياباف المحلي الناتج إبصالر
 .1 دولار تريليوف 2.3 بلغ الذي الأمريكي ابؼساعدات برنامج حجم من ويقتًب

 القطاعي ابؼستويتُ على وبدقة يوميًا ملاحظتها بيكن الأبؼانية الشركات على كورونا جائحة آثار فإف أبؼانيا في أما
 من كبتَ بشكل جزئيًا بزتلف والتي ابؼتضررة، الشركات عنها أبلغت التي الفعل وردود تباينت وقد. والإقليمي

 حيث من سواء وغربها، أبؼانيا شرؽ بتُ قوي انقساـ على العثور تم ابػصوص، وجو على. أخرى إلذ منطقة
 مع تكيفت أنها عن غالإبلا إلذ الشرقية الولايات من الشركات بسيل. التأثتَ نوع حيث ومن للتأثتَ العاـ ابؼستوى

 أكثر مشاكل عن الإبلاغ إلذ الغربية الفيدرالية الولايات في الشركات بسيل بينما تأثراً، أقل أنها أو ابغالر الوضع
 القيمة ضريبة خفض وتم يورو، مليار 130 بقيمة الاقتصادي التحفيز حزمة الأبؼانية ابغكومة نفذت ولقد ،خطورة
 في وابؼتوسطة الصغتَة الشركات ودعم. طفل كل عن يورو 300 بقيمة للأسر وافزح ومنح أشهر 6 بؼدة ابؼضافة
 الصناعة لشركات الابرادية الرابطة تقدير أشارت. يورو مليار 25 بقيمة تقدر مساعدات عبر الأزمة من ابػروج
 أبؼانيا أقرتها التي نقاذالإ حزمة من بالرغم ،%6.5 بنسبة حقيقيا انكماشا سيشهد الأبؼالش الاقتصاد أف إلذ الأبؼانية
 توقعت كما. ملحوظ بشكل سينخفض ابؼنتجات على الطلب أف إلذ التقرير وأشار. كورونا تداعيات بؼواجهة
 .2ابؼستهلكتُ عند الاستهلاكي ابؼزاج على الرابطة وذكرت ،%12 تقارب بنسبة الواردات تراجع الرابطة
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 (لدراسات السابقة ا )الادبيات التطبيقية:  المبحث الثاني
 كانت الدراسات السابقة تركز على موضوع دراسة حسب ما تم الاطلاع عليو  

 غة العربية لالمطلب الاول : الدراسات بال
ػػػػ دراسة مصطفي طويطي ، عبد اللطيف أولاد حيمودة ، عبد الرحيم شنيتٍ، : أساليب قياس التعاملات  1

 ـ 2019،  01العدد 10دفاتر الاقتصادية  المجلد التجارية الالكتًونية ػػػػ بؾلة ػػػػ 
الدراسة إلذ التطورات التي شهدتها التعاملات التجارية من خلاؿ ظهور الادوات والتقنيات الالكتًونية  تىدف

 والانظمة الرقمية وبرويل الامواؿ وتبادؿ الوثائق الالكتًونية بشكل مباشر .  
 وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ ما يلى :

  ساء قواعد تكنولوجية في الاعلاـ الألر تدخل التجارة الالكتًونية ضمن البرامج التكوينية .إر 
 . عدـ وجود مواقع كافية للتعاملات التجارية الالكتًونية على ابؼستوى العالد العربي 
  مات.  ابغاجة إلذ وجود تعاوف وتنسيق بتُ الدوؿ العربية في بؾاؿ الصناعة الالكتًونية واستثمار ابؼعلو 

وابؼتوسطة ابعزائرية :  غتَةصالدراسة غرزولذ إبياف، العوامل ابؼؤثرة على تطبيق التجارة الالكتًونية في ابؼؤسسات ػػػػػػ  ػ2
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  حةو أطر بعض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بسطيف ػػػػػػ ابعزائر ػػػػ دراسة ميدانية على 

، جامعة فرحات  وتسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وابؼوسومة اقتصادة ، بزصص علوـ في العلوـ الاقتصادي
مناقشة الاشكالية التالية : ماىي العوامل ابؼؤثرة على تطبيق إلذ الدراسة  حاولت ،ـ 2018، 01عباس سطيف 

 ؟ التجارة الالكتًونية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية
برليل ظاىرة التجارة الالكتًونية ودراسة واقعها في ابعزائر وأىم العوامل ابؼؤثرة على ىدفت الدراسة إلذ      

 بفارستها في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية في ظل العوبؼة والاقتصاد الرقمي 
ة والنهوض ابؼتوسطة بؼواكبة العوبؼ الصغتَة تنتهجها ابؼؤسسات كاستًاتيجيةتبياف مكانة التجارة الإلكتًونية   

 الرقمي؛ بالاقتصاد الوطتٍ في ظل التحوؿ بكو الاقتصاد
 بـتلف تكنولوجيات تطبيق التجارة الإلكتًونية في بعض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائريةمعرفة 

 توصلت الباحثة في أخر دراستها إلذ النتائج التالية: 
 باليد الإلكتًونية من  التجارة تطبيق لعملية كافية  موارد الدراسة بؿل وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات بروز

في حتُ لا بروز ىذه ابؼؤسسات اليد  العاملة ذات ابؼعرفة وابػبرة الكافية بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ،
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الإلكتًولش تعتبر  ابؼوقع تكاليف إنشاء العاملة الكفأة في بؾاؿ الدعم التقتٍ لتكنولوجيا ابؼعلومات كما أف
 .ولةغتَ مقب

  العامة استًاتيجيتهاالتجارة الإلكتًونية ضمن  استًاتيجيةلا تقوـ ابؼؤسسات بؿل الدراسة بإدراج. 
صراع كربية ، واقع وأفاؽ التجارة الالكتًونية في ابعزائر ، دراسة حالة موقع وواد كنيس وموقع  دراسةػػػػػػػ  3

guiddini استًاتيجيةتتَ في العلوـ التجارية بزصص ، مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجس  ،
 التجارة الالكتًونية في ابعزائر؟  استخداـ ما مديوقد بسحورت الاشكالية ىذا البحث  ،ـ 2014جامعة وىراف 

من ابؼفاىيم ابعديدة في العالد الاقتصادي ،  باعتبارىاالدراسة الذ إلقاء الضوء على التجارة الالكتًونية  ىدفت     
 الاقتصاد ابعزائري للتجارة الالكتًونية ، وما ىي ابػطط التي تتبناىا ابعزائر لاعتماد ىذه التجارة  استخداـوواقع 

 وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ ما يلى :
  التجارة الالكتًونية بدأت تنافس نظتَتها التقليدية ، وعلى الرغم من ىذا لازالت ابعزائر تعالش صعوبة في

 كثقافة أسلوب حياة للمواطن ابعزائري   واعتمادىاالالكتًونية  التكاليف مع التجارة
  ابعزائر تعالش تأخر كبتَا لذلك  عليها الاسراع بالنهوض باقتصادىا بؼواكبة التطورات ابغاصلة في العالد

 وفتح المجاؿ على مصراعيو للتجارة الالكتًونية .
 غة الاجنبية لبال المطلب الثاني : الدراسات

1-Fatima Ajmal, Norizan Mohd Yasin, Model for Electronic Commerce Adoption 

for Small and Medium Sized Enterprises, 2012 
 خلابؽا من تم وقد ، وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات في الالكتًونية التجارة لتبتٍ بموذج بناء إلذ الدراسة ىدفت
 التنظيمية العوامل في وابؼتمثلة داخلية عوامل:  قسمتُ إلذ قسمت التيو  التبتٍ عملية على ابؼؤثرة العوامل أىم برديد

 ابػارجية العوامل أما ، والثقة التنفيذية ملاالعو  ، الفردية العوامل ، التكنولوجية العوامل ، الادارية العوامل ،
 . التنافسي والضغط الصناعة ، ابغكومي الدعم:  في فحددت

2- Amitrajit Sarkar, e-commerce adoption and implementation in SME’s: an analysis 
  of factors, 2007 

  التجارة نظاـ وتطبيق تبتٍ على تؤثر التي العوامل معرفة إلذ يهدؼ الدراسة ىذه خلاؿ من الباحث كاف
 الإلكتًونية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وقد تم التواصل إلذ النتائج التالية : 
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  ح ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في تطبيق التجارة الالكتًونية بهب أف تقوـ بعملية التخطيط حتي تنج
 ابعيد بؽا قبل الشروع بعملية التنفيذ .

 نظاـ  امتلاؾوابؼتوسطة التي ترغب في تطبيق التجارة الالكتًونية يتطلب منها  إف ابؼؤسسات الصغتَة
 للتجارة الالكتًونية . 

 الالكتًونية في الاتصاؿ، الزبائن والعارضتُ، كما  وابؼتوسطة للتجارة صغتَةال ابؼؤسسات تستخدـ
 تستخدمهما في بيع السلع وابػدمات والاعلاف عنها .

  الالكتًونية تتمثل في : قلة رؤوس الامواؿ ، تكلفة ابؼنتجات ،  التجارة إف العوامل التي تعيق عملية تطبيق
 الامن وابػصوصية والثقة في ابؼنتج .

3 - Ayokulne Ilesanmi, Issues and barriers affecting the development of e-commerce 
in developing countries:a Nigerian perspective, 2007 

ؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة النيجتَية ، الدراسة إلذ برديد أبنية انتهاج التجارة الالكتًونية من طرؼ ابؼ ىدفت
 إلذ النتائج التالية : خلابؽا من التوصل تم وقد التنفيذ بعملية الشروع عند تواجهها التي عراقيلإلذ أىم ال بالإضافة
 بنيها بؼنهج التجارة وابؼتوسطة من خلاؿ ت ابؼؤسسات الصغتَة برصلها التي الفوائد من العديد ىناؾ

 أنظمة في الفعالية قيقبر الطلب، بحجم الدقيق التنبؤ الإنتاجية، الكفاءة : برقيقالالكتًونية، أبنها
 التسيتَ، زيادة النطاؽ السوقي للسلع وابػدمات إلذ تقليص التكلفة وزيادة ابؼبيعات.

إف اىم العراقيل التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة النيجتَية في تبتٍ أسلوب التجارة الالكتًونية تتمثل في 
الامواؿ اللازمة لاستخداـ التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات الامن وابػصوصية ابؼتعلقة بالزبائن من جهة ، وقلة 

 والاتصاؿ من جهة أخرى . 
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 التشابو والاختلاف بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة  جوالمطلب الثالث : أو 
دراستنا  السابقة وأىم ما ميزىا عن ومن خلاؿ ابعدوؿ ابؼوالر سوؼ نبتُ ما تم الاستفادة منو من ىذه الدراسات

 ابغالية : 
 السابقة بالدراسات مقارنة الحالية الدراسات I- 3:  رقم الجدول

أوجو التشابو بتُ ىذه  عنواف الدراسة 
 الدراسة والدراسة ابغالية 

 الدراسة ىذه الاختلاؼ بتُ
 ابغالية والدراسة

 عبد ، طويطي مصطفي ػػػػػػ دراسة1
 الرحيم عبد ، حيمودة أولاد اللطيف
 التعاملات قياس أساليب:  شنيتٍ،

 دفاتر ػػػػ بؾلة ػػػػ الالكتًونية التجارية
 ، 01العدد 10 المجلد  الاقتصادية

 ـ2019

على التقنيات التعرؼ 
والتطورات التي شهدتها 
التعاملات التجارية والانظمة 

 الرقمية.

ركزت ىذه الدراسة على ترقيية 
كتًونية في العالد التجارة الال

بصفة عامة والوطن العربي بصفة 
خاصة، أما الدراسة ابغالية 
فركزت على فعالية نظاـ الدفع 
الالكتًولش و نظاـ تقدلص 

 الطلبيات على ابؼوارد البتًولية 

 العوامل إبياف، غرزولذ دراسة ػػػػػػ ػ2
 الالكتًونية التجارة تطبيق على ابؼؤثرة

 بؼتوسطةوا ةتَ غالص ابؼؤسسات في
 بعض على ميدانية دراسة:  ابعزائرية

 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات
 مقدمة أطروحة ػػػػ ابعزائر ػػػػػػ بسطيف

 العلوـ في علوـ دكتوراه شهادة لنيل
 وتسيتَ اقتصاد بزصص ، الاقتصادية
 وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات
 عباس فرحات جامعة ، وابؼوسومة

 ـ 2018 ،01 سطيف
 

ى مدي تطبيق التعرؼ عل
التعاملات الالكتًونية 
والتوجو بكوى الاقتصاد 

 الرقمي، بؿل الدراسة 

الدراسة على بؾموعة  ىذه ركزت
من العوامل ترتبط بالبيئة الداخلية 
للمؤسسة وابؼتمثلة في خصائص 
ابؼستَين وخصائص ابؼؤسسة ، 
أما الدراسة ابغالية ركزت على 

 الطلبيات علي تطبيق نظاـ تقدلص
 جائحة ظل في ع الالكتًولشوالدف

   كورونا
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 واقع ، كربية صراع دراسة ػػػػػػػ 3
 ابعزائر في الالكتًونية التجارة وأفاؽ

 كنيس وواد موقع حالة دراسة ،
 مقدمة مذكرة ، guiddini وموقع
 شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل

 بزصص التجارية العلوـ في ماجستتَ
 2014 وىراف جامعة ، إستًاتيجية

 ـ

تعرؼ على كيفية استخداـ ال
التعاملات الالكتًونية ، 
وماىي ابػطط التي تتبناىا 

 لاعتماد ىذه التعاملات 

الدراسة على البنية  ىذه ركزت
التحتية للاتصالات للازمة ليبتٍ 
التعاملات الالكتًونية في ابعزائر 
، اما الدراسة ابغالية ركزت على 
مواكبة ابؼستجدات الاقتصادية 

لاندماج في الاقتصاد ابغديثة وا
 الرقمي في ظل جائحة كورونا  

4-Fatima Ajmal, 
Norizan Mohd Yasin, 
Model for Electronic 
Commerce Adoption 
for Small and Medium 
Sized Enterprises, 

2012 
 

بناء نظاـ خاص ليتبتٍ 
العاملات الالكتًونية في 

 ابؼؤسسات 

ركزت ىذه الدراسة على بؾموعة 
 الداخلية بالبيئة ترتبط العواملمن 

 خصائص في وابؼتمثلة للمؤسسة
 ابؼؤسسة،  و خصائص ابؼستَين

على  ركزت ابغالية الدراسة اما
 ظل في فعالية الدفع الالكتًولش

     كورونا جائحة

- 5-Amitrajit Sarkar, 
e-commerce adoption 
and implementation in 

SME’s: an analysis 
  of factors, 
2007 

تبتٍ وتطبيق نظاـ التعاملات 
 الالكتًونية في ابؼؤسسات 

على الامن  الدراسة ىذه ركزت
وابػصوصية والثقة في ابؼنتج ، اما 
 الدراسة ابغالية ركزت على فعالية

 جائحة ظل في الالكتًولش الدفع
    . كورونا

6-Ayokulne Ilesanmi, 
Issues and barriers 
affecting the 
development of e-
commerce in 

التعرؼ على أبنية انتهاج 
ملات الالكتًونية من التعا

 .  طرؼ ابؼؤسسة

الدراسة إلذ تقليص  ىذه ركزت
الازمة لاستخداـ  التكلفة

التكنولوجية ابغديثة ، اما الدراسة 
ابغالية ركزت على توفتَ ابؼعدات  

زمة للاستخداـ التكنولوجية للا
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developing countries:a 
Nigerian perspective, 

2007 

 .    كورونا جائحة ظل ابغديثة في

 : من إعداد الطالب بناء على الدراسات السابقة  المصدر

برقيق و  د حاجات ورغبات قياس مدي تبتٍ التعاملات الالكتًونية في برديلشركة نفطاؿ  ؿ دراستنامن خلا   
وىذا ما سنتطرؽ إليو في الدراسة  رباح في ظل جائحة كرورنا، وأبنية التكنولوجيا في برقيق الاللزبائن الطلبيات

  .ابؼيدانية
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 خلاصة الفصل الاول : 
مفادىا أف التعاملات من خلاؿ دراستنا بؽذ الفصل الذي تضمن ابؼفهوـ العاـ للتعاملات الالكتًونية،       

 : الالكتًونية ىي

 ونيةالالكتً  الادارة بكو العاملتُ لالتزاـ فزبؿ. 

  كبتَ بغاجات وطموحات بـتلف الاطراؼ  اىتماـأعطى. 

 في الادارة. لوسائل الالكتًونية ابؼتطورة التي وفرتها ثورة ابؼعلومات والاتصالاتا كل  استخدـ 

 بقاز ابؼعاملات التجارية من بيع وشراء ابؼنتجات وتبادؿ ابؼعلومات بتُ البائعتُ وابؼشتًينإ. 

  من العمليات ما قبل الشراء وإلذ ما بعد البيع. غتَىا و بذارية عقد صفقات و روابط 

 .توفتَ ابعهد و الوقت للزبائن 

 .تطوير الاقتصاد الرقمي في ظل جائحة كورونا 
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 تمهيد:
بتَ على قطاع المحرقات الذي بيثل ابؼصدر الأساسي لإراداتو ما بهعلو يعتمد الاقتصاد ابعزائري بشكل ك    

يولر لو أبنية كبتَة ويعوؿ عليو بإنشاء مؤسسات ضخمة وزيادة الاستثمار فيو، ومن بتُ ابؼؤسسات التي تنشط  في 
مراحل في إنشائها ىذا القطاع بقد مؤسسة نفطاؿ ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع وتسويق ابؼواد البتًولية التي مرت بعدة 

 وإعادة تنظيمها وىيكلتها على ابؼستوى الوطتٍ .
ملح لا بد منو في ظل جائحة كورونا من أجل الاستمرار  اوكما تطرقنا سابقا فاف التعاملات الالكتًونية أصبح أمر 

 .النقاط التاليةوالبقاء، وبالتالر ارتأينا في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة نفطاؿ وذلك من خلاؿ 
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 المبحث الاول : لمحة عامة عن مؤسسة نفطال 
في  تعتبر نفطاؿ من أىم ابؼؤسسات الوطنية الاقتصادية قياسا للقطاع الذي تعمل فيو حيث يتمثل نشاطها     

 الغاز ، ابؼطاط ، الزفت ،......إلخ .، الزيوت، توزيع وبززين وتسويق الوقود

 عريف عام للمؤسسة الاملب الاول : تطالم
برتل ابؼرتبة  إذابؼؤسسات العمومية في ابعزائر  أىممؤسسة نفطاؿ من  : نفطال مؤسسة مفهومالفرع الاول: 

يقدر بػػػ  برأبظاؿ أسهمذات  ةمؤسسة عمومية بعد سونطراؾ ، و ىي مؤسسة بذاري كأحسنة  نيالثا
 وؽ المحروقات في ابعزائردج تابعة لمجمع سونطراؾ المحتكر لس 40.000.000.000.00

الوطنية لتكرير  إلذالذي بدوجبو ابكلت ابؼؤسسة  25/08/1987في  89 - 87ت بدوجب ابؼرسوـ  ر ؽ أنشأ
   NAFTEC ابؼنتجات البتًولية

 . 1مهمتها توزيع و تسويق ابؼنتجات البتًوليةابؼؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًولية :  NAFTALو
 اؿ ىي تسمية مكونة من جزأين بنا :و كلمة نفط

 « NAFT »نفط: لفظ عابؼي للتعبتَ عن البتًوؿ 
  « AL-Algérie »اؿ: ابغرفتُ الأولتُ لػػػػ ابعزائر 

 و بالتالر، فإف كلمة نفطاؿ تعتٍ " نفط ابعزائر"
تلعبو، فهي برتكر الذي  الاستًاتيجيالوطتٍ باعتبار الدور  الاقتصادمن أعمدة  تعتبرإف مؤسسة نفطاؿ        

 .2الوطتٍ للاقتصادتوزيع ابؼواد البتًولية في الوطن، و ىذا ما جعلها القلب النابض 
إدارة  12" و الذي يتمثل في SIEGEبؼؤسسة نفطاؿ تعتمد على  نظاـ ابؼركز الرئيسي " التنظيميةإف البنية 

 :3مركزية و  التي تنقسم كما يلي
لها بابؼركز الرئيسي بالشراقة و ىي مكلفة بدراقبة و تنظيم نشاط ( إدارة توظيف توجد ك11عشر ) إحدى

 الوحدات التي ىي برت سلطتها ابؼباشرة.
 العمليات و ابؼتمثلة في إدارة الطتَاف و البحرية ابؼوجودة في دار البيضاء.

                                                           
 ة والوسائل العامةبناء على معطيات عماؿ قسم الإدار  1
 قسم الإدارة والوسائل العامة ، مرجع سبق ذكره 2
 قسم الإدارة والوسائل العامة، مرجع سبق ذكره. 3
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 : إلذ( وحدة تقسم حسب مهامها 57الذ جانب ابؼركز الرئيسي للمؤسسة )
 ( وحدة عبر كامل تراب الوطتٍ.48)وحدات التوزيع و عددىا 

 ( وحدات متمركزة في كل من " سكيكدة، بجاية، وىراف و ابعزائر العاصمة "04وحدات ابؼوانئ و عددىا )
 ( وحدات و ىي :04وحدات الصيانة و عددىا )

 وحدة الغرب ) وىراف (.
 (. قسنطينةوحدة الشرؽ ) 

 وحدة الوسط ) ابعزائر (.
 عود (.وحدة ابعنوب ) حاسي مس

  وحدة نفطاؿ للإعلاـ الآلر ) ابعزائر العاصمة (
  المؤسسة نظام تطورالفرع الثاني: 

 نفطاؿ إلذ برويلها و سونطراؾ من الكربونات( GPL) مشاريع إدخاؿ:  1983
 (UND) ابؼنتوجات بـتلف لتوزيع ىذا و لنفطاؿ وحدة( 48) انشاء:  1984

CLP : 21 District 
GPL : 19District 

 UNM الصيانة وحدات مهاـ برديد دةإعا
  UNP وحدات 04 أربع إلذ(  TRASIT) الدولر العبور مهاـ تنظيم و بذميع إعادة

 ( :02) فرعتُ على البتًولية ابؼواد توزيع التصفية، نشاط فصل:  1987 
 تكريره و البتًوؿ بتصفية مكلفة: نافتاؾ

 .البتًولية ابؼواد تسويق و توزيع مهمتها: نفطاؿ 
 ". للمؤسسة الثقافية و الاجتماعية النشاطات"  مركزية لا:  1989
 .متصلة وحدات و ابؼواد شبكة لدراسة إتباعا نفطاؿ وحدات بعض توحيد:  1992
 " السعر و التكلفة"  نشاط مركزية لا: 1996

 ابػارجيػػػػػػػػة مديرية فصل
 " الزبائن و ابؼبيعات المحركات،"  نشاط إعلاـ مركزية لا
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 ( DPP)العماؿ بضاية مديرية إنشاء: 1997
 .الوحدات مستوى على الداخلية ابغماية بـطط إنشاء
 ( UND) ابعمركية بابؼهاـ ابؼكلفة نفطاؿ وحدات فصل

 ( DCF) للمالية ابؼركزية ابؼديرية تنظيم إعادة و الصناعية للحماية خلية إنشاء:  1998
 ( AVM, GPL, CLPB)  ابؼديريات فصل

 ". بالاتصاؿ مكلفة"  بابؼديريات متصلة مكاتب ءإنشا:  1999
 .ابؼركزي الأرشيف ىيكل تنظيم و إنشاء
 (  GPL – CLPBGPL) قسمتُ إلذ( LOG/END) نشاطات برويل
 .ابعزائر(  UND)  القاعدة وحدة و بومرداس(  UND)   وحدتي ارتباط
 ( . GPL)  وحدة و الشرؽ(  UNM)  وحدتي ارتباط

 .ورقلة(  UND)  القاعدة وحدة و ابعنوب(  UNM)  وحدتي ارتباط 
 .الآلر الإعلاـ بؼعابعة مركز خلق و الآلر الإعلاـ مركز حل:  2000
 (. CLP)  بؼناطق(  CLP)  لقسم عاـ ىيكل بزطيط

 (.DAISC)  الثقافية و الاجتماعية الشؤوف ابؼديرية تنظيم إعادة
 .الزفت قسم إنشاء

 . اؿبالاتص مكلف عمل منصب خلق:  2001
 (.CLP) لقسم ابؼفصل التنظيم
 (.CLP)  قسم مقر في التغيتَ

 (.GPL) لقسم ابؼفصل التنظيم
 (.GPL) قسم مقر في التغيتَ

 .الزفت لقسم ابؼفصل التنظيم
 . à 607-5 5-623:  رقم قرار( GPL) بؼناطق ابؼفصل التنظيم
 . à 624-5 5-642:  رقم قرار)(  بؼناطق ابؼفصل التنظيم
 . A و B نوعتُ في( GPL) قمناط ترتيب
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 . A و B نوعتُ في( CLP) مناطق ترتيب
 " ابؼدية و بسكرة، البويرة، بوعريريج، برج"  من كل في( CLP) قسم إنشاء
 ( . ADM)  بؼديرية مفصل تنظيم إعادة
 .الزفت قسم و ابؼالية و  الإدارية ابؼديرية تنظيم إنشاء

 .الزفت قسم و بؼاليةا و الإدارية ابؼديرية تنظيم إعادة: 2002
 .1(GPL) لقسم ابؼقر مديرية تنظيم إعادة

 المطلب الثاني : دور و مهام مؤسسة نفطال :
 دور مؤسسة نفطال: الفرع الاول:

 تنظيم و تطوير النشاط التجاري و توزيع ابؼواد البتًولية و مشتقاتها.
 تٍ.بززين و نقل ابؼنتجات البتًولية لتسويقها على مستوى التًاب الوط

 السهر على تطبيق و احتًاـ ابؼقاييس ابؼرتبطة بحماية الصناعة.

 السهر على تنفيذ و احتًاـ قوانتُ ابغماية الداخلية للمؤسسة.
 للمواد البتًولية. الاستهلاؾو  الاستعماؿالقياـ بكل دراسات السوؽ بدا فيها 

بتوزيع و تسويق  الاجتماعيو  الاقتصاديتأمتُ صيانة مؤسسة نفطاؿ مكلفة داخل إطار الإقليم الوطتٍ للتطور 
 ابؼنتجات البتًولية بدا في ذلك العتاد و التجهيزات.

 .2ابغرص على برستُ و مراقبة الكميات و ابؼواد ابؼتعلقة بها
و لقد وضعت شركة بؾموعة من الوسائل و الإمكانيات برت تصرؼ عمابؽا لتسهيل ابقاز مهامها و ىي  

 :3كالتالر
 دع لتوزيع و بززين الوقود و الزيوت و العجلات ابؼطاطية.مركز و مستو  67
 مصنع لتعبئة غاز البتًوؿ. 44
 وحدة لصنع الزفت. 16

                                                           
 قسم الإدارة والوسائل العامة ، مرجع سبق ذكره 1
 قسم الإدارة والوسائل العامة ، مرجع سبق ذكره 2
 قسم الإدارة والوسائل العامة ، مرجع سبق ذكره 3
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 مستودع لتموين ابؼراكز البحرية. 55
 مستودع متصلة بدصلحة بززين الغاز و البتًوؿ ابؼميع. 59

 بؿطة خاصة. 901بؿطة للخدمات منها:  1576
 وسيلة للصيانة. 1750سيارة نقل و توزيع و  3250

 بؿطة بيع للغاز و البتًوؿ ابؼميع. 14550
 كلم طوؿ أنابيب للمواد النصف مصنعة و غاز البتًوؿ ابؼميع.   380

 مهام الهيئات لشركة نفطال:الفرع الثاني : 
 اللجنة التنفيذية:

يداف التسيتَ " الشراكة، الكبرى ابػاصة بتطور الشركة، خاصة في ابؼ الاستًاتيجيةمكلفة بتحديد المحاور         
 ، الأمن "الاستثمار

 اللجنة ابؼدبرة :
 مكلفة بدساعدة ابؼدير العاـ في تسيتَ و مراقبة أنشطة الشراكة.   

 ابؼستشاروف و ابؼساعدوف :
فيما بىص الأنشطة الدولية و  الاستًاتيجيمكلفوف بدساعدة رئيس ابؼدير العاـ في الوظائف التي فيها ابزاذ القرار 

 لعلاقات مع الصحافة و الإعلاـ.ا
 ابؼديريات التنفيذية :
 . (DESPE) الاستًاتيجيةابؼديريات التنفيذية 

 التخطيط و وضع تنظيم خاص بالشركة.
 القياـ بدراسات اقتصادية.

 .استًاتيجيةمراقبة 
 تسيتَ و متابع تطورات ابؼشاريع.

 ابؼديرية التنفيذية ابؼالية :
 كة عن طريق التأكد من تسوية كل ابغسابات و ىذا بدراجعة نتائج الدورة و إعداد ابؼيزانية.تأمتُ الستَ لمحاسبة الشر 

 تأمتُ و متابعة ابغالة ابؼالية للشركة ) ابػزينة، المحاسبة العامة، الضرائب و التأمتُ (.
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 .الاستثمارو  الاستغلاؿتأمتُ  برقيق برنامج 
 بؿاولة تطبيق السياسات ابؼالية و المحاسبة.

 :(DERH)للموارد البشرية  ابؼديرية التنفيذية
 وضع سياسات التسيتَ ابؼوارد البشرية ) برامج التكوين، قانوف العمل....الخ (

 تنفيذ احتياجات الشركة للموارد البشرية بشكل عاـ.
 وضع أنظمة للتحفيز كتًقية العامل و تقدلص مكافآت.

 ديريات حسب احتياجات الشركة.ربط و إحصاء برامج لتكوين الإطارات بؼختلف ابؼ
 إجراء اختيار العماؿ للتشغيل أو تكوين إطارات الشركة أو القياـ بالتًقية و تكوف مضبوطة بقوانتُ.

 ابؼديريات ابؼركزية :
 :(DCES)ابؼديرية ابؼركزية للبحث و التطوير 

 القياـ بعمليات البحث و التطوير في المجاؿ التكنولوجي.
 ة بؼر دو دية مشاريع الشركة في ميادين " النقل، الصيانة، التوزيع....الخ "القياـ بدراسات أولي

  (DCASC)ابؼديرية ابؼركزية بؼراقبة و مراجعة ابغسابات 
تنفيذ مهاـ ابؼراقبة و مراجعة ابغسابات من خلاؿ بؾمل ىياكل الشركة و ابؼسابنة في برستُ و تطوير أنظمة 

 الإجراءات و النماذج.
 : (DCHSEQ)ركزية للأمن الصناعي و المحيطابؼديرية ابؼ

وضع قوانتُ و تعليمات خاصة بالأمن الصناعي خصوصا في بؾاؿ التخزين و توزيع ابؼنتجات البتًولية، بالإضافة 
 إلذ برديد النماذج و الإجراءات ابؼتعلقة بحماية المحط.

  (DACASC)و الثقافية  الاجتماعيةابؼديرية ابؼركزية للشؤوف 
 و الثقافة. الاجتماعيةة في وضع سياسات الشركة في المجاؿ الشؤوف ابؼشارك

 التطوير ابؼستمر لوظائف الصحة، الرياضة، و الثقافة في الشركة بوضع برامج و استًاتيجيات. 
 للعماؿ. الاجتماعيةلتحستُ الوضعية  الاجتماعيةتنمية السياسات 

 ابغرص بصفة دائمة على الصورة ابعيدة للشركة.
 ة الدعم :مديري
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   (DCRP)مديرية الإعلاـ و العلاقات العمومية 
 القياـ بدراسة السوؽ و برديد بصلة الأعماؿ ابؼرتبطة بتطوير مبيعات ابؼنتجات السوقة من طرؼ الشركة.

 مديرية الإعلاـ و العلاقات العمومية )(:
نشآت، سائل النقل و السهر على ابغفاظ و تقوـ بتسيتَ و مراقبة بصيع ابؼمتلكات التي بحوزة الشركة من مبالش، ابؼ

 عليها و صيانتها.
 مديرية الإدارة العامة :

 مهمتها تسيتَ ابعيد لليد العاملة و وضع الوسائل و الإمكانيات الضرورية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة.
 توفتَ الوسائل الضرورية للستَ ابغسن للأنشطة و تنميتها.

 حظتَة السيارات.
 الفػػػػػػػروع :

 :(CRB)فروع الوقود  
  (BITUMES)و الزفت  (AVM)يػضػم ابؼػوانئ و ابؼػطارات 

 ضماف بسوين و تسويق عبر كافة التًاب الوطتٍ.
 الوطنية بتموين و توزيع الوقود في أحسن الظروؼ. الاحتياجاتتغطية 

 ن.ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة و التموين في كل أبكاء الوط
 الفروع التجارية :

 ضماف تسويق ابؼنتجات عبر كافة التًاب الوطتٍ.
 ربط و مراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل، الصيانة و التموين في كل أبكاء الوطن.

و ىو الفرع الذي استقبلتٍ من اجل القيم بالتًبص التطبيقي و الذي خصصت لو دراسة تقدبيية خاصة بو في 
 ابؼبحث القادـ. 

 فروع غاز البتًوؿ ابؼميع :
تقوـ بتحليل  و وضع سياسات و استًاتيجيات خاصة بوظائف التموين، التخزين، التوزيع و بيع منتجات غاز 

 البتًوؿ ابؼميع.
 فرع النشاط الدولة :
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 يضمن حسن عملات التسوؽ مع الدوؿ الأجنبية.
 بفضل بتًوبؽا و غازىا فلقد استطاع وطننا أف ينمو تكوف المحروقات الثروة الرئيسية الطبيعية للجزائر          

 بفضل البتًوؿ و الغاز.
لذلك بهب أف ننتهز الفرصة التي أتيحت لنا بفضل ىذه الثروات و ننمي كل الطاقات اللازمة للتسيتَ الصحيح 

 بؽذا القطاع.
 .1و في الإطار برديدا، صار اختياريا متجها تلقائيا بكو مؤسسة نفطاؿ

 الث : تحليل الهيكل التنظيمي لوحدة نفطال غرداية المطلب الث
 تقديم عام للوحدة  الفرع الاول:

، وحدة نفطاؿ الواقعة بابؼنطقة الصناعية لولاية غارداية التابعة للمؤسسة الوطنية للتسويق وتوزيع ابؼواد البتًولية   
عامل غتَ  80دائمتُ وعامل  320 ايهدول CLP سائق بالنسبة بغقل 107عامل من بينهم  642تشغل 

كلم  من   160.000الأغواط ضمن مساحة مقدرة بػ و دائمتُ وىي تنشط لتغطي حاجة كلا من ولايتي غارداية 
 :2ابؼواد البتًولية التالية 

 Carbirone ..............................................................................Cالوقود 
  -NORMAL. ESS .........................................................عادي ....... نزينب
 -SUPER.ESS .............................................................بفتاز .......... نزينب

 Gasoil..............................................................ابؼازوت .......................
 Fuel-Oil....................................................فوؿ واؿ ..............................

 Kerosene................................................................كتَوزاف .................
 Lubrifiants ... .........................................................................Lالزيوت 

                                          Iubrifiants pour automobiles ..............................................زيوت السيارات
 Iubrifiants Iindustriels ....................................................... زيوت صناعية 

                                                           
 دارة والوسائل العامة ، مرجع سبق ذكرهقسم الإ 1
 بناء على معطيات عماؿ مصلحة الإعلاـ الآلر  2
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             Pneumatique .........................................................................Pابؼطاط 

 للسيارات والشاحنات  ابؼطاطيةيوفر بـتلف أنواع العجلات  
 بالنسبة بؼركز التخزين فهو يوفر الإسفلت بأنواعها : 

ditumes routier  

ditumes en reets 80 /100 

ditumes fiuidifie 180/ 250/ 400/ 1000/ amioniques 

ditumes appellation industrielles 

ditumes soufflees85/25/59/40/135/6 

ditumes pour lorotation des eamslesation 

ditumes laurochages 

amail ditumuesc emulsi surtbllesc 

tall-oil 
 يوفر ابؼواد التالية :  GPLخزين كز التر بالنسبة بؼ

 قارورات غاز البوتاف والبروباف 
 توفر ىذه ابؼواد لتلبية ابغاجة المحلية بقدرة بززين نلخصها في ابعدوؿ التالر:

 للوحدة التخزينية القدرة II1-:رقم الجدول
 CLP Bitumes GPL ابغقوؿ 

 13بوتاف  الإسفلت  ابؼطاط  الزيوت الوقود ابؼادة 
 كلغ

 35روباف ب
 كلغ

الكمية 
 ابؼخزنة 

 300.000 طن2000 3ـ4280
 وحدة

 2.000 80.000 طن1000

 40 32 30   20 فتًة اليوـ 
 2012 ابؼصدر : مصلحة الأعلاـ الآلر

يتم استخداـ الكميات ابؼخزنة لتغطية الإنتاج اليومي للوحدة خلاؿ الفتًة التي يغطيها مع التوريد ابؼستمر بؽا    
 انقطاع في الإنتاج وتتمثل القدرة الإنتاجية اليومية بؽا: لضماف عدـ 
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 للوحدة اليومية الإنتاجية القدرة II2-:   رقم الجدول
 CLP Bitumes GPL ابغقوؿ 

 كلغ  35بروباف  كلغ  13بوتاف  الإسفلت  ابؼطاط  الزيوت الوقود ابؼادة نوع 

الكمية 
 ابؼخزنة 

 2500 2500 300   3ـ 216

 يوـ13 يوـ13 يوـ 1   يوـ 1 فتًة اليوـ 
 2012ابؼصدر : مصلحة الأعلاـ الآلر

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  تحليل الفرع الثاني:
تستَ إدارة ابؼؤسسة نفطاؿ من طرؼ ابؼدير العاـ للمؤسسة والذي يتواجد بابؼديرية بالشراقة، والذي يوكل       

  ة كامل التًاب الوطتٍ ومن بتُ ىذه الوحدات وحدة غاردايبعض ابؼهاـ إلذ مدراء يرأسوف وحدات فرعية تتوزع عبر
 والتي سوؼ بكاوؿ تفصيل ىيكلها التنظيمي فيما يلي:
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  الهيكل التنظيمي لمقاطعة التسويق العام بغارداية II-1 :الشكل رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مركس الخوزيع حمنراسج     مركس الخوزيع أدرار                                       مركس الخوزيع الأغواط                                        

 

 

 مركس الخوزيع وحذة الخكرير                محطاث الخذماث                                              ورشاث الصيانت                               

 

 مركس الخوزيع حقرث                  محطت الخذماث                         ورشت الصيانت               

   

 ورشت شبكت الأغواط         

 مركس الخوزيع جانج                      

 

 ورشت شبكت ورقلت           

       

 المطاطيت العجلاث و السيوث مركس                                                                                                                         

 
 
 

 مصلحة الإعلاـ الآلرإعداد الطالب بناء على ابؼعلومات ابؼعطاة في  ابؼصدر:

  مدٌر الوحدة

 السكرتارٌة 

  قسم النقل و التقنٌة

 الإعلام الآلً   مصلحة

  إطار فً الدراسات

  مسإول أمن داخلً

  مسإول أمن

  ورشة الشبكة

قسم الإدارة و الوسائل 

 العامة
  المالٌة و المحاسبة قسم  قسم التسوٌق

  مركز التوزٌع بغرداٌة

  الوكالة التجارٌة بالأغواط  الوكالة التجارٌة بؤدرار  الوكالة التجارٌة ورقلة

 محطات التوزٌع
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 يح ما يلي: ومن خلاؿ الشكل السابق بيكن توض 
 الهياكل الأساسية :

بيثل أعلى سلطة ويشرؼ على الإدارة مع بـتلف ابؼصالح الأخرى حيث يقوـ بإصدار الأوامر   مدير الوحدة  :
 وابزاذ القرارات لتحقيق الأىداؼ العامة ابؼسطرة . 

ودراستها ومعابعتها متخصصة في بصع ابؼعلومات من بـتلف ابؼصالح الأخرى ومتابعتها  مصلحة الإعلام الآلي:
 وبززينها كما تقوـ بوضع الأىداؼ العامة وابعزئية ابػاصة بدختلف ابؼصالح الأخرى. 

 تهتم بكل الشؤوف الإدارية للوحدة من ابؼوظفتُ ومصابغهم وكذا الوسائل العامة قسم الإدارة و الوسائل العامة: 
ة وتطبيق الإجراءات والأنظمة المحاسبية لتحليل يهتم بالعمليات ابؼالية والمحاسبي قسم المالية والمحاسبة:

 ابغسابات ومراقبة بـتلف التصربوات من رقم الإعماؿ .
 إعداد بـتلف الدفاتر والسجلات المحاسبية . -
 الاىتماـ بابعوانب ابؼالية من فواتتَ وتسبيقات للعماؿ والزبائن وتقدـ ابؼنح والرواتب والأجور . -

 وبيع ابؼنتجات وتتمثل مهاـ رئيسو في: يقوـ بشراء  قسم التسويق:
 ت .تطبيق ابؼخططات وابؼيزانية التقديرية للمبيعا
 برليل النقائص وابزاذ القرارات اللازمة .  

 دراسة قدرات نقاط البيع ذات التسيتَ ابؼباشر .
 الهياكل الثانوية : 

 قسم التقنية والنقل : تتمثل مهاـ رئيسو في: 
النقل وقطع الغيار وسائقي ابقاز بـططات الصيانة الوقائية والإصلاحية للعتاد ابؼخازف ، التسيتَ الإداري لعتاد 

 القنوات .
 ابقاز ابؼخططات السنوية لنقل ابؼواد ابؼراد تسويقها . 

 متابعة برليل التكاليف.
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 عملاء ونقاط البيع الخاصة بالوحدة  الفرع الثالث:
 : 1من العملاء منها  بيكن أف بميز بتُ أصناؼ عملاء الوحدة:

مثل الولاية، البلديات، ابؼستشفيات، ابغماية ابؼدنية، الأمن.........الخ المؤسسات الوطنية التابعة للدولة: 
 يوما. 30فتمنح بؽذه ابؼؤسسات تسهيلات تتمثل في تسديد الفواتتَ ابؼواد بؼدة تتًاوح 

 يوما.  21د الفواتتَ بؼدة تتًاوح وىم البائعتُ ابؼعتمدين بسنح بؽم آجاؿ التسديالوسطاء: 
ويكوف التسديد  بالنسبة بؽؤلاء بابغاضر نقدا شيك بنكي أو صك بريدي بالإضافة فإف المستهلكين العاديين : 

ابؼؤسسة تقدـ تسهيلات فيما بىص نقل ابؼواد وخاصة الوقود وضماف رجوعها، كما أف عملية التسديد أحيانا 
 ببيعو للمقاولتُ والشركات وذلك تسهيلا لعملية التزويد بالوقود . تكوف بواسطة وصل تقوـ الوحدة 

 : 2: بيكن أف بميز بتُ نوعتُ من نقاط البيع فهناؾنقاط البيع
 %100فهي تقوـ بتسيتَ شؤونها لوحدىا نقاط بيع تابعة للوحدة: 

 بع لصاحب مالك المحطة. فالعتاد والأجهزة تابعة للمؤسسة الأـ أما التسيتَ فهو تانقاط بيع تابعة للخواص: 
كل ىذه المحطات سواء كانت تابعة للدولة أو ابػواص مزودة بالوقود )البنزين العادي وابؼمتاز، ابؼازوت الزيوت     

 لبعض المحطات (.  زالعجلات ابؼطاطية، والستَ غا
 بغاردابة نفطال لوحدة بالنسبة  المحطات أىم II 3-:  رقم الجدول
Consommateurs RO RO GL GD Communes 

ADM IND AGR sf ss sf ss sf ss 

30 15 04 01 / / 01 / / 01 GHARDDAIA 

05 10 01 / / 01 / / / / BERRAINE 

25 

02 

50 

02 

00 

01 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

01 / 

/ 

BOUNURA 

ELATTEUF 

 03 00 02 / 0

1 

/ / / / / DAIA 

05 10 04 / / 01 / / / 01 GUERRARA 

05 03 02 / 0/ / / 01 / METLILI 

                                                           
 بناء على معطيات عماؿ قسم التسويق،.  1
 قسم التسويق،مرجع سبق ذكره.  2
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1 

02 00 02 / / / / / / / SEBSEB 

03 06 01 / / / / / 01 / ZELFANA 

02 00 02 / / / / / / / MANSOURA 

02 00 01 / / / / / 01 // HASSI 

LAFHEL 

05 08 01 /  01 / / / / EL EMEIAA 

03 00 01 / / / / / 01 / HASSI EGARA 

92 103 22 01 0

2 

03 01  05 02 TOTAL 

 .2012ابؼصدر : قسم التسويق
كما يوضح ابعدوؿ المحطات التابعة  بلديات، 10بؿطة في  14وىذا ابعدوؿ بيثل بؿطات لولاية غارداية وىي      

للوحدة وكذا التابعة للخواص فبالنسبة للمحطات التابعة للوحدة تقدـ إضافة على الوقود خدمات أخرى كابؼطعم 
 والغسل والتشحيم، أما المحطات التابعة للخواص تقوـ الوحدة بتزويدىم   إلا بالوقود والزيوت .  ةابؼرشاوابؼقهى و 

كما أف الوحدة تتعامل مع مؤسسات خدماتية صناعية وزراعية وابؼقاولتُ. إذ تتمثل احتياجاتهم في ابؼطاط      
 والوقود والزيوت وكذا الزفت. 
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 لتطبيقية المبحث الثاني : الدراسة ا
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة وإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق أىداؼ 
الدراسة، حيث سيتم وصف بؾتمع الدراسة وعينتها، وابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم الاعتماد عليها 

ا يتم أيضا عرض بؾريات التحكيم وطرؽ التحقق من الصدؽ بعمع البيانات وابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع، كم
 والثبات، وكذا عرض بـتلف ابؼعابعات ابؼستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من الفرضيات.

 المطلب الأول: طرق وأدوات الدراسة.
 الفرع الأول: منهجية الدراسة.

لإلكتًونية ضمن بيئة الأعماؿ إلذ الأعماؿ في ظل تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بحث  مدى قياس تبتٍ التعاملات ا
جائحة كورونا، وقد طبقت ىذه الدراسة على مؤسسة  نفطاؿ، غرداية، ولبلوغ ىذا ابؽدؼ تم استخداـ ابؼنهج 
الوصفي  لعرض ابػلفية النظرية للموضوع، أما في ابعانب ابؼيدالش من الدراسة فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب 

وىذا من خلاؿ تصميم الاستبياف، وقد تم توزيع استبيانات  في شكلها النهائي بغرض بصع بيانات  دراسة ابغالة
تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم بذميعها ومن ثم تفريغها، وبرليلها باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية 

تعانة أيضا ، والاسSPSS (Statistical Package for Social Science)للعلوـ الاجتماعية 
 ، بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذا قيمة ومؤشرات تربصت إلذ نتائج وتوصيات تدعم موضوع الدراسة.Excelببرنامج 

 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة وعينتها.
غرداية الذين بؽم علاقة بدوضوع الدراسة، وقد تم  -يتكوف بؾتمع الدراسة من بـتلف العملاء بدؤسسة نفطاؿ

 مفردة. 36ئية بلغت اختيار عينة عشوا
 الفرع الثالث: أداة الدراسة.

من خلاؿ طبيعة الدراسة وطبيعة البيانات وابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب على 
 الاىتماـ على:

ت الأولية من تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمو بغرض بصع البيانا الدراسية التي حيث بسثل الأداةالاستبيان: -
أفراد العينة، وقد تم الاعتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة وتم عرضة على عدد من 

استبياف على أفراد عينة الدراسة، وذلك خلاؿ شهر  40الأساتذة ابؼختصتُ لتحكيمو، وبعد تعديلو تم توزيع 
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 36وبػص عدد الاستبيانات ابػاضعة للتحليل إلذ استبياف، حيث   36، إذ تم استًجاع 2021جواف من سنة 
 استبياف.

يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ معرفة مدى قياس تبتٍ التعاملات الإلكتًونية ضمن بيئة الأعماؿ إلذ الأعماؿ في ظل  -
غرداية، فقد تم إعداد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة والفرضيات -جائحة كورونا على مستوى مؤسسة نفطاؿ

حة في بعض الاستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة والتي تم الاستئناس بها في عملية ابؼطرو 
 تصميمو، حيث مر تصميم الاستبياف قبل الشروع في عملية توزيعو بابؼراحل التالية:

راسات سابقة إعداد استبياف أولر من أجل استخدامو في بصع البيانات وابؼعلومات: وىذا استنادا على مراجعة د -
 ذات صلة.

 عرض الاستبياف على ابؼشرؼ من أجل تقييم مدى ملائمتو بعمع البيانات، وتعديلو الأولر حسب توجيهاتو. -
تم عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ والذي قاموا بتقدلص النصائح والإرشادات من أجل تعديل وحذؼ  -

.  ما يلزـ
على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد أخذ ابؼوافقة توزيع الاستبياف بشكلو النهائي  -

 من ابؼشرؼ.
وقد تم تقدلص ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية بكث فيها ابؼوظفتُ على التعاوف والصدؽ في الإجابة، حيث تم تقسيمو 

 إلذ بؿورين:
ة ويتكوف من بطس فقرات بزص: " ابعنس، العمر، بوتوي على البيانات الشخصية لمجتمع الدراس المحور الأول:

 الوظيفة، ابؼستوى التعليمي، الأقدمية"، قصد التعرؼ على خصوصيات ابؼبحوثتُ.
( فقرة، إذ 20) يوضح أبعاد التعاملات الإلكتًونية التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث يتكوف منالمحور الثاني: 

( 10( فقرات وسائل الدفع الإلكتًولش،  و)10موعة من الفقرات: )بوتوي على بعدين، وكل بعد بوتوي  على بؾ
 فقرات متعلقة بالنظاـ الإلكتًولش للإدارة تسيتَ الطلبيات.

بالإضافة إلذ  بعض الأدوات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات وابؼعلومات اللازمة بسثل فيما 
 يلي:
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على الوثائق ابػاصة بابؼؤسسة والتي وفرت لنا بعض ابؼعطيات والبيانات الضرورية  تم الاعتماد وثائق الدراسة:
للبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بدختلف مصابغها ابؼقدمة، وبعض معلومات 

 حوؿ طبيعة نشاط ابؼؤسسة ووظائفها.
 الفرع الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

قد أجريت معابعة البيانات ابؼتحصل عليها من الاستبياف ابؼوزع على أفراد عينة الدراسة باستخداـ ابغزمة 
على تساؤلاتها، فقد قمنا ، وذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعي )

لك باستخداـ الاختبارات الإحصائية (، وذSPSSبتفريغ وبرليل الاستبياف من خلاؿ البرنامج الإحصائي )
 التالية:

أفراد عينة الدراسة ابذاه  أبنية الدراسة النسبية لاستجابات لتحديد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:
 بؿاور وأبعاد الدراسة.

 ذلك لوصف ابػصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة. التكرارات والنسب المئوية:-
 (: بؼعرفة ثبات فقرات الاستبياف.Cronbach's Alpha) رونباخاختبار ألفا ك -
(: لقياس صدؽ الفقرات ولقياس Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون -

( فإف الارتباط قوي وموجب )طردي(، وإذا  1قوة الارتباط والعلاقة بتُ ابؼتغتَين: فإذا كاف ابؼعامل قريب من )+
 ( يضعف إلذ أف ينعدـ.0( فإف الارتباط قوي وسالب )عكسي(،  وكلما قرب من )1-كاف قريب من )

 (: بؼعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.(Sample K-S -1بظرنوؼ  –اختبار كولوبؾروؼ  -
 بؼعرفة مدى تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية على متغتَات الدراسة. Anova الاختبار الإحصائي  -
 : لاختبار العينات ابؼستقلة بؼعرفة أثر ابؼتغتَ ابؼستقل حوؿ متغتَات الدراسة.t_testبار اخت -
( حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثر Likertوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت ابػماسي ) -

يارات بؿددة وىذا ابؼقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو على خ
ابؼقياس مكوف غالبا من بطسة خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إلذ اختيار واحد منها وىي بطسة خيارات كما ىو 

( حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلاؿ حساب ابؼدى، أي أنو تم وضع 03موضح في ابعدوؿ  رقم )
دلولا  باستخداـ ابؼقياس التًتيبي، وذلك للاستفادة منو فيما مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي م

 بعد عند برليل النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:
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 الخماسي ليكارت مقياس II4-:   رقم الجدول
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

واستنادا إلذ ذلك فإف قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات 
 حسب مستوى الأبنية وذلك النحو التالر:

 .التحليل مقياس II5-:   رقم الجدول
 منخفض متوسط مرتفع

 2.33-1 3.66-2.34 فأكثر 3.67
 ابغد الأدلس( / عدد ابؼستويات. –ذا ابؼقياس على أساس: طوؿ الفئة =)ابغد الأعلى حيث تم اعتماد ى

 .3، حيث أف عدد ابؼستويات 1.33=  4/3=  3(/5-1)
فيكوف مستوى مرتفعا )ويعتٍ موافقة عالية  3.67وبناء عليو فإف كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات أكبر من 

فيكوف ابؼستوى متوسطا،  3.66 – 2.34إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من لأفراد العينة على العبارة(، أما 
 فيكوف ابؼستوى منخفض. 2.33أقل من  – 1وإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من 

 الفرع السادس : صدق وثبات الاستبيان.
ة، التي تم وللتأكد من مدى صدؽ وصلاحية استمارة الاستبياف وكأداة بعمع البيانات اللازمة للدراسة ابغالي

( من أعضاء ابؽيئة التدريسية بكلية العلوـ الاقتصادية 4اختيارىا ثم عرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم )
 والتجارية وعلوـ التسيتَ، وقد استجيب لآراء السادة المحكمتُ وتعديل ما بهب تعديلو في ضوء مقتًحاتهم.

الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ بـتلفتتُ  يقصد بو أنو عند إعادة توزيعثبات أداة الدراسة: 
وفي الظروؼ نفسها فنحصل على نفس النتائج السابقة، وفي الظروؼ نفسها، وقد تم التحقق من ثبات الأداة 

( للتأكد من الثبات الكلي للاستبياف ودرجة الاتساؽ Alpha Cronbachباستخداـ معامل ألفا كرونباخ )
 بتُ فقراتو.الداخلي 

باستخداـ معامل ألفا كرونباخ، لقياس مدى ثبات بؿاور الاستبياف  اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ
 والاتساؽ الداخلي لفقراتو في ابعدوؿ التالر:
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 لجميع الكلي المعدل مع الدراسة محور من بعد كل لمعدل الثبات معاملات II6-:   رقم الجدول
 .الاستبيان فقرات

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  عنوان البعد
 0.823 10 وسائل الدفع الإلكتًولش

النظاـ الإلكتًولش لإدارة تسيتَ 
 الطلبيات

10 0.861 
 0.902 20 محور  التعاملات الإلكتروني

 SPSS .من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

،حيث بلغت معاملات (0.902غ )ـ للاستبياف عالر حيث بلالسابق معامل الثبات العامن خلاؿ ابعدوؿ 
(، حيث كانت أكبر من ابغد الأدلس ابؼقبوؿ العاـ بؼعامل الثبات وىذا يدؿ 0.861 -0.823الثبات  للبعدين  )

 على أف الاستبياف يتمتع بدرجة من الثبات بيكن الاعتماد عليها في التطبيق ابؼيدالش للدراسة.
( معاملات الارتباط بتُ معدؿ كل بعد من 04حيث يبتُ ابعدوؿ رقم ) ئي للمجالات:قياس الصدق البنا -ب

 بؿور الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي بعميع فقرات المحور.
 فقرات جميع) للمحور الكلي المعدل مع بعد كل بين الارتباط معاملاتII 7-:   رقم الجدول

 (.الاستبيان
 
 
 
 

 

 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر:  0.05الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى ** 

 

( وبتُ 0.05بنية للدالة عند مستوى ابؼعنوي )( يتضح أف معاملات الارتباط ابؼ06من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل بعد ، إذ أف معامل الارتباط بتُ البعد الأوؿ "وسائل الدفع 

( وىي درجة مرتفعة، و بقد معامل الارتباط 0.907الإلكتًولش" وابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة )

 لةمستوى الدلا معامل الارتباط عنوان البعد 

ات
فقر

ع ال
جمي

 

 0.00 **0.907 وسائل الدفع الإلكتًولش
النظاـ الإلكتًولش لإدارة 

 تسيتَ الطلبيات
0.929** 0.00 



خلال شهر  البنزين ومحطات نفطال وحدة بين الالكترونية للتعاملات ميدانية دراسة :  الثاني الفصل
 2021أفريل

 

 57 

" النظاـ الإلكتًولش لإدارة تسيتَ الطلبيات" وابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة  بتُ البعد الثالش 
 ( وىي درجة مرتفعة. وىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف.0.929)

تم إجراء اختبار كولمجروؼ_بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا وىو  توزيع البيانات: -ج
في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا،  اختبار ضروري

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والفرضية البديلة كما يلي: 
 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0الفرضية الصفرية 
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

 وابعدوؿ التالر يوضح النتائج: 
 .البيانات توزيع في سمرنوف_ كومولجروف اختبار نتائج II 8-:   رقم الجدول

 قيمة مستوى الدلالة zقيمة  عدد الفقرات 

 0.69 0.70 10 عبارات بعد وسائل الدفع الإلكتروني

عبارات بعد النظام الإلكتروني لإدارة 
 0.55 0.79 10 تسيير الطلبيات

 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج صدر: الم

وأف  (0.70)للبعد الأوؿ "وسائل الدفع الإلكتًولش" تساوي   Zمن خلاؿ ابعدوؿ السابق يتضح أف قيمة 
 Z(،كما يتضح قيمة 0.05( أي أنها غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.69مستوى الدلالة يساوي )

فقيمة مستوى الدلالة   (،0.55(، وأف مستوى الدلالة )0.79لكتًولش للإدارة" تساوي )للبعد الثالش "النظاـ الإ
( وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبناء عليو نقبل الفرضية 0.05بعميع الفقرات أكبر من )

 ، حيث يتجو برليلنا بكو الطرؽ العلمية.1H، ونرفض الفرضية البديلة H0الصفرية 
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 لب الثاني: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة.المط
في ىذا ابؼطلب سيتم عرض النتائج ابؼتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد العينة ابؼتحصل عليها من خلاؿ معابعة 

 ، ثم برليلها ومناقشتها.SPSSالبيانات ببرنامج 
 ابعدوؿ التالر:وىي كما يوضحها توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس: -1

 .الجنس متغير  حسب الدراسة عينة توزيع يوضح II 9-:   رقم الجدول
 %النسبة  التكرار  الجنس
 %100 36 ذكر 
 %0 00 أنثى 

 %100 36 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

ر طبيعة العمل في مؤسسة نفطاؿ وخاصة حسب ابعدوؿ السابق نلاحظ أف بصيع أفراد العينة  ذكور، وىذا يفس
 أنها بعيدة عن ابؼدينة فهي لا تناسب فئة الإناث.

II الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع يوضح 2- : رقم الشكل  

 
 .Excelمن إعداد الطالب بناء على معطيات ابعدوؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  المصدر:

 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر:لعمر: توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير ا -2
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 .العمر متغير  حسب الدراسة عينة توزيع يوضح II 10-:   رقم الجدول
 %النسبة  التكرار  العمر

سنة 30أقل من   03 8.3% 
سنة 40-31من   18 50.0% 
سنة 50- 41من   13 36.1% 

سنة 50أكثر من    2 05.6% 

 %100 36 المجموع
 SPSS.الب بالاعتماد على نتائج من إعداد الطالمصدر: 

( بسثل الذين تراوحت أعمارىم بتُ %50.0( نلاحظ أف نصف أفراد العينة بنسبة )07حسب ابعدوؿ رقم )
، بينما قدرت نسبة (%36.1)سنة بلغت  50-41سنة، في حتُ نسبة الذين تراوحت أعمارىم بتُ  31-40

سنة قدرت 50لذين يبلغوف من العمر أكبر من أما نسبة ا ،(%8.3)سنة ب 30أفراد العينة الأقل من 
 .(%5.6)ب

 العمر متغير حسب الدراسة عينة توزيع يوضح II-3الشكل رقم:

 
 .Excelمن إعداد الطالب بناء على معطيات ابعدوؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  المصدر:

 لر:وىي كما يوضحها ابعدوؿ التا لمتغير الوظيفة: توزيع أفراد العينة تبعا  -3
 .الوظيفة متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح II 11-:   رقم الجدول

 %النسبة  التكرار  الوظيفة
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 %47.2 17 إطار
 %33.3 12 عون تحكم
 %19.4 7 عون تنفيذي
 %100 36 المجموع

 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

، تليها 2.47%اد العينة  إطار في التوظيف حيث بلغت نسبتهم نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق  أف أغلب أفر 
 بيارسوف عوف تنفيذي. كانت للذين   19.4  %الذين  وظيفتهم عوف بركم، أما نسبة  %33.3نسبة  

 الوظيفة متغير حسب الدراسة عينة توزيع يوضح II-4:   رقم الشكل

 
 .Excelق بالاستعانة ببرنامج من إعداد الطالب بناء على معطيات ابعدوؿ الساب المصدر:

 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر: توزيع أفراد العينة تبعا  لمتغير المستوى التعليمي : -4
 التعليمي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح II-12الجدول رقم:
 %النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

 % 5.6 2 ثانوي
 %8.3 3 تكوين مهني

 %69.5 25 ليسانس
 %16.7 6 ماستر
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 %100 36 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

مستوى ليسانس، حيث بلغت   ( أف معظم أفراد العينة خربهوف جامعة09نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
في حتُ نسبة التكوين ، 16.7%، في حتُ بلغت نسبة الأفراد ابؼتحصلتُ على شهادة ابؼاستً  69.5%نسبتهم 

قليلة مقارنة بابؼستويات الأخرى، وتعكس ىذه النسب ابؼستوى  5.6%، أما نسبة الثانوي 8.3%ابؼهتٍ 
  .التعليمي ابعيد لأفراد العينة

 
 التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة توزيع يوضح II-5:   رقم الشكل

 
 .Excelدوؿ السابق بالاستعانة ببرنامج من إعداد الطالب بناء على معطيات ابع المصدر:

 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر: توزيع أفراد العينة تبعا  لمتغير سنوات الأقدمية : -4
 الأقدمية سنوات متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح II-13الجدول رقم: 

 %النسبة  التكرار  سنوات الأقدمية

 %11.1 4 سنوات 5أقل من 
 %44.4 16 سنوات 10إلى  5من 
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 %44.4 16 واتسن 10أكثر من 
 %100 36 المجموع

 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

إلذ  5كلا  الفئتتُ الذين بيلكوف خبرة من  ، بسثل %44.4نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق  أف أعلى نسبة  
سنوات،  5أقل من  انت للذين لديهم خبرة ك  %11.1 سنوات ، أما نسبة   5سنوات و الأكثر من  10

 .وتعكس ىذه النسب ابػبرة ابؼمتازة لأفراد العينة
 
 

 الخبرة سنوات متغير حسب الدراسة عينة توزيع يوضح II-6:   رقم الشكل

 
 .Excelمن إعداد الطالب بناء على معطيات ابعدوؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  المصدر:

 ليل ومناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة.المطلب الثالث: عرض وتح
من خلاؿ ىذا ابؼبحث سيتم  عرض النتائج  ابؼتوصل إليها بهدؼ اختبار مدى صحة الفرضيات التي تم صياغتها 

 بؼوضوع الدراسة وبرليلها ومناقشتها، وذلك استنادا للإجابات  والنتائج ابؼتحصل عليها. 
 مؤسسة نفطاؿ التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة كورونا ". تتبتٌ " الفرضية الرئيسة الأولى:

 من أجل إثبات الفرضية الرئيسية بلتبر الفرضيات الفرعية. 
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 طرؼ من التنقل عناء تفادي بغرض الإلكتًولش للدفع وسائل نفطاؿ شركة "تستخدـ الفرضية الفرعية الأولى:
 ".   كورونا ائحةج ظل في التجارية الوكالات إلذ زبائنها

وللتأكد من صحتها  أو عدمها، قاـ الباحث بحساب ابؼتوسطات ابغسابية  والابكرافات ابؼعيارية لإجابات أفراد 
 عينة الدراسة على الفقرات ابؼمثلة والتي تقيس بعد وسائل الدفع الإلكتًولش.

 البعد الأول: وسائل الدفع الإلكتروني.
 زبائنها طرؼ من التنقل عناء تفادي بغرض الإلكتًولش للدفع ة نفطاؿ وسائلللتعرؼ على مستوى  استخداـ شرك

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:10كورونا، تم اقتًاح ) جائحة ظل في التجارية الوكالات إلذ
 مرتبة" الإلكتروني فعالد وسائل" بعد فقرات نحو المستجوبين تصورات يوضح II-4:   رقم الجدول

 .الأىمية حسب

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

الدفع الإلكتًولش كآلية للحد من تدوؿ النقود باليد في ظل  01
 1 مرتفعة 0.56 4.50 .جائحة كورونا

 7 رتفعةم 1.04 3.94 .الدفع الإلكتًولش كآلية للحد من أزمة السيولة 02
 4 مرتفعة 0.91 4.25 .فك الاكتظاظ وطوابتَ أماـ الشبابيك في ظل جائحة كورونا 03

تسيتَ وتسهيل ابػدمات ابؼالية بوسائل الدفع إلكتًولش في  04
 3 مرتفعة 1.35 4.28 .ظل جائحة كورونا

إمكانية الوصوؿ إلذ الفواتتَ ابؼرسلة وابؼدفوعة بأي وقت ومن  05
 10 مرتفعة 1.06 3.39 ائحة كورونا.في ظل ج أي مكاف

 5 مرتفعة 1.06 4.06 السرعة وتوفتَ ابعهد والوقت للزبائن في ظل جائحة كورونا. 06

 8 مرتفعة 1.29 3.92 تعطي الثقة بتُ ابؼتعاملتُ في ظل جائحة كورونا. 07
 2 مرتفعة 0.95 4.33 تطوير الاقتصاد الرقمي في ظل جائحة كورونا. 08
 9 مرتفعة 1.38 3.75 لى السرية وابؼصداقية للفواتتَ في ظل جائحة كورونا.بوافظ ع 09
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يلغي بصيع الطرؽ التقليدية التي تضيف التوتر على حياة  10
 6 مرتفعة 1.33 3.94 الأشخاص في ظل جائحة كورونا.

 / مرتفعة 0.68 4.03 المعدل العام
 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

يتبتُ لنا من ابعدوؿ أعلاه أف ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد 
الدفع (:" 01"وسائل الدفع الإلكتًولش" بحيث جاءت في الرتبة الأولذ من حيث درجة ابؼوافقة للفقرة رقم )

(، 4.50"، فقد جاء متوسطها ابغسابي )جائحة كورونا.الإلكتًولش كآلية للحد من تدوؿ النقود باليد في ظل 
تطوير الاقتصاد الرقمي في ظل جائحة  (: " 08(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.56وابكراؼ معياري )

(، تليها في ابؼرتبة الثالثة 0.95(، وابكراؼ معياري )4.33"،  وقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )كورونا.
"، فقد جاء تسيتَ وتسهيل ابػدمات ابؼالية بوسائل الدفع إلكتًولش في ظل جائحة كورونا.(: " 04) الفقرة رقم

فك (: "03(،  بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )0.91(، وابكرافها ابؼعياري )4.28متوسطها ابغسابي )
(، وبابكراؼ معياري 4.25سطها ابغسابي )"، بلغ متو الاكتظاظ وطوابتَ أماـ الشبابيك في ظل جائحة كورونا.

السرعة وتوفتَ ابعهد والوقت للزبائن في ظل جائحة  (: 06(، تليها في ابؼرتبة ابػامسة الفقرة رقم )0.90قدر ب )
(، تليها في ابؼرتبة السادسة 1.06(، وابكراؼ معياري )4.06"،  وقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )كورونا.

"، لغي بصيع الطرؽ التقليدية التي تضيف التوتر على حياة الأشخاص في ظل جائحة كورونا.ي(: " 10الفقرة رقم )
(،  بينما في ابؼرتبة السابعة فقد جاء الفقرة رقم 1.33(، وابكرافها ابؼعياري )3.94فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(، وبابكراؼ معياري 3.94ابي )."، بلغ متوسطها ابغسالدفع الإلكتًولش كآلية للحد من أزمة السيولة (: "02)
"،  تعطي الثقة بتُ ابؼتعاملتُ في ظل جائحة كورونا.(: 07(، تليها في ابؼرتبة الثامنة الفقرة رقم )1.04قدر ب )

(، تليها في ابؼرتبة التاسعة الفقرة رقم 1.29(، وابكراؼ معياري )3.92وقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )
(، 3.75"، فقد جاء متوسطها ابغسابي )بؼصداقية للفواتتَ في ظل جائحة كورونا.بوافظ على السرية وا(: " 09)

إمكانية الوصوؿ (:"05(، وجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )1.33وابكرافها ابؼعياري )
ءت بدتوسط حسابي يقدر "، وقد جافي ظل جائحة كورونا. إلذ الفواتتَ ابؼرسلة وابؼدفوعة بأي وقت ومن أي مكاف

(، وىذه النتائج تؤكد أف من وجهة نظر ابؼستجوبتُ أف نسب  1.06(، وابكراؼ معياري يقدر ب )3.39ب)
(.  ومنو نقبل 0.68( وابكراؼ معياري )4.03وسائل الدفع الإلكتًولش  في شركة نفطاؿ بها قد جاء مرتفع ب)
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 عناء تفادي بغرض الإلكتًولش للدفع وسائل نفطاؿ شركة خدـالفرضية الفرعية الأولذ والتي تنص على أف : " تست
 ". كورونا جائحة ظل في التجارية الوكالات إلذ زبائنها طرؼ من التنقل

 ابؼواد على الطلبيات لإدارة (SDCOM) خاص إلكتًونية نظاـ نفطاؿ شركة تتبتٍ " الفرضية الفرعية الثانية:
 ".  .وروناك جائحة ظل في زبائنها طرؼ من البتًولية

وللتأكد من صحتها  أو عدمها، قاـ الباحث بحساب ابؼتوسطات ابغسابية  والابكرافات ابؼعيارية لإجابات أفراد 
 عينة الدراسة على الفقرات ابؼمثلة والتي تقيس بعد النظاـ الإلكتًولش للإدارة تسيتَ الطلبيات.

 .البعد الثاني: النظام الإلكتروني للإدارة تسيير الطلبيات
( فقرات لنقيس 10للتعرؼ على تبتٍ شركة نفطاؿ أنظمة إلكتًونية لإدارة الطلبيات على ابؼواد البتًولية، تم اقتًاح )

 ىذا ابعانب كما يلي:
 

 تسيير للإدارة الإلكتروني النظام"  بعد فقرات نحو المستجوبين تصورات يوضح II-15:  رقم الجدول
 .الأىمية حسب مرتبة"  الطلبيات

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يساعد النظاـ الإلكتًولش على التعرؼ بابؼنتجات البتًولية في  01
 9 متوسطة 1.23 3.31 ظل جائحة كورونا.

02 
يستخدـ النظاـ الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من 

 1 مرتفعة 0.92 4.19 .ل جائحة كوروناطرؼ زبائنها إلذ الوكالات التجارية في ظ

بهذب النظاـ الإلكتًولش زبائن جدد من خلاؿ تقدلص منتجات  03
 8 متوسطة 1.26 3.36 في الوقت ابؼناسب في ظل جائحة كورونا.

 5 مرتفعة 1.15 3.83 النظاـ الإلكتًولش بؿفز لالتزاـ العاملتُ بكو الإدارة الإلكتًونية. 04

لش تولر اىتماـ كبتَ بغاجات وطموحات بـتلف النظاـ الإلكتًو  05
 4 مرتفعة 1.06 3.94 الأطراؼ.
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 6 مرتفعة 1.28 3.81 النظاـ الإلكتًولش يتسم بالواقعية. 06

النظاـ الإلكتًولش بودد حاجات ورغبات الزبائن في ظل  07
 7 متوسطة 1.29 3.36 جائحة كورونا.

08 
أطوؿ في ظل جائحة  النظاـ الإلكتًولش بوتفظ بالعملاء لفتًة 

 كورونا.
 

 10 متوسطة 1.27 3.17

يؤكد النظاـ الإلكتًولش التًكيز على برقيق الطلبيات في ظل  09
 2 مرتفعة 1.20 4.08 جائحة كورونا. 

يؤكد النظاـ الإلكتًولش على الأبنية للتكنولوجيا في برقيق  10
 3 مرتفعة 1.02 4.08 الأرباح في ظل جائحة كورونا.

لعامالمعدل ا  / مرتفعة 0.78 3.71 

 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 

يتبتُ لنا من ابعدوؿ أعلاه أف ابؼستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد 
من حيث درجة ابؼوافقة للفقرة رقم  النظاـ الإلكتًولش للإدارة تسيتَ الطلبيات " بحيث جاءت في الرتبة الأولذ "
يستخدـ النظاـ الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من طرؼ زبائنها إلذ الوكالات التجارية في ظل (:" 02)

(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة 0.92(، وابكراؼ معياري )4.19"، فقد جاء متوسطها ابغسابي )جائحة كورونا.
"،  وقد جاءت بدتوسط الإلكتًولش التًكيز على برقيق الطلبيات في ظل جائحة كورونا. يؤكد النظاـ(: 09رقم )

يؤكد النظاـ (: " 10(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )1.20(، وابكراؼ معياري )4.08حسابي يقدر ب )
جاء متوسطها ابغسابي "، فقد الإلكتًولش على الأبنية للتكنولوجيا في برقيق الأرباح في ظل جائحة كورونا.

النظاـ الإلكتًولش  (: "05(،  بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )1.02(، وابكرافها ابؼعياري )4.08)
(، وبابكراؼ معياري قدر 3.94"، بلغ متوسطها ابغسابي )تولر اىتماـ كبتَ بغاجات وطموحات بـتلف الأطراؼ.

النظاـ الإلكتًولش بؿفز لالتزاـ العاملتُ بكو الإدارة (: 04ة الفقرة رقم )(، تليها في ابؼرتبة ابػامس1.06ب )
(، تليها في ابؼرتبة 1.15(، وابكراؼ معياري )3.83"،  وقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )الإلكتًونية.

(، وابكرافها 3.81"، فقد جاء متوسطها ابغسابي )النظاـ الإلكتًولش يتسم بالواقعية.(: " 06السادسة الفقرة رقم )
النظاـ الإلكتًولش بودد حاجات ورغبات (: 07(،  بينما في ابؼرتبة السابعة فقد جاء الفقرة رقم )1.28ابؼعياري )
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(، تليها في 1.29(، وبابكراؼ معياري قدر ب )3.36."، بلغ متوسطها ابغسابي )الزبائن في ظل جائحة كورونا
ظاـ الإلكتًولش زبائن جدد من خلاؿ تقدلص منتجات في الوقت ابؼناسب بهذب الن(: "03ابؼرتبة الثامنة الفقرة رقم )

(، تليها في 1.26(، وابكراؼ معياري )3.36"،  وقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )في ظل جائحة كورونا.
  يساعد النظاـ الإلكتًولش على التعرؼ بابؼنتجات البتًولية في ظل جائحة (: "01ابؼرتبة التاسعة الفقرة رقم )

(،  وجاءت في ابؼرتبة الأختَة من 1.23(، وابكرافها ابؼعياري )3.31"، فقد جاء متوسطها ابغسابي )كورونا.
"، النظاـ الإلكتًولش بوتفظ بالعملاء لفتًة أطوؿ في ظل جائحة كورونا.(:" 08حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )

(، وىذه النتائج تؤكد أف من 1.27ر ب )(، وابكراؼ معياري يقد3.17وقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )
وجهة نظر ابؼستجوبتُ أف نسب   النظاـ الإلكتًولش للإدارة تسيتَ الطلبيات في شركة نفطاؿ  بها قد جاء مرتفع 

 شركة (.  ومنو نقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أف : "تتبت0.78ٍ( وابكراؼ معياري )3.71ب)
 ظل في زبائنها طرؼ من البتًولية ابؼواد على الطلبيات لإدارة (SDCOM) خاص إلكتًونية نظاـ نفطاؿ
 كورونا ". جائحة

 منو بعد إثبات صحة الفرضيات نقوـ بالتأكد من صحة الفرضية الرئيسية.
وللتأكد من صحتها  أو عدمها، قاـ الباحث بحساب  معدؿ ابؼتوسطات ابغسابية  والابكرافات ابؼعيارية لإجابات 

للإدارة تسيتَ  د عينة الدراسة  لمحور  التعاملات الإلكتًونية )وسائل الدفع الإلكتًولش، النظاـ الإلكتًولشأفرا
 الطلبيات(، كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالر:

 مرتبة"  الإلكترونية التعاملات"  محور فقرات نحو المستجوبين تصورات يوضح II- 16:  رقم الجدول
 .الأىمية حسب

وسط الحسابيالمت البعد  الرتبة درجة الموافقة الانحراف المعياري 
 1 مرتفعة 0.68 03. 4 وسائل الدفع الإلكتًولش

 النظاـ الإلكتًولش
 للإدارة تسيتَ الطلبيات

 2 مرتفعة 0.78 3.71

ةالتعاملات الإلكتروني  / مرتفعة 0.67 3.87 
 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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دوؿ أعلاه تصورات ابؼستجوبتُ أف أفراد العينة ابؼدروسة بؿل الدراسة، قد أظهروا موافقة مرتفعة  حوؿ  يبتُ ابع
للإدارة تسيتَ الطلبيات(،  التعاملات الإلكتًونية ابؼتمثلة أبعاده في: )وسائل الدفع الإلكتًولش، النظاـ الإلكتًولش

(، والابكراؼ 3.87بي لمحور التعاملات الإلكتًونية ككل )وقد جاء ابؼعدؿ العاـ مرتفعا حيث بلغ ابؼتوسط ابغسا
(، وابكراؼ 4.03(، إذ احتل ابؼرتبة الأولذ بعد "وسائل الدفع الإلكتًولش" بدتوسط حسابي )0.67ابؼعياري )
(،  وىي نسبة مرتفعة من حيث درجة ابؼوافقة، في حتُ جاء بعد "النظاـ الإلكتًولش لإدارة تسيتَ 0.68معياري )

وىذه النتائج تؤكد أف مستوى  0.78(، وابكراؼ معياري )3.71بيات" في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )الطل
التعاملات الإلكتًونية  بابؼؤسسة بؿل الدراسة مرتفعا، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. ومنو نقبل الفرضية 

التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة   تتبتٌ مؤسسة نفطاؿ الرئيسية الأولذ  والتي تنص على أف : "
 ".كورونا 

(،  في إجابات أفراد α ≤0.05)" توجد فروؽ ذات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  الفرضية الرئيسة الثانية:
عينة الدراسة مستوى  التعاملات الإلكتًونية في مؤسسة نفطاؿ تعزى ابؼتغتَات الشخصية  )العمر، الوظيفة، 

 ستوى التعليمي، سنوات الأقدمية(."ابؼ
في التعاملات   وللتحقق من صحة ىذه  الفرضية تم إجراء اختبار التباين الأحادي لفحص أثر ابؼتغتَات

 الإلكتًونية.
 المستوى الوظيفة، العمر،) حول المتغيرات أثر لفحص الأحادي التباين يوضح II- 17:  رقم الجدول

 .الإلكترونية التعاملات لحو ( الأقدمية سنوات التعليمي،

 المصدر اسم المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 Fالمحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.521 26 13.55 بتُ المجموعات العمر
0.938 0.581 

 0.556 09 5.00 داخل المجموعات
 0.521 26 13.55 بتُ المجموعات الوظيفة

0.612 0.843 
 0.852 09 07.66 داخل المجموعات
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 0.518 26 13.47 بتُ المجموعات ابؼستوى التعليمي 
1.332 

0.339 
 0.389 09 03.55 داخل المجموعات 

 0.404 26 10.50 بتُ المجموعات سنوات الأقدمية 
0.661 

0.805 
 
 

 0.611 09 5.50 داخل المجموعات
 SPSS.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: .   α ≤0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى **

نلاحظ من ابعدوؿ الأعلى عدـ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بتُ متوسط استجابات 
، فكانت Fأفراد عينة الدراسة لكل من  )العمر، الوظيفة، ابؼستوى التعليمي، سنوات الأقدمية(. قيمة المحسوبة 

(، وىي قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.661، 1.332، 0.612، 0.938توالر )على ال
(.ومنو بيكن القوؿ أنو : لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  ابؼتغتَات )العمر، الوظيفة، ابؼستوى 0.05)

 التعاملات الإلكتًونية. التعليمي، سنوات الأقدمية(. حوؿ  

 T student اختبار الفرضيات باستخدام نفي وأ إثباتالمطلب الرابع: 

 صياغة الفرضيات إحصائيا:
تستخدـ شركة نفطاؿ وسائل للدفع الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من طرؼ  الفرضية الفرعية الأولى:

 .زبائنها إلذ الوكالات التجارية في ظل جائحة كورونا
H0 :P=0 تًولش بغرض تفادي عناء التنقل من طرؼ زبائنها إلذ لا تستخدـ شركة نفطاؿ وسائل للدفع الإلك

 .الوكالات التجارية في ظل جائحة كورونا
H1 :P>0  تستخدـ شركة نفطاؿ وسائل للدفع الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من طرؼ زبائنها إلذ

 الوكالات التجارية في ظل جائحة كورونا
( لإدارة الطلبيات على ابؼواد SDCOMنظاـ إلكتًونية خاص )تتبتٍ شركة نفطاؿ  الفرضية الفرعية الثانية:

 البتًولية من طرؼ زبائنها في ظل جائحة كورونا.
H0 :P=0  ( لا تتبتٍ شركة نفطاؿ نظاـ إلكتًونية خاصSDCOM لإدارة الطلبيات على ابؼواد البتًولية )

 من طرؼ زبائنها في ظل جائحة كورونا.
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H1 :P>0 تتبتٍ شركة نفطاؿ نظاـ ( إلكتًونية خاصSDCOM لإدارة الطلبيات على ابؼواد البتًولية من )
  طرؼ زبائنها في ظل جائحة كورونا

 تتبتٌ مؤسسة نفطاؿ التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة كورونا"."الفرضية الرئيسية: 
H0 :P=0 ئحة كورونا.لا تتبتٌ مؤسسة نفطاؿ التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جا 
H1 :P>0 .تتبتٌ مؤسسة نفطاؿ التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة كورونا 

 .Studentنتائج اختبار  فروض البحث باستخدام اختبار  II-18رقم: جدول
عدد  نتائج الفرضية

أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
إحصائية 

 ر تالاختبا

مستوى المعنوية 
المحسوبة مستوى 

 الدلالة

نتيجة 
 الاختبار

الفرضية 
 الفرعية الأولى

 مقبولة 0.000 9.031 0.114 0.688 4.036 36

الفرضية 
 الفرعية الثانية

 مقبولة 0.000 5.444 0.131 0.786 3.713 36

الفرضية 
 الرئيسية

 مقبولة 0.000 7.749 0.112 0.677 3.875 36

 0.05العدم إذا كانت قيمة مستوى المعنوية أقل من نرفض فرضية 
 من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتعين:

 قبوؿ الفرضية الفرعية الأولذ.-
 قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية. -
 قبوؿ الفرضية الرئيسة. -

 مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج:
الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من طرؼ  تستخدـ شركة نفطاؿ وسائل للدفع الفرضية الفرعية الأولى:

 .زبائنها إلذ الوكالات التجارية في ظل جائحة كورونا
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من خلاؿ ابعدوؿ السابق بقد أف شركة نفطاؿ تستخدـ  وسائل للدفع الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل من 
 طرؼ زبائنها إلذ الوكالات التجارية في ظل جائحة كورونا.

( لإدارة الطلبيات على ابؼواد SDCOMتتبتٍ شركة نفطاؿ نظاـ إلكتًونية خاص )ية الثانية: الفرضية الفرع
 البتًولية من طرؼ زبائنها في ظل جائحة كورونا.

( لإدارة SDCOMنظاـ إلكتًونية خاص )من خلاؿ نتائج ابعدوؿ السابق بقد أف شركة نفطاؿ تتبتٌ 
 ها في ظل جائحة كورونا.الطلبيات على ابؼواد البتًولية من طرؼ زبائن

 تتبتٌ مؤسسة نفطاؿ التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة كورونا.الفرضية الرئيسية: 
من خلاؿ نتائج ابعدوؿ السابق بقد أف مؤسسة نفطاؿ تتبتٌ التعاملات الإلكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة  

 كورونا.
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 خلاصة الفصل:
 :ؿ الفصل الإجابة على إشكالية الدراسةحاولنا من خلا

 تتبتٍ شركة نفطاؿ التعاملات الالكتًونية مع زبائنها في ظل جائحة كورونا. - 

 الوكالات إلذ زبائنها طرؼ من التنقل عناء تفادي بغرض الإلكتًولش للدفع وسائل نفطاؿ شركة تستخدـ - 
 .كورونا جائحة ظل في التجارية

 طرؼ من البتًولية ابؼواد على الطلبيات لإدارة( SDCOM) خاص إلكتًونية ظاـن نفطاؿ شركة تتبتٍ - 
 .كورونا جائحة ظل في زبائنها

(. الأقدمية سنوات التعليمي، ابؼستوى الوظيفة، العمر،) ابؼتغتَات  بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا - 
 .الإلكتًونية التعاملات   حوؿ
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 الخاتمة :

بر موضوع التعاملات الالكتًونية من ابؼواضيع ابؽامة في العصر ابغالر فهي تساعد حياة الإنساف نتيجة الظروؼ يعت
، وأصبحت ضرورة والعوامل التي ادت ابؼؤسسات الذ التوجو بكو التعاملات الالكتًونية خاصة بعد جائحة كرونا

السعي لاقتصادية في العالد لذلك وجب ت احتمية تفرض وجودىا اليوـ على بصيع أصحاب الاعماؿ وابؼؤسسا
أكثر بؼلاحقة التطورات السريعة وابؼتلاحقة في بؾاؿ التكنولوجيات ابغديثة والتي صارت تؤثر على كافة المجالات 

  التعاملات  تبتٍ  يعتبر، والتجارية والاجتماعية والسياسية وبالتالر على الانتاج وفرص العمل وزيادة الدخل
 . ابغالر  وقتنا  في  حتمية  ضرورة  الإلكتًونية

 نظاـ الشركة تبتٍ كل ىذا ما دفع بابؼؤسسات التجارية الذ الاىتماـ بدجاؿ التعاملات الالكتًونية وىذا عن طريق
 في الالكتًولش و الدفع زبائنها طرؼ من البتًولية ابؼواد على الطلبيات لإدارة(   SDCOM)  خاص إلكتًونية

 .عد الدراسة النظرية داخل الشركة تم التوصل الذ النتائج والتي بيكن توضيحها وبكرونا،  جائحة ظل

 نتائج الدراسة النظرية:

  إف التعاملات الالكتًونية من ابؼواضيع ابغديثة في العالد لكن بالرغم من ىذا أصبحت بفارستها أمر
ا في ابعزائر فهي ضعيفة طبيعي في الدوؿ ابؼتقدمة وىي تعرؼ تقدـ تلو الاخر في مدى استعمابؽا أم

 بدقارنة  بدوؿ ابعوار وىذا راجع إلذ بؾموعة من العوائق والصعوبات في المجاؿ التقتٍ .
  تشهد ابعزائر تقدـ ملحوظ في بؾاؿ الاىتماـ بتطور تكنولوجيات الاعلاـ والاتصالات مقارنة بالسنوات

يزامنو تطور في التطبيقات التجارية  السابقة فرغم التطور الذي شهدتو ابعزائر في بؾاؿ الانتًنت لد
 الالكتًونية، ولد يتجاوز بعد ابؼستوى البدائي.

 نتائج الدراسة التطبيقية: 

  تسهل التعاملات الالكتًونية في توفتَ ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب من أجل ابزاذ القرار
 ابؼناسب.

 ن طرؼ زبائنها إلذ الوكالات التجارية في ظل يستخدـ النظاـ الإلكتًولش بغرض تفادي عناء التنقل م
 جائحة كورونا

 يؤكد النظاـ الإلكتًولش التًكيز على برقيق الطلبيات في ظل جائحة كورونا 
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 يؤكد النظاـ الإلكتًولش على الأبنية للتكنولوجيا في برقيق الأرباح في ظل جائحة كورونا 
 بـتلف الأطراؼ النظاـ الإلكتًولش تولر اىتماـ كبتَ بغاجات وطموحات 
  لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  ابؼتغتَات )العمر، الوظيفة، ابؼستوى التعليمي، سنوات

 التعاملات الإلكتًونية الأقدمية(. حوؿ  

 الاقتراحات والتوصيات:

 في إطار نظاـ التعاملات الالكتًونية داخل الشركة بيكن توصية بدا يلي :

ة التي تعزز الثقة بالاقتصاد الشبكي من خلاؿ ابؼستهلكتُ وتأمتُ الاتصالات الالكتًونية  ػػػػ تطوير الاطر القانوني
 وحقوؽ ابؼلكية الفكرية.

ػػػػ وضع برامج دعم وبرفيز بؼساعدة الافراد والشركات للمشاركة في التعاملات الالكتًونية بتنمية التدريب وابػبرة 
 لالكتًونية .اللازمتتُ للاشتًاؾ بفعالية في التعاملات ا

ػػػػ زيادة الاستثمار في بؾاؿ تأىيل ابؼوراد البشرية في بؾاؿ تكنولوجيات ابؼعلومات والشبكات والاتصاؿ في فروع 
والتخصصات ذات الصلة بالاعماؿ من خلاؿ التعليم والتدريب وتعزيز روح الابداع والابتكار وتطوير البحث 

 العلمي .

 الات ونشر خدمات وبزفيض تكلفة الاتصاؿ.ػػػػ توفتَ البنية الاساسية للاتص

ػػػػ نشر الوعي بأبنية التعاملات الالكتًونية من خلاؿ إبراز ما بؽا من فوائد ومزايا وتعزيز الثقة من أجل استخداـ 
وسائل الدفع الالكتًولش من تكثيف ابؼلات التحسينية وإجراء البحوث والدراسات ابؼتعلقة بسبل الاستفادة من 

 تعاملات الالكتًونية.تقنيات ال

 أفاق البحث:

يبقى موضوع التعاملات الالكتًونية في ظل جائحة كورونا موضوعنا كبتَ ومتشبعا لذالك حاولنا بقدر الامكاف 
 الابؼاـ ببعض ابعوانب في ىذا ابؼوضوع لكن تبقى الكثتَ من ابؼواضيع في ىذا المجاؿ من بينها نقتًح :

 ور الادارة الاستًاتيجيةالتعاملات الالكتًونية من منظ  -



 خاتمة
 

 
76 

 اساليب قياس حجم التعاملات الالكتًونية  -

 برديات التعاملات الالكتًونية  -
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 البحوث الجامعيةثانيا 

فلاؽ شبرة فاطمة، واقع التجارة الالكتًونية في ابعزائر، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، شعبة علوـ بذارية بزصص ػػػ   1
 13ـ ، ص  2018ديس مستغالز ، سنة الامداد والنقل الدولر ، جامعة عبد ابغميد ابن با

 المقالات :
 الاقتصاد بؾلة ،"الاقتصادية ابؼؤسسة في والاتصاؿ للإعلاـ ابغديثة التكنولوجيا أثر" بوباكور، فارس بومايلة، سعاد - 1

 205 ص ، 2004 مارس تلمساف، بلقايد، بكر أبي جامعة التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ ،كلية 03 العدد وابؼابقمنت،
 الية وابؼصرفية، حالة الدوؿ العربية''، بؾلةبؿمود سحنوف،'' التجارة الإلكتًونية ودورىا في تسويق ابػدمات ابؼػػػ  2

 22، ص  2005، دار ابؽدى للطباعة والنشر، جامعة منتوري ، قسنطينة،  3الاقتصاد والمجتمع، العدد 
 التظاىرات العلمية:

  2002ماي 22ػػو21ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ :الاقتصاد ابعزائري في الألفية الثالثة، جامعة سعد دحلب، البليد ة ، يومي 
 المواقع الالكترونية: 

covid-https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-ابؼفوضية السامية لامم ابؼتحدة لشوؤف اللاجئتُ ػػػ  1
resources  -19/ 26 04 2021  

 COVID http://www.ctuws.com/content/ 26من منظمة العمل الدوليَّة بعنواف "وباء  الوثيقة الصادرةػػػ  2
04 2021 

(: الفرص والتحديات 19د. حفيظة سليماف البراشدية، ريادة الأعماؿ الرقمية ظل جائحة كورونا )كوفيدػػػ   3
https://www 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2021.5?crawler=true 26 .
04 .2021 
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  01م : ابؼلحق رق

 جامعة غرداٌة 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 قسم: العلوم التجارٌة 

 تخصص: تسوٌق صناعً

 استمارة استبٌان 

 السلام علٌكم ورحمة الله، تحٌة طٌبة وبعد 

ٌسرنا أن نتقدم بٌن أٌدٌكم هذه الاستبانة التً تخدم أهداف البحث الذي نقوم به والمتمثل     

فً مذكرة لنٌل شهادة الماستر بجامعة غرداٌة بعنوان ما مدي قٌاس تبنً التعاملات 

الالكترونٌة ضمن بٌئة الاعمال إلى الاعمال فً ظل جائحة كورونا وهذا قصد الحصول 

على تقدٌرات حقٌقٌة وواقعٌة لهذا الموضوع . ولهذا نرجو منكم أن تتفضلوا بالإجابة عن 

الاستبٌان لأن إجاباتكم حتما ستإدي بنا إلى الحصول على النتائج  الاسئلة المطروحة فً هذا

 التً تخدم هذه الدراسة . 

ونعاهدكم أن جمٌع معلوماتكم التً ستقدمونها تكون موضع سرٌة ولن تستخدم إلا لأغراض 

 الدراسة العلمٌة لا غٌر . 

 شراف الاستاذ : من إعداد الطالب :                                          تحت إ

 حٌمودة عبد اللطٌف  اونجا الطٌب                                                اولاد

 ( أمام الاجابة التً توافق رأٌك :xالمحور الأول : المعلومات الشخصٌة ضع علامة )

 الجنس:                ذكر                          أنثى .1

  51اكثرمن         51ـ  41من        41ـ 31سنة         من31العمر: أقل من  .2

 الوظٌفة التً تشغلها حالٌا: إطار       عون تحكم         عون تنفٌذي  .3

المستوي التعلٌمً :ثانوي         تكوبن مهنً        لٌسانس        ماستر             .4

       علٌا سات درا

 من سنوات   11أكثر       11إلى 15وات       منسن 15الاقدمٌة :  أقل من .5
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 المحور الثانً: التعاملات الالكترونٌة  

 

موافق  العبارة 
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 وسائل الدفع الالكترونً  

الدفع الالكترونً كآلٌة للحد من تدول النقود  11
 بالٌد فً ظل جائحة كورونا

     

للحد من ازمة  كآلٌة الالكترونً الدفع 12
 السٌولة 

     

فك الاكتظاظ وطوابٌر أمام الشبابٌك فً  13
 ظل جائحة كورونا

     

 بوسائل المالٌة الخدمات وتسهٌل تسٌٌر 14
 كورونا جائحة ظل إلكترونً فً الدفع

     

 و المرسلة الفواتٌر الى الوصول امكانٌة 15
 ظل فً مكان أي من و وقت بؤي المدفوعة

 .كورونا جائحة

     

 للزبائن فً والوقت الجهد وتوفٌر السرعة 16
 كورونا جائحة ظل

     

 جائحة ظل المتعاملٌن فً بٌن الثقة تعطً 17
 كورونا

     

 جائحة ظل الرقمً فً الاقتصاد تطوٌر 18
 كورونا

     

 والمصداقٌة للفواتٌر فً السرٌة على ٌحافظ 19
 كورونا جائحة ظل

     

 تضٌف التً التقلٌدٌة الطرق جمٌع ٌلغً 11
 جائحة ظل الأشخاص فً حٌاة على التوتر

 كورونا

     

 النظام الالكترونً للإدارة تسٌٌر الطلبٌات 

ٌساعد النظام الالكترونً على التعرف  11
 كورونا جائحة ظل بالمنتجات البترولٌة فً

     

 تفادي بغرض الالكترونً النظمام ٌستخدم 12
 الوكالات إلى زبائنها طرف من التنقل عناء

 كورونا جائحة ظل فً التجارٌة

     

     الالكترونً زبائن جدد من  ٌجذب النظام 13
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 خلال تقدٌم منتجات فً الوقت المناسب فً
 كورونا جائحة ظل

الالكترونً محفز لالتزام العاملٌن  النظام 14
 نحو الادارة الالكترونٌة

        

الالكترونً تولً إهتمام كبٌر  ظامالن 15
 لحاجات وطموحات مختلف الاطراف 

     

      الالكترونً ٌتسم بالواقعٌة  النظام 16

الالكترونً ٌحدد حاجات ورغبات  النظام 17
 كورونا جائحة ظل الزبائن فً

     

 

18 

الالكترونً ٌحتفظ بالعملاء لفترة  النظام
كورونا جائحة ظل اطول فً  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

الالكترونً التركٌز على تحقٌق  ٌإكد النظام 19
 كورونا   جائحة ظل الطلبٌات فً

     

الالكترونً على الاهمٌة  ٌإكد النظام 21
 ظل للتكنولوجٌا فً تحقٌق الارباح فً

 كورونا جائحة
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 02ابؼلحق رقم :  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,902 20 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,823 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,861 10 

 

 

Correlations 

 
وسائل الدفع 

 الالكترونً  

النظام الالكترونً 

 التعاملات الإلكترونٌة للإدارة تسٌٌر الطلبٌات  

Pearson Correlation 1 ,687 وسائل الدفع الالكترونً  
** ,907

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 36 36 36 

النظام الالكترونً للإدارة تسٌٌر 

 الطلبٌات  

Pearson Correlation ,687
** 1 ,929

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 36 36 36 

Pearson Correlation ,907 التعاملات الإلكترونٌة
** ,929

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 الملاحق
 

 

 
وسائل الدفع 

 الالكترونً  

والنظام الالكترونً 

 ترونٌةالتعاملات الإلك للإدارة تسٌٌر الطلبٌات

N 36 36 36 

Normal Parameters
a,b Mean 4,0361 3,7139 3,8750 

Std. Deviation ,68833 ,78673 ,67755 

Most Extreme Differences Absolute ,118 ,133 ,142 

Positive ,081 ,084 ,084 

Negative -,118 -,133 -,142 

Kolmogorov-Smirnov Z ,708 ,796 ,851 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,698 ,551 ,463 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 36 ذكر 

 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,3 8,3 8,3 3 سنة03ن أقل م 

 58,3 50,0 50,0 18 03ـ 03من

 94,4 36,1 36,1 13 03ـ  03من

 100,0 5,6 5,6 2 03أكثرمن

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,2 47,2 47,2 17 إطار 

 80,6 33,3 33,3 12 عون تحكم

 100,0 19,4 19,4 7 عون تنفٌذي

Total 36 100,0 100,0  
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 المستوىالتعليمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,6 5,6 5,6 2 ثانوي 

 13,9 8,3 8,3 3 تكوٌن مهنً

 83,3 69,4 69,4 25 لٌسانس

 100,0 16,7 16,7 6 ماستر

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,1 11,1 11,1 4 سنوات 30أقل من 

 55,6 44,4 44,4 16 33إلى 30من

 100,0 44,4 44,4 16 من سنوات 33أكثر

Total 36 100,0 100,0  

 

! 

 

Statistics 

 

الدفع 

الالكترونً 

كآلٌة للحد من 

لنقود تدول ا

بالٌد فً ظل 

جائحة 

 كورونا

الدفع 

الالكترونً 

كآلٌة للحد من 

 ازمة السٌولة 

فك الاكتظاظ 

وطوابٌر أمام 

الشبابٌك فً 

ظل جائحة 

 كورونا

تسٌٌر 

وتسهٌل 

الخدمات 

المالٌة 

بوسائل الدفع 

إلكترونً فً 

ظل جائحة 

 كورونا

إمكانٌة 

الوصول الى 

الفواتٌر 

المرسلة و 

المدفوعة بؤي 

من وقت و 

أي مكان فً 

ظل جائحة 

 كورونا.

السرعة 

وتوفٌر الجهد 

والوقت 

للزبائن فً 

ظل جائحة 

 كورونا

تعطً الثقة 

بٌن 

المتعاملٌن فً 

ظل جائحة 

 كورونا

تطوٌر 

الاقتصاد 

الرقمً فً 

ظل جائحة 

 كورونا

ٌحافظ على 

السرٌة 

والمصداقٌة 

للفواتٌر فً 

ظل جائحة 

 كورونا

ٌلغً جمٌع 

الطرق 

ً التقلٌدٌة الت

تضٌف التوتر 

على حٌاة 

الأشخاص 

فً ظل 

جائحة 

 كورونا

وسائل الدفع 

 الالكترونً  

N Valid 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,50 3,94 4,25 4,28 3,39 4,06 3,92 4,33 3,75 3,94 4,0361 

Std. Deviation ,561 1,040 ,906 ,914 1,358 1,068 1,296 ,956 1,381 1,330 ,68833 
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Statistics 

 

ٌساعد النظام 

الالكترونً 

على التعرف 

بالمنتجات 

البترولٌة فً 

ظل جائحة 

 كورونا

ٌستخدم 

النظام 

الالكترونً 

بغرض تفادي 

عناء التنقل 

من طرف 

زبائنها إلى 

الوكالات 

التجارٌة فً 

ظل جائحة 

 كورونا

ٌجذب النظام 

 الالكترونً

زبائن جدد 

من خلال 

تقدٌم منتجات 

فً الوقت 

المناسب فً 

ظل جائحة 

 كورونا

النظام 

الالكترونً 

محفز لالتزام 

العاملٌن نحو 

الإدارة 

 الإلكترونٌة

النظام 

الإلكترونً 

تولً اهتمام 

كبٌر لحاجات 

وطموحات 

مختلف 

 الأطراف 

النظام 

الالكترونً 

 ٌتسم بالواقعٌة 

النظام 

الإلكترونً 

جات ٌحدد حا

ورغبات 

الزبائن فً 

ظل جائحة 

 كورونا

النظام 

الإلكترونً 

ٌحتفظ 

بالعملاء لفترة 

أطول فً ظل 

جائحة 

 كورونا

ٌإكد النظام 

الإلكترونً 

التركٌز على 

تحقٌق 

الطلبٌات فً 

ظل جائحة 

 كورونا  

ٌإكد النظام 

الإلكترونً 

على الأهمٌة 

للتكنولوجٌا 

فً تحقٌق 

الأرباح فً 

ظل جائحة 

 كورونا

النظام و

الالكترونً 

للإدارة تسٌٌر 

 الطلبٌات

N Valid 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,31 4,19 3,36 3,83 3,94 3,81 3,36 3,17 4,08 4,08 3,7139 

Std. Deviation 1,238 ,920 1,268 1,159 1,068 1,283 1,291 1,276 1,204 1,025 ,78673 

 

 

Statistics 

 
وسائل الدفع 

 الالكترونً  

والنظام الالكترونً 

 التعاملات الإلكترونٌة للإدارة تسٌٌر الطلبٌات

N Valid 36 36 36 

Missing 0 0 0 

Mean 4,0361 3,7139 3,8750 

Std. Deviation ,68833 ,78673 ,67755 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 13,556 26 ,521 ,938 ,581 العمر

Within Groups 5,000 9 ,556   

Total 18,556 35    

 Between Groups 13,556 26 ,521 ,612 ,843 الوظٌفة

Within Groups 7,667 9 ,852   

Total 21,222 35    

 Between Groups 13,472 26 ,518 1,332 ,339 المستوى التعلٌمً

Within Groups 3,500 9 ,389   

Total 16,972 35    

 Between Groups 10,500 26 ,404 ,661 ,805 الأقدمٌة

Within Groups 5,500 9 ,611   
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 13,556 26 ,521 ,938 ,581 العمر

Within Groups 5,000 9 ,556   

Total 18,556 35    

 Between Groups 13,556 26 ,521 ,612 ,843 الوظٌفة

Within Groups 7,667 9 ,852   

Total 21,222 35    

 Between Groups 13,472 26 ,518 1,332 ,339 المستوى التعلٌمً

Within Groups 3,500 9 ,389   

Total 16,972 35    

 Between Groups 10,500 26 ,404 ,661 ,805 الأقدمٌة

Within Groups 5,500 9 ,611   

Total 16,000 35    

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

وسائل الدفع الالكترونً 

  

36 4,0361 ,68833 ,11472 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

وسائل الدفع الالكترونً 

  

9,031 35 ,000 1,03611 ,8032 1,2690 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

والنظام الالكترونً للإدارة تسٌٌر 

 الطلبٌات

36 3,7139 ,78673 ,13112 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

والنظام الالكترونً للإدارة تسٌٌر 

 الطلبٌات

5,444 35 ,000 ,71389 ,4477 ,9801 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11292, 67755, 3,8750 36 التعاملات الإلكترونٌة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,1042 6458, 87500, 000, 35 7,749 التعاملات الإلكترونٌة

 
 

 

 

 

 

 

 

 


