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في ابؼؤسسة العمومية لدل  الإدارمتهدؼ الدراسة إلى الكشف عن أبنية الاتصاؿ الشخصي في برستُ الأداء 
 موظفي مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية

خلبؿ تصميم استمارة استبياف كزعت عل   حالة، مننا عل  منهج دراسة إلى ىدؼ الدراسة اعتمد كللوصوؿ
 موظف من موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.  52

 مصالح لدل ابؼديرية. كرؤساءكما كاف لأداة ابؼقابلة حضورا في دراستنا من خلبؿ استجواب مسئولتُ 

 :أىمهانتائج  الدراسة إلىوتوصلت 

الشخصي الغتَ  الاتصاؿصاؿ الشخصي في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية تتمحور حوؿ _إف طبيعة الات
 .كمركزيتهاالربظي، كذلك من طبيعة عمل ابؼديرية 

إذ أف  ،_إف أغلب موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية بؽم صعوبة في استعماؿ مهارات الاتصاؿ الشخصي
وؿ دكف استخدامهم ذلك إذ أف أبرز ىذه العوائق ىي ضغط العمل ك اتباع السلم ابؼوظفتُ تواجههم عوائق بر

 الإدارم)الربظيات(.

_لقد ساىم الاتصاؿ الشخصي في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية بشكل غتَ ملحوظ في برقيقها لأىدافها 
 كالاحتكاؾاكتساب ابػبرات  ككذاء إلا أنو ساىم بشكل بفتاز في تكوين علبقات اجتماعية مع الزملب ابؼسطرة،

 بهم.

 احية:الكلمات المفت

 بؿلية _برستُ الأداء._مؤسسات عمومية _ إدارة  إدارمأداء صي_ شخ اتصاؿ

 

Summary: 

The present study aims at revealing the importance of personal 
communication in improving the professional performance in the 



public institution with the staff of the Directorate of Local 
Administration in Ghardaia State، 

How does personal communication contribute to improving the 
professional performance of the staff of Ghardaia Local Administration 
Directorate? " 

To reach the objective of the study، we relied on a case study 
methodology by designing a questionnaire questionnaire distributed to 
65 employees of the Directorate of Local Administration in Ghardaia. 

The interview tool was also present in our study by questioning officials 
and heads of departments at the Directorate. 

Our study included important results، including: 

The nature of the personal communication in the Directorate of Local 
Administration of Ghardaia is centered on informal personal contact، 
from the nature of the work of the Directorate and its centrality. 

Most of the staff of the Directorate of Local Administration in Ghardaia 
have difficulties in using personal communication skills، as the staff face 
obstacles to their use. The most prominent of these obstacles are the 
pressure of work and the administrative ladder. 

Personal communication at the Ghardaia Local Administration 
Directorate has contributed significantly to the achievement of its 
objectives، but it has contributed in an excellent way to the formation 
of social relations with colleagues and the acquisition of experience and 
friction with them. 

Opening Remarks: 

Personal Communication _ Performance administrative - Public 
Institutions - Local Administration - Improving Performance 



 .الإشكالية 

 .أبنية الدراسة ك أسباب اختيار ابؼوضوع 

 .أىداؼ الدراسة 

 لدراسة ك أدكاتو منهج ا 

 حدكد الدراسة 

 لدراسةتقسيمات ا 
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 مقدمة:

عتبره ا الإنساف كما قيل كائن اتصالي ، كلا تقػوـ للمجتمع الإنساني قائمة دكف نظاـ للبتصاؿ الذم       
ضركرة حتمية لتفاعل الإنساف مع البشر ك الطبيعة من   البعض شرطػا من شركط بقاء الكائن البشرم ، فالاتصاؿ

ضركريات في ابغياة المن  اذف فهو في سعادة كتفاىم كسلبـ حولو حتى يستطيع الاستمرار كالبقاء، كيعيش
فأخذ ، ابػلق لستَكرة التواصل مع الطرؼ الآخر )فردا أك بصاعة( هاعرف التي كما أنو من أقدـ أنوعو الاجتماعية
ط سواء كس ك ذلك لتسهيل عملية الاتصاؿ ،نهاخصي منظورا ىاما في كل من المجتمعات العربية مشالاتصاؿ ال

تطورت كسائلو ك أساليبو عل  أف ، رع تكنولوجيا الإعلبـ ك الاتصاؿمع تسانو ك أمعات طبيعية أك معنوية إلا بؾت
يتضمن فقط مواجهة مباشرة كجها لوجو بتُ القائم بالاتصاؿ ك ابؼتلقي التي تؤدم إلى التغيتَ في سلوؾ ابؼستقبل 

نقاش ابؼباشر مركنة أكبر في عرض كجهات لليتيح أنو ا كم كابذاىاتو أك توصيل مضموف الرسالة ك الإيراد إيصابؽا.
باشرة ك تغيتَ ابؼتصاؿ الشخصي يصبح من السهل تقدير ردة الفعل التأثتَ في الأفراد ك في حالة الاالنظر ك 

 أسلوب ابؼواجهة تبعا لذلك.

ادبيي الكافي في بؾتمعات إلا أنو لم بوظ بالاىتماـ الأك، بنية الاتصاؿ الشخصي التي ذكرناىاأك بالنظر إلى     
رغم التطور  العالم الثالث التي لازاؿ أغلبها يعتمد عل  تسيتَ تقليدم بيثل فيو الاتصاؿ الشفوم حصة الأسد.
البحوث ك  ابؽائل في التكنولوجيا ابغديثة في ميداف الاتصاؿ ك استعمابؽا عل  نطاؽ كاسع إلا أف أغلب الدراسات

 نتشاره الواسع ك تطوره السريع.ؿ ابعماىتَم طبيعة لااتصالأكادبيية بسحورت حوؿ الا

اؿ فيها الاتصاؿ الشخصي تقليديا ك يز تي لا تلك المجتمعات النامية ك ال أف ابعزائر ىي أحد ا أفك بد        
سواء ، تزكيد العديد من ابؼؤسسات العمومية بوسائل الاتصاؿ الربظية من رغمبالطغياف الاتصاؿ الشفهي عليو 

كلية ك أالشفهي ك الذم تتجل  في ملبحظة  ف أغلب التعاملبت الإدارية تتم بالاتصاؿأإلا  مركزيا أك بؿليا.أكاف 
 علبقات يومية ك مناسباتية.

 لإشكالية.ا        

عل  اعتبار ابؼورد البشرم  ،ترتبط فػاعلية أم مؤسسة بكفاءات مػواردىا البشرية كمدل قدرتها عل  العمل كرغبة فيو
الى حد كبتَ. كقد لا تتمكن أم منظمة من ترشيد مواردىا البشرية بسبب العديد من ابؼتغتَات منها  فعالا امؤثر 

التنظيم من خلبؿ إبهاد  يساىم الاتصاؿ في عملية،إذ البيئة المحيطة ككذا شكل الاتصاؿ ابؼمارس داخليا ك خارجيا
 الاتصالاتكمن بتُ  ،مثل في رفع أداء مستخدميهاكبرقيق ىدفها الأبظ  ابؼنشود كابؼت الانسجاـ داخل ابؼؤسسة 
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 تغيتَذلك  ؤدم،كقد يبالاتصاؿ كابؼستقبل القائم بتُ مباشرة يتضمن مواجهةكونو "لشخصيا الاتصال"ابؼهمة 
ضركرة  تصال الشخصيالاكيعتبر ،تنسيق بتُ الأفراد العاملتُ البذاىاتو "فهو يعكس مدل ا ك بؼستقبل سلوؾ

نظاـ  إلىاجة ماسة بح  فمديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية،واصل بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل مهمة لستَ تيار الت
 بتُ طيبة بناء علبقات إنسانيةكبرسينو ،ك  دارمالالرفع الأداء  ابغيوية ك لفعاليةا كخلق التسيتَ أعمابؽإدارم 
التنسيق كالتواصل حل مشاكل التخطيط ك كابؼسابنة في من جهة كالإداريتُ ك ابؼسؤكلتُ من جهة أخرل ، ابؼوظفتُ

الاتصال التي ىي عصب مهم في ابؼديرية ،كذلك لا يتستٌ بؽا إلا من خلبؿ  البشريةىا واردم لى جانب تنمية،إ
 .الشخصي

نسجاـ بتُ بوقق الإاتصال شخصي ابعيد كابؼردكد الفعاؿ لا يكوف إلا إذا كاف ىناؾ  داريالاتحقيق الأداء  إف 
 دارمالاىاما في أداء  اكيتضح بفا سبق أف لعملية الاتصاؿ الشخصي ابعيد دكر   إلى ىذه ابؼديرية،بـتلف ابؼنتمتُ

فيها  العاملتُ البالغ عل  ابذاىات كسلوكيات بتأثتَىا رفع كفاءتها الإنتاجيةكىذا من خلبؿ  العمومية،منظمات لل
لذلك  رارات الإدارة من جهة أخرل،نشاط كبنة كتقبلهم لأىداؼ كسياسات كقبللعمل  دفعهممن جهة كعل  

الأمر الذم يتيح تفاعل   ،للعاملتُ معرفتو حاضرا كمستقبلب لو دكر بارز في إيضاح ما بيكنفالاتصاؿ الشخصي 
 .لتحقيق معدلات أداء عالية تكفل التوصل إلى نتائج مستحقة كافة العاملتُ

و،كما ىو الأمر في مديرية الإدارة المحلية بولاية إف تواجد الاتصاؿ الشخصي في ابؼؤسسات العمومية أمر لابد من
كغتَىا  الاجتماعات، غرداية كيتجل  من خلبؿ الدراسة ك التحليل كابؼناقشة في شؤكف العمل في إطار ابؼقابلبت،

من كسائل الاتصاؿ الشخصي سواء كاف اتصالا ربظيا أك غتَ ربظي،حيث بهب عل  ابؼوظف أف يقوـ بالتنسيق 
إطلبعو عل  حيثيات ابؼلفات كالعمل ابؼكلف بو كمن جهة أخرل بقد الرؤساء في تواصل دائم بتُ مرؤكسو،ك 

كمباشر مع ابؼستخدمتُ،سواء كاف ذلك في أكقات العمل الربظية كبعد الدكاـ بفا ينعكس جليا عل  أدائهم ابؼهتٍ 
 كابؼردكد العاـ للمديرية كونها تابعة للتنظيم الإدارم العاـ المحلي.

 ةالعمومي ؤسساتابؼ بؼوظفي دارمالاداء الأفي برستُ  الاتصاؿ الشخصيأبنية إبراز ؿ في ىذه الدراسة حاك نكس
كانطلبقا من ىذا البعد الذم  ابػاص لقطاععكس ا ،قطاع لو خصوصيات كأىداؼ كبيئة اتصالية خاصة اباعتبارى

 :ةيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتال كبفا سبق بيكن طرح الإشكالية تسع  دراستنا الإحاطة بو،
موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية ل داريلااالأداء الاتصال الشخصي في تحسين  كيف يساىم"

 .؟غرداية
 :كيتفرع عن ىذه الإشكالية عدد من التساؤكلات الفرعية
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 التساؤلات الفرعـيـة:
 ما طبيعة الاتصاؿ الشخصي في مديرية الإدارة المحلية؟• 
 الإدارة المحلية لولاية غرداية؟ تي برد ابؼوظفتُ من استعماؿ الاتصاؿ الشخصي داخلالعوائق الماىي •
 ؟ في ابؼسابنة في برقيق أىدافهاالإدارة المحلية لولاية غرداية لبتصاؿ الشخصي دكر داخل لىل •

  :فرضيات الدراسة
 ية لولاية غرداية. وظفي مديرية الإدارة المحلبؼ دارمالاالأداء تصاؿ الشخصي في برستُ يساىم الا 

 .تصالات الأخرل ابؼستعملة في مديرية الإدارة المحلية لولاية غردايةتصاؿ الشخصي كنوع من أنواع الاتواجد الا• 
 .الاتصاؿ الشخصي بشكل دائم في العمل مديرية الإدارة المحلية لولاية غردايةيستخدـ ابؼوظفتُ في •
 برقيق أىدافها.المحلية لولاية غرداية في  مديرية الإدارةالاتصاؿ الشخصي لو دكر في •
 .الشخصي في الإدارة المحلية لولاية غرداية عوائق بروؿ بتُ ابؼوظفتُ كالاتصاؿىناؾ • 
 

 :أسباب اختيار الموضوع و أىمية الدراسة 
 أسباب اختيار الموضوع : (1

 ىذا ابؼوضوع نذكر: من أىم الأسباب التي دعتنا إلى دراسة
 :ـاب موضوعيةأسبـــــــــــــــ - أ

 .بدديرية الإدارة المحلية العماؿ بعض لدل دارمالا الأداء فكرة غموض• 
 .مديرية الإدارة المحلية  فيابؼستَين  لدل اتصالي كعي نشر في ابؼسابنة•
 الوظيفي للموظفتُ داخل القطاع العمومي. الأداء عل  الاتصاؿ الشخصي تأثتَ مدل معرفة بؿاكلة•
في ظل نقص الدراسات حوؿ ابؼوضوع  ةالعمومي ؤسساتلمية للبتصاؿ الشخصي كأبنيتو في ابؼمعرفة الأبنية الع• 

 .جلها في القطاع الاقتصادم كابػاصحيث كاف 
‌:ذاتية أسبــــــــــاب -‌ب

 ابعزائرية. العمومية ابؼؤسسة في خاصة بأبنيتو الشخصية الرغبة الشخصية كابؼيل لدراسة ىذا ابؼوضوع كقناعتنا•‌
 لتعمق في ابؼوضوع كالإطلبع عل  بـتلف جوانبو. رغبة ا• 
 .الرغبة في التقرب أكثر من ابؼؤسسة العمومية •
 الرغبة في بؿاكلة بذسيد بعض الأفكار حوؿ الاتصاؿ كجانب ميداني داخل ابؼديرية.•
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 لولاية غرداية.ية ها داخل مديرية الإدارة المحلحوؿ أبنية العلبقة الاتصالية كطبيعة نشاط أكلية كخبرة معرفة كسب•
 :أىميـــــــــــــة الدراســــــــة (2

 تتضح أبنية الدراسة من خلبؿ:
جابات لتساؤلات الدراسة إكل دراسة علمية بأبنية كبتَة تعكس طموحات كتطلعات الباحث كتقدـ   برظ • 

 . عرفيحيث تكتسي ىذه الدراسة أبنية كبتَة تكمن في أنها بيكن اعتبارىا اضافة جديدة للحقل ابؼ
  .أبنية الاتصاؿ الشخصي في العلبقات كالسلوؾ التنظيمي داخل ابؼديريات ابغكومية• 
 .الاىتماـ بدراسة سلوؾ كالبيئة المحيطة بابؼوظفتُ داخل بيئتهم العملية•
 تأثتَه ككيفية الشخصي الاتصاؿكاضحة من زاكية أكادبيية عن  فكرة يعطي أنو في ابؼوضوع أبنية تكمن كما• 
أساسي  بؿرؾ يعتبر لأنو ىداؼ ابؼسطرةالأ برقيق في أبنيتو عن العماؿ داخل القطاع العمومي،ككذلك أداء عل 

 داخلو. للطاقات
 :أىداف الدراسة 

يهدؼ أم بحث علمي للكشف عن ابغقائق كالتعرؼ عل  معلومات كقد جاءت دراسة أبنية الاتصاؿ الشخصي 
كهدؼ لتحليل كتطوير ابؼعلومات ككيفية سرياف مفعوبؽا في مديرية بؼؤسسات العمومية   الإدارمفي برستُ الأداء 

 الإدارة المحلية كقد بذسدت أىداؼ دراستنا في النقاط التالية:
 إعطاء نظرة كاقعية عن أبنية الاتصاؿ الشخصي بتُ موظفي مديرية الإدارة المحلية. -
 خل مديرية الإدارة المحلية.تسليط الضوء عل  أىم ابؼعوقات التي تواجو الاتصاؿ الشخصي دا -
في القطاع العمومي ك  الإدارمتقديم أىم الاقتًاحات ك التوصيات التي تساىم بشكل فعاؿ في برستُ الأداء  -

الاىتماـ بالاتصاؿ الشخصي كمقوـ من مقومات التسيتَ ابعيد الذم يساعد في بقاح مديرية الإدارة المحلية لولاية 
 غرداية.
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 دواتو:منهج الدراسة و أ

 منهج الدراسة: (1
يقوـ أساسا عل  الاىتماـ بدراسة  ك الذممنهج دراسة ابغالة  ابؼنهج الوصفي ك كذا اعتمدنا في دراستنا عل 

بهدؼ بصع  الوحدات الاجتماعية بصفتها الكلية ثم النظر إلى ابعزئيات من حيث علبقتها بالكل الذم بوتويها،
ك تاربىها كخبراتها ابؼاضية كعلبقاتها مع البيئة ثم برليل  ضع القائم للوحدة،البيانات ك ابؼعلومات ابؼستفيضة عن الو 

نتائجها بهدؼ الوصوؿ إلى تعميمات بيكن تطبيقها عل  غتَىا من الوحدات ابؼتشابهة في المجتمع الذم ينتمي 
2عليو.ىذه ابغالة أك الوحدة ،بشرط أف تكوف ابغالة بفثلة للمجتمع الذم يراد تعميم ابغكم  إليو.

 

إلى أبنية  إضافةك حجمهم   لقد م  اعتمادنا ىذا ابؼنهج قصد بصع كبرليل كمعرفة السمات العامة للمبحوثتُ،
 بؼوظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية. الإدارمكانعكاسو عل  برستُ الأداء  الاتصاؿ الشخصي فيما بينهم،

 : حدود الدراسة 
 _المجال الزماني:1

حيث قمنا بجمع ابؼراجع ابؼختلفة عن ابؼوضوع ،لتحديد إشكالية الدراسة  2021فيفرماسة من شهر انطلقت الدر 
 ك غتَىا من ابؼراحل ابؽامة في البحث.

 قمنا بجمع البيانات ك ابؼعلومات للجانب التطبيقي. الى مارس ك في الفتًة من فيفرم
 :_المجــــــــــــــال المكانــــــــــي2

ك م  اختيار مديرية الإدارة المحلية كمجاؿ للدراسة لاحتوائها عل  عينة  راسة في كلاية غرداية،أجريت ىذه الد
 بؾتمع الدراسة ك ابؼتمثلة في ابؼوظفتُ في مصالح الإدارة.

 : _المجـــــــــــــــــــــال البشــــــــري3
لمحلية لولاية غرداية باعتبارىا مؤسسة ذات ك تتمثل في ابؼوظفتُ مديرية الإدارة ا تشمل المجاؿ البشرم للدراسة،

داخل مقر ابؼديرية ابؼتواجدين فعليا كبشكل دائم  بدختلف مستوياتهم التعليمية كالرتب الوظيفية، طابع عمومي،
 كمستمر.

 
 

                                                           
 . 96، ص2002، مطبعة الاشعاع الفنية، مصر، أسس و مبادئ البحث العلمي فاطمة عوض صابر، متَفت علي خفاجة، -2
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 :تقسيمات الدراسة 
 الأكؿ من الدراسة ك بحيث تناكلنا في الفصل الأكؿ ابؼتغتَ، ك بؼعابعة ىذا ابؼوضوع قسمنا الدراسة إلى أربعة فصوؿ

ك من ثم خصصنا في ، بحيث ذكرنا في ابؼبحث الأكؿ ك بشكل عاـ عن الاتصاؿ بحد ذاتو، ىو الاتصاؿ الشخصي
أما ، ابؼبحث الثاني عن ابؼتغتَ الأساسي في الدراسة ك ىو الاتصاؿ الشخصي كما تناكلنا خصائصو ك أبنيتو

 في ابؼبحث الثالث. أساليب ك كسائل الاتصاؿ الشخصي فقد تطرقنا لو

كبسثل ذلك ، في ابؼؤسسة العمومية دارمأما في الفصل الثاني فقد تناكلنا ابؼتغتَ التابع ألا ك ىو برستُ الأداء الا    
كما ذكرنا الأبنية ك ،  ك برستُ الأداء دارمبحيث  استعرضنا في ابؼبحث الأكؿ عن مفهوـ الأداء الا، في مبحثتُ

أما عن ابؼبحث الثاني فقد تطرقنا ، من الأداء ك برستُ الأداء ك أبنيتهما في ابؼؤسسةالعناصر ك كذا خصائص كل 
 فيو عن ذكر ابؼؤسسة العمومية ك التي تناكلنا فيها عن أنواع ابؼؤسسات العمومية.

في ابؼؤسسات  دارمفي حتُ كاف الفصل الثالث برت عنواف الاتصاؿ الشخصي ك دكره في برستُ الأداء الا    
إذ كاف الاتصاؿ ابؼؤسساتي عنواف للمبحث الأكؿ بحيث تناكلنا ، بحيث استعرضنا في ىذا الفصل مبحثتُ، وميةالعم

أما عن ابؼبحث الثاني فقد تناكلنا فيو عن أىم ، فيو مفهومو ك أىم أنواع الاتصاؿ ابؼوجودة في ابؼؤسسات ك سائلها
 ىي نظرية الإدارة العلمية ك نظرية التنظيم الإدارم.ابؼقاربات النظرية التي بزدـ دراستنا بشكل كبتَ ألا ك 

كالذم تطرقنا فيو بدراسة ك برليل ، ك بعد دراسة الفصوؿ الثلبث تناكلنا في الفصل الرابع عن ابعانب التطبيقي    
 للموظفتُ. دارمبنيتو في برستُ الأداء الاأالاتصاؿ الشخصي في ابؼؤسسة العمومية ك أين تكمن 

 وصلنا إلى النتائج العامة من الدراسة.ك في الأختَ ت

 
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

      

 

  الأداء الإداريو الاتصال الشخصي 

 الإطار النظري و الدراسات السابقة 
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 الإطار النظري للاتصال الشخصي و الأداء الإداري :المبحث الأول 

 :تمهيد

سيلة التي يستخدمها الانساف لتنظيم حياتو إذ تعتبر الو  إف الاتصاؿ عملية اجتماعية ضركرية للئنساف    
الاجتماعية ك استقرارىا ك تغيتَ أبماطها ك مغزاىا من جيل إلى جيل كما أف الاتصاؿ عملية ديناميكية متصلة 

 ببعضها البعض ك ذك طبيعة متبادلة الشفوية أك الكتابية.

ينتجاف من استخداـ الآلآت كالأجهزة ابغديثة ابؼنافسة القوية ك الإبداع لا أف ك من أىم ابؼفاىيم العصر ابغالي 
بحيث أصبح ، ك إبما باستخداـ أىم عنصر في ابؼؤسسة ك ىو ابؼوظف ،كابؼتقدمة ك بؿاكلة تقليل النفقات فحسب
 ،ستثمار ابؼؤسسة لرأس ابؼاؿ البشرماىتمامها بدوظفيها ككفاءتهم، كمدل ابوكم عل  بقاح ابؼؤسسة ك ذلك بددل 

كتتجسد ىذا الدكر في العديد من ابؼؤشرات سواء   ،ات العمومية دكرا ىاما في التنمية المحليةكما تلعب ابؼؤسس
كانت عل  مستول برستُ الأداء الوظيفي ك التوظيف ك كذا ابؼسابنة في تسهيل عملية التواصل مع ابعمهور 

 الداخلي ك ابػارجي للمؤسسة من خلبؿ الاتصالات ابؼتوفرة.

 حث الإطار النظرم للبتصاؿ الشخصي ك الأداء الإدارم كذلك من خلبؿ ثلبث مطالب:ك سنتناكؿ في ىذا ابؼب

 ابؼطلب الأكؿ: الاطار النظرم للبتصاؿ الشخصي؛

 الإطار النظرم للؤداء الإدارم؛ابؼطلب الثاني 

 ابؼطلب الثالث: مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ الإداء الإدارم.
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 للاتصال الشخصي؛ المطلب الأول: الاطار النظري

  :الاتصالو عناصر مفهوم  

 :لغة

 1.اجتمعلم ينقطع بو أك الشيء بالشيء ، اجتمع، التأـ، (كصل) بدعتٌ: الاتصاؿالرائد عرؼ معجم 

ك التي تعتٍ في اللغة  comunisمن الكلمة  الاتصالمصطلح  أشتقالفرنسية ك الإبقليزية فقد  اللغةأما في 
فالاتصاؿ عملية  .يءفي الش اشتًاؾأم مشتًؾ أك  commonغة الإبقليزية ك في الل communالفرنسية 

 2تساعد الناس عل  التماسك مع بعضهم البعض في كحدة متكاملة

 3إلتصق بو، الشيء بالشيء اتصالايتصل  بدعتٌ:الاتصال  قاموس المفضلعرؼ 

شيء كصلب كصلة ك الوصل الاتصاؿ في مادة )كصل(_كصل ك كصلت ال منظور لابنمعجم لسان العرب ك عن 
 .4ضد ابؽجراف

 اصطلاحا:

 5العملية التي يتم بدوجبها نقل ك تبادؿ ابؼعلومات"." :بأنو ومارك جي والاس أندروي سيزلاقي: عرفو

أم تبادؿ ك نقل ، ك إشاعة التفاىم بتُ الأشخاص ،خلق ،"فن عل  أنو: جمعية الإدارة الأمريكيةكما عرفتو 
 . 1فراد ك ابعماعات"الأفكار ك نشرىا بتُ الأ

                                                           
بتَكت دار العلم للملبيتُ مؤسسة ثقافية للتأليف كالتًبصة ، 3ط ، معجم ألفبائي في اللغة و الأعلام، الرائد، مسعود جبراف - 1

 .25 ص، 2005، 3،طك النشر
 .331 ص، 1988، مركز البحوث، كليد عبد اللطيف ىوانة( السعودية )تر:، شرافلإ، اجتَم جرام - 2
 .17ص ،2003 ،دار ىومة للطابعة ك النشر ك التوزيع ،ابعزائر ،قاموس عربي للتلاميذ و الطلاب ،_عزة عجاف 3
 .731_726ص ،1956، للطباعة ك النشردار بتَكت  ،المجلد ابغادم عشر بتَكت ،لسان العرب ،بصاؿ الدين ابن منظور_ 4
معهد الإدارة  ،)تر:جعفر أبو قاسم بؿمد( السعودية ،السلوك التنظيمي و الأداء ،_أندركم سيزلاقي ك مارؾ جي كالاس 5

 .632ص ،1991 ،العامة



 الاتصال الشخصي و الأداء الإداري: الإطار النظري و الأدبيات التطبيقية: ولالفصل الأ
 

57 
 

"نقل ابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ ك رؤسائهم عل  بـتلف  عرؼ الاتصاؿ عل  أنو: قاموس الإدارة العامةك في 
 .2ك ابؼستويات الإدارية في ابؼنظمة" الابذاىات

سالة بأنو: عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الاطراؼ بتحويل أفكار ك معلومات معينة الى ر  أحمد ماىركما عرفو 
 . 3خر"الطرؼ الأ إلىن خلبؿ كسيلة اتصاؿ شفوية أك مكتوبة تنتقل م

ك غتَىا من الرموز لتبادؿ ستخداـ الكلمات ك ابغركات اتصاؿ ىو : عل  أف الاDavid k berloك عرؼ 
 .4البيانات"

مشتًؾ بتُ لإحداث ثقة كفهم  ،نقل ك تبادؿ الأفكار ك ابؼعلوماتك عرؼ علياف ربحي مصطف   الاتصاؿ بأنو" 
ك بحيث أف تكوف مفهومة من قبل  ،نتُاثأف تنتج عنها ثقة متبادلة بتُ  شخصتُ ك ىذه ابؼعلومات لابد

 5ابؼستقبل."

 :عناصر العملية الاتصالية

ف تتم أعناصر تشكل حلقة اتصالية متكاملة. كلا بيكن لعملية الاتصاؿ تتكوف عملية الاتصاؿ من بطسة        
 العناصر ك تشمل ىذه العملية ما يلي:بشكل فعاؿ دكف ىذه 

 : SENDER :المرسل _1

(يرغب في الاتصاؿ بطرؼ آخر)مستقبل( لإبلبغو ف ىنالك شخص )مرسلكو حينما ي عملية الاتصاؿأ تبد     
معلومات معينة بقصد إثارة سلوؾ بؿدد.ك بيكن أف كوف ابؼرسل أك ابؼستقبل فرادا)رئيسا أك مرؤكسا أك زميلب(أك 

 1ك منظمة.بصاعة أ
                                                                                                                                                                                     

، 2001 ،ك التوزيع الدار ابعامعية للطبع ك النشر ،الإسكندرية ،في المنظمات الإنسانيالسلوك  ،_صلبح الدين عبد الباقي 1
 .311ص
 31 -30ص ،2010 ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،ابعزائر ،الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة ،بوحنية قوم - 2
 .341الإسكندرية ص ،8ط ،الدار ابعامعية للطبع ك النشر ك التوزيع ،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ،_أبضد ماىر 3
4 _david k berlo, the process of communication, NY :holt Rinhart Wintson,1960p23 
ص  ،2010 ،عماف ،1ط  ،دار الصفاء للنشر ك التوزيع ،مبادئ الإدارة وظائف المدير ،ربحي علياف مصطف  ك آخركف_ 5

195. 
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ك ابؼرسل ىو كل ما يبعث بدجموعة من ابؼعلومات برمل معتٌ بؿددا أك أكثر بقصد إثارة سلوؾ بؿدد لدل 
التي بوتاجها من يتعامل معهم  ابؼعلومات ك ابؼفاىيم ك ابؼهاراتوؿ عن إعداد ك توجيو ئأك ىو ابؼس رؼ الآخر.طال

 2صر ابؼشاركة بينو ك بتُ من يتعامل معو.أفرادا أك بصاعات في موقف معتُ رغبة في أف يتحقق عن

كما أف ابؼرسل أك ابؼصدر يكوف لديو بؾموعة من الأفكار ك ابؼعلومات التي يود أف ينقلها إلى الطرؼ الآخر. ك 
ك قيمو ك  ،كما تؤثر حاجاتو كاىتماماتو ك ميولو  ،ك كذلك بخبراتو السابقة ،يتأثر ذلك بفهمو ك إدراكو للؤمور

 3الأفكار التي يقوـ بإرسابؽا. انفعالاتو عل 

ك يسم   ،. ك ابغركة الأكلى في دكرتها كمستَتهالأكؿ ك الأساسي في عملية الاتصاؿبحيث يعد ابؼرسل العنصر ا 
ك ابؼرسل ىو منشئ الرسالة الذم عليو أف يسع  الى  ك يسم  أيضا ابؼتصل. ،أحيانا ابؼصدر أك مصدر ابؼعلومات

 4بتوصيل الرسالة إلى ابؼستقبل أك ابعمهور.النجاح في مهمتو ابؼتمثلة 

من خلبؿ ىذه التعاريف بقد أف ابؼرسل ىو شخص تبدأ بو العملية الاتصالية بهدؼ التواصل مع الطرؼ الاخر  
 لإبلبغو معلومات معينة بقصد التأثتَ عل  سلوؾ بشكل معتُ.

  : MASSEGE :الرسالة_2

كار أك ابؼعاني ك ىي تتيح عملية التًميز للتعبتَ عن الأف، رؼ الآخرية التي يتم إرسابؽا للطك ىي الرسالة العقل
ثم  ،موضوع معتُ ( بشأفmental idea) فابؼرسل يقوـ بتطوير فكرة ذىنية 5رؼ الآخر.طابؼرغوب نقلها لل

 encodingلغة يستطيع ابؼستقبل فهمها )/ أم تربصتها إلى رموز ،ببلورة الفكرة الذىنية ك ترميزىايقوـ ابؼرسل 
the idea)6. 

                                                                                                                                                                                     
 ،لتوزيعابغامد للنشر ك دار ا، -سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال-مييالسلوك التنظ ،_حستُ حريم 1

 .252 ص ،2009 ،3ط،عماف
 ،2ط ، 2005، الكويت ،الشركة الكويتية العربية للنشر ،الاتصال الإداري في المنظمات ،عادؿ بن عبد الله العوضي -2
  .95ص

 .341ص ،نفس ابؼرجع السابق_ 3
 .201 ص ،نفس ابؼرجع_ 4
 .7 ص ،2007 ،جامعة القاىرة ،دراسات العليا ك البحوثمركز تطوير ال ،مهارات الاتصال ،_عازة بؿمد سلبـ 5
 .271 ص ،2006 ،عماف ،دار ابغامد للنشر ك التوزيع ،1ط ،مبادئ الإدارة الحديثة ،_حستُ حريم 6
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ك برويل  ،سل كابؼستقبلموز ذات معاني مشتًكة بتُ ابؼر كما أنها عبارة عن برويل الأفكار إلى بؾموعة من الر    
ك  ،كالأرقاـ كالصور ،كابغركؼ ك الأصوات ،وز التالية: الكلماتر قد يأخذ أشكالا عديدة منها الرمالأفكا

س ك ابؼصافحة كالصراخ ك ابؽمسات ك الإشارات ك غتَىا من ك ابعسم ك التلبم ،ك تعبتَات الوجو ،السكوف
الاختيار  أما سوء ،بدكاف لكل من ابؼرسل ك ابؼستقبل إف الاختيار لصياغة الرسالة ك رموزىا من الأبنيةالرموز.

  قد تكوف بؽا معاني بـتلفة باختلبؼ الناس ،رسل أف يعرؼ الصياغات ك الرموزفعل  ابؼ ،فيؤدم إلى مشاكل كثتَة
 .1أك متًادفة أك متعارضة ،كما قد برتوم عل  معاني ضمنية أك خفية

ف الرسالة تعتبر الشكل ك ابؼضموف في الاتصاؿ كبحيث تتخذ شكل برنامج إذاعي أت بقد من خلبؿ ىذه التعريفا
كن أف كما بيكن أف تكوف فيلما سينمائيا أك خبرا أك تعليقا في صحيفة ما. ك بي ،أك بظعي بصرم أك في الصحيفة

 برمل لفظا أك رمزا أم أف الرسالة ىي شرياف الاتصاؿ.

  CHANNELالوسيلة: _3

لنقل الرسالة كتوصيلها  (channel mediumختيار كسيلة أك كساطة )ابؼرسل با يقوـ ،بعد إبساـ الرسالة     
ك  2لرسائل ك غتَىا.أك ابؽاتف أك ابؼذكرات كا ،وسائل الاتصاؿ ابؼباشر كجها لوجوك من بتُ ىذه ال ،للمستقبل

عل  ابؼرسل اختيار قناة الاتصاؿ ابؼناسبة للرسالة كمن بتُ كسائط  ،للمستقبل بصورة ناجحة للئيصاؿ الرسالة
ك ك الرسوـ ....  ابؼذكرات ك الصور ،كابؼراسلبت   استعماؿ ابؽاتف ،المحاكرة ابؼباشرة كجها لوجو الاتصاؿ:

  4التي يستخدـ في ايصاؿ الرموز ابغاملة للمعاني التي تشكل الرسالة. فالقناة أك الواسطة ابؼادية ىي .3غتَىا

كما ،سائل بظعية أك كسائل بظعية بصريةأك ك  ،ة بحيث تكوف إما عن كسائل مكتوبةإذ بزتلف كسيلة نقل الرسال
 بيكن أف تكوف أيضا مباشرة كجها لوجو. ك نلخص ىذه الوسائل فيما يلي:

 5 .ةالقناة ابغركي؛ ك ويريةالقناة التصك  القناة اللفظية

                                                           
 .342 ص، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات،_أبضد ماىر 1
 .272 ص ،ابؼرجع السابق_ 2
 .253 ص ،الأعمالو الجماعات في منظمات  فرادالأالسلوك التنظيمي سلوك  ،حستُ حريم_ 3
 .42 ص ،مؤسسة حورس للنشر ك التوزيع ،الإداريةالاتصالات  ،بؿمد الصتَفي_ 4
‌.43 ص ،نفس ابؼرجع_ 5
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ك كذا عل  طبيعة الرسالة بحد ذاتها كظركؼ ابؼستقبل  ،لة تتوقف عل  اختيار ابؼرسل نفسونستخلص أف الرساك  
 إذ يفضل لو يستخدـ فيها أكثر من كسيلة. بحيث يكوف مستول التأثتَ من مدل حسن اختيار الوسيلة. بؽا.

 receiver:: لمتلقي_ا4

ستمع ك ابؼ لقارئ ىو الشخص ابؼهم عندما نكتبفا ،قي ىو أىم حلقة في عملية الاتصاؿابؼتل ابؼستقبل أك     
يضع في اعتباره طبيعة ابؼتلقي ك يتفهمها حتى يضمن برقيق  أفك بهب  ،ىو الشخص ابؼهم عندما نتحدث

ك  ،ك الشم ،البصر ،)السمع بحيث يستقبل الطرؼ الآخر الرسالة من خلبؿ حواسو ابؼختلفة 1ابؽدؼ من الرسالة.
إف ىذه  ،فسرىا ك يعطي بؽا معاني ك دلالاتك بىتار ك ينظم ابؼعلومات ك بواكؿ أف ي ك اللمس( ،الذكؽ

بردد ما يفهمو ك ما يقبلو  ،ك التعلم ،ك الدافعية ،الشخصيةها من عناصر العمليات الإدراكية ك ما يؤثر في
 2.الشخص ابؼستقبل للؤفكار ك ابؼعلومات ابؼرسلة إليو

يتوصل ابؼستقبل إلى استنتاج  decodingك يقوـ بتفستَ الرسالة  ،ابؼستقبل الرسالة ك يستقبل الطرؼ الآخر
بعد فهم ابؼستقبل الرسالة يقوـ برفضها أك قبوبؽا.ك يتوقف قبولو للرسالة عدة عوامل من  3معتٌ الرسالة ك أىدافها.

من  ،وم عليو الرسالة من جوانب سلوكيةك ما تنط ،لطة ابؼرسلالرسالة ك قيمتها ك س إدراؾ ابؼستقبل لأبنية أبنها:
 4قبل ابؼستقبل.

. كيتفاعل معها الرسالة حتُ يستجيبؿ مرسلب المستقبيصبح  و ،الرسالة ىو الذم يستقبل فنستنتج أف ابؼتلقي
 لاتصاؿأن ا. والحقيقة مستمرة علبقة تبادلية خلبؿ منمرسلب يصبح  ؿوالمستقب ،ابؼرسل يصبح مستقبلبأن  أم

 نفسها. ابؼعلوماتؿ والمستقبل سالمر يصبح ناجحا حتُ يفهم

 

 

                                                           
 .47 ص، 2012، 10 ط ،ابؼصرية اللبنانيةالدار  ،الاتصال و نظرياتو المعاصرة،حسن عماد مكاكم_ 1
 .343 ص ،ابؼرجع السابق_ 2
 .272 ص ،جع السابقابؼر _ 3
 .254 ص ،ابؼرجع السابق ،حستُ حريم_ 4
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  : feedback_رجع الصدى5

يقصد بها إعادة ابؼعلومات للمرسل حتى يستطيع أف يقرر ما إذا كانت الرسالة  ،ك رجع الصدل أك التغذية الرجعية
 1حققت ىدفها من عدمو.

ك ىنا يتحوؿ ابؼستقبل إلى مرسل  ،مو الرسالة ك كيفية استجابتو بؽايفالتغذية الرجعية يبلغ ابؼستقبل ابؼرسل بتسل
 2كىكذا. ..... اختيار كسيلة لتوصيلها إلى مرسلك  ،استجابتو ك برويلها إلى رسالةحيث يقوـ ببلورة 

أك  بحيث تكوف بالإبهاب ،ؿ التفاعل ك ابؼشاركة مع ابؼرسلأم أنها تقيس مدل فعالية الرسالة في ابؼتلقي من خلب 
ك ذلك من حيث مدل الكفاءة ك التأثتَ ابؼقصود في ابؼتلقي. ك بىتلف رجع الصدل من رسالة لأخرل  ،السلب

غلب تكوف غتَ س الاتصاؿ ابعماىتَم فإنها في الأبحيث تكوف الرسالة ابؼباشرة بؽا سرعة فائقة في التأثتَ عك
 كاضحة ك ذلك لكثرة أفراد ابعمهور ابؼتباعد عن ابؼرسل.

  :الاتصال و أنواع نماذج

 أولا_النماذج الاتصالية:

أخذ بعض  عبر عناصر العملية الاتصالية ك، م ك ابؼعلومات بتُ طرفي الاتصاؿإف الاتصاؿ ىو تبادؿ الفه   
أشكاؿ بماذج بفا يسهل التعامل مع متغتَات ك عناصر ىذا ابغدث كجزئياتها الرئيسية ك  العلماء ىذه العناصر في

من أبنيتها في الفهم ابعيد للعملية الاتصالية ك توضح العلبقة بتُ متغتَاتها من خلبؿ بؾموعة من كظائفها كما تك
 ك بيكن توضيح ىذه النماذج الاتصالية عل  النحو التالي: الرموز ك الأشكاؿ.

 ؛) أحادية الابذاه( لنماذج ابػطيةا 
 )النماذج التفاعلية )ثنائية الابذاه. 

 
 
 

                                                           
 .52 ص ،نفس ابؼرجع_ 1
‌.272 ص ،ابؼرجع السابق_ 2
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  أنواع الاتصال: ثانيا_
 الاتصال الذاتي: -1

ىتماـ علماء اكما حظي ب،  ك ىو مستول يرتبط بالبناء ابؼعرفي ك الإدراؾ ك التعلم ك كافة السمات النفسية
 1ربط بتُ سلوؾ الفرد ك البيئة التي يعيش فيها.لعتباره حلقة ىامة االاجتماع ب

كأف ،  د ابػاصة بتوجيو ك برريك أنفسناىو الاتصاؿ مع أنفسنا ك الذم يتضمن ابغوار الداخلي ك ابؼفاىيم ك ابعهو 
 2ستمرار البقاء ك النمو.ب ك السركر ك ابػوؼ ك ىو ضركرم لانشعر بشعور ك أحاسيس الغض

  :الاتصال الجمعي -2

مثل الأسرة لقضاء كقت الفراغ أك للتحادث أك حل مشكلة  الاتصاؿ ابعمعي بتُ بؾموعة من الأفراد بودث
 يع في ابؼوقف الاتصالي.ما.حيث تتاح فرصة ابؼشاركة للجم

فراد قد لا يعرؼ بعضهم البعض فقط بذمعهم أم بؾموعة من الأ ،تُ فرد ك آخرينىو الاتصاؿ الذم يكوف ب
 3نهم يلتقوف مباشرة مع القائم بالاتصاؿ ك ىذا بقده في المحاضرات أك الندكات.إلا أخصائص ك قواسم مشتًكة 

 الاتصال الجماىيري: -3

فوسائل  ك عن ابؼرشحتُ السياسيتُ ....، تها نعلن عن ابػدمات ابػاصة بالبيع ك البضائعىو الوسيلة التي بواسط
سواء كانوا ، ك يتطلب أيضا حراس بوابة الاتصاؿ ابعماىتَم ىي مصادرنا للؤخبار ك ابؼعلومات ك التسلية.....

 4بشرا أك أنظمة بؼراقبة ك معابعة ابؼعلومات قبل بثها إلى ابعمهور.

 ركس ك منظم تنتقل فيو فكرة ما أك رسائل علنية عامة صادرة عن مؤسسة الاتصالات ابعماىتَيةىو اتصاؿ مد
أك  )بظعية أك بصرية. عبر كسيلة اتصالات بصاىتَية أك صحيفة أك ككالة إعلبف أك دار نشر(، )مؤسسة إذاعة
 1.م أك سلوكهملى بصهور عريض من الناس بقصد التأثتَ عل  معلوماتهم أك ابذاىاتهإ بظعية بصرية(

                                                           
 .72 ص، 1987، القاىرة، دار الفكر العربي، تصالمقدمة في دراسة وسائل و أساليب الا، _بضدم حسن 1
دراسة ميدانية للنشاط الاتصالي للجماعات ، جتماعيدور الاتصال المباشر في تنمية الوعي الا، _فؤادة عبد ابؼنعم البكرم 2

 .2001، جامعة القاىرة، قسم العلاقات العامة و الإعلان، أطركحة دكتوراه، الثقافية ك العلمية في مصر
 .31ص،  _ 3
4 _larry barker, communication, 3ed Edition (NJ :prentice-hell; INC); 1984;  pp 6 7 
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 ماىية الاتصال الشخصي:  

 .معبرة عنو مثل: الاتصاؿ ابؼباشر الاتصاؿ الشخصي أكثر من تسمية ك ذلك باستخداـ مصطلحاتأخذ 
 ك ىناؾ من عبر عنو أيضا بالاتصاؿ ما بتُ الاشخاص. .الاتصاؿ كجها لوجو

ف استخداـ أداة بصورة مباشرة دك  "يقع بتُ فردين الاتصاؿ الشخصي عل  أنو:صالح أبو إصبع عرؼ بحيث  
ك يتيح  ابغواس ابػمس،حيث بيكن فيو استخداـ ىو اتصاؿ مباشر أك اتصاؿ مواجهي، ك  اتصاؿ أك كسيط ما،

زرم ك ابؼباشر ك يسمح بالتعرؼ الف  شخصتُ أك أكثر في موضوع مشتًؾ،ىذا النوع من الاتصاؿ التفاعل بتُ
بحيث تصبح أكثر ، القائم بالاتصاؿ سابكة لتعديل رسالتو ك توجيهها فتصبح الفرصة أماـعل  تأثتَ الرسالة، 

 2"ك إقناعافعالية 

فراد التي لا بزدـ اعر ك الآراء ك الابذاىات بتُ الأكما عرفو حستُ حرـ عل  أنو: "يشمل تبادؿ ابؼعلومات ك ابؼش  
ك  ،ئهم كبكو ابؼنظمة ك غتَىاك زملبأغراض العمل ك مع ذلك فهي تؤثر عل  ابذاىات العاملتُ بكو رؤسائهم 

 . 3"يتوقف مدل ىذا التأثتَ عل  مدل كثافة الاتصاؿ الشخصي

 .4""لقاء يتضمن مشاركة اتصالية بتُ إثنتُ كجها لوجو لاتصاؿ الشخصي عل  أنو:ا أما عن بيتً ىارتلي فعرؼ

بفرد  تصاؿ فردأم ا الذم يستخدـ قنوات ما بتُ الأشخاص اتصاؿك عرؼ الاتصاؿ الشخصي أيضا عل  أنو :" 
  5".فرادأك بؾموعة بؿدكدة جدا من الأ

"حوار بتُ عدد صغتَ من الأشخاص ابؼتصلتُ مباشرة  أما بورماف ارنيست ك بورماف نانسي فيعرفانو عل  أنو:
 6ببعضهم البعض لتحقيق أىداؼ معينة".

                                                                                                                                                                                     
 .206 ص ،في المنظمات الإداريالاتصال  ,عبد الله العوضي_ 1

، عماف، دار أراـ للدراسات ك النشر ك التوزيع ،1ط، الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة، صالح أبو اصبع_ 2
 .15، 14 ص، 1995، ابؼملكة الاردنية ابؽاشمية

 .276 ص، مبادئ الإدارة الحديثة، حستُ حريم_ 3
4 _peter hertly, interpersonel communication (london and NY,routledge ;1993 ,p5 
 .92 ص ،1996 ،القاىرة ،3ط  ،عالم الكتب ،الإعلام و الاتصال الجماىيري و الرأي العام ،بظتَ بؿمد حستُ_ 5
6 _ ERNEST G BORMAN , NANCY BORMAN :speech communication A basic A 

proach ,4th  ed (NY herper and row publisher ;1986,pp114 115 
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لطريقة بتُ ا بذاىاتالأفكار ك الابادؿ ابؼعلومات ك العملية التي يتم بدقتضاىا ت" :فالاتصاؿ الشخصي ىو    
لفتًة  كالاستقرارك يلبحظ أف تأثتَه يتسم بالعمق  .. بذاىتُ ك دكف قنوات كسيطةاابؼباشرة كجها لوجو ك في 

فيو أما الاتصاؿ الشخصي غتَ ابؼباشر الذم يستعمل ، عل  الإقناع ك توفر فرصة كبتَة للمشاركة لتأسيسو ،أطوؿ
لكنها لا تنعدـ مثل ،تفاعلية مقارنة بالاتصاؿ ابؼباشرالتقارير فتقل نوعا من ال،اتفبعض الوسائل الوسيطة كابؽ

 .1باقي خصائص الاتصاؿ الشخصي كالإقناع كابؼشاركة"

فقوا أف الاتصاؿ الشخصي عملية اتصالية تتم بتُ شخصتُ أك اتىذه التعريفات بقد أف الباحثتُ من خلبؿ      
 ،الاشارات ،ي من خلبؿ لغة ابعسد )كالابياءاتالعبارات( أك غتَ لفظ أكثر من خلبؿ اللفظ )الكلمات ك

عبر كسيلة اتصاؿ كما ذكر الدكتور العوضي في تعريفو كىو ابؽاتف. بحيث يعتبر ىذا الاتصاؿ  تعابتَ الوجو....(
 لغة ابعسد. الأكثر تأثتَا ك ذا استجابة فورية ك مباشرة. إذ أنو يتيح للمرسل اكتشاؼ معلومات جديدة من خلبؿ

 كما تتيح لو زيادة أك نقصاف في رسالتو لإقناع الطرؼ الاخر.

ك دكف  ،اىتُ أك تكوف كجها لوجوابذبادلية تتم بتُ شخصتُ أك أكثر بك الاتصاؿ الشخصي ىو عملية اتصالية ت
ا يرفع ابغواجز زماف بفبحيث تتم في نفس ابؼكاف ك ال،لراديواستخداـ أم كسيلة من كسائل الاتصاؿ كالتلفزيوف اك ا

كتُ كيضف  ثقة أكبر بتُ الطرفتُ فالاتصاؿ الشخصي عبارة عن مشاركة اجتماعية ابهابية بتُ ابؼشتً  ،ك التكلفة
 الندكات .... ،في الاتصاؿ مثاؿ ذلك ابغفلبت

  :خصائص الاتصال الشخصي

كما يتميز ،ك ابؼتلقير بتُ القائم بالاتصاؿ يتيح الاتصاؿ الشخصي التفاعل بتُ الأشخاص ك التعرؼ أكث
  الاتصاؿ الشخصي بعدة خصائص نذكر منها: 

 المرونة:_1

ك حتُ يواجو مقاكمة من  ،ابؼناقشة خاصة حتُ يواجو مقاكمة يتاح بدقتضاىا ابؼرسل تغيتَ الأسلوب أك ابذاه التي 
أف رسالتو لاقت رسل علما بحيث بويط ابؼ ،دل لو دكر بالغ الأبنيةجانب ابعمهور ابؼستهدؼ ذلك أف رجع الص

ك عليو فإف الاتصاؿ الشخصي يتميز بصعوبة تفاديو ك البعد عنو نظرا لصعوبة  ،الانسجاـكما أنو بوقق  ،تفستَا
                                                           

، 36 ص، 1995 ،القاىرة ،دار الفجر ،مدخل الأساسي للعلاقات العامة مدخل سلوكي ،منتَ حجاب ك سحر بؿمد كىبي_ 1
43.‌
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توقع الناس لمحتواه ك لذلك فليس من السهل أف يتجنب الفرد ابغديث مع زميلو  أك قريب أك صديق يعكس 
  1سهولة بذنب الاتصاؿ بوسائل الإعلبـ".

 ية:التلقائ_2

ربظية بفا جعل ليتم الاتصاؿ ابؼباشر بشكل عفوم مقصود من خلبؿ شبكة العلبقات الشخصية غتَ ا      
أف  ... كلبرشراـ يرل أف عملية الاتصاؿ الشخصي تسرم بـتلف الطبقات دكف التقيد بقواعد كإجراءات مسبقة

عل  نطاؽ كاسع من بصهورىا في  شخصي يساعد عل  نشر الأفكار التي تنشرىا كسائل الإعلبـالاتصاؿ اللب
تماد عل  كسائل علم تتعلم نسب كبتَة من بصاىتَ الاالدكؿ النامية لأف تغطية ىذه الوسائل بؿددة من ناحية ك 

 2تى إذا توفرت بؽا من ناحية أخرل.ح ،الاتصاؿ ابغديثة

 _قدرتو على تغيير الاتجاىات و السلوك:3

 اؿ حيث يؤكد كلبرشراـ أف الاتصاؿ ابؼباشر من شخص إلى شخص آخريؤدم الاتصاؿ دكرا ىاما في ىذا المج     
 ك بوظ  بالأكلوية  عل  كسائل الإعلبـ ابعماىتَية التي يتمسك بها الأفراد. ،حتى في أكثر الدكؿ رقيا ك تقدما

 _تحقيق الألفة و تخفيف حدة الزلة:4

ك يعد بؿركا للكائنات ابغية  ، الأشخاصالألفة ك التعارؼ بتُ قيقث يساعد الاتصاؿ الشخصي عل  برحي    
 .3بصفة عامة للتغلب عل  العزلة ك الشعور بالوحدة من خلبؿ إقامة علبقات مع الأخرين

كما   ،ابغواجز. ك يتيح التعارؼ الأفضل أنو يرفع خصي لو عدة خصائص نذكر منها: عل كما أف الاتصاؿ الش
 ة بتُ الطرفتُ كبيكن برديد الأىداؼ.يضفي الود عل  اللقاء كيبتٍ جسور الثقة كالألف

 

 

                                                           
 .65 ص ،1995 ،القاىرة ،مكتبة مصرية ،3ط ،وسائل الإعلام و التنمية الإجتماعية ،شهيناز طلعت_ 1
 .67ص ،2008 ،القاىرة ،دار الفكر العربي ،نظريات الإعلام و تطبيقاتها العربية ،يدنه  عاطف الع ،عاطف عدلي العيد_ 2
 ،أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ،الإتصال الشخصي ودوره في العمل السياسي ،بصاؿ العيفة_ 3

‌.62 ص ،2006/2007 ،ابعزائر
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 أىمية الإتصال الشخصي: 

 ،علبـ ابعماىتَية كالوسائل العامةبحيث يفوؽ تأثتَ كسائل الأ ،الشخصي الأكثر تأثتَا في الأفرادالاتصاؿ  يعتبر    
 كمن ىنا نستطيع أف نرل أبنية الإتصاؿ الشخصي كما يلي:

صي قوة بؽا تأثتَىا ك فعاليتها في توجيو الرأم العاـ في شخبذعل الاتصاؿ ال لد العوامل التيبوصر كاتز ك لازارسفي
 1 مايلي:

  من السهل أف ينصرؼ الفرد عن ابؼواد الإعلبمية التي تتفق مع آرائو ك ميولو التي تنشرىا أك تذيعها كسائل
ريب أك صديق من ابغديث مع زميل أك ق دالفر بينما ليس من السهل أف ينسحب  ،الإعلبـ ابعماىتَية

 لو.
 .يتيح النقاش ابؼباشر مركنة أكثر في عرض كجهات النظر ك التأثتَ عل  الأفراد 
 ر يصبح من السهل تقدير رد الفعل مباشرة ك تغيتَ أسلوب ابؼواجهة شفي حالة الاتصاؿ الشخصي ابؼبا

 تبعا لذلك.
  بينما ليس من اليستَ أف  ،قةأفراد معركفتُ لديهم ك موضوع ثمن السهل أف يقتنع الأفراد بوجهات نظر

 عن طريق كسائل الإعلبـ ابعماىتَية. ،ا بدا يقولو أفراد بؾهولوف لديهميقتنعو 
  يستطيع القائم بالاتصاؿ الشخصي أف بوقق أىدافو بتصرفو النموذجي مع الفرد يتصل بو دكف حاجة

 2الذم قد ينفر منو بعض الأفراد. ،استخداـ أسلوب التحريض ابؼباشر
 قتناع ك يعلل الباحثوف من أمثاؿ:بردثو ابؼرسل يتميز بالعمق ك الا لاتصاؿ الشخصي الذمتأثتَ ا 

  التأثتَ بأنو إذ كاف من السهل أف ينصرؼتصاؿ الشخصي فيإف سر تقدـ الا )بتَسوف ك جوديت...(.
وبؽم فإنو ك خاصة تلك التي لا تتفق مع آرائهم ك مي ،ابعماىتَم الاتصاؿالناس عن ابؼواد الإعلبمية في 

 من السهل بذنبهم.
 فإنو يصبح لو  ،تصاؿ الشخصي ابؼباشر يتصف بالتدخل الإبهابي التاـ بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبلنتيجة أف الا

 .1بذاىات لدل ابؼستقبلأبنية خاصة في تكوين أك تعديل الا
                                                           

، 154 ص ،2001 ،ةالقاىر ،دار الفكر للنشر ك التوزيع ،الخدمة الاجتماعيةوسائل الاتصال و  ،عليق أبضد بؿمد كآخركف_ 1
155. 

2
 _katz and lazarsfeld :personal influence,the part plyed by : people in the flow of mass 

communication (Glencoe Illinois: the free press :1964 . PP 4_9. 
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الاتصاؿ ع من حيث يتم ىذا النو  ،إذف فالاتصاؿ الشخصي بوقق التفاعل الكامل بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل
 ،بؼستقبل كمن ابؼستقبل إلى ابؼرسليستَ ىذا النوع في ابذاىتُ من ابؼرسل إلى ا، بطريقة مباشرة كجها لوجو

 بفا بهعل فرصة ابؼشاركة في ابػبرة أكبر.

  :ساليب الاتصال الشخصيوسائل و أ 

كنستطيع أف  ماعية ك العمليةأساليب ك كسائل الاتصاؿ الشخصي في ابغياة اليومية ك كذا ابغياة الاجت عددتت
 نذكرىا كالتالي:

بتُ ابؼواطن التي تتم بتُ الأفراد العاديتُ أك التي تتم  ك ىي تلك أولا_ اللقاءات الشخصية )المقابلات(:
ك  ،أثر الفرد بغتَه من الأفرادك كثتَا ما يت ،اقشة الأمور ك ابؼشكلبت ابؼختلفةحيث تتم من، العادم ك قائد الرأم

أك تربط بو صداقة أك  ،نة أك منزلة معينة عند ذلك الفرديسلك سلوكا قاف بو شخصا آخر تكن لو مكا كثتَا ما
 2قرابة أك جوار أك غتَ ذلك من الراكبط.

ينفق الناس جزءا كبتَا من كقتهم داخل العمل في مقابلة الآخرين سواء كانوا مرؤكستُ أك زملبء أك عملبء أك ك      
صدار كإ ،ابؼرؤكستُكتوجيو   التعيتُ مثل: الأغراضاستخداـ ابؼقابلبت للعديد من  كيشيع مديرين ك غتَىم.

ك للبيع ك للشكول ك لغتَىا من  كللئقناع ،كللتفاكض اء ابؼرؤكستُكتقييم أد ،للتأديبك  ،كتلق  التعليمات ،الأكامر
 3الأغراض.

ك يتم من خلببؽا عرض  ،ابعماىتَلتُ ك عدد بؿدكد جدا من ك ىي التي تتم بتُ ابؼسؤك :الاجتماعاتثانيا_
ث يسع  القادة حي ،تصاؿ الشخصي الدكر الأبرزيؤدم فيها الا ،لتي تواجو ابعماىتَابؼشكلبت كالصعوبات ا

 4لوف بؼعرفة ردكد أفعاؿ ابعماىتَ بذاه سياستهم ك إجراءاتهم العملية.ك السياسيوف ك ابؼسؤ 

                                                                                                                                                                                     
 ،2005 ،مصر ،دار ابؼعرفة ابعامعية ،الاتصال و الخدمة الاجتماعية ،نصور يوسفسلول عثماف صديقي ك أمتَة م_ 1
 .105، 104ص

 .74 ص، ابؼرجع نفسو_ 2
 .367 ص ،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ،أبضد ماىر_ 3
رسالة  ،مسحية دراسة ،الاتصال الشخصي بين المراىقين بالمعرفة من الصحفعلبقة  ،كليد كادم النيل ك مسعود حجازم_ 4

‌.29 ص ،2000 ،جامعة عتُ شمس ،معهد الدراسات العليا للطفولة ،قسم الإعلبـ ك ثقافة الطفل ،ماجستتَ
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ك ىي من كسائل الاتصاؿ التي تتيح  ،في تنظيم المجتمع خاصةك  من الوسائل ابؼهمة في ابػدمة عامة.تعتبر كما   
تَ من ) اشتًاؾ عدد كب ىو فالاجتماع ،ك إبداء الرأمجتماعي ك ابغوار تفاعل الاالفرصة للؤعضاء ابؼشاركتُ لل
من حيث  الاجتماعاتأما اللجاف فتختلف عن  ،ك آماؿ كاضحة ك ثابتة(ة بؿددة الأفراد في لقاء لتحقيق غاي

 1أك تنظيمية أك تنسيقية. استشاريةفقد تكوف مهامها  ،للفرص كابؼسؤكلية ابؼسندة إليها د ك ابؼهاـ تبعاالعد

 ابزاذك  ،أك بغل ابؼشاكل ،العمل اجتماعات ك بعاف لتوضيح بعض أمورك يلجأ ابؼديركف بصورة دائمة إلى عقدة 
  2.عا في إدارة كتسيتَ الأعماؿقرارات بؿددة.ك تعتبر الاجتماعات من كسائل الاتصاؿ الأكثر شيو 

نظمة نها "لقاء مفتوح بتُ خبراء في موضوع معتُ أك لقاء بتُ مسؤكلتُ في مأتعرؼ الندكة عل   الندوات: ثالثا_
ليوجو  كالعاملتُ ك غتَىم لتبادؿ كجهات النظر ك غالبا يدير الندكة شخص كاحد تُفراد ابؼعنيمعينة ك بتُ الا

سئلة ك نا بإعطاء فرصة للحضور لتوجيو الأديث بتُ ابػبراء عل  ابؼنصة كما يقوـ أحياسئلة ك يوزع أدكار ابغالأ
 3عادة ما تنتهي الندكات بتوصيات حوؿ موضوع الندكة.

ك تدكر  ،سة أك شخصيات من خارجهاىو لقاء تنظمو الإدارة بدشاركة إطارات من ابؼؤس :المحاضرات رابعا_
بابغياة ابؼهنية أك غتَىا من إبهابيات التي تساعد عل  الثقافة العامة لأعضاء  المحاضرة حوؿ مسائل ك مواضيع تتعلق

 .4ابؼؤسسة ك تساىم في تكوينهم

يقدمها شخص لديو خبرة في  ،ك برليل لفظي بؼشكلة أك موضوع مافالمحاضرة ىي: عبارة عن توضيح ك تفستَ  
 .5ىذا المجاؿ يسم  المحاضر بعماعة في حاجة أخرل

 
 
 
 
 

                                                           
 .189ص ،الإداري في المنظمات الاتصال ،عبد الله العوضي_ 1
 .369 ص ،نفس ابؼرجع_ 2
 .187 ص ،ابؼرجع السابق_ 3
 .175 ص ،س. د ،1ط ،بغداد ،دار ابؼعرفة ،الناميةمبادئ العلاقات العامة في الدول  ،بـتار تهامي_ 4
 .186 ص ،ابؼرجع نفسو_ 5
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 : الاداريلأداء ل الإطار النظري الأول: المطلب

 لغة:أولا_ 

شتقت من اللغة اك قد to perform لغوم بؼصطلح الأداء مستمد من الكلمة الابقليزية:جاء الاشتقاؽ ال 
 .1ك الذم يعتٍ تنفيذ مهمة أك تأدية عمل performerاللبتينية 

ك أدل  تسديد أك دفع ما ىو كاجب ك مستحقو:"عل  أن الادارمالأداء  منجد اللغة العربية المعاصرةيعرفو 
 .2قاـ بدا ىو ملزـ بو )أدل الواجب("، عمل ما عليو

  3نشاط أك تنفيذ مهمة". ،عمل ،اـ شيء ماإبس ،تأدية ،"إبقاز ك تعتٍ: to performك جاءت كلمة 

 4ابؼؤسسة أىدافها"."إبقاز العمل أك الكيفية التي تبلغ بها  التي تعتٍ: performanceشتقت منو كلمة اثم 

 .5"ايصاؿ الشيء ك إبسامو قضاؤه" فقد عرؼ الأداء الوظيفي: معجم الرائدك في 

قضاه ك الشيء أكصلو إلى ، أدل أداءا ك تأدية دينو" بدعتٌ: معجم الطلاب الوسيطك عرؼ الأداء الوظيفي في 
 .6أىلو"

 : الادارمفقد عرؼ الأداء  الناحية الإصطلاحيةأما من 

حيث أف علبف معا في برديد مستول الأداء "الأداء ىو الرغبة ك القدرة يتفا عل  أف: سلميالعلي  فقد عرفو
 .7ىناؾ علبقة متلبزمة ك متبادلة بتُ الرغبة ك ابؼقدرة في العمل ك ابؼستول في الأداء"

                                                           
 .217ص ،جامعة ابعزائر ،2009/2010 ،العدد السابع ،بؾلة الباحث ،تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء ،_رضا الداكم 1
 .14 ص ،2001 ،بتَكت ،دار ابؼشرؽ، 2 ط ،المنجد في اللغة العربية_ 2
3 _sylvie saint onge , victor haines et auter : gestion des perfomance au travail ,bilan des 

connaissance , (paris ,deboek & carcier, 2007)p60 
4 _A khamkham, la dynamique du  control de gestion 2eme edtion (paris , bordes, 1976)p 

310 
 .45 ص ،المعجم ألفبائي ،_جبراف مسعود 5
 .12 ص ،2006 ، دار الكتب العلمية، بتَكت،الطبعة الأكلى ،معجم الطلاب الوسيط ،_كريم سيد بؿمود 6
 .280ص ،2005 ،مصر ،دار ابعامعية ،إدارة الموارد البشرية من الناحية العملية و العلمية ،_صلبح الدين عبد الباقي 7
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الإبمائي ائي أك الشريك "الدرجة التي يصل إليها النشاط الإبم أنو: الادارمم الإدارم فقد عرؼ الأداء أما في ابؼعج
 1معينة أك في برقيق النتائج كفقا للؤىداؼ ك ابػطط ابؼعلنة" ،مبادئ ،ابؼواصفات ،في العمل كفقا للمعايتَ

  .2بأنو تنفيذ أمر أك كاجب أك عمل ما أسند إلى شخص أك بؾموعة للقياـ بو" :كما عرؼ

لأنشطة ك ابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها عملو ك ك عن عبد ابؼليك مزىودة فعرفو عل  أنو: "يقصد بيو قياـ با
الكيفية الت تؤدم بها العاملوف مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية ك العمليات ابؼرافقة بؽا بإستخداـ كسائل الإنتاج 

 .3ك الإجراءات التحويلية الكمية ك الكيفية"

حيث  ،كأنو بؾموع السلوؾ كالنتائج ،ك الإبقاز بتُ السلوؾ "ىو التفاعل ك عرفو عبد البارم ابراىيم عل  أنو:
 .4تكوف النتائج قابلة للقياس"

ك  ،الأعماؿ كما بهب أف تنجزإلى ذلك الفعل الذم يقود إلى إبقاز  م إلى مفهومو:داك الشيخ اللذلك يشتَ 
بقائها في أسواقها ك يعتبر المحدد لنجاح ابؼؤسسة  ،ك من ثم فهو بهذا ابؼعتٌ ،الذم يتصف بالشمولية ك الإستقرار

أك فشلها في برقيق التأقلم ،ة ابؼؤسسة عل  التكليف مع بيئتهاكما يعكس في الوقت نفسو مدل قدر  ،ابؼستهدفة
 5ابؼطلوب.

" القياـ بأعباء الوظيفة من ابؼسؤكليات ك الواجبات كفقا للمعدؿ  ىو: الاجتماعيةعجم ابؼصطلحات ك في م
أم أف كمية العمل ك ،ىذا ابؼعدؿ عن طريق برليل الأداءك بيكن معرفة  ،دربكض أداءه من العامل الكفء ابؼابؼفر 

يعتمد  ك ،أداء اختباراتك للتمكن من ترقية ابؼوظف بذرم لو  ،الوقت الذم ستغرقو ك إنشاء علبقة عادلة بينهما
ييم أداء العامل أم ابغصوؿ عل  بيانات من شأنها أف تساعد عل  برليل ك فهم ك تق ،في ذلك عل  تقارير الأداء

                                                           
 .17 ص ،2006 ،عماف ،ك التوزيع ك دار ابؼشرؽ دار أسامة للنشر، 1ط  ،المعجم الإداري ،_بظتَ الشوبكي 1
 ،الإسكندرية ،مؤسسة شباب ابعامعة ،المصطلحات القوى العاملةمعجم  ،_أبضد زكي بدكم ك بؿمد كامل مصطف  2

 .166 ص ،1984
 ،2001نوفمبر  لة العلوـ الإنسانية،العدد الأكؿ،بؾ ،الأداء بين الكفاءة و الفاعلية مفهوم و تقييم ،_عبد ابؼليك مزىودة 3
 .86ص
 .25 ص ،2003 ،القاىرة ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ،تكنولوجيا الأداء في المنظمات ،_عبد البارم ابراىيم ك آخركف 4

 ،جامعة ابعزائر ،2009/2010 ،العدد السابع ،بؾلة الباحث ،تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء ،_الشيخ الداكم 5
 .217ص
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جو الكثتَ من الباحثتُ إلى التمييز بتُ السلوؾ ك الإبقاز ك الأداء ك يركف أف كيت .1ك سلوكو في فتًة زمنية بؿددة"
أما الإبقاز ىو ما يبق  من آثار أك نتائج بعد  ،ماؿ في ابؼنظمات التي يعملوف بهاالسلوؾ ما يقوـ بو الأفراد من أع

أم أنو يعبر عن بؾموعة  ،ىو التفاعل بتُ السلوؾ ك الإبقازل في حتُ أف الأداء أف يتوقف الأفراد عن العم
 .2الأعماؿ ك النتائج معا"

كفق أىداؼ بؿددة تعكس  ،م العلبقة بتُ النتائج ك ابؼوارد"البحث عن تعظي عل  أنو: الادارمك عرؼ الأداء 
 .3توجهات ابؼؤسسة"

 ،كالنتائج )نتائج سلوؾ ابؼوظف( ،السلوكيات )مايفعلو ابؼوظف؟(من  كما تشتمل أنظمة الأداء عل  مقاييس كلب
ك لكن السلوكيات نفسها فقط بالأداء تكوف عن سلوؾ أك  ،يف الأداء عل  نتائج سلوؾ ابؼوظفلا يشتمل تعر 

 .4مايفعلو موظف ك ليس عن ما ينتجو ابؼوظفوف ك نتائج عملهم

 .5"النتائج ابؼرغوبة التي تسع  ابؼؤسسة إلى برقيقها" :ىو الادارمك يعرفو بؿمد بن بضداف عل  أف الأداء 

 6"علبقة بن ابؼوارد ابؼخصصة ك النتائج المحققة". كما يعرؼ عل  أنو:

 7في البعدين التاليتُ: الادارمك يلخص لورينو فيليبس مفهوـ الأداء 

 قيمة التكلفة.، يساىم في برستُ الثنائية _الأداء كل ك فقط ما

 فقط ما يساىم في برقيق ك بلوغ الأىداؼ الإستًاتيجية ذات ابؼدل ابؼتوسط كالطويل. _الأداء ىو كل ك

                                                           
 .310 ص ،1992 ،بتَكت ،مكتبة لبناف ،معجم المصطلحات الإجتماعية ،بدكمأبضد زكي _ 1
 .85 ص ،ابؼرجع السابق ذكره_ 2
3 _alain fernandez, les nouveause tableause de bord des décideurs, editions d’organization, 

paris, 2000,p40 
4
‌.112 ص ،2011 ،عماف ،الأردف ،دار الفكر ،1 ط، عامر(سامح عبد ابؼطلب  )تر: ،إدارة الأداء ،ىارمن أغوينيس_ 

دار الباركزم للنشر  ،منهج معاصر ،الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي ،كائل صبحي إدريس ،خالد بؿمد بن بضداف_ 5
 .383 ص ،2007 ،عماف ،كالتوزيع

6 _R brosquest ,fondenent  de performance humain dans l’enterprise ,paris ,les édition 

d’organisation ,1989,p27 
7 _lorino philipe ,méthodes et pratique de la perfarmance ,paris,édition d'organisation 

,1998,p p18 20 
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 :1ك في مفهوـ شمولي يشتمل أبعاد ىي
 _أداء الأفراد في إطار الوحدات التنظيمية.

 _أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة.
 ية._أداء ابؼؤسسة في إطار بيئتها الداخلية ك ابػارج

ك الذم تعتٍ بو ابؼمارسة ابؼهنية أك ابؼمارسة الإخبارية بدعتٌ إنتاج ابؼادة  الادارمكما عرفت نعيمة كاكد الأداء 
في شكل فتٍ معتُ ك عرضها  ،ك ابغقائق من مصادرىا ك معابعتهافكرة ك بصع ابؼعلومات  الصحفية منذ أف تكوف

  .2عل  صفحات الصحيفة في شكل جذاب ك مشوؽ
ك بيكننا  ،و ك ابؼهاـ التي تتكوف منها عملو"قياـ الفرد بأنشطت عل  أنو: الإدارمأبضد صقر عاشور الأداء ك عرؼ 

ك نوعية  ،ه الأبعاد ىي كمية ابعهد ابؼبذكؿك ىذ ،أف بميز بتُ ثلبثة أبعاد جزئية بيكن أف يقاس أداء الفرد عليها
كىو يعكس  ،قيق ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفردة إبساـ ك برإلى درج الادارمك يشتَ الأداء  .3ابعهد ك بمط الأداء"

 ،ء ك ابعهدك غالبا ما بودث لبس ك تداخل بتُ الأدا يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة الكيفية التي يتحقق بها أك
 .4فابعهد يشتَ إلى الطاقة ابؼبذكلة ك الأداء فيقاس عل  أساس النتائج

يعتٍ ىذا أنو  ،إنها ذات طبيعة تقييميو أكلا: سلوكيات التي بميز بها الأداء.ك ىناؾ أيضا خاصيتتُ إضافيتتُ لل
بدعتٌ آخر  ،لأفراد كابؼنظمةأك إبهابية لفاعلية ا ،لوكيات عل  أنها سلبية أك متوسطةبيكن ابغكم عل  ىذه الس

لوحدة ك الأىداؼ ا ،بيكن أف بزتلف قيمة ىذه السلوكيات عل  أساس سواء كانوا يسهموا بذاه إبقاز الأفراد
 التنظيمية.

يعتٍ ىذا أف ىناؾ أنواع عديدة بـتلفة للسلوكيات التي بؽا القدرة عل  برقيق )أك  ،الأداء متعدد الأبعاد ثانيا:
 5إعاقة( الأىداؼ التنظيمية.

                                                           
ة كقائع لقاء ابػبراء حوكؿ الأجهزة ابغكومي ،قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية ،عبد العزيز بصيل بـيمر ك آخركف_ 1

 .09 ص ،2000 ،القاىرة ابؼنظمة العربية لتنمية الإدارية، 1 ط ،بالقاىرة ديسمبر
 .147 ص ،2011 ،تاكسيدم للدراسات ك النشر ك التوزيع ،مقدمة في الإعلام ،_نعيمة كاكد 2
 .25 ،24 ص ،2005 ،الإسكندرية ،دار ابؼعرفة ابعامعية ،السلوك الانساني في المنظمات ،أبضد صقر عاشور_ 3
مكتب ابؼفتش  ،قسم تقييم الأداء ،دراسة كصفية غتَ منشودة ،تقويم الشكاوي في مكتب المفتش العام ،بهاء زكي بؿمد_ 4

 .2 ص، 2013 ،كزارة النفط ،العاـ
 .112 ص ،ابؼرجع سبق ذكره_ 5
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ك كيكوف ذل بدا بىدـ أىداؼ ابؼؤسسة ك ذلك  ،أك ابؼوظف في كظيفتو ىو نتاج عمل الفرد الادارمإذف فالأداء 
كما أنو بوقق الأىداؼ التنظيمية مهما   الاقتصاد في نفقاتو.كذلك من حيث حجم ىذا النتاج جودتو ك سرعتو ك 

بـتلف الوسائل ك  باستخداـيو كظيفتو كذلك ياـ بالنشاط الذم تقتضيعتبر الأداء ىو القإذ ،كانت طبيعية
 الإجراءات.

 :  الاداريثانيا :أىمية الأداء 
مكانة خاصة داخل أم منظمة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة بصيع الأنشطة بها،  الادارمبوتل الأداء 

كذلك عل  مستوم الفرد كابؼنظمة كالدكلة، ذلك أف ابؼنظمة تكوف أكثر استقرارا كأطوؿ بقاء حتُ يكوف أداء 
بدستوم الأداء عادة ما يفوؽ  ىتماـ إدارة ابؼنظمة كقيادتهاازا كمن بشا بيكن القوؿ بشكل عاـ العاملتُ أداء متمي
  اىتماـ العاملتُ بها.

عل  أم مستوم تنظيمي داخل ابؼنظمة كفي أم جزء منها لا   الادارمكعل  ذلك بيكن  القوؿ أف الأداء 
 بل ىو انعكاس لقدرات كدكافع الرؤساء كالقادة أيضان.  ،ان لقدرات كدكافع ابؼرؤكستُ فحسبيعد انعكاس

 من كجهة نظر ابؼنظمة إلى ارتباطو بدكرة حياتها كمراحلها ابؼختلفة:  لادارماكترجع أبنية الأداء 
التميز كمرحلة كىي مرحلة الظهور، مرحلة البقاء كالاستمرارية مرحلة الاستقرار كمرحلة السمعة كالفخر، كمرحلة 

كثر تقدمان، إبما ف قدرة ابؼنظمة عل  بزطي مرحلة من مراحل النمو كالدخوؿ في مرحلة أإالزيادة، كمن ثم ف
بها، كفي الأجهزة ابغكومية قد يلبحظ أف أداء الأفراد العاملتُ قد يكوف  الادارم يتوقف عل  مستويات الأداء

أقل من اىتماـ القادة كالرؤساء، كقد يؤدم ىذا بالرؤساء كالقادة إلى بفارسة العديد من الضغوط عل  ابؼرؤكستُ 
هاـ كابؼسؤكليات التي يكلفوف بها حتى برقق نتائج فعلية التي ترغب بهدؼ رفع مستويات أدائهم كتنفيذىم ابؼ

 .1ابؼنظمات في برقيقها
 :الاداريالأداء  و محددات عناصرالمطلب الثاني:

 :الاداريأولا_عناصر الأداء 

بحيث كل باحث تنوعت عناصره للؤداء  ،بحيث يرتبط بشكل كثيق بالعاملتُ الادارمالباحثتُ بالأداء  اىتم
 :ك نذكر أبنها دارمالا

                                                           
1
‌46، 45 صنفس ابؼرجع، _ 
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 _كمية الجهد المبذولة: 1

ك ينقسم ىذا ابعهد إلى  ،خلبؿ فتًة كمنية بؿددة ،ذؿ طاقة جسمية ك عقلية في كظيفتوىي قدرة الفرد عل  ب     
كىو مقدار الطاقة العقلية ك ابعسمية ك النفسية  .1ابعهد الذىتٍ ،ابعهد العضلي ،ـ ىي: ابعهد ابعسميثلبثة أقسا

بدلا من الغايات  ،مثلة التقليدية بؼكافأة الوسائلك تعتبر مكافأة ابعهد أحد الأ ذبؽا الفرد في أداء مهمتوالتي يب
فابعهد ابؼبذكؿ يكوف ابؼعيار الوحيد تقريبا في التميز بتُ  بلفاضبؼؤسسات التي يتسم الأداء بالابصفة عامة في اك 

 .2العوائد ابؼمنوحة للؤفراد

لوب أك الطريقة التي يبذؿ بها ابعهد في العمل أم الكيفية تؤدم بها أنشطة العمل ك ىو الأس نمط الإنجاز:_2
ك ىو الأسلوب ابؼتبع أثناء أداء الفرد لعملو  3تفاعل الفرد مع كظيفتو برت عدة تأثتَات ك كضعيات ك كسائل.

أنشطة معينة أك  فعل  اساس بمط الأداء بيكن مثلب قياس التدريب الذم بيارسو ابؼوظف في أداء حركات ك
 .4الأسلوب الذم يتبع في إجراء  بحث علمي أك دراسة ك ذلك ابؼستخدـ في كتابة مذكرة أك إعلبف

 :5ك نذكرىا كالآتي الادارميفت للؤداء ضؾ عناصر أخرل قد أف ىناأكما 

ة العامة عن ك ابؼهارات الفنية ك ابؼهنية ك ابػلفي،ك تشمل ابؼعارؼ العامة :المعرفة بالمتطلبات الوظيفة_1
    الوظيفة ك المجالات ابؼرتبطة بها.

و من رغبتو كمهارات فنية ك تشتمل في مدل ما يدركو الفرد عن عملو الذم يقوـ بو ك ما بيتلك _نوعية العمل:2
 ك قدرة عل  التنظيم ك تنفيذ العمل دكف الوقوع في الاخطاء. ،ك براعة

تطيع ابؼوظف إبقازه في الظركؼ العادية للعمل ك مقدرا أم مقدار العمل الذم يس :_كمية العمل المنجز3
 سرعة ىذا الإبقاز.

                                                           
 .28 ص حنفي بؿمود سليماف،_ 1
 .186 ص ،1970 ،القاىرة ،دار ابؼعارؼ ،فاءة الإنتاجيةإدارة الأفراد لرفع الك ،علي السلمي_ 2
3
 .378 ص ،2003 ،القاىرة ،دكف دار نشر ،السلوك التنظيمي ،أبضد ماىر_ 

 .34 ص ،في المنظمات الإنسانيالسلوك  ،أبضد صقر عاشور_ 4
راسة ميدانية عل  مستول د ،علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضية ،عمامرة جعفر_ 55

جامعة بؿمد  ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية ،ابؼنشآت الرياضية بالوادم
 .24 ص ،2016/2017 ،بسكرة ،خيضر
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بقاز ك تشتمل ابعدية ك التفاني في العمل ك قدرة ابؼوظف عل  برمل مسؤكلية العمل ك إ _المثابرة و الوثوق:4
 نتائج عملو.ك مدل حاجة ابؼوظف للئرشاد ك التوجو من قبل ابؼشرفتُ ك تقييم  ،الأعماؿ في أكقاتها المحددة

 :1كالتالي الادارمفيما يلخص بؾموعة من الباحثتُ عناصر الأداء 

ك ىي بسثل ابػصاؿ ، ك قيم ابذاىاتك  كمهاراتىي ما لدل ابؼوظف من معلومات  _كفاءة الموظف:1
 الأساسية التي تنتج أداء فعاؿ يقوـ بها ابؼوظف.

دكار ك ابؼهارات ك ابػبرات التي يتطلبها عمل من تشمل ابؼهاـ ك ابؼسؤكليات أك الأ كىي _متطلبات العمل:2
 الأعماؿ أك كظيفة من الوظائف.

 الأداء ك يقصد بالعوامل الداخلية التي تؤثر في ،ضمن العوامل الداخلية ك ابػارجيةك ىي تت _بيئة التنظيم:3
أما العوامل ابػارجية  دمةستًاتيجي ك الإجراءات ابؼستخك موارده ك مركزه الإ ،كأىدافو ،الفعاؿ للتنظيم ك ىيكلو

 أك قانونية. ،أك سياسية أك ثقافية اجتماعيةأك  ،اقتصاديةفيقصد بها العوامل ابؼؤثرة في الأداء سواء أكانت 

 :يوضح عناصر نموذج الأداء الفعال.03الشكل

 

                                                           
 .70 69ص،2008،الطبعة الأكلى ،للنشر  دار كائل،إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي عشر منحنى نظمي_الدرة عبد البارم ك آخركف: 1

 البـيئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 الأداء الفعػػػػػػػػػػاؿ

متطلبات العمل 
 الوظيفة

الكفاءات ك ابؼهارات 
بؼوظفا  

 بيئة التنظيم الداخلي
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 محددات الأداء المهني:

ابؼستول ك التفاعل بينها.حيث كل من بورتر ك  يتطلب برديد مستول الأداء الفردم معرفة العوامل التي بردد ىذا
لولر بموذجا نظريا يستند عل  بؾموعة من الفركض حوؿ بؿددات الأداء ابؼهتٍ ك التي تتكوف من ثلبث عوامل 

 1 (ك ىي:03رئيسية )

 يو الطاقة ابعسمية ك العقلية التي يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو. ابؼبذكؿ: كيقصد_ابعهد 1

 لا تتغتَ أك تنقلب خلبؿ فتًة زمنية قصتَة. كالتي ،الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفةئص _القدرات ابػصا2

 كتصوراتو انطباعاتو كأىمبفارستو  ككيفيةكىي تعتٍ درجة سيطرة العامل عل  عملو  _إدراؾ الدكر أك ابؼهمة:3
 بكوه. 

 :الاداريداء محددات الأثانيا: 

بعهود الفرد كالتي تبدأ بالقدرات كإدراؾ الدكر كابؼهاـ كيعتٍ أف ىذا الأداء  ىو الأثر الصافي الادارمإف الأداء    
إليو عل  انو نتاج العلبقة ابؼتداخلة بتُ ابعهد كالقدرات كإدراؾ الدكر ابؽاـ للفرد. بؽذا بقد أف بؿددات الأداء 

 : 2تتضح فيما يلي

 ابعهد ابؼبذكؿ من طرؼ الفرد.  -

 لأداء الوظيفة .القدرات التي يتمتع بها الفرد  -

 مدم إدراكو بؼتطلبات كظيفتو . -
يشتَ ابعهد إلى الطاقة ابعسمانية كالعقلية التي يبدبؽا الفرد لأداء مهمتو أك كظيفتو كذلك للوصوؿ إلى  الجهد: -أ 

 اعلي معدلات عطائو في بؾاؿ عملو. 
 ء كظيفتو أك مهامو. تشتَ القدرات إلى ابػصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأدا القدرات: -ب 

                                                           

جامعة نايف العربية  ،رسالة ماجستتَ ،علاقة الجودة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي ،بؿمد بن عبد العزيز العمتَة_ 1
 .51 ص، 2003 ،السعودية ،الرياض ،للعلوـ الأمنية

2
 ،2016/2017،‌علم الاجتماع ،مذكرة ماستً ،ءالاتصال الشخصي في المؤسسات و دوره في تحسين الأدا ،صندكؽ بؿمد_ 

 .48، 27ص 
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كيعتٍ بالابذاه الذم يعتقد الفرد انو من الضركرم توجيو جهوده فيمن خلبلو كالشعور بأبنيتو  إدراك الدور: -ج
 في الأداء. 

ىذه الفركض الثلبثة تنطوم في معطياتها عل  القصور الداخلي للفرد كقدرتو عل  ابقاز عملو بكفاءة 
من خلبؿ أدائهم بؽذا العمل كالأفراد بييلوف إلى كضع مستوم معتُ من الأداء كفعالية كما يتطلعوف إلى برقيقو 

يطمحوف في الوصوؿ إليو اعتمادان عل  خبراتهم كإبقازاتهم السابقة فإذا حققوا مستوم الطموحات شعركا بالنجاح 
ور بالفشل، كتعد كالسركر كالرضا إما إذا فشل مستوم أدائهم في برقيق الطموحات ابؼأمولة فالنتيجة ىي الشع

بذربة الفشل كالنجاح ذات تأثتَ كبتَ في ابؼستوم ابعديد من الطموح فالنجاح يؤدم إلى مستوم اعلي من الأداء 
 الوظيفي كالفشل يؤدم إلى العكس. 

حيث أف الأفراد بييلوف إلى كضع مستول معتُ من الأداء يطمحوف للوصوؿ إليو اعتمادا عل  خبراتهم 
ة، فاذا حققوا مستول الطموحات أك فاقها شعورا بالنجاح كالرضا كالسركر، أما إذا فشل مستول كإبقازاتهم السابق

أدائهم عن الطموحات ابؼأمولة فالنتيجة ىي الشعور بالفشل، كتعد بذربة النجاح أك الفشل ذات تأثتَ كبتَ في 
لوظيفي، كالفشل يؤدم إلى عل  من الأداء كالرضا األى مستول ابؼستول ابعيد من الطموح فالنجاح يؤدم إ
 مستول اقل من الأداء كعدـ رضا العاملتُ. 

كيرل الصباغ كمرسي أف الأداء يتأثر بعوامل كثتَة بعضها بىضع للموظف كبعضها بىضع الأخرل عزل إلى 
 الوظيفة، كبعضها يتأثر بابؼوقف بؿددا رئيسا في برديد مستول أداء الوظيفة. 

كاجبات كما تفرضو من برديات، كما تقدمو من فرص للنمو الوظيفي تعد أيضا كالوظيفة بدا تتطلب من مهاـ ك 
 بؿددا رئيسا في برديد مستول الأداء. 

إلى دراسة عامر كابػلف بقد أنهما بودداف العوامل ابؼؤثرة في الأداء في متغتَين بنا: القدرة كالدكافع  كبالنظر
القدرات كابؼهارات كلكنها دكف جدكل دكف توافر الدافعية  ابؼتوفرة لدم العامل، فأحيانان بيتلك العامل أفضل

للعمل كالعكس صحيح، فقد يتوافر لدم العامل الدافع القوم للعمل كلكن قدرة العمل سوؼ ينعدـ توافر 
 العلبقة بتُ الدافع كالقدرة كالأداء. 

النتائج التي تصل إليها بعض كنظرا لصعوبة اتفاؽ علماء الإدارة عل  بؿددات الأداء فأنهم بوذركف من تعميم 
 الدراسات التالية: 

 إف أداء فئة معينة من العاملتُ ليست ىي بؿددات أداء فئة أخرم   -
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إف بؿددات أداء الأفراد العاملتُ في منظمة معينة ليست بالضركرة ىي نفسو بؿددات أداء الأفراد العاملتُ  -
 في منظمة أخرم  

 في برديد بؿددات الأداء.  إف العوامل البيئية ابػارجية بؽا أثر -
 :الاداريمعادلة محددات الأداء 

 :1في ابؼعادلة التالية الادارمصياغة بؿددات الأداء  كبيكن

 

 

 ( عوامل ك ىي:03كما يرل الباحثتُ أف أداء الفرد ىو بؿصلة لثلبث)

أك ىي تعبتَ عن دافعية ،اشابعها في بيئة العمل بابذاهك ىي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسلك _الرغبة:1
 الفرد ك تتألف من بؿصلة:

 ك حاجاتو التي لا يسع  لإشباعها. ابذاىاتو -

 .لابذاىاتوابؼواقف التي يتعامل معها بيئة العمل ك مدل كونها مواتية أك معاكسة  -

 تعبر عن مدل بسكن الفرد فنيا من الأداء ك تتألف بدكرىا من بؿصلة: _القدرات:2

 علومات الفنية اللبزمة للعمل.ابؼعرفة أك ابؼ-

 أك مهارة استخداـ ابؼعرفة. ،ابؼهارة أم التمكن من تربصة ابؼعرفة أك ابؼعلومات في أداء عملو-

 مدل كضوح الدكر. -

 ،ابؼستخدمة الأدكاتك ،التجهيزات ،ساعات العمل، التهوية، ل في الأبعاد مادية: مثل الإضاءةتتمث _بيئة العمل:3
 العلبقات بالرؤساء ك الزملبء ك ابؼرؤكستُ. ك أخرل معنوية:مثل

                                                           
 .38 ص ،السلوك الإنساني في المنظمات ،عاشور أبضد صقر_ 1

 الإدراك× القدرات × = الدافعية  الاداريمحددات الأداء 
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 تحسين الأداء: :المطلب الثالث

 مفهوم تحسين الأداء: :أولا

ابؼوارد ابؼتاحة لتحستُ ابؼخرجات ك انتاجية العمليات ك برقيق التكامل بتُ ستخداـ اإف برستُ الأداء ىو :
 .1التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس ابؼاؿ بالطريقة ابؼثل 

 :2من ابؼبادئ الأساسية لتحستُ الأداء نذكر منها ما يليك 
 .خارجي(/ _الوعي بتحقيق احتياجات ك توقعات الزبوف )داخلي

 _التًكيز عل  النظم ك العمليات.
 _إزالة ابغواجز ك العوائق ك تشجيع مشاركة بصيع العاملتُ.

 _القياس ابؼستمر ك متابعة الأداء.
 :ريالاداطرق تحسين الأداء  ثانيا:

 :3بودد ىاينز ثلبثة مداخل لتحستُ الأداء ك ىي
 _برستُ ابؼوظف

 _برستُ الوظيفة  
 ._برستُ ابؼوقف

 دوافع تحسين الأداء: ثالثا: 

 :4ك نذكر منها مايلي ،تؤدم بابؼؤسسات إلى برستُ أدائهايوجد العديد من العوامل التي 

                                                           
 ،القاىرة ،مكتبة بن سينا ،3ج ،تحسين الأداء ،تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين ،_عبد ابعكم أبضد ابػزامي 1

 .11 ص ،1999
كلية   ،مذكرة نيل شهادة ماجستتَ ،ة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصاديةدور الإدار  ،_مؤمن شرؼ الدين 2

‌.54 ص ،2001/2012 ،سطيف_ابعزائر ،جامعة فرحات عباس ،العلوـ الاقتصادية ك التجارية
 22/03/2018. أطلع يوـ 13:42عل   06/08/2016في  ،موضوع طرق تحسين الأداء الوظيفي ،رد البشريةا_منتدل ابؼو  3

 .14:03عل  الساعة 
 .56 ص ،_نفس ابؼرجع 4
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بها، شاط ك قرارات ابؼؤسسة كتتأثر رجية التي تؤثر عل  ن: ك ىي بسثل بؾموعة القول ابػا_معدلات التغتَ ابؼستدامة
عدد  بسيزت البيئة بعدـ التأكد نتيجة لكثرة للمؤسسة، فكلماالبيئة ابػارجية ك ىي نقطة البداية ك النهاية  ك

الغموض البيئي ك ذلك من خلبؿ  بدوجهة ظركؼ ، ستُ أدائهاعندىا تعمل عل  بر ، ابؼتغتَات ك عدـ استقرارىا
  بتكار. الا

_ابغفاظ عل  ابؼكانة: تعكس ابؼكانة ابؼوقع التنافسي للمؤسسة بتُ بقية ابؼؤسسات العاملة في نفس المجاؿ ك بيكن 
 بؽا أف برقق خبرة تنافسية عندما يقوـ بتطبيق الإستًاتيجيات التي بزلق القيمة للمستهلك.

برتم عل  ىذه ابؼؤسسات بذد  ،نشاط ابؼؤسساتلسريعة التي برفظ بىتماـ بابعودة: ك منو فإف ابؼتغتَات ا_الا
 لنفسها الأسلوب الذم بيكنها من دمج معارفها ك مواردىا ابؼختلفة لتحقيق مستول عاؿ من الأداء.

لذلك عل  ابؼؤسسة القياـ  ، الربح ك ىي تعتبر عن حالة الصراع ابؼوجود بتُ ابؼؤسسات التي تهدؼ إلى _ابؼنافسة:
 يجيتها ك تتبع متغتَات البيئة ابػارجية.  التحدث ابؼستمر لاستًات

  المؤسسات العمومية الجزائرية:ماىية  :الثانيالمطلب 

 :المؤسسة العمومية و خصائص مفهوم

بحيث م  إنشائها من طرؼ  ،للدكلة تعتبر ابؼؤسسة شخص اعتبارم كما تعتبر ضمن الأملبؾ الوطنية التابعة
 )الدكلة(. السلطات الإدارية ابؼتخصصة

  أولا: لغة: 
ابؼؤسسة ىي منشأة تؤسس لغرض ك  ، مؤسسات بصيغة ابؼؤنث لفعل )أسس( جاءت كلمة مؤسسة من بصع

 1أك بؼنفعة عامة ك لديها من ابؼوارد ما بسارس فيو ىذه ابؼنفعة. ،معتُ
 firm and underkating.2ك لكلمتتُ الابقليزية  enterpriseفكلمة مؤسسة تعتٍ باللغة الفرنسية 

أسست لغاية  ،سات( تعتٍ بصعية أك معهد أك شركةلقاموس اللغوم الشامل فابؼؤسسة )بصع مؤسحسب ا
 .1اجتماعية أك ختَية أك اقتصادية

                                                           
1
 .hppt://www ,almaany ,com ,20 :21 ;1/03/2018 ،معجم عربي عربي ،معجم المعاني الجامع_ 

 .24ص  ،2003 ،ابعزائر ،بن عكنوف ،ديواف ابؼطبوعات ابعزائرية ،3 ط ،اقتصاد مؤسسة ،صخرم عمر_ 2
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مثل ،الأعماؿ : منظمة م  تأسيسها من أجل برقيق نوع ما منINSTITUTION ك ابؼؤسسة بلئبقليزية:
 2تقديم ابػدمات كفقا بؼعايتَ تنظيمية خاصة في بؾاؿ عملها.

تقديم للجماعات منتوجات أك خدمات عن طريق ،   أنها مستقرة من الرجاؿ كظيفتهمك عرفت ابؼؤسسة عل
 .3استخداـ كسائل تقنية ك مالية

، يقاؿ مؤسسة علمية، تصاديةك ابؼؤسسة ىي :بصعية أك معهد أك شركة أسست لغاية علمية أك ختَية أك اق
 .4مؤسسة صناعية

 ،مؤسسة علمية،خاصة كربظية كانت أ ،الإبتدائية أك ابؼدرسة الثانوية بها ابؼدرسةك يقصد  ،دار تعليم ك مؤسسة:
 5مؤسسة ختَية ،أك بصعية أك دار عناية عامة

 :ثانيا: اصطلاحا
ك من الناحية الاصطلبحية تعرؼ ابؼؤسسة عل  أنها: نظاـ مستمر من الأنشطة الإنسانية ابؼتميزة كابؼتناسقة التي  

يعمل  ،من نظاـ متميز فريد بغل ابؼشكلبتالفكرية ك الطبيعية  ،ابؼالية ،ابؼادية ،رد الأساسيةابؼو تستخدـ بؾموعة من ا
 .6عل  إشباع الرغبات الإنسانية متفاعلب مع غتَه من النظم المحيطة بو

متى  ...كما بيكن تعريف ابؼؤسسة العمومية أنها ابؼرفق العاـ يتمتع بالشخصية ابؼعنوية كيسوده مبدأ التخصص..... 
جرل اتفاؽ عل  أف ابؼرفق العاـ تدخل في تعريفو العناصر الأربعة  كبؽذاك متى يصبح عاما.  ،يكوف ىذا النشاط خاصا

 7ك الوصاية. ،ك ميزات السلطة العامة ،ك رقابة الإدارة ،نشاط ذات نفع عاـ: التالية
كىي  ،دفة لتحقيق أىداؼ حكومية عامة"بفارسة الأنشطة عامة مسته :العمومية عرفت أيضا عل  أنها كابؼؤسسة

القائمتُ برت إمرة ابغكومة  كالأجهزةكما تعتٍ بؾموع الأشخاص   ،إدارة ابؼشركعات ابغكومية العامةتنصرؼ إلى 

                                                                                                                                                                                      
 .517ص  ،1999 ،بتَكت ،1ط ،لراتب ابعامعيدار ا ،الأداء،القاموس العربي الشامل_ 1
2 _BUSINESS DICTIONQRY, RITRIEVED,24\2\2017vu a 13/04/2018 a 10:34   

3
 _ françois A R maniel d’organisation organisation d’enterprise 2éme edition. Paris 

1985 .p14 ,. 
 .10 ص، 2002، 93 ط ،بتَكت ،دار الشرؽ ،الإعلامالمنجد في اللغة و _ 4
 .26 ص ،_نفس ابؼرجع 5
 .15 ص ،2000 ،الامارات العربية ،دار الكتاب ابعامعي ،1ط ،الاتصال التنظيمي ،_بؿمد ناجي ابعوىر 6

 ،د ط ،منشورات ابغلبي ابغقوقية ،الاداري( الإصلاحالوظيفة العامة و  ،الإدارية)العملية  الإدارة العامة ،_طارؽ المجدكب  7
 .449 ص ،2003 ،افلبن-بتَكت
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ك الإدارة ابغكومية في إطار ىذا ابؼفهوـ تعتٍ تنفيذ  ،دم يوميامنها بأداء ابػدمات العامة التي بهب أف تؤ  كبتوجيهات
ك ىي بذلك بسثل بؾموع النشاط ابغكومي ابؼوجو بكو أداء ابػدمات  ،للدكلة ك إخراجها إلى حيز الواقعامة السياسة الع

 .1العامة ك الإنتاج ابغكومي ك تنفيذ القوانتُ
"إدماج عدة عوامل بهدؼ إنتاج ك تبادؿ السلع كابػدمات مع أعواف : ىناؾ من عرؼ ابؼؤسسة العمومية عل  أنها كمن

جتماعي معتُ ضمن شركط بزتلف زمنيا ك مكانيا تبعا بؼكاف كرد ارين ك ىذا في إطار قانوني مالي خاقتصاديتُ آ
 2ابؼؤسسة ك حجم ك نوع النشاط التي تقوـ بو ابؼؤسسة".

بـتلف الأفراد في  جتماعي سياسي يقوـ بعدد من الأعماؿ لتنظيم ك تنشيط أعماؿاكما عرفو رشيد كاضح أنها:نظاـ 
بها الأفراد يقوـ  يوزع فيها العمل عل  مستويات التأطتَ من أعل  ابؽرـ الإدارم إلى القاعدة التي ،أقساـ ابؼؤسسة

ثم العمل عل  ،د العلبقات بتُ العماؿ ك الإدارةثم تنظيم العمل ابعماعي ك يتم فيو بردي ،لضماف برقيق الأىداؼ
 .3برفيز العماؿ )أداء عملهم بالشكل ابؼطلوب(

تُ لتحقيق ابؼؤسسة العمومية ىي كياف أك ىيكل تنظيمي بسارس فيو الأنشطة من قبل ابؼوظف فالقطاع العمومي أك
 تتلق  أكامر من الدكلة )ابغكومة(. ،أىداؼ ابؼؤسسة ابؼسطرة

 :المؤسسات العمومية: خصائص ثالثا
 :4تتميز ابؼؤسسة بدجموعة من ابػصائص ك ىي كالآتي

 بفا يساىم في التكيف مع التطورات في السوؽ.، يل التكاليفركنة في العمل ك تقل_السعي إلى برقيق ابؼ
 _التميز بالفاعلية ك الكفاءة عن طريق التأقلم مع الظركؼ التي تساىم في برقيق الكفاءة بفاعلية.

 _ابؼسابنة في دعم التنمية المحلية ك الإقليمية في كافة ابؼناطق.
 في بـتلف القطاعات الاستثمارية._سهولة مشاركة ابؼستثمرين بأفكار جديدة ك مستحدثة 

 بفا يساىم في برقيق رضا الزبائن كالعملبء.،ؿ الاستفادة من التجارب الناجحةمن خلب، _القدرة عل  الابتكار
                                                           

    29http : /www.startimes .com: 14; 04/25/ 2009_موضوع المؤسسة العموميةأرشيف شؤكف القانونية_ - 1
1 /03/2018 à19 :130.‌

2
‌ابعزائر ،الساحة ابؼركزية بن عكنوف ،ابؼطبوعات ابعامعية ،تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسات ،أبضد طرطار‌_  ،2002، 

‌. 15ص

3
 .26 ص ،2003 ،ابعزائر ،دار ىومة ،المؤسسة في التشريع الجزائري بين النظرية و التطبيق ،رشيد كاضح_ 

 ،كرقلة ،جامعة قاصدم مرباح ،شهادة ليسانس ،تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،رقاني بوخطة ك نربياف بطقاني_ 4
 .15 ،14 ص ،2012/2013
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ك البحث عن أفضل الوسائل التي  ،بػدمات ابؼناسبة بؽمعن طريق العمل عل  تقديم ا ،_الاتصاؿ ابؼباشر مع العملبء
 تساعد عل  خدمتهم.

 .المؤسسات العمومية وأنواعطلب الثاني: عناصر الم
 :المؤسسات العمومية: عناصر أولا 

 :1ىناؾ أربعة عناصر مرتبطة بابؼؤسسة كىي
 الأىداؼ.؛ ابؼوارد البشرية؛ الأفكار؛ الأفراد

 :المؤسسات العموميةثالثا: أنواع  
 تقسم ابؼرافق العامة تبعا لطبيعة نشاطها إلى أنواع ثلبثة: 

ك تستخدمها الدكلة كوسيلة  ،بسارس نشاط ذا طبيعة إدارية بؿضةىي تلك ابؼؤسسات التي  سسات الإدارية:_ المؤ 1
كالتعليم كالصحة  ،للمجتمعلإدارة مرافقها الإدارية العامة أم نشاطاتها العامة التي تتولاىا لتقديم خدمات أساسية 

أك أنشئت من لدنها  ،فصلت عن ابؼصالح الأخرل ،لةكىي مصلحة من مصالح الدك  ،2كالبريد ك ابػدمات الاجتماعية
 .3لتحقق أغراضها كفقا لأنظمة خاصة مستقلة عن أنظمة الدكلة

ىي عبارة بؾموعة من الأشخاص بؽم مصلحة مشتًكة ك عادة ما تكوف ىذه ابؼصلحة مهنة  _المؤسسات المهنية:2
ستقلبؿ في بفارسة شؤكف ابؼهنة ك بىوؿ بؽا القانوف الا ،اءة الأطبك نقابة ابؼهندستُ ك نقاب ،نقابة المحامتُ معينة مثل:

حيث بستلك ىذه ابؼؤسسة سلطة تلبزـ  ،بتُ ابؼمارستُ بؽذه ابؼهنة ك تلكالإشراؼ عليها عن طريق ىيئة منتخبة 
 .أعضائها ابؼهنية ك سياسة الدكلة معا

ة إثر تدخل الدكلة في ابغيا 19ك ظهرت في فرنسا في منتصف القرف  _المؤسسات التجارية أو الصناعية:3
كانت كظيفة الدكلة تنحصر في ابؼيداف   ،ا تشكيل البلديةالتي ظهرت في فرنس ،تصاديةقالاقتصادية كأكؿ ابؼؤسسات الا

تدخلت الدكلة في إدارة الأنشطة الاقتصادية الأمر الذم أدل  ،شتًاكيةضيق غتَ أنو نظرا لظهور أفكار الاالإدارم ال
كالتي تتمتع باستقلبؿ ، قتصاديةإلى منظمة عامة تسم  ابؼؤسسة الا عامة اقتصادية أسند تسميتهاإلى ظهور مرافق 

من أجلو ك ذلك بقصد اشباع ابغاجات العامة ك منحت بؽا شخصية  ثتبىوؿ بؽا برقيق ابؽدؼ الذم أحد إدارم

                                                           
 .29 ص ،2003 ،ابعزائر ،دار ىومة ،4 ج ،راسات الجامعيةالوسيط في الد ،خرؼ الله ك آخركف_ 1
2
 .26 ص ،2007، ابعزائر ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،5 ط ،إقتصاد المؤسسة ،عمر صخرم_ 

  .454 ص ،الإدارة العامة ،طارؽ المجذكب_ 3
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أك ابؼصالح  ،ستثمارمالطابع الاابؼصالح ابؼستقلة ذات  تسم  أحيانا كما  ،1معنوية ك استقلبؿ إدارم عن الدكلة
ك لكنها بزتلف عنها من حيث القانوف الذم يرعاىا  ،هاكىي شبيهة بابؼؤسسات العامة من حيث تكوين ،الاستثمارية

 .2أك يطبق عليها
ة العملية ك الفعلي التًبصة نو بيثلك ذلك لأ ،إحدل ركائز ابؼؤسسةيعدّ  الادارملأداء افي النهاية؛ بيكن القوؿ بأف  

 فهو بذلك بوتل الدرجة الثانية في الأبنية بتُ الوظائف الأساسية للمؤسسة. ،ىداؼ ابؼؤسسةألكافة 

كذلك لتحقيق النتائج الإبهابية كالأىداؼ  ،ـ ابؼوظف ك برستُ أدائو من قبلهاكما أف ابؼؤسسة لا تقوـ إلا بقيا
كم بؾموعة من المحددات التي تساىم في ك بضماف برستُ الأداء كالذم يكوف ناتج عن ترا  ابؼسطرة للمؤسسة.

  زيادة ك رفع مستول ابؼوظف.

 

 :الاداريالاتصال الشخصي و دوره في تحسين الأداء  المطلب الثالث:

 ماىية الاتصال المؤسساتي:

بأنو"بؾموعة الأنشطة الاعلبمية ك الاتصالية ابؼنجزة من قبل مسؤكلي  alex muccheilliعرفو ألكس مكايلي  
حيث تهدؼ ىذه  ،تصالية للمؤسسةاك الذين يقوموف بوضع سياسة  ،الداخلي أك ابؼتخصصتُ الآخرين الاتصاؿ

ككذا برريك ك تفعيل العمل ابؼشتًؾ من اجل  ،حتواء الأفراد مع قيم ابؼؤسسةاالأنشطة إلى تسهيل التداخل ك 
ذم يشتمل القاعدة ك القمة ك السماح للآخرين بإبهاد معتٌ لأنشطتهم داخل ابؼؤسسة كعل  ىو ذلك النشاط ال
ستعماؿ عدة كسائل اذلك ب، ابؼشاركة في إدارة الأفراد بهدؼ برريكهم ك برقيق التناسق الاجتماعي داخل ابؼؤسسة

 .3الاجتماعات....." ،أبنها: جريدة ابؼؤسسة ابؼلصقات

ع ك من أم عضو في " ىو العملية التي عن طريقها بيكن إيصاؿ ابؼعلومات من أم نو  ك قد عرفو العطركزم:
تصاؿ من مستول أعل  إلى مستول كقد يكوف الا ،ابؽيكل التنظيمي في ابؼؤسسة إلى عضو قصد  إحداث تغيتَ

                                                           
 .26 ص ،نفس ابؼرجع_ 1
 .455 ص ،نفس ابؼرجع_ 2

3 _alex muccheilli ,les science de l information et de la communication ,paris ;édition 

hachette ,1995 ;p166  
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 ،ك إلا كاف بؾرد ضوضاء لا فائدة منها، بهدؼ إحداث تغيتَ من ام نوع، أقل ك العكس أك عل  مستول الأفقي
 .1لإعطاء تعليمات أك توجيهات يقصد تسهيل العمل."ك يكوف الاتصاؿ إما للحصوؿ عل  معلومات أك بيانات 

التي تهدؼ إلى تطوير شهرة ابؼؤسسة ك برستُ  الاتصالية"يشتَ إلى كل العمليات  ك يضيف بؿمد ناجي ابعوىر:
 .2صورتها كمنشأة"

 ،داخلي"إف الاتصاؿ في ابؼؤسسة لو مفهوـ كاسع حيث ينقسم إلى الأكؿ يرمز إلى الاتصاؿ ال ك يرل شارلز كركم:
 .3ك يستعمل في ذلك كسائل عدة بغية الوصوؿ إلى الأىداؼ ابؼسطرة" ، ك الثاني إلى الاتصاؿ ابػارجي

"عملية تبادؿ البيانات ك ابؼعلومات كابغقائق داخل  تصاؿ ابؼؤسساتي عل  أنو:ك عن بؿمد فتحي فقد عرؼ الا 
ك ، ك الأقساـ كالعاملتُ فيها ببعضهم البعضصاؿ يتم فيها ربط الإدارات اتابؼؤسسة ك خارجها من خلبؿ شبكة 

أك ربدا تكوكف ، فربدا تكوف بتُ بؾموعة من الناس ك بؾموعة أخرل ،تتخذ ىذه الاتصالات عدة أبماط ك أشكاؿ
 .4ىذه الاتصالات مقصورة عل  الأعضاء كالعاملتُ بابؼؤسسة أك تكوف موجهة إلى خارجها أك خليط من كل ىذا

 لمؤسسة و وسائلو:أنواع الإتصال داخل ا

 أولا: أنواع الاتصال داخل المؤسسة: 

صاؿ غتَ ربظي بالنسبة اتإلى اتصاؿ ربظي ك  ، يصنف الإتصاؿ في الإدارة ابؼؤسسات ك ابؼنظمات ابؼختلفة
أما الاتصاؿ غتَ الربظي فيتم ، للبتصاؿ الربظي فإف إدارة ابؼؤسسة التي بردده ك تضع خطوطو ك قنواتو ك مضمونو

 ا ما بتُ ابعماعات.تلقائي

 _الاتصالات الرسمية:1

                                                           
 .360ص  ،1991 ،القاىرة ،عالم الكتب ،العلاقات الإدارية في المؤسسات العامة _بؿمد فهمي العطركزم: 1
 .155 ص ،2000، 1 ط ،دكف دار نشر ،وسائل الاتصال و العلاقات العامة _بؿمد ناجي ابعوىر: 2
 . 15 ص ،2015 ،ابعزائر ،دار قرطبة للنشر ك التوزيع ،: مدخل إلى الإتصال المؤسساتيواف بلختَمرض_ 3
 .105 ص ،2003 ،القاىرة ،دار التوزيع ك النشر الإسلبمية ،مصطلح إداري 766 ،بؿمد فتحي_  4
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سياب ابؼعلومات ك البيانات من خلبؿ القنوات الربظية للبتصاؿ التي برددىا خطوط السلطة داخل انك يتمثل في 
ك تستَ كفق أساليب ك  ك يتم بطريقة ربظية متفق عليها ك يشمل ابػطابات ك ابؼذكرات كالتقارير 1ابؼؤسسة

كعادة ما تتدفق  ، كما أنو غالبا ما يكوف موثقا بصور مكتوبة ك ربظية،  ة بؿددة ك معركفةإجراءات ك قواعد ربظي
 .2تصاؿ الربظي بدا يتماش  ك التنظيم الربظي للسلطاتابؼعلومات في الا

سياب ابؼعلومات داخل ابؼنظمة من أعل  إلى أسفل أك العكس أك بشكل أفقي ك انك تشمل الاتصالات الربظية 
 الربظية إلى: الاتالاتصتنقسم 

 

 الاتصال الصاعد:

ك يأخذ الاتصاؿ الصاعد طريق من الأسفل إلى أعل  ام من ابؼرؤكستُ الى الرؤساء كيزد ىدا الاتصاؿ ابؼستويات 
 .3بذاه الاتصالات ابؽابطةاالاعل  بإرجاع الأثر بوجود أفعاؿ ابؼرؤكستُ ب

احات كملبحظات ك تغذية راجعة مرفوعة إلى القيادة ك يكوف ىذا الاتصاؿ عادة في شكل تقارير ك شكاكم ك اقتً 
ك اشتًاؾ سياسة الباب المفتوح  تصاؿ الصاعدة:ك من بتُ الأساليب التي تسهم في برستُ الا،  أك الإدارة العليا

صة كإتاحة الفر ، التي تسهم في كسر ابغواجز بينهم ك بتُ ابؼرؤكستُ ،الإدارة العليا في الأندية ك ابعمعيات ابؼهنية
 للمرؤكستُ للتعبتَ عن مواقفهم ك آرائهم كاشعارىم بأبنيتهم بابؼؤسسة.

 4 تصاؿ الصاعد:كمن معوقات الا

 بعد ابؼسافة بتُ الإدارة العليا ك ابؼستويات التنظيمية. - 

 _برريف ابؼعلومات أك تشويهها أثناء نقلها إلى أعل .

                                                           
 ،دار ابغامد للنشر كالتوزيع ،لالاتصالات الإدارية أسس و مفاىيم و مراسلات الأعما ،صباح بضيد ك غازم فرحاف زيتوف _ 1

 .28ص ،2007 ،عماف
  .22ص ،2010 ،عماف ،دار صفاء للنشر ،1ط ،ةر مبادئ الإدا ،_بؿمود أبضد فياض ك يوسف قدادة ك بوي مصطف  علياف2

 .28 ص ،_نفس ابؼرجع 3
 .226 ص ،_مرجع نفسو 4
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 _ابذاىات ك قيم الرؤساء ك ابؼشرفتُ بكو ابؼرؤستُ.

 تشار ظاىرة ابػوؼ بتُ ابؼوظفتُ ك عزلة الرؤساء._ان

 1 الاتصال الهابط: أو النازل:

حيث تنساب الرسائل كابؼعاني كالتعليمات كالتوجيهات من ابؼستويات الادارية الدنيا كيستطيع ابؼدراء الاتصاؿ 
كيكوف ، ا من كسائل الاتصاؿبالعاملتُ بطرؽ ككسائل عديدة مثل ابغديث ابؼباشر أك عبر البريد الالكتًكني أك غتَى

كيتم من خلبلو نقل ابؼادة ابؼرسلة من أكامر كتعليمات ك  ، من أعل  إلى أسفل أم من الرؤساء إلى ابؼرؤكستُ
 بلبغات ك قرارات عبر تسلسل ىرمي من القيادة إلى القاعدة.

 

 2 ك من معوقات ىذا الاتصاؿ:

 الة.كثرة عدد ابؼستويات الإدارية التي بسر بها الرس- 

 _البعد ابعغرافي بتُ ابؼرسل إلى ابؼستقبل أحيانا.

 إلى ابؼستقبل )ابؼرؤكس(. _الفركؽ في الدافعية بتُ ابؼرسل )الرئيس(

 الاتصال الأفقي:

ككجهات النظر بتُ  الآراءينطوم ىذا النوع من الاتصالات عل  حالات التفاعل كتبادؿ ابؼعاني كابؼعلومات ك 
كغالبا ما تستًجع الإدارة   ،لأقساـ التي تقع عل  نفس ابؼستول الإدارم في ابؽيكل التنظيميالعاملتُ في الإدارة أك ا

بأنو يساىم بشكل كبتَ في تنسيق الأعماؿ كحل ابؼشاكل كتعزيز الفهم  ،تصالات لقناعتهاىذا النوع من الا
 .3كابغد من مشكلة الصراعات في مشاكل العمل، ابؼشتًؾ للمهاـ ابؼطلوب تنفيدىا

 _الاتصالات الغير الرسمية:2
                                                           

 .28 ص ،_مرجع سابق 1
 .227 ص، _مرجع نفسو 2
 .29 ص ،_مرجع سبق ذكره 3
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، ك ىو الاتصاؿ لا يلتزـ بالطرائق الربظية ك ابؼتعارؼ عليها في الاتصاؿ بتُ أفراد ابؼؤسسة ابؼعنية رؤساء ك مرؤستُ
إذ يتم ىذا الاتصاؿ  ، ك لا بىضع أية إجراءات أك قواعد أك قوانتُ إدارية ....كما ىو ابغاؿ في الاتصاؿ الربظي

 في، 1جتماعات غتَ ربظيةاك يكوف عل  ىيئة لقاءات شخصية أك  ، ك بتُ ابؼستويات لربظيةبعيد عن للقنوات ا
كمن العبث أف براكؿ الإدارة القضاء  ،حتُ أف الاتصالات الغتَ الربظية ىي جزء من كاقع ابغياة في ابؼنظمات

 2تصالات الربظية.ك بيكن أف تكوف بؽا نتائج إبهابية ك تكمل الا، عليها

بل قد يتعداه إلى خارج التنظيم من خلبؿ الاتصالات ، الاتصاؿ الغتَ الربظي داخل التنظيم فقطكلا يتم 
ك بهب عل  الإدارة استغلبؿ الاتصاؿ  ، الشخصية ك اللقاءات ك ابغفلبت ك الرحلبت ك الاجتماعات غتَ الربظية

ؿ التشويش بأشكالو ابؼختلفة  ك عدـ السماح لو بالتأثتَ عل  التنظيم سلبا من خلب، الغتَ الربظي إبهابيا
 .3كالإشاعات الكاذبة ك غتَىا

 ثانيا: وسائل الاتصال في المؤسسات العمومية: 

تصاؿ التي يتم بواسطتها إرساؿ ابؼعلومات ك نشرىا ك تدفقها في ابؼنظمة دكرا ىاما ك حيويا في تلعب كسائل الا
لأف ذلك يؤدم إلى ، تصاؿعنصر حاسم في عملية الا ختيار كسيلة الاتصاؿ ابؼناسبةاك لذا فإف ،تصالاتبقاح الا

ك  تصالات العديدة.ك كضع ابػطط ك حل ابؼشكلبت ك غتَىا من أغراض الا ، بزاذ قرارات ك رسم السياساتا
 بيكن تصنيف كسائل الاتصالات في ابؼنظمات بصورة عامة إلى نوعتُ:

 ORAL _شفوية:2ك WRITTEN _كتابية:1

 ية عل :ك تشتمل الوسائل الكتاب

لأنها تتيح للمرسل ك ،الرسائل ك ابؼذكرات ك الكتيبات ك التقارير ك النشرات ك ابؼطويات ك ابؼلصقات ك غتَىا 
ابؼستقبل كقتا أكبر لتخطيط الرسالة ك مراجعتها ك قراءتها كإعادة قراءتها حتى يتفهمها ابؼستقبل.ك تعتبر الوسائل 

 سالة إلى عدد من الأشخاص أك إرسابؽا إلى مواقع بـتلفة.الكتابية أقل تكلفة في حاؿ إرساؿ نفس الر 

                                                           
 .29 ص ،_نفس ابؼرجع 1
 .277 ص ،مبادئ الإدارة الحديثة ،_حستُ حريم 2
3
‌.226 ص ،مبادئ الإدارة ،_بؿمود فياض ك آخركف 

‌‌
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كالرسائل الغتَ مباشرة   ك أما عن الوسائل الشفوية فتشتمل عل : اللقاءات الغتَ ربظية ك الاجتماعات الغتَ ربظية
كما يتيح ،  كالابياءات ك غتَىا.ك يتيح الاتصاؿ الشفوم نقل للمرسل مشاعره ك قيمو بكو موضوع الرسالة

كيتعبر  (.FEEDBACK) تقبل الاستفسار الفورم عن أم غموض في الرسالة ك الرد الفورم عليوللمس
ك تبادؿ كجهات النظر بتُ كل من الرئيس ك  الاتصاؿ الشفوم أفضل من الكتابي من حيث التفاعل كابغوار

  .1ابؼرؤكس

 المقاربات النظرية.

 نظرية الإدارة العلمية: 

ذج تعتمد أساسا عل  أف الأفراد كسالى كأنهم مدفوعوف فقط من الناحية ابؼالية، فتًاضات ىذا النمو اكانت     
كأنهم غتَ قادرين عل  بزطيط ك تنظيم الأعماؿ ابؼنوطة بهم، لذلك فقد حاكؿ ركاد الإدارة العلمية، ك من أمثابؽم 

نساني، ك يتنبئوا الا ك الزكجتُ فرانك ك ليلياف جيلبرت أف يفسركا السلوؾ Fredrik Taylorفردريك تايلور 
فتًاضات السابقة ابؼشار إليها، فظهرت بؿاكلتهم ابؼتمثل في مبادئ الإدارة بو، ك يسيطركا عليو من خلبؿ الا

العلمية، ك التي بيكن إبصابؽا في أف السيطرة عل  سلوؾ الناس داخل أعمابؽم من خلبؿ تصميم مثالي للوظائف، ك 
و عن طريق الدراسة ابؼالية للوظائف بيكن تصميم طريقة كحيدة ك مثالية من خلبؿ حوافز أجرية )مالية(، ك أن

يلور أكؿ بؿاكلة منظمة في ىذا المجاؿ، ك قد كانت ىذه المحاكلة في شكل بؾموعة من تاللعمل ك تعتبر بؿاكلات 
    2التجارب الإدارية في الشركات التي عمل بها.

للعاملتُ من خلبؿ الأجور ك ابغوافز، ىي ما يسع  إليو الفرد  تقديم المحفزات ابؼادية حسب ىذه النظرية بهبك 
 أساسا من العمل، ك بيكن دفعو للؤداء من خلببؽا.

ك باختصار بيكن القوؿ بأف مسابنة نظرية الإدارة العلمية في أنها ركزت عل  ضركرة التخصص في العمل، ك ضركرة 
  3ك التدريب ك الاىتماـ بابغوافز النقدية. الاىتماـ بتصميم الوظائف ك الاعماؿ ك ضركرة الاختيار

 
                                                           

‌.283 ،282 ص ،_نفس ابؼرجع 1
 .30 ، دار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، صالسلوك التنظيمي، مدخل لبناء المهاراتأبضد ماىر، - 2
 .31 صأبضد ماىر، نفس ابؼرجع،  - 3
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 :نظرية التنظيم الإداري

تعد نظرية التنظيم الإدارم ك نظرية النظم إحدل أىم النظريات في التنظيم، ك التي جاءت بعد عدة نظريات     
م بؽذه النظرية، سبقتها، مثل النظرية الكلبسيكية، ك النظرية السلوكية، ك النظرية ابؼوقفية، ك لنتوصل لأفضل فه

علينا أكلا ابغديث عن مفهوـ التنظيم بشكل عاـ، ثم النظريات التنظيمية بشكل موجز، ك تبيتُ جوانب القصور 
 فيها، لذا ستكوف  في المحاكر التالية ك ىي:

 مفهوـ التنظيم._النظرية الكلبسيكية._النظرية السلوكية._نظرية النظم._

 :مفهوم التنظيم أولا:

ف عديدة للتنظيم، ك ىذه التعاريف بزتلف عن بعضها البعض، حتى أصبح تعريف التنظيم ك برديد ىنالك تعاري
 مفهومو غاية في حد ذاتو، ك سنذكر ىنا عددا من التعاريف الشائعة للتنظيم:

يستخدـ بعض ابؼديرين ك رجاؿ الأعماؿ كلمة )تنظيم( بدعتٌ )تصميم ابؽيكل التنظيمي(: فهم ينظركف إلى 
م( عل  أنو تلك العملية ابؼتعلقة بعمل )ابػرائط التنظيمية( التي توجد بها مربعات ك خطوط بتُ تلك )التنظي

 ابؼربعات توضح )من رئيس من(.   

رتباط أعداد كبتَة من الأفراد مشتًكة في أعماؿ معقدة أك أكثر من أف تكوف بينها االشكل ابػاص بطرؽ ك 
  كضع مرتب بؿسوس لتحقيق أىداؼ مشتًكة متفق عليها.علبقات مباشرة، بعضهم ببعض ك ظهورىم في

أما بكن فسنعتمد تعريف )كارين بلنكت( ك )ربيوند اتنر( في كتابهم )مقدمة الإدارة( حيث عرفا كظيفة التنظيم عل  
 أنها عملية دمج ابؼوارد البشرية ك ابؼادية من خلبؿ ىيكل ربظي يبتُ ابؼهاـ ك السلطات.

 التقليدية(:النظرية الكلاسيكية )

ظهرت في مطلع القرف العشرين، ك تسميتها بالكلبسيكية ليست لقدمها ك بزلفها، ك إبما لنمط التفكتَ الذم 
عل  أساسو النظرية، حيث ركزت في بؾملها عل  العمل معتبرة أف الفرد آلة ك ليس من ابؼتغتَات التي بؽا  تقام

لم مع العمل الذم يزاكلو، ك ىذا ما حدل بالبعض من أمثاؿ قآثرىا في السلوؾ التنظيمي، ك عليو التكيف ك التأ
 )سيموف( أف يطلقوا عل  ىذه النظريات )بموذج الآلة(.
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 ك يبتٍ النموذج الكلبسيكي عل  أربعة بؿاكر ك ىي:

ابؼشورة ك ابػدمات ابؼعاكنة ؛ التدرج الرئاسي أك التدرج ابؽرمي )ابؽيكل(؛ نطاؽ الإشراؼ؛ تقسيم العمل
 .ابؼتخصصة

 ك من أىم ركاد ىذه النظرية: ىنرم فايوؿ ك فريدريك تايلور ك ماكس كيبر.

 النظرية السلوكية )الكلاسيكية الحديثة(:

جاءت كردة فعل للنظرية الكلبسيكية. فاىتمت ىذه ابؼدرسة بالفرد ك سلوكو في التنظيم، ك أنو لا بيكن معابعة 
في بصاعة يتعرض لضغوطها ك تأثتَاتها. كأف سلوؾ الفرد أك  الفرد كوحدة منعزلة ك لكن بهب معابعة الفرد كعضو

ابعماعة في التنظيم الربظي قد بىتلف عل  سلوكهم ابغقيقي. لذا اىتم أنصار ىذه ابؼدرسة بالتنظيم غتَ الربظي،  
 كالصداقات بتُ أعضاء التنظيم ك بالشلل ك تأثتَاتها عل  القيادة.

 ارد ك ىتَبرت سيموف ك كرس أرجريس.ك من أىم ركاد ىذه النظرية: شيستً برن

 :نظرية النظم

تأتي نظرية النظم في إطار النظريات ابغديثة التي تقوـ عل  أساس نقد النظريات السابقة سواء التقليدية أك السلوكية 
ظيم لأف كل منها ركز عل  أحد منغتَم التنظيم )العمل ك الانساف( باعتبار أف التنظيم نظاـ مقفل، بينما يرل للتن

 في نظرية النظم إلى أنو نظاـ مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة بو ك ذلك ضمانا لاستمرارية التنظيم.

إف دراسة أم تنظيم لابد أف تكوف من منطق النظم، بدعتٌ برليل ابؼتغتَات ك تأثتَتها ابؼتبادلة. فالنظم البشرية برول 
لي فنظرية النظم نقلت منهج التحليل إلى مستول أعل  بفا كاف عددا كبتَا من ابؼتغتَات ابؼرتبطة ببعضها، ك بالتا

 عليو في النظرية الكلبسيكية ك النظرية السلوكية، فهي تتصدل لتساؤلات لم تتصدل النظريتتُ السابقتتُ.

 تقوـ ىذه النظرية عل  أجزاء يتكوف منها النظاـ بؽا علبقة كثيقة ببعضها البعض، ىذه الأجزاء ىي:
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ساسي في النظاـ ىو الفرد )قائدا أك منفذا( ك بصفة أساسية التًكيب السيكولوجي أك ىيكل الشخصية إف ابعزء الأ
الذم بوضره معو في ابؼنظمة. لذا فمن أىم الأمور التي تعابعها النظرية حوافز الفرد ك ابذاىاتو ك افتًاضاتو عن 

 الناس ك العاملتُ.

 ب الربظي للعمل أك ابؽيكل التنظيمي ك ما يتبعو من ابؼناصب.إف ابعزء الأساسي الثاني في النظاـ ىو التًتي

إف ابعزء الأساسي الثالث في النظاـ ىو التنظيم غتَ الربظي ك بصفة خاصة أبماط العلبقات بتُ المجموعات ك أبماط 
 تفاعلهم مع بعضهم ك عملية تكييف التوقعات ابؼتبادلة.

العمل ك متطلباتها الربظية. فالآلات ك العمليات بهب تصميمها  ابعزء الأساسي الرابع في النظاـ ىو تكنولوجيا
 بحيث تتمش  مع التًكيب السيكولوجي ك الفسيولوجي للبشر.

نرل أف ىذه النظرية لم تركز عل  متغتَ كاحد عل  حساب ابؼتغتَ الآخر. فكما أشارت إلى أبنية سلوؾ الأفراد 
لى أبنية الاىتماـ بالتكنولوجيا ك الآلات. فنوع ك حجم العاملتُ بالتنظيمتُ الربظي ك غتَ الربظي، أشارت كذلك إ
 مهم كما أف نوع ك حجم الآلات مهم أيضا.

لذا تعد ىذه النظرية من أحدث ك أدؽ نظريات التنظيم. إلا أف تطبيقها بىتلف من منظمة لأخرل كذلك حسب 
     1ظركؼ كل منظمة.

 

 

 

 

 

 
                                                           

ـ، سيد ىوارم: مكتبة 1984، 1 ، الدار السعودية لنشر ك التوزيع، جدة، طالوجيز في الإدارة العامة ،بؿمد مهنأ العلي -_ 1
 )بتصرؼ(.60 ،50 ص،1992عتُ شمس، القاىرة، الطبعة ابػامسة، 
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 الســـــــــــــابقة:المبحث الثاني: الدراســــــــــــات 
بكاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث تناكؿ الدّراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع بحثنا أم بور الاتصاؿ سوؼ 

الشخصي في برستُ أداء العاملتُ كعقد مقارنة بتُ دراستنا ابغالية ك الدّراسات السابقة كذلك من خلبؿ 
 ثلبث مطالب:

 ة العربية؛ابؼطلب الأكؿ: الدراسات السابقة باللغ
 ابؼطلب الثاني: الدّراسات السابقةباللغة الأجنبية؛

 ابؼطلب الثالث : مقارنة بتُ الدّراسة ابغالية ك الدّراسات السابقة.
 

 المطلب الأول: الدّراسات باللغة العربية:
 1:دراسة دحمان خلاص

را مهما في بناء أساس بسحورت الدراسة عل  إشكالية أساسية مفادىا: كيف أف الاتصاؿ الشخصي يلعب دك 
العلبقات الاجتماعية حيث تقوـ عل  التعايش الاجتماعي في المجتمع ابعزائرم، كىل بيكن التعايش أف يصحح 
الاختلبؿ ابغاصل في العلبقات داخل ابؼدينة؟. كللئجابة عل  ىذه الإشكالية كضع الباحث في إطارىا عدة 

 تساؤلات ك ىي:
 لشخصي ك التعايش الاجتماعي؟ ك ىل ىي علبقة طردية أـ جدلية؟.ما حدكد العلبقة بتُ الاتصاؿ ا

 ما دكر الاتصاؿ الشخصي في بناء العلبقات الاجتماعية ك كيف ينظمها؟.
إلى أم مدل بيكن للمتغتَات الاجتماعية ك التاربىية التي مرت بها ابعزائر أف تؤثر في شكل كأسلوب العلبقات في 

 المجتمع ؟
ساؤلات اعتمد الباحث عل  ابؼنهج التاربىي كىو ما يصب في الفرد الذم ترمي إليو إشكالية ك لإثبات أك نفي الت

الدراسة من حيث الكشف عن ستَكرة الاتصاؿ كمستَة العلبقات الاجتماعية التي اتسم بها المجتمع ابعزائرم عبر 
تو التاربىية ك تطوراتها كامتداداتها عبر فتًات بؿددة من التاريخ التي تساعد عل  فهم الواقع ابغاضر بالنظر إلى خلفيا

 الزمن ك ابؼراحل التي تندرج في إطار ىذه الدراسة.
                                                           

تصال لية لواقع الادراسة تحلي، مع الجزائريخصي و التعايش الاجتماعي في المجتتصال الشالا، دبضاف خلبص -1
أطركحة مقدمة لنيل  ،نة( مدينة الجزائر العاصمة نموذجاجتماعي في المجتمع الحضري )المديو التعايش الا الشخصي

 .2015/2016سنة ، ، دالي إبراىيم3ابعزائر  جامعة شهادة الدكتوراه في علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ بزصص اتصاؿ،
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ك قد اعتمد الباحث في دراستو عل  أكثر من منهج بحيث اعتمد عل  ابؼنهج التاربىي، كذلك ليدرس ابغقائق ك  
 ابغاضرة.الظواىر الاجتماعية للمجتمع ابعزائرم ك بولل الوقائع لربطها مع الأحداث 

كما اعتمد عل  ابؼنهج ابؼسحي الذم يتطلب ابعانب ابؼيداني من الدراسة استعماؿ الأساليب الإحصائية ك  -
الرياضية في بصع ثم جرد ابؼعلومات ك البيانات ذات العلبقة بدواقف كابذاىات ك أراء أفراد العينة من ابؼسائل 

 تصالية عن الظاىرة بؿل البحث.ابؼأخوذة من الواقع الذم يعشونو لكن كفق النظرة الا
اعتمد أيضا عل  ابؼنهج ابؼسحي لكونو يتضمن إجراءات تلبئم ك غرض الاستبياف برليل أراء كمواقف أفراد عينة 

 البحث من سكاف مدينة ابعزائر العاصمة.
ث، بحيث اختار ك الأدكات ابؼستخدمة في بصع البيانات الدراسة فقد كانت الاستمارة الاستبيانية من اختيار الباح

عينة بحث تشمل سكاف مدينة ابعزائر العاصمة، ك قد أخذ الباحث عينة يفوؽ سنها العشركف سنة، بحيث لم 
يعتمد في استمارتو عل  ابؼستول الدراسي أك ابؼهتٍ، ك ذلك حسب الباحث أف المجتمع ابغضرم غتَ متجانس ك 

للبجنسي كاللببذانس ابؼطلوب، ك من حيث الفئات ذلك نظرا للظركؼ الاجتماعية ك الأمنية ك بحيث اختار ا
العمرية المحددة، ك التوزيع ابعغرافي ك كذا الأدكار ك لوظائف ك ابؼراكز الاجتماعية ابؼختلفة )ابؼستول العلمي، 

 الوظيفة، ابؼهنة، عدـ الشغل ...
 النتائج المتوصل إليها: 

ابعزائر برافظ عل  مكانتها ابؼرموقة ضمن العلبقات ما تزاؿ علبقة ابعيدة في ابؼدينة من خلبؿ بموذج مدينة 
الاجتماعية للمدينة عل  مر الأزمنة، ك لكن برغم ىذا التوتر الابهابي لعلبقة ابعيدة، إلا أف ىناؾ بعض ملبمح 
التغيتَ بكو بمط جديد في تلك العلبقات التي تتأثر بابغركة العمرانية ك تنقل السكاف من الأحياء ك المجتمعات 

ضرية المحلية الأصلية إلى بمط عمراني جديد مثل المجتمعات السكنية ابعديدة، التي تنتشر بوتتَة سريعة خارج ابغ
 كسط ابؼدينة.

ك إذا كانت العلبقة ابعيدة في ابؼدينة التي برافظ عل  بعض توازنها ك يظهر ذلك جليا خاصة في الأحياء الأصلية، 
ابعتَاف بفا يضمن استقراره ك تعايشو، فابغي السكتٍ إلى المجمع ابغضرم ك ذلك الاتصاؿ الإبهابي في عمومو بتُ 

 المحلي إلى ابؼدينة.
التعايش بالنسبة بؼدينة ابعزائر العاصمة مثلما جاءت نتائج ذلك فابؼدينة غالية ك لا بيكن لأىلها أف يستَكا ىذا 

 بؼا ىو موجود من القيمة ابؼرتفعة.الغلبء، بحيث بهعل ابغياة يستَة، لأف الإمكانيات ابؼادية لا تسمح 
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ينسجم كاقع المجاؿ السكتٍ كذلك مع حالة ابغضرم المحلي ك يتأثر بو ك لقد سجل ىذا المحيط اختلبلات ك 
 نقائص ظاىرة ك تراجعا ملحوظا للدكر ابؼنوط بو.

لبلا كاضحا شمل فالمجتمع ابغضرم المحل  صورة مصغرة عل  المجتمع ابغضرم الكبتَ )ابؼدينة( بحيث تسجل اخت
بؾالات حيوية في علبقة النظاـ الاجتماعي بالأفراد ك ابعماعات، إف من حيث أبماط ك أساليب الاتصاؿ 

 ابؼوجودة.
إف انشغالات سكاف ابغضر خفف من حيوية التغيتَ ك أشكاؿ العلبقات الأساسية الأكلية ،بفا تراجع دكرىا 

لل في ابؼدينة ك الذم كشف لنا من خلبؿ عينات البحث عل  الفعاؿ في التآلف ك التقارب بحيث يكشف لنا ابػ
أف ابؼدينة لا تتميز بابغيوية التي بذعلها عاصمة الدكلة ،بحيث ىناؾ تعبتَ بغياب ك تقصتَ في توفتَ ما بهعلها مدينة 

 حضرية ك حضارية.
غة كصلت إليها الدراسة، ك ك عل  غرار ىذه النتائج ابؼتوصل إليها من طرؼ الباحث ،ىناؾ تواجد ذات أبنية بال

ىذه الأختَة تعتبر مهمة بحيث أف الباحث درس العلبقة بتُ الاتصاؿ الشخصي كالتعايش الاجتماعي طردية ك 
عضوية، فكلما أحدث الاتصاؿ الشخصي تفاعلب إبهابيا في العلبقات الاجتماعية كلما قلص من مسببات 

 اللبتعايش ك الصرع ك التنافر.
 

 : ــــــة الثــــــــــــــــانيةالدراســـــــــ

 1:دراسة سودي عائشة
كالتي كانت عل  مستول ابؼركز الاستشفائي ابعماعي بغستُ دام ك بسحورت اشكاليتها عل  عدة أسئلة أساسية 

 مفادىا:
 _ما ىي بؿاكر التأصيل النظرم لعملية تقييم أداء ابؼوظف في الوظيفة؟

 ليها النظاـ ابغالي لتقييم أداء ابؼوظف العمومي ابعزائرم؟_ما ىي الأسس ك السمات التي يقوـ ع
 _ىل تقييم الأداء القائم عل  تنقيط ابؼوظف ىو نظاـ بتسجيل بؼستجدات إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة؟

                                                           
ائي فستشميدانية على مستوى المركز الادراسة  ،الوظيفة العمومية في الجزائر تقييم أداء الموظف فيسودم عائشة،  -1

 .2012-2011 ،قسم العلوـ السياسية ك العلبقات الدكلية جامعة ابعزائر، ،داي حسين
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_ىل ىناؾ ابذاىات حديثة لإصلبح نظاـ تقييم ابؼوظفتُ في ابعزائر خاصة بعد صدكر قانوف الوظيفة العمومية 
 ؟2006لسنة 

 _ما ىو كاقع نظاـ تقييم ابؼوظفتُ عل  مستول ابؼركز الاستشفائي ابعامعي بغستُ دام ميداف الدراسة؟
 للئجابة عل  ىذه التساؤلات كضع الباحث دراستو في إطارىا من خلبؿ عدة فرضيات ك ىي:

 إضافة إلى إدارتو.ترتكز بؿاكر التأصيل النظرم لتقييم أداء ابؼوظف حوؿ مفهومو، بماذجو ك طرؽ قياسو، 
بزتلف أبماط تقييم ابؼوظف حسب ابؽدؼ من النظاـ إف كاف تقييم النتائج أك كفاءة الفرد أك قدرتو عل  شغل 

 منصب آخر.
 يؤدم نظاـ تقييم ابؼوظفتُ الذم يعتمد عل  استمارة التنقيط إلى إقصاء مواىب ك إبداعات ابؼوظف.

فإف اعتماد ابؼقابلة كوسيلة لتقييم أداء ك قدرات ابؼوظف من شأنو أف  استجابة للتطورات ابغاصلة في بؾاؿ الإدارة
 يعزز من كفاءة الأفراد ك تلبية حاجات الإدارة.

ك لإثبات أك نفي ىذه الفرضيات اعتمد الباحث عل  منهج الوصفي التحليلي من خلبؿ استخدامو لعينة قصدية 
مفردة كزع عليهم  30بغستُ دام، فكاف عدد ابؼفردات كىو ابعمهور الداخلي للمؤسسة الاستشفائية ابعامعية 

فقد أثبتت الاستبياف تتضمن أسئلة مغلقة كأخرل مفتوحة، كجاءت النتائج لبعض الفرضيات ك أخرل مفندة بؽا 
 :النتائج الدراسة مايلي

ية تقييم عقم نظاـ تقييم ابؼوظفتُ، بحيث أنو ك لتحقيق أىداؼ النظاـ لابد من إصلبحو ك ابؼستند عل  عمل
 ابؼوظف ك إدراج مقابلة لتقييم ابؼوظفتُ.

 إحدل أىم الإصلبحات ابؼنتظرة في ابؼؤسسات ك الإدارات العمومية.
 تسمح بتقييم قدرات ابؼوظف كما تعد كسيلة تعزيز الاتصاؿ الداخلي في الإدارة.

من جهة أخرل، ك ىو ما  عدـ تكيف معايتَ التنقيط مع طبيعة ابؼنصب من جهة، مع ثقافة ك خصوصية كل إدارة
 ينفي إمكانية تأسيس نظاـ للتسيتَ بالأىداؼ.

انعداـ أم تصور تنظيمي عل  تقنية الإدارة بالأىداؼ، ك ذلك لانتصار عل  مسار إبرائي بؿدد بطريقة مسبقة 
مكرس بجهود ابؼعايتَ، ك ىو الشيء الذم يقلل من أبنية الاتصاؿ الداخلي، ك مشاركة ابؼوظف في برديد 

 لأىداؼ ابؼنوطة بدنصبو.ا
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية:

 بعنوان‌ASAMU‌Festus Femi ‌9دراسة  .1

The Impact of Communication on Workers’ Performance in 

Selected Organisations in Lagos State, Nigeria
1

 

ا تبيتُ أثر الاتصاؿ عل  نشاط ابؼؤسسة بشكل عاـ كعل  ك ىي عبارة عن كرقة بحثية حاكؿ الباحث من خلببؽ
ا في نشاط ابؼنظمة. بحيث أف   معظم  أداء ابؼوظفتُ بشكل خاص في عالم اليوـ ، يعد الاتصاؿ عنصرنا مهمن
ابؼنظمات برتاج إلى تلبية احتياجاتها من خلبؿ التواصل. كتبحث ىذه الدراسة في العلبقة ابؼهمة بتُ التواصل كأداء 

بعض ابؼنظمات ابؼختارة في كلاية لاغوس ، نيجتَيا. كقدم  بصع بيانات الدراسة من خلبؿ استبياف مع عينة من  في
 مستجيبنا.  120

ك توصلت ىذه الدراسة تكشف إلى كجود علبقة بتُ التواصل الفعاؿ كأداء العاملتُ كالإنتاجية كالالتزاـ. ك أكصت 
 رين مع ابؼوظفتُ بانتظاـ لتحستُ الالتزاـ كالأداء لديهم.الدّراسة في الأختَ بضركرة تواصل ابؼدي

 ,Ong Choon Hee, Delanie Ang Hui Qin, Tan Owee Kowang, Maizaitulaidawati Md Husin دراسة:

Lim Lee Ping.بعنواف Exploring the Impact of Communication on 

Employee Performance2
إلى فحص أنواع الاتصاؿ مثل الاتصاؿ الأفقي  ك ىي عبارة عن كرقة بحثية تهدؼ  

كالاتصاؿ ابؽابط كالتواصل التصاعدم الذم يؤثر عل  أداء ابؼوظف في شركة تطوير عقارم في ماليزيا. الدراسة 
 120الاستقصائية م  تطبيق منهج الاستبياف بعمع البيانات في ىذه الدراسة. أشارؾ في ىذا البحث ما بؾموعو 

 مشاركنا. 
 ( بؽا تأثتَات إبهابية كبتَة بذاهHC( كالأفقي الاتصالات )DCلت النتائج إلى أف الاتصاؿ ابؽابط )ك توص

أداء ابؼوظفتُ. كما توصلت إلى  توفتَ رؤل كمعلومات مهمة لتطوير ابؼمتلكات الشركات لفهم أبنية الاتصاؿ 
 بشكل أفضل بتُ ابؼوظفتُ في تعزيز أدائهم. 

تطوير الإدارة بؼركنة مهارات الاتصاؿ لزيادة القدرة عل  التعبتَ كالتواصل فيما بتُ ك قد أكصت الدراسة بضركرة 
ابؼوظفتُ. كتنظيم ابؼزيد من الأنشطة مثل الاجتماعات ابؼشتًكة بتُ الإدارات لإنشاء ركابط كثيقة فيما بتُ الرؤساء 

 ق التواصل الفعاؿ في ابؼنظمة.كابؼرؤكستُ، إضافة إلى التدريب كالتطوير ابؼناسبتُ ك كذا كضع خطة لتحقي
                                                           

1
 ASAMU Festus Femi ; The Impact of Communication on Workers’ Performance in Selected 

Organisations in Lagos State, Nigeria, IOSR Journal Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSSVolume 

19, Issue 8, Ver. II (Aug. 2014), PP 75-82‌

Ong Choon Hee, Delanie Ang Hui Qin, Tan Owee Kowang, Maizaitulaidawati Md Husin,Lim Lee Ping‌
2
Ong Choon Hee, Delanie Ang Hui Qin, Tan Owee Kowang, Maizaitulaidawati Md Husin, Lim Lee 

Ping.بعنوان‌Exploring the Impact of Communication onEmployee Performance nternational Journal of 

Recent Technology and Engineering (IJRTE)ISSN: 2277-3878, Volume-8 Issue-3S2, October 2019‌
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 LA PERFORMANCE بعنواف Malika ASBAYOUو Amina SAOUSSANY دراسة:

INDIVIDUELLE AU TRAVAIL : SES 

DETERMINANTS ET SA MESURE
1 
لشركات تواجة بصيع أنواع االأداء الوظيفي الفردم مشكلة  ذات خلفية نظرية تعتبر أف ك ىي عبارة عن كرقة بحثية  

الإدارة كالصحة ابؼهنية  قدرنا كبتَنا من البحث في بؾالات أخذتحوؿ العالم للعثور عل  ، كلكنها أيضنا  عنا فقطبصي
ىذا البناء ، أظهر البحث في ىذا المجاؿ أنو لا يوجد إبصاع عل   كعلم النفس التنظيمي. عل  الرغم من أبنية

من خلبؿ التًكيز عل   فن عل  الأداء الوظيفي للؤفرادابؽدؼ من ىذا العمل ىو تطوير حالة من ال تعريفو كقياس
 بؿدداتو كمؤشرات القياس

 

 المطلب الثالث: مقارنة بين الدّراسة الحالية و الدّراسات السابقة:

بعد استعراضنا بعملة من الدّراسات السابقة التي تتقاطع مع موضوع دراستنا سنحاكؿ أف نعقد مقارنة بتُ ىذه 
 ة ابغالية حتى نقف عند الإضافة التي جاءت بها دراستنا عل  الدّراسات السابقة:الدراسات ك الدّراس

لقد م  اختيارنا للدراسة الأكلى كونها تتقاطع مع موضوع دراستنا كتقاربها من حيث إبراز أبنية الاتصاؿ الشخصي 
بؽا من ابعانب العلبقات الإنسانية من زاكية التعايش الاجتماعي كالعلبقات الإنسانية في المجتمع، ك بكن بدكرنا نتناك 

 داخل القطاع العمومي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية كمجتمع لدراستنا.

أما الدّراسة الثانية، فقد م  اختيارنا بؽا عل  اعتبار أنها تطرقت في تناكبؽا بؼوضوع تقييم أداء ابؼوظف في الوظيفة 
في برقيق أىداؼ ابؼنظمة بينما دراستنا نسع  من خلببؽا إلى إبراز أبنية كوف تقييم أداء ابؼوظف يساىم  العمومية،

   الاتصاؿ الشخصي في برستُ الأداء ابؼهتٍ بؼوظفي القطاع العمومي.
 

 

 
                                                           

1
 Amina SAOUSSANY‌Malika ASBAYOU‌LA PERFORMANCE INDIVIDUELLE AU TRAVAIL : SES 

DETERMINANTS ET SA MESURE. Revue du Contrôle de la Comptabilité et de l’Audit Numéro 6 : 
Septembre 2018 
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 :خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصل لإطار النظرم للبتصاؿ الفردم كأىم ابؼقاربات النظرية التي تناكلتو بالدّراسة ك التحليل؛ ثم 
انتقلنا بعد ذلك إلى الأداء الإدارم  حيث تناكلنا بشيء من الإسهاب ىذا ابؼفهوـ مركرا بأىم ابؼدارس ك النظريات 

؛ ك عرضنا بعد ذلك نظريا مسابنة الاتصاؿ الفردم في برستُ الأداء الإدارم.   التي تناكلت ىذا ابؼفهوـ

للموظفتُ في  الادارمعاؿ في برستُ الأداء نستنتج في  الأختَ من ىذا الفصل أف للبتصاؿ الشخصي دكر فك 
ابؼؤسسات العمومية ،ك ذلك عبر الاتصاؿ ابؼؤسساتي في كسائلو ك أنواعو ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة العمومية 

ك تقييمو من خلبؿ تسهيل عملية الاتصاؿ الشخصي  الادارمابعزائرية،ك التي أتيحت للموظف في برستُ أدائو 
ربات نظرية سابنت في شكل كبتَ في تنظيم ابؼؤسسة ك ابؼوظفتُ .بحيث أف ىذه الأختَة بتُ ابؼوظفتُ، كضمن مقا

 أعطت للموظف فرصة لتحستُ ادائو داخل العمل ك ترقيتو في مناصب أخرل.  

القطاع ك سنحاكؿ في الفصل ابؼوالي )ابعانب التطبيقي( إسقاط كل ما تناكلناه في ىذا الفصل عل  كاقع ابغاؿ في 
 بؼديرية الإدارة المحلية لولاية غردايةالعمومي 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الفصل الثاني
 

أىمية الاتصال الشخصي في 
تحسين الأداء الاداري لموظفي 
القطاع العمومي مديرية الإدارة 

 المحلية لولاية غرداية
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 : بسهيد

سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا من خلبؿ دراسة أبنية الاتصاؿ الشخصي في برستُ أداء 
  بؾموعة من الوظيفي في القطاع العمومي في مديرية الإدارة المحلية،ك ذلك من خلبؿ تصميم إستبياف بوتوم عل

ابؼعلومات ك ابؼؤشرات تساعدنا في دراسة ابغالة.بالإضافة إلى ابؼلبحظة التي بست ملبحظتها في الرئيس ك ابؼرؤكستُ، ك 
ذلك للئحاطة بأبعاد ىذه الدراسة ك تفستَ ما بكصل عليو من خلبؿ الاستبياف .ك عليو قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى 

عريف بابؼؤسسة ابؼدركسة ك عرض نتائج الاستبياف ك ابؼلبحظة ك أختَا برليل ىذه مباحث رئيسية ك ىي _تقديم ك الت
 النتائج ابؼتحصل عليها مع تقديم بعض الاقتًاحات.

 تعريف الولاية:

حيث تأسست بصفة ربظية في الفاتح من جانفي عاـ ،تعتبر كلاية غرداية إحدل كلايات ابعنوب الشرقي في ابعزائر
تبعد عن  ،بعد انفصابؽا عن كلاية الأغواط 04/02/1984ابؼؤرخ في: 84/09انوف رقم ك ذلك بدوجب الق 1985

كلم،للولاية موقع إستًاتيجي ىاـ لإطلبعها عل  عدد كبتَ من الولايات الوطن،تتًبع   600ابعزائر العاصمة بحوالي 
ك من  ²كلم  450والي حيث بيتد ترابها من الشماؿ إلى ابعنوب بح ²كلم  86105كلاية غرداية عل  مساحة تبلغ 

،بودىا من الشماؿ كلاية الأغواط ك من  الغرب كلاية كرقلة ك شرقا كلاية أدرار ²كلم  220الشرؽ إلى الغرب بحوالي 
 أما جنوبا فتحدىا كلاية بسنراست.

 بلدية: 13دكائر ك  09تشمل كلاية غرداية عل  

 غرداية. ،بنورة ،ابؼنصورة ،برياف ،القرارة ،متليلي ،ضاية بن ضحوة ،زلفانة ،الدكائر: ابؼنيعة

 ،ابؼنصورة ،حاسي القارة ،زلفانة ،متليلي،سبسب، القرارة ،برياف، ضاية بن ضحوة ،العطف ،بنورة ،البلديات:غرداية
 حاسي الفحل. ،برياف

كلة كما يوجد عل  مستول كلاية غرداية بؾلس الولاية ك الذم بهمع برت سلطة الوالي مسئولي القطاع ابػارجية للد
ابؼكلفتُ بدختلف قطاعات ك النشاطات في مستول الولاية كيفما كانت تسميتها حيث تهتم بتنفيذ القرارات ابغكومية 

 ك المجالس الولائية.
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 ك تشمل الإدارة العامة في الولاية ابؼوضوعة برت سلطة الوالي عل  مايلي:

 _الكتابة العامة.

 _ابؼفتشية العامة.

 _الديواف. 

 ._رئيس الدائرة

 بحيث تعتبر الولاية منطقة إدارية للدكلة ك بذلك بسثل بنزة كصل بتُ الإدارة ابؼركزية ك البلديات.

 التعريف بابؼؤسسة:

تقع في كسط ابؼدينة شارع الثنية  ،مديرية الإدارة المحلية مقرىا في كلاية غرداية، التابعة لوزارة الداخلية كابعماعات المحلية
كىذا تبعا للجريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية  ،م تابع بؽيكل كلاية غردايةابؼخزف غرداية. كىي إقلي

ابؼرسوـ ،ـ 1995سبتمبر  10ق ابؼوافق ؿ: 1416ربيع الثاني من عاـ  15في يوـ الاحد :ابؼؤرخ  50العدد 
ـ. ك بدوجب ابؼرسوـ  1995بر سبتم 06ق ابؼوافق ؿ: 1416ربيع الثاني  11ابؼؤرخ في  95/265التنفيذم رقم:

التنفيذم ابؼذكور أعلبه الذم بودد صلبحيات ابؼديرية من مصالح الشؤكف العامة كالإدارة المحلية كقواعدىا كتنظيمها 
كعملها حسب ابؼادة ابػامسة منو الذم تكلف مصابغو الثلبث كىي مصلحة ابؼستخدمتُ كالتنشيط المحلي كمصلحة 

 ية.ابؼيزانية كبفتلكات الولا

كمديرية الادارة المحلية اللبمركزية الادارم كالتي بسثل الاعماؿ التي بسارسها برت سلطة الوالي في الولاية. كىي مؤسسة 
تسع  بػدمة الصالح العاـ في تسيتَ اموره كابؼسابنة في التنمية الاجتماعية، كىي مؤسسة حكومية تابعة للولاية 

 خاضعة لقوانينها.

 : ( مصالح كىي03التنظيمي بؼديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية فإنها تشمل عل  ثلبثة )ك من خلبؿ ابؽيكل  

 _مصلحة ابؼيزانيات ك بفتلكات الولاية.

 _مصلحة ابؼوظفتُ.
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 _مصلحة التنشيط المحلي ك الإعلبـ الألي ك الصفقات ك البرامج.

 وكلة إليها.بحيث كل مصلحة تتفرع إلى مكتبتُ أك ثلبثة للقياـ بابؼهاـ ابؼ

 : مهاـ مديرية الإدارة المحلية: ثانيا

بودد صلبحيات مصالح ك الشؤكف العامة ك  1995/09/06ابؼؤرخ في  295_95بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 ،الإدارة المحلية ك قواعد تنظيمها ك عملها

 : ك حسب ابؼادة ابػامسة منو تكلف مصالح الإدارة المحلية عل  ابػصوص  بدا يلي

_تعد مع ابؼصالح الأخرل ابؼعنية ميزانية التسيتَ ك ميزانية  التجهيز في الولاية كما تسهر عل  تنفيذىا حسب 
 الكيفيات ابؼقررة.

 _تدرس ك تقتًح ك تضع كيفيات تسيتَ ابؼستخدمتُ ابؼعينتُ لدل ابؼصالح ابؼشتًكة في الولاية.

 وينهم._تدرس ك تطور كل عمليات برستُ مستول ابؼستخدمتُ ك تك

 _بذمع كل الوثائق الضركرية لستَ مصالح البلديات ستَا منتظما ك برللها ك توزعها.

 _تقوـ بكل دراسة ك برليل بيكناف الولاية ك البلديات من دعم مواردىا ابؼالية ك برسينها.

 _تضبط باستمرار الوثائق ابؼتعلقة بتسيتَ بفتلكات الولاية.

 ارية في البلديات ك ابؼؤسسات العمومية ك توافق عليها._تدرس ابؼيزانيات ك ابغسابات الإد

 تقديم الهيكل التنظيمي للمديرية:

 _ مصلحة الميزانيات و ممتلكات الولاية:1

تسيتَ كل أنواع النفقات ك الإجراءات الي تقوـ بها الولاية ك ذلك حفاظا عل  الأمواؿ ك ابؼمتلكات العمومية، ك 
 ية:تضم ىذه ابؼصلحة ابؼكاتب التال
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 .مكتب ميزانية الدكلة 

 .مكتب ميزانية الولاية 

 .مكتب ابؼمتلكات 

 :ىي ميزانية غتَ متمركزة للدكلة تضم بصيع نفقات ابؼصالح ابؼركزية الغتَ مركزية ك برضر ك ترسل ميزانية الدكلة
كفق لقانوف  قتًاحات ك قرارات تنفيذية في الولاية ك ترسلاإلى كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية عل  شكل 

ابؼالية ابؼصادؽ عليو من طرؼ ابغكومة في إطار مرسوـ تشريعي ك في الوزارة في إطار مرسوـ تنفيذم يتم 
عتمادات مركزيا ثم تناؿ كل كلاية حصتها بواسطة كثائق ك مستخلصات الأمر بالصرؼ توزع ىذه لاتوزيع ا

 الاعتمادات ابؼالية عل  فرعتُ:فرع التسيتَ ك فرع التجهيز.

 :إف ميزانية الولاية تعتبر العنصر الأساسي في برقيق عملية لتنمية  بحيث لا يقتصر مفهوـ ىذه ميزانية الولاية
 ابؼيزانية عل  جدكؿ تقدير للئرادات ك ترخيص للنفقات ك إبما مغزاىا لا يتجاكز ذلك.

 : ابؼيزانيتتُ ك يتهم بطلبات تعتبر مكتب الولاية المحرؾ الأساسي بؼصالح الولاية ك يقوـ بتننسق ابؼمتلكات
ختصاص كيقوـ بتوزيع أك تقديم الفاتورة للمكتب ابؼختص الذم يقم بالإلتزاـ ك التسديد حسب التقيد ك الا

 تزكيد ابؼصالح الإدارية بها.بك يقوـ ابؼكتب بتوزيع كل ابؼقتنيات ك 

 :_مصلحة التنشيط المحلي و الإعلام الآلي و الصفقات و البرامج2

 ابؼصلحة من ثلبثة مكاتب ىي : تتكوف ىذه

 _مكتب الصفقات ك البرامج.

 _مكتب ميزانيات ك بفتلكات البلديات.

 _مكتب الإعلبـ الآلي.
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 :كد من تأيكلف بدتابعة ك مراقبة ميزانيات البلديات من خلبؿ الػ مكتب ميزانيات ك بفتلكات البلدية
ت التي تبرمها البلدية،بالإضافة إلى مراقبة كما يراقب الصفقا،مشركعيتها كخلوىا من الأخطاء المحاسبية

 ملفات العجز التي تقدمها البلديات ك التأكد من صحة الأرقاـ ثم إرسابؽا للوزارة الوصية.

  :تعتبر ىذا ابؼكتب ذك طابع تقتٍ إذ يقوـ بدعابعة ابؼشاكل التقنية التي تعتًض مصالح مكتب الإعلبـ الآلي
 ية بؽا في ىذا الإطار.الولاية ك تقديم الاستشارة التقن

 :يقوـ ابؼكتب إنشاء ابؼشاريع التابعة لوزارة الداخلية عدا ما تتعلق منها بالبلديات  مكتب الصفقات ك البرامج
ك ىذا استنادا للمعطيات التي يتلقاىا من مديرية التخطيط ك مثاؿ ذلك:مقرات الدكائر ك كحدات ابغماية 

 ابؼدنية.

 _مصلحة المستخدمين:3

 اىم ابؼصالح بابؼديرية ك تتكوف ىذه ابؼصلحة من مكتبتُ بنا: ك ىي من

 _مكتب تسيتَ ك تكوين موظفي الولاية.

 _مكتب تسيتَ ك تكوين موظفي البلديات.

 :يتولى مهمة الإشراؼ ك تسيتَ ابغياة ابؼهنية بؼستخدمي الولاية  مكتب تسيتَ ك تكوين موظفي الولاية
الدكائر.(ك  ،ابؼفتشية العامة ،مديرية التنظيم ك الشؤكف العامة ،لإدارة المحليةمديرية ا ،الأمانة العامة ،)الديواف

كما يتولى تنظيم ،الإحالة عل  التقاعد... ،الأجر، العطل ،ذلك  من بـتلف ابعوانب :التنصيب ك التًقية
 ابؼسابقات ك الامتحانات ابؼهنية.

 :يتَ ابؼباشر لأف  ىذه العملية تتم عل  مستول إف ىذا ابؼكتب لا يتولى مهم التس مكتب مستخدمي البلدية
ك إبما يقوـ بعملية الرقابة أم بيثل السلطة الرئاسية أك السلمية ك ذلك عن طريق مراقبة مدل  ،البلديات
 ت توظيف ابؼستخدمتُ ابعدد، قرارات الإحالة عل  التقاعد أك قرارات العزؿ.اشرعية قرار 
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 ةالمطلب الثاني: تقديم أدوات الدّراس
بعرض كبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية، بداية بعرض خصائص العينة ابؼدركسة، ككذا تفريغ  طلبنقوـ في ىذا ابؼ

 للبيانات ابؼتحصل عليها فعرض النتائج كبرليلها.
 ثانيا: تفريغ بيانات المحور الأكؿ من الاستمارة

تحصل عليها في المحور الأكؿ من الدراسة ابؼتعلق نقوـ في ىذه ابؼرحلة بتفريغ ك بؿاكلة تفستَ النسب ك النتائج ابؼ
 . باستعمالات الاتصاؿ الشخصي في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

 :أدوات جمع البيانات 
 _الاستبيــــــــــــــــان:1

لها كلمات تقيد يعرؼ الاستبياف في الأكساط البحثية العلمية برت أبظاء عديدة: الاستقصاء، الاستفتاء، الاستنبار كك
 1في اللغة الفرنسية.  Sondageأك  Questionnaireالتًبصة الواحدة لكلمة 

ك يعرؼ أيضا أنو أداة يستخدمها باحثو البحوث التًبوية عل  نطاؽ كاسع، للحصوؿ عل  ابغقائق كبذميع البيانات 
تقيس الابذاىات ك الأداء ك ابػبرات  عن الظركؼ، الأساليب القائمة بالفعل بالإضافة إلى استخدامو في البحوث التي

السابقة ك ربطها بالسلوؾ ابغالي، من خلبؿ الإجابة عل  عدد من الأسئلة ابؼكتوبة في بموذج سبق إعداده ك تقنينو ،ك 
يقوـ المجيب بدلئو بنفسو ك يسلم أك يرسل ىذا النموذج لعينة كبتَة نسبيا من أفراد بؾتمع البحث ك ذلك لأف العينة 

 1تكوف بفثلة بجميع فئات المجتمع ابؼراد فحص آرائها. بهب أف
 أولا: تصميم الاستبيان:

أما فيما بىص استمارة دراستنا قمنا بتصميمها كفق ما يتطلب كمتغتَات الدراسة كوف موضوعنا يتحدث عن أبنية 
، كخصصنا لكل متغتَ بؿور الاتصاؿ الشخصي في برستُ الأداء الإدارم بؼوظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

 لذلك عل  النحو التالي:
: يتمحور حوؿ الاتصاؿ الشخصي في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، كمدل تواجده داخل المحور الأول

 ابؼؤسسة كقمنا بصياغة أسئلة تتناسب مع دراسة كبرليل ىذا الأسلوب.

                                                           
 .116مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .116مرجع سبق ذكره، ص -1



لموظفي القطاع العمومي  الاداريأىمية الاتصال الشخصي في تحسين الأداء   ثانيالفصل ال
 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

‌

 

107 
 

سينو،كتقييم ابؼوظفتُ لو من خلبؿ إبداء أرائهم عن بعضهم : يهتم حوؿ كاقع الأداء الإدارم ك برالمحور الثاني
 البعض من خلبؿ عملية تبادؿ الأفكار كابؼعلومات.

: يدمج كل من المحورين الأكؿ كالثاني كونهما يبرزاف لنا أبنية الاتصاؿ الشخصي في برستُ الأداء المحور الثالث
 الإدارم في مديرية الإدارة المحلية.

ياغة أسئلة الاستمارة توجب علينا بعدىا معرفة صدقها كثباتها، حيث قمنا بعرضها عل  بؾموعة عند الانتهاء من ص
،فعن قسم علوـ التستَ  الأساتذة  الاقتصادية التجارية و علوم التسيرمن الأساتذة ابؼختصتُ التابعتُ لكلية العلوـ 

  2، طالب ابضد نور الدين 1غزيل مولود ،ك أبظائهم كانت كالتالي:
تقدمنا بطلب ربظي بؼديرية الإدارة  2021بست مناقشتها مع الأستاذ ابؼشرؼ،مع بداية شهر مارس  بعد تصحيح ك 

يوما، بعدىا قمنا  21المحلية لولاية غرداية لإجراء الدراسة ابؼيدانية في كل مصلحة بابؼديرية استمرت ىذه الدراسة مدة 
تبار مدل استيعابهم كفهمهم لنوعية الأسئلة ابؼصاغة في بتوزيع بطسة استبيانات عل  عينة من ابؼوظفتُ لاخ

استمارة عل  ابؼوظفتُ الذين كانوا  69الاستبياف، حيث أبدك رأيا إبهابيا في ذلك، بعد ىذه العملية باشرنا في توزيع 
يتم  لم 07ك  52في اجتماع عمل ربحا للوقت كابعهد كتفاديا لشرحها انفراديا لكل موظف عل  حدل. م  استًجاع 

 لم تستًجع. 11الإجابة عنها ك 
 :الاستبيانثانيا: تنفيذ 

بعد أف م  القياـ بتصميم الاستمارة النهائية عل  ضوء النصائح ابؼقدمة من طرؼ الأساتذة ابؼصححتُ للبستبياف 
 الذم بلغ عددىم بطسة أساتذة ثم قمنا بتوزيعها.

و كبعد تفريغ البيانات ظهر أف ىناؾ تناقض في بعض ك بعد توزيع الاستمارات م  استًجاعها كاملة، إلا أن -
 مفردة. 25استمارة. ليبق  حجم العينة النهائي  01منا سحب   الإجابات بفا استدع

                                                           
 جامعة غرداية.، نسانيةكلية العلوـ الاجتماعية ك الإ،  ك الاتصاؿ الإعلبـبشعبة علوـ ، أستاذ مساعد "أ" ،لطفي دكاني_ 1
 جامعة غرداية.، ة العلوـ الاجتماعية ك الإنسانيةكلي،  بشعبة علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ،أستاذ مساعد "أ"، صيتي أبوبكر_ 2
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سؤاؿ إبصالي، مع مراعاة الأكلوية للمتغتَات الأىم في الدراسة ك في اختيار  01إذ كاف تصميم استمارة مكوف من 
لدراسة النظرية طبقا للئشكاليات ك الفرضيات، مع العلم أنو م  الربط بتُ ابؼتغتَين الأسئلة م  تتبع ما قمنا بو في ا

 التابع كابؼستقل في عدة أسئلة ،إضافة إلى تقديم اقتًاحات لا بزرج عن أفكار الإشكالية ك الفرضية.

بؿاكر  10ك بناء عل  ىذا كانت الأسئلة مقسمة إلى القسم الأكؿ ك الذم يتضمن البيانات الشخصية ك 
 :بسثلت في

 البيانات الشخصية :القسم الأول 

 3تضمن بؾموعة من الأسئلة تساعد عل  الكشف عل  البيانات الشخصية الضركرية في البحث كالذم احتول عل  
 أسئلة ك ىي:

 " ابعنس، ابؼستول التعليمي، ابػبرة في العمل ".

 ة لولاية غرداية.المحور الأول: الاتصال الشخصي داخل مديرية الإدارة المحلي  

أسئلة، حيث بسحورت  09كما تضمن ىذا المحور بؾموعة من الأسئلة تتعلق بالاتصاؿ الشخصي ككاف عددىا 
الأسئلة حوؿ كيفية ك نوعية الاتصاؿ الشخصي داخل مديرية الادارة المحلية بولاية غرداية، بالإضافة إلى الوسائل 

التي تتم في إطار ىذا الاتصاؿ كىل يوجد فضاءات خصصتها ابؼديرية  ابؼستعملة في ىذا الاتصاؿ ك طبيعة اللقاءات
بؽذا النوع من الاتصاؿ أـ لا. ككذا التساؤؿ حوؿ الصورة التي تتم بها ابؼقابلبت بتُ العاملتُ داخل مديرية الإدارة 

ية. ك ىل يوجد دكرات المحلية لولاية غرداية كىل يوجد برامج لتعزيز الاتصاؿ الشخصي غتَ الربظي داخل ىذه ابؼدير 
تكوينية لتعليم مهارات الاتصاؿ الشخصي داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية. ك في الأختَ طرحنا سؤاؿ حوؿ 

 الصعوبة في استعماؿ مهارات ك أساليب الاتصاؿ الشخصي.
 .المحور الثاني: واقع الأداء الاداري في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية 

أسئلة، حيث جاءت فيو أسئلة حوؿ أداء  04لادارم ك كاف عددىا اضمن بؾموعة من الأسئلة تتعلق بواقع الأداء يت
ابؼوظفتُ بذاه العمل في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، ك ما ىو تقييمك لأدائك ابؼهتٍ الشخصي في ابؼديرية، ك 

 بؼديرية، ك من أين نابع أداؤؾ لوظيفتك في ابؼديرية.ىل تشعر بالراحة ابؼهنية في أداء كظيفتك داخل ا
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 .المحور الثالث: الاتصال الشخصي و تحسين الأداء الاداري في مديرية الإدارة المحلية 

أسئلة، حيث  06يتضمن بؾموعة من الأسئلة تتعلق الاتصاؿ الشخصي ك برستُ الأداء الادارم ك كاف عددىا 
ساىم بها الاتصاؿ الشخصي في برستُ أداء الادارم في مديرية الإدارة المحلية، ك جاءت فيو أسئلة حوؿ الدرجة التي ي

ىل أف الاتصاؿ الشخصي بهعلك أكثر تفاعلب مع العماؿ الأخرين ك ىل بىلق ركح التعاكف ك التنمية ك ركح الصداقة 
الشخصي مع ابؼوظفتُ الاخرين بتُ العاملتُ داخل ابؼديرية ك ىل تواجو بعض ابؼشاكل كالعراقيل في بفارسة الاتصاؿ 

لإكماؿ مهامك في العمل، ك في نظرؾ ىل يساىم الاتصاؿ الشخصي عل  الأداء الادارم في ابؼديرية، ك ما ىي 
 ابؼكاسب التي حققها الاتصاؿ الشخصي عل  الأداء الادارم في ابؼديرية. 

 : المقــــــــــابلة2_
حيانا "استبار" ك تتًجم أحيانا بابؼقابلة ك الكلمتاف تشتَاف إلى فيطلق عليها أ intervienىناؾ تربصتاف لكلمة 

 1كسيلة إحدل بعمع البيانات ك ابؼقابلة ىي بؿادثة موجهة بتُ القائم بابؼقابلة ك بتُ شخص آخر أك عدة أشخاص.
ن ذلك، في ك ابؼقابلة في البحث العلمي ىي اللقاء ابؼباشر الذم بهرم بتُ الباحث ك ابؼبحوث الواحد أك أكثر م

 2شكل مناقشة حوؿ موضوع معتُ قصد ابغصوؿ عل  حقائق معينة أك آراء ك مواقف بؿددة.

كما عرفت عل  أنها بؿادثة موجهة يقوـ بها فرد مع آخر أك مع أفراد بهدؼ حصولو عل  أنواع من ابؼعلومات 
 3علبج.لاستخدامها في بحث علمي أك للبستعانة بها في عمليات التوجيو ك التشخيص ك ال

ك ىذا بيكن القوؿ أف ابؼقابلة تعتبر استفتاءا شفويا، ك ذلك لأنو بدلا من كتابة الإجابات، فإف ابؼبحوث يعطي 
 1معلوماتو ك إجاباتو شفويا، ك يقوـ الباحث بكتابة ىذه الاستجابات أك تسجيلها.

مصلحة التنشيط المحلي قمنا بإجراء مقابلة مع رئيس  09:00عل  الساعة  2021مارس من سنة  11في يوـ 
بدديرية الإدارة المحلية السيد الشيهاني بؿفوظ حيث قدـ لنا بعض التوضيحات عن طبيعة العملية الاتصالية داخل 

 مصلحتو كونها تتسم في الغالب عل  الاتصاؿ شخصي الربظي بتُ ابؼوظفتُ.

                                                           
 .131سابق الذكر، ص نفس ابؼرجع  -1
 .214، 213أبضد بن مرسلي، ص-2
 .75ص  عمار بوحوش،-3
‌.131ص  مرجع سبق ذكره، -1
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ة السيد بوي ابراىيم عل  الساعة قمنا بدقابلة رئيس مصلحة ابؼوظفتُ بذات ابؼديري 2021مارس  10كفي يوـ 
صباحا بدكتبو ،كالذم بدكره أشار إلى أبنية برستُ أداء ابؼوظف العاـ كمدل سعي ابغكومة في ذلك من  10:15

خلبؿ توطيد العلبقات الإنسانية غتَ الربظية بتُ ابؼوظفتُ كونها تعكس أبنية التواصل فيما بينهم، إضافة إلى حرصو 
شخصي بنوعيو الربظي كغتَ الربظي بؼا لو من دكر إبهابي في تبادؿ الآراء ك ابؼستجدات حوؿ عل  بذسيد الاتصاؿ ال

 شؤكف العمل داخل مقر ابؼؤسسة.
صباحا بدصلحة ابؼوظفتُ أجرينا مقابلة مع السيدة بلغواطي ليل   10:00عل  الساعة  2021مارس  15كفي يوـ 

ليب ابؼستعملة في الاتصاؿ الشخصي الربظي ك ىي: ابؼقابلبت رئيس مكتب موظفي الولاية، التي عرفتنا عل  الأسا
 الشخصية،ابؼراسلبت، الاجتماعات، إضافة إلى استعماؿ ابؽاتف.            

 :مجتمع البحث وخصائصو 
عل  إف بؾتمع البحث يتمثل في ابؼوظفتُ التابعتُ بؼديرية الإدارة المحلية بدقر كلاية غرداية، كقد م  اختيار ىذا المجتمع 

 أنو ىيئة تابعة للمؤسسات العمومية بؿل دراسة،كبالتالي فهو يضم بؾتمع الدراسة.
 عينة البحث:

موظف من العدد الإبصالي ابؼوجود فعليا داخل مقر  69موظف م  اختيارىم من أصل  52العينة ابؼدركسة تألفت من 
اخل مديرية الإدارة المحلية، كقد م  مراعاة انتشار ابؼديرية، بحيث م  انتقاءىم من بـتلف ابؼصالح ك ابؼكاتب ابؼوجودة د

ىؤلاء في بـتلف أجزاء ابؼؤسسة حتى تكوف الاستجوابات التي أجريناىا معهم معبرة عن حاؿ ككاقع الاتصاؿ 
معتمدين عل  .الشخصي في النطاؽ العاـ للمؤسسة كقياس كجود الاتصاؿ الشخصي ك أبنيتو في برستُ أدائهم ابؼهتٍ

 املة ىدفنا الوصوؿ إلى أكبر قدر بفكن الإجابات ابؼختلفة.العينة الش
 الأدوات المستعملة في التفريغ و تحليل المعلومات:

أكثر البربؾيات الإحصائية استخداما من قبل  لتفريغ ابؼعطيات حيث يعتبر من بتُ SPSSم  استخداـ برنامج 
 ة كحتى الزراعية في إجراء التحليلبت الإحصائية اللبزمة.ابؽندسي كالباحثتُ في بؾالات التًبية الاجتماعية، الفنية، 
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 نتائج و المقارنة:

بعد عرض أىم ابػطوات التي قمنا بها من تصميم للبستمارة ثم تنفيذ الاستقصاء، بكاكؿ فيما يلي برليل البيانات التي 
 ج.برصلنا عليها من خلبؿ تفريغها في جداكؿ إحصائية ك بؿاكلة تفستَ النسب كالنتائ

 تفريغ بيانات من الاستمارة:

نقوـ في ىذه ابؼرحلة بتفريغ ك بؿاكلة تفستَ النسب ك النتائج. للئشارة فإف التعليق ك التحليل سوؼ يكوف 
 سيتم فيما يلي برليل ابعزء عل  أساس النتائج ابؼستخلصة من الاستمارات ابؼفرغة ،ك 

 : يوضح نتائج جنس العينة:10الجدول رقم 
 الأكؿ من الاستمارة ابؼتمثل في ابؼتغتَات الدبيغرافية.

 :تتمثل تكرارات جنس الذكور ك الإناث ك نسب كل منهما كالتالي: الجنس 
لذلك  %44.71بػ من ابؼستقصي منهم ذكور، كالإناث قدرت نسبتهم %33.11نلبحظ من ابعدكؿ أف نسبة 

 ىي نسب متقاربة.
ك من خلبؿ ىذه النتائج بقد أف نسبة الإناث ابؼبحوثتُ في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية أكثر من نسبة الذكور، 

 ك ذلك راجع إلى ارتفاع ابؼستول التعليمي لدل الإناث أكثر من الذكور، ك كثرة الطلب عل  العمل بنسبة كبتَة. 

 م  تقسيمو إلى ثلبث فئات في عينة الدراسة، ك ىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالي: تعليمي:المستوى ال 

 
 

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 44،2 23 ذكور
 55،8 29 إناث

 100 52 المجموع
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 : يوضح نتائج خصائص المستوى التعليمي. 10الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار المستوي التعليمي

 30،8 16 ثانوي
 61،5 32 جامعي 

 7،7 4 شهادات أخرى 
 100 52 المجموع 

 % 50.41حظ أف النسبة لأكبر في العينة ىي النسبة التي تعبر عن ابؼستول التعليمي تبتُ أف من ابعدكؿ نلب
 للشهادات الأخرل. % 6.6مستول ثانوم ك نسبة  % 21.71لديهم مستول جامعي، ثم تليها نسبة 

مديرية الإدارة  ك من خلبؿ ىذه النتائج بقد أف نسبة الأكبر ىي فئة من لديهم ابؼستول ابعامعي من ابؼبحوثتُ في
 المحلية لولاية غرداية، ك ذلك أف ابؼديرية تفتح المجاؿ لذكم ابؼستويات ابعامعية ك فتح فرص العمل بؽم. 

 : يوضح نتائج المتحصل عليها في شهادات الأخرى:10الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى
 1،9 1 ةبالمحاس في سامي تقني

 1،9 1 ابتدائي
 1،9 1 الي اعلام

 1،9 1 البشرية الموارد في سامي تقني
 7،7 4 المجموع
 011 25 المجموع

 %6.61من ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة الأكبر في العينة ىي النسبة التي تعبر عن الشهادات الأخرل ثم تليها نسبة 
  عل  شهادات أخرل .للشهادات الأخرل  كمنو نستنتج أف موظفي مديرية الإدارة المحلية  أغلبهم متحصلتُ

  :م  تقسيمو إلى ثلبث فئات في عينة الدراسة، ك ىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالي:الخبرة في العمل 
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 : يوضح نتائج الخبرة المهنية للموظفين:10الجدول رقم 

 %النسبة ابؼئوية التكرار الوضعية
 28،8 15 سنوات 5 من اقل
 28،8 15 سنوات10  إلى  5من
 42،3 22 واتسن 10 من أكثر

 100 52 المجموع
لديهم  % 31.21من ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة الأكبر في العينة ىي النسبة التي تعبر عن ابػبرة في العمل تبتُ أف 

كالتي ىي بتساكم بتُ من لديهم ابػبرة في  % 17.71، ثم تليها نسبة سنوات 01ابػبرة في العمل أكثر من 
 .01سنوات إلى  4سنوات ك من  4العمل أقل من 

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف العماؿ الأكثر أقدمية في العمل ك العماؿ ابعدد نسبيا يشكلوف نسبة ابػبرة 
  في العمل مناصفة في مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية.

 
 المبحث الثاني:تحليل نتائج الدراسة الميدانية

صي في تحسين الأداء المهني لدى موظفي مديرية الإدارة المحلية المطلب الأول: أىمية الاتصال الشخ
 .لولاية غرداية حسب المعطيات العامة

 : يوضح نتائج المقابلات الشخصية بين الموظفين:10الجدول رقم 
 %النسبة ابؼئوية  التكرار ابغالة

 5،8 3 نادرا
 44،2 23 أحيانا
 50 26 دائما
 100 52 المجموع
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في ،بسثل أفراد العينة دائمي استخداـ ابؼقابلبت الشخصي في ابؼديرية %41ابعدكؿ أعلبه نسبة  نلبحظ من خلبؿ
  .%4،7ثم تليها نادرا نسبة قدرت بػ ،بفثلة عينة مستخدمي ابؼقابلبت الشخصية أحيانا %33،1حتُ بقد نسبة 

ك ،ابؼقابلبت الشخصية في العمل من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼبحوثتُ داخل بؾتمع الدراسة دائمي
 ذلك بفا يساىم فيو الاتصاؿ الشخصي من برستُ لأداء ابؼهتٍ للموظف.

  0إلى  0الوسائل المستعملة في الاتصال الشخصي الرسمي حسب درجة استعمالها من 

 

 

 

 

 :يوضح ترتيب استخداـ ابؽاتف في الاتصاؿ من طرؼ ابؼستخدمتُ  :10الجدول رقم 
 %النسبة المئوية   التكرار وسيلة اتصالترتيب الهاتف ك

 32،7 17 الأول
 59،6 31 الثاني
 3،8 2 الثالثة
 3،8 2 الرابعة

 100 52 المجموع
يعتبركف استخداـ ابؽاتف في كظائفهم كوسيلة اتصاؿ أكلى في حتُ  %21.6نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف 

من ابؼبحوثتُ، كيراه كوسيلة اتصاؿ مرتب في الرتبة الثالثة كالرابعة  %48.5رتب ىذه الوسيلة في ابؼرتبة الثانية نسبة 
 لكل كاحدة منهما....  % 2.7نسبة متساكية من ابؼبحوثتُ مقدرة بػ 

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؽاتف في ابؼرتبة الثانية من حيث استعمالو كوسيلة للبتصاؿ الأغلب 
 ك لسهولة استعمالو ك سرعة ابساـ أم ابؼهمات.استعمالا بتُ ابؼوظفتُ ك ذل

ك ىذا راجع لوجود ابؽاتف  كوسيلة اتصالية مهمة في الاتصاؿ الشخصي الربظي داخل مديرية الادارة المحلية لولاية 
 غرداية.
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 في الاتصال من طرف المستخدمين المقابلات الشخصية: يوضح ترتيب استخدام 10الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار شخصية كوسيلة اتصالترتيب المقابلات ال

 46،2 24 الاول
 28،8 15 الثاني
 19،2 10 الثالث
 5،8 3 الرابع

 100 52 المجموع
في كظائفهم كوسيلة اتصاؿ  ابؼقابلبت الشخصيةيعتبركف استخداـ  %35.51نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف 

من ابؼبحوثتُ، كيراه كوسيلة اتصاؿ مرتب في الرتبة  %17.11 الثانية نسبةأكلى في حتُ رتب ىذه الوسيلة في ابؼرتبة 
 لكل كاحدة منهما.... %008.1الثالثة كالرابعة نسبة متساكية من ابؼبحوثتُ مقدرة بػ

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼقابلبت الشخصية في ابؼرتبة الأكلى من حيث استعمالو كوسيلة للبتصاؿ 
 وظفتُ يفضلوف ابؼقابلبت الشخصية عل  استعماؿ كسيلة اتصالية أخرللأف ابؼ

ك نرجع ذلك إلى كوف ابؼقابلبت الشخصية بسثل الوسيلة الأنسب الاتصاؿ الشخصي الربظي داخل مديرية الادارة 
 المحلية لولاية غرداية من حيث كجهة نظر موظفيها.

 :الاتصال من طرف المستخدمينفي  المراسلات: يوضح ترتيب استخدام 10الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار ترتيب المراسلات كوسيلة اتصال

 17،3 9 الاول
 7،7 4 الثاني
 42،3 22 الثالث
 32،7 71 الرابع

 711 22 المجموع
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في كظائفهم كوسيلة اتصاؿ أكلى في  ابؼراسلبتيعتبركف استخداـ  %31.21نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف 
 من ابؼبحوثتُ، كيراه كوسيلة اتصاؿ مرتب في الرتبة الثالثة %21.61 حتُ رتب ىذه الوسيلة في ابؼرتبة الثانية نسبة

  .من ابؼبحوثتُ %6.6 نسبةبالرابعة ، ك الرتبة  %06.21بنسبة 
مالا بتُ ابؼوظفتُ ك ىذا يرجع إلى طبيعة العمل ك من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼراسلبت الأكثر استع

 ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.

 :في الاتصال من طرف المستخدمين المراسلات: يوضح ترتيب استخدام 10الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار ترتيب الاجتماعات كوسيلة اتصال

 3،8 1 الاول

 3،8 1 انيالث

 34،6 07 الثالث

 57،7 21 الرابع

 011 41 المجموع

في كظائفهم كوسيلة اتصاؿ  ابؼقابلبت الشخصيةيعتبركف استخداـ  %46.61نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف 
رتبة من ابؼبحوثتُ، كيراه كوسيلة اتصاؿ مرتب في ال %23.51 أكلى في حتُ رتب ىذه الوسيلة في ابؼرتبة الثانية نسبة

 لكل كاحدة منهما.... %2.71 ب الثالثة كالرابعة نسبة متساكية من ابؼبحوثتُ مقدرة
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف الاجتماعات في ابؼرتبة الرابعة من حيث استعمالو كوسيلة للبتصاؿ لأف 

 مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية. داخلبؽذا لا يستعملها ابؼوظفتُ الاجتماعات أغلبها تكوف ربظية ك تكوف نادرة 

 :في الاتصال من طرف المستخدمين اخرى: يوضح ترتيب استخدام 01الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار ترتيب أخرى كوسائل اتصالية

 011 41 الخامس
 

لة في الاتصاؿ كسائل أخرل من ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة لأكبر في العينة ىي النسبة التي تعبر عن الوسيلة ابؼستعم
 بسثل أف كسائل أخرل في ابؼرتبة ابػامسة من حيث استعمالو كوسيلة للبتصاؿ. %011تبتُ أف 
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من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف كسائل الأخرل في ابؼرتبة ابػامسة من حيث استعمالو كوسيلة ك ىذا راجع 
 وفر كسائل اتصالية مربوة ك متاحة بعميع ابؼوظفتُ.إلى اف مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية ت

ك من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼديرية تتيح للموظف الوسائل الاتصالية العديدة التي تساعده في 
ك  فمديرية الإدارة المحلية تعتمد عل  الوسائل الاتصالية الربظية،التواصل مع زملبئو ك كذا ك إبساـ مهامو بشكل مريح

في حتُ بقد أف بعض ابؼوظفتُ تساعدىم  ،الغتَ الربظية كمنها: ابؼراسلبت ك ابؽاتف ك حتى ابؼقابلبت الشخصية
الاجتماعات كوسيلة اتصالية ك ذلك للحفاظ عل  الربظيات كالاعتماد عل  السلم الإدارم.ك منو بقد أف امديرية 

 ن الوسائل الاتصالية في العمل.الإدارة المحلية لولاية غرداية تسمح باستعماؿ العديد م
 .أنواع الاتصاؿ الشخصي داخل مديرية الإدارة المحلية 

 : يوضح نتائج أنواع الاتصال الشخصي في مديرية الإدارة المحلية:00الجدول رقم 
 %النسبة ابؼئوية  التكرار نوع الاتصاؿ

 76،9 40 أفقي

 23،1 12 عمودم

 100 52 المجموع

 
ؿ السابق أف الاتصاؿ الشخصي الأفقي يستعمل بصورة أكسع من الاتصاؿ الشخصي يتضح من خلبؿ ابعدك 

في حتُ الاتصاؿ العمودم بفثل بنسبة  %65.8العمودم كذلك من خلبؿ النتيجة ابؼسجلة متمثلة في 
12.0%. 

ع لطبيعة ك من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف الاتصاؿ الأفقي يستعمل بنسبة كبتَة في ابؼديرية ك ذلك راج
مركزية ابؼؤسسة فتكوف أغلب الاتصالات أفقيا ك ذلك يرجع إلى اعتماد مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية ك طبيعة 

 فابؼديرية تابعة لوزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية. ،عملها ك ابؼهاـ ابؼوكلة إليها
 .طبيعة اللقاءات التي تتم بواسطة الاتصاؿ الشخصي 
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 :يوضح نتائج طبيعة اللقاءات بين الموظفين:00ول رقم الجد
 %النسبة ابؼئوية التكرار طبيعة اللقاءات

 65،4 34 دراسة شؤكف العمل

 9،6 5 إبهاد حلوؿ بؼشاكل العمل

 11،5 6 إبهاد حلوؿ بؼشاكل العماؿ في عملهم

 5،8 3 رسم إستًاتيجية ابؼؤسسة

 7،7 4 أخرل

 100 52 المجموع

خلبؿ ابعدكؿ السابق أف أفراد العينة يرل بأف نسبة التي بسثل طبيعة اللقاءات الشخصية بتُ ابؼوظفتُ نلبحظ من 
بسثل اللقاءات التي تكوف  %00.41كمن ثم تليها نسبة  ،ك التي بسثل في دراسة شؤكف العماؿ% 54.31تقدر 

ثم  ،في إبهاد حلوؿ بؼشاكل العملبسثل  %8.51أما نسبة  ،عل  أساس  إبهاد ابغلوؿ بؼشاكل العماؿ في عملهم
بسثل أخرل من حيث طبيعة اللقاءات، في حتُ أف رسم إستًاتيجية ابؼؤسسة قدرت بنسبة  %6.61تليها نسبة 

 من حيث طبيعة اللقاءات بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼديرية.  4.71%
ؿ الشخصي بسثل دراسة شؤكف من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف طبيعة اللقاءات التي تتم بواسطة الاتصا

العماؿ لأف ابؼوظفتُ بذمعهم اللقاءات في الأغلب حوؿ نفس ابؼصلحة ك نفس ابؼهاـ لذلك تكوف أغلب اللقاءات 
 تتمحور حوؿ دراسة شؤكف العماؿ من حيث العمل ك صعوبتو ك كذا أىم ابغوافز التي تقدمها ابؼديرية إليهم.

 لمتاحة للاتصال الشخصي الغير الرسمي للموظفين::يوضح نتائج الفضاءات ا00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية  التكرار فضاء الاتصال الشخصي

 67،3 35 نعم

 32،7 17 لا

 100 52 المجموع
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من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة الأكبر من مفردات العينة تعبر عن كجود فضاءات بـصصة للبتصاؿ الشخصي 
بسثل لا من بؾموع  %21.61نعم عند أغلبية ابؼوظفتُ، ثم تليها نسبة  بسثل %56.21غتَ الربظي بنسبة 

 ابؼوظفتُ.
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼديرية بروم فضاءات بـصصة للبتصاؿ الشخصي غتَ الربظي للموظفتُ 

بساـ الادراؾ أبنية تلك للمراجعة ك التنفيس من العمل، ك ىذا لكوف  مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية تدرؾ 
الفضاءات كانعكاس ما يتم فيها من نقاشات عل  أداء العامل في الوسط ابؼهتٍ كما تسهر عل  راحة ابؼوظف ك 

 تنمي  أدائو ابؼهتٍ داخل مقر ابؼديرية.
 :يوضح نتائج أىم الفضاءات المتاحة:00الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار فضاءات الاتصال غير الرسمي
 3،8 2 مقهى

 7،7 4 نادي

 19،2 10 ساحات للجلوس داخل المديرية

 30،8 16 المجموع

 100 52 المجموع العام

 
نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف النسبة التي تعبر عن الفضاءات ابؼخصصة للبتصاؿ الشخصي غتَ الربظي تتمثل 

ادم في ابؼرتبة الثالثة، ثم تليها بسثل ن%6.61ثم تليها نسبة ،من ساحات للجلوس داخل ابؼديرية 08.11%
 بسثل مقه  كفضاء بزصصو ابؼديرية.%2.71نسبة 

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف من الفضاءات التي برتويها ابؼديرية ابؼخصصة للبتصاؿ الشخصي غتَ 
مديرية الإدارة المحلية ك ىذا راجع لتًكيز  ،الربظي تتمثل في ساحات للجلوس لتعزيز الاتصاؿ الشخصي بتُ ابؼوظفتُ

 لولاية غرداية عل  أبنية الاتصاؿ الشخصي غتَ الربظي في برستُ أداء ابؼوظف.
 
 



لموظفي القطاع العمومي  الاداريأىمية الاتصال الشخصي في تحسين الأداء   ثانيالفصل ال
 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

‌

 

120 
 

 : يوضح نتائج المقابلات بين العاملين في المصالح الأخرى:00الجدول رقم 
 %النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقابلبت بتُ ابؼوظفتُ

 3،8 2 أبدا

 40،4 21 أحيانا

 25،0 13 غالبا

 30،8 16 دائما

 100 52 المجموع

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف العينة ابؼبحوثة ترل تعبر أف ابؼقابلبت التي تتم بتُ العاملتُ في ابؼصالح الأخرل داخل 
بسثل دائما في  %21.71كالتي تكوف أحيانا، ثم تليها نسبة  %31.31مديرية الإدارة المحلية تتمثل في نسبة 

 بسثل أبدا في ابؼرتبة الرابعة.  %2.71بسثل غالبا في ابؼرتبة الثالثة، ثم تليها نسبة  %14حتُ نسبة ابؼرتبة الثانية، في 
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼقابلبت التي تتم بتُ العاملتُ في بـتلف ابؼصالح الأخرل في مديرية الإدارة 

بيعة العمل أك صفة العمل ابؼشتًكة بتُ ابؼصالح فيما بينها في المحلية بولاية غرداية تكوف أحيانا ك ذلك يعود إلى ط
 مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية.

 :يوضح نتائج تنظيم دورات لتعزيز مهارات الاتصال الشخصي الغير الرسمي00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار تنظيم دورات لتعزيز الاتصال الشخصي

 76،9 40 نعم

 23،1 12 لا

 100 52 المجموع

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة مفردات العينة تعبر عل  تنظيم ابؼديرية لبرامج تعزز الاتصاؿ الشخصي الغتَ 
بنعم ك كجود برامج تعزيزية للبتصاؿ الشخصي الغتَ الربظي ،ثم تليها نسبة  %65.81الربظي تتمثل في نسبة 

.من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼديرية تنظم برامج لتعزيز الاتصاؿ بسثل لا في ابؼرتبة الثانية 12.01%
 الشخصي الغتَ الربظي ك لزيادة خبرة ابؼوظف كبرستُ من أدائو في العمل .
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 :يوضح نتائج الدورات التكوينية لمهارات الاتصال الشخصي لدى الموظف:00الجدول رقم 
 %بة ابؼئويةالنس التكرار نتائج الدكرات التكوينية

 67،3 35 نعم

 32،7 17 لا

 100 52 المجموع

من ابؼوظفتُ يؤكدكف عل  تقديم ابؼديرية دكرات تكوينية لتعليم  %56.21من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة 
بسثل لا في ابؼرتبة الثانية. كمن خلبؿ النتائج ابؼتحصل  %21.61مهارات الاتصاؿ الشخصي، ك من ثم تليها نسبة 

بقد أف تقديم مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية دكرات تكوينية لتعليم مهارات الاتصاؿ الشخصي ك ذلك  عليها
 يرجع إلى أبنيتو في برستُ أداء ابؼوظف ك تطوير مهاراتو بفا يساىم في النهوض بابؼؤسسة

 
 :جدول يوضح نتائج صعوبات استعمال مهارات الاتصال الشخصي:00الجدول رقم 

 %النسبة ابؼئوية التكرار ت استعماؿ الاتصاؿ الشخصيصعوبا
 57،7 30 نعم

 42،3 22 لا

 100 52 المجموع

من ابؼوظفتُ بهدكف صعوبة في استعماؿ مهارات الاتصاؿ الشخصي. ثم  %46.61من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف 
للموظفتُ.ك ذلك بسبب بسثل نسبة الاستخداـ ابعدم للمهارات ك أساليب الاتصاؿ الشخصي  %31.21تليها  

ك بيكن أف يرجع ذلك إلى طبيعة ابؼوظف ك ظركفو ،أف ابؼوظف العادم في ابؼديرية لا يتمتع بدهارة الاتصاؿ الشخصي 
 كما بيكن أف نرجعها إلى العلبقات الاجتماعية التي بذمعو مع زملبئو في العمل.،الشخصية 
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 ستعمال الاتصال الشخصي: : يوضح نتائج صعوبات الموظف في ا00الجدول رقم 
 %النسبة ابؼئوية التكرار نتائج صعوبات التي تواجو الموظف

 3،8 2 عدم القدرة على التعبير السليم

 3،8 2 نقص الخبرة المهنية

 5،8 3 عدم قابلية كل تلك المهارات

 28،8 15 عدم توفر الثقة بين الموظفين

 100 52 المجموع

 
لنسبة التي تعبر عل  سبب كجود صعوبات في استخداـ الاتصاؿ الشخصي بسثل نسبة من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف ا

ك التي مثل عل  عدـ قابلية ابؼوظف %4.71في عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ،ثم تليها نسبة  17.71%
يم في ابؼرتبة بسثل نقص ابػبرة ابؼهنية ك عدـ القدرة عل  التعبتَ السل%2.71لاستخداـ تلك ابؼهارات ثم تليها نسبة 

 الأختَة.

احتكاؾ بعضهم ببعض كما  لقلةمن خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها في استعماؿ الاتصاؿ الشخصي ك ىذا راجع  
  كما أف ابعنس دكر في تلك الصعوبات.،لكثرة ضغوط العمل التي لا تسمح للموظف في تكوين علبقات اجتماعية

 تمارةثالثا: تفريغ بيانات المحور الثاني من الاس

نقوـ في ىذه ابؼرحلة بتفريغ النتائج ابؼتحصل عليها فيما يتعلق بأداء ابؼوظف بذاه عملو في مديرية الإدارة المحلية لولاية 
 غرداية بؿاكلتُ برليلها كتفستَىا.
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 : يوضح نتائج رأي الموظف في زميلو تجاه عملو و أدائو:01الجدول رقم 

 %النسبة ابؼئوية التكرار أداء
 7،7 4 يفضع

 57،7 30 متوسط
 34،6 18 جيد
 100 52 المجموع

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف مفردات العينة ترل أداء ابؼوظفتُ بذاه العمل في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، ك 
بة بسثل جيد في ابؼرت %23.51ثم تليها نسبة  ،متوسط بالرتبة الأكلى تتمثل في %46.61التي تقدر بنسبة 

 بسثل ضعيف في ابؼرتبة الثالثة. %6.61الثانية، ثم تليها نسبة 
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف رأيك في أداء ابؼوظفتُ بذاه العمل في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية 

ارة المحلية لولاية غرداية عل  تتمثل في ابؼرتبة الأكلى في أداء متوسط لدل ابؼوظفتُ ك ىذا راجع لعدـ تركيز مديرية الاد
: يوضح نتائج 00جهد.الجدول رقم كضع برفيزات ك تشجيع للموظفتُ من أجل برستُ أدائهم ك بدبؽم لأكبر 

 أداء الموظف المهني الشخصي:
 %النسبة ابؼئوية التكرار أداء
 1،9 1 ضعيف
 57،7 30 متوسط
 40،4 21 جيد
 100 52 المجموع

أف النسبة التي تعبر عن تقييمك لأدائك ابؼهتٍ الشخصي في مديرية الإدارة المحلية لولاية  من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ
بسثل جيد في ابؼرتبة  %31.31كالتي بسثل متوسط في ابؼرتبة الأكلى، ثم تليها نسبة  %46.61غرداية تقدر بنسبة 

 بسثل ضعيف في ابؼرتبة الثالثة.% 0.81الثانية، ثم تليها نسبة 
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نتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼوظف يقيم أداه بابؼتوسط ك ذلك لغياب التحفيز ك الدافعية كما جاءت من خلبؿ ال
دراسة تايلر أف ابؼوظف ليس عبارة عن ألة ك إبما بهب عل  ابؼنظمة أف توفر لو دكافع لتزيد من برستُ أداءه ك عليو 

 برقق ابؼديرية أىدافها ابؼسطرة.
 الراحة المهنية للموظف داخل عملو: : يوضح نتائج00الجدول رقم 

 %النسبة ابؼئوية التكرار الشعور بالراحة في العمل
 34،6 18 نعم
 65،4 34 لا

 100،0 52 المجموع
من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف مفردات العينة ترل أف الشعور بالراحة أثناء أداء العمل داخل ابؼديرية بنسبة 

 كانت الاجابات مرضية.  %23،5في حتُ نسبة  ،راضية عن مهنتها من أفراد العينة غتَ 54.31%
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف شعورؾ بالراحة ابؼهنية في أداء كظيفتك في مديرية الإدارة المحلية ك التي ك 

غرداية عل  كضع تتمثل في عدـ شعور بالراحة لدل ابؼوظفتُ. كىذا راجع لعدـ تركيز مديرية الادارة المحلية لولاية 
 أسباب للراحة للموظفتُ من أجل أف تشعرىم بالراحة ابؼهنية عند تأديتهم بؼهامهم.
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 : يوضح نتائج الشعور بالرضا الوظيفي للموظف:00الجدول رقم 
 %النسبة ابؼئوية التكرار الشعور بالرضا الوظيفي  

 44،2 23 علبقة جيدة مع الزملبء
 19،2 10 فتُعدـ الثقة بتُ ابؼوظ

 9،6 5 سهولة التجاكب مع ابؼسؤكؿ
 5،8 3 صعوبة ابغصوؿ عل  توجيهات تنفيذ ابؼهاـ

 11،5 6 سلبسة العمل
 3،8 2 منصب العمل ليس بدستول الشهادة

 1،9 1 بعد مقر العمل عن ابؼنزؿ
 1،9 1 كثرة مهاـ العمل
 1،9 1 نقص كفاءة ابؼسؤكؿ

 100 52 المجموع
علبقة جيدة مع الزملبء في ابؼرتبة من أفراد العينة ترل أف  %44،2السابق نلبحظ أف النسبة  من خلبؿ ابعدكؿ

بسثل  %00.41بسثل انعداـ الثقة بتُ ابؼوظفتُ في ابؼرتبة الثانية، في حتُ نسبة  %19.20الأكلى، ثم تليها نسبة 
صوؿ عل  توجيهات تنفيذ ابؼهاـ في ابؼرتبة بسثل صعوبة ابغ %4.71سلبسة العمل في ابؼرتبة الثالثة، ثم تليها نسبة 

بسثل منصب العمل ليس بدستول الشهادة في ابؼرتبة ابػامسة، ثم تليها نسبة  %2.71الرابعة، ثم تليها نسبة 
 بسثل بعد مقر العمل عن ابؼنزؿ ك كثرة مهاـ العمل ك نقص كفاءة ابؼسئوؿ في ابؼرتبة الأختَة. 0.81%

ليها بقد أف شعور ابؼوظف بالراحة ابؼهنية أك عدـ شعوره بها في أداء كظيفتو في مديرية من خلبؿ النتائج ابؼتحصل ع
الإدارة المحلية لولاية غرداية ك التي  تتمثل في علبقة ابؼوظف جيدة مع الزملبء العمل  ك ذلك يرجع إلى أبنية استعماؿ 

بؼوظفتُ بسثل ابغافز الأساسي في الشعور بالراحة كما ترجع لكوف العلبقة ابعيدة بتُ ا،الاتصاؿ الشخصي الغتَ الربظي
 ابؼهنية لدل موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.
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 :يوضح نتائج لسبب أداء الموظف لوظيفتو:00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار أداء المهني للموظف

 30،8 16 المديرية من جزء بأنك شعورك
 55،8 29 المهني لواجبك أدائك

 13،5 7 مرتب على حصولك أجل من
 100 52 المجموع

 المحلية الإدارة مديرية في من خلبؿ ابعدكؿ ابؼبتُ أعلبه نلبحظ أف النسبة التي تعبر عن منبع أداء ابؼوظف لوظيفتو

بسثل  %21.71من أدائو لواجبو ابؼهتٍ في ابؼرتبة الأكلى، ثم تليها نسبة  %44.71غرداية، بيثل نسبة  لولاية
بسثل من أجل ابغصوؿ عل  مرتب  %02.41شعور ابؼوظف أنو جزء من ابؼديرية في ابؼرتبة الثانية، أما تليها نسبة 

 شهرم في ابؼرتبة الثالثة.
 ،من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد ابؼوظف في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية منبع أدائو ىو تأدية لواجبو ابؼهتٍ

 راجع لركح ابؼسؤكلية التي يتمتع بها موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية. كىذالضمتَه ابؼهتٍ.  كترضيو

 رابعا: تفريغ بيانات المحور الثالث من الاستمارة
نقوـ في ىذه ابؼرحلة بتفريغ ك بؿاكلة تفستَ النسب ك النتائج. للئشارة فإف التعليق ك التحليل سوؼ يكوف عل  

نتائج ابؼستخلصة من الاستمارات ابؼفرغة، ك سيتم فيما يلي برليل المحور الثالث من الاستمارة ابؼتمثل في أساس ال
 الاتصاؿ الشخصي ك برستُ الأداء ابؼهتٍ في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.

 ا::يوضح نتائج مساىمة الاتصال الشخصي في تحسين أداء المهني للموظف شخصي00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار درجة

 46،2 24 متوسط
 53،8 28 جيد

 100 52 المجموع
من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة التي تعبر عن الدرجة مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ أداء ابؼهتٍ للموظف 

تبة الأكلى، ك من ثم تليها نسبة ك التي بسثل جيد في ابؼر  %42.71في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية تقدر بػ 
 بسثل متوسط في ابؼرتبة الثانية. 35.11%
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من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف درجة مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ أداء ابؼهتٍ للموظف في مديرية 
و الاتصاؿ الشخصي في ك ىذا راجع للدكر الكبتَ الذم يلعب ،الإدارة المحلية لولاية غرداية بصفة جيدة إلى بفتازة

 ابؼسابنة في برستُ الأداء ابؼهتٍ  بؼوظفي مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية.

 : يوضح نتائج فاعلية الاتصال الشخصي مع مجموعة العمل: 00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار فاعلية الاتصال الشخصي

 1،9 1 لاأوافق
 30،8 16 محايد
 67،3 35 أوافق
 100 52 المجموع

من مفرادات العينة توافق عل  أف الاتصاؿ الشخصي يفعل ابؼوظف في  %56.21من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف 
من مفردات العينة بؿايد كلم يبد رأه بذاه مسابنة الاتصاؿ الشخصي  %21.71في حتُ أف نسبة  ،بؾموعة العمل

وافق عل  مسابنة الاتصاؿ الشخصي في تفعيل ابؼوظف كسط أما ىناؾ من أفراد العينة من لم ي ،أك لا يساىم بشيء
 .%0.81نسبة بؾموعات العمل داخل ابؼديرية ب

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف اتصاؿ الشخصي يساىم بدرجة كبتَة في تفاعل ابؼوظفتُ داخل بؾموعات 
بؼسابنة في برستُ العلبقة بتُ ابؼوظفتُ ك ك ىذا راجع إلى الدكر الكبتَ الذم يلعبو الاتصاؿ الشخصي في ا ،العمل

 تصحيح ابؼشاكل القائمة بتُ موظفي مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية.

 :يوضح نتائج أىمية الاتصال الشخصي في تحسين العلاقات الاجتماعية بين الموظفين:00الجدول رقم 
 %النسبة ابؼئوية التكرار نتائج أبنية الاتصاؿ الشخصي

 0 0 افقلا أك 
 28،8 15 بؿايد
 71،2 37 أكافق
 100 52 المجموع
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من ابؼبحوثتُ موافق عل  أف الاتصاؿ الشخصي يساىم في خلق  %60.11من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف 
منهم   % 17.71ركح التعاكف كالتنمية ركح الصداقة بتُ العاملتُ في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية في حتُ أف 

 كاف بؿايدا كلم يبدم رأيو. كما م  تسجيل نسبة معدكمة بفن لا يوافق عل  مسابنة الاتصاؿ الشخصي في ذلك.
من ىذه النتائج بقد أف الاتصاؿ الشخصي ساىم في خلق ركح التعاكف ك تنمية ركح الصداقة بتُ العاملتُ في 

سب دراسة دبضاف خلبص التي تشتَ إلى أف ك ىذا يرجع أبنية الاتصاؿ الشخصي داخل ابؼنظمات عل  ح ،ابؼديرية
كما ىو حاؿ مديرية الإدارة ،الاتصاؿ الشخصي لو علبقة طردية بتكوين العلبقات الاجتماعية ك التعايش الاجتماعي

 المحلية لولاية غرداية.
 .ابؼشاكل ك العراقيل في بفارسة الاتصاؿ الشخصي مع ابؼوظفتُ الآخرين لإكماؿ مهامك في العمل 
 :يوضح نتائج المشاكل في ممارسة الاتصال الشخصي أثناء أداء العمل:00رقم  الجدول

 %النسبة ابؼئوية التكرار نتائج ابؼشاكل أثناء أداء العمل
 76،9 40 نعم
 23،1 12 لا

 100 52 المجموع
 

صي مع ابؼوظفتُ من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة التي تعبر عن أف ابؼشاكل ك العراقيل في بفارسة الاتصاؿ الشخ
 بسثل لا. %12.01ثم تليها نسبة  ،%65.81الآخرين لإكماؿ مهامك في العمل، تتمثل في نعم بنسبة 

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼوظف يواجو مشاكل كعراقيل في بفارستو للبتصاؿ الشخصي مع زملبئو 
دراسة سودم عائشة بأف ابؼوظف بوتاج إلى بؿفزات معنوية ابؼوظفتُ في لإكماؿ مهامو ابؼوكلة إليو ذلك  لأف ك عل  

كما بيكن إرجاعها إلى أف بعض القوانتُ ابؼعموؿ ،ك كذا مادية لتحستُ ادائو ابؼهتٍ كسط زملبئو ك كذا كسط العمل
 بها في ابؼديرية لا تسمح في ستَكرة الاتصاؿ الشخصي بتُ ابؼوظفتُ. ك عل  حسب ملبحظتنا السابقة بقد أف عدـ

 احتكاؾ ابؼوظفتُ مع بعضهم البعض بىلق شيئا من ىذه العراقيل.
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 :يوضح نتائج بعض المشاكل التي تواجو الموظف:00الجدول رقم 

 %النسبة ابؼئوية التكرار ابؼشاكل التي يعاني منها ابؼوظف
 11،5 6 عراقيل اتباع السلم الادارم

 5،8 3 عدـ فهم العماؿ لأساليب الاتصاؿ
 3،8 2 بعض الاعواف خلبفات بتُ

 1،9 1 نقص الكفاءة
 23،1 12 المجموع
 100 52 المجموع

من مفرادات العينة التي تعاني من مشاكل أثناء العمل في اتباع  %00.41من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة 
ة تتمثل في عدـ فهم العماؿ لأساليب الاتصاؿ، في حتُ نسب %4.71من ثم تليها نسبة  ،السلم الإدارم

 بسثلت في نقص الكفاءة.%0.81ك بعدىا نسبة  ،بسثلت في ابػلبفات بتُ بعض الأعواف في 2.71%
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼشاكل ك العراقيل التي يوجهها ابؼوظف في بفارسة الاتصاؿ الشخصي مع 

لم يتم ذكرىا كيرجع ذلك إلى عدـ تركيز ابؼوظفتُ الآخرين لإكماؿ مهامو في العمل تتمثل في مشاكل بتُ ابؼوظفتُ 
 ابؼديرية بشكل كبتَ عل  ابؼوظف ك تعزيز مهاراتو الاتصالية سواء مع ابؼوظفتُ أك مع أرباب العمل.

 :يوضح نتائج مساىمة الاتصال الشخصي في تحقيق أىداف المديرية:01الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار المساهمة في تحقيق الأهداف

 25 13 نعم
 75 39 لا

 100 52 المجموع
لا %64من ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة التي تعبر عن مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برقيق أىداؼ ابؼديرية، تبتُ أف 

 بسثل نعم في ابؼرتبة الثانية. %14في ابؼرتبة الأكلى، ثم تليها نسبة 



لموظفي القطاع العمومي  الاداريأىمية الاتصال الشخصي في تحسين الأداء   ثانيالفصل ال
 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

‌

 

130 
 

كسبب ذلك يرجع  ،اىم في برقيق أىداؼ ابؼديريةمن خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف الاتصاؿ الشخصي لا يس
 عل  نظرة ابؼوظفتُ للبتصاؿ الشخصي ك كذا ابنابؽم بؽذا العنصر الفعاؿ داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.

 :يوضح نتائج أىم المكاسب التي حققها الاتصال الشخصي داخل المديرية:00الجدول رقم 
 %النسبة المئوية    ارالتكر  مكاسب الاتصال الشخصي

 51،9 27 إقامة علاقات جيدة بين العمال
 40،4 21 كتساب خبرة في العمل

 7،7 4 لم يحقق لك شيء
 100 52 المجموع

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف النسبة التي تعبر عن ابؼكاسب التي حققها الاتصاؿ الشخصي عل  الأداء ابؼهتٍ في 
 %31.31ثم تليها نسبة  ، الإقامة ابعيدة للعلبقات مع العماؿ ك الزملبءفي %40.81ابؼديرية، قدرت بنسبة 

 .%6.61بسثلت في اكتساب خبرة في العمل ،في حتُ أف الاتصاؿ الشخصي لم بوقق شيء قدر بنسبة 
من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف ابؼكاسب التي حققها الاتصاؿ الشخصي عل  الأداء ابؼهتٍ في ابؼديرية 

مثل في إقامة علبقات جيدة بتُ العماؿ لأف أغلب ابؼوظفتُ استغلوا خبرتهم ك كمهاراتهم في الاتصاؿ الشخصي في تت
كما يرجع ىذا إلى أف الاتصاؿ الشخصي يعمل عل  برستُ ،تكوين علبقات جيدة مع الزملبء ك أرباب العمل

 ك منو برستُ الأداء ابؼهتٍ للموظف. ،ةالعلبقة بتُ ابؼوظفتُ داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداي
: أىمية الاتصال الشخصي على الأداء المهني لموظفي  مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية الثاني المطلب

 :حسب متغير الجنس
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الشخصي في عمل الموظفين  يوضح الصعوبة في استعمال مهارات و أساليب الاتصال :32رقم  الجدول
 :جنسحسب متغير ال

   الجنس  
 الإجابة السؤال

 المجموع أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

صعوبة في استعمال مهارات 
و أساليب الاتصال 
 الشخصي في عملك

 %58 30 %35 18 %23 12 لا

 %42 22 %21 11 %21 11 نعم

 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع
تجد ىل  .في إجابتهم عل  السؤاؿ  ذكور وإناثحسب ابعنس  مصنفوف العينة أفراد أف ابعدكؿ خلبؿ من يتضح

، %   23الإجابات كالتالي: ككانت ؟،صعوبة في استعمال مهارات و أساليب الاتصال الشخصي في عملك
أما النسبة  ،من الذكور كانت إجابتهم بلب، أم لا بهدكف صعوبة في استعماؿ مهارات ك أساليب الاتصاؿ الشخصي

عل  الاتصاؿ   فئة بحرص ىذه  تفستَه كنبي  ما كىو % 35  ػة ك الأكبر كانت لفئة الإناث قدرت بابؼتبقي
 الشخصي

 كذلك ك أف عدد ابؼوظفتُ ابؼبحوثتُ داخل مقر ابؼديرية الإناث أكثر من الذكور ،ك التواصل مع ابؼوظفتُ آخرين 
رية تستقطب ىذه الفئة أكثر من الفئة الاخرل لعدة أسباب منها أف معظم ابؼؤسسات العمومية ابعزائ إلى راجع
 .الذكور
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 الجنس: حسب متغير  إذ كان الجواب بنعم أين تجد الصعوبة في ذلك :33رقم  الجدول

  
 الجنس

  
 الإجابة السؤال

 المجموع أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

إذ كان الجواب بنعم أين 
 تجد الصعوبة في ذلك

القدرة  عدم -
على التعبير 

 السليم
1 2% 1 2% 2 4% 

نقص الخبرة 
 المهنية

2 4% 0 0% 2 4% 

عدم قابليتك 
 لتلك المهارات

2 4% 1 2% 3 6% 

عدم توفر  -
الثقة بين 
 الموظفين

6 12% 9 17% 15 29% 

 %42 22 %21 11 %21 11 المجموع
لديهم صعوبة في عدـ القدرة عل  التعبتَ السليم  فقط % 2من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الذكور ك الإناث بنسبة 

ك بينما الإناث لم تكن ىناؾ إجابة 4%منهم بنسبة  2أما عن نقص ابػبرة ابؼهنية فقد أشارك الذكور  بينما الإناث،
من % 4،ك بخصوص عدـ قابليتهم لتلك ابؼهارات عدد الإجابات الذكور كانت أكبر% 0 ػعل  ىذا الإختيار ب

 % 2 اتي كانت بنسبةالإناث اللو 

 الاتصاؿمهارات ك أساليب  اكتسابك منو نستنتج أف نسبة الذكور أقل من نسبة الإناث في إبهاد صعوبة في  
مقارنة مع  الإناث بنسبة  12%الأختَ في عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ ب  الاختيارالشخصي كىذا ما سجلناه 
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ن لا بهدف الثقة بتُ ابؼوظفتُ ك ىذا راجع لطبيعة الإناث كونهن حيث يذىبن في إجاباتهم في ابؼديرية أنه % 17
 الشخصي في أكساط أكثر ثقة . الاتصاؿبوببن 

 الإدارة المحلية لولاية غرداية حسب متغير يوضح تقييم لأداء المهني الشخصي في مديرية :34رقم  الجدول
 الجنس

  
 الجنس

  
 الإجابة السؤال

 المجموع أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % رالتكرا

ما ىو تقييمك لأدائك المهني 
الشخصي في مديرية الإدارة 

 المحلية لولاية غرداية ؟

 %2 1 %0 0 %2 1 ضعيف
 %58 30 %33 17 %25 13 متوسط
 %40 21 %23 12 %17 9 جيد

 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع
منهم أشارك عل  أنو  % 2هتٍ داخل مديرية الإدارة المحلية من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف تقييم الذكور للؤدائهم ابؼ

متوسط،  % 33عل  انو ضعيف  % 0جيد، بينما الإناث في تقيمهم أشارك % 17 متوسط، % 25ضعيف، 
فقد جاءت با النسبة لإجابة  أغلب أفراد ابؼبحوثتُ لتقيمهم للؤدائهم كاف متوسط أفجيد كمنو نستنتج  % 23ك

كىذا يدؿ عل  أف عدد الإناث أكثر من الذكور داخل ابؼديرية كىذا ما  %33ا الإناثبينم %25الذكور ب
 .تقييم أدائهم إلى انو متوسط في ابؼديرية نالنتائج، كما يدؿ أف الإناث رجح أكضحتو
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  بالإدارة المحلية لولاية غرداية حس يبين شعور بالراحة المهنية في أداء وظيفة في مديرية :35 رقمالجدول 
 الجنس:

  
 الجنس

  
 الإجابة السؤال

 المجموع أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

ىل تشعر بالراحة المهنية في 
أداء وظيفتك في مديرية الإدارة 

 المحلية لولاية غرداية

 %35 18 %17 9 %17 9 لا

 %65 34 %38 20 %27 14 نعم

 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع
الإدارة المحلية لولاية  ىل تشعر بالراحة ابؼهنية في أداء كظيفتك في مديريةابعدكؿ اعلبه الإجابة عل  السؤاؿ يبتُ لنا 

ينعم يشعركف بالراحة كعليو فإف  % 27لا يشعركف بالراحة ك أشار  % 17  ػغرداية فكانت إجابات الذكور ب
هم كىذا راجع للبيئة التي يعملوف بها بؽا دكر مهم في النسبة الكبتَة لفئة الذكور تشعر بالراحة في أدائهم لوظيفت

ك  منهن لا يشعركف بالراحة ابؼهنية، % 17أما عن فئة ابؼستقصوف من الإناث ؼ  تشجيعهم عل  العطاء ك العمل،
منهن يشعرف بالراحة أثناء أدائهم بؼهامهن ك منو نستنتج أف أغلبية فئة ابؼبحوثتُ من ابؼوظفتُ أشاركا إلى  % 38

شعورىم بالراحة كعدـ انزعاجهم من الوسط ابؼهتٍ فهذا إف دؿ عل  شيء فهو يدؿ عل  ابؼردكد الإبهابي للمؤسسة 
 كبرقيق أىدافها.

 

 

 

 

 

 



لموظفي القطاع العمومي  الاداريأىمية الاتصال الشخصي في تحسين الأداء   ثانيالفصل ال
 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

‌

 

135 
 

 الجنس: يبين في الحالتين مع ذكر أسباب ذلك حسب :36رقم الجدول 

 الجنس  
  

 الإجابة السؤال
 المجموع أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار

في الحالتين  -
أذكر أسباب 

 ذلك

 %44 23 %27 14 %17 9 علاقة جيدة مع الزملاء
 %19 10 %12 6 %8 4 عدم الثقة بين الموظفين

 %10 5 %4 2 %6 3 سهولة التجاوب مع المسؤول
صعوبة الحصول على توجيهات 

 تنفيذ المهام
1 2% 2 4% 3 6% 

 %12 6 %8 4 %4 2 سلاسة العمل
مل ليس بمستوى منصب الع

 الشهادة
1 2% 1 2% 2 4% 

 %2 1 %0 0 %2 1 بعد مقر العمل عن المنزل
 %2 1 %0 0 %2 1 كثرة مهام العمل

 %2 1 %0 0 %2 1 نقص كفاءة المسؤول
 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع

ك في مديرية الإدارة المحلية لولاية ابعدكؿ أعلبه يوضح لنا الإجابة عل  السؤاؿ ىل تشعر بالراحة ابؼهنية في أداء كظيفت
 يتعلق بوجهت نظر الذكور ك الإناث، فيما معبرة إحصائية دلالة لو ابعنس غرداية مع ذكر الأسباب في ابغالتتُ، أف

 أرجعوا سبب الراحة ابؼهنية إلى علبقتهم جيدة مع الزملبء، % 17تبتُ النتائج أف فئة الذكور من ابؼبحوثتُ بنسبة 
منهم أشاركا إلى سهولة التجاكب مع  % 6 ك عدـ شعورىم بالراحة لعدـ كجود ثقة بتُ ابؼوظفتُ،منهم  % 8ك

أشارك إلى سلبسة العمل %  4 ك إجابتهم بسثلت في صعوبة ابغصوؿ عل  توجيهات تنفيذ ابؼهاـ، % 2ك  ابؼسؤكؿ،
ن أفراد العينة من الذكور أكدكا م % 2 منهم أجابوا أف منصب العمل ليس بدستول الشهادة التي بوملونها، % 2 ك

أما  أرجعوىا إلى نقص كفاءة ابؼسؤكؿ،%  2منهم أشار  إلى كثرة مهاـ العمل، ك  % 2بعد مقر العمل عن ابؼنزؿ، ك
منهن  % 12أرجعو السبب إلى علبقاتهن جيدة مع الزملبء، ك  % 27عن فئة الإناث فقد أشارت النتائج أف 

من الإناث  % 4منهن أرجعوىا إلى سهولة التجاكب مع ابؼسؤكؿ، ك  % 4وظفتُ، أشاركا إلى عدـ الثقة بتُ ابؼ
أرجعوا السبب الشعور بالراحة إلى سلبسة العمل، ك  %8أكدف عل  صعوبة ابغصوؿ عل  توجيهات تنفيذ ابؼهاـ، ك 
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ل الأسباب جمنهن أشاركا إلى أف منصب عملهن ليس بدستول الشهادة، كمن خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف  % 2
التي كضعوىا ابؼبحوثتُ أسباب بؽا علبقة ترابطية ببيئة العمل فمنهم من بهد الراحة كسط علبقتو ابعيدة مع الزملبء، 

الشخصي مع ابؼسؤكؿ كىذا يدؿ عل  ابؼؤسسة تفتح  الاتصاؿكمنهم من يرجع الراحة في الأدائهم ابؼهتٍ إلى سهولة 
عن ابؼستقصوف الذين إجابتهم عن سبب عدـ شعورىم بالراحة فجل الأسباب أما  قنوات التواصل مع باقي ابؼوظفتُ.

 .عملية بؽا علبقة بالوظيفة ككثرة ابؼهاـ في العمل ك ضغوطها

المهني في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية  : مساىمة الاتصال الشخصي في تحسين أدائك37الجدول 
 من حيث الجنس:

  
 ابعنس

  
 الإجابة السؤاؿ

 المجموع أنث  ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ 
أدائك ابؼهتٍ في مديرية الإدارة المحلية 

 لولاية غرداية

 %46 24 %23 12 %23 12 متوسط

 %54 28 %33 17 %21 11 جيد

 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع
ة الاتصاؿ الشخصي في برستُ أداء ابؼهتٍ للموظف في ابؼديرية عند الإناث نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة مسابن

أما نسبة  ،الإبصاليمن العدد  %54من نسبة  % 21أما بالنسبة للذكور فتمثل  ،نسبة جيد جدا %33 بيثل نسبة
برستُ من مسابنة ابؼتوسطة للبتصاؿ الشخصي في  %23متوسط كانت النسب بتُ الإناث ك الذكور نفسها بنسبة 

  %46 الإبصاليأداء ابؼوظف بابؼديرية من العدد 

ك من خلبؿ ىذه البيانات نستنتج أف فئة الاناث بؽا القابلية الأكثر من حيث رؤية مسابنة الاتصاؿ الشخصي في 
برستُ الأداء ابؼهتٍ للموظف في ابؼديرية ك ذلك راجع إلى الاستعماؿ ابعيد بؼهارات الاتصاؿ الشخصي بؽن داخل 

 يرية الإدارة المحلية بولاية غرداية.مد
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داخل الإدارة المحلية لولاية  : الاتصال الشخصي يجعلك أكثر تفاعلا مع مجموعة العمل38 الجدول رقم
 غرداية من حيث  الجنس

  
 الجنس

  
 الإجابة السؤال

 المجموع أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

الاتصال الشخصي يجعلك أكثر 
علا مع مجموعة العمل داخل تفا

 الإدارة المحلية لولاية غرداية ؟.

 %2 1 %0 0 %2 1 لا أوافق
 %31 16 %17 9 %13 7 محايد
 %67 35 %38 20 %29 15 أوافق

 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع
 ،تَ ابعنسابعدكؿ أعلبه يبتُ لنا تفاعل الاتصاؿ الشخصي من خلبؿ بؾموعات العمل داخل ابؼديرية حسب متغ

لا أكافق.كما  %2ثم تليها نسبة  ،بسثلت في بؿايد %31أما  ،توافق عل  التفاعل %67فنلبحظ ىنا أف نسبة 
أما الذكور  ،%38نلبحظ أف فئة الإناث أعل  من فئة الذكور بحيث نسبة الإناث التي توافق عل  التفاعل بسثلت في 

 .%29فتمثلت بنسبة 

لقدرة عل  استعماؿ الاتصاؿ الشخصي بفا بهعلهن أكثر تفاعلب مع بؾموعات العمل ك منو نستنتج أف الإناث بؽن ا
بفا  ،ك كذا اىتمامهن لعملهن كركح التنافس بينهن بحكم طبيعتهن عكس الذكور ك ذلك بطبيعتهم الفيزيولوجية.

 .ردايةيساىم في خلق ركح التعاكف ك التنافس بتُ ابؼوظفتُ داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غ
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  :المديرية من حيث الجنس الشخصي في تحقيق أىداف الاتصالفي نظرك ىل يساىم  :39الجدول رقم 

  
 ابعنس

  
 الإجابة السؤاؿ

 المجموع أنث  ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار

في نظرؾ ىل يساىم الإتصاؿ 
 الشخصي في برقيق أىداؼ ابؼديرية

 %25 13 %17 9 %8 4 لا
 %75 39 %38 20 %37 19 نعم

 %100 52 %56 29 %44 23 المجموع
 

بسثل مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برقيق أىداؼ ابؼسطرة  %75من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف نسبة نعم 
أما لا فتمثلت  .%37أما بالنسبة للذكور بقد  ،%38كانت أغلب الإجابات بنعم من فئة الإناث بنسبة   ،للمديرية
 مثلت الإناث. %17 ك ،مثلت الذكور%8، %25بنسبة 

الاتصاؿ  لأفمن ىنا نستنتج أف مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برقيق أىداؼ ابؼديرية أكثر عند الإناث ك ذلك 
 كما أف أغلب العماؿ في ابؼديرية من الاناث،الشخصي ساىم في فهم طبيعة العمل
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الأداء المهني لموظفي  مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية أىمية الاتصال الشخصي على المطلب الثالث: 
 المستوى التعليمي: حسب متغير

الشخصي في عمل حسب  الاتصالمهارات و أساليب  استعماليوضح الصعوبة في  :40: رق لجدولا
 خصائص المستوي التعليمي:

  
 المستوي التعليمي

  
 الإجابة السؤال

 جموعالم شهادات أخرى جامعي ثانوي
 % التكرار % التكرار % التكرار % ارالتكر 

ستعمال اصعوبة في 
مهارات و أساليب 

تصال الشخصي الا
 في عملك

 9 لا
17
% 

18 
35
% 

3 6% 30 58% 

 7 نعم
13
% 

14 
27
% 

1 2% 22 42% 

 16 المجموع
31
% 

32 
62
% 

4 8% 52 
100
% 

عل   الشهادات ابعامعية كانت إجابتهم عل  سؤاؿ:  تُنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف عدد أفراد العينة المحصل
ىل تواجو صعوبة في استعماؿ مهارات ك أساليب الاتصاؿ الشخصي في مقر مديرية الإدارة المحلية من قبل ابؼوظفتُ 

بتُ بلب أم لا تواجههم صعوبات في استعماؿ مهارات ك أساليب الاتصاؿ يمن المج % 35 ابعامعيتُ بنسبة
ك ىذا يدؿ عل  أف ىذه الفئة لا تواجهها  ،27% ػمن ابعامعيتُ أجابتهم كانت بنعم ب 27%أما  الشخصي

من الفئات أخرل الثانوم ك شهادات الأخرل تتمتع بنوع من الطلبقة ك السهولة في  الأكثرصعوبات كونها الفئة 
بلب بنسبة  المجيبتُلثانوم عل  ا المحصلتُأما بالنسبة للموظفتُ  ،استعماؿ ابؼهارات ك أساليب الاتصاؿ الشخصي

 ،موظفتُ منهم من الذين بوملوف ىذا ابؼستول لا بهدكف صعوبة في ذلك 9أم  % 13 ػ ب: بنعم المجيبتُ، ك %17
منهم بهدكف صعوبة في استعماؿ أساليب كمهارات الاتصاؿ الشخصي داخل ابؼؤسسة ك يرجع ذلك لنظرة  7أما 

ىذه الفئة من العاملتُ لا تتمتع بدستول يسمح بؽا بالإبداع ك التميز داخل ابؼسئولتُ ك ابؼوظفتُ الأعل  منهم كوف 
 المحصلتُ ابؼبحوثتُمن عدد أفراد العينة  3الوسط ابؼهتٍ كبالتالي فهي بذد صعوبة في ابؼستويات ابؼتباينة. كبخصوص 
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ؿ الشخصي بنسبة كانت إجابتهم لا بهدكف صعوبة في استعماؿ مهارات ك أساليب الاتصا عل  شهادات أخرل،
نستنتج من ذلك أنو كلما قل ابؼستول التعليمي للموظفتُ فإنو يتًتب عنو ك  .تواجو الصعوبات مفردة كاحدة،ك %6

  ضعف في ابؼهارات ك الأساليب الاتصاؿ الشخصي في الإدارة المحلية لولاية غرداية.
 المستوي التعليمي: ائصإذ كان الجواب بنعم أين تجد الصعوبة في ذلك حسب خص :41لجدول رقم ا

  
 المستوي التعليمي

  
 الإجابة السؤال

 المجموع شهادات أخرى جامعي ثانوي
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

إذ كان 
الجواب 
بنعم أين 

تجد 
الصعوبة 
 في ذلك

القدرة على  عدم -
 التعبير السليم

0 0% 2 4% 0 0% 2 4% 

نقص الخبرة  -
 المهنية

0 0% 1 2% 1 2% 2 4% 

عدم قابليتك  -
 لتلك المهارات

0 0% 3 6% 0 0% 3 6% 

عدم توفر الثقة  -
 بين الموظفين

7 13% 8 15% 0 0% 15 29% 

 %42 22 %2 1 %27 14 %13 7 المجموع
لم تكن لديهم صعوبة % 0نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف عدد أفراد العينة متحصلوف عل  ابؼستول الثانوم بنسبة  

أما   2%من عدد ابؼستقصوف  كانت إجابتهم بنسبة  2 عدـ القدرة عل  التعبتَ السليم،بينما ابؼستول ابعامعي في
الثاني ذىبت النتائج  الاختيارالإختيار نقص ابػبرة ابؼهنية  بينما ،0%عن الشهادات الأخرل فقد أشارت النتائج أف 

ك بخصوص عدـ قابليتهم  2%ػ لى شهادات  أخرل بك نفس الشيء بالنسبة إ 2%كابؼستول ابعامعي  0%إلى 
كأشارت النتائج إلى  الأخرلبؼستول شهادات  0%للمستول ابعامعي  6%للمستول الثانوم ك  0%لتلك ابؼهارات 

ػ عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ نسبة ابؼتحصلوف عل  التعليم الثانوم بأقل نسبة من ابؼستول جامعي ب الاختيارأف 
 0% ػكانت ب  التيكذلك   الأخرلك ىي الأعل  من شهادات  15%ػىبت النتائج ابعامعيتُ ببينما ذ %13
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 الاتصاؿمهارات كأساليب  استعماؿكنستنتج من ىذا أف فئة ابعامعيتُ لديهم صعوبة عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ في 
 الشخصي ك سبب ذلك للمنافسة في العمل ك من أجل ابغصوؿ عل  أكبر التًقيات.

الإدارة المحلية لولاية غرداية  رأي الموظف في أداء الموظفين تجاه العمل في مديرية :42جدول رقم ال
 المستوي التعليمي: حسب

  
 المستوي التعليمي

  
 الإجابة السؤال

 المجموع شهادات أخرى جامعي ثانوي
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

ما رأيك في أداء 
العمل  الموظفين تجاه

في مديرية الإدارة 
المحلية لولاية غرداية 

 ؟

 %8 4 %0 0 %2 1 %6 3 ضعيف
 %58 30 %4 2 %37 19 %17 9 متوسط

 %35 18 %4 2 %23 12 %8 4 جيد

 %100 52 %8 4 %62 32 %31 16 المجموع
رة المحلية لولاية غرداية أف ذكم  ابؼستول الثانوم يركف أداء ابؼوظفتُ داخل مديرية الإدا أعلبه نلبحظ من ابعدكؿ

منهم يركنو جيد النتائج منطقية عندما رجحوىا إلى % 8منهم يركف أنو متوسط ك % 17 ك ، 6%ضعيف بنسبة 
 عل  أنو ضعيف،نسبة % 2أما ذكم ابؼستول التعليمي ابعامعي فقد أشار  ،17%أداء ابؼوظف متوسط بنسبة 

منهم جيد، في حتُ أشار ذكم  % 23برت إلى أداء متوسط ك نتائجهم ع% 37العينة ابعامعتُ  أفراد من كبتَة
جيد كمن ىنا نستنج أف جل النتائج  %4عل  أنو متوسط ك %4عل  أنو ضعيف ك % 0ابغاملتُ لشهادات أخرل 

تدؿ عل  أنو أداء متوسط للموظفتُ كىذا يدؿ كونهم يعملوف داخل مؤسسة عمومية كطبيعة العمل ك صتَكرتو ركتيتٍ 
 لإبداع.خالي من ا
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الإدارة المحلية لولاية غرداية حسب  يبين تقييم لأداء المهني الشخصي في مديرية :43الجدول رقم 
 المستوي التعليمي

  
 المستوي التعليمي

  
 الإجابة السؤال

 المجموع شهادات أخرى جامعي ثانوي
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

ما ىو تقييمك 
لأدائك المهني 
الشخصي في 
مديرية الإدارة 
المحلية لولاية 

 غرداية ؟

 %2 1 %0 0 %2 1 %0 0 ضعيف
 %58 30 %4 2 %37 19 %17 9 متوسط

 %40 21 %4 2 %23 12 %13 7 جيد

 %100 52 %8 4 %62 32 %31 16 المجموع
ضعيف ك  % 0  أنو  أف تقييم ذكم التعليم الثانوم للؤدائهم ابؼهتٍ في مديرية جاء عل ابعدكؿ خلبؿ من يظهر
أشارك عل   أنو  % 2أما ذكم ابؼستول ابعامعي فإف  جيد، % 13منهم قيموه عل  أنو متوسط ك%  17

 ضعيف، % 0بينما ابغاملتُ لشهادات أخرل فقد كانت إجابتهم  جيد، % 23ك  متوسط، % 37 ك ضعيف،
ضعيف، ضف  أداءه أفأشار إلى جيد ك من خلبؿ ىذه النتائج يتضح أنو كلا موظف  % 4ك  متوسط، % 4ك 

بؼا يعرؼ عليهم ىذه  ،%  23 إلى انو كل مبحوث يرل أدائو بتُ ابؼتوسط ك ابعيد كما ىو لفئة ابعامعيتُ بنسبة
 الفئة من ابؼستول أحسن من غتَىا من الشهادات.
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 حسب لية لولاية غردايةالإدارة المح يبين شعور بالراحة المهنية في أداء الوظيفة في مديرية :44الجدول رقم 
 المستوي التعليمي

 المستوي التعليمي  
  

 السؤال
الإجا

 بة

 جامعي ثانوي
شهادات 

 أخرى
 المجموع

التك
 رار

% 
التكرا

 ر
% 

التكرا
 ر

% 
التكرا

 ر
% 

ىل تشعر بالراحة المهنية في 
أداء وظيفتك في مديرية 

 الإدارة المحلية لولاية غرداية

 6 لا
12
% 

12 
23
% 

0 0% 18 
35
% 

 10 نعم
19
% 

20 
38
% 

4 8% 34 
65
% 

 16 المجموع
31
% 

32 
62
% 

4 8% 52 
100

% 
يوضح ابعدكؿ أعلبه نسب متفاكتة في الشعور بالراحة ابؼهنية في أداء الوظيفة في مديرية الإدارة المحلية كقد أشارت 

ة بينما ذكم ابؼستول ابعامعي بنعم يشعركف بالراح % 19ك  من المجيبتُ بلب، % 12النتائج لذكم ابؼستول الثانوم 
 % 8ك  لا، % 0أما عن ابغاملتُ لشاىدات أخرل   إجابتهم بنعم، % 38ك منهم لا يشعركف بالراحة، % 23

فقط أجابتهم كانت نعم ك تبتُ ىذه النتائج أف ابؼوظفتُ جامعيتُ ابؼستول ىم أكثر فئة يشعركف بالراحة ابؼهنية 
ف ىذه الفئة من ابؼبحوثتُ لا بهدكف صعوبة في العمل لأف تكوينهم ابؼعرفي يسمح داخل مقر ابؼديرية كىذا يدؿ عل  أ

 غتَ ربظي مع بصيع ابؼستويات معتمدين عل  مؤىلبتهم في ذلك.  الشخصي الربظيا كاف أك الاتصاؿبؽم بالعمل ك 

 

 

 

 



لموظفي القطاع العمومي  الاداريأىمية الاتصال الشخصي في تحسين الأداء   ثانيالفصل ال
 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

‌

 

144 
 

 يبين في الحالتين ذكر أسباب حسب المستوي التعليمي: :45الجدول رقم 

  
 ليميالمستوي التع

  
 الإجابة السؤال

 المجموع شهادات أخرى جامعي ثانوي
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

في  -
الحالتين 

أذكر 
أسباب 

 ذلك

 %44 23 %8 4 %21 11 %15 8 علاقة جيدة مع الزملاء
عدم الثقة بين 

 الموظفين
3 6% 7 13% 0 0% 10 19% 

سهولة التجاوب مع 
 المسؤول

1 2% 4 8% 0 0% 5 10% 

صعوبة الحصول على 
 توجيهات تنفيذ المهام

1 2% 2 4% 0 0% 3 6% 

 %12 6 %0 0 %10 5 %2 1 سلاسة العمل
منصب العمل ليس 

 بمستوى الشهادة
0 0% 2 4% 0 0% 2 4% 

بعد مقر العمل عن 
 المنزل

0 0% 1 2% 0 0% 1 2% 

 %2 1 %0 0 %0 0 %2 1 كثرة مهام العمل
 %2 1 %0 0 %0 0 %2 1 ءة المسؤولنقص كفا

 %100 52 %8 4 %62 32 %31 16 المجموع
 

بدراسة الأسباب ابؼوضوعة من طرؼ ابؼبحوثتُ للئجابة عل  السؤاؿ الشعور بالراحة في الأداء ابؼهتٍ من خلبؿ 
 بهدكف ثقة لا % 6 علبقتهم جيدة مع ابؼوظفتُ،  % 15خصائص ابؼستول التعليمي بقد أف ذكم ابؼستول الثانوم 

، أما عن صعوبة  ابغصوؿ عل  توجيهات تنفيذ 2 %في ابؼوظفتُ الآخرين، سهولة التجاكب مع ابؼسؤكؿ بنسبة 
كلها أسباب ، سلبسة العمل، كثرة مهاـ العمل، نقص كفاءة ابؼسؤكؿ فقط، كغتَىا من الأسباب ؾ % 2ابؼهاـ 

فعة سجلت بسب علبقة جيدة مع ابؼوظفتُ،ك قد كنسبة مرت%  21متساكية عندىم ،في حتُ ابؼستول ابعامعي 
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سهولة التجاكب مع  أشاركا إلى % 8، من ابؼبحوثتُ لا بهدكف ثقة في ابؼوظفتُ الآخرين % 13أشارت النتائج 
ك بنسبة مرتفعة سجلت  ،% 4ابؼسؤكؿ، أما عن صعوبة ابغصوؿ عل  توجيهات تنفيذ ابؼهاـ فكانت النتائج بنسبة 

بؼن يشعركف أف العمل ليس  % 4في سلبسة العمل، ك كانت النتائج  % 10ط ابعامعيتُ بوجود راحة في أكسا
كبخصوص الشهادات الأخرل %  2أما بخصوص بعد مقر العمل عن ابؼنزؿ فجاءت النتائج بنسبة  بدستول الشهادة،

كمن  ،% 0ا كلها فقد أشارت النتائج إلى كجود علبقة جيدة مع الزملبء كباقي الأسباب أظهرت نتائجها عل  أنه
خلبؿ ىذه ابؼعطيات التي قدمها أفراد العينة من بـتلف ابؼستويات التعليمية نستنتج أف ابؼستول التعليمي لو دلالة 
إحصائية في الشعور بالراحة في الأداء ابؼهتٍ ك مع اختلبؼ الشهادات فإف أغلب الإجابات تصب حوؿ كجود راحة 

 ت في كجود علبقة جيدة مع الزملبء. في الأداء مرتبطة في أغلب الإجابا

المهني في مديرية الإدارة المحلية لولاية  : مساىمة الاتصال الشخصي في تحسين أدائك46الجدول رقم 
 غرداية من حيث المستوي التعليمي:

  
 ابؼستوم التعليمي

  
 الإجابة السؤاؿ

 المجموع شهادات أخرل جامعي ثانوم
 % التكرار % رالتكرا % التكرار % التكرار

مسابنة الاتصاؿ الشخصي 
في برستُ أدائك ابؼهتٍ في 
مديرية الإدارة المحلية لولاية 

 غرداية

 %46 24 %2 1 %25 13 %19 10 متوسط

 %54 28 %6 3 %37 19 %12 6 جيد

 %100 52 %8 4 %62 32 %31 16 المجموع
 

 أداء ابؼهتٍ للموظف من حيث ابؼستول التعليمي ابعدكؿ أعلبه يبتُ لنا نسبة مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ
ثم تليها فئة الثانوم بنسبة  ،%37ك كانت متمركزة عند ابعامعيتُ بنسبة  ،بنسبة جيد %54لو ك كانت بنسبة 

ك   ،بسثل أف نسبة مسابنة الاتصاؿ الشخصي متوسطة %46أما  تتمثل في شهادات أخرل. %6ك من ثم  ،12%
 .%19فئة الثانوم بنسبة كانت النسبة العل  عند 
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ك منو نستنتج أف أغلب ابؼوظفتُ يركف أف مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ الأداء ابؼهتٍ للموظف بحد ذاتو في 
إذ يرجع ىذا لكوف الاتصاؿ الشخصي لو دكر في التحستُ ك كذا في اقامة علبقات  ،ابؼديرية بصفة جيدة إلى بفتازة
 هل من ستَكرة العمل.اجتماعية بتُ ابؼوظفتُ بفا يس

داخل الإدارة المحلية لولاية  الاتصال الشخصي يجعلك أكثر تفاعلا مع مجموعة العمل :47الجدول رقم 
 غرداية من حيث المستوي التعليمي

  
 المستوي التعليمي

  
 الإجابة السؤال

 المجموع شهادات أخرى جامعي ثانوي
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

الاتصال الشخصي 
يجعلك أكثر تفاعلا مع 
مجموعة العمل داخل 
الإدارة المحلية لولاية 

 غرداية ؟.

 %2 1 %0 0 %2 1 %0 0 لا أوافق
 %31 16 %4 2 %15 8 %12 6 محايد

 %67 35 %4 2 %44 23 %19 10 أوافق

 %100 52 %8 4 %62 32 %31 16 المجموع
بسثل أكافق من ابؼستول التعليمي ك الذم بيثل تفاعل جيد  %67 بةنس أفمن خلبؿ ابعدكؿ ابؼوضح أعلبه بقد 

ػ تليها نسبة لا أكافق ب، %31في حتُ من بويد بنسبة  ،الاتصاؿ الشخصي للموظف مع بؾموعة العمل في ابؼديرية
ك  ،ملفئة الثانو  %19ثم نسبة  ،%44في حتُ بقد النسبة الأكبر عند فئة ابعامعيتُ تتمثل في  ،كعدد إبصالي  2%
 لفئة الشهادات الأخرل. 4%

بفا يرجع ذلك إلى ،ك منو نستنتج أف الاتصاؿ الشخصي بهعل ابؼوظف أكثر تفاعلب في بؾموعة العمل داخل ابؼديرية
أف ذكم ابؼستول التعليمي ابعيد بؽم القدرة عل  استعماؿ ابعيد للبتصاؿ الشخصي بفا يسمح بؽم في الاحتكاؾ مع 

بفا بوفز ابؼوظف ،فيساىم في تنمية ركح الصداقة ك إقامة علبقات اجتماعية جيدة،رباب العملالزملبء ك التواصل مع أ
 عل  برستُ أدائو ك بدكره يقوـ بتحستُ صورة ابؼديرية من خلبؿ النهوض بها.

 : المديرية * المستوي التعليمي :في نظرك ىل يساىم الإتصال الشخصي في تحقيق أىداف48الجدول رقم 
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   لتعليميابؼستوم ا  

 الإجابة السؤاؿ
 جامعي ثانوم

شهادات 
 المجموع أخرل

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

في نظرؾ ىل يساىم الإتصاؿ 
الشخصي في برقيق أىداؼ 

 ابؼديرية

 6 لا
12
% 

7 
13
% 

0 0% 13 25% 

 10 نعم
19
% 25 

48
% 4 8% 39 75% 

31 16 المجموع
% 

32 62
% 

4 8% 52 100% 

 

من ابؼوظفتُ بوملوف شهادات أخرل أف الاتصاؿ الشخصي يساىم بنسبة  %8لبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة ن
 في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة للمديرية أم أف ذكم الشهادات الأخرل يؤكدكف مسابنة الاتصاؿ الشخصي. 100%

ل أىداؼ ابؼسطرة للنهوض كمن خلبؿ ىذه النتائج بقد أف الاتصاؿ الشخصي يساىم بشكل فعاؿ في برقيق ك
كما بيكن أف  ،ك ذلك راجع إلى تعزيز ابؼديرية بدكرات ك برامج لتكوين الاتصاؿ الشخصي لدل ابؼوظفتُ ،بابؼديرية

 يرجع ذلك إلى أف حاملي الشهادات بؽم نظرة معمقة عل  الاتصاؿ الشخصي
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ي  مديرية الادارة المحلية لولاية غرداية أىمية الاتصال الشخصي على الأداء المهني لموظف المطلب الرابع:
 الشهادات الأخرى حسب متغير

الشخصي في عمل حسب  يبين إن توجد صعوبة في استعمال مهارات و أساليب الاتصال: 49رقم: الجدول
 متغير الشهادات أخرى:

  
 شهادات أخرى

  

 السؤال
الإجا

 بة

تقني سامي في 
 المحاسية

 اعلام الي ابتدائي
في تقني سامي 

 الموارد البشرية
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
صعوبة في 
استعمال مهارات 
و أساليب 
الاتصال الشخصي 

 في عملك

 %6 3 %2 1 %0 0 %2 1 %2 1 لا

 %2 1 %0 0 %2 1 %0 0 %0 0 نعم

 %8 4 %2 1 %2 1 %2 1 %2 1 المجموع
صعوبة في استعمال مهارات و أساليب بتُ بلب يمن ابؼوظفتُ المج % 2سبة نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف ن

شهادة ككذا  شهادة  التعليم الابتدائيك  شهادة تقني سامي في المحاسبةكل من بوملوف الشخصي  الاتصال
في  في حتُ من بهد صعوبة،كانت معدكمة  شهادة الإعلام الآليأما من بوملوف  ،تقني سامي في الموارد البشرية

و التعليم الابتدائي و فئة تقني سامي في الموارد البشرية تقني سامي في المحاسبة  استعماؿ ابؼهارات من فئة
 .2%بنسبة  الإعلام آليأما  ،أيضا معدكمة

الشخصي  خرل لا بهدكف صعوبة في استعماؿ مهارات ك أساليب الاتصاؿنستنتج أف أغلبية الشهادات الأ كمنو
 رة المحلية لولاية غرداية داخل مديرية الإدا
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الإدارة المحلية لولاية  يوضح رأي الموظف في أداء الموظفين تجاه العمل في مديرية :50م لجدول رقا
 شهادات أخرى غرداية حسب

  
 شهادات أخرى

  

 الإجابة السؤال
تقني سامي في 

 ةبالمحاس
 اعلام الي ابتدائي

تقني سامي في 
 الموارد البشرية

 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % كرارالت
ما رأيك في أداء 
الموظفين تجاه العمل 
في مديرية الإدارة 
المحلية لولاية غرداية 

 ؟

 %4 2 %2 1 %2 1 %0 0 %0 0 متوسط

 %4 2 %0 0 %0 0 %2 1 %2 1 جيد

 %8 4 %2 1 %2 1 %2 1 %2 1 المجموع
إجاباتهم  كانت  مقتصرة بتُ متوسط ك  الأخرلابؼبحوثتُ من الشهادات  أغلب أف نلبحظ النتائج ىذه خلبؿ من

 فقط إجابتهم  جيد،2%من المجبتُ متوسط ك % 0جيد ك بخصوص ابغاصلتُ عل  شهادة تقتٍ سامي في المحاسبة 
م إجابتهم أداءى % 2متوسط ك % 0أما عن ابؼتحصلتُ عل  شهادة الإبتدائي إجابتهم بفاثلة للشهادة السابقة 

في حتُ شهادة الإعلبـ الآلي ك التقتٍ السامي في ابؼوارد البشرية النتائج كانت متقاربة ك متساكية في رأم كمن  جيد.
ىذا نستنتج اف المجيبتُ بغصوبؽم عل  ىذه الشهادات ذىبوا إلى ترجيح أداء موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية 

 وف جل العاملتُ مستواىم العلمي ك ابؼعرفي متباين ك متفاكت الشهادات.بتُ متوسط كجيد كىذا لعدة مؤشرات ك
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الإدارة المحلية لولاية غرداية حسب  يوضح تقييم لأداء المهني الشخصي في مديرية :51 رقمالجدول 
 شهادات أخرى

 

  
 شهادات أخرى

  

 الإجابة السؤال
تقني سامي في 

 المحاسية
 اعلام الي ابتدائي

تقني سامي 
الموارد  في

 البشرية
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
ما ىو تقييمك 
لأدائك المهني 
الشخصي في 
مديرية الإدارة 
المحلية لولاية 

 غرداية ؟

 1 %2 1 %0 0 %0 0 متوسط
2

% 
2 4% 

 0 %0 0 %2 1 %2 1 جيد
0

% 
2 4% 

 1 %2 1 %2 1 %2 1 المجموع
2

% 
4 8% 

الذين ىم متحصلتُ عل  شهادات أخرل   معظم ابؼبحوثتُ في تقيمهم لأدائهم ابؼهتٍ، أفلبؿ ابعدكؿ نلبحظ من خ
 % 0كانت إجابتهم مقتصرة بتُ ابؼتوسط ك ابعيد فبالنسبة لشهادة تقتٍ سامي في المحاسبة  أشارت النتائج عل  

سابقاتها من شهادة التقتٍ سامي في المحاسبة تشابهت النتائج مع  الابتدائيذكم التعليم  أما جيد، % 2متوسط ك 
 أداؤىممنهم يركف  % 2جيد أما عن شهادة تقتٍ سامي في ابؼوارد البشرية  % 0 متوسط،%  2فجاءت كما يلي 

ابؼهتٍ  أدائهمجيد، كعليو نستنتج من ىذه النتائج اف ابؼوظفتُ ابغاملتُ لشهادات أخرل يقيموف % 0متوسط ك 
ىذا يعكس السياسة  بحيث كلهم راضوف عل  ما يقدمونو بذاه العمل داخل ابؼؤسسة،عل  انو متوسط كجيد 

ك التواصل ك كذا تبادؿ ابؼعلومات بتُ  الاتصاؿفي تفعيل عملية  الشخصي التي ابزذتها ابؼؤسسة ناجحة الاتصاؿ
 أعضاء ابؼديرية. 
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الإدارة المحلية لولاية غرداية  ريةالشعور بالراحة المهنية في أداء الوظيفة في مدي :يوضح52الجدول رقم 
 أخرى شهادات حسب

 شهادات أخرى  
  

 الإجابة السؤال

تقني سامي 
في 

 ةبالمحاس
 اعلام الي ابتدائي

تقني سامي 
في الموارد 

 البشرية
 المجموع

 % التكرار
التكرا

 ر
% 

التكرا
 ر

% 
التكرا

 ر
 % التكرار %

ىل تشعر بالراحة المهنية 
في أداء وظيفتك في 

ديرية الإدارة المحلية م
 لولاية غرداية

 1 نعم
2

% 
1 

2
% 

1 2% 1 2% 4 8% 

 1 المجموع
2

% 
1 

2
% 

1 2% 1 2% 4 8% 

من خلبؿ النتائج الواضحة في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف ذكم الشهادات أخرل كانت إجابتهم بنعم بالنسبة لتقتٍ 
نفس  % 2كذلك ك عن شهادة الإعلبـ الآلي بنسبة  % 2 الابتدائيعن التعليم  أما % 2ػ سامي في المحاسبة ب

كمن ىنا نستنتج أف نسب النتائج متقاربة % 2الشيء كسابقاتها من الشهادات أما عن تفتٍ سامي في ابؼوارد البشرية 
التي في شعور بالراحة ابؼهنية في ابؼديرية الإدارة المحلية لذكم الشهادات الأخرل لكونهم يتقلدكف نفس الرتب الوظيفية 

 يشغلونها  كعليو كانت إجاباتهم متقاربة
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 من حيث شهادات أخرى  في الحالتين أذكر أسباب ذلك :53رقم الجدول 

  
 شهادات أخرل

  

 الإجابة السؤاؿ
تقتٍ سامي في 

 المحاسية
 اعلبـ الي ابتدائي

تقتٍ سامي في 
 ابؼوارد البشرية

 المجموع

 % التكرار % رالتكرا % التكرار % التكرار % التكرار
في ابغالتتُ  -

أذكر أسباب 
 ذلك

علبقة 
جيدة مع 

 الزملبء
1 2% 1 2% 1 2% 1 2% 4 8% 

 %8 4 %2 1 %2 1 %2 1 %2 1 المجموع
 

 ،من ابؼوظفتُ بفن يشعركف بالراحة أثناء الأداء ابؼهتٍ داخل ابؼديرية  %8نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ ابؼبتُ أعلبه نسبة 
 الأخرل. ك قد ذكر بسبب ذلك كجود لتكوين علبقات جيدة مع الزملبء.ك ىذا من حيث شهادات 

ك من النتائج ابؼتحصل عليها نستنتج أف ابؼوظفتُ يشعركف بالراحة أثناء أداء ابؼهتٍ لعملهم داخل ابؼديرية بسبب 
اىم فيها الاتصاؿ الشخصي يس لأفك ىذا  ،تكوين علبقات جيدة مع الزملبء كما أنها تربطهم علبقات اجتماعية

 بشكل فعاؿ بفا يتيح للموظف سهولة التواصل مع زميلو أك مع رب عملو.
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المهني في مديرية الإدارة المحلية لولاية  :مساىمة الاتصال الشخصي في تحسين أدائك54لجدول رقم ا
 غرداية من حيث شهادات أخرى

  
 شهادات أخرل

  

 الإجابة السؤاؿ
تقتٍ سامي في 

 المحاسية
 اعلبـ الي يابتدائ

تقتٍ سامي 
في ابؼوارد 

 البشرية
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
بأم درجة يساىم 
الإتصاؿ الشخصي في 
برستُ أدائك ابؼهتٍ في 
مديرية الإدارة المحلية 

 لولاية غرداية ؟.

 %2 1 %0 0 %2 1 %0 0 %0 0 متوسط

 %6 3 %2 1 %0 0 %2 1 %2 1 جيد

 %8 4 %2 1 %2 1 %2 1 %2 1 المجموع
من  %6نلبحظ في ابعدكؿ أعلبه أف مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ الأداء ابؼهتٍ للموظف في ابؼديرية بنسبة 

 كانت بسثل متوسط.  %2أما نسبة  ،حيث الشهادات الأخرل التي ترل مسابنة جيدة الاتصاؿ الشخصي
كذلك راجع إلى حسن ،يساىم في برستُ الأداء ابؼهتٍ للموظف في ابؼديريةكمنو نستنتج أف الاتصاؿ الشخصي 

بحيث أف التواصل ابعيد بتُ زملبء العمل ك كذا  ،استعمالو بشكل جيد بتُ ابؼوظفتُ داخل مديرية الإدارة المحلية
 أرباب العمل بوقق الأىداؼ ابؼسطرة للمديرية ك يعمل عل  خلق ركح التنافس فيما بينهم.
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داخل الإدارة المحلية لولاية  :الاتصال الشخصي يجعلك أكثر تفاعلا مع مجموعة العمل55الجدول رقم 
 غرداية من حيث شهادات أخرى

   شهادات أخرل  

 السؤاؿ
الإجا
 بة

تقتٍ سامي في 
 المحاسبة

 اعلبـ الي ابتدائي
تقتٍ سامي 
في ابؼوارد 

 البشرية
 المجموع

 % التكرار % كرارالت % التكرار % التكرار
التكرا

 % ر

الاتصاؿ الشخصي 
بهعلك أكثر تفاعلب مع 
بؾموعة العمل داخل 
الإدارة المحلية لولاية 

 غرداية ؟.

 %4 2 %2 1 %2 1 %0 0 %0 0 بؿايد

 %4 2 %0 0 %0 0 %2 1 %2 1 أكافق

 %8 4 %2 1 %2 1 %2 1 %2 1 المجموع
 

ة بتُ من ىم موافق ك بؿايد في أف الاتصاؿ الشخصي بهعل نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف النسب كانت متساكي
في حتُ لا  %4أما بؿايد فتمثلت بنسبة  ،%4فقد كانت نسبة أكافق  ،ابؼوظف أكثر تفاعلب مع بؾموعة العمل

 .%0أكافق كانت 

ك ذلك راجع إلى عدـ القدرة عل   ،كمنو نستنتج أف الاتصاؿ الشخصي من حيث الشهادات الأخرل ضعيفة
ك منو بقد أف أغلب ذكم الشهادات بؽم نقص في معرفة الاتصاؿ ،عمالو ك صعوبة في التواصل مع زملبء العملاست

الشخصي ك دكره في برستُ أداء ابؼوظف من خلبؿ تواصلو مع زملبئو داخل مقر العمل ك في بؾموعات العمل  
 كذلك.

. 
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 ية من حيث شهادات أخرىالمدير  الاتصال الشخصي في تحقيق أىداف مساىمة :56الجدول رقم 

  
 شهادات أخرل

  

 الإجابة 
تقتٍ سامي في 

 المحاسية
 اعلبـ الي ابتدائي

تقتٍ سامي في 
 ابؼوارد البشرية

 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
مسابنة  الاتصاؿ 
الشخصي في 
برقيق أىداؼ 

 ابؼديرية

 %8 4 %2 1 %0 %0 %2 1 %2 1 نعم

 %8 4 %2 1 %0 %0 %2 1 %2 1 المجموع
 

من ابؼوظفتُ بوملوف شهادات أخرل أف الاتصاؿ الشخصي يساىم بنسبة  %8نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
 في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة للمديرية أم أف ذكم الشهادات الأخرل يؤكدكف مسابنة الاتصاؿ الشخصي. 100%

تصاؿ الشخصي يساىم بشكل فعاؿ في برقيق كل أىداؼ ابؼسطرة للنهوض كمن خلبؿ ىذه النتائج بقد أف الا
كما بيكن أف ،ك ذلك راجع إلى تعزيز ابؼديرية بدكرات ك برامج لتكوين الاتصاؿ الشخصي لدل ابؼوظفتُ ،بابؼديرية

 يرجع ذلك إلى أف حاملي الشهادات بؽم نظرة معمقة عل  الاتصاؿ الشخصي.
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الاتصال الشخصي على الأداء المهني لموظفي  مديرية الادارة المحلية لولاية  أىمية المطلب الخامس: 
 الخبرة:غرداية حسب متغير 

 الشخصي في عمل حسب الخبرة تصالستعمال مهارات و أساليب الاايبرز صعوبة في  :57رقم  الجدول

  
 الخبرة

  

 الإجابة السؤال
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من

 سنوات10
 10أكثر من 

 تسنوا
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
ىل تجد صعوبة في 
إستعمال مهارات و 
أساليب الإتصال 

 الشخصي في عملك ؟

 58% 30 25% 13 12% 6 21% 11 لا

 42% 22 17% 9 17% 9 8% 4 نعم

 100% 52 42% 22 29% 15 29% 15 المجموع
 

عن أصحاب  أما ، 21%سنوات كانت إجابتهم بلب بنسبة 5أقل من من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أصحاب ابػبرة 
 بتُ بنعميأشارت النتائج المج ، في حت25ُ%سنوات بنسبة  10ك أكثر من  ، 12%سنوات  10إلى  5ابػبرة من 

مع الذين بيتلكوف 17%سنوات بنسبة  10إلى  5ك أصحاب ابػبرة من  ،8%سنوات خبرة بنسبة  5أقل من  لفئة
ستعماؿ اسنوات خبرة.كمنو نستنتج أف فئة متوسطة في ابػبرة كالكبتَة  من يعانوف من صعوبة في  10أكثر من 

تصاؿ الشخصي كىذا راجع عل  انو ابؼؤسسات العمومية أصبحت تستقطب أصحاب ابػبرة ابؼهارات ك أساليب الا
خبرة ك متوسطة في العمل لأف  الأكثرك بالتالي يصعب  تواصل مع الفئات  سنوات أم الفئة الشبانية، 5أقل من 
 لا تتقارب.   الأجياؿ
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 حسب متغير الخبرة إذ كان الجواب بنعم أين تجد الصعوبة في ذلك :58رقم  الجدول

  
 الخبرة

  

 الإجابة السؤال
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من

 سنوات10
 10أكثر من 

 سنوات
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 إذ كان
الجواب 

بنعم أين 
تجد 

الصعوبة 
 في ذلك

القدرة على التعبير  عدم -
 السليم

1 2% 1 2% 0 0% 2 4% 

 %4 2 %4 2 %0 0 %0 0 نقص الخبرة المهنية -
عدم قابليتك لتلك  -

 المهارات
0 0% 2 4% 1 2% 3 6% 

عدم توفر الثقة بين  -
 الموظفين

3 6% 6 12% 6 12% 15 29% 

 %42 22 %17 9 %17 9 %8 4 المجموع
 

عدـ  الاختيارالشخصي ك كانت الإجابة عل   الاتصاؿابؼهارات ك أساليب  استعماؿيبتُ ابعدكؿ أعلبه الصعوبة في 
، ك أكثر 2%سنوات 10إلى  5أما عن فئة من 2%سنوات بنسبة  5القدرة عل  التعبتَ السليم للموظفتُ أقل من 

 عدـ قابليتك لتلك ابؼهارات أشارت النتائج إلى عدد أفراد العينة  الثاني الاختيارأما  %  0سنوات بنسبة  10من 
ك  % 2سنوات  10أما عن الفئة ابؼتبقية أكثر من  % 4سنوات بنسبة 10إلى  5ك من 5ابؼنتمتُ لكل من أقل من 

 ابؼهنية من أما عن ابػبرة سنوات، 5أقل من  % 6الأختَ عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ كانت إجابة بنسبة  الاختيار
نفس النتيجة  % 12موظفتُ بنسبة  6ك  ،12%موظفتُ بنسبة   6سنوات  10سنوات ك أكثر من 10إلى  5

الأختَ عنصر الثقة بتُ ابؼوظفتُ يشكل عائق أماـ ذكم ابػبرة العالية ك الأقل فكلهم  الاختياركمن ىنا نستنتج أف 
كىذا يبتُ أف ابؼوظفتُ داخل مديرية الإدارة المحلية لا  الشخصي الاتصاؿبؽم نفس الرأم حوؿ مهارات ك الأساليب 

 .يثقوف فيما بينهم ك بالتالي توجد ىناؾ عائق  الثقة بووؿ بتُ ابؼوظفتُ
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الإدارة المحلية لولاية غرداية  يبين رأي الموظف في أداء الموظفين تجاه العمل في مديرية :59رقم الجدول 
 حسب الخبرة :

  
 الخبرة

  

 السؤال
جاالإ
 بة

 5اقل من 
 سنوات

إلى  5من
 سنوات10

 10أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
ما رأيك في أداء 
الموظفين تجاه العمل 
في مديرية الإدارة 
المحلية لولاية غرداية 

 ؟

 %8 4 %8 4 %0 0 %0 0 ضعيف
 %58 30 %19 10 %19 10 %19 10 متوسط

 %35 18 %15 8 %10 5 %10 5 جيد

 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع
يوضح ابعدكؿ أعلبه رأم موظفي مديرية الإدارة المحلية في الأداء ابؼهتٍ للمستخدمتُ داخل مقر العمل  حسب ابػبرة 

 أداءىم جيد، % 10متوسط ك  % 19ضعيف ك  % 0سنوات 5ابؼهنية حيث أشارت النتائج للمبحوثتُ اقل من 
سنوات  10جيد أما عن أكثر من  % 10متوسط ك % 19ضعيف ك  % 0 سنوات10إلى  5 ما عن خبرة منأ

النسب   أفمنهم جيد يتضح لنا من خلبؿ ىذه النتائج % 15متوسط ك  % 19ضعيف ك  أجابتهممنهم  % 8
 ، ىذا بؼا تعرؼ بو كانت متساكية في الإجابة أداء مهتٍ متوسط أم أف ابؼبحوثتُ بؽم نفس الرأم عل  أداء ابؼهتٍ

 ابؼؤسسات العمومية من إجبارية التحلي با الإنظباط ك ابؼسؤكلية من أجل ابػدمة العمومية . 

 

 

 

 



لموظفي القطاع العمومي  الاداريأىمية الاتصال الشخصي في تحسين الأداء   ثانيالفصل ال
 مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

‌

 

159 
 

 الإدارة المحلية لولاية غرداية حسب الخبرة يوضح تقييم الأداء المهني الشخصي في مديرية:60الجدول رقم 

  
 الخبرة

  

 الإجابة السؤال
 5اقل من 

 سنوات
 إلى 5من

 سنوات10
 10أكثر من 

 سنوات
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
ما ىو تقييمك 
لأدائك المهني 
الشخصي في 
مديرية الإدارة 
المحلية لولاية 

 غرداية ؟

 %2 1 %2 1 %0 0 %0 0 ضعيف
 %58 30 %21 11 %13 7 %23 12 متوسط

 %40 21 %19 10 %15 8 %6 3 جيد

 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع
من خلبؿ ابعدكؿ نرل أف أفراد العينة في إجابتهم لتقيمهم  لأدائهم ابؼهتٍ  الشخصي حسب خبرتهم  فبنسبة لذكم 

أما  ،جيد% 6منهم متوسط،ك % 23ك  ،% 0 ػب سنوات يركف أف أدائهم ابؼهتٍ ضعيف 5ابػبرة  ابؼهنية أقل من 
 % 15 متوسط، % 13أداء مهتٍ ضعيف، % 0سنوات أشارت النتائج 10 إلى 5عن ذكم ابػبرة ابؼهنية من 

جيد ك منو نستنتج أنو كلما كانت ابػبرة ابؼهنية  19% متوسط، 21 ضعيف،% 2سنوات  10جيد، أكثر من 
 5يركف أدائهم جيد لفئة أقل من %  6قليلة كلما تكوف الإجابة بنسبة توافق بػبرتو ابؼهنية فمثلب نلبحظ نسبة 

فهنا بدأت ترتفع كلما ارتفعت  % 15سنوات 10إلى  5ات لاف خبرتهم نوعا ما لا تكفي أما عن فئة منسنو 
عن سابقتها ؿ ذكم ىذه ابػبرة من ابؼوظفتُ يشعركف بأف كل  ارتفعتفقد  % 19سنوات  10ك أكثر من  ابػبرة،

 عملهم. سنة زيادة تكسبهم معرفة جديدة ك خبرة أكثر ك يلموف بكل صغتَة  ككبتَة عن
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الإدارة المحلية لولاية غرداية  يوضح شعور بالراحة المهنية في أداء الوظيفة في مديرية :61الجدول رقم 
 حسب الخبرة

 الخبرة  
  

 الإجابة السؤال
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من

 سنوات10
 10أكثر من 

 سنوات
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
لراحة ىل تشعر با

المهنية في أداء 
وظيفتك في مديرية 
الإدارة المحلية لولاية 

 غرداية

 %35 18 %13 7 %17 9 %4 2 لا

 %65 34 %29 15 %12 6 %25 13 نعم

 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع
سنوات  5أقل من يبن ابعدكؿ أعلبه شعور ابؼوظفتُ بالراحة ابؼهنية حسب متغتَ ابػبرة ،فنجد ابؼوظفتُ الذين ىم 

منهم أجابتهم كانت نعم يشعركف بالراحة ابؼهنية ،بينما من خبرة  % 25لا يشعركف بالراحة ابؼهنية ك  % 4بنسبة 
أما عن  منهم يشعركف بالراحة ابؼهنية، 12%ك  يشعركف بالراحة، من ىذه الفئة لا%  17فنجد  10سنوات إلى 5

كمن خلبؿ  يشعركف بالراحة ابؼهنية % 29 يشعركف بالراحة ك لا % 13سنوات فأشارت إلى  10 فئة الأكثر من
الثاني بنعم، الذم بقد  الاختيارىذه النتائج نلبحظ أف ابؼبحوثتُ مهما تفاكتت خبرتهم فإف أغلب النتائج سجلنها في 

 .بو النسب مرتفعة من حيث الشعور بالراحة في مديرية الإدارة المحلية
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 :من حيث الخبرة  لتين أذكر أسباب ذلكفي الحا :62الجدول رقم -

  
 ابػبرة

  

 الإجابة السؤاؿ
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من
 سنوات10

 10أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

في  -
ابغالتتُ 
أذكر 

أسباب 
 ذلك

 %44 23 %19 10 %8 4 %17 9 علبقة جيدة مع الزملبء
 %19 10 %6 3 %10 5 %4 2 بؼوظفتُعدـ الثقة بتُ ا

سهولة التجاكب مع 
 %10 5 %4 2 %4 2 %2 1 ابؼسؤكؿ

صعوبة ابغصوؿ عل  
 توجيهات تنفيذ ابؼهاـ

0 0% 2 4% 1 2% 3 6% 

 %12 6 %6 3 %0 0 %6 3 سلبسة العمل
منصب العمل ليس 

 بدستول الشهادة
0 0% 1 2% 1 2% 2 4% 

 %2 1 %0 0 %2 1 %0 0 بعد مقر العمل عن ابؼنزؿ
 %2 1 %2 1 %0 0 %0 0 كثرة مهاـ العمل

 %2 1 %2 1 %0 0 %0 0 نقص كفاءة ابؼسؤكؿ
 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع

 

من خلبؿ ابعدكؿ ابؼوجود أعلبه نلبحظ أف نسبة الشعور بالراحة أثناء الأداء ابؼهتٍ للموظف داخل ابؼديرية بيثل نسبة 
في حتُ كانت النسبة الأقل في نقص كفاءة  ،برة ك التي بسثلت في العلبقة ابعدية مع الزملبءمن حيث ابػ 44%

 .%19أما عن عدـ الثقة بتُ ابؼوظفتُ فتمثلت في  .%2ابؼسئوؿ بنسبة 
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أف ابػبرة بؽا  نستنتج من خلبؿ ابؼعطيات التي أمامنا اف ابؼوظف بوس بالراحة ابؼهنية داخل عملو كمع زملبئو ك ذلك
ك بيثلوف الشعور ،الية بؽم علبقات جيدة مع الزملبءدكر كبتَ من خلبؿ الراحة ابؼهنية فأغلب ابؼوظفتُ ذكم ابػبرة الع

 الراحة ابؼهنية ك ذلك للمعرفة ابعيدة لستَ العمل في مديرية الإدارة المحلية.

ارة المحلية لولاية في مديرية الإد الاداري :مساىمة الاتصال الشخصي في تحسين أدائك63الجدول رقم 
 غرداية من حيث الخبرة

  
 ابػبرة

  

 الإجابة السؤاؿ
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من
 سنوات10

 10أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
مسابنة الاتصاؿ الشخصي 
في برستُ أدائك ابؼهتٍ في 
مديرية الإدارة المحلية لولاية 

 غرداية

 %46 24 %15 8 %12 6 %19 10 متوسط

 %54 28 %27 14 %17 9 %10 5 جيد

 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع
بسثل نسبة مسابنة ابعيدة للبتصاؿ الشخصي في برستُ أداء  %54من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة 

ابؼتوسطة بؼسابنة الاتصاؿ  بسثل النسبة %46بحيث أف  ،ابؼوظف داخل ابؼديرية كذلك نسبة إلى ابػبرة
في حتُ تناقضها فئة  .%27بابؼقابل نرل أف ذكم ابػبرة ك التي تتمثل في سنوات العطاء في ابؼديرية بنسبة ،الشخصي

 .%10الأقل من بطس سنوات من ابػبرة في العمل بنسبة 

بحيث أف ابؼعرفة  ، للموظفك منو نستنتج أف ابػبرة بؽا ميزة في مسابنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ أداء ابؼهتٍ
أم  ابعيدة ك التعمق في العمل ككذا ابؼعرفة ابعيدة باستعماؿ الاتصاؿ الشخصي مع الزملبء ك كذا مع رؤساء العمل.

أف التعامل الدائم مع الزملبء عن طريق الاتصاؿ الشخصي يساىم بشكل بفتاز في برستُ الأداء ابؼهتٍ للموظف في 
 .لولاية غردايةة الإدارة المحلية مديري
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دارة المحلية لولاية داخل الإ الاتصال الشخصي يجعلك أكثر تفاعلا مع مجموعة العمل :64الجدول رقم 
 الخبرةمن حيث غرداية 

   ابػبرة  

 الإجابة السؤاؿ
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من
 سنوات10

 10أكثر من 
 المجموع سنوات

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
الاتصاؿ الشخصي 
بهعلك أكثر تفاعلب مع 
بؾموعة العمل داخل 
الإدارة المحلية لولاية 

 غرداية ؟.

 %2 1 %0 0 %2 1 %0 0 لا أكافق
 %31 16 %15 8 %10 5 %6 3 بؿايد

 %67 35 %27 14 %17 9 %23 12 أكافق

 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع
 

توافق عل  أف الاتصاؿ الشخصي بهعل ابؼوظف أكثر تفاعل مع بؾموعة  %67من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا 
فنلبحظ أف فئة ابػبرة  ،%2أما لا أكافق فتمثلت بنسبة  ،%31في حتُ بقد بؿايد نسبة  ،العمل داخل مقر ابؼديرية

تليها ثم  .%23في حتُ أف الأقل من بطس سنوات من العمل كانت بنسبة  ،%27القدبية في العمل كانت نسبة 
 سنوات. 10لذكم خبرة  %17نسبة 

ك من خلبؿ ىذه النتائج نستخلص أف أصحاب ابػبرة من السنوات الكثتَة في العمل بؽم القدرة عل  التواصل     
مع الزملبء ك أرباب العمل في بؾموعة العمل أم أف الاتصاؿ الشخصي أحيانا يرتبط بابػبرة ك سنوات العمل ك ذلك 

عة ابؼهاـ ك العمل ك كذا حسن التواصل مع الأقل خبرة ك تلقينهم مهارات الاتصاؿ الشخصي راجع إلى معرفة طبي
 لتحستُ أدائهم ابؼهتٍ ك حسن تسيتَ مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.
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 :الخبرة من حيث المديرية الشخصي في تحقيق أىداف الاتصالفي نظرك ىل يساىم  :65لجدول رقم ا

  
 ابػبرة

  

 الإجابة سؤاؿال
 5اقل من 

 سنوات
إلى  5من
 سنوات10

 10أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
في نظرؾ ىل يساىم 

تصاؿ الشخصي في الا
 برقيق أىداؼ ابؼديرية

 %25 13 %10 5 %8 4 %8 4 لا

 %75 39 %33 17 %21 11 %21 11 نعم

 %100 52 %42 22 %29 15 %29 15 المجموع
فقد   ،بفن يركف أف الاتصاؿ الشخصي في برقيق أىداؼ ابؼديرية %75نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه اف نسبة 

يرل أف الاتصاؿ الشخصي لا يساىم  %25في حتُ أف نسبة  ،من ابؼوظفتُ ذكم ابػبرة %33كانت نسبة 
 بتحقيق أىداؼ ابؼديرية.

غلب موظفي من ابؼديرية يركف أف الاتصاؿ الشخصي يساىم في برقيق من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف أ
برقيق الأىداؼ ابؼسطرة أىداؼ ابؼديرية ىم من ذكم ابػبرة. من ىنا نستنتج أف الاتصاؿ الشخصي لو دكر في 

.للمديرية
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 :النتائج الأولية للدراسة

لعدة أسباب منها  إلى راجع كذلك من الذكورأف عدد ابؼوظفتُ ابؼستقصوف داخل مقر ابؼديرية الإناث أكثر نستنتج  
 أف معظم ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية تستقطب ىذه الفئة أكثر من الفئة الاخرل الذكور.

  نستنتج أنو كلما قل ابؼستول التعليمي للموظفتُ فإنو يتًتب عنو ضعف في ابؼهارات ك الأساليب الإتصاؿ
 الشخصي في الإدارة المحلية لولاية غرداية

 الشخصي  نستنتج أف أغلبية الشهادات الاخرل لابهدكف صعوبة في إستعماؿ مهارات ك اساليب الإتصاؿ
 داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية

  نستنتج أف فئة متوسطة في ابػبرة ك الكبتَة ىم من يعانوف من صعوبة في إستعماؿ ابؼهارات ك أساليب
 5ابؼؤسسات العمومية أصبحت تستقطب أصحاب ابػبرة أقل من  الإتصاؿ الشخصي كىذا راجع عل  انو

سنوات أم الفئة الشبانية ،ك بالتالي يصعب  تواصل مع الفئات الاكثر خبرة ك متوسطة في العمل لأف 
 الاجياؿ لا تتقارب .  

 نستنتج أف نسبة الذكور أقل من نسبة الإناث في إبهاد صعوبة في إكتساب مهارات ك أساليب الإتصاؿ 
مقارنة مع  الإناث %12الشخصي كىذا ما سجلناه الإختيار الأختَ في عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ ب 

حيث يذىبن في إجاباتهم في ابؼديرية أنهن لا بهدف الثقة بتُ ابؼوظفتُ ك ىذا راجع لطبيعة  %17بنسبة 
 الإناث كونهن بوببن الإتصاؿ الشخصي في أكساط أكثر ثقة .

  ابعامعيتُ لديهم صعوبة عدـ توفر الثقة بتُ ابؼوظفتُ في إستعماؿ مهارات كأساليب كنستنتج أف فئة
 الإتصاؿ الشخصي ك سبب ذلك للمنافسة في العمل ك من أجل ابغصوؿ عل  أكبر التًقيات

  نستنتج أف الإختيار الأختَ عنصر الثقة بتُ ابؼوظفتُ يشكل عائق أماـ ذكم ابػبرة العالية ك الأقل فكلهم

فس الرأم حوؿ مهارات ك الأساليب الإتصاؿ الشخصي كىذا يبتُ أف ابؼوظفتُ داخل مديرية الإدارة بؽم ن

 المحلية لا يثقوف فيما بينهم ك بالتالي توجد ىناؾ عائق  الثقة بووؿ بتُ ابؼوظفتُ.

 ية نستنج أف جل النتائج تدؿ عل  أنو أداء متوسط للموظفتُ كىذا يدؿ كونهم يعملوف داخل مؤسسة عموم

 كطبيعة العمل ك صتَكرتو ركتيتٍ خالي من الإبداع .
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  نستنتج اف المجيبتُ بغصوبؽم عل  ىذه الشهادات ذىبوا إلى ترجيح أداء موظفي مديرية الإدارة المحلية لولاية

غرداية بتُ متوسط كجيد كىذا لعدة مؤشرات كوف جل العاملتُ مستواىم العلمي ك ابؼعرفي متباين ك متفاكت 

 .الشهادات

  ُيتضح لنا من خلبؿ ىذه النتائج اف النسب كانت متساكية في الإجابة أداء مهتٍ متوسط أم أف ابؼبحوثت

، ىذا بؼا تعرؼ بو ابؼؤسسات العمومية من إجبارية التحلي با الإنظباط ك  الإدارمبؽم نفس الرأم عل  أداء 

 ابؼسؤكلية من أجل ابػدمة العمومية

كاف متوسط ،فقد جاءت با النسبة لإجابة الذكور   ئهماد ابؼبحوثتُ لتقيمهم للؤداكمنو نستنتج اف أغلب أفر _    

كىذا يدؿ عل  أف عدد الإناث أكثر من الذكور داخل ابؼديرية كىذا ما أكضحتو  %33بينما الإناث %25ب

 .إلى انو متوسط في ابؼديرية ئهمداأالنتائج، كما يدؿ أف الإناث رجحو تقييم 

 ج يتضح أنو كلا موظف أشار إلى اف اداءه ضعيف ، ضف إلى انو كل مبحوث يرل من خلبؿ ىذه النتائ

،بؼا يعرؼ عليهم ىذه الفئة من ابؼستول  %23أدائو بتُ ابؼتوسط ك ابعيد كما ىو لفئة ابعامعيتُ بنسبة 

 أحسن من غتَىا من الشهادات.

 عل  انو متوسط  الادارمموف ادائهم كعليو نستنتج من ىذه النتائج اف ابؼوظفتُ ابغاملتُ لشهادات أخرل يقي

تصاؿ خل ابؼؤسسة ،ىذا يعكس السياسة الاكجيد بحيث كلهم راضوف عل  ما يقدمونو بذاه العمل دا

تصاؿ ك التواصل ك كذا تبادؿ ابؼعلومات بتُ في تفعيل عملية الا الشخصي التي ابزذتها ابؼؤسسة ناجحة

 أعضاء ابؼديرية. 

 ابؼهنية قليلة كلما تكوف الإجابة بنسبة توافق بػبرتو ابؼهنية فمثلب نلبحظ نسبة  نستنتج أنو كلما كانت ابػبرة

إلى  5منلاف خبرتهم نوعا ما لا تكفي أما عن فئة  سنوات5يركف أدائهم جيد لفئة أقل من  6%
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فقد إرتفعت عن  %19 سنوات 10أكثر من فهنا بدأت ترتفع كلما ارتفعت ابػبرة ،ك  %15 سنوات10

ذكم ىذه ابػبرة  من ابؼوظفتُ يشعركف بأف كل سنة زيادة تكسبهم معرفة جديدة ك خبرة أكثر  سابقتها  ؿ

 ك يلموف بكل صغتَة  ككبتَة عن عملهم.

 الوسط ابؼهتٍ نزعاجهم من اإلى شعورىم با لراحة كعدـ  امن ابؼوظفتُ أشارك  ابؼبحوثتُلبية فئة أغ نستنتج أف

 كد الإبهابي للمؤسسة كبرقيق أىدافها.فهذا إف دؿ عل  شيء فهو يدؿ عل  ابؼرد

  نستنتج أف ابؼوظفتُ جامعيتُ ابؼستول ىم أكثر فئة يشعركف بالراحة ابؼهنية داخل مقر ابؼديرية كىذا يدؿ

هم ابؼعرفي يسمح بؽم بالعمل ك عل  أف ىذه الفئة من ابؼبحوثتُ لا بهدكف صعوبة في العمل لأف تكوين

  ربظي مع بصيع ابؼستويات معتمدين عل  مؤىلبتهم في ذلك.غتَ كاف أك  الاتصاؿ الشخصي الربظي

  نستنتج أف نسب النتائج متقاربة في شعور بالراحة ابؼهنية في ابؼديرية الإدارة المحلية لذكم الشهادات الأخرل

 كعليو كانت إجاباتهم متقاربة.س الرتب الوظيفية التي يشغلونها لكونهم يتقلدكف نف

  لتي كضعوىا ابؼبحوثتُ أسباب بؽا علبقة ترابطية ببيئة العمل فمنهم من بهد الراحة جل الأسباب انستنتج أف

تصاؿ الشخصي  الأدائهم ابؼهتٍ إلى سهولة الاكسط علبقتو ابعيدة مع الزملبء، كمنهم من يرجع الراحة في

الذين  كىذا يدؿ عل  ابؼؤسسة تفتح قنوات التواصل مع باقي ابؼوظفتُ.أما عن ابؼستقصوف ابؼسئوؿمع 

إجابتهم عن سبب عدـ شعورىم بالراحة فجل الأسباب عملية بؽا علبقة با الوظيفة ككثرة ابؼهاـ في العمل ك 

 ضغوطها

  من خلبؿ ابؼعطيات التي قدمها أفراد العينة من بـتلف ابؼستويات التعليمية نستنتج أف ابؼستول التعليمي لو

ختلبؼ الشهادات فإف أغلب الإجابات تصب ك مع ا لإدارماا الراحة في الأداء دلالة إحصائية في الشعور ب

 حوؿ كجود راحة في الاداء مرتبطة في أغلب الإجابات في كجود علبقة جيدة مع الزملبء.
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 كذلك لنقص ،إلا أنو غتَ راضي بساما عن الاستًابذية التي تتبعها،_ تسهر ابؼديرية عل  الراحة ابؼهنية للموظف

كذلك لأف ابؼوظف يؤدم كاجبو الرضا الوظيفي ك منو حسن الأداء،ساىم في الاقتًاحات ك ابػطط التي ت

 ابؼهتٍ ك ترضية لضمتَه ابؼهتٍ. 
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 :تمهيد

كونها تتميز ببيئة اتصالية بؽا   بدديرية المحلية لولاية غرداية، الادارمتصاؿ الشخصي يساىم في برستُ الأداء إف الا  
ك التحستُ من أداء موظفيها، من  اليوـ عل  تطوير قدراتهاعمومية، الخصوصيتها ، لذلك تعمل أغلب ابؼؤسسات 

خلبؿ إبهاد سبل كطرؽ جديدة للخركج من مشاكلها في ك إبهاد حلوؿ بؽا، فنجدىا بزصص مبالغ ضخمة لتنفيذ 
ذلك سواء عل  تكوين موظفيها ،أك إقامة علبقات جيدة مع ابؼوظفتُ من خلبؿ الاجتماعات ك ابؼقابلبت كغتَىا 
من الوسائل التي يتم من خلببؽا التواصل مع أعضاءىا الفاعلتُ داخلها، ك مع اختلبؼ إطار تنظيمها في شكل 

من خلبؿ الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى أف ابؼؤسسة العمومية ابعزائرية الاتصاؿ الشخصي الربظي كالغتَ الربظي، ك 
ة بالغة عل  صتَكرة عمل ابؼوظفتُ  من خلبؿ اللقاءات يتواجد بها إتصاؿ شخصي ربظي كغتَ ربظي ك يعكس أبني

النظر بتُ التي بذمعهم بدراسة شؤكف العمل أك لقاءات خارج ذلك،فهو يزكد بابؼعلومات كالأفكار كشرح كجهات 
ف تقدـ فإ حاكلنا أف لا نبتعد كثتَنا عن إشكالية ابؼوضوع، ك في الأختَ عل  ماؤسسة العمومية،بؼبـتلف ابؼتواجدين با

ختلبلات ابغاصلة في العلبقات بتُ ابؼوظفتُ التي أصبحت ظاىرة في شخص ابنية في تعزيز كتصحيح الاتصاؿ الللب
 .ك بزدـ  ك برقق أىدافها ابؼسطرة ابؼؤسسات كالإدارات العمومية، كبالتالي تنعكس إبهابا عل  مردكديتها

 : نتائج الدّراسة

ح الاتصاؿ الشخصي ك أبنيتو في برستُ الأداء الادارم في ابؼؤسسات لقد حاكلنا في ىذه الدراسة إبراز بعض ملبم

العمومية،مركزين عل  الاتصاؿ كوسيلة تواصل بتُ ابؼوظفتُ،ك بعد دراستنا بؼوضوع أبنة الاتصاؿ الشخصي في برستُ 

 اسة:الأداء الادارم في ابؼؤسسة العمومية توصلنا إلى النتائج التالية ك التي بذيب عل  تساؤلات الدر 

_يستنتج أف ابؼقابلبت بتُ ابؼوظفتُ تكوف دائما ك ذلك يرجع إلى طبيعة العمل ك ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم ك التي تسمح 

بؽم بالاحتكاؾ ببعضهم البعض،كما نستنتج أف الوسيلة الأكثر تداكلا بتُ ابؼوظفتُ ىي ابؽاتف ك كاتصاؿ شخصي 

ة استعمالو بدديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية، في حتُ أف الاتصاؿ غتَ ربظي يساىم بسرعة ابساـ ابؼهاـ ك كذا سهول

 الشخصي الربظي كانت كسيلتو الغالبة ك كذلك ابؼراسلبت ك التي تعتبر العنصر ابؼهم في ابؼديرية.
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طبيعة _إف مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية تستخدـ الاتصاؿ الأفقي في إبساـ ابؼهاـ ك أداء العمل،كذلك ل

عملها،كما أف أغلب اللقاءات التي تكوف بن ابؼوظفتُ  تناقش فيها ابغلوؿ ابؼناسبة بؼشاكل العمل كالضغوط ك كثرة 

ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم، ك عليو فإف ابؼديرية خصصت بؼوظفيها فضاءات الراحة ك ذلك لتعزيز مهارات الاتصاؿ الشخصي 

 ح الصداقة فيما بينهمغتَ الربظي، ك بذاكز الربظيات بفا بىلق رك 

،أما عن بـتلف مصالح ابؼديرية فتكوف اللقاءات أحيانا ك ذلك نظرا لطبيعة العمل ابؼشتًؾ،فأغلب ابؼوظفتُ بييلوف إلى 

 الاتصاؿ الربظي في تعاملهم مع ابؼصالح الأخرل.

صاؿ الشخصي الغتَ الربظي في تنظيم برامج لتعزيز الات الإدارم_كما أف ابؼديرية تساعد موظفيها في برستُ أدائهم 

بفا تساعده في تطوير مهاراتو في التواصل مع زملبئو،زيادة عل  ذلك تقوـ بدكرات تكوينية لتعليم مهارات الاتصاؿ 

الشخصي التي تعود عل  ابؼديرية بنجاح استًابذيتها،ك ذلك لأف أغلب ابؼوظفتُ يعانوف نقص ك صعوبة في استعماؿ 

 ا لوحظ في قلة احتكاؾ ابؼوظفتُ مع بعض كذلك لكثرة ضغوط العمل.بؼهارات الاتصاؿ الشخصي،كم

_يكوِف موظف مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية  علبقات اجتماعية مع زملبئو فلبحظ أداء متوسط ك رجع سبب 

 ذلك إلى عدـ تركيز ابؼديرية عل  خلق التنافس من خلبؿ كضع التحفيزات.

ي في برسن الأداء الادارم للموظف داخل ابؼديرية جيدة بغد بفتاز،ك ذلك يرجع إلى _تعتبر مسابنة الاتصاؿ الشخص

حسن استخدامو مع زملبء العمل،بفا بهعل ابؼوظف أكثر تفاعلب في بؾموعة العمل،كما أف الاتصاؿ الشخصي لو 

ؾ بعض العراقيل التي بروؿ أبنية في خلق ركح التعاكف ك تنمية ركح الصداقة بتُ ابؼوظفتُ داخل مقر العمل،إلا أف ىنا

 إلى ذلك ك لأف ابؼوظف يعامل كآلة من كثرة ضغوط العمل التي توكل إليو كذلك في اتباع السلم الإدارم،
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_يعاني ابؼوظفتُ من نقص في استعماؿ الاتصاؿ الشخصي ،فهو لا يساىم في برقيق أىداؼ ابؼسطرة للمديرية 

العلبقات الاجتماعية بتُ ابؼوظفتُ ك برسن علبقاتهم ك خلق ركح  بطبيعة ابغاؿ،إلا أنو يساىم من ناحية اقامة

 التنافس بفا يساىم في برستُ الأداء الادارم للموظف داخل مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية.

 آفاق الدّراسة:

بو في ىذه ك لا بيكن الإحاطة بكل جوانبرستُ الأداء الإدارم كاسع إف موضوع الاتصاؿ الشخصي ك مسابنتو في 

تستكمل بقسة ابعوانب الأخرل ابؼتعلقة بو؛ ك من الدّراسة ؛ لذلك فإنو بيكن أف يكوف مقدّمة لبحوث مستقبلية 

 ىذه ابؼواضيع:

 نمية رأس ابؼاؿ العلبقاتي للمؤسسة؛دكر الاتصاؿ في ت

 مسابنة الاتصاؿ الفعّاؿ في زيادة ابؼردكدية ابؼؤسسات الاقتصادية.
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 جامعـــــــــة غردايــــــــــــة

 
 

 مليت العلىم 

 الدسير قسم علىم 

 

 ة اسخبياناسخماز 

 
 

 االإىظفت أخي االإىظف أختي                

 بعد ، ...........جديت طيبت و 

 

أىمية الاتصال " في إطاز الخحظير لمرلسة ماطتر جخصص اجصال و علاقاث عامت بعىوان:
ة للمؤسسات العمومية الجزائرية. مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداي الاداريالشخصي في تحسين الأداء 

 إلى وصول للكجم إهجـــاش هــــــرا الاطخبيان لأداة من أدواث جمع البياهاث،  من وجهت هظس العاملين" نموذجا

، وهحيطنم للأطئلت المطسوحت إجابخنممن خلال  ىاالخعاون مع ًسجى، البحث أهداف وجحقيق الىخائج دقت

علمي فقط وهخعهد بظسيت المعلوماث علما أن المعلوماث التي جدلون بها لا حظخعمل إلا لغسض البحث ال

 المخوفسة من طسفنم .

 شنسا على حعاوهنم

 

 

 ( أمام الؤجابت التي حعنس وجهت هظسلم X  )  السجاء وضع علامتملاخظت :  

 

 

 إشراف الاستاذ :                                                       :ة إعداد الطالب
 د/طالب ابضد نور الدين                                                أكلاد الطيب رندةـ 
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 2020/2021االإىسم الجامعي : 

 البياهاث الشخصيت: 

 أهثى            ذلس        : الجيس .1

 جامعي                                      ثاهوي    االإسخىي الخعليمي: .2

 أذلسها ..........................................................................................    شهاداث أخسى                          

 الخبرة في العمل: .3

 طىواث 10ألثر من              طىواث            10إلى  5من                        طىواث 5اقل من 

 لىلاًت غسداًت: ت الؤدازة االإدليتاالإدىز الأوى: الاجصاى الشخص ي داخل مدًسٍ

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت:جخم االإقابلاث الشخصيت بين  (1  االإىظفين داخل مدًسٍ

 هادزا                                                   أحياها                                        دائما

 1لشخص ي السسمي خسب دزجت اسخعمالها مً زجب الىسائل االإسخعملت في الاجصاى ا (2

  5ئلى

 الهاجف -

 المقابلاث الشخصيت -

 المساطلاث -

 الاجخماعاث -

 ......................................................................أخسى أذلسها .............. -

تم داخلالاجصاى الشخص ي  أهىاعهي  ما (3  .؟الؤدازة االإدليت  دًسٍ

 عمودي                                                                                   أفقي                   

 ما هي طبيعت اللقاءاث التي جخم في ئطاز الاجصاى الشخص ي؟. (4

 دزاطت شؤون العمل -

 إًجاد حلول لمشامل العمل -

 إًجاد حلول لمشامل العمال في عملهم -

 ل العمال الشخصيتإًجاد حلول لمشام -

 زطم إطتراجيجيت المؤطظت -

 أخسى أذلسها ........................................................................... -

 هل خصصذ االإإسست فضاءاث الاجصاى الشخص ي الغير السسمي ؟ (5
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 لا                                                     وعم

 ب بىعم فيما جخمثل هره الفضاءاث :ئذا مان الجىا

 مقهي                          هادي                          طاحاث للجلوض داخل المدًسيت   

 أخسي ...................................................................

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت  هل جخم مقابلاث بين العاملين مً مخخلف االإصالح الأخسي داخل (6 مدًسٍ

 غسداًت ؟.

 غالبا                               أحياها                               أبدا     دائما                                      

ز الاجصاى الغير الشخص ي الغير السسمي ؟ (7  .هل جىظم الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت بسامج لخعزٍ

 وعم                                                                   لا

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت دوزاث جنىٍييت لخعليم مهازاث الاجصاى  (8 هل جقدم مدًسٍ

 الشخص ي؟.

 لا         وعم                                                                                    

 هل ججد صعىبت في اسخعماى مهازاث و أساليب الاجصاى الشخص ي في عملو ؟ . (9

 وعم                                                                                            لا

 ئذ مان الجىاب بىعم أًً ججد الصعىبت في ذلو :

 عدم القدزة على الخعبير الظليم -

 قص الخبرة المهىيته -

 عدم قابليخك لخلك المهازاث -

 عدم جوفس الثقت بين الموظفين -

 أخسى أذلسها ............................................................................... -

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت:الادازي  واقع الأداءاالإدىز الثاوي:   في مدًسٍ

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت؟ .ما زأًو في أد  (10  اء االإىظفين ججاه العمل في مدًسٍ

                                                  مخوطط                                 جيد

 طعيف

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت  (11      .؟ما هى جقييمو لأدائو االإهني الشخص ي في مدًسٍ

                                             مخوطط                                                     جيد    

 طعيف

 

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت ؟. (12  هل حشعس بالساخت االإهىيت في أداء وظيفخو في مدًسٍ

 لا                                                                                               وعم
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 في الحالخين أذلس أسباب ذلو: .........................................................................................  -

........................................................................................................................................ 

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت هابع مً :  (13  هل أداؤك لىظيفخو في مدًسٍ

 شعوزك بأهك جصء من المدًسيت -

 أدائك لواجبك المهني -

 من أجل حصولك على مسجب -

 للحصول على جسقياث أخسى  -

 ..............................................................................أخسى أذلسها .......................................... -

ت الؤدازة االإدليت الادازي الأداء  و جدسينالاجصاى الشخص ي  االإدىز الثالث:  :لىلاًت غسداًت  في مدًسٍ

ت الؤدازة االإدليت لىلا  الادازي بأي دزجت ٌساهم الاجصاى الشخص ي في جدسين أدائو  (14 ًت في مدًسٍ

 غسداًت ؟.

مخوططت                                                                                                             لبيرة

 طعيفت 

 

ًجعلو ألثر جفاعلا مع مجمىعت العمل داخل الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت الاجصاى الشخص ي  (15

 ؟.

 محاًد                                      لا أوافق                                                            أوافق 

ٌساعد الاجصاى الشخص ي في خلق زوح الخعاون و الخىميت زوح الصداقت بين العاملين في  (16

ت الؤدازة االإدليت لىلاًت غسداًت ؟.  مدًسٍ

 محاًد                                      لا أوافق                                                            أوافق 

 

17)  ً هل جىاجه بعض االإشامل و العساقيل في ممازست الاجصاى الشخص ي مع االإىظفين الآخسٍ

 لإلماى مهامو في العمل ؟.

                       لا                                                                            وعم         

 إذ ماهذ جواجهك مشامل فيما جخمثل .................................................................................... -

ت: (81  في هظسك هل ٌساهم الاجصاى الشخص ي في جدقيق أهداف االإدًسٍ

 لا                                                                       وعم

ت: الادازي ما هي االإهاسب التي خققها الؤجصاى الشخص ي على الأداء  (19  في االإدًسٍ

 إقامت علاقاث جيدة بين العمال -

 الدظاب خبرة في العمل -

 لم ًحقق لك ش يء -
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 ..................................................أخسى أذلسها ................................................................ -

 أسئلة المقابلة:         

 _ىل ىناؾ مقابلبت شخصية تتم كجها لوجو بتُ ابؼوظفتُ في مديرية الإدارة المحلية بشكل ربظي أك غتَ ربظي؟1

 ك ما طبيعتها؟ _عل  أم أساس تتم ىذه ابؼقابلبت ؟2

 بتُ ابؼوظفتُ في مصلحة من مصالح ابؼديرية أـ عبر بـتلف مصالح ابؼديرية؟_ىل ىذه ابؼقابلبت الشخصية تكوف 3

 للموظفتُ في ابؼديرية؟ الادارم_فيما يساعد الاتصاؿ الشخصي لتحستُ أدائهم 4

 ؟الادارم _ماىي العراقيل التي بروؿ بتُ ابؼوظفتُ ك بتُ برستُ أدائهم 5

م دكرات تكوينية لتعزيز الاتصاؿ الشخصي بتُ ابؼوظفتُ ك اف تنظ ،_برأيك كرئيس مصلحة ك كموظف في ابؼديرية6
 رؤساء العمل؟

 المقابلة مع السيد يحي إبراىيم رئيس مصلحة الموظفين بولاية غرداية:

بحكم علبقات العمل ك العلبقات  ،_توجد مقابلبت شخصية تتم كجها لوجو بتُ ابؼوظفتُ في مديرية الإدارة المحلية1
 بفا يسهل من عملية  التواصل ك كذا إبساـ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم. ،مالتي بذمعه الاجتماعية

ك رسم  ،_تتم ىذه ابؼقابلبت عل  أساس مناقشة أمور العمل ك العمل عل  تطوير إستًاتيجية ابؼؤسسة مستقبلب2
 ك أحيانا تكوف من أجل حل مشاكل العماؿ فيما بينهم. ،أىداؼ ك خطط جديدة

مهامهم ك عملهم  لارتباطية تتم في مصلحة كاحدة بتُ الزملبء بحكم القرب ك _إف أغلب ابؼقابلبت الشخص3
فكل ابؼهاـ تتم بشكل  ،ك كذلك تكوف بتُ ابؼصالح الأخرل للمديرية بشكل قليل إلى نادر نوعا ما ،بشكل كبتَ

 ربظي ك عبر كسائل الاتصاؿ الربظية كابؼراسلبت ك البرقيات.

بفا يزيد  ،ؿ في برستُ أداء ابؼوظف ك ذلك بإحتكاكو مع ابؼوظفتُ الآخرين_يساىم الاتصاؿ الشخصي بشكل فعا4
 ك كذلك ينمي ركح الصداقة ك التعاكف بفا يعود بالإبهاب عل  ابؼديرية. ،من فرصة التعلم من الأقدمتُ في العمل

 ،خصي بتُ زملبئو_إف أحد العراقيل التي بروؿ بتُ ابؼوظف ك برستُ أدائو ىو نقص في قدراتو عل  الاتصاؿ الش5
في حتُ أف ابعنس  ،كمن العراقيل أيضا ىناؾ عدـ توفر للثقة بتُ بعض ابؼوظفتُ ،ك كذا قلة ابػبرة ابؼهنية للموظف

 يشكل عائق كبتَ بينهم.

_إف ميزانية ابؼديرية لا تسمح بعمل دكرات تكوينية بشكل دكرم للموظفتُ في تعزيزىا لقدرات ابؼوظف عل  6
ك كإقتًاح بسيط عل  ابؼوظفتُ تنظيم اجتماعات غتَ ربظية أك بشكل ربظي ك ذلك من اجل  ،الاتصاؿ الشخصي
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ك عدـ انتظار ابؼديرية لتنظيم  ،الأخذ بالآراء ك الاقتًاحات حوؿ ىذه الدكرات التكوينية ك الأخذ بها بعتُ الاعتبار
 تلكم الدكرات التكوينية.

 

 

 و ممتلكات الولاية:ميزانيات س مصلحة مقابلة مع السيد أولاد الطيب عبد الحكيم رئي

بحيث  ،ك ذلك بدقتض  العمل بينهم ،_توجد مقابلبت شخصية بتُ ابؼوظفتُ ك تكوف في اغلب الأحياف غتَ ربظية1
 أف ابؼوظف يقوـ باستعماؿ ابؽاتف النقاؿ لإبساـ عمل أك إمضاء كثيقة معينة.

مناقشة أمور العمل ك في بعض الأحياف تكوف ىذه اللقاءات _تتم ىذه ابؼقابلبت الشخصية بتُ ابؼوظفتُ غالبا في 2
 لإبهاد حل بؼشاكل العماؿ مع ابؼديرية لأسباب تتعلق بالوثائق ك غتَىا من أمور ابؼوظفتُ بابؼديرية.

فتكوف أغلبها بتُ موظفي ابؼصلحة  ،_ إف ابؼقابلبت الشخصية تكوف سهلة ك سريعة في إبساـ ابؼهامات ابؼوكلة إليهم3
 احدة ك أحيانا تكوف بتُ ابؼصالح الأخرل ك ذلك في ابؼور ابؼستعجلة.الو 

_الاتصاؿ الشخصي ك كما يعرؼ بابؼقابلبت الشخصية بتُ ابؼوظفتُ فقد ساىم بشكل كبتَ في برستُ الأداء 4
 ك ذلك بطبيعة ركح الصداقة ك التعاكف بينهم ك ذلك أيضا لتوفر الثقة. ،لديهم الادارم

ىي نقص في مهارة الاتصاؿ الشخصي ك قلة ابػبرة  الادارموؿ بتُ ابؼوظفتُ ك برستُ أدائهم _العراقيل التي بر5
 ابؼهنية لبعض ابؼوظفتُ ابعدد.

_رأيي كرئيس اقتًحت عليهم تكثيف الدكارت تكوينية ك ذلك لتعزيز قدرات ك مهارات الاتصاؿ الشخصي الربظي 6
نقص كاضح في قدرة ابؼوظف في التواصل مع زميلو أك مع رب  ك ذلك لنظرتي كموظف بينهم ىناؾ ،ك الغتَ الربظي

 العمل.

 المقابلة مع شيهاني محفوظ رئيس مصلحة تنشيط المحلي:

 ،_إف ابؼوظفتُ ك بطبيعة ابغاؿ أشخاص ذكم علبقات اجتماعية تنمي عن ركح الصداقة ك التعاكف فيما بينهم1
 فينتج عنها مقابلبت شخصية غتَ ربظية.

ابؼقابلبت الشخصية في اجتماعات غتَ ربظية حوؿ مشاكل العمل ك نقائص الغتَ ابؼتوفرة للموظفتُ  _ تكوف ىذه 2
 كحقوؽ بؽم في مديرية الإدارة المحلية.
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_كما سبق ك قلنا أف ابؼوظفتُ بذمعهم ركح الصداقة بتُ ابؼوظفتُ في ابؼصلحة الواحدة ك كذا موظفي ابؼصالح 3
 قابلبت شخصية ك عبر ابؽاتف لإبساـ ابؼهاـ.فهناؾ في أغلب الأكقات م ،الأخرل

كطبعا ذلك يتمثل في علبقات  ،_يعتبر الاتصاؿ الشخصي ك بطريقة ما ىو العنصر الأساسي لتحستُ أداء ابؼوظف4
فتكوين الصداقة ك ركح التنافس بتُ ابؼوظفتُ كتحفيز  ،اجتماعية للموظف مع زملبئو في ابؼديرية ك بتُ بصيع مصابغها

 ك ذلك من أجل تبادؿ ابؼعلومات لشؤكف العمل. ،للركح العم

_إف العراقيل التي بروؿ بتُ ابؼوظفتُ ك برستُ أدائهم ىي: عدـ كجود حوافز تطبقها ابؼديرية أك تسطتَ مشاريع 5
 ككذا إبناؿ ابؼوظف فتتعامل معو عل  أنو موظف قوت يومو فقط. ،ابعديدة للموظفتُ

فأغلب ابؼوظفتُ لديهم  ،كثتَا عن تكوين ىذه الدراسات ك الدكرات التكوينية بؽم_برأيي المحتـً اف ابؼديرية تغفل  6
في الإدارم نقص في ابؼهارات في الاتصاؿ الشخصي مع زميلو ابؼوظف أك مع رب عملو بفا يرجع سلبا عن أداءه 

 ابؼديرية. 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

 الوالـــــــــي

 

 

رة المحليةمديرية الإدا  

 

 مصلحة ابؼيزانيات ك بفتلكات الولاية    مصلحة التنشيط المحلي ك الإعلبـ الآلي         مصلحة ابؼستخدمتُ      

 ك الصفقات ك البرامج                    

              

 ميزانية الولايةـ                           تسيتَ ك تكوين موظفي الولايةـ           ـ ميزانية البلديات              

 

 

 مكتب ابؼمتلكات                                ميزانية الدكلةـ                تسيتَ ك تكوين موظفي البلدياتـ 

 

 

 

 الإعلبـ الآليـ                              الصفقات ك البرامجـ 
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