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 مقدمة:

حقيق أهدافها، تلوقتنا الحاضر   في يعتبر الإشهار من أهم الوسائل المؤثرة على نجاح المؤسسات الاقتصادية
فبالإضافة إلى أنه وسيلة لزيادة المبيعات فإنه يعتبر كذلك حافزا لدخول المؤسسة إلى أسواق جديدة وإعطاء 

أصبح جزءا هاما من نظام أي مؤسسة  ن الإشهارالشهرة لها وبالتالي دخولها في المنافسة، و الأكيد أ
سيطة يتم فيها الإعلان والتعريف بالمنتوج، تلجأ اقتصادية، فمفهومه الكلاسيكي يقتصر على كونه رسالة ب

حرجة تصادفها إلى مجال واسع تعددت الآراء والنظريات حول إليه المؤسسة لتخرج من حالات تسويقية 
يقة منظمة تدرجها ضمن أهم نشاطاتها المعتادة، ساعية في ذلك إلى تحقيق كيفية استخدامه ليصبح بذلك طر 
 له.أقصى منفعة ممكنة من استغلا

تتسابق في البحث عن طرق مثلى تستهدف من  الرائدة ففي عصرنا اليوم نجد أن المؤسسات الاقتصادية
خلالها جمهور المستهلكين لاستمالتهم والتأثير فيهم، ونظرا للدور الاقتصادي الفعال الذي تلعبه هذه الطرق 

تخصصين في تسويق الخدمات لما الأعزاء للطلبةمن خلال هذه المحاضرات ان نبين الاشهارية أردنا 
التي بها يتمكن القائم على وضع استراتيجيات الاشهار والقواعد الأساسية  والتسويق الصناعي اهم التقنيات

 .بشكل عام من ضمان فعالية الاشهار وتحقيق الأهداف المرجوة بشكل خاص والاتصال التسويقي 
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 للاشهار  الأول: مدخلالفصل 

 ر:الإشهاماهية أولا :

الاقتصادية لذلك كانت الحاجة لظهوره والاهتمام به، لنتعرف عن يلعب الإشهار دورا هاما في الحياة    
 تطوره التاريخي وأنواعه والهدف من إنجاز الإشهار.

فالإشهار لغة هو مصطلح مشتق من كلمة أشهر أو شهرة التي تعني ظهور الشيء بسرعة وتميزه عن    
 publicus.1 جمهور ومن الكلمة اللاتينيةبمعنى ال public غة الفرنسية فهي مشتقة من كلمةغيره، أما في الل

ولعل أقدم وأهم تعريف للإشهار هو التعريف الصادر عن الجمعية التسويقية الأمريكية التي تعرفه أنه " أي 
ساب ممول شكل من أشكال الاتصال المدفوع الأجر، وغير الشخصي لترويج سلع وأفكار وخدمات لح

 . 2معروف

فإن " الإشهار هو مجموعة من الوسائل المستخدمة لتعريف الجمهور بمنشأة  la rousse وحسب قاموس
 صناعية أو تجارية وذلك بغية إقناعه بمميزات منتجاتها والإيحاء له باقتنائها .

معلنين يدفعون  و هناك من يراه عملية الاتصال غير الشخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة
 ات معينة إلى فئات معينة من المستهلكين بحيث يفصح المعلن عن شخصيته.ثمنا معينا لإيصال معلوم

إنه اتصال جماهيري غير شخصي، " على  يعرفان الإشهار brochand et lendrevie كما نجد كل من
شهارية التي تقوم بدورها ببث يقام لصالح منظمة مسماة المعلن الذي يدفع مبلغ مالي لصالح الوكالة الا

 . 3"رية للمعلن سواء في التلفزة، الراديو أو الصحافة المكتوبةرسالة إشها

نلاحظ هنا أن الباحثان ركزا على خصائص الإشهار والجهة التي تهتم بتصميمه ونشره في مختلف الدعائم 
 المتمثلة في الوكالة الاشهارية.

                                                           
 .150،ص 01،ط 2004،الإعلانات الصحفية ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ،مرزوق عبد الحكيم العادلي  1

2 TerenceA.Shimp.Advertising.Promotion.7th Edition.Thomson.USA.2007.p4 
3 S.Moriarty.Advertising& IMC.9 eme.Person.USA.2012.p07. 
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تكامل، ومتفاعل وهادف، اط مأن الإشهار نش ر أن معظمها يؤكد علىنستخلص من التعريفات السابقة للإشها
وكذلك يتضح بأن وضع تعريف محدد له يعتبر من الصعوبة لتعدد أبعاده، فهو نوع من الاتصال ويتصل 
بالنظام الاقتصادي ويرتكز على مختلف العلوم، أما إجرائيا فالإشهار هو النشاط الذي تقوم به مؤسسة 

في المستهلكين مستعملة في ذلك كل الوسائل والتقنيات تها بالإعلام والإقناع ومحاولة التأثير للترويج بمنتجا
 المتاحة، هدفها الأساسي هو زيادة نسبة أرباحها بالرفع من نسبة المبيعات وتوسيع نقاطها البيعية.

 الإشهار: التاريخي تطورالثانيا 

علان عنها، ن مبادلة السلع كان لزاما عليه أن يقوم بالإالإشهار منذ زمن طويل، فمنذ أن تعلم الإنسا فر ع
وذلك عن طريق عرض السلعة وتزيينها والكلام عن مزاياها، وكانت المناداة )التبراح( في الأسواق هي أولى 

 وسائل الإعلان التي استخدمها الإنسان في العصور والحضارات القديمة.

الإعلان عبارة عن لافتات  الاشهار او  شارات والرموز، فأصبحوبعد مرحلة المناداة تأتي مرحلة استخدام الإ
منقوشة ومرسومة توضع في واجهات المحلات والدكاكين، تعلن عن المنتوج بصيغة إخبارية بسيطة، ويرجع 

 استخدامها إلى زيادة المنافسة بالإضافة إلى أن الأمية والبطالة كانت منتشرة آنذاك.

ول من استخدم الكتابة في الإعلان حيث قدماء أمكتوب، وقد كان المصريون الثم يأتي بعد ذلك الإعلان ال
أن أول إعلان مكتوب مصري سجل على قطعة من ورق البردي يرجع تاريخه إلى ألف عام قبل الميلاد، 

،  على يد غوتمبرغميلادي  15 وبقي الإشهار المكتوب متأخرا إلى غاية اختراع الطباعة في نهاية القرن 
ان الكتاب وسعره، كما كانت تعلق ملصقات للإعلان عن وبها صفحة إعلان، عليها عنو الكتب  فظهرت

 الكتب المطبوعة.

م إيذانا لميلاد الإشهار الحديث الذي استخدمته لأول مرة 1631وبظهور الصحافة بعد ذلك، كانت سنة 
 . la gazette de France صحيفة "
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أكبر للاتصال بأعداد هائلة  المختلفة فتطور وتوفرت له إمكانياتوبدأ الإشهار ينشر على صفحات الجرائد 
من الجمهور تتخطى حدود المنطقة الواحدة، وساعد على ذلك انتشار التعليم وتداول الصحف والمجلات 

 4بشكل كبير.

ة وبدأ الإشهار ينشر على صفحات الجرائد المختلفة فتطور وتوفرت له إمكانيات أكبر للاتصال بأعداد هائل
المنطقة الواحدة، وساعد على ذلك انتشار التعليم وتداول الصحف والمجلات من الجمهور تتخطى حدود 

 بشكل كبير.

وخلال الثورة الصناعية ازدادت أهمية الإشهار نظرا للحجم الكبير للإنتاج وتعدده وازدياد حدة المنافسة، 
التغليف والتقديم  مما ساهم في تطوير تقنياتففكرت الشركات في تسويق منتجاتها في أغلفة تحمل علاماتها 

والإعلان عنها، فأصبح الإشهار ضرورة من ضروريات الحياة الاقتصادية وأحد المستلزمات الأساسية للمنتج 
 5والموزع وكذا المستهلك.

لى وزاد من تطور الإعلان ظهور وسائل الإعلام الحديثة بدءا بالإذاعة في مطلع القرن العشرين التي أدت إ
 .1929ظهور الإشهار السمعي 

ثم التلفزيوني، تلك الوسيلة التي أدت إلى تطوير تقنيات الإشهار باستعمال الصوت والصورة، وشيئا فشيئا 
أصبح التلفزيون الوسيلة الاشهارية الأكثر أهمية لما تحدثه من تأثير على الجمهور، وفي أخر السبعينيات 

وسائل الاتصال، مما أسفر على مولود جديد لوجيا الحديثة التي طورت انفجرت ثورة عظيمة وهي ثورة التكنو 
في عالم الاتصال ألا وهو الانترنيت التي خرقت كل الحدود وأصبحت وسيلة الجميع خاصة وأنها تجمع بين 
مختلف وسائل الإعلام، وسرعان ما استغلت المؤسسات المتنافسة هذه التكنولوجيا الحديثة كوسيلة لسعر 

 لك.المسته

حلة النضج بفضل ظهوره في كل القنوات والوسائل المختلفة للإعلام والاتصال من فدخل بذلك الإشهار مر 
 صحافة مكتوبة، إذاعة، تلفزيون، انترنيت والإشهار في أماكن البيع.

                                                           
 .123-122الحديث ،ص ص موسوعة عالم التجارة ،العلاقات العامة والاعلان  4

 .74،ص1995هناء عبد الحليم سعيد ،الإعلان ،دار النهضة العربية ،القاهرة ، 5
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كما أن تزايد الوكالات الاشهارية المتخصصة أتاح فرصة أكبر للمنافسة والابتكار ورفع مستوى الجودة في 
لا ومضمونا، وتغير خصائص وأنماط الحياة والاستهلاك، وانتشار التعليم وزيادة مجال الإنتاج الإشهاري شك

الوعي أدى إلى ضرورة الاعتماد على الإقناع المنطقي إلى جانب التأثير العاطفي والنفسي لجلب المستهلك، 
تصميمه  تطور العلوم المختلفة في فأصبح من الضروري لجوء الإشهار إلى أسس علمية وذلك بالاستفادة من

 وإنتاجه ودراسة أثاره وتقييمه.

ومع دخول العالم في اقتصاد السوق وزيادة المنافسة أصبح الإشهار القلب النابض لكل المؤسسات والشركات، 
فعليه تتوقف حياتها، وبذلك تعددت النظريات والآراء حول كيفية استعماله، فأصبح الإشهار مجالا واسعا 

اقتصادية، أين أصبحت كل مؤسسة تتبنى طرق خاصة بها في ميدان  عب دورا هاما في كل مؤسسةيل
 الإشهار بهدف بيع السلع والخدمات والتأثير على أكبر عدد من المستهلكين.

 أنواع الإشهار وأهدافه:ثالثا 

 :6ذكر منهايمكن تقسيم الإشهار إلى أنواع عدة تبعا لأسس ومعايير متعددة ن أنواع الإشهار:-1

 يصنف الإشهار إلى نوعين: المرسل:حسب -1

يعد هذا النوع من أقدم الأنواع الاشهارية تاريخيا، وهو الإشهار المعمول به لفائدة  الإشهار التجاري: ✓
 التجارة للأشخاص أو المؤسسات المعينة ونميزه في:

 دمته قصد بيعها.عندما يقوم المنتج بجهود إشهارية لصالح منتوجه أو خ الإشهار الخاص: ✓
في حالة تعاون عدة أشخاص أو مؤسسات خاصة لتلبية هدف ما، فيشتركون  لإشهار الجماعي:ا ✓

في رأس مال والجهود في صالح الجماعة مثل اشتراك عدة شركات فرنسية لإنتاج الحليب في رأس 
بقر التي مال موحد لتمويل إشهار الهدف منه زيادة استهلاك الحليب مباشرة بعد أزمة جنون ال

 وربا والتي أدت إلى عزوف الأفراد عن استهلاك الحليب.عرفتها أ

                                                           
 .40-35ص  ،ص2009،اليازوري ،الأردن ، ملالإعلان الفعال ،منظور تطبيقي متكافلاح الزعبي ، 6
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في حالة مجموعة كبيرة تعمل للصالح العام، تستعمل الإشهار من أجل استهلاك  الإشهار القومي: ✓
بعض المنتجات، إبراز كيفية استعمال بعض الخدمات أو توجيه العقول ضمن حملات ذات منفعة 

ل الجزائريين الهدف منه زيادة الإقبال على المنتوجات لذي ضم أرباب العمقومية، مثل الإشهار ا
 الوطنية.

تقوم به بعض المنظمات التي ليست لها فوائد تجارية وإنما تعمل من أجل  الإشهار غير التجاري: ✓
 تحقيق أهداف اجتماعية، إدارية وسياسية، ومن مميزاته أنه:

اعي، الإداري الثقافي، السياسي وأحيانا ذات الطابع الاجتم. ممول من طرف هذه المؤسسات والمنظمات 
 من القطاع العمومي.

 . يمس كل الفئات والجماعات بغض النظر عن انتماءاتهم السوسيو ثقافية.

. لا يهدف إلى دفع الجمهور إلى الاستهلاك فقط، إنما إلى استهلاك أحسن وأفضل وبأقل التكاليف، وإلى 
 .حياة أفضل عموما

 جمهور:ال حسب-2

ويوجه إلى المستهلك الذي يخدم السلع للأغراض الشخصية غير التجارية أو أغراض  إشهار استهلاكي:
 منزلية.

موجه إلى المستعمل الصناعي، يتعلق بالسلع الصناعية التي تستخدم لأغراض الإنتاج  إشهار صناعي:
 خصي.وعادة ما يكون الإشهار أداة مساعدة، إضافية إلى جهود البيع الش

 يوجه لتجار الجملة والتجزئة والوسطاء الآخرين. الوسطاء: إشهار

يوجه لأصحاب مهن معينة، كالأطباء، ويهدف إلى حثهم على التوصية باستعمال  إشهار لأصحاب المهن:
 .السلعة في أغراض معينة، وتستخدم في هذه الحالة الوسائل الإعلامية المتخصصة كالمجلات المعنية
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 ير:التأثحسب -3

وهدفه إثارة المستهلك نحو شراء السلعة في أسرع وقت ممكن، ومن أمثلة ذلك  الإشهار ذو التأثير المباشر:
 الإشهارات الخاصة بالتخفيضات المحددة.

يهدف إلى التأثير على المستهلك على مدى فترة طويلة نسبيا من خلال  الإشهار ذو التأثير غر المباشر:
من ثم يحدث تغيير في المعتقدات واتجاه سلوك المستهلك نحو المنتوج موضوع اك، و الإدر جذب الانتباه وبناء 

الإشهار، تجسد هذا النوع في الإشهارات التي تروج السلع بصفة مستمرة، حتى تضل عالقة بأذهان 
لع ن السالمستهلكين وتلك التي تبين مزايا سلعة معينة حتى إذا شعر المستهلك بحاجة إلى شراء هذا النوع م

 نه يشعر بتفضيل نحو السلعة المعلنة عنها.فإ

 حسب المضمون:-4

 :عدة أنواع نذكر  الإشهار حسب المضمون إلى piquet Sibérie قسم

إشهار عن سلع، إشهار عن خدمة وإشهار عن أفكار، غير أن هذا التقسيم ملائم للإشهار حسب المادة 
 إلى: محتوى حسب ال المعلنة عنها، ويمكننا تقسيم الإشهار

ويكون الغرض منه إعلام السوق أو تنشيطه بالنسبة للسلعة أو خدمة معلنة عنها،  إشهار منتجات: •
 ومن أمثلة ذلك إعلانات المنتجين.

يهدف لترويج لاسم المؤسسة دون الربط بين منتجاته بخلق ميول صحيحة  إشهار مؤسساتي: •
يهدف إلى بيع سلع أو  معه، وهو لاالمتعاملين اتجاهها وبناء سمعة طيبة لدى المستهلكين أو 

 خدمات معينة.

 حسب الوسيلة المستخدمة:-5

يتم عن طريق تنقل المختصين في الإشهار والإشهار في نقاط البيع، يتميز  الإشهار المباشر: •
بطول مدة عرض الرسالة، إمكانية الشرح والإقناع المباشر، لكنه من جهة أخرى لا يكفي لوحدة، 

 للجمهور، التأثير فيه يكون حسب الشخص القائم به. اختيار محكما لا يسمح بأحيان
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وهو كذلك يمتاز بخصائص معينة تختلف من وسيلة  الإشهار عبر وسائل الاتصال الجماهيرية: •
 إشهارية إلى أخرى.

 ولكل نوع إيجابياته وسلبياته وفي أغلب الأحيان يتم الاعتماد على النوعين معا.

 7مايلي :وينقسم الى الهدف:حسب -6

يتعلق بترويج السلع الجديدة أو السلع الحالية ذات الاستعمالات الجديدة، ويعطي هذا النوع  إشهار إعلامي:
 معلومات مفصلة عن فوائد السلع أو الخدمة، أسعارها، أماكن توزيعها، ومزاياها.

السلعة أو  كيفية الحصول على ويهدف إلى إعطاء المستهلكين بعض الإرشادات عن إشهار إرشادي:
 مع أفضل الطرق لصيانتها بطريقة تزيد من عمرها الإنتاجي. الخدمة

يستخدم هذا النوع لتذكير المستهلكين الحاليين باسم السلعة أو الخدمة حتى لا يتحولوا عنها  إشهار تذكيري:
 إلى سلع أو خدمات أخرى منافسة.

المستهلكين، وذلك بهدف لصلة بين المعلن و يد وتعميق أواصر اويستخدم هذا النوع للتأك :إشهار إخباري 
خلق نوع من الثقة للمنشآت وما تقدمه من سلع أو خدمات، كما قد يستخدم هذا النوع لتصحيح بعض 

 المفاهيم والأفكار الخاطئة والإشاعات.

 حسب المنطقة الجغرافية:

ويركز واسعة الاستهلاك، الوطني لبيع سلع  هو عبارة عن حملة إشهارية تستهدف كل التراب إشهار وطني:
هذا النوع خصوصا على اسم المنتج وأيضا على نوعية المنتوج، ونظرا لأهمية هذا النوع من الإشهار غالبا 

 ما يرجع المعلنون لأكثر من وكالة إشهارية في تصميم إعلاناتهم، وإلى الوكالات الاشهارية المشروعة.

                                                           
،ص ص 01،ط1998والتوزيع ،عمان ،محمد جودت ناصر ،الدعاية والاعلان والعلاقات العامة ،دار مجدلاوي للنشر  7

113-124. 
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في مناطقهم المحلية، وغالبا ما تستخدم يقوم به المنتجون جغرافية محدودة،  وينشر في منطقة إشهار محلي:
 الملصقات والسينما والصحف المحلية لمثل هذا الإشهار.

بعد كل ما تم عرضه يمكن القول أن الإشهار هو أحد أهم الأنشطة الحديثة المعتمدة في أي مؤسسة، فهو 
ل وأدق بظروف السوق لمستهلك معرفة أفضى جانب أنه يحقق ايساهم في تحقيق أهدافها وإنجاح سياستها، إل

 المختلفة، أنواع السلع والخدمات.

وقد تطور وتطورت وسائله وانتقل من وسيلة لزيادة المبيعات إلى مرشد للمستهلكين، ويعرفهم بالمنتجات 
 والخدمات المعروضة.

المؤسسة، أي أنه بيع الربح ورفع رقم الأعمال يتمثل الهدف الرئيسي للإشهار في تحقيق  أهداف الإشهار:
 ة أو خدمة أو فكرة مقابل مبلغ مالي.سلع

 :8وتحت هذا تنطوي الأهداف الأخرى للإشهار والتي تتمثل في

يتم بإعلام الجمهور بوجود منتوجات جديدة ولفت انتباههم، وهذا  خلق طلب المستهلكين المحتملين للسلع:
 لاقتناع بمزاياها.المعلن عنها عن طريق الترغيب واالعملاء الجدد وجذبهم نحو سلعة ما يؤدي إلى إغراء 

 ذلك بتعريفهم بمنافذ التوزيع التي تتولى بيع السلعة. إرشاد المستهلك إلى أماكن تواجد السلعة: 

مستهلكين ذلك بتقديم بيانات وأفكار بإمكانها إقناع ال تعريف المستهلك بطرق استخدام السلعة وفوائدها:
 السلعة ذات طابع فني. كيفية صيانتها وتركيبها إذ كانتبفوائد المنتوج توضيح 

 هذا من أجل التقليل من التقلبات في كمية البيع. الحفاظ على الزبائن والعملاء السابقين:

في  يزيد الإشهار في سرعة دوران البضائع، ينتج عنه زيادة حجم المشتريات الفردية تداول أوسع للسلع:
ي تستهلك فيها، هذا ما يؤدي إلى زيادة عدد لسلعة عن طريق زيادة الفترة التالسنة أي زيادة استعمالات ا

 الوحدات المشتراة.

                                                           
8 P.Kotler et al,Marketing Management ,13eme,edition ,Pearson,France,2009,P 641. 
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فقد لا يستطيع رجال البيع الوصول إلى كبار  الوصول إلى الأفراد الذين في غير متناول رجال البيع:
يتصل به، في هذه  ؤول عن اتخاذ قرارات الشراء حتىالشخصيات من رجال الأعمال أو يمكنهم تحديد المس

 للإشهار أن يصل إليه.الحالات يمكن 

ذلك لجلب مجموعات جديدة من الزبائن وتحسين  الدخول إلى أسواق جديدة وإعطاء الشهرة للمؤسسة:
 سمعة المؤسسة لديهم.

ريق إقناعهم بربحية الهدف من الإشهار جذب وسطاء جدد عن ط تحسين وتقوية العلاقة مع الوسطاء:
 ماء وعناوين التجار الذين يتعاملون مع المنتج.عة المعلن، وقد يحمل الإشهار أسالتعامل بسل

 من خلال الأهداف السالف ذكرها نستنتج أن للإشهار:

وهي ذات طبيعة اقتصادية كتسهيل عملية توزيع أو زيادة نسبة الكميات المشتراة من  * أهداف تجارية:
 المؤسسة. ارية هدفها الرئيسي زيادة أرباحكين، تكون مرفوقة بالعلامة التجطرف المستهل

تتمثل أساسا في نقل الرسالة الخاصة للجمهور، والأهداف الاتصالية ما هي إلا وسيلة  * أهداف اتصالية:
 التي يتم من خلالها تحقيق الأهداف التجارية.
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 الإشهار في المؤسسة الاقتصادية تخطيط عمليةالفصل الثاني : 

تحديد طرق إشهارية ملائمة لتحقيق أهدافها المسطرة وذلك بداية بجمع على ادية سة اقتصكل مؤس تعمل   
المعلومات والبيانات، ضبط معايير الجمهور المستهدف، الكمية والكيفية ثم تحديد الأهداف الاشهارية تبعا 

ر الوسائل الإعلانية سة التسويقية ودورة حياة المنتوج، وبعدها اختيالمتطلبات هذا الجمهور وأهداف المؤس
 9في الإبداع الإشهاري.المناسبة وأخيرا الانطلاق 

 جمع المعلومات والبيانات:أولا : 

يقتضي التخطيط الدقيق للحملة الإعلانية والرغبة في رسم طرق إشهارية متكاملة بضرورة جمع العديد من 
من  علانية، تشمل على تحاليل ودراسة كلالتي تتيح لمدير الإعلانات اتخاذ القرارات الإ المعلومات الأساسية

 10لسلعة، المستهلك، المنافسة، والوسائل الإعلانية.السوق، ا

دراسات السوق هي التحليل الكمي والنوعي للسوق، أي دراسة الظروف التسويقية المختلفة  دراسة السوق: -أ
 يعات المتوقعة.المنتوج وحجم السوق المرتقب، اتجاه الطلب وحجم المبمن حيث الحاجة إلى 

وذلك من خلال خصائصها المختلفة، استخداماتها الحالية، المزايا التي تنفرد بها عن  دراسة السلعة: -ب
 طريق بقية السلع وكذا السعر المناسب، وفي هذا الإطار يطرح المعلن الأسئلة التالية:

 ا أن تثير اهتمام الزبائن؟.العامة التي تمثلها السلع المراد بيعها والتي يمكنهما هي الفوائد  -*

 هل هناك فائدة تتميز بها عن فوائد أخرى؟. -*

 هل هناك فوائد إضافية أو ثانوية لها أهمية بالنسبة لبعض أجزاء السوق؟. -*

 المرجوة منه.؟هل السعر ملائم مقارنة بأسعار السلع المنافسة والفائدة  -*

                                                           
9 G& M Belch,Advertising and promotion ,6 eme Edition The McGraw Hill companies,2003,p621. 

، ص ص 1997الإعلان ، الدار الجامعية للنشر و التوزيع ، مصر عبد السلام أبو قحف ، محاضرات في هندسة  10
139 – 141 . 
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ر الذي توجه إليه الرسالة الاشهارية، أي ه الجمهو ونقصد ب :)المستهلك( دراسة الجمهور المستهدف -ج
مجموع الأفراد الذين نود التأثير عليهم عن طريق الإشهار، ويجب دراسته بقدر كبير من الدقة، لذا يلجأ 

ل، المهنة، درجات التعليم، الخلفيات السوسيو المعلن إلى دراسته كميا وكيفيا من حيث السن، الجنس، الدخ
ل الأخلاقية، الثقافية والمعايير والتعبير عنها في صورة واقعية، ونقصد بها القيم بمعناها الكامثقافية للمستهلك 

جهة أخرى القيمة النفسية، فهذه الأخيرة لها تأثير على النمط الشرائي   الاجتماعية وحتى المعتقدات، ومن
يزية أو مكتسبة، وتعتبر قوى داخلية كي للأفراد، فهناك ما يسمى بالدوافع والحاجات إما أن تكون غر والاستهلا

 ئي أو استهلاكي دون أخر.تدفع الفرد لإنجاح نمط شرا

على المؤسسة أن تتحصل أو أن تعد قائمة مفصلة حول كل المعايير وخصائص مقاييس  المنافسة: -د
بذله للظهور ا، أسواقها، أرقامها التجارية، مجهوداتها الاشهارية، وكل ما تالمؤسسات المنافسة حسب مستواه

 الية خاصة، وذلك قصد التصدي لها.في السوق، وكذا نقاط ضعفها وقوتها وسياستها الاتص

تتضمن هذه الدراسة دراسة الوسائل الإعلانية والترويجية المتاحة واللازمة لنقل  دراسة وسائل الإعلان: -هـ
ن عن السلع الخاصة بالمؤسسة، ل الاشهارية، دراسة فعاليتها ومدى ملائمة كل وسيلة منها الإعلاالرسائ

 لأفراد.والمكانة التي تحتلها في نفوس ا

 تحديد الأهداف الاشهارية:ثانيا :

يعتبر تحديد الأهداف الاشهارية من أهم خطوات إنجاز الإشهار، إذ يتوقف عليه كل المراحل الأخرى، 
 هو الفكرة الأساسية التي تسعى الحملة الاشهارية إلى إيصالها.فالهدف 

والهدف الإشهاري يبسط كل الخطوات التي تأتي بعده من تحضير الرسائل الاشهارية واختيار الوسائل 
 الإعلانية.
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ولهذا تعتبر عميلة توضيح الأهداف الاشهارية قاعدة كل اتصال فعال وكل استعمال ذكي للوسائل المتاحة 
جأ إلى أسئلة من النوع التالي لتحديد لبشرية والمادية( لذا وجب أن تكون واضحة، دقيقة، وواقعية، ونل)ا

 11الأهداف:

 * ما هي النتيجة المراد تحقيقها؟.

 * هل هدفنا هو التعريف بالمنتوج؟.

 * هل نعمل على تحسين صورتها في السوق؟.

 * هل نسعى إلى رفع الطلب والتحفيز عليه؟.

 دف إلى إنقاذ المنتوج؟.* هل نه

 لميزانية:اختيار وسائل الإشهار وتوزيع ا:ثالثا 

 اختيار وسائل الإشهار: -أ

تستعمل المؤسسة عدة وسائل إشهارية للتعريف بمنتجاتها واستقطاب الزبائن، يمكن تعريفها على أنها جميع 
تلفزيون، صحافة مكتوبة، ملصقات...( الوسائل التي يتم عن طريقها بث الرسائل الاشهارية )راديو، 

تساعد على نجاح الحملات الاشهارية، فإن اختيار الوسيلة الإعلانية  وباعتبارها إحدى العناصر الهامة التي
 12فق المعايير التالية:يتم و 

ونقصد بها عدد الأفراد المشاهدين للرسالة الاشهارية مرة على الأقل خلال الحملة، ومن  التغطية: •
حتى يتم اختيار ي أن يقوم المعلن بدراسة التغطية الجغرافية للوسائل الإعلانية المختلفة الضرور 

لاءم السوق المحلي المرتكز في أنسب الوسائل من حيث الانتشار والتوسع، فالصحف المحلية ت
 منطقة معينة، أما التلفزيون الأهلي فيفضل الوصول إلى المجموعات الكبيرة.

                                                           
 .77انس شكشك ،علم النفس التجاري ،دار النهج للدراسات والنشر والتوزيع ،الأردن ،ب س ،ص - 11

 .240عبد الحليم سعيد ،مرجع سبق ذكره ،صهناء  12
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بعض المنتجات التي يرفض السماح لها بالإعلان نظرا لطبيعتها )السجائر(، هناك  طبيعة السلعة: •
اسب طبيعة ما أن هناك بعض المنتوجات قد تفرض على المعلن استخدام وسيلة دون أخرى تنك

 الجمهور.
تعتبر تكلفة الوسائل الإعلانية من أهم العوامل المتحكمة في اختيار  :شهارية تكلفة الوسيلة الإ •

شهار هي ما يتحمله المعلن من نفقة على مساحات الصحف أو المجلات، أو وقت بث الإالوسائل، 
لمساحة المخصصة، أما في الراديو والتلفزيون، فالإشهار الصحفي يعتمد على تكلفة السطر وا

الإشهار التلفزيوني والإذاعي تكون تكلفته حسب المدة الزمنية المخصصة لبث الرسالة الاشهارية، 
ار المؤسسة شهار في التلفزيون تكلفة أكثر من الإشهار في الوسائل الأخرى، وبذلك تختويتطلب الإ

 الوسيلة حسب إمكانياتها المادية.
لكل رسالة إشهارية مضمون وهدف معين يستهدف جمهور خاص  طبيعة الرسالة ومضمونها: •

الراديو والتلفزيون،  يستدعي استخدام وسيلة إعلانية دون غيرها، فالرسائل الخفية والقصيرة تفضل
 تستخدم الوسائل المطبوعة. بينما الرسائل الطويلة ذات المتطلبات الفنية فإنها

يرتبط هذا العامل بطبيعة السلعة ومتطلباتها، فإذا كان من الأفضل أن  طبيعة الوسيلة الإعلانية: •
المذياع لن يكون ملائما، إذ لا يتم عرض ورؤية السلعة وكيفية استعمالها، فإن الإعلان من خلال 

ذا يجب على المعلن أن يتعرف على توجد أي وسيلة إعلانية تمتاز بكل الخصائص الاتصالية ل
 ا يكون مناسب لهدفها الإشهاري.مزايا وعيوب كل وسيلة حتى تتمكن المؤسسة من اختيار م

مها المؤسسة الاقتصادية لنقل ولهذا نتطرق إلى عرض مزايا وعيوب أهم الوسائل الإعلانية التي تستخد
 الرسائل الاشهارية.

 توزيع الميزانية: -ب

المؤسسة على اختيار الطريقة التي تتماشى مع سياستها، منتجاتها وسمعتها،  ة الاشهارية فيتتوقف الميزاني
ضئيل ذلك أن قرار تحديدها هام جدا، لأن صرف الكثير وتحمل التكاليف غير الضرورية أو إنفاق مبلغ 

من التمعن أثناء اتخاذ دون الوصول إلى عتبة الفعالية، فهي في كلتا الحالتين أوضاع ثقيلة النتائج، لذا لابد 
 قرار تحديد الميزانية.
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 وتوزع الميزانية على:

 . شراء الفضاء الإشهاري في وسائل الإعلام والدعائم.

 فيها الطبوغرافية )الكتابة( والفوتوغرافية )الصورة(.. النفقات التقنية اللازمة لتحقيق الرسائل الاشهارية بما 

ية المخصصة من طرف الوكالات شهار بالنسبة للمعلنين والمدة الزمن. النفقات الإدارية وترتبط بنفقات للإ
 الاشهارية والشركاء الخارجيين.

 13: ل فيوتتمث y. Chirouz * أما عن طريق تحديد الميزانية الاشهارية فهناك لأربع طرق وضعها

 : الطريقة التي تقوم على الموارد المختلفة -أ

حة( أو الموارد المتوقعة التي لم التي يمكن أن توفرها )المواد المتا تحدد المؤسسة ميزانيتها حسب الموارد
 تحصل عليها، وهذا ما يوسع العلاقة بين الجهد المبذول للاتصال والبيع.

مخطط تنموي تطويري جديد لمنتوجات المؤسسة يتماشى مع إلا أن هذه الطريقة لا تسمح بظهور أي 
 ردد في تخصيص القيمة المالية للميزانية.تطورات السوق، وهذا ما يولد نوع من الت

 الطريقة التي تقوم على النسبة المئوية لرقم الأعمال: -ب

يعات المتوقعة، وإن هناك من تحسب هذه النسبة المئوية من مبيعات السنة الماضية والبعض الأخر من المب
يز والتفكير حول العلاقة تحديد الميزانية الاشهارية يكون حسب دخل المؤسسة كما أنها تعمل على تحف

لصراع بين المؤسسات في ا ادى حدوثالموجودة بين الجهد المبذول وسعر البيع والهامش الإجمالي، كما تتف
 المئوية.حالة ما إذا طبقت المؤسسة الأخرى تقريبا ثمن النسبة 

 الطريقة التي تقوم على التخطيط وفق المنافسة: -ج

                                                           
 . 279هناء عبد الحليم سعيد ، مرجع سبق ذكره : ص  13
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ظ على توازنها فالمؤسسة في هذه الحالة عا لنفقات منافسيها من أجل الحفاتفضل المؤسسة إعداد ميزانيتها تب
 تتبع خطوات المنافسين وتخصص نفس المبالغ للقيام بحملاتها الاشهارية.

لاختلاف في الإمكانيات، الأهداف الاشهارية الظروف وحتى الشهرة إلا أن هذه الطريقة غير مقنعة بسبب ا
 والمكانة التسويقية.

 

 لتي تقوم على أساس الأهداف والوسائل:ريقة االط -د

تعد الطريقة المنطقية لتحديد ميزانية الإشهار وهنا يجب على المؤسسة أن تحدد بصفة واضحة أهداف 
يقها وتقيم أسعار هذه الوسائل والدعائم بمراعاة الميزانية الاتصال وتشخيص الوسائل التي تسمح بتحق

 الاشهارية.

ادية لما توفره من فوائد ومنافع بيعية، والحملات الناجحة مهمة لكل مؤسسة اقتص إن الحملات الاشهارية
سة هي التي تحملها وسائل إعلانية كثيرة هذا ما يفرض أن تخصص لها ميزانية كافية تحددها إمكانيات المؤس

هذا الوضع  المالية، مما يطرح مشكلا حقيقيا بالنسبة للمؤسسات ذات الإمكانيات المحدودة، فيفرض عليها
تها الاشهارية ويحقق لها القيام بدراسات دقيقة لوسائل الإعلان المتوفرة وتحديد ذكي لها يتماشى مع ميزاني

 حملة فعالة.

 تصميم الإشهار : رابعا:

الإبداع الإشهاري وهو مرحلة العمل التي يتم فيها ترجمة المراحل الاشهارية إلى الرسالة أو كما يعرف 
 يرتكز فقط على الخيال وإنما يتطلب الانطلاق من منهجية محكمة، أي أنه جمع بين الإعلانية وهو لا

معالم الرسالة  ى أن المبدع يعتمد على قدراته وطاقاته الفكرية والفنية في تصورالخيال والاحتراف، بمعن
مهور وعكس الاشهارية باعتبار أن هذه القدرات هي منبع الإلهام الذي يعد الطريق إلى الحس الفني للج

يتوجه إلى الفنان فإن المبدع الإشهاري لابد أن يستحضر في ذهنه دائما أن إبداعه ليس موجها لذاته وإنما 
 جمهور محدد ومستهدف له خصائصه.
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المعلن ذاته، أو وكالة إشهارية متخصصة مع رقابة مستمرة من طرف المعلن الذي وقد يكون هذا المبدع 
عن طريق تنسيق إبداعي متبادل بينهما، والرسالة الاشهارية هي ما يقرر المعلن يحدد شروط الإبداع، أو يتم 

لال الإجابة طريق اختيار أهم الأفكار التي يجب التركيز عليها وإبرازها من خإيضاحه وشرحه ويتم ذلك عن 
 14وهي: Duboisو kotlerعلى أربعة أسئلة رئيسية في نظر

 ية(.ماذا تقول؟ )مضمون الرسالة الاشهار  -*

 كيف تقول بطريقة بمنطقية؟ )بنية النص الإشهاري(. -*

 كيف نقول بصفة رمزية؟ )الحجم والألوان والصور(. -*

 العلامة التجارية(. –من يقولها؟ )مصدر الرسالة  -*

ل هذه الأسئلة يمكن تحديد عناصر الرسالة الاشهارية المتمثلة في الهيكل العام، العنوان الرئيسي، من خلا
ى الأساسية، الرسالة الشخصية والشعار الشائع، فمهما تكون طبيعة الرسالة يجب أن تحمل في طياتها الدعو 

رجة أهمية هذه العناصر ذابة ونص مكتوب وصورة بالإضافة إلى العلامة التجارية، وتختلف دعناصر ج
والزمن المخصص  بحسب طبيعة السلعة المعلن عنها وطبيعة الجمهور المستهلك، وكذلك حسب نوع المساحة

مشاهدة للإعلان ومدى نجاح الرسالة مرهون بمدى استيعابها من طرف الجمهور وبالتالي يجب أن تكون 
 رفة كيفية خلق وإبداع الرسائل الاشهارية.مقروءة، مفهومة وراسخة في الأذهان، لهذا الغرض ينبغي مع

مترابطة ومتكاملة فيما بينها  يعتمد الأخصائيون في ذلك على ثلاث محاور أساسية joannis وحسب
 ء الفعال والحسن للإبداع الإشهاري تتمثل في:تساعدهم على البنا

 المحور البسيكولوجي: •

المنتوج المعلن عنه فأي مؤسسة عليها اختيار عامل نفسي يمثل عامل جلب ميكانيزمات الشراء لصالح 
المحور النفسي أو العامل  joannis وحسب ،15للحملة الاشهارية بهدف التأثير على اتجاهات وسلوك الأفراد

                                                           
14  P.Kotler et al,Marketing Management ,13eme,edition ,Pearson,France,2009, p650 . 

 . 82أنس شكشك ، مرجع سبق ذكره ، ص  15
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المحرك هو عامل ميكانيزمات الشراء والذي عندما يتعرض إلى ضغوطات يعمل على جلب ميكانيزمات 
المنتوج فالمحور النفسي يرمي دائما إلى رفع مستوى التحفيزات وإنقاص مستوى عراقيل الشراء، الشراء لصالح 

ية التي يجب توظيفها في الاتصال الإشهاري لإثارة أحسن التغيرات على فالأمر مرتبط بإيجاد الفكرة المركز 
 مستوى السلوكات.

 

 المدلول الاتصالي: •

ساسية والرئيسية التي تقوم بإحياء المحور البسيكولوجي ويخص يعتبر المدلول الاتصالي أحد العوامل الأ
خلق مضمون الرسالة الاشهارية والذي  المدلول الاتصالي ذلك التصور الذهني الذي يقوم به المبدع من أجل

طة، وهذا من خلاله يتم الوصول إلى الأهداف المسطرة، ويعتمد المبدع أساسا في تصوره على عنصر البسا
أسلوب اتصالي سهل يصل في أذهان الأفراد بسرعة دون أي غموض لغرض إحداث أثر إيجابي باستعمال 
 ي موضوع الإشهار.تهلك اتجاه السلعة أو الخدمة التي هيؤدي إلى استجابة مرضية من طرف المسوملموس 

 البيان الإشهاري: •

فهوم الاتصالي، هذه المرحلة هي هو أول رسالة إشهارية كاملة بالصورة والكلمات والموسيقى، والتي تنقل الم
عد اختبارها على مرحلة الإبداع الفني، يتم فيها إعداد النماذج المبدئية الكبيرة ثم اختيار النماذج المناسبة ب

عينة أو جمهور محدد ومصغر، ليتم بعد ذلك التصميم النهائي لإعلان المختار يضم جميع عناصر الإعلان 
عناوين الرئيسية والفرعية، والنمط المستخدم في الكتابة والألوان والصور ل حروف الكتابة، المن حجم وشك

 وغيرها.

 جدولة الإشهار:خامسا :

والوسائل في جداول زمنية تبين متى وماذا يتم، وهي تعني  لإعلانية وضع الرسائليقصد بجدولة الحملة ا
الفترة التي سيتم تحديدها لتقديم  رسم البرنامج التنفيذي للإعلانات التي ستنشر أو تعرض أو تذاع خلال
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ي حالة السلع الحملة الإعلانية خلالها ووفقا للشكل الذي ستتخذه الحملة، فتوقيت الإعلان ذو أهمية كبرى ف
 التي تتميز بموسمية الاستهلاك، وعلى مخطط الحملة الإعلانية أن يعمل على تحديد:

 للرسالة والذي تحاول الحملة الاشهارية الوصول إليه.معدل التغطية: نسبة الجمهور الذي سيعرض  -*

 ة.معدل التكرار: أي معدل عدد مرات عرض الرسالة الإعلانية خلال فترة زمنية محدد -*

 طول المدة الزمنية التي تستغرقها الرسالة الإعلانية. -*

 وهناك ثلاثة طرق: طرق الجدولة:-1

 دى الطريقتين التاليتين:حيث يتم اتباع إح التوزيع بين الوسائل:-1-1

أي اعتبار وسائل الإعلان مكملة لبعضها البعض واستخدام أكبر عدد منها في نفس الفترة  التكامل: -أ
 لاستفادة من عامل التداخل وازدواج التعرض.الزمنية، ا

ي نفس تقوم على مبدأ التفضيل، أي التعاقب استخدام الوسائل الإعلانية بحيث لا تستخدم ف التعاقب: -ب 
 الفترة، وبذلك تحقق الاستمرارية.

 دم أو فترات محددة وتستتتتتتتتتتتتتخ * كما يمكن دمج الطريقتين أو الجمع بينهما بحيث تستتتتتتتتتتتتتخدم إحداها في فترة
 لأخرى في الفترات الزمنية المتبقية.

لى شهور( كلها أو تقتصر ع –أسابيع  –تتوزع الإعلانات على فترات الحملة )أيام  :التوزيع الزمني-1-2
 بعضها، وينقسم إلى:

أي يستمر الإعلان دون انقطاع خلال المدة الزمنية المحددة للحملة الإعلانية، ويمكن  التوزيع المستمر: -أ
 ه بكثافة إعلانية معينة تبعا للإمكانيات المتاحة.تحقيق

الإعلان نهائيا التوزيع المتقطع: أي يتم الإعلان في فترات زمنية معينة كالأسابيع والأشهر، ويتوقف  -ب
 في فترة أخرى، وهو يناسب الحملات الإعلانية المتعلقة بالسلع الموسمية.
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شهر معين، ة الإعلانية خلال مدة زمنية محددة من السنة، بمعنى أن يتم تركيز الحمل التوزيع المركز: -ج
 مثل شهر رمضان أو فصل الصيف.

 كثافة الإعلان:-1-3

لال الفترات الزمنية المختلفة، بحيث يمكن أن تبدأ الحملة قوية جدا بإعلانات بمعنى كثافة الحملة الإعلانية خ
 وتزداد كثافتها بمرور الوقت، ولها عدة طرق: كثيفة وتتلاشى تدريجيا أو العكس فقد تبدأ ضعيفة ثم تقوى 

الإعلانية " إعلان واحد في حيث تستمر الحملة بنفس الكثافة خلال فترات الحملة  :أ/ الجدولة المتساوية
 الأسبوع، إعلان كل شهر "، وهذا يناسب السلع في مرحلة النضج حيث تحتاج إلى الإعلانات التذكيرية.

الحملة الإعلانية ضعيفة ثم تزداد كثافتها وتقوى مع مرور الوقت، وترتبط  تبدأ حيث :الجدولة المتنامية /ب
 داد كثافة الإعلانات مع زيادة أرقام المبيعات.المخططات الإعلانية بحجم المبيعات حيث تز 

وهي لا تسير في خط منظم، أحيانا تزيد الإعلانات وأحيانا تنقص، سواء بانتظام أو  :الجدولة المتذبذبة /ج
 بغير انتظام وفقا لظروف المعلن أو طبيعة السوق أو المستهلكين.

 : قياس الفعالية الاشهارية سادسا : 

معرفة درجة مساهمة الرسائل الاشهارية في ترويج المنتوجات، وكذا إضافة إلى هذه المراحل  لابد من      
ؤسسات لا تدرجه ضمن مراحلها مساهمته في تحسين صورة المؤسسة لدى المستهلك، غير أن العديد من الم

 .الاشهارية
 ؤسسةة في تحقيق الأهداف العامة للمشهاريمعرفة مدى إسهام الحملة الإتهدف هذه العملية الى  حيث   

   :م بهذه العملية هنالك عدة أساليب منهااة خاصة , و للقيشهاريو الأهداف الإ
الحملة الإعلانية تعرض الرسائل على عينة من السابق للحملة الإعلانية )قبل الانطلاق في  يمالتقي- 

 الجمهور المستهدف( 
 التقييم المرحلي )تقييم الحملة مرحلة بعد أخرى (-
 .التقييم اللاحق )بعد نهاية الحملة الإعلانية تقيم النتائج(-
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  :16هناك ثلاثة معايير رئيسية هي : شهاريةمعايير و أدوات قياس فعالية الإ
مستعملي الوسيلة درجة تذكر الاسم, عدد وتشمل عدة مؤشرات مثل  : فة بالمنتجمقاييس درجة المعر  

 الإعلانية و تقييمها على أساسه, عن طريق إجراء عدة اختبارات(
جعل المستهلك يختار بين نومن خلال هذه المقاييس  :مقاييس درجة تغيير اتجاهات المستهلك  

 .الإعلانات المقدمة 
 ،في خلق الرغبة في الشراء  شهاراثر الإوتقيس المؤسسات هنا  : شهارللإ البيعيمقاييس الأثر 

 .المحصلة النهائية للمبيعات
 : والقوانين المنظمة الاشهارسابعا : 

الكثير من القوانين والأنظمة في عدد من دول العالم، التي تضع الضوابط المحددة لمضمون المادة  هناك
 17يأتي:  الإعلانية، ومن بنود هذه الأنظمة ما

 يجب أن تحترم الرسالة الإعلانية القيم الإنسانية.  ✓
كال التفرقة فيما يحظر أن يتضمن الإعلان إهانة أو تحقيراً للكرامة الإنسانية، أو أي شكل من أش ✓

 يتعلق بالعرق أو النوع أو القومية. 
أو  يحظر أن يتضمن الإعلان ما يشجع الجمهور على اتباع سلوك يشكل خطراً على صحته، ✓

  .منع الترويج عن السجائر، والسيجاري كما على أمنه وسلامته، أو على حماية البيئة
 علاجات الطبية، التي لا يمكن الحصول عليها إلا بوصفة الطبيب.يمنع الترويج عن الأدوية أو ال ✓

ا بصراع نظراً لعدم وضوح الخط الفاصل بين الحقيقة والخداع في الممارسات الإعلانية، وارتباطهو     
ن هناك عدة جهات هائل وتضارب للمصالح، وعلاقتها بالاقتصاديات الضخمة، والمنافسات الشرسة، فإ

 تتولى تنظيم الإعلان، ومن أهمها:
 ن.الجهات الحكومية والسلطات الرسمية المنظمة للإعلا ✓
معيات نوعاً الجمعيات المهنية للمعلنين ووسائل الإعلان والوكالات الإعلانية، حيث تمثل تلك الج ✓

 المرتبطة بالإعلان. الداخلي بين العناصر من الانضباط الذاتي 
حماية المستهلك، والمحافظة على حقوقه، ومكافحة الممارسات الإعلانية المضللة، جمعيات  ✓

 ا، ومقاضاتها.ومحاربته
                                                           

16 Jaque .Bille Mesurer l'efficacité de la publicité,edition d'organisation , paris , 1988 , p 43 . 
 . 124 ودية ، صنتعامل مع الإعلان ، السعشميمري ، تربية الإعلامية ، كيف الن بن عبد الرحمد فه 17
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 الرسالة الإشهارية الفصل الثالث :

 :مفهوم الرسالة الإشهارية أولا :

المضمون والشكل، للإشهار المراد إرساله، فهي تحتوي على بيانات خاصة  هارية الىالرسالة الاش تعبر
وتعرف على أنها": مجموع الرسائل التي يوجهها المعلنون  .بسلعة أو خدمة و خصائصها، صفاتها ووظائفها

 18  "حإلى الجمهور لتعريفهم بالسلع والخدمات التي يقدمونها، مستخدمين في ذلك وسائل الاتصال المتا

برنامج إعلاني محدد، ذو أهداف معينة، قد تكون تقديم سلعة جديدة، أو مواجهة  :"ويعرفها آخرون على أنها
منافسة، أو مواجهة ظاهرة انخفاض المبيعات أو تعديلات في السياسات الاقتصادية التسويقية للمشروع، أو 

تجارية معينة...الخ . وهذا البرنامج  ماركةلاء لو أسعار المستهلكين في السوق اباسم تجاري جديد، أو خلق 
 19. موجه من المعلن إلى المستهلكين المرتقبين

 :ةأنواع الرسائل الإشهاري - ثانيا .

هناك عدد من الرسائل الإشهارية، والتي تعكس خصائص الرسالة ذاتها وقدرتها على دفع المتلقي للقيام  : 
 بالشراء، واقتناء السلعة أو الخدمة، والتي نجد منها مايلي يامللقبالتصرف، وفقا لقدرتها على جذب الأفراد 

 20: 

: هذه الرسالة تعتمد على تقديم المعلومات والحقائق بشكل مباشر وصريح كما الرسالة الإخبارية -1
هناك من يطلق على هذا النوع من الرسائل ب الوصفية لاقتصارها على وصف السلعة, دون 

 .راتمؤثاستخدام درجة عالية من ال
:تتميز بالخفة والبساطة، فهي تقدم للمتعرض لها، بعض المعلومات البسيطة  الرسالة الخفيفة -2

والتي تقتصر على اسم السلعة وبعض مزاياها، في صياغة فنية لطيفة، بحيث تنفد إلى نفوس 

                                                           
 .161،ص 2010،دار زهران ،الأردن ،01ع.محمود  الحسن ،الترويج التجاري ،ط  18

 . 225، ص  1989محمد عبيدات ، مبادئ التسويق ، دار المستقبل للنشر و الإشهار، عمان ،  19
 . 145، ص  2000الجامعية ، الإسكندرية ،  هالة منصور ، الإتصال الفعال ، المكتبة 20
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ي ، فالجمهور بسهولة، ومثل ذلك: الرسائل الفكاهية، كما تتسم هذه الرسالة بقصر المدة الزمنية
 .لوسائل المسموعة أو المرئيةا

:يتم إعداد هذا النوع من الرسائل في شكل جدل قائم على المنطق، و في هذه  الرسالة الجدلية -3
يدور حول لماذا يكون على الفرد أن يشتري السلعة أو الخدمة  الرسالة، هو خصائص هو عادة ما

من وراه اشتري سيارة يابانية عة توقوقد يكون التبرير محددة في المنتج، أو قد تكون منافع م
 صغيرة؟ استخدام المنتج ، مثلا الإشهار عن السيارات اليابانية الصغيرة والتي تدور حول" لماذا

شكل حوار بين فردين او اكثر، يتضمن هذا الحوار  تأخذ: و هي التي  الرسالة الحوارية - -4
ع من الرسائل في الراديو الحركة تساؤلات عن المنتوج، وعن فوائد استخدامه، وينتشر هذا النو 

اما في إضفاء والحيوية والتأثير . بوجه خاص، الذي يلعب فيه عنصر الصوت، والحوار دورا ه
 الاقناع . قدر من

: إن هذا النوع من الرسائل الإشهارية، دوافع والدعاوى السيكولوجيةالرسائل التي تستخدم ال - -5
لشعور النفسي بالارتياح والسعادة، بعملية استخدام المنتج يعتمد اعتمادا كبيرا على محاولة إلصاق ا

ا والواقع أن معظم الإشهارات الخاصة بملابس السيدات، ومواد التجميل، أو الخدمة المعلن عنه
 تستخدم هذا النوع من الرسائل. أو العطور ... 

في نفس وسيلة  :ويقصد بتكرار الإشهار الواحد، الرسائل التي تعتمد على التكرار والتأكيد - -6
باستخدام نفس المجموعة من وسائل النشر. وذلك لأن مهمة التكرار هو خلق النشر أو تكراره 

استخدام الخدمة أو تقبل الفكرة  عادة لدى المستهلك حتى يستمر في شراء السلعة, أو الإقبال على
لسوق لخلق مكان ويستخدم هذا النوع من الرسائل , بالنسبة للمؤسسات والمنتجات الجديدة في ا

لها وصدي وسط العلامات الكبرى, أو في حالة المنتجات التي لم يسبق لها استعمال في ذلك 
رجات اقتناع الأفراد بخصائص تمع من المستهلكين, و الاستعانة بأسلوب التكرار لزيادة دالمج

 هذه الأخيرة. 
ل الإشهارية, تعمل على : إن مثل هذا النوع من الرسائالرسائل التي تستخدم أسلوب الأمر- -7

المستهلك أمرا للقيام بتصرف معين, فمثلا الرسالة التي مضمونها "إشرب كوكا كولا". و إعطاء 
ير المستهلك بالقيام بتصرف معين, ويمكن الواقع أن مثل هذا النوع من الرسائل يهدف إلى تذك
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معروفا بدرجة كبيرة, وانه  القول أن هذا النوع من الرسائل يصلح للاستخدام عندما يكون المنتوج
 دائما يكون منتجا مفضلا لدى المستهلك .

 :عوامل اختيار الرسائل الاشهارية :ثالثا 
وتجدر الإشارة إلى أن هناك مجموعة من العوامل التي تأثر على اختيار المعلن لنوع معين       

 ومن أهم هذه العوامل: ،من الرسائل الإشهارية
ي :فالسلعة الموجهة إلى مستهلك أو مشتري صناع خدمة المعلن عنهاطبيعة السلعة أو ال - 

 نوع المعقد فنيا.تقتضي رسالة جدلية, ويعود ذلك إلى كون السلعة من ال
: فإذا كان ما يميز السلعة هي منافع غير مرئية، الخصائص الأساسية التي تصف المنتج - 

تي تستخدم الدوافع و الدعاوى السيكولوجية، فانه يمكن استخدام الرسائل الإخبارية أو الرسائل ال
 يقتنع بها. حتى يتقبل المستهلك المرتقب السلعة بطريقة غير مباشرة، و 

:ويقصد بذلك، ما إذا كانت السلعة ضرورية أو كمالية، وما  همية السلعة بالنسبة للمستهلكأ-
يدا, كلما احتاج إلى المزيد نوع المنفعة ت درجة قبول المنتج في السوق :حيث كلما كان المنتوج جد

قل من المعلومات عنه و كلما مر المنتج بمراحل مختلفة في دورة حياته فان الأفراد يصبحون أ
اهتماما بالمعلومات, وهذا يمكن الشركة من استخدام أسلوب التكرار والتأكيد في إعداد الرسالة 

 ي تعتمد على التكرار.الإشهارية, وهذا المثال يدفع بالمعلن لاستخدام الرسائل الت
إذا كانت السلعة مثلا من النوع المرتفع السعر, فانه لابد من تقديم معلومات  سعر السلعة : - 

مستهلك عن أسباب ارتفاع هذا السعر، ففي هذه الحالة تصبح الرسالة الإخبارية أو الجدلية الى 
سعر. ت درجة تكرار شراء السلعة : أو القائمة على الدوافع من أنواع الرسائل الهامة للتعبير عن ال

الضرورية  عندما يكون المنتوج من النوع الذي يتكرر شراؤه بصورة مستمرة مثل المواد الغذائية
ومواد التنظيف, فانه من الممكن استخدام الرسائل الإشهارية التي تعتمد على الأمر, أو أسلوب 

رائية طويلة مثل: الأدوات الكهرومنزلية والأثاث, التكرار والتأكيد... أما السلع التي تكون دورتها الش
سوق : إذا كانت العلامة حصة العلامة في ال -فإنها تعتمد على الرسائل الإخبارية والجدلية 

تتمتع بمركز قوي في السوق فإنها تستطيع أن تكتسب امتدادا للأسواق من خلال استخدام الرسائل 
 الإخبارية, والمعتمدة على الدوافع.
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 : إعداد الرسالة الإشهارية :عا راب
إن تأثير الإشهار على زيادة المبيعات, ليس مرتبطا بحجم المبالغ المنفقة فقط ولكن أيضا  

بالطريقة أو الكيفية التي تم بها استعمال هذه المبالغ وبالخصوص بمضمون وشكل الرسالة 
يتم إتباع أربع مراحل أساسية  الإشهارية التي تم اختيارها. ومن اجل إعداد الرسالة الإشهارية.

 :21هي
تعد هذه المرحلة بالمرحلة الأدق في إعداد الرسالة الإشهارية, وتقوم  تصميم الرسالة الإشهارية:- •

على تحديد المحور الرئيسي الذي ستدور حوله الرسالة. ويقوم اختيار هذا المحور في كثير م 
توجيه  داع والتصور، ويتحقق ذلك من خلالالأحيان، على مدى قدرة صانع الرسالة على حسن الإب

العديد من الأسئلة إلى كل من الزبائن والموزعين والخبراء، او حتى المنافسين في بعض الأحيان 
قصد اكتشاف أفكار جديدة. أن الغرض من القيام بالدراسات السابقة من قبل معدي الرسالة 

وعادة  كين للعلامات المعروضة في السوق،الإشهارية، هو تحديد أسباب ودوافع عدم شراء المستهل
 ما تكون هذه الدوافع نفسية، ولذلك يسمي اليابانيون هذه المرحلة بمرحلة " اختيار المحور النفسي"

من اجل اختيار الرسالة الإشهارية، يجب القيام بتقسيم الاستراتيجية  انتقاء الرسالة الإشهارية: •
 -لاثة اعتبارات أساسية هي: تياره، ويستند هذا التقييم على ثالإبداعية الموافقة للمحور الذي تم اخ

مدى أصلية الرسالة الإشهارية، أي عدم تكرار -مدى جاذبية الرسالة واستقطابها لجمهور كبير. 
نفس شكل الرسالة الاعتيادية. مدى مصداقية الرسالة الإشهارية، في نظر المستقبلين لها وثقتهم 

عتبارات الثلاثة السابقة مجتمعة، سالة الإشهارية، مرتبط بتحقق الافيضمنونها. إن فاعلية الر 
 والقصور في عدم تحقق احدها قد يؤدي إلى فشل الرسالة الإشهارية ككل.

يتوقف تأثير الرسالة الإشهارية على مضمونها فقط، وإنما كذلك على  لا تنفيذ الرسالة الإشهارية: •
لمتماثلة، والشديدة عاملا أساسيا بالنسبة للمنتجات االشكل الذي ستعرض فيه، ويمثل هذا الشكل 

التنافس فيما بينها. إن تنفيذ الرسالة الإشهارية، يفترض القيام باتخاذ العديد من القرارات متعلقة بنمط 
 الرسالة وشكل وطبيعة العبارات المختارة...الخ.

                                                           
21 Henri Joannis etv al la srategie marketing a la creation publicitaire,2 eme 

,Dunod,Paris,2005,P95. 
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تراقب رسائلها الإشهارية،  : يجب على المعلنين والوكالات الإشهارية أنالتأكد من حسن التنفيذ •
ها للقوانين المنظمة للإشهار، ففي كثير من الدول هناك قوانين صارمة الغرض بغرض عدم مخالفت

منها حماية المستهلك من الإشهارات الكاذبة، واحترام نزاهة المنافسة والدفاع عن حقوق الملكية 
ل لا تراعى دائما، خاصة ما المراح أن هذه هوما يمكن أن نشير له و ة للمبدعين. الفكرية والفني

يتعلق بالتأكد من حسن التنفيذ، وحماية المستهلك من الإشهارات الكاذبة، فنلاحظ مثلا أن شركة 
جيزي للاتصالات، استخدمت في الفترة الأخيرة إشهارين من النوع المقارن، حيث أن الإشهار المقارن 

القوانين الخاصة بالإشهار، أباح  جال، وعدم ضبطوع عالميا، إلا أن غياب الرقابة في هذا المممن
هذا النوع في الجزائر. او الشروط العامة للرسالة الإشهارية الفعالة لتكون الرسالة الإعلانية التي 

ة، فانه ينبغي أن ينشرها المعلن، أو يذيعها، فعالة تحقق هدفها في الوقت الملائم وبأقل تكلفة نسبي
ع الوسيلة التي يستخدمها ء على أسس علمية، وفنية سليمة ومهما كان نو يقوم المعلن بتصميمها بنا

المعلن في نقل الرسالة الإعلانية إلى جمهورها، من المستهلكين الفعليين أو المرتقبين، فإنه من 
اهتمام المتعرضين لها  نحوها، وتثير الانتباهالضروري أن يعمل على تصميمها، بحيث تجذب 

 أو المشاهد الذي يهتم بها. القارئ عة، لكي تجد طريقها إلى عقل المستمع أو وصياغتها بطريقة مقن
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  الإذاعة  الفصل الرابع :

إلتتى هدف محتتدد  لقد ارتبتتطت الإذاعة منذ نشأتها بالصوت، الذي يؤدي إلى اليقظة والتنبيه بهدف الوصول
 ووجدانية. عاطفية تواستمالاختتلال الجمهور، فنستخدم لذلك أساليب للجذب من 

  الإذاعة:مفهوم  -أولا 

والمتترئي المصتتور  لقتتد أصتتبحت الإذاعتتتة تعتتبر عن خصتتائص الفن الإذاعتتتي بشقيه المسموع وهو الراديو
والوصول إلى الجماهير مستمعين، أو  اللاسلكية في البثوهو التلتتفزيون، ويشتتتتركان في استخدام الموجات 

بينما الإذاعة المرئية والمصورة هي التلفزيون لكن هنا  الإذاعة المسموعة والصوتية هي الراديومشتاهدين، ف
المسموعة و علاقتها بالختتتبتر الصحفي و ما تضتتتفيه عليه من قيم و  في هذه الدراسة ركزنا على الإذاعة

 و الحتتتق في المعتتلومات كشكل من أشكالالمجتتتتمع المحتتتتلي بتحتتتقيق مبتتتتدأ الجواريتة  هم في خدمةكيف تسا
 ديمقراطية الاتصال.

وغيره، ذيعاً و  إن في الأصتتتل اللُتتتغوي للإذاعتتة هو الإشاعة فقد جاء في معجم اللغة العربية )ذاع الخبر
كي فالإذاعة تنقل والموسيقى وغيتتتترها عن طتتتتريق الجتتتهاز اللاسل والأخبتتتار ذيوعاً( والإذاعة نقتتتل الكتتتلام

 كهرومغناطيسية'' ثم تعيد نقل هذه الموجات من خلال هوائي الإرسال فتبثها في الهواء  الصوت و تحوله إلى
هي وستتتيلة سمعية  قول أن''منطوق'' لذا يمكن ال ليستقبلها المستتتمعون عتتتبر جهتتتتتاز الراديو كصوت مسموع

الحتتجم و القتدرات التقنية في مساحة  هير عبر أجهزتها التقنية المتنوعةتنقل الأخبار و المعلومات لتبثها للجما
المذياع هو الذي لا يكتم السر، كتتتما يعرفُها ''الدكتتتور  و يقال أن1و سرعة البث و حتى في جودة الصوت ، 

ية و تجتتتارية و غتتتيرها من و المقصود لمواد إخبارية و ثقتتافية و تعلتتتيم بأنتها الانتشار المنتظّمإبراهيم إمام'' 
 الراديو'' لتلتتتقط فتتي وقت واحد بواسطة المستمعين المنتشرين في شتى مناطق العالم ،كما '' البرامج بواسطة

من الكتتتبار  صل إلى جماهير عريضة و واسعةتمتاز الإذاعة بأنها واسعة الانتشار سريعة التأثير فهي ت
ولكتل فئات الشعب ويتميز  خاصةمين و الأميين للأغنياء والفقراء العامة والوالصتتغار و المثقفين و المتعل

كبتتير من المستتتتتمعين وهذا الإحساس  الراديو بالإحساس الجمعي فالمستمع يحس أنه عضو في جمهور
نشر لا الإذاعة فهتتتي تتفوق على الصحافة ومعظم وسائل ستهواء ومن هنا كانت قوةالجمعي يعمق القابلية للا
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المشتتتتاركة والاقتتتراب الشخصي والإحساس بالواقعية التي تقترب من  الأخرى فالمستمع يشعر بنوع من
اللزوم  عند، وتتتتتميز الإذاعة بالسهولة واليسر في الاستماع وهو يقوم بأعماله الأخرى  الاتصال الشخصي

والصحف والمطبوعات  ز والتعمق مثل الكتابفالإذاعة مجرد خلفية تضفي جواً ترفيهياً ولا تحتاج إلى التركي
 .أو الانشغال به مثل التلفزيون والفيديو

 :اعــــــــــــــــــــــــــــة ذائص الاـــــخصثانيا :

بجميع مستوياته،  الإذاعة أوستتع وسائل الإعتتتلام انتشارا وأكتتتثرها شعبية وجمهورها من الجمهور العام تعتبر
السيتتتاسية التتتي تمنتتتع بعتتتض  لجغرافية والعقبات ه مخترقة حواجز الأمنية والعقبات اتستطيع الوصول إلي

كما أنها لا تحتاج إلى تفرغ تام من المستمعين وتتيح  هاالوستتتائل الأختتترى متتتن الوصتتتول إلتتى مجتتتتمعات
والإعتتتلان  ية والريبورتتتتاج الإذاعتتتتتياتصالية مختلفة مثل التمتتتتثيل الإذاعة للوصول إلى جمهورها أشكالا

الموسيتقى و المؤثرات الصتتتوتية تتمكن من تهيئة ذهن الجمهور لتلقي الرستتالة  والأغنتتية باستعمال
 و خلق الجو النفسي المناسب لتقبل الفكرة والاقتناع بها، ويلاحظ إلى جتتتانب ذلك أن تكلفته لإعلاميةا

 بدفءحف والمجتتتتلّات واقل من السينما والتلفزيون و تمتاز إلى جانب ذلك تتالة الصتتتتتتتتتتتتأعتتتتتلى متتتتتن حتت
الاستتتتتتهواء والإيحاء خاصة مع قليلي الحظ  الصوت البشري وتأثيره، مما يجعلها أكثر الوسائل قدرة على

تباعدت أماكنه ، كذلك تمتاز  من الثقافة، بالإضافة إلى الإحساس الجماعي الذي. يتوفر لجمهورها، مهما
ب في كل مرة قوة إضافية فضلا عن الكلمة المذاعة بإمكان تسجيلها وإعادة. إذاعتها أكثر من مرة فتكس

و خاصة أوقات  قدرتها على بث الاهتمام بالمسائل العامة، وفي سرعة تجميع الجماهير حول رأي معين
 .الشدائد والأزمات 

 الإذاعة :ثالثا :أهمية 

 تالية:ذات الأهمية بالنسبة للتنمية وذلك للأسباب ال الإذاعة لمزاياها وقدراتها في مقدمة الوسائل أتيو ت
إن الإذاعة تكاد تكون المصدر الوحيد للمعلومات لأكبر عدد من السكان وتتساوى في ذلك مع  -أ

 التلفزيون 
 .تتتتتتتتتتتتناطق البعتتتتيدة عن المدنانتتتتتشار الأمتتتتتتية وختتتتتاصة فتتتتتتتتتتتتتتي المتتتت -ب
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اقتناء باقي  سكان العالم مما يجعلهم غير قادرين علىضتتتتتعف الإمكانيات المادية لعدد معتبر من  -ج
 .وسائل الاتصال الجماهيرية

الكامل وكذلك  الراديو لا يستلزم التفرغ الكامل من قبل المستمع، عكس التلفزيون الذي يقتضي التفرغ -د
 .ابة و السينماالصحيفة والكت

 .يستلزم ذلك يفة والكتاب وأحيانا التلفزيون لا يشترط الراديو معرفة القراءة من المستمع، بينما الصح -ه
قوة إقناع  أكثر من الكلمة المكتوبة وبذلك تكتسب تهتم المناطق التقليدية بالكلمة المنطوقة "الشفوية" -و

 .كبيرة
و كتتتذلك ستتتعة  نسان وتصوراته الاجتماعية والذاتيةغيره على تنمية مخيلة الإ يساعد الراديو أكثر من -ز

 .ار البتتتث الإذاعتتتتي وستتترعته وتختتتتطيه للحتتتواجز الجغرافيةانتتتتتش

 :يمكن كذلك حصر خصائص الراديو كوسيلة إعلامية في ما يلي 

لا يحتتتتاج ةتحرير خيال المستمع وإطلاقه بلا قيوديتميز الراديو بمتتتا يقتتتتوم به من دور فعتتتال في  •
 أو مشاهدة التلفزيون  كتما هو الحال بالنسبة لقراءة الصحيفة عتتتناء،ستتتماع الراديو لجتتتتهد و 

أساتذة  يعتبر الراديو الوسيلة الوحيدة غير المرئية بين جمتتتتتتيع وسائل الإعلام ، لذا يطلق علي •
 BlindMedium" "العمياءوالاتصتتتتال "الوستتتتتتيلة  وختتتتبراء الإعتتتتلام

والمعرفة  يتيح الراديو للمستمعين الأميين الذين لا يقرؤون ولا يكتبون فرصة الحصول على الثقافة •
 والمتابعة 

 .للأحداث والأنبتتتتاء والأنشتتتتطة التتتتتي تقتع في داخل الوطن وخارجه •
العالم لإثارة  الحكتتتتتومات في العديد من دول، وهى سمتتة تنبهت لها يعتبر الراديو فنا وجدانيا عاطفيا  •

 الرأي العام بالانتتتتتتماء المشاعر الشعبية الجارفة ، خاصتتتة أثتتتناء الأزمات والحروب ، فتسعى لتعبئة
 الوطنية والأنتتتاشيد الحتتتتماسية والنشرات الإخبارية المتلاحقة 

 .ه للراديونشطة مختلفة أثناء سماعيستطيع المستمع القيام بأ •
يتوقع دائما  يخلق الراديو جوا من الألُفة والصداقة بينه وبين مستمعيه ، ومن ثم فإن مستمع الراديو •

 1.أن يستمع من هذا الجهاز لكل ما هو صادق وأمين و واقعي
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حتى أن العديد  وأ"تبدو الأشياء التي يتم سماعها عبر الراديو وكأنها تحدث الآن، أي "على الهواء •
هي برامج حية  ستمعين يعتقدون أن ما يسمعونه من برامج مسجلة على شرائط إنمامن الم
 2.وفورية

 .الإذاعة ليست تقارير عن أشياء حدثت في الماضي وإنما تقدم الأحداث فور وقوعها •
اس حو ال وبذلك ترتاح بقية فقط،لا يتطلب الاستماع إلى الراديو سوى استخدام حاسة السمع -

 .لأداء دورها في وظائف أخرى 

  الإذاعات:أنـــــــــــــــــــــــواع  -رابعا
 :الجغرافي أربعة أنواع أساسية هي بحتتتتتتتتتتسب المعتتتتتيارتصتتتتتنّف محطتتتتتاّت الإذاعتتتتتة وفتتتتتتتقا لقتتتتتوة إرستتتتالها، أو 

 :الإذاعة المحلية -أ
ويوجه إلى  ذاعة المتتتحلية هتتتي جهاز إعلامي يخدمهوم المجتمع المحلي فالإو التي يشتق اسمها من مف

ساحة، وهي محدودة الم مجتمتتتع محلي، إذ تبتتتث برامجها إلى جمتتتهور محدود العدد يعيش فوق أرض
أخذ أي أنها تتفاعل مع الجمهور، ت تخاطب جمهورا متقاربا ومتناسقا من النتاحية الاجتماعية و الثقافية،

سكان قرية واحدة، أو مجموعتة قرى متقاربة، أو  كون أفراد المجتمع المحلي منمنه وتعتتطيه، ويمكن أن ي
 متجانسة، وقد تكون مدينة كبيرةمتقاربة و  مدينة صغتتيرة أو حتى مدن صغرى 

 :الإذاعة الإقليمية -ب

حد رأي عبد  قليمية عند الكثير، فعلىو هنا نود الإشارة إلى أن هناك خلط كبير بين الإذاعة المحلية والإ 
في كتابه "الإذاعة المحلية لغة  المجيد شكري فقد أدى هذا إلى الخطأ في اسم بعض الإذاعات، بحيث يعرفها

طبقا للتقسيم الإداري للتتدولة فقد يفصتتتتل  أنها "إذاعة تختتاطب مجتتتمعات تعيش داخل إقليم محددالعصر" ب
والدين، وحواجز جغرافية مما يجتتتعل كتتتل إقليم مستتقل بحد  أو أكثر مثل حواجز اللغة بين هذه الأقاليم حاجزا

تقدم برامج وخدمات تهم أبناء الإقليم بأسره، برامجها من عاصمة الإقليم، و  ذاته" و الإذاعة الإقليمية تبث
 ن تنشا بينها إذاعات محليةنجد بالضرورة في كل إقليم مجتتتتتمعات محلية متتناسقة ويمكن أ وفي نفس الوقت

 صغيرة
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 المركزية:الوطنية أو  الإذاعة -ج 

الإذاعة التي تبث برامجها من عاصمة الدولة وله من قتتتوة البث ما يغتتتطي البلد كله، بتتل ويعبر  وهي 
ون بصفة عامة، وتهتم فتتي برامجها بالتتكليات د المواطنينغالبية صوتها حدود الدولة فهي تقدم ما يهم 
 التفتتصيلات، لأنتتها تختتاطب. مستمعين

 ثقافتهم وتقاليدهم، وهي تجتتعل الاهتتتمامات المشتتركة لكلتختلف اهتماماتهم ووظائفهم، و 
 هؤلاء سبيلها في كل ما تقدمه من برامج، وحتتى مختتاطبتها للطوائف، ونوعيات محددة من

 خصتتتيص ختتتلافا للإذاعتتتة المحتتتلية.المتتواطنين يكتتتون عن طتتتريق التعتتتميم دون الت

 :الإذاعــــــــــــــــــة الــــــــــــدولية -د
الدول،  لسكان تلك التي توجه من داخل دولة معينة إلى دول أخرى غيرها وتكون لغتها باللغات الملائمة وهي

تتول معين متتتفق ة ذات طعلى موج فمثل ذلك إذاعة صوت العرب، و إذاعة صوت أمريكا، و يكون الإرسال
و قد   تتتتيح الاستتتماع لتتها عتتلى بعتتد من متتتراكزها الإرسال فتتوقف على أجهزة المحطة التيأما قوة  عليه،

الدولية حتتيث تشير إذاعة  صاحب هذا التتتتوسع في زيتتادة أجهزة الإرسال، زيادة حتتجم الاستماع إلى الإذاعات
على الأقل كل أسبوع و يتضتتح لنا من  مرة ملايين مستمع يستتتمعون إلى برامجها104صوت أمريكا إلى أن 

كانت محلية أو إقليتتمية أو وطنتتية فهي تستتتتخدم لأغتتتراض معتتينة  خلال أنواع الإذاعتتات أن أهمية الإذاعة سواء
 وتتجه لجمهور معين

 :وأدوارها الاجتماعية  الإذاعةوظائف  خامسا :

الإعتتلامية الأختترى  تتمع، فالإذاعة لا تقتتل أهمتتتتية عن الوسائلوار عديدة و فعتتالة في المجتتتتلام بأديقوم الإع
الراديو، لأسباب عديدة ستتبق التعرض  والدراسات العتديدة التتتي أنجزت فتي العديد من جهات العالم تؤكد أن

عين و التتتي لا تستتطيع الوظائف التي يحتتققها الراديو للمستتتم لها، ما زال منتتافسا للتتتلفزيون، بل هتتناك بعتتتض
و الراديو يرتبط بوظتتيفة هامة وهي أنّه يحقق نغمة وإيقاعا معينا للنشاط اليومي  .وسائل إعلام أخرى تحقيقها

توترات لا الإذاعي يناسب الفرد في الصتتباح، قبل أن يختترج للعالم الخارجي، كما يساعد على خفض فالأسلوب
 ويمتتكن ومي من جهة والشتتعور بالعزلة من جهة أخرالناجمة عن روتين العمتتل اليتت
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الدولية لتتدراسة مشكتتلات  إيتتراد أهم الوظتتائف التي تؤديها الإذاعة من ختتلال التعريف الذي وضعته اللجنة
 الإعتتتلام أداة سياسية، قتتتتوة  نأ الإعتتتلام والاتصال المنبثقة عن اليونسكو،حول وظائف الإعلام فيقول

 اقتصادية، ومورد تربوي كتتتتامن ومحتتترك ثقتتتافي وأداة 
 وبذلك يمكن إيجاز هذه الوظائف كالتالي: 1."تكنولوجية

 الــــــــــوظيفة الســــــــــــياسية– 01  

سياسية معنية  غرس قيم توظف الإذاعة من طرف النخب الحاكمة في التنشئة السياسية لمجتمعاتها بهدف 
تعميق الولاء للنظام الحاكم  تلك النخب كما تواظب على توصيل الرسالة الإعلامية الهادفة إلىتروج لها 

التماسك السياسي، و الوحدة الوطنية داخل  القائم، والشخصية الوطنية والكتتتيان السياسي إلى جانب ترسيخ
                تتتنشر أفتتتكارها و الشعب، وتبلغ صوت الدولة، و  مةكل دولة، و هتي تلعب دور الوسيط بين الحكو 

والخارج، كما تنتتتقل مشتتتاكلهم و اهتتتتتماماتهم للستتتتلطة لتصدر القتتتترارات  و إيديولوجيتها إلى الأفتتتتراد فتي الداخل
الإذاعة  اهو الدور و المكانة التي تقلدته و أنّه لأدلُّ متثال على فعالية الإذاعة في الساحة السياسية المتتتتناسبة

 . إبان الحربين العالميتين الأولى و الثانية و الحرب الباردة

 الــــــوظيفة الاقتـــــــــصادية – 02  

بروزا من  و هي وظيفة متصتتتتتتتتلة بمفهوم التنمية، ذلك أن البعد الاقتصتتتتتتتتادي في العملية التنموية هو الأكثر
إشهارية من اجل الترويج  برامجها الإعلانات و فقراتن العملية، إذ تتتتتتتتتتتتتقدم الإذاعة بيالجوانب الأخرى لهذه 

 مداخيلها .لسلعة أو خدمة ما، ويساهم ذلك بطتتتبيعة الحال رفع 

 الـــــــــــــــوظيفة الـــــتربوية والثـــــــــقافية  – 03  

اكتساب  و حيث تشجع الإذاعة على التعلتتتتتتيمو هي وظيفة ليست اقل شأنا عن سابقاتها من الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائف 
اتخاذ القرارات و الارتقاء  المعارف، و المهارات و الحصول على المتتتتتتتتتتعلومات و خبرات جديدة تساعد على

وتلبية احتياجاتهم الفكرية و النفتتتتتتتتتتتتسية و  بالسلوك الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتردي و الاجتماعي، إنها تقوم على تثقيف الجماهير
الإذاعة بين التتتتتتتتتتثقيف و التتتتتتترفيه في آن واحد، فالمادة  الثقافية و الحضارية و قد تجمع الارتقاء بمستوياتهم

 تسلية الجمتتتهور، بتتتل تتتتؤثر علتتتيه في إطتتتار سيتتتاسة إعتتتلامية محتتتتتددة الترفيهية لا يقتصر أثرها على مجرد
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حد رأي  ميز بالحيوية و النشتتتتتتاط، فهي علىإن توظيف الإذاعة في المجال الثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقافي خلق واقعا جديدا يت
ملاحظة العالم الحديث  عدلي محمد رضا: "تستتتتتتتتتتتتتتتاهم في تشكيل الملامح الحضارية للمجتمع، بالعمل على

و الأسلوب الذي يمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكن من  و نقتتتتتتتتتتتتتتتتتتله في حدود ما يناسب الجماهير كمعلومات و أفكتتتتتتار و بالشتتتتتتكل
 يعيشه فكرا وطموحا لقاها إلى مستوى واقع العصر الذياستتتتيعابها و الوصول بمن يتتتتت

 :الوظيفة الاجتماعية- 04  

فهي تسعى إلى  تلعب الإذاعة دورا هاما داخل المجتتتمع، حيث تجتتتتعل خدمة المجتمع من أهدافها الأساسية
قتتاء اعة إلى الارتكما تسعى الإذ ترسيخ قيم المجتمع و عقيدته وحضارته و كذا بعث تراثه و عاداته وتقاليده

و الإذاعة بصفة خاصة، ليست شغل الوقت  السلوك، لان مهمة الجهاز الإعلامي بصفة عامتتتتتتتتتتتتتةبالفكر و 
ما كان منها للتستتتتتتتتتتلية و المتعة إلى الوصول إلى الفتتتتتتتتتتكر  إلا فقط بأي برنامج، بل أن تهدف البرامج جميعا

ود بالنفع و بما يساعد التأثير بما يع ل استغلال هذاالفردي من خلا السلتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم و تقتتتتتتويم السلوك الاجتماعي
و التأكيد على الأشياء الحسنة و التنفير من الأشياء الضتتتارة هذا بالإضافة إلى أن  على البناء السليم للأمتة

 تعمل على بحث مشاكل المجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمع، ومحاولة إيجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد الحلول لها لتكون الواسطة بين شكاوي  الإذاعة
 المسئولين. المواطنين و

 :المسموعالإشهار  سادسا :

 الأخرى،وتركيز البحوث بخاصة على الوسائل الإعلانية  -إن قلة الدراسات في مجال الإشهار في الإذاعة 
إذ أن الإذاعة تتمتع  والتحليل،تعريف يضبط هذا المصطلح كظاهرة تحتاج للدراسة والبحث  عسر من وجود

طية ، التأثير .. (، مما يؤهلها لأن تحتل مكانة وسط في التغ ،التحكم الصوت)الخصائص بجملة من 
 .الوسائل الإعلانية الأخرى 

على أنه : " استخدام الكلمة المسموعة من خلال استخدام بعض  الإذاعة المسموعةفيعرف الإشهار في 
را كبيرا اللحن دو موسيقى و إعلانات بين الفقرات والبرامج الإذاعية ... يلعب الصوت وال الإذاعات التي تبث

  "في حسن التأثير
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ويعرف أيضا على اعتبار أن " الإذاعة وسيلة إعلانية جذابة وفاعلة للمعلن تساعده على الوصول إلى تحقيق 
 3 "نطاق جماهيري واسع أهدافه بسرعة وعلى

هو ما... و  ويعرفه آخرون على أنه :" مجموعة من الأصوات المصممة لتحفيز الأشخاص لاتخاذ إجراء+
 4 ."المعلومات ، وموضوع مختصر يوضع بين البرامج أو يتخلل إذاعتها  مثيرة ومؤثرة لنشر طريقة

من التعاريف السابقة ، يلاحظ غياب الإلمام بكل عناصر الإشهار المسموع ، كرسالة وعملية اتصال ، و 
ذاعة بأحد تخدم الإالذي يس على أنه عملية إتصال غير شخصية لصالح المعلن ، بالتالي يمكن تعريفه

 .لتعريف جهور الإذاعة بالسلعة أو الخدمة المعروضة أشكالها مقابل قيمة معينة ، في بث رسالة صوتية

 : أشكال الإشــــــــهارات المـــــسموعة  -1
وتقدم إن تطور أساليب التأثير و الإقناع في الإذاعة ، جعلت من الإشهارات المسموعة تتخذ أشكالا عدة ، 

 .إشهارية كل حسب موضوعها وأهميتها وغرضها  ةكثر من صور في أ
 وتتمثل أهم الإشهارات المسموعة في الصور الإشهارية التالية: 

 الإشهار الخاطف: -1-1
يمكن  و هو عبارة عن إشهار سريع ، يقدم عادة في شكل شعار أو نداء مع استخدام الموسيقى ، كما 

 .مات الإشهارأغنية قصيرة تحمل كلتقديمه من خلال 
 : الإشهار الحواري -1-2
عنها أو  و يقدم في شكل حوار بين شخصين ، ومن خلال الحوار يتم الحديث عن السلعة المراد الإشهار 

 .عن الخدمة ، و تقديم نداء أو عبارات تتعلق بالبيع 
 :الإشهار الدرامي-1-3
 .ر تمثيليشكل تمثيلية قصيرة أو حواو يأتي هذا النوع من الإشهارات في  

 : الإشهار للبرامج المذاعة-1-4
شراء جزء من  و هو الإشهار الذي يأتي في برنامج يقوم المعلن بإنتاجه لحسابه الخاص أو عن طريق 

 .وقت البرنامج ، فيعلن عن السلعة في أول وآخر البرنامج أو في ثناياه
 : الإشهار الفكاهي-1-5
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المسموع ينطبق  من الإشهاري مرح أو سخيف ، وهذا النوع هذا الشكل على خلق موقف فكاهيعتمد على  
من حيث الشكل العام على خصائص الإشهار الخفيف ( الرسالة الإشهارية الخفيفة) ، و يتوقف استخدام 

 .المرح و الفكاهة على السياسة المتبعة في محطة الراديو ، وعلى طبيعة الجمهور أيضا عنصر
 :وتية للإشـــــــهاراتـ الدعائـــــــم الــــصبعاسا

 يقوم الفن الإذاعي أساسا على تشكيل خامة الصوت ، تماما كما يقوم التصوير على تشكيل الخطوط
والمساحات و الألوان ،كما يقوم فن السينما على تشكيل اللقطات المصورة ، والصوت هو المادة الخام 

 التي 
 .يها وتثقيفا... وإعلانا يقوم الفن الإذاعي بتشكيلها إعلاما و تفسيرا ، ترف

  :ويقوم الإشهار الإذاعي على ثلاث دعائم صوتية رئيسية 
 :الكلمات أو الحوار أو النصوص-1

يمتاز الإشهار الإذاعي بالبساطة وسلاسة التعبير وقصر العبارات وسهولة التراكيب ، واستخدام الكلمات 
أن تكون  دة المستمعين عريضة وضخمة ، ولابدالبعد عن الألفاظ الغريبة لأن قاع روفة ،والبعد كلالمع

 .الكلمة في الإشهار المسموع غير مبهمة 
 الموسيقى: -2

وتعتبر الموسيقى قطب الفن الإشهاري بوجه عام وفن الإشهار الإذاعي بوجه خاص ، ويكمن دور الموسيقى 
 :في النقاط التالية 

 .حي بالجو العام للإشهارالدخول الإشهاري أو افتتاحية الإشهار ، وهي بذلك تو  -
 .فسية المتلقي لتقبل الجو العام للإشهار  جذب الانتباه الن-  
 .التعبير عن المحسوسات بدلا عن المؤثرات الصوتية -
 .التعبير عن مضمون موضوع الإشهار -
 الفاصلة الموسيقية ويستخدم هذا الأسلوب للانتقال الهادئ أو خلق تركيز عالي للمستمع في لحظة -

 .التشويق الإشهارية

 العامة لكتابة الرسالة الإشهارية المسموعة:المبادئ -3
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إن أي نص يتخذ معنى مختلف إذا لم يتم التأكيد على بعض كلماته، بحيث تتغير قيمتها وإذا لم تتبع في 
رية كتاباته شروط مسبقة تلم بشكله ومضمونه وثمنه عدة مبادئ يجب أن تتبع عند كتابة الإعلانات التجا

 ادئ في:في الإذاعة وتتلخص هذه المب

 أن يحاول الكاتب أن يجمع الحقائق عن السلعة وعن السوق وعن المستهلك.دأ الأول: لمبا -

أن يتبع الكاتب المعلومات التي يقدمها المنتج عن السلعة، وإذا لم تتوفر فعليه أن يحاول : لثانيدأ المبا-
 جمعها بمعرفته.

اتب النقطة أو الفكرة الرئيسية بنقطة أو نقطتين تحت المستمع على شراء، انها عم الكأن يد ث:لثالدأ المبا-
 الجملة التي تجذب وبدونها لا يتحول إلى المشتري.

يبادر الكاتب بوضع اسم السلعة أو علامتها التجارية في البداية ما أمكن، فقد لوحظ أن  إن المبدأ الرابـــــع: 
إلى الجزء الأول من الرسالة الإشهارية، وهذا يجعل من المستمعين  ون فقطين يصغعدد كبير من المستمع

 22أكثر استعداد للاستماع إلى باقي الرسالة.

 نحتاج الى ما يلي :وع:لمسمر الإشهاافي ع لإقنات اتقنياق بيطت. خطوات 2

 لمتلقيانتباه ب إلى: كسولأطوة الخا •

لأسئلة البلاغية لا تحتاج إلى أجوبة، المثيرة، واوالتصريحات يمكن أن يتم ذلك بعدة وسائل مثل الضحك 
فعلى الكاتب أن يتذكر بأن المستمع للإذاعة يميل إلى استغلال فترة الإشعارات من أجل الذهاب إلى الشرب 

 أو استخدام الهاتف......

 طوة الثانية: الإقناعلخا •

ته وبتالي تشوقهم إلى معرفة ن متابعة قمإلى المتلقييمكن أن يأتي بتمثيلية صغيرة مليئة بالصراع الذي يدفع  
 النتيجة...

                                                           
 .36،35ص ،مرجع سبق ذكره الجزائري،الاشهار الاذاعي على المستهلك  تأثير ،تاتي فاطمة حورية،بوهلال  .22
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 مشكلة ود جوبع باطلانء ااطعطوة الثالثة:إلخا •

المشكلة هنا متعلقة بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها، حيث أن تقدم المشكلة على شكل مباشر أو عن طريق 
 الإيحاء الغير مباشر.

 طوة الرابعة: الإيحاءلخا •

 ل إلا عن طريق ما يقدمه البرنامج من منتوج أو يمكن أن تح المشكلة لا الإيحاء هو أن 

 23خدمة، يجب أن يأتي هذا الحل في أية نهاية الإعلان.

 الاشهار في نهاية ر لمباشب ااطلخا طوة الخامسة:لخا •

طبيعة يجب أن ينهي الإعلان بأسلوب عاطفي أو منطقي أو عن طريق الذهاب إلى أقرب مكان نابع من 
 .ي على السلعة أو الخدمة المعلنةقي من أجل حث المتلقالإعلان، أخلا

 د:لجيري الإشهاايع ذلما-3

المذيع الإعلاني الناجح هو الذي يعرف أي جزء يجب ان يقرأ بسرعة فبض الرسائل الإشهارية تقرأ بسرعة، 
فسه وثمانون كلمة وهذا حسب الاشهار نيجب أن يقرأ مئة كلمة في دقيقتين، في حين أخرى بسرعة مئة 

 24ل مهم له وزنه في نجاح الاشهار.وعلى أي حال فصوت المذيع عام

 

 

 

 

                                                           
  .36ص ،مرجع نفس   19

  .37ص  المرجع السابق، 20
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 والملصقات الاشهارية  الخامس: اللوحاتالفصل 

 :الاشهارية أولا: اللوحات
 :تعريف اللوحات الاشهارية ومراحل تطورها-1
 تعريف اللوحات الاشهارية: 

الحجم، توضع غالبا في محور حيوي  هي وسيلة من وسائل الاشهار وهي عبارة عن لافتة خارجية كبيرة
، غالبا ما تتضمن شعار اسم الشركة أو المنتج المروج له وتنتشر في اعلانات للمارةمن الحركة، وتقدم 

 .25بعض البلدان في جانبي الطرق السيارة
 مراحل تطور اللوحات الاشهارية:    

الكثير من الآثار والمقابر نجد  ملنتأعرفت اللافتات الاعلامية والاعلانية من عصور قديمة فعندما 
بأنه يعلوها لافتات اما تعويذة أو تعريفة تبين اسم ذلك الأثر أو صاحب القبر او الغرض من تشييد 

لكية أو التشريعات والقوانين أو وصف حدث ما... ثم مبنى ما... واخرى دون عليها بعض الأوامر الم
لاني التي مرت بمراحل قبل ان تصل الى ما هي بعد عدة عصور ظهرت لافتات ذات طابع تجاري اع

 عليه الآن:
 :تطور ظهور اللوحات الاشهارية 1شكل رقم 

 
  المصدر :

 
 بداية تأسيس قاعدة فن الاعلان المرحلة الأولى:

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من سكان ام البواقي،  كوندوردور اللافتات الاعلانية في التسويق لمؤسسة جرمان مريم ، 25

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات علاقات عامة، جامعة ام البواقي 
2016/2017. 

بداية تأسيس ق
ف الاعلان

الاكريليكعصر 

عصر النيون

flexعصر 
faace

ثورة الطباعة 
الالكترونية
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في بداية العصر الحديث خلال فترة الثورة الصناعية، كانت فيها اللافتات الاعلانية بسيطة جدا  بدأت
 يرة.وذات احجام صغ

 المرحلة الثانية: عصر الاكريليك
بعد اختراع الكهرباء وبعد سلسلة طويلة من التجارب ظهرت اللافتات الكهربائية، حيث إرتبطت ارتباطا  

مادة الأكريليك، التي دخلت فتي مجال الإعلان، ثم ساهمت بقوة في تقدمه، وثيقا بالكهرباء، وأيضا ب
 وهي ثلاث أنواع:

      خارجيا:المضاءة اللافتات -
 لافتات يسلط عليها الضوء من الخارج ليتمكن المارة من قراءة محتوياتها.

 المضاءة داخليا:اللافتات  -
 كاملا. وجهها الأماميوهي لافتات ذات مصابيح داخلية يضاء 

:وهي لافتات ذات أحرف مجوفة داخلها مصابيح كهربائية تجعل كل حرف اللافتات المضاءة كتابة -
 ها مضاءة على حدة.من حروف

 المرحلة الثالثة: عصر النيون 
قطبتين منهتا فتي طترف، وهتي ذات ضتوء عبارة عن مصتابيح مستتطيلة الشتكل ذات أربعتة أقطتاب، كتل 

 أبيض مائل إلى الزرقة وليس مصفر مثل المصابيح الدائرية ذات القطبين.
ة أبترز مميزاتهتا أنهتا أطتول عمترا ولا تستخن، إضتاف وهتذه المصتابيح تتأتي عتادة متع مكثتف الطاقتة، ومتن

جال الدعاية والإعلان، ولها حضورا بارزا الى إلتى ضوئها الصافي، ولذا فقد كانت أكثر ملائمة في م
 ع العالم.ار الآن في كثير من شو 

 أنواع اللوحات الاشهارية وشروط اعدادها-2
 أنواع اللوحات الاشهارية: - 1-2
المبتكتتر هتتي الاعلانتتات المطبوعتتة علتتى التتورق أو الخشتتب أو المعتتدن، وعلتتى التصتتميم  :تالملصقا -أ

 الجيتد، والألتوان الجذابتة، وهتذه الملصتقات تلصتق فتي أمكتان التستوق أو توضتع فتي ضتتواحي المتتدن.
قات، وأكثر منها ثباتا، وتوجد غالبا ما تكن أحجامها أكبر بكثير من الملص :ب: اللوحات المنقوشة

البلديات المختصة وقد تكون مضاءة أو هذه اللوحات وغالبا ما تكون بموافقة مسبقة من مواقع لوضع 
 غير مضاءة، ثابتة أو متحركة وذلك حسب رغبة وإمكانيات المصلحة.
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المتقدمتة، ويعتمتد هتذه الإعلانتات شتائعة فتي التدول  اللوحات المضيئة أو التي تدار بالحاسوب: -ج
 البتارع والإضتاءة الجيتدة، والموقتع المتميتز.ى قتدرتها فتي اثتارة الانتبتاه متن ختلال التصتميم فتي نجاحهتا علت

لابد من الاخذ بعين الاعتبار مجموعة من الشروط اللازمة لاعداد اللوحات  شروط إعدادها: -2
 الاشهارية ونذكر منها ما يلي :

 ر المارة أو السائقين.ر للفت أنظاالحجم الكبي ▪
 الفهم.استخدام الألوان الجذابة والرسائل القصيرة وسهلة  ▪
 أن  يكون الموقع في مواجهة الطرق لهولة الرؤية. ▪

 إختيار الموقع الذي لا تزدحم فيه الاعلانات المنافسة.
 أما بالنسبة لإختيار موقع الإعلان فيجب مراعاة مايلي:

 ويفضل إختيار المراكز التجارية. المرتقبين المستهلكون  إختيار الموقع لجذب-
وي أقتل عتدد ممكتن متن المنافستين، إذ أن المواقتع التذي ينفترد فيته الإعتلان إختيتار المواقتع التتي تحت-

 هتو الأكثر جذب للفت الانتباه والمارة.
 :محاسن  اللوحات الاشهارية ومساوئها-3

المزايا التي تدعو المؤسسات الى اختيارها كوسيلة اشهارية فعالة بالعديد من تمتاز اللوحات الاشهارية 
 لمنتجاتها او خدماتها ومنها نذكر مايلي :

 محاسن اللوحات الاشهارية: -1-3
المرونة في الإستخدام من حيث المكان والزمان، حيث يمكن تواجدها في أسواق البيتع نفستها وهتي  ✓

 ت وهذا يمثل ميزة هامة.باقيتة في مكانها طول الوق
 وربما لعدة مرات في اليوم الواحد لمدة طويلة.التذكير المستمر بسبب تكرار مشاهدتها يوميا  ✓
 كبيرة الحجم وملفتة للنظر عن بعد. ✓
 تستخدم الألوان والصور الجذابة. ✓
 يشاهدها الناس على اختلاف ألوانها وطبقاتهم وليس قراء الصحف أو رواد السينما فقط. ✓
 في طرح الفكرة والرسالة الاعلانية.اطة البس ✓
 التصميم المبتكر. ✓

 نطا ق محلي وطني وقومي ودولي . تستخدم على
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 مساوئ اللوحات الاشهارية: -2-3
لإختصار الشديد في التنص الاعلانتي يجعتل اعلانتات الطترق لا تناستب الستلع الجديتدة أو الستلع  ❖

والختدمات ، كمتا أنهتا لا تناستب الكثيتر متن الستلع التحسيناتن القديمتة التتي أدختل عليهتا العديتد مت
 التتي تتطلتب استخدام نص اعلاني مطول.

إليها فإنه قد لا يقرأها وإذا حاول  التفتقد لا يلفت الجمهور إلى الاعلانات الطرق )اللافتات(، وإذا  ❖
 ما قرأه. قراءتهتا فيكون ذلك بسرعة وبدون تركيز، مما يجعله ينسى بسرعة

 يخلق نوعا من التزاحم والمنافسة الشديدة بينها.كثيرا ما تكون متجاورة وقريبة مع بعضها، مما  ❖
 قد تؤثر العوامل الحيوية على اعلانات الطرق، مما قد يعرضها للتلف في كثير من الأحيان.

 :الملصقات ثانيا:
 :الملصقاتتعريف  -1

تنبط القارئ الصاقها على الحائط ، والهدف منها أن يسهي ورقة مطبوعة مصممة  لغرض معين ويمكن 
 ومات عن محتوى الملصق بشكل سريع.معل

قد تم استخدام فكرة الملصقات قبل مائتي عام أثناء الحرب العالمية  ماكس جالو الفرنسيتبعا للمؤرخ 
سبيل  ية علىالانتخابمن أجل دعم بعض الحملات  العالمالثانية، وتم الصاقها في أماكن مختلفة من 

 وتنوعتلنا أن فكرة الملصقات قديمة جدا، ومع مرور الزمن تطور استخدامها  ذلك، يتضحالمثال. من 
 26تصمم لأجلها، ولكن، يبقى هدفها الرئيسي واحدا ايصال فكرة معينة بشكل جذاب وملفت. الأهداف التي

 الاشهارية : أنواع الملصقات-2
لكنها معتمدة من بعض المؤسسات لحد  التقليديةمن الإعلانات  ةالإعلانية او الاشهاريان الملصقات 

 :27الساعة لأنها تتوفر على أنواع عدة فهي من حيث الشكل تنقسم إلى 
لوحات مصنوعة من المعادن والخشب  -ورقية كبيرة الحجم -ملصقات بلاستيك -ملصقات ورقية

 والزجاج...هذا من الناحية الشكلية
 ة:أما من الناحية الوظيفي

                                                           
26 https://www.maghresss.com. 

الوطنية للنشر  ةالمؤسسدراسة ميدانية على عينة موظفي  الاعلانيةالأساليب الاقناعية في الملصقات أسماء عناب   27
مذكرة مكملة لنيل شهادة الدكتوراة في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات فرع قسنطينة،  ANEPوالاشهار 

 .2016/2017البواقي  علاقات عامة، جامعة ام
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يكون هدفها اما الاعلان عن حملات انتخابية معينة للتسويق لمترشح معين وا  :السياسيةالملصقات 
 التعبير عن الغضب لفكرة معينة كالاحتلال والحروب.

يتم تصميمها لأغراض تعليمية، لذلك يطغى عليها طابع البساطة والوضوح وقلة  :الملصقات التعليمية
ص المستخدمة والصور) تلخيص لفكرة بحث معينة او مشروع(. ما بين النصو استخدام  الألوان والتوازن 

 تنقسم الى قسمين: ملصقات تعليمية)غير علمية( و ملصقات علمية أكاديمية.
 الملصقات التعلمية: -1

المستخدمة داخل الفصول تستخدم في العادة في المدارس ، فمثلا في بريطانيا يتم تعويد الطلاب من 
 يمها.مفكرة الملصقات العلمية وكيفية تصعلى  مراحل مبكرة

 الملصقات العلمية:-2
يستخدم بكثرة من قبل الباحثين و الاكاديميين في الجامعات، الملتقيات و المؤتمرات من أجل عرض 

 28أفكار ابحاثهم ومشاريعهم  بشكل علمي.
مختلفة، بهدف لفت  امحجبأيكثر فيها الالوان المستخدمة والصور  الملصقات الاعلانية والدعائية:

 الانتباه لحدث أو منتج معين ... ولها أكثر من نوع :
لافتات اعلانية داخلية والتي تجدها داخل منافذ التوزيع والبيع، والنوع الآخر هو لافتات اعلانية خارجية 

 تجدها في الطرقات والشوارع.
 

 وهناك :
 اللافتات الاعلانية الخارجية:
والتي تستخدم بكثافة ويتم الانفاق عليها مبالغ طائلة... لها  لبراندبناء ا اغلب استخدامها يكون بهدف

 التذكير. - التعريف بالمنتجات -هدفان: 
 اللافتات الاعلانية الداخلية: 

 :هذه اللافتات لها هدفها الرئيسي وهو
قرارات    %75هلاك  لانه  يقال ان الاقناع :خصوصا في مؤسسات الأغذية  والمنتجات سريعة الاست-

 الشراء يتم في منافذ التوزيع.

                                                           
28 https://educad.me/35772/  2019مارس  30تاريخ التصفح. 

https://educad.me/35772/
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 السياحية ، الصحية ، الاجتماعية، المهنية..... مثل وهناك عدة أنواع أخرى 
 وهناك من يصنفها أيضا ك الآتي:

 الأشكال المطبوعة.
 الأشكل المرسومة:  الرسم على اللوحة والرسم على الجدران.

 الأشكال المضاءة.
 :خصائص الملصقات وعيوبها -3

 كالاتي : تتسم الملصقات بالعديد من المميزات كما بالعيوب نوجزها
 مميزاتها:-3-1
 المرونة. ✓
 وجود جمهور متحرك. ✓
 لا تحتاج جهد أو وقت لقراءتها. ✓
 واسعة النطاق. ✓

 تتميز بالبساطة ولفت الانتباه.
 السلبيات:-3-1
 الإعلان.ميدان  وجود قيود على الجانب الابتكاري والخلاق في ❖
 المزاج الشخصي للمشاهدين. ❖
 الاتجاه السلبي بواسطة أفراد المجتمع ناحية الملصقات الاعلانية.  ❖

تبرز أهمية اللوحات الاشهارية والملصقات في تسهيل عملية  التسويق والترويج للمنتجتات كغيرها من 
لركيتزة الأساستية لكتل المنتجات عتلان االوسائل الاشهارية الاخرى، ولها مميزات تختلف عنها، فأصتبح الإ

على إختلافها، تعتمده لتسهيل عملية الترويج وتصريف المنتتجات، ومنته تحقيتق جملتة متن الأهداف 
 .29وكذا خلق صورة حسنة أو مثلى التي ترغب بها أي المؤسسة
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 السينما  السادس: الفصل
حلة تطورية طويلة، اشتركت فيها القارة الأمريكية، أو مر السينما، فن طلع على العالم من أوروبا، واجتاز 

 .بعبارة أدق الولايات المتحدة الأمريكية مع بعض دول أوروبية، في مقدمتها فرنسا وإنجلترا

، مصطلح شامل يطلق على أي صفحة، أو شريحة من مادة بلاستيكية شفافة مثل خلات، أو Film والفيلم
اس للضوء، يستعمل لعمل سلبيات أو شفافيات في التصوير الفوتوغرافي ح نترات السليولوز مطلية بمستحلب سَّ

ر أو يخرج سينمائيًا، طبقة رقيقة جدًا،  -أو الضوئي، كما أنه يعني كذلك، فيلم سينمائي  تليفزيوني، يُصوَّ
ن ، من مادة ممغنطة، والميكرون هو جزء من مليو Micron شريط يحمل طبقة رقيقة جدًا أقل من ميكرون 

 .من المتر

كما يعني مصطلح فيلم أيضًا الفيلم الخام، والفيلم الخام صورة وصوت عبارة عن شريط مثقوب الجانب، 
كان يصنع قديمًا من نترات السليولوز، وهي مادة قابلة للاشتعال، ثم أصبح اليوم يصنع من خلات السليولوز، 

من مادة شديدة الحساسية، تتأثر بالضوء إذا  أيوهي مادة غير قابلة للاشتعال، ويغطى بعجينة فوتوغرافية 
 ملم.70ملم، 35ملم، 16، ملم 8تعرضت له، ومقاسات الأفلام هي 

 تعريـــف ونشــأة وأنـــواع السينمــا: أولا :

 :تعريف السينما  -1

السينما )أو السيما( صناعة التصوير المتحرك وعرضه للجمهور عبر شاشات كبيرة في دور العرض، أو 
 شاشات أصغر )التلفاز والحواسيب(ى عل

يعدّ الفن السينمائي وتوابعه من إخراج وتمثيل واحدا من أكثر أنواع الفن شعبية. ويسميه البعض الفن السابع 
 .مشيرين بذلك لفن استخدام الصوت والصورة سوية من أجل إعادة بناء الأحداث على شريط خلوي 

و اقرب للمسرح، ويشمل أفلام الحركة والدراما وغيرها من الأفلام السينمائي، فمنها ما ههناك أنواع من الفن 
التي تصور أحداثا خيالية، أو تعيد أحداث حدثت بالفعل في الماضي، تعيدها عن طريق التقليد بأشخاص 

 .مختلفين وظروف مصطنعة
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ف إلى جذب تحدث بالفعل بشكل يهد وهناك الفن السينمائي الوثائقي، الذي يحاول إيصال حقائق ووقائع
 المشاهد، أو إيصال فكرة أو معلومة بشكل واضح وسلس أو مثير للإعجاب.

 مرت السينما بالعديد من المراحل نوجزها كالاتي ::نشأة السينما   -2

وفيه تم صناعة فيلم الكاميرا الأولى، وكانت التقنية جديدة تماماً وكانت  :1910 - 1895عصر الريادة -
 .ت ومعظمها كانت وثائقية، خبرية، وتسجيلات لبعض المسرحياتتغلب على الأفلام الصم

في هذه المرحلة اختفت التسجيلات المسرحية لتحل محلها  :1926 - 1911عصر الأفلام الصامتة -
 .الدراما الروائية

وتميز هذا العصر بالصوت وتم إنتاج أول فيلم  :1940 - 1927قبل الحرب العالمية الثانيةعصر  -
 .1927ن "مغني الجاز" عام ناطق بعنوا

قامت الحرب العالمية الثانية بتحديث كل أنواع المتغيرات في صناعة  :1954 - 1941العصر الذهبي -
الأفلام الموسيقية المرتبة الأولى في عرش السينما  الفيلم، فانتشرت الأفلام الكوميدية بشكل ملحوظ وأخذت

 وابتدأت أفلام الرعب في الإنتشار.

 1966-1955لانتقالي للفيلم : : العصر ا -

يُسمي فيليب كونجليتون هذه المرحلة بالعصر الانتقالي، لأنه يمثل الوقت الذي بدأ فيه الفيلم ينضج بشكل 
ت الفنية المتطورة للفيلم من موسيقى، وديكور، وغير ذلك. وفي حقيقي، فقد ظهرت في هذا العصر التجهيزا

لمختلفة تدخل إلى الولايات المتحدة الأمريكية من خلال حوائط هوليوود هذا العصر بدأت الأفلام من الدول ا
 السينمائية، وبدأت الأفلام الجماهيرية تستبدل بأفلام رخيصة، كما بدأت الاستوديوهات الكبيرة تفقد الكثير

 من قوتها في مجال التوزيع. كما ظهر لصناعة الفيلم عدو جديد يسمى التليفزيون 

 1979-1967يلم: العصر الفضي للف -

يرى بعض المؤرخين أن هذه الفترة بالفعل، هي مرحلة الفيلم الحديث، وكانت مرحلة جديدة وقتها ويبدأ 
 .1967م العصر الفضي للسينما بإنتاج فيلميَ الخريج و بوني وكلايد عا
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 1995-1980العصر الحديث للفيلم: -

، الذيُ يعد أول إسهام للكمبيوتر Star Warsم" ، عندما أنتج فيلم "حروب النجو 1977بدأ هذا العصر عام 
، لأنه 1980والتقنية الحديثة في تصميم المؤثرات الخاصة. لكن فيليب كونجليتون يبدأ هذا العصر عام 

"الإمبراطورية تقاوم" نقطة البداية. ففي هذه المرحلة بدأ انتشار الكمبيوتر والفيديو المنزلي، يعتبر أن فيلم 
 كيالتليفزيون السل

للسينما العديد من المزايا التي تجعلها مقصدا للكثير من المؤسسات لبث  :السينما وعيوبمميزات  -3
 . عيوب تحول دون ذلك يهامد نساشهاراتها حول منتجاتها او خدماتها وبالمقابل هناك موانع ق

  :مميزات السينما -3-1

 التعرف على ثقافات الدول - 1

 تعلم اللغات - 2

 الرسائل وعي وتوصيلالنشر  - 3

 ترسيخ القيم في الأطفال - 4

 والسعادة هالترفي - 5

 :سلبيات السينما -3-2

 ومن سلبيات الأفلام السينمائية العنف المتواجد في عروضها

 سلبيات الأفلام تلك الأفكار التي تستهدف الأخلاقمن 

 السينما:أنواع  -4

 .الإنسان في الحياة بأسلوب سريع منتظمالأفلام التي تعرض متاعب  :Action أفلام الحركة

 .أفلام تعرض رحلاتً لأماكن مختلفة :Adventure أفلام المغامرات •
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 .تعتمد على الرسوم المتحركةأفلام   :Animatedأفلام الرسوم المتحركة •

 .أفلام تعرض مواقف هزلية :Comedy أفلام هزلية أو كوميدية •

 .ها على أعمال إنسانية غير قانونيةوتبنى حبكت Crime :أفلام الجريمة •

 .أفلام تقدم تقريراً عن موضوع، ليس قصة أو دراما روائية Documentary :سجيليةتأفلام  •

 .أفلام تتناول مشاعر إنسانية قوية :Drama دراميةأفلام مأساوية أو  •

 .أفلام يتناسب موضوعها مع مختلف الأعمار :Family أفلام عائلية •

أفلام تتعامل مع المغامرات الأسطورية، أو تعالج موضوعات عن العصور  :Fantasy ليةأفلام خيا •
 .القديمة

 .ومرعبةأفلام بها مشاهد مخيفة  :Horror أفلام الرعب •

 .أفلام تعتمد على الموسيقى والرقص كعنصر أساسي :Musical أفلام موسيقية 

د على مغامرات خيالية تحدث في الفضاء الخارجي أفلام تعتم :Science Fiction أفلام الخيال العلمي •
 .مثلًا، أو خارج كوكب الأرض، ولا يستطيع العقل البشري تصورها

لأفلام التي تخفي بعض الحقائق والأحداث عن الجمهور، وتكشفها تدريجياً ا :Suspense أفلام الإثارة •
 .بأكثر الطرق مهارة

 لي الحروب التي حدثت في التاريخ الإنساني المسج: الأفلام التي تعتمد عWarأفلام الحروب • 

 :الأهمية الاجتماعية للفيلم السينمائي-5

نطاق واسع، في نقل معطيات الفكر والحياة بلغةٍ قوامها فهم تلعب السينما الآن دوراً بالغ الخطورة على 
ت السينما أداة مؤثرة في مشترك، وبأدواتٍ أكثر نفاذا وفاعلية في تشكيل فكر ووجدان الجماهير. لذلك أصبح

 .إحداث التغيير الاجتماعي، وفي التنمية الثقافية
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الة التي تهدف إلى الارتقاء السينما أداة من أدوات الثقافة والمعرفة، ووسيلة من ا-5-1 لوسائل التعليمية الفعَّ
استخدامها كوسيلة  بالمجتمع، كما تلعب دوراً بارزاً في تشكيل قيم المجتمع، وعاداته، وفنونه، علاوة على

للتوجيه والإرشاد والتنوير الثقافي، وإثارة الرغبة في تحسين المستوى الاجتماعي، والنمو والتقدم المادي لدى 
هد، وتحفيز القدرات الكامنة لدى المواطن. فالسينما تعطي المشاهد القدرة على التحرك من مكان إلى المشا

عليه، الأمر الذي يثير فيه الرغبة في تحسين مستواه، حيث آخر عن طريق ما يشاهده ومقارنته بما هو 
الحاضر قوة تأثيرية لا  يقرّب الفيلم من المشاهد طرق حياة أخرى مختلفة. فقد أصبحت السينما في الوقت

 .يستهان بها، وقد صاحبت التقدم التقني في المجتمعات الإنسانية

والتوجيه العام، والدعاية، هذا إلى جانب دورها الهام في وتعتبر السينما من أهم وسائل الإعلام، والإعلان، 
المجالات الاجتماعية، والدينية، النواحي الترفيهية، والتربوية، والثقافية، وأهدافها التي لا يمكن حصرها في 

 والسياسية، وغيرها.

 :. التأثير التربوي للفيلم-5-2

ع، شأنها شأن وسائل الإعلام الأخرى، وسائر مؤسسات السينما واحدة من القوى التربوية العامة داخل المجتم
. وتشير معطيات الواقع المجتمع، ذلك إذا تعاملنا مع التربية بمفهومها الواسع، كما يرى الدكتور حامد عمار

إلى وجود زيادة ملحوظة في القدرة التربوية لوسائل الاتصال، والإعلام، حتى إنها استطاعت المساهمة في 
بصورة واضحة، في الوقت الذي أخذ فيه التعليم النظامي يفقد احتكاره لهذه المهمة، وما يتصل  تشكيل البيئة

 .بها من معرفة

بوي للسينما، أنها كما يقول أحد النقاد الإيطاليين، لا تقدم لنا أفكار الإنسان كما ومما يزيد من التأثير التر 
 نا مباشرة ذلك الأسلوب الخاصفعلت الرواية من قبل، بل تقدم لنا سلوكه، وتقترح علي

 :الفيلم السينمائي وسيلة من وسائل الاتصال الحضاري والثقافي 3-5-

الشعوب بعضها البعض، ويعتبرها البعض ركناً أساسياً من الحضارة والفكر، السينما تمثل جسور لقاء بين 
ي الصورة المرئية واقعه، ولها دور مهم في عكس روح العصر، وإدانة التخلف، وفتح عيون المشاهد ليرى ف

 .وظروفه، وحقيقته
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اللغة من خلال الترجمة،  فالأفلام السينمائية بحكم انتشارها وتوزيعها على المستوى الدولي، وتجاوزها حواجز
واعتمادها على الصورة كوسيلة للتعبير، وتركيزها على القضايا المختلفة ذات الطابع الإنساني، تشكل وسيلة 

ثقافة، أو حضارة بثقافة أخرى، بغض النظر عن مستوى الثقافة أو درجة التطور الحضاري من وسائل اتصال 
في هذا المجال هو اعتبارها أسلوب ومنهج حياة، باعتبارها في المتصل أو المتصل به. ومفهوم الثقافة 

تصال المناخ العام والشامل لحضارة من الحضارات. والسينما تشارك وسائل وأنشطة أخرى في هذا الا
الحضاري والاتصال الثقافي مثل السياحة، الحروب، الكتاب، الإذاعات الموجهة، التجارة، اللغة، الهجرات، 

 ؛ الإرسال التليفزيوني المباشر عبر الأقمار الصناعية، وشبكة الإنترنت.ونضيف إليها الآن

 . الفيلم وسيلة للاتصال الترفيهي:4-5

المصورّة مثل السينما والتليفزيون، تهتم بعنصر الترفيه بصفة  يرى البعض أن وسائل الاتصال الشفهية
دو وكأنها حقيقة ملموسة، مما يدفع أساسية، وأن الجماهير تتأثر بالصور التي تتحرك على الشاشة وتب

الجماهير إلى التفاعل القوي معها. وعلى الرغم من إقبالهم على الاتصال الترفيهي أكثر من غيره، فإن 
ستيقظ شيئاً فشيئاً على عالم جديد تعيشه، وهذا بدوره قد يجذب آخرين إلى استخدامات جديدة رغبتهم قد ت

 ر وسائل الترفيه هذه أداة للتعليم والتطوير.لوسائل الاتصال، ومن هنا يجب اعتبا

راً إن السينما تعتبر من أيسر الطرق لتوصيل المعلومات والمعارف إلى طالب العلم والمعرفة. وهى أبلغ تأثي
على العقول والنفوس من الكلمة المسموعة أو المكتوبة. فالصورة المتحركة لها تأثير كبير على الإنسان مهما 

و حضارته، أو نشأته. ويعبِّّر المثل الصيني القديم عن ذلك بأن الصورة الواحدة تعادل عشرة كانت ثقافته، أ
 آلاف كلمة.

 :. الفيلم كأداة لدعم التعليم النظامي5-5

إمكانية عرض الفيلم وقتما نشاء، وبالتالي إمكانية عرضه أكثر من مرة، سواء على نفس المجموعة من  -
 .المشاهدين، أو على غيرهم

إمكانية إيقاف الفيلم أثناء العرض، وبالفترة الزمنية التي نريدها، الأمر الذي يتيح الفرصة لمناقشة وتمحيص  -
 .ربما استعصى فهمها أو استيعابها على المشاهدأي فكرة أو قضية يتضمنها هذا الفيلم، 
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 .ة أفضلوجود الصورة على الشاشة أثناء عرض الفيلم يعطي الفرص للشرح والاستيضاح بصور  -

تعتبر مساحة الشاشة السينمائية كبيرة بالدرجة التي تسمح لها بتكبير الأجسام والصور المعروضة عليها،  -
 .ة تفصح عن دقائق يصعب إدراكها على الشاشة التليفزيونيةالأمر الذي يجعل الصورة السينمائي

التعليمي، بل في بعض الموضوعات اللون في السينما عنصر أساسي وفعّال في زيادة تأثير دورها  -
 .التعليمية التي يتناولها الفيلم يكون ضرورة لا غنى عنها

م الذي يمكن استخدامه  تمتاز السينما بقدرتها على تجسيم الصورة المتحركة، واستخدام - الصوت المجسَّ
 لخدمة التعليم.

 :السينما والتنمية-6-5

تستخدمها العديد من الحكومات لدعم جهودها من أجل التنمية. وقبل تُعد السينما من وسائل الإعلام التي 
والكلمة السينما استخدمت الحكومات الكلمة المكتوبة بواسطة الصحافة، والمطبوعات على اختلاف أنواعها، 

 .المسموعة بواسطة الإذاعة

لرأي العام لقبول السياسة تلجأ الحكومات إلى هذه الوسائل من أجل دعم الوحدة الوطنية، أو من أجل إعداد ا
التي تنتهجها لإجراء التغيير المطلوب، فوسائل الإعلام تتيح للقادة السياسيين الاتصال بكل فئات المجتمع. 

ات تعمل وسائل الإعلام على نشر اللغة المشتركة بين كل الأقاليم ونشرها مما وفي البلاد المتعددة اللغّ 
شاركة المواطنين في الحياة السياسية سواء على الصعيد القومي، أو يساعد على الوحدة الوطنية، كما أن م

 على الصعيد المحلى، تتطلب تياراً منتظماً من الأخبار يصل إلى الجميع.

م وسائل الاعلان والدعاية المرئية والمسموعة و تحتل بدورها مركزا مهما بين تلك السينما من اهوتبقى  
 ة اجتماعية ووثائقية عند الفواصل الدعائية والاعلانيةالوسائل اذ يمكن الترويج لاي فكر 
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 الجرائد والصحف -الصحافة المكتوبة السابع: الفصل

ق للصحافة بشكل عام حيث تمثل الصحافة المهنة قبل الحديث عن الصحافة المكتوبة كان لابد من التطر 
وتقديمها للجمهور. وغالباً ما تكون هذه الأخبار التي تقوم على جمع وتحليل الأخبار والتحقق من مصداقيتها 

 .متعلقة بمستجدات الأحداث على الساحة السياسية أو المحلية أو الثقافية أو الرياضية أو الاجتماعية وغيرها

قروءة أو المطبوعة من أحسن وأفضل طرق الإعلام تأثيراً في الرأي العام وذلك لأن الصحيفة والصحافة الم
 30.يتداولها الناس مهما كانت طبقتهم أو شرائحهم ومعتقداتهم الفكرية والثقافية والاجتماعية

 مفهوم الصحافة المكتوبة: أولا:

لوصول إلى إجماع حول تعريفها وعلى هناك العديد من التعاريف حول الصحافة المكتوبة فمن الصعب ا
 الاصطلاحي.هذا المفهوم وهي: اللغوي/  هذا الأساس يمكن أن نلجأ إلى مدخلين لتحديد من خلالها

 :الصحافة المكتوبة )الجريدة( لغة  

الصحافة بكسر الصاد من صحيفة جمع صحائف أو صحف، والصحيفة أو الصفحة هي القرطاس المكتوب 
ها ... وورقة الجريدة بها وجهان أي صفحتان فسميت صحيفة وعلمها أو فنها سمي أو ورقة كتاب بوجهي

والمزاول يسمى صحافي بكسر الصاد أو صحفيا بفتح الصاد و التسمية في أساسها من صفحة أو صحافة، 
صحيفة أي إحدى وجهي الورقة المكتوبة وهي التسمية الأكثر ملائمة إلى عالم الصحافة، حيث إنها لم 

معها عن نطاق الصفحة والصحيفة وفي قاموس المحيط للفيروز أبادي يقصد بالصحيفة الكتاب وج تخرج
 31صحائف وفي المصباح المنير تعني الصحيفة قطعة جلد أو قرطاس كتب فيه.

                                                           
 20ص.1 .2010ط الإسلامي،لبنان الغرب ،دارللجزائر الثقافي التاريخالله، سعد القاسم أبو 30
 .30.ص 2003 1.ط بيروت .النشر للطباعة و الطليعة ،دار الاجتماعية خليل ،اللسانة أحمد غرمادي خليل جولييت 31
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الصحافة المكتوبة هي صناعة واصدار الجرائد والمجلات وذلك :  الصحافة المكتوبة )الجريدة( اصطلاحا  
ار وكتابة الموضوعات الصحفية من تحقيقات وأحاديث ومقالات وأعمدة وجمع الصور باستقاء الأخب

 نات ونشر كل ذلك في الجرائد والمجلات وتولي إدارتها.والإعلا

ومما سبق يمكن أن نعرف الصحافة المكتوبة على أنها وسيلة من وسائل الإعلام واسعة الانتشار      
ية جمهور القراء بالعلوم والثقافة والآداب والمعارف العامة وتوضيح سير والتأثير والتي تهدف إلى تنمية وتوع

 .حلية والدولية مع إبداء الرأي بالملاحظات والتعليقات والانتقادات المجردة الهادفة لمصلحة الآمةالحوادث الم

 :ثانيا : خصائص الصحافة المكتوبة )الجريدة(

في مقدمة الوسائل الجماهيرية الإشهارية ومنها نذكر ما  تتسم الجريدة بالكثير من الخصائص التي جعلها
 يلي :

 المرونة  -

 السهولة والسرعة -

 المادة الاعلامية مكتوبة  -

 تكرار التعرض للمادة الاعلامية  -

 جمهور الصحافة )القراء( مثقفين يسهل معهم الاثبات والمنطق  -

 :معايير الجرائد-1

يس الجرائد لتصبح فيما بعد معايير الجريدة الحقيقة، وهاته طور العالم الألماني اوتوجروت قواعد ومقاي 
 :32المعايير هي

 :أن تصدر الصحيفة دوريا مرة على الأقل في الأسبوع.الدورية   

                                                           
 .02ص .الجزائر  للنشر القصبة دار منقحة  2اللسانيات في الابراهيمي، مبادئ طالب خولة 32

 



 محاضرات في التقنيات الاشهارية

 
 

53 
 

 

والصينية المبكرة وفقا لهذا :ضرورة استخدام الاستنساخ الآلي، ومن ثم فالمطبوعات الرومانية الطباعة    
 حيفةالمعيار لا تنطبق عليها كلمة ص

حق أي شخص يستطيع دفع الثمن في الوصول الى المطبوعة بمعنى آخر أن تكون متوفرة لكل الاطلاع:
 شخص وليس فقط لقلة مختارة، إن حق الحصول أو قراءة المطبوعة، يجب ألا يكون مقصورا على اية جهة

وأن تحتوي على  ويات المطبوعة، بحيث يجب أن تكون المطبوعة متنوعة المضمون،تحديد محت :لمضمون ا
 كل شيء يمس الاهتمامات العامة لكل فرد، وليس فقط لجماعة صغيرة مختارة

يجب أن تكون المطبوعة ملاحقة الأحداث الجارية متسمة بشيء من الاستمرارية والترابط في  :الاستمرارية
 التنظيم

 يلي:ثال ما هناك العديد من الأنواع للصحفّ  فهناك على سبيل الم :الجرائد أنواعثالثا: 

 الإصدار:_من حيث توقيت 1

 الجمهورية.أو الأهرام أو  الخبروهي التي تصدر يوميا مثل  يومية:صحف  ✓
 التي تصدر في يوم محدد من الأسبوع مثل جريدة الأسبوع.  أسبوعية: وهيصحف  ✓
  أسبوعين.وهي التي تصدر كل  شهرية:صحف نصف  ✓
 شهر.وهي التي تصدر مرة كل  شهرية:صحف  ✓

 ا لمضمون الموضوعات _وفق2

 تتناولها:التي 

 وهي التي تشمل كل أنواع الموضوعات السياسية والاقتصادية ... الخ  عامة:_صحف 

 مثل الصحف الرياضية والحوادث والفنية والدينية .... الخ  متخصصة:_صحف 

أنواع الإعلانات داخل الجرائد: ّّ 

 المساحة:إعلانات  -1
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ل داخل علي جانبي الصفحات علي هيئة تصميمات محددة الشكتلك الإعلانات التي تنشر  وهي ✓
 إطارات تميزها عن المادة التحريرية المجاورة.

سنتيمتر / عمود ويتفاوت سعر هذه الوحدة من صفحة إلي  1قياس هذه الإعلانات هي  ووحدة ✓
 أخرى.

قد علي نشرها التصميمات الخاصة بهذه الإعلانات علي المعلن للموافقة عليها ويتم التعا وتعرض ✓
 .وفقاً للبيانات الخاصة بأمر النشر

 أن هذه الإعلانات تعد الشكل الأمثل لاستخدام الصحف في الحملات الإعلانية. ويلاحظ ✓

وعادة ما تخصص كل جريدة مساحة محددة في كل صفحة للإعلان مثل الصفحة الأولي التي تحدد إعلانين 
 عمود.2سم /20فقط مساحة كل منهما 

 اب الإعلانية الثابتة:الأبو  -2 

 كل مجموعة منها ترتبط بموضوع إعلاني واحد وباشتراك العديد من المعلنين. ، أ. إعلانات مجمعة

إعلانات غير منتظمة للمعلن الواحد باستثناء الأبواب التجارية. فضلا عن أنها لا تأخذ شكل الحملات  ب.
 الإعلانية المتكاملة.

لذي يبحث عنها و يفتش عنها أثناء قراءة الجريدة حيث تلبي مصالحه واحتياجاته القارئ هو ا سيكولوجياً،ج. 
 الخاصة.

تقوم الجرائد بتبويب وتصنيف هذه الإعلانات إلي أبواب تضم كل منها إعلانات ذات صفة مشتركة     د.
 ولها عنوان يسهل التعرف عليها.

 لحجم البنط المستخدم.السعر وفقاً ويتوقف  عمود،وحدة القياس هي السطر /  ه.

و. معظمها إعلانات " طارئة " تنشر مرة واحدة كإعلانات المجتمع والوفيات وهي تناسب الجرائد اليومية 
 أكثر من أي وسيلة أخرى.

 ز. تسدد قيمتها مقدما قبل النشر. وتتسم بأن لها طابعاً إخبارياً وإعلامياً مهماً.
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 الثابتة أنواع الأبواب الإعلانية 

 :المبوبةالإعلانات  1-2

 –للإيجار  –للبيع  –وتضم الإعلانات ذات الصفة التجارية مثل المناقصات والمزايدات وطلب الموردين 
 –خدمات بالتليفون  –للمشاركة  –للتنازل  –مسابقات  –سيارات  –أراضي عقارات  –للبدل  –للتمليك 

 وكلاء ...الخ.  –إخطارات عامة. مطلوب شراء 

ة أو طلب العمل أو تنشر بها بعض الأحكام القضائية أو الإعلانات التي لانات الوظائف الخاليكما تضم إع
 تنشر كجزء من الإجراءات القانونية.

 : إعلانات الادلة2  .1

إعلانات المساحة رغم صغر حجمها. وهي إعلانات ثابتة من حيث الموقع يتم التعاقد بشأنها  إلىوهي أقرب 
سنة ......, مثل دليل والمطاعم  -ستة شهور -شهور3 –صيغة واحدة لمدة شهر مع المعلن عن نشرة ذات 

 والفنادق، ودليل مراكز الخدمة والصيانة ودليل الكتب الجديدة.

 وعيوب الجريدة: رابعا: مميزات

  :الجريدةمميزات  -1

 :33للجريدة مجموعة من المميزات، وهي

  .أخبار .. اعلانات،كن تحافظ على البيانات الموجودة فيها لأطول وقت مم ✓
المرونة الجغرافية في اختيار الأسواق المستهدف التأثير عليها إعلانيا. إذ يمكن تركيز الإعلان في  ✓

 .المناطق التي توزع فيها السلعة المعلن عنها
  .الأخبار، والبيانات .. ،من الإعلاناتتعد مصدراً رسمياً للعديد  ✓
  .ومكان تمتلك القدرة على قراءتها بأي زمان، ✓

                                                           
33 P.kotler al,opcit,p650. 
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فضلًا  المفاجئة،الصدور اليومي يتيح للمعلن التحرك السريع لمقابلة التغيرات أو الفرص التسويقية  ✓
 .عن النشر المتكرر للإعلان

 .رهاتساهم في زيادة الاهتمام بالعديد من المواضيع السياسية، والاقتصادية، وغي ✓
سوق المستهدف. فضلا عن تعدد نشر الإعلان الواحد بطرق وتصميمات خاصة بما يتناسب مع ال

 .الإعلانات للمعلن في ذات الجريدة

 الجريدة:عيوب  -2
 يلي : الجريدة ماومن أهم عيوب 

 لا تصلح للمجتمعات الأمية ✓
 ساعة  24مدتها محدودة  ليوم فقط  ✓
 كتابتها رقيقة  ✓
 لا تظهر المنتجات على طبيعتها من خلال الألوان في أوراق الجريدة  ✓

 الإلكترونية:تعريف الجريدة 
هي نوعٌ مستحدثٌ من الصحف، وظهرت هذه الصحف مع انتشار شبكة الإنترنت بين الناس، مما أدى إلى 

الناس، وتمكنت التفكير باستحداث هذه الطريقة في نشر الأخبار، والعمل على وصولها بشكل أسرع إلى 
جعت مقابل تقدم الصحف هذه الصحف من الانتشار بشكل كبير، مقارنة بالصحف الورقية التي ترا

 الإلكترونية، وذلك بسبب المميزات التي وجدت فيها، ولم توجد في الصحف الورقية.
 الإلكترونية :مزايا الجريدة 

 .تعتبر الصحف الإلكترونية مجانية، مقارنة بالصحف الورقية ✓
  .املةً إمكانية قراءة الخبر المطلوب داخل الصحيفة الإلكترونية، دون الحاجة إلى تصفحها ك ✓
 .توفير القدرة على البحث داخل الصحيفة الإلكترونية، والعودة إلى أرشيف الأعداد السابقة ✓
 .سهولة الحمل؛ بسبب توافرها على الأجهزة الخلوية، وأجهزة الحاسوب المحمولة ✓
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 الفصل الثامن : الأنترنت 

 أولا : تعريف الانترنت وأهميتها

 :تعريف الانترنت -1

بمعنى الشبكة العالمية ، وهناك “ ”International Networkمن عبارة  لمة الانترنتك  تم اشتقاق    
الانترنت هي شبكة  "عدة تعريفات لهذه الشبكة لكن التعريف المشترك الذي يتفق عليه الجميع هو :

ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض،  والمنتشرة حول العالم .كما انها تعرف بخط 
 . 34" مات السريعالمعلو 

 أهمية الانترنت : -2

تختلف أهمية الانترنت من شخص الى آخر حسب نوايا المستخدم، فخدمة الانترنت منافعها جمة فهو 
كما  والمعرفة .وهي في الوقت ذاته مصدر شر عظيم لمن أصر  على سوء استخدامها .مصدر للعلم 

ات ، والاطلاع على كل ما هو جديد في العالم، تلعب الانترنت دور هاما في تبادل المعلومات والخبر 
  وبأسرع وقت وأقل تكلفة .

 الاشهار على شبكة الانترنت ثانيا : 

التقليدي بالإصدار المباشر للمعلومات والمحتويات التي  شهارعلى الإنترنت عن الإ شهارالإيتميز     
لفيس بوك الأكثر نشاطا عربيا و على ا شهارلا يحدها المكان ولا الزمان. هناك بالطبع منصات الا

البحث في محرك البحث  على المواقع و استهداف كلمات  شهارأيضا جوجل  المكتسحة في مجال الا
 .  جوجل

                                                           
 . 2005دار الحامد للنشر والتوزيع، ب.ط، الأردن عمان،  -التسويق الإلكتروني -محمد طاهر نصير . 34
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 :طرق الاشهار عبر الانترنتثالثا : 

او اشتتتهار المواقع و الحصتتتول  يعتبر الاشتتتهار عبر الانترنت من أفضتتتل الوستتتائل لتستتتويق المنتجات    
و عملاء جدد لزيادة المبيعات لمقدمي الخدمات، و الحصتتول على زوار لأصتتحاب المواقع و على زوار ا

المدفوعة و كل صتتتتتتتتتتاحب موقع يضتتتتتتتتتتع  الضتتتتتتتتتتغط على الإعلاناتالمدونات لزيادة الأرباح عبر النقر او 
فى إنشتتتتتتتتتاءه و استتتتتتتتتتهداف الشتتتتتتتتترائح المهمة من   قبل البدأ الخطط الأولية لاشتتتتتتتتتهار موقعه عبر الانترنت

   .من الزوار عدد كبير نظرا لاحتوائها على  قدمه المواقع والمنتدياتتالذي  للمنتج جتمع و التي تهتم الم
 : 35ر عبر الانترنت ما يليومن أفضل طرق الاشها

علة والتي لها اوالمنتديات والمدونات المتفيعتبر التبادل الاعلاني مع المواقع :  التبادل الاعلانىـــــــــــــــــــ 1
و تكون هذه العملية عن طريق تبادل الاكواد الخاصتتتتة بموقعك و . البحث جوجلجيدة فى محرك  ةستتتتمع

  الاخرى التي ستتبادل معها نفس الإعلان.   الكلمات المفتاحية مع المواقع

ما هى إلا شتبكة تبادل افكار و صتور و أحاديث لكن فى عصترنا هذا تم   ـــــــــــ التواصل الاجتماعي : 2
تستتتتتتتويق و  تحويلها الى أداة أكثر من رائعة للإشتتتتتتتهار عبر الانترنت الاستتتتتتتتغلال المناستتتتتتتب و  أستتتتتتتتغلالها

لإمكانية إضتتتتتتتتتافة الإعلانات و العروض  عبر الانترنت المنتجات وتستتتتتتتتتتخدمها أكبر شتتتتتتتتتركات التستتتتتتتتتويق
 . والتواصل المباشر مع الزبائن

ـــــــــــ 3 طريقة  يوفر : يعتبر وستتتتيلة اجتماعية رائعة للتستتتتويق و اشتتتتهار المواقع عبر الانترنتYouTubeـ
كن ل ما يرفع من قيمه مبيعاتك وتحقيق النتائج الاعلى مجانية لرفع الفيديوهات الترويجية على شتتتتتتتتتتتتتتبكتهم

                                                           
، 1، ط2009، مصر ،والتوزيعأشرف فهمي خوجة: استراتيجيات الدعاية و الحملات الإعلامية ، دار المعرفة للنشر  35

 ص
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أكبر قدر من المشاهدة للتواصل  الإشهار عن طريقه يلزم العديد من الشروط لجذب الأشخاص و تحقيق
 . مع الزبائن

 الانترنت:عبر شهار أشكال الإرابعا: 

  ة على شبكة الانترنت أكثر من شكل لترويج منتجاتها وأهم هذه الأشكال:شهاريالإتوظف الاستراتيجيات 

ــــــــــ 1 في عرض رستتالة ترويجية في شتتكل شتتريط داخل الموقع، تحوي الرستتالة  الإعلاني: يتمثلالشــريط ـ
المحتمل(، ويعد من أكثر  المتصتتتتتتتتفح)المشتتتتتتتتتري صتتتتتتتتور ورستتتتتتتتومات ونصتتتتتتتتوص تهدف لخلق الوعي لدى 

 أنه يؤول للانحصتتتتتتتتتتار هذا بقدرته المحدودة على خلق انطباع ذهني مؤثر عن الأشتتتتتتتتتتكال استتتتتتتتتتتخداما إلا
 الشريط الإعلاني.المؤسسة لصغر حجم 

ـــــــــ 2 للآلاف  :من أفضل الوسائل التي تمكن من إيصال الرسالة الترويجية الإعلان بالبريد الالكتروني ـ
يد الإليكتروني المجانية، وتشتتتتتتير من العملاء المحتملين هي الإعلان عن المنتجات باستتتتتتتتخدام نشتتتتتتترة البر 

الالكتروني، ودرجة قبوله الكبيرة لدى المستتتتتتتخدمين، هذا العديد من الدراستتتتتتات إلى جدوى الإعلان بالبريد 
 لقدرته الواسعة والكبيرة على توصيل الرسالة الإعلانية بأقل جهد وتكلفة إلى الجمهور المستهدف.

علان الالكتروني الفعالة، و يندرج ضمنه العديد من الأنواع هو من نماذج الإ:36الإعلان ضمن المواقع ـ 3
  ي:تتمثل أساسا ف

 يمثل هذا الشكل من أكثر الإعلانات استخداما وينقسم إلى: .إعلانات الرعاية الرسمية بالانترنت : ❖
إعلانات الرعاية الاعتيادية :بمقتضاه يعهد البائع لمؤسسة تملك موقع على الانترنت كراعي رسمي ¨ ❖

لإعلان على بالإعلان عن منتجاته على صفحات موقعها، ذلك بأجر مقابل المساحة التي يحتلها ا
  الموقع.
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إعلانات رعاية المحتوى :يقوم بمقتضاه الراعي الرسمي بالإعلان عن منتجات البائع على الانترنت   ❖
  ويتدخل في صياغة محتوى الرسالة الترويجية.

  ذ شكلين رئيسين هما:إعلانات الانترنت المفاجأة :تأخ ❖
ناء تصفح الموقع، أو أثناء محاولة إعلانات البداية المفاجأة :وهو إعلان يظهر مفاجأة أث    ❖

الدخول على موقع معين وعادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط الإعلاني، وبالضغط 
  على الطلقة الإعلانية يتم الانتقال إلى موقع المعلن )المؤسسة(.

ى شبكة نات النهاية المفاجأة : هو إعلان يظهر بصورة مفاجأة أثناء الخروج من موقع علإعلا   ❖
  الانترنت أو بعد الانتهاء من نسخ برنامج معين.

الإعلانات التي يرتبط ظهروها بمواقع أخرى، حيث يظهر  ي: هLinksالإعلانات المرتبطة   ❖
 اسم البائع كموقع ربط داخل موقع مؤسسة أخرى.

في الإعلانات التي تظهر عند نسخ برنامج أو معلومات من شبكة  الفاصلة: تتمثلعلانات الإـ 4
الانترنت إلى الكمبيوتر، بهدف استحواذ الانتباه، تتمثل في فترة نسخ المعلومات، لكن من أهم عيوبها 

ذا فمن أنها تسبب ضيق للمشتري المحتمل نتيجة تشتت انتباهه عن المهمة الأساسية التي يقوم بها ل
 أثر عكسي. الممكن أن تسبب

 الأسباب التي تدفع الشركات للعمل في مجال التسويق الإلكترونيا: خامس
هناك الكثير من الشركات التي أصبحت تميل وبقوة الى اعتماد التسويق الالكتروني بشكل عام والاشهار 

 37: الالكتروني ضمنيا بشكل خاص وهذا لعدة أسباب سنردها كالاتي

من المزايا الأساسية في الاعلان على الانترنت قدرتك على الخوض في  : شركة لا يهمحجم ال .1
هذا المضمار بغض النظر عن حجم الشركة التي تديرها ، فإذا كانت شركتك ناشئة و 
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الترويج لمنتجك عبر شبكة الإنترنت لن يقلقك حجم المنافس ، يمكنك منافسة أكبر الشركات   تريد
 .الانطلاقلة حتى لو كنت في مرح

من أهم المزايا في الاعلان على الانترنت هو الكلفة القليلة ، حيث من المعروف أن : الكلفة القليلة .2
الإعلان في الوسائل التقليدية مرتفع جداً , فإعلان واحد على التلفاز قد يكلفك عشرات الآلاف من 

الكثيرين . ما يدفع ن ذلك ، وهذا الدولارات ، في حين أن الاعلان على الانترنت أقل كلفة بكثير م
 إلى استخدامه.

في الإعلان التقليدي هناك مشكلة كبيرة في القياس ، لتوضيح هذه المشكلة لنفرض  :.سهولة القياس3 
وقف أحد الإعلان ذو الفعالية نأن  ناأنك قمت بوضع إعلانين على قناتين تلفزيونيتين مختلفتين ، وأرد

كافة وسائل الإعلان التقليدي و ليس التلفاز فقط ، فالجرائد و ينطبق على  ختار ؟ الأمرنالأقل ، كيف 
بالنسبة لوسائل الاعلان على  المجلات و الصفحات الصفراء كلها تملك نفس القصور في عملية القياس

الانترنت الأمر مختلف تماماً فعملية القياس يمكن أن تتم بسهولة ، يمكنك أن تقيس عدد الزيارات إلى 
تها المقارنة بسهولة بين مختلف إعلاناها ، وبالتالي يمكنالشركةتأتي من كل إعلان تضعه  موقع و التيال

 و اختيار أفضلها ، هذه المقارنة تتم باستخدام الكثير من الأدوات المتوفرة على الانترنت. 

قوم بمجرد أن ت في الإعلان على الإنترنت ستتتتتتتتتبدأ بمشتتتتتتتتاهدة نتائج الإعلان :تقارير و نتائج فورية .4
ستتتتتتيظهر عدد الضتتتتتتغطات على الاعلان على الانترنت أمامك مباشتتتتتترة ،  الإنترنت،بنشتتتتتتره على شتتتتتتبكة 

ويمكنك مراقبة عدد الزيارات و عدد النقرات بالوقت الحقيقي و هذا أفضل بكثير من الإعلانات التقليدية 
 نشور.التي لا تمكنك من معرفة مدى التفاعل مع الاعلان على الانترنت الم

في التستتتتويق الإلكتروني يمكنك تتبع الزبون  :مكانية التحســـين المســـتمر للإســـتراتيجية الإعلانيةإ.  5
خلال حملتك الإعلانية في كل مرحلة من مراحل تفاعله مع هذه الحملة ، بدءاً من كيفية وصتتتتتتتتوله إلى 

مستتتتتتتتتتتتتتتهدف ى الموقع الالإعلان إلى مشتتتتتتتتتتتتتتتاهدته للإعلان ، إلى النقر على الإعلان و من ثم دخوله إل
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بالإعلان ، من خلال هذه المعلومات يمكنك تحستتتتين إستتتتتراتيجيتك التستتتتويقية باستتتتتمرار ، يمكنك معرفة 
 نقاط الضعف في هذه الإستراتيجية.

في التسويق الإلكتروني يمكنك استهداف كم كبير جداُ من المستخدمين ، حيث  :.سوق واسعة جدا  6
 أمامك ، و إذا تمكنت من تصميم موقعك بشكل يتناسب مع محركات لن تقف الحدود الجغرافية عائقاً 

و هو مجال واسع و هناك مختصين فيه و الهدف منه زيادة ” سيو ” البحث ) هذا المجال يدعى باسم 
نتائج محركات البحث ( فأسواق العالم ستفتح أمامك ، بالمقابل إذا فكرت باستهداف نفس ترتيبك في 

أساليب الإعلان التقليدية فالكلفة كبيرة بل و هائلة أيضاً و لن تتمكن من تحملها حجم السوق باستخدام 
  إلا إذا كنت من عداد الشركات الضخمة جداً 

ين سمعة علامتك التجارية و إعطاء زبائنك انطباع يمكنك تحس: .تحسين سمعة علامتك التجارية7
و التصميم المميز و الفريد يلعب دوراً جيد عن منتجاتك من خلال موقعك ، فالمحتوى الجيد للموقع 

كبيراً في تحسين سمعة منتجاتك , على سبيل المثال إذا كانت المقالات المنشورة في موقعك ذات طابع 
 . وار موقعك أن شركتك خبيرة في مجال عملهااحترافي فهذا يولد شعور لدى ز 

نات متجاوزاً التلفاز والإعلانات أظهر تقرير جديد أن الإنترنت أضحى الوسيلة المفضلة للإعلاوقد 
، وذلك بعد سنوات من هيمنة التلفاز على سوق 2020المطبوعة، ويُتوقع أن تزيد أيضاً بحلول عام 

  .38الشبكة العنكبوتيةأن يُدرك المعلنون قوة  الإعلانات قبل
سيب اللوحية، ومع تزايد الوقت الذي يقضيه المستخدمون هذه الأيام على الحواسيب المحمولة، والحوا

                                                           
 .2009، الأردن، والتوزیعللنشر  العلمية،دار كنوز المعرفة  1، ط التسویقيفرید كورتل : الاتصال  38
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حديثاً، أدى ذلك إلى زيادة الطلب على إعلانات الإنترنت وجعل المعلنين  –وعلى الهواتف الذكية 
 .بواسطة الإنترنتيحولون ميزانياتهم من التلفزيون إلى الإعلانات 

من أكثر  شهاريعد الا:  ات الالكترونيةشهار التقليدية والإ شهارات:ابرز الفروقات بين الإ دساسا
نشطة الترويجية استخداما ويمثل الإعلان بالانترنت معظم أشكال العرض الترويجي، وفيما يلي الأ

نستعرض أهم الفروقات القائمة بين الإعلانات بالانترنت عن الإعلانات التقليدية التي تظهر في عدة 
  :39جوانب أهمها

مواقع وهي لا تتوافر في ال.يوفر تغذية عكسية فورية من خلال المعلومات المرتدة من زوار   ـ ❖
 الإعلانات التقليدية.

يتيح تفصيل الرسائل الترويجية تناسب كل قطاع مستهدف من المستخدمين، بمجرد قيام    ❖
  المستخدم بتنشيط موضع الإعلان داخل موقع البائع على الشبكة.

لفزيون ية التكاليف فهو أقل من الإعلان على صفحات الجرائد والمجلات والتيتصف بفاعل  ¨ ❖
والقنوات الفضائية ،فهو يسمح للمؤسسات محدودة الموارد من الحصول على تغطية إعلانية أقل 

 تكلفة من الإعلانات التقليدية.
بأنها  فمعظم الإعلانات تتصف  زيادة تحول العميل من مشتري محتمل إلى مشتري فعلي،  ¨ ❖

كرار زياراتهم للموقع بفضل الاستخدام مبتكرة ومصممة بصورة خلاقة لشد الانتباه وجذب العملاء ولت
  الابتكاري للمؤثرات الصوتية والبصرية لجذب انتباه المشترين.
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 الاشهار التلفزيوني الفصل التاسع: 

 : التلفزيون ماهية :أولا 

 التلفزيون : نشاة -1

وت و الصورة التلفزيون من أكثر الوسائل تطورا فهو وسيلة إتصالية سمعية بصرية،يعتمد على الصيعتبر 
 لم يكن فجأه بل بشكل تدريجي حيث تظافرت جهود وعوامل كثيرة لأجل ذلك، التلفزيون  و الحركة، وظهور

طوانة مثقوبة لتركيب أس 1884الذي إخترع عام  هي أعمال الألماني بول نيبكو ولعل أهم الأبحاث والدراسات
مجموعة صورة من الصور ،ثم طور الباحث من الأجسام إلى عناصر تتكون في  الصورة ،يمكنها تقسيم جسم

وأن أول تجارب لإرسال الصورة الثابتة في منتصف  1890مبدا أنيبكو عام  ف جنكيز تشارلز الأمريكي
 .19القرن 

من طرف الألماني ذي كوريو يعتبر  1905ة عام بينما استعملت الفوتوغرافيا و الصورة التلغرافي
عشرينات هو الذي مكن من حل المشاكل التي تعرض طريق أعمال ظهورالتكنولوجبا الإلكترونية في ال

 الباحثين في مجال التلفزيون. 

من صنع جهاز إستقبال ميكانيكي يجمع بين الصورة وقرص المسح  1925فقد نجح العالم البريطاني يبرد 
يكي جانكز نجح الأمر  1920أيضا في إرسال بعض الصورة المتحركة و لكنها كانت رديئة،وفي عام و نجح 

في إرسال أول صورة ثابتة للرئيس هاريج من القاعدة البحرية في واشنطن إلى فلاديلفيا و تبلغ هذه المسافة 
ن محطة لندن حصلت عملية إجراء تجارب إرسال دورية منتظمة م 1929ميلا،و في عام  130حوالي 

ن و كانت بريطانيا السباقة لبث البرامج فمنذ ذلك العام أخذت الدول تولي إهتمام بالتجارب العلمية للتلفزيو 
عندما  1931وكان ذلك بعد النقلة النوعية التي حدثت للتلفزيون منذ  1939التلفزيونية بصورة منتظمة عام 

المثقوبة ، و أيضا جاء بعد ذلك تطور نوعي في أواخر  إخترع فلاديمير دوركين أنبوب الصورة خلفا للصورة
رنيكون و هو صمام تطور إلكتروني الذي أمكن بفضله إلتقاط صورة في غاية الأربعينات، مع إكتشاف الأ

الوضوح،و لقد كان مجيء الحرب العالمية الثانية بمثابة إيقاف مؤقت لتطور التلفزيوني في الدول الأوروبية 
 الشاشة الملونة في السوق الأمريكي بعدما إكتشفها الأمريكي جولد مارك في مخابر ظهرت 1956. وفي 
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cbs  من البيوت الأمريكية وعم الإرسال معظم  90حتى عمت أجهزة الاستقبال  1970ولم يحل عام%
بعض  أما عن البلاد العربية فقد ظهر في بلاد العالم فامتد نطاقه في القارات والدول الشمالية المتقدمة ،

،اليمن السعودية  1960،مصر وسوريا عام 1956البلدان قبل استقلالها منها الجزائر التي عرفته عام 
 40وتونس وباقي الدول العربية الأخرى.

 

 

 
 

 :التلفزيون  تعريف -2

تعني الرؤية   visionومعناه عن بعد و  teleكلمة مركبة من مقطعين   televisionإن التلفزيون  :لغة 
 هكذا يكون معنى كلمة تلفزيون الرؤية عن بعد .،و 

                                                           
40 Dajani N, 'Television in the Arab East'; in Wasko, J, A companion to television, Blackwell Publishing , 2005, p 
78 . 
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 التلفزيون إصطلاحا : 

سيلة إتصال سمعية بصرية تعتمد أساسا على الصورة و الصوت و ليست كالصورة التلفزيون و  -
الفتوغرافية و الصورة السينمائية فهي كما هو معروف تتكون من مجموعة مرسومة من النقاط الضوئية 

اسطة شعاع إلكتروني فكلما زاد عدد النقاط إزدادت الصورة وضوحا و العكس تظهر على الشاشة بو 
صورة في التلفزيون على خلاف الصورة الفنية الثابتة فهي في تكون و تعديل مستمرين صحيح لأن ال

 41تفصل بقدر تزايد عدد النقاط الراسبة بفضل مشط إلكتروني ناعم جدا.

 التــلفـــزيــون  خصــــــــــائــص  -3

ى الناس ويجذب يعتمد التلفزيون على حاستي البصر و السمع ،لما يقدمه من صورة و صوت مما يؤثر عل
 إهتمامهم به .

سهولة وصوله إلى أي مكان مما ييسر وجوده في البيوت ،وهذه خاصية إعلامية تساعد على نجاحه و 
 إقبال الناس على مشاهدته .

تمد التلفزيون على عنصر الحركة الموافق لعرض الصورة الموافقة أيضا للصوت وهذه خاصية جذب يع
  و أفلام و أغاني و مايرافق ذلك من عناصر التسلية و الترقية.إعلامي تمكنه من تقديم برامج 

 أهمية التلفزيون  -4

ة الإعلامية الأكثر أهمية أصبح التلفزيون ضرورة حتمية يمليها التطور الحاصل لذلك أعتبر الوسيل ▪
 وانتشار

                                                           
، مدخل تاريخي لنشأة و تطور التلفاز ، أماراباك ، الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم و  محمد عبد الحيجمال  41

 . 2، ص  2012التكنولوجية ، العدد السابع 
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التنمية  يعد التلفزيون وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري التي تستخدم في بناء وتكريس مشاريع ▪
والتحديث في المجتمعات وذلك بالانتقال إلي ثقافة إعلامية تنويرية إنتاجية تساهم في رقي الفرد وإكسابه 

 سلوكيات ومواقف ومعتقدات جديدة .

يجمع بين الكلمة المسموعة والصورة المرئية،وهذا يزيد من قوة تأثيره على الناس ويزيد من فائدته  جهاز ▪
  لى وسيلتين هامتين من وسائل التثقيف المتنوعة.في التثقيف،لاعتماده ع

 :التلفزيوني : ماهية الإشهار ثانيا

لقد تنوعت تعاريف الإشهار التلفزيوني بتنوع تعاريف الإشهار في حد ذاته، مما جعل الإشهار التلفزيوني   
بأنه: عملية   Robert – Leducيعرف هو الاخر تنوعا في التعاريف المقدمة لهذا المفهوم، فقد عرفه 

والاستمرار في شرائها  بث رسالة سمعية بصرية لغرض حث الجمهور على اقتناء سلعة أو خدمة معينة،
 وتفضيلها على السلع والخدمات المشابهة لها . 

و بعبارة أخرى فالإشهار التلفزيوني هو فن جذب انتباه الجمهور بالتركيز على الجوانب الايجابية     
  ز الجمهور المستهدف للشراء أو اتخاذ رد فعل قد يكون متوقعا من طرف المعلن.للسلعة بهدف تحفي

 : داف الإشهار التلفزيونيأه -2-1

 _ جذب المزيد من المستهلكين إلى الأسواق المستهدفة وذلك من خلال تقديم المعلومات الكافية عن السلع

 _ تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات

 م الموزعين الجدد للسوق _ المساعدة على تقدي

_ الإقناع: فدور الإشهار التلفزيوني لا يتوقف عند تحقيق الإدراك وجذب الانتباه أو تسهيل فهم موضوع 
 الخطاب الاشهاري 

 _ تبليغ الموزعين بتوافر مسيرات البيع و بوسائل تحسين وظيفتهم البيعية بالنسبة لمنتجات الشركة
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 قات البيع_ تخفيض الوقت اللازم لتحقيق صف

الولاء و الانتماء يبن السلع و مستهلكيها من خلال تعريف المستهلكين بمزايا السلعة و _ خلق نوع من 
  البيانات المرتبطة بها والتي لها تأثير في اتخاذ قرارات الشراء

 :أنواع الإشهار التلفزيوني 2-2

 :يمكن تقسيم الإشهار التلفزيوني على أساس عدة اعتبارات، كما يلي

 لعناصر:من حيث طريقة عرض ا -1

ويكون في شكل توجيه رسائل مباشرة من أحد الأشخاص إلى المشاهدين يدعوهم إلى  الإشهار المباشر:
 استخدام السلعة أو الخدمة.

وتتم من خلال عرض موضوع أو قصة درامية توضح مزايا استخدام السلعة عن طريق  الإشهار الدرامي:
 وغلافها واسمها وإظهار كيفية استخدامها.إظهارها من حيث حجمها، 

يعتمد هذا النوع على إجراء محادثات بين اثنين أو أكثر بخصوص السلعة المشهر الإشهار الحواري: 
كيفية حلها ويقوم الآخر باقتراح الحل عن طريق استخدام  عنها، بحيث يطرح فرد مشكلة ويسأل عن

  السلعة.

 ير المشاهد بسلعة معروفة، ومن ثم فإن هذا النوعويهدف إلى تذكالإشهار التذكري:  -

 يستغرق زمنا قصيرا.

إبراز مظاهرها من  يعتمد على العرض المادي للسلعة عن طريقالإشهار عن طريق عرض السلعة :  -
 الغلاف و كيفية استخدامها و الآثار السلبية الناجمة عن عدم استخدام السلعة . حيث الحجم و

 يتم في هذا النوع استخدام الأشخاص أو الحيوانات الأليفةمتحركة: إعلانات الرسوم ال -

 ويعتمد كأسلوب من أساليب التعبير عن الأفكار الإعلانية المتباينة ويمكن استخدام الإعلان
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 هذه الأفكار.الحواري في عرض 

 من حيث النطاق الجغرافي: -2

  رة مثل المدينةهو الذي يكون نطاقه ضمن منطقة محصو الإعلان المحلي:  1-3-

ويكون نطاق هذا النوع من الإعلان على مساحة جغرافية تغطي قطرا من  الإعلان الوطني: 2-3
  الأقطار.

 التي يتم توزيعها على نطاق دولي. يعالج هذا النوع من الإعلان السلعو  الإعلان الدولي: 3-

 وني:: مراحل إنجاز الإشهار التلفزيثاثا

 بين ثلاث مراحل مختلفة : يمكننا التمييز إجرائيا 

الإستراتيجية المعتمدة من لدى مسيري المؤسسة، أي مختلف الوسائل التي المرحلة الأولى تترجم  ▪
متطلبات السوق وانتهاء باختيار الأشكال الإبداعية يعتمدونها في حملتهم الإشهارية بدءا بدراسة 

 التي ستتناسب مع المنتوج الذي يودون إشهاره.

من مبتكر أفكار وكلمات الرسالة الاشهارية والمدير الفني المكلف ببلورة حلة الثانية المر وتتكون  ▪
 الجانب البصري للارسالية .

سينمائي أو التلفزيوني للاستراتيجية التي يسعى ، فتمثل درجة إدراك المخرج الالمرحلة الثالثةوأما  ▪
ني)المبدعون( وأيضا تفننه في ترجمة إلى بلوغها كل من الفريق الأول)الاستراتيجيون( والفريق الثا

هذه الاستراتيجية إلى وصلات إشهارية قادرة على اختراق ذهن المشاهد ثم تحفيزه على استهلاك 
  المنتوج .
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ة تزول من ذاكرة المشاهد بسرعة خاطفة لأنها لا تستطيع أن تقاوم قدر وبحكم أن الصورة التلفزي ▪
ري يقوم بتوظيف مجموعة من الآليات التي قد تساعده الموت السريع الذي يلاحقها. فإن الإشها

 أو تمكنه من كسب رهان التواصل مع المشاهد، ويمكن تلخيصها في الجدول التالي : 

 الآلية  مبدأ الفعل 

تواجهون مشكلا ما يحمل مواصفات جد إنكم 
  محددة، بهذه الطريقة سيجد لها المنتوج حلا

 حل   /مشكل -أ

 المشكل معروف()لنفترض جدلا بأن 

  المنتوج. –إنه بهذه الطريقة تشتغل مزية 

 البرهنة  -ب

هذه هي النتائج التي حققها منتوجي أنا مقارنة 
  ماركة(بالمنتوجات التي تنافسه )منتوج أ أو 

 المقارنة  -ج

 المحاجة  -د  هذه هي التلبيات الأساس المتوفرة في المنتوج .

ستهلكين تتموضع في إن منافع المنتوج أو فوائد الم
  الحياة بهذه الطريقة .

 إخراج التلبيات  -هت

هذا هو العالم المرح)أو المغري أو الرائع ..( 
 للماركة 

 الجو العام للماركة  -و

 ستستفيدون من هذه المزايا إذا أنتم كاتبتم أو
  “أ”إتصلتم على 

  الحث على الفعل -ز
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لب عليها الطابع التجريدي، وغير قادرة على إيصال محتوى الرسالة ولأن طبيعة الآليات أعلاه وتركيبتها يغ
لى المشاهد، فإن الاشهاري يقوم بتوظيف عناصر إضافية أولا للرفع من الوتيرة التي يسير عليها إيقاع ا

  التواصل بين الاشهاري والجمهور، وثانيا لإضفاء طابع الألفة والحميمية على عملية التواصل .

 الحامل  تنقلها الصورة  الأحداث التي

مثال: السيد إنه إما شخصية واقعية أو خيالية : 
  برونيل، فلو .

 المنتوج يملأ وحده مساحة الصورة .

مثال: الرجل صاحب البذلة البيضاء الذي يقدم 
  معجون الأسنان .

إنه الشاهد على: المستهلكين النموذجيين _ 
  شخصية مشهورة .

 لمنتوجات وفوائديعيش المستهلكون منافع ا

تلعب شخصيات محترمة جدا أو ترقص أو تغني 
 حالات عجيبة ومواقف غريبة في 

  على إيقاع موسيقى مرفوقة بلازمات مغناة .

 مؤسسة  /الشخص -1

 المنتوج يروي لنا قصته الحقيقية  -2

 المروج/البائع  -3

 ممثل عن المستهلكين  -4

 مقطع من الحياة  -5

 ي السيناريو الخيال -6

 الجنكل البصري أو الكليب  -7
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 المجلة الفصل العاشر:

 أولا: تعريف المجلة 

المجلة هي نوع من المطبوعات الدورية تحوي على تحقيقات وصور وقصص وغير ذلك من المواضيع 
المشابهة، ومهمتها الأولى ليست نقل الأخبار فقط، وإنما هي تستطيع أن تحكي قصة الخبر الذي ينشر 

 أوسع.صحف اليومية مع تقديم صوره وتفاصيله وبتحليل في ال

 تانيا:تاريخ المجلات

في أوروبا؛ إذ ظهرت أولى المجلات في مطلع القرن ال  ةالطباعيرتبط ظهور أولى المجلات بانتشار 
أ ان هذه المنشورات  الناشرون اسابع عشر للميلاد، وكانت عبارةً عن نشرات وكُت  يابات، ولكن أدرك 

ل تدريج اي في هذا المجال، بعد  حرص تحتاج  الكثير من الجهد والوقت، مما أ ادى إلى السعي نحو تحوُّ
 ن على البحث ع الناشرين

م؛ 1668-م1663بين عامي  رسمياق ارُاء مُنتظَمين، يهت امون بأشياء معينة. ن شُرت أول مجلاةٍ 
وة العديد من الأشخاص الآخرين؛ حيث نشرها الشاعر الألمان اي يوهان رست، وقد ألهمت هذه الخط

 . ً كافةلطباعة المجلات في مناطق أوروبا 

وأخباراً، وقصائد  م، احتوت قصصاً قصيرةً،1672ة في عام نشر الفرنس اي جان دونو أ اول مجلاة تسلي
، الممتعة، ومع السعي نحو محو الأمُيةة الشعبي، مما جعل الجمع بين القراءة والأخبار من الأشياء شعرية

وزيادة انتشار الكتابة والقراءة بين النساء في القرن الثامن عشر للميلاد، أثار ذلك على تطور الكتابة 
في مطلع القرن العشرين للميلاد ظهرت  الأدبية، وزيادة عدد القرُاء، مما ساهم في ازدهار قراءة المجلات.

مجلات الأعمال التجارية ،والمجلات  التي اهتمت بمجموعة من المجالات، مثل: المجلاتأنواع عديدة من 
رة، والمجلات الإخبارية، وقد سيطرت هذه المجلات على عالم ال م ظهرت 1923ناشر، وفي عام المُصوَّ

خبارية اهتمت بأخبار العالم، وظهرت بعدها عدة مجلات إخبارية أخرى في الأسواق أثناء هذه لة اأول مج
 في بدايات عبيةً أو القصص المُصوَّرة من أكثر المجلات ش حقبة الزمنية، ثم أصبحت الصور الصحفيةال

لعشرين الميلاد اي فقد بدأت تكنولوجيا الإنترنت في القرن العشرين للميلاد، أما في القرن الحادي وا
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الظهور، وأثارت على مجال إنتاج المجلات ووسائل الإعلام الورقية المطبوعة كلاها، مما أدى إلى اهتمام 
 ت بإعادة هيكلة مجلاتهم؛ للوصول إلى سوق الإنترنت.ناشري المجلا

 :ثالثا: مزايا المجلات

فالمجلات تتميز بأطول فترة حياة مقارنة بالوسائل الأخرى للنشر، وفي نفس ت طول حياة المجلة:  ✓
الوقت يزيد معدل قراءة المجلات داخل الأسرة ،أو في أماكن انتظار بعض الخدمات)مثل 

، بل من الشائع أن يقوم الفرد بإعادة تصفح الأعداد القديمة في المجلات الخ(…الطبيب، الحلاق
 ما نسخا جديدة، ومن ثم يزداد تعرض عدد الأفراد للإعلان. حينما لا تتوافر في وقت

ت الإمكانات والتسهيلات الفنية للمجلات: تتميز المجلات بأنها أكثر قدرة على إخراج الإعلان من  ✓
بالعديد من الوسائل الأخرى ،وذلك من حيث نوعية الورق المستعمل والقدرة  الناحية الفنية مقارنة

 الصور.على استخدام الألوان و 
 .ت خصائص الجمهور: فعادة يتميز قراء المجلات بارتفاع مستواهم  ✓

الثقافي، وارتفاع دخولهم النسبية، ومن ثم يمكن الوصول إلى هذه الفئات بواسطة بعض المؤسسات التي 
ى قطاعات سوقية، تتصف بمثل هذه الخصائص، مثل مؤسسات إنتاج مستحضرات التجميل تركز عل

 الخ.…والعطور،السيارات

 ت القدرة على التعامل مع قطاعات سوقية محددة: حيث أن هناك عددا من  ✓

المجلات التي توجه إلى مناطق جغرافية محددة، أو إلى خصائص ديموغرافية معينة، مثلا مجلة "ميكي 
 التي توجه إلى الأطفالماوس" 

 دل المجلات على ملاحظة الإعلان: فنتائج الدراسات ت لقارئ ت القدرة العالية  ✓

التلفزيون، كذلك تدل  على أن قراء المجلات تكون لديهم قدرة أعلى على ملاحظة الإعلان عن مشاهدي
مجلات بدرجة أعلى منها البحوث على أن الأفراد ذوي الأعمار الصغيرة يصدقون الرسالة الإعلانية في ال

 في التلفزيون. 
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 رابعا :عيوب المجلات 

المجلات، خصوصا المتخصصة والدولية، تعد مرتفعة بالمقارنة مع أن تكلفة الإعلان في  -1
 الصحف

فترة طويلة ل لا تتمتع المجلات بنفس المرونة مثل الصحف، فالمجلات الشهرية مثال تستلم قب -2
يلاحظ  طبيعة فورية أو أنية لا يشجع على نشر إعلانتات ذات نسبيا قبل صدورها، إن هذا الوضع

 أن المجلات الدورية،
بموضوعات المجلة، وعليه يجب أن يدرك  القارئ  ن استمرارها في يد القارئ يرتبط بمدى اهتمامأ  -3

نسبية تختلف من شخص إلى آخر، ومن الضروري أن  المعين أن احتفاظ القارئ بالمجلة عمليتة
التي تمر بتين صدور عدد وآخر، والوقت الذي يمكن أن تستمر فيه المجلة في يد  يعرف الفترة

 .ئ حتى يفرغ منهاالقار 
 نفقاتها عالية ومن الصعب تحملها من قبل المؤسسة المنتجة. -4

 خامسا: انواع الاعلانات في المجلات

 هناك تقسيمات كثيرة في المجلات من حيث أنواعها على النحو التالي:

 الهدف:من حيث  –

 *مجلات عامة: تغطي هذه المجلات عادة موضوعات عامة تمثل اهتماما لمعظم الأفراد 

 وتصل إلى عدد كبير من القراء أي أنها لا توجه إلى جمهور معين.

 *مجلات متخصصة: هذه المجلات موجهة على فئات معينة تمثل موضوعات المجلتة 

ائية مثتل: حتواء، الموعتد ,سيدتي ... أو مجلات ت النتساهتمامات مشتركة بينهم، ومن أمثلة ذلك المجلا
 موجهة للأطفال والشباب وأخرى موجهتة للأطبتاء أو رجتال لأعمال..

 :وتنقسم إلى: من حيث دورية الصدور –

 *المجلات الأسبوعية. 
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 *المجلات نصف الشهرية. 

 *المجلات الشهرية 

 سادسا:انواع المجلات

سمين متخصصة وتسمى أيضا مجلات تجارية وفنية وهي تلبي الاهتمامات قتنقسم المجلات عادة إلى 
الخاصة برجال الأعمال والصناعة والحرفيين، ومجلات المستهلكين وهي تلبي الاهتمامات الأوسع 

 للجماهير وتكتظ بها مكتبات ومحلات بيع الصحف، وتشمل:

 تهم الأطفال. مجلات الأطفال:  وتقدم هذه المجلات قصصًا وفكاهات وموضوعات

مجلات الهوايات: ويضم جمهور مجلات الهوايات جامعي العملات المعدنية ،والطوابع، وغيرها. كما يضم 
 المهتمين برياضات، أو ألعاب خاصة، أو بزخرفة البيوت، أو أعمال البساتين، أو التصوير.

ة، والثقافية ،والسياسية. وتشمل يالمجلات الفكرية:  وتقدم المجلات الفكرية تحليلًا عميقاً للأحداث الجار 
هذه المنشورات: مجلات الرأي التي تناقش الأحداث الجارية ،الاقتصادية، أو السياسية، كما تنشر الأدب 

 القصصي والشعر.

مجلات علمية: وتهتم بأمور العلوم والأبحاث العلمية، وتصدر عن مؤسسات علمية مرموقة، وتعتبر 
ومرجعاً لطالبي العلوم. ومن أهمها المجلات العلمية الطبية التي تصدر عن  الوسيلة لنشر البحوث العلمية

 المؤسسات الطبية ونقابات الأطباء وتنشر آخر ماتوصل إليه العلم في مجالات الطب.

  

ويج وأزياء  مجلات الرجال وتضم مجلات الرجال مقالات أو قصصًا عن موضوعات كالمغامرات والترَّ
 الرجال والرياضة.

ت النسائية وتقدم المجلات النسائية أفكارًا عن مهارات كالطهي، وزخرفة البيوت. وتعالج بعض لاالمج
الدوريات النسائية تربية الطفل، ودور المرأة في المجتمع مجلات خدمات تشمل مجلات الخدمات نصائح 

 لفئة مجلات.امتنوعة عن كيفية صنع شيء ما ونصائح طبية وغيرها والاعتماد على النفس. وتشمل هذه 
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 :خصائص المجلات

تتميز المجلات بخصائص تجعلها مُختلفةً عن أنواع المنشورات الصحفية الأخرى، وفيما يأتي مجموعة من 
 أهم خصائص المجلات:

 توفر المجلات العامة أو الشعبية معلوماتٍ عامةً حول العديد من الموضوعات.1-

تحليلًا دقيقاً  توفرالتي  العلميةصها، مثل: المجلات تقُدم المجالات المتخصصة معلوماتٍ ضمن تخصُّ -2
للتقرير والموضوعات الخاصة بالعلوم، والمجلات التجارية المُتخصصة في أخبار الصناعة والمنتجات 

 الجديدة.

 تشمل محتويات المجلات مقابلاتٍ، وأنواعاً متعددةً من المقالات.3-

 فيها، أو صحفيون.يكتب غالبية مقالات المجلات كُتاب يعملون  -4

 تحتوي المجلات عادةً صوراً ورسوماتٍ تؤُثر على القرُاء.5-

عاليتين؛ تجذبان جمهور  تصميمتتميز المجلات بأنها ذات ألوان مُتعددة، كما أن أوراقها ذات جودة و 6-
 القراء.
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 الاشهارية الوكالةالفصل الحادي عشر :

 :أولا: تعريف الوكالة الاشهارية

 تطرق لها العديد من الباحثين يمكن تلخيصها فيما يلي: شهار تعاريف لوكالة الإ هناك عدة

بأنها : " عبارة عن منشأة اعمال متخصصة في تخطيط وإدارة و تنظيم و  شهار او الاعلانلإلوكالة  تعرف
 42"رقابة و تنسيق النشاطات و الفعاليات الإعلانية للمعلنين

 American-Association of Advertising: )او لاشهار  ت الإعلانالجمعية الأمريكية لوكالا وتعرفها
Agency) "منظمة مستقلة تتكون من المبدعين ومن رجال الأعمال الذين يتمثل تخصصهم في تطوير انها 

 43''( والإعلانات ذاتهاAdvertisting plans) الإعلانية،وإعداد الخطط 

 (Advertissements) الترويج وغيرها من وسائل وأدوات (Promotional) وتتولى الوكالة شراء المساحة ,
الإعلاني في مختلف وسائل الإعلام نيابة عن المعلنين سعيا للوصول إلى عملاء للسلع و الخدمات و الوقت 

 44الخاصة بالمعلنين.

 ثانيا: شروط الوكالة الاشهارية

 الاستقلال والحياد وعدم التبعية. -

 د معين.توفر رأس مال لايقل عن ح -

 تقتسمها مع المعلنين. الاحتفاظ بالعمولة التي تتحصل عليها من الناشرين ولا -

 توفر عدد لابأس به من الفنيين والخبراء في مجال التسويق بصفة عامة والاشهار بصفة خاصة. -

 أن لا يقل عدد العاملين فيها عن شخصين. -

                                                           
42  
43  

44 www.iugaza.edu.ps/emp/emp_folders/345/2017.doc 
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 تحديد هوية الوكالة وطبيعتها القانونية. -

 زام التام بأحكام الدستور المهني والاخلاقي للإشهار.الالت -

يكون هيكلها التنظيمي واضحا من حيث توزيع المواقع والأقسام وأن يتضمن تسميات واضحة لكل أن  -
 موقع.

 ثالثا: أنواع الوكالات الاشهارية

التي تلعب دور  , فهناك الوكالاتمجال الاشهارية التي تعمل في شهار هناك عدة أنواع من الوكالات الإ
ن وعرضه , أما النوع الآخر من الوكالات فهي التي لديها جهاز الوسيط بين المعلن و القائمين بإعداد الإعلا

متخصص و متعاقد مباشرة لحسابها, وهي التي تتصل بأصحاب وسائل الإعلان وتتعاقد معهم لحسابها 
ث من الوكالات فهي الوكالات المتخصصة في وذلك لتنفيذ أكثر من إعلان من تصميمها , أما النوع الثال

 نات , وسنستعرض كل نوع من هذه الوكالات على حدانوع معين من الإعلا

 اولا: من حيث الحجم:

خبيرا متخصصا في شؤون  150هذا النوع من الوكالات يوظف مالا يقل عن  :وكالة الإعلان الكبيرة /1
الإعلانية الكبيرة ة والإخراجية و الإنتاجية تتميز الوكالات التسويق و الإعلان و الجوانب الإبداعية الفني

 بالخصائص التالية:

 تتمتع باستقلالية عالية عن العميل -
تعمل على أساس لا مركزي بمعنى لديها فروعا كثيرة إقليميا و دوليا, وتتمتع باللامركزية عن الوكالة  -

 الأم.
عالم ليزية والتي تعد أكبر وكالة إعلانية في الالإنج WPPأن إيراداتها تكون كبيرة، فمثلا مجموعة  -

 مليار دولار. 4م أكثر من  1995حيث بلغت إيراداتها عام 
 الوكالات الإعلانية الكبيرة تقدم خدمات شاملة أي أنها تتولى كافة جوانب الإعلان -
 تتمتع بالاعتراف من كافة الوسائل الإعلانية عالميا -
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 أنها توظف أرقى الكفاءات -
 وغيرها NEC 5،IBMمتعددة الجنسيات امل مع كبريات الشركات والمنظمات خصوصا الانها تتع -

(:وتتكون من خبير واحد في الإعلان يعاونه بعض One man agencyوكالة الشخص الواحد ) /2 
الموظفين وعادة ما يكون هذا الشخص خبير بمعظم الوظائف الإداريةو الفنية ، وهذا النوع من الوكالات لا 

 المعلنين ذوي النشاط المحدود.غلا لخدمة عدد قليل جدا من  يصلح

(:هذا النوع قليل الوجود، في هذه الحالة الوكالة تتكون من شخصين The twoagencyوكالة الاثنين) /3
خبيرين يعاونهما بعض الموظفين الصغار، وقد يكون احدهما مختصا بتقديم خدمات الوكالة للمعلنين و 

أما الشخص الآخر فيختص بالنواحي الفنية كتخطيط  ني، والقيام بوظائف التسويق،شراء الحيز الإعلا
 الحملات و تنفيذها.

:ويقوم العمل فيها على بعض الخبراء الذين يختص أحدهم في بيع الخدمات، الوكالة الصغيرة الكاملة /4
كل اولئك عدد من ويختص آخر بشراء الحيز الإعلاني، والثالث بتخطيط الحملات وهكذا....ويعاون 

كتابيين و التنفيذيين وتصلح الوكالة من هذا النوع لخدمة عدد قليل من العملاء ذوي النشاط الموظفين ال
 45الإعلاني الواسع المستمر.

 : وتنقسم بدورها إلى قسمين متخصصين:ثانيا / وكالات الإعلانات المتخصصة

ت داعمة ع يكون متخصصا في تقديم خدماالنو  ومتخصصة: هذا/ وكالة إعلان تقدم خدمات داعمة  1
هناك وكالات إعلانية توفر  جزئي، فمثلاللنشاط الإعلاني؛ اي انها تساهم في صناعة الإعلان بشكل 

.(بينما تقوم وكالات أخرى بوظيفة فنية، تصاميم،من افكار و كوادر )الإعلان المستلزمات الفنية لصناعة 
مة نشر وبث والترويج للإعلان ين نجد وكالات اخرى تتولى مهإجراء بحوث الإعلان و التسويق ، في ح

 في وسائل الإعلام المختلفة

                                                           
  128،ص  2001ندرية،الإشعاع،الإسك مكتبة)العامة، والعلاقات الإعلان قحف،ھندسة أبو السلام عبد . 45
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النوع من الوكالات شهد انتشارا واسعا في الولايات  متخصصة: هذا/ وكالات إعلان تصنع إعلانات  2-
في صناعة المتحدة الأمريكية و بريطانيا ، حيث تقوم الوكالة بالتخصص الدقيق في خدمة عملاء معينين 

وكالات تتعامل فقط مع الشركات المتخصصة في صناعة مواد التجميل و أخرى في معينة ،فمثلا هناك 
 صناعة السيارات، وهذا النوع من الوكالات يقدم خدمات شاملة للصناعة التي تتعامل معها

كالة (:حيث قامت بعض المؤسسات بإنشاء و in house agencies)الداخلي / وكالة الإشهار  3. 
والاتصال سوآءا بشكل منفرد او بالتنسيق مع وكالة خارجية رغبة منها في تخفيض التكاليف إشهار داخلية 

وقد واجهت هذه الوكالات العديد من النقد ،حيث  ، وتوفير الوقت وتحقيق رقابة أكبر على انشطة الاتصال.
لا تقدم نفس  -لخارجية.تمتع بها الوكالة الا تمتلك الخبرة و الموضوعية التي ت -يرى المعارضون لها انها :

تفتقد إلى الكفاءات والمهارات البشرية التي تتواجد  -الخدمات المتنوعة التي تعرضها الوكالات الخارجية.
تتميز بضعف المرونة، ففي حالة عدم رضا المؤسسة عن الخدمات الاتصالية التي  -بالوكالات الخارجية .

او تعديلها ، فان هذا التعديل أو التغيير يكون بطيئا ويحدث  الرغبة في تغييرها تقدمها الوكالة الداخلية و
 مشاكل كثيرة، بينما يكون تغيير وكالة خارجية أمرا سهلا.

كانت مهمة هذه الوكالة سابقا تقتصر على شراء المساحات الإشهارية من  / وكالة وسائل الإعلام : 4 
ة للمعلنين و وكالات الاتصال الأخرى ، إلا انه في ببيعها لاحقا بفائدحوامل الاتصال بالجملة ، ثم القيام 

الوقت الحالي اصبحت تتجه اكثر فأكثر نحو استشارة وسائل الإعلام، مما سيجعلها في وضعية تنافسية مع 
 وكالات الإشهار التي ما زالت تعمل على توفير هذه الخدمة لحد الآن 

لا تضع الإعلان الا انها تساهم في انجاحه وذلك  لواقع هذه الوكالاتفي ا / وكالات إعلان استشارية : 5
من خلال جملة من الارشادات والنصائح التي تقدمها للعميل ، ويمكن حصر وظائف الوكالة الإعلانية 

 يلي : الاستشارية فيما

 تقييم الإعلان من الجانب التسويقي والفني والاقتصادي-1

 ةتقديم افكار إعلانية جديد -2

 كفاءة وسائل الإعلان واقتراح خيارات جديدةتقييم مدى  -3
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 تقييم كفاءة وفاعلية وكالات الإعلان والتوصية للتعاقد مع وكالة دون اخرى  -4 

 تقديم النصح والمشورة في ما يتعلق بالجوانب القانونية والاخلاقية للإعلان -5 

 46تدريب وتأهيل الكوادر للعمل في مجال الإعلان -6 

 عا: تنظيم الوكالات الاشهاريةراب

 نظام المجموعة: /1

الافراد الراغبين وفيه ينسب مجموعة من المتخصصين في مجال الاشهار لخدمة مجموعة من الشركات او 
في الاستفادة من خدمات الوكالة يشرف على هؤلاء مدير يدعى مدير المجموعة وقد نجد أكثر من مدير 

 مجموعة في وكالة واحدة.

 زايا هذا النظام:ومن م 

 أن خبرات كل مجموعة تكون منصبة في بوثقة مشاكل مشتركة -

ا نجد مجموعات متخصصة في انتاج وتدشين حملات إمكانية الاستفادة من الخبرات المتخصصة، فغالبا م -
 إشهارية لشركات إستهلاكية وآخرى صناعية، سياحية...

 :نظام الاقسام -2

تخصصين في نفس القسم، اذ نجد الكتاب في قسم التحرير، والفنانون مصممين وهنا يتم تجميع الخبراء والم
 قسامهمومخرجين في القسم الفني وهكذا، ويرتبط هؤلاء بمسؤولي أ

 ان الوكالة تبحث عن النظام الذي يؤمن لها القيام بوظائفها على احسن وجه ممكن.

 هذه الوظائف التي يمكن أن نجملها في النقاط التالية:

 يد استراتيجية الاشهار.تحد •

                                                           
  128،ص  2001الإشعاع،الإسكندرية، مكتبة)العامة، والعلاقات الإعلان قحف،ھندسة أبو السلام عبد . 46
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 انشاء وانتاج الرسائل الاشهارية. •

 التفاوض مع الموردين )شراء المساحات(. •

 تستغني اية وكالة اشهارية عن الاقسام الآتية: ولتشغيل مختلف هذه الوظائف لا

 قسم وسائل الاشهار –قسم الابتكار والابداع  –القسم التجاري 

 يةخامسا: معايير اختيار وكالات اشهار 

قبل اختيار المؤسسة الوكالة الاشهارية او الاعلانية التي تكلفها باعداد حملتها الاشهارية وكل ما يترتب عن 
 فاضلة على أساس مجموعة من المعايير نذكرها كالاتي :ذلك لابد من الم

 :قدرة الوكالة على الخلق والابتكار ✓

بداع تؤدي الى نتائج فعالة وتزداد أهمية هذا المعيار ويعتبر من اهم المعايير إذ أن القدرة على الابتكار والا
 ميزة تنافسية(عندما تتماثل المنتجات المنافسة مع المنتج المعلن عنه )البحث عن 

 حجم الوكالة الاشهارية: ✓

وهو معيار يتماشى مع الميزانية المخصصة للإنفاق من طرف الموصى بالاشهار، فكلما كان المنفق كبير 
 ث عن وكالة إشهارية أكبر للإستفادة من الخدمات والخبرات التي بحوزتها.كلما كان البح

 نوع العملاء الذين تتعامل معهم الوكالة: ✓

تلك الوكالات التي تتعامل مع الشركات التي تقوم بتقديم منتجات منافسة  بالإشهارحيث يتجنب الموصى 
 له في الاسواق.

ت الجيدة التي تربطها بالعملاء وغيرها من المعايير الآخرى التي الى الخبرة والتكلفة والعلاقا بالإضافةهذا 
 .تختلف أهميتها باختلاف وجهات نظر المعلنين إليها

 :وكالة الاشهار أسباب اللجوء الى-
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 : بسببها المؤسسة الى الوكالات الاشهارية نذكرها كالاتيهناك العديد من الدوافع التي تلجا 

 في إنشاء وتنفيذ احتياجات الاتصال الخاصة بهم.تدعم وكالة الإشهار الشركات  ✓

 وكالة الإشهار لتوفير الوقت والمال. ✓

 بالشركات.توحيد الاشهار الخاصة  ✓

 وكالة الاشهار لتطوير العلامة التجارية / النشاط. ✓

 الاستشارات المهنية.  ✓

  .ةميزانيالتحسين  ✓

أكثر ربحية. يتم  الشركة وجعل حملاتعلى تحسين ميزانيات الوسائط الخاصة بك  الإشهارتساعدك وكالة 
تحديد إجراءات اتصالك مقدمًا من خلال التخطيط الاستراتيجي، ولم تعد هناك مفاجآت في الميزانية. أنت 

 تعرف ما ستنفقه على صورتك والنتائج التي ستحصل عليها.

 :ةشهاريالوكالات الإ ووظائفأهمية 
 :  شهاريةأهمية وكالات الإ -1

 47 ة :شهاريكبيرة سواء للمعلن أو الوسيلة الإلإعلان أهمية تمثل وكالات ا
 :بالنسبة للمعلن -أ 

تتولى الوكالة عن المعلن عبء العمل الإعلاني والفني الذي يجد المعلن صعوبة في إجادته وذلك عن  *
تجارية عن طريق توافر الخبرات الفنية والتكتيكية المتعددة في والكالات مما يغني الشركات الصناعية و ال

 الإنفاق الزائد على القسم الفني في الشركة
بالنظرة الموضوعية المحايدة، فهي لا تقع تحت ضغوط الإدارة بنفس القدر الذي تتمتع الوكالة الإعلانية  *

 يعاني منه الفراد العاملون بهذه الإدارة.

                                                           
 .37 - 36،ص ص  2009والتوزيع،عمان،الأردن، للنشر زھران والاعلان،دار الترويج.العبدلي قحطان..العبدلي سمير.47
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 بالنسبة للوسيلة: -1-2

فهي ملزمة بدفع مقابل المساحات و الأوقات الإعلانية  تعتبر الوكالة الإعلانية مصدر تمويل للوسيلة، *
 للوسائل بغض النظر عن الوضع المالي للمعلن.

كما أن الوسيلة لا تحصل على المقابل المادي من العميل مباشرة بل تحصله من الوكالة الإعلانية ،  *
 لعملاء الأمر الذي يوفر الكثير من المال و الجهد والدخول في منازعات ثانوية مع ا

لعمال و الاعتماد على وكالات الإعلان يوفر كافة نفقات البيع او التقليل منها بما في ذلك مرتبات ا*
 تأمينات و اعباء الإدارة و غيرها 

تحسين مستوى الإنتاج الفني للإعلانات ، فلا شك ان الإعلانات التي تعدها الوكالة اقوى واجمل فنيا من  *
بالإضافة الى ان الوكالة  -5دها من طرف القسم الفني للصحيفة او المجلة .الإعلانات التي يتم إعدا

الحجر ) المساحات ، الأوقات( و متابعة إعداد المادة والتنسيق بين مختلف  الإعلانية مسؤولة عن اعباء
 الأجهزة.

 :ة شهاريوظائف الوكالات الإ-2

لة إلى اخرى حسب حجم الوكالة وعدد عملائها بعدد من الوظائف التي تتباين من وكا شهارتقوم وكالات الإ
،وإمكانياتها المادية والبشرية ، وعلاقتها مع وسائل الإعلان الأخرى ، ومن المختصين من كتاب سيناريو و 

تضطلع فنانين ومصممين ومحررين وخطاطين وباحثي تسويق وإعلان و غيرهم ، إلا ان معظم الوكالات 
 بالوظائف و المهام التالية :

 .الأسواق على يطرأ وما التسويقية بالدراسات القيام .1

 .الجمهور بين الانتشار مدى ومعرفة للعملاء المناسبة الإعلانية الوسائل أفضل اختيار .2

 .الإعلان ميزانيات وتحديد الإعلانية الخطط رسم في العملاء مساعدة .3

 .المختلفة علانالإ وسائل في والأوقات الإعلانية المساحات بشراء القيام 4. 
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 . تنفيذها على والعمل الإعلانات إنتاج 5. 

 .تنفيذه سلامة من والتأكد نشره بعد الإعلان تقييم 6. 

 :معوقات الوكالة الإعلانية رابعا :

 48ان اهم الصعوبات التي تواجه الوكالات الإعلانية هي: 

عتماد على تخفيض الأسعار كوسيلة اتجاه معظم الشركات الصناعية والتي تركز على الإعلان الى الا /1
لترويج المبيعات بدرجة ان ما يتم إنفاقه أي ما تتحمله هذه الشركات من نفقات بسبب تخفيض الأسعار 

قه على الإعلان ، مما يعني ان هذه الشركات تقوم بشراء جزء من منتجاتها سنويا اصبح ضعف ما كانت تنف
فإن بعض الشركات اصبحت تتجه نحو تخفيض الأسعار لترويج بدلا من ان تقوم ببيعه ، وبالرغم من هذا 

 .مبيعاتها ، هذا من تجنب وجود مخزون لسلع في المستقبل للشركة

 الإعلان.الات محاولة تخفيض أتعاب وعمولات وك /2

 أن العاملين بوكالات الإعلان لا يهتمون كثيرا بمعرفة السلع او الخدمات او المنتجات التي يعلنون عنها /3
 لأنهم يفترضون عدم اهتمام المستهلك بها

أن العاملين بهذه الوكالات ينظرون الى ما يقدمونه من إعلانات على أنه مجرد شيء للتسلية و الترفيه  /4
ن العاملين بهذه الوكالات في الغالب هم عبارة عن مخرجي سينما او تلفزيون يهتمون بالحركة و ؛ كما ا

 جزء من الرسالة الإعلانيةالصورة دون الكلمة التي هي 

استمرار وكالات الإعلان في تبديد اموال عملاتهم نتيجة الوقوع في خطأ تكرار نفس الإعلانات مما  /5
 49يعني إهمال الجانب الابتكاري في تصميم الإعلان 

                                                           
48 Pealo.Guimaraes Escola, ”A Simple Model of Informative Advertising”univ,Braga-

Prtugal),2004,23 
49  http://129.320.41/ecom-wp/io/papers/9508/9508003.pdf. 
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:خاتمة 

الحد الذي  في الوقت الذي أصبحت فيه اغلب المؤسسات تنتج او تقدم سلعا او خدمات متماثلة الى      
نجد ان الاشهار اصبح أداة سحرية وفاعلة تجعل قرار الشراء نحو لا يستطيع فيه المستهلك الاختيار بينها 

خراج الفني الجيد وحجم عليه فمن خلال الإ بتأثيرهاالمنتجات والخدمات ذات الرسالة الاشهارية القوية 
 كانت مرئية ،مسموعة او مطبوعة  سوآءاارية المعلومات التي يقدمها الاشهار عبر مختلف الوسائل الاشه

دمت له على أساس من جرائد ومجلات ومواقع الكترونية يجد المستهلك نفسه يطلب ويقتني السلعة التي ق
تتكلم عنها  م المنتجات التي لمن قائمة المشتريات تلك  انها الأفضل دون منازع .وبالمقابل سوف تسقط 

 وغيرها .ة وصحف وسائل الاشهار من تلفاز وإذاع

كفاءات وكوادر بشرية في وفي الأخير نتمنى لطلبتنا الأعزاء التوفيق والنجاح في مسارهم العلمي وان يكونوا 
 المؤسسات الرائدة .
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