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 انشكش وانعشفبن
 

 انحمذ نله تم بمشيئت انله وعىوه إوجبص هزا انعمم 

 تىجه ببنشكش وانعشفبنأ

عهى قبىنه يم نحشش عبذ انشحنلأستبر انمششف انذكتىس 

الإششاف عهى هزا انعمم وانزي نم يبخم عهي بىصبئحه 

 .وتىجيهبته طيهت مذة إوجبصي نه

انخبص نهذكتىس: به حمىدة  و مانجضي ببنشكش أتىجهكمب 

مختبس انزي نم يبخم عهي بمسبعذاته ووصبئح انقيمت طيهت 

 .انجبمعي مسبسي

عمم نهجىت انمششفت عهى مىبقشت هزا ان وانشكش مىجه أيضب

 نكم أسبتزة وعمبل جبمعت غشدايتو

 وانحمذ نله مه قبم ومه بعذ، فهى وني انتىفيق.



 

 

 هذاءالإ
 لى:إُذي ثوزة ػولي أ

 لى بز الٌِاءإفخفه ػٌي الؼٌاء لخفضي بي  ،هي واًج حسميٌي بالذػاء
 ياجذحيردوه اللَ " هسؼْدةجذحي الغاليت "

صذري ّهي سؼى ّشمى لأًؼن بالزادت خلاق ػلى لى الغالي ػلى للبي الذي سرع ليوت الأإ
 ّالٌِاء ّواى سببا في ًجادي

 ّدفظه بي الذٌْى رػان اللَأ
 ّجب اللَ ّرسْلَ طاػخِا ّحذلْ الذياة بْجْدُا ّأدي الى صذرُاألى هي إ

 ّرػان هي الذًٌْت دفظه اللَأ
 إلى أخْحي ّأخْاحي دفظىن اللَ ّرػاون 

 ّفمىن في دياحىن ّدراسخىنّ
 ّأوبزُن: سيذ أدوذ، أيوي حاج الذيي، ّسيف الذييإلى البزاػن 

 يسؼذث بزفمخِ لى هي حذلْ بالإخاء ّحويشث بالؼطاء الى يٌابيغ الصذق الصافي ّالخيإ
 "دٌاى، ًسيوت، سويت، ساسيت، فزيذة"صذيماحي ّأخْاحي 

الى صذيمي ّأخخي فاطوت الشُزاء هصباح ّالى الصذيك ّالأر الذي لن يبخلٌي أبذا بذػوَ 
ووا أُذيِا لىل هي ساُن في دػوي ّلْ بىلوت أّ   ّ ػش الذيي ّػبذ المادر   سوادت ّيًْسبْ

 دزف هي لزيب أّ بؼيذ بارن اللَ فيىن 
إلى هي ػلوًْا دزّفا هي دُب ّولواث ّػباراث هي أسوى ّأجلى ػباراث في الؼلن إلى هي 

لن ّالٌجاح ّأحمذم بالشىز صاغْا لٌا هي ػلوِن دزّفا ّهي فىزُن هٌارة حٌيز لٌا هسيزة الؼ
" ػلى هالذهخَ لٌا هي ًصائخ ّحْجيِاث ّالخي أًارث بي دوْدة هخخار"ذوخْرالجشيل إلى ال

 دربي لإػذاد ُذٍ الوذوزة له ألف حمذيز ّإدخزام
 "أسادحي الىزام"

مالى ول هي ادب لي الخيز ّالٌجاح يْها ها ّادب لي الخيز ّالٌجاح ػلى الذّا
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للم دد   لقددعفددلعلل دد للقدد لل قددخعل الأددلةا ثددثل لرلأددثلل  ل ددث ددخلة    ددثقدد  دد 

وغلألأدددلقددد للحلأددد ةلللأخملأدددثل ونددد كخأثددد ح مدددكللللددد  م  أحدددعللوددد ،لل  ملأدددثخللولوخلخ لأدددث
 علم لو لدنف دالاعللة،لل خ للأثخللم خ ف لأه ق إحعلثللووملأثل قوث علأثخل  وم فلأث

ندد فع  ،للة ددكلتوددلإعللبلل لم ددثللم  خم ولأددثعلادد وندد فمدد لاع،للعخلددثخواددعلللمددخل ولأك
خو نددلأ ،ظهددخلكدد لثل وولودد خمدد وددوتفوهدد مددكوددع لألقدد ونددهلأ لل م لأدد  لاعلللأددثقدد كلددت

 ددكاللو ددخلل لدد كلهدد ،إ للءلوهدد خوق لأدد لنددواعللللددخل قلأهدد خوحقلأدد فددععمددكللممللأدد ل اددل 
وغلألأدلل  كللأدثإحعلثق لل مخملأثللو و و ل  للآللأثللو وحلتف  ثللووملأثل  للل  لم

ل للولخولأددثللودد لاعللةقدد مقعمددث ددكاللوغلألأددلل م  دد و  لأدد خلأددعو ،للمؤنندد  أعلءف ددا
.ق للخق لللل كلاعللل ق ماو علاعلليحعثمم لنثلأ لقه للووظلألأو و ل

خللقددعلل لل خ للأددثل مؤننددثل وولودد للموملأددمةلامل ودد  ل للولخولأددثف ددالاعللةخو ومددع
ق د خلق دد قد للوندلألألخقدع دد ء لدلعل حددعثقهد للمعلندث،أ ددعلقه لوحقلأد حدعخعألأدثعخك

إلدالو دخلأل دل لل مد للوق لأعلأدث،عم  لل  مث م   للاقللآل  نواعللو  لأق  للح ن 
خلددكلت،أاددل و حلأددثللخقدد خللمدد  مددكخخوددخقلأللل هددع،خق  للأددثمددكو حلأددثملخوددثأل ددل ددل 

،للوندددخلأ ،لاووددد بقددد لو ددد مفدددععمدددكللخظددد  ع ل فمددد  لندددواعللكددد لثل وولوددد خكددد ل  
خلأند فع  قد ،اعم    للأقدثللوكد لأتل للولخود للموو   خلل،خ عل و خلأللل م لأ  للم للأث(

ف دامدعللللند فثللآود قد مقدعموه للور فد لأدعو خ هد كلتفععمكللاث  صللود وومود 
أود خوو بلو خلو د ع للم  خمد  لللولخولأد لمد ،قه لموعلعل و خلللولوخلخ  خق ل مل ك

لدددد كح مهدددد ألأدددد  ا ثددددلأثلل مخملأددددث م ودددداق   لأددددثللمم لنددددثقدددد ماو ددددعللمؤنندددد  ووملأددددم
 .وك  ه أخخ  لأ وه 

م ومدد لأ ومددعف دداندد ءاللل ددل خو ددعلل مل ددلمددك ددلأكللددعخ للودد وندد ا   ددعة لدد 
فثددلوثق  ف وهدد لل مخملأددثقدد ماو ددعللم دد   مددكادد  ،للم  خمدد  خولوخلخ لأدد ل وثدد  
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 كاادارة، ا لكوركويػة إلػاالوقميديػة  اخوكػطةبا عوماد عما كبكة ا ووروػت الوحػكؿ الوػدريجع مػف 
ييػػر ككلػػؾ بعػػدما كاوػػت وعومػػد عمػػا المعػػام ت الوقميديػػة مػػف مػػف اػػدا الوغ اخكبػػرت الوةػػيب كاػػأ

 ػع طػكابير  سػواراج  كاووظػار المػكاطويفا ؿ اكوظاظ الممةات كالكااتؽ الكرقية عما المكظةيف 
كمػػف اجػػؿ الوقميػػؿ مػػف اػػكا ، كالبيركقراطيػػة كاوعػػداـ الكػػةا ية الكاػػاتؽ مػػا جعمهػػا وػػداؿ  ػػع مكػػاكؿ

بوحػػػػػديث اياكمهػػػػػا  اادارموغييػػػػػرات  ػػػػػع المجػػػػػاؿ  احػػػػػداثالحككمػػػػػة الجزاتريػػػػػة  المكػػػػاكؿ سػػػػػعت
ضػػركرة حوميػػة يجػػب السػػعع لوحقيقهػػا  اخايػػرةاػػكا  أةػػبحتحيػػت ، ا لكوركويػػة لػػ دارةكا ووقػػاؿ 

 .لوسري  عممية اوجاز الوعام ت ا لكوركوية
 :أىمية الدراسة

بػراز وػعاير اادارة االك:الأىمية النظريةة-أ وركويػة عمػا دكاـ السػير وسػعا الدراسػة إلػا وكضػي  كاز
حيػػػث وسػػػعا اادارة االكوركويػػػة إلػػػا وحسػػػيف قػػػدرات ، الحسػػػف لممر ػػػؽ العػػػاـ كعمػػػا أداء مكظةيػػػ 

الموظمػػػة عمػػػا اسػػػويعاب الوجديػػػدات كمكاكبػػػة الوطػػػكرات لحػػػؿ المكػػػك ت الوػػػع وقػػػؼ أمػػػاـ السػػػير 
 ػػػع وعبتػػػة الحسػػػف لممرا ػػػؽ العامػػػة مػػػف اػػػ ؿ وكظيػػػؼ الوظريػػػات كالوقويػػػات السػػػمككية المعاةػػػرة 

عػػػػادة ةػػػػياغوها كا عومػػػػاد عمػػػػا البحػػػػكث ، الجهػػػػكد الجماعيػػػػة كاسػػػػويعاب الحضػػػػارة الووظيميػػػػة كاز
إف اادارة الحدياػػة .ووةيػكااكالدراسػات كابػراء اسػواداـ اادارة االكوركويػة لكضػ  الاطػط كموابعػة 

مػس وواتجهػا كمف الممكف اكوسابها كالحةكؿ عما الابرة كالمهػارة أاوػاء وطبيقهػا كل، عمـ كوطبيؽ
 ػاادارة عمػـ ، كما أف اادارة الحدياة وعومد عما اابداع كا بوكار كالككاء كقدرة الوةػكر.المحققة
كبالرغـ مػف قػدـ  كػرة اادارة االكوركويػة عمػا المسػوكل الوظػرم إ    .العمـ هع  ف اسواداـ ، ك ف

كمػػات العربيػػة إلػػا وطبيػػؽ لػػكلؾ وسػػعا الحك، أوهػػا مػػف اخ كػػار الجديػػدة عمػػا المسػػوكل الوطبيقػػع
 عالػػػة ل سػػػوةادة مػػػف مميزاوهػػػا  ػػػع دعػػػـ كوطػػػكير اخجهػػػزة الحككميػػػة  اادارة االكوركويػػػة ككسػػػيمة

ك  سيما ويسير وسيير المرا ؽ العامة الوع وحوػاج لمسػرعة ، كالرقع بادماوها إلا مسوكيات موميزة
راسػات جديػدة وووػاكؿ مػا يجػب أف كلكلؾ  مف الموكق  أف وسهـ اػكا الدراسػة  ػع اسػووباط د.كالدقة

 .العةروككف عمي  المرا ؽ العامة كمكظةي   ع البمداف العربية لمكاجهة وحديات 
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اوباقػػت اخاميػػة العمميػػة لمدراسػػة مػػف أاميػػة اادارة االكوركويػػة لمموظمػػات : الأىميةةة العمميةةة -ب
اادارة االكوركويػػة كمػػا وسػػوهدؼ ، ااداريػػة بةػػةة عامػػة كلوسػػيير المرا ػػؽ العامػػة بةػػةة ااةػػة

طػػ ؽ طاقػػاوهـ  كلػػكلؾ أوطمػػ  مػػف اػػ ؿ اػػكا الدراسػػة أف  .كمعػػار هـوطػػكير قػػدرات المػػكظةيف كاز
، وسػػػااـ  ػػػػع دعػػػػـ وقػػػػاط القػػػػكة كوعزيػػػػز أكجػػػػ  الػػػػوقص الػػػػكم وعػػػػاوع موهػػػػا وسػػػػيير المرا ػػػػؽ العامػػػػة

 .االكوركويةبااضا ة إلا كض  وماكج عممية ل دارة 
 :  اـ الدكا    اويار المكضكع ما يمعأ  ع اؿووم  سباب اختيار الموضوعأ

الميػػكؿ الكاةػػػع لماػػؿ اػػػكا المكاضػػػي  كركح الةضػػكؿ  ػػػع ا كوكػػاؼ  ػػػع ابايػػػا :سةةةباب ذاتيةةةةأ
مػف وسػهي ت كاوجػاز  ػع  أداء المر ػؽ العمػكمعا لكوركويػة  ػع وحسػيف  اادارةامية عالمكضكع ب

 .المعام ت لممكاطويف
: مػػػع المػػػدركس الػػػكم يوماكػػػا مػػػ  المكضػػػكع الحدااػػػةبحكػػػـ الواةػػػص العم:موضةةةوعيةسةةةباب أ

اػػـ المكاضػػي  الحدياػػة الػػكم يةػػرض وةسػػ  عمػػا السػػاحة العمميػػة كالعمميػػة أاعوبػػار المكضػػكع مػػف 
 الحدياة.و  يكاكب الوطكرات خ

إضا ة إلا وك ر عوةػر ، كووب  اكا اخايرة مف القيمة العممية لمكضكع اادارة ا لكوركوية
مػػا مسػػوكل الطػػرح العممػػع اخكػػاديمع كمحدكديػػة الدراسػػات كاخبحػػاث الوػػع الجػػدة  ػػع المكضػػكع ع

إاػػراء المكضػػكع  ػػع  كمحاكلػػةأمػػاـ الدارسػػيف مزيػػدا مػػف ا جوهػػاد  كيةػػو مػػا يكػػج   كاػػكوعوػػع بػػ  
وةػرض  اخسػاسكعما اكا ، العامة بما يادـ البيتة العةرية تلمادما .جكاوب  الوظرية كالوطبيقية
معر ػػػػة دقيقػػػػة  إلػػػػادؼ الكةػػػػكؿ : سػػػػواداـ المػػػػوهت الكةػػػػةع الوحميمػػػػععميوػػػػا طبيعػػػػة المكضػػػػكع ا

ككػكا دؼ الكةػؼ الػدقيؽ ، ماومةة الجكاوب الوظرية لممكضػكع بإظهارككلؾ ، ااككاليةلعواةر 
 .اـ واميؿ كا سووواج لمحةكؿ عما وواتت عممية بطريقة مكضكعية، كالوةةيمع لظاارة

 :ةكؿ إلا اخاداؼ الواليةيحاكؿ مكضكع الدراسة الك  : أاداؼ الدراسة
 .اـالع سير المر ؽ اإزالة الغمكض كالوعرؼ عمع مةهكـ اادارة ا لكوركوية كوعايراا عم-

 .اـالع سير المر ؽ اعم ا لكوركويةمدل وجاعة اادارة  إلاالكةكؿ  - 
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، عكػػك عبػػد الكػػريـ مػػف اػػ ؿ مػػككرة الماجسػػويربهػػا الدراسػػة الوػػع قػػاـ  الدراسةةات السةةابقة:
، جامعػػػػة مووػػػػكرم، واةػػػػص الديمقراطيػػػػة كالركػػػػادة، ة العمػػػػكـ السياسػػػػية كالع قػػػػات الدكليػػػػةكميػػػػ

وحػػػت عوػػػكافا دكر اادارة االكوركويػػػة  ػػػع وركػػػيد الادمػػػة العمكميػػػة  ػػػع ، 0202قسػػػوطيوة سػػػوة 
اادارة االكوركويػػة  ػػع وركػػيد  رالدراسػػة وػػعايوواكلػػت اػػكا ، ت الموحػػدة اخمريكيػػة كالجزاتػػرايػػاالك 

أمػػػػا دراسػػػػووا ، ميػػػػةوا ة العمكميػػػػة حيػػػػث وواكلػػػػت دكلوػػػػيف ماومةوػػػػيف اخكلػػػػا موقدمػػػػة كالااويػػػػةالادمػػػػ
كعمػػػػا اػػػػكا ، العامػػػة بمػػػػا ياػػػدـ البيتػػػػة العةػػػرية تلماػػػػدماكاحػػػدة  وواكلػػػت المكضػػػػكع مػػػف زاكيػػػػة 

 إلػػادؼ الكةػػكؿ : وةػػرض عميوػػا طبيعػػة المكضػػكع اسػػواداـ المػػوهت الكةػػةع الوحميمػػع اخسػػاس
ككػػكا دؼ ، ماومةػػة الجكاوػػب الوظريػػة لممكضػػكع بإظهػػارككلػػؾ ، ااكػػكالية معر ػػة دقيقػػة لعواةػػر

اػػـ واميػػؿ كا سػػووواج لمحةػػكؿ عمػػا ووػػاتت عمميػػة بطريقػػة ، الكةػػؼ الػػدقيؽ كالوةةػػيمع لظػػاارة
 .مكضكعية
اير اادارة ا لكوركويػة عمػا إدارة وػع: الباحػث ماوػار حمػاد بعوػكافهػا ب قامػتالدراسة الوع  

مػػػككرة ماجسػػػوير  ػػػع العمػػػكـ السياسػػػية كالع قػػػات ،  ػػػع الػػػدكؿ العربيػػػة وهػػػايقاالمر ػػػؽ العػػػاـ كوطب
حيػػث سػػػعت اػػكا الدراسػػػة لمكةػػكؿ إلػػػا ، 0224الدكليػػة بجامعػػة يكسػػػؼ بػػف اػػػدة الجزاتػػر سػػػوة 

داروػػ  ركيةيػػة وػػعايمعر ػػة  كوكةػػؿ الباحػػث إلػػا أف ، اادارة االكوركويػػة عمػػا سػػير المر ػػؽ العػػاـ كاز
كأف معظػـ الػدكؿ ، وهاالعمكمية كسيركر  ةالرقع باادار ر  رةة كأداة خجؿ اادارة االكوركوية وعوب

الموكػػػررة لوكػػػريس  وهػػػامػػػف محاك  ـالمعهػػػكدة بػػػالرغالعربيػػػة مازالػػػت وواػػػبط  ػػػع مكػػػاكمها ااداريػػػة 
، قبػػػة وعومػػػد عمػػػا رؤيػػػة مسػػػوقبمية جيػػػدةاااادارة االكوركويػػػة بسػػػبب ا وقاراػػػا لسياسػػػة وكوكلكجيػػػة 

 دة اخجهػػزة كالمعػػدات كوطػػكير كػػبكة ااووروػػت  ػػع المكاوػػب يعوبػػر بماابػػةيػػاز  كأكضػػ  الباحػػث أف
اعومػد ، زيوة  قػط مػا لػـ ووػك ر اارادة الحقيقيػة  ػع وكػريس الكػةا ية مػف اػ ؿ اادارة االكوركويػة

  .الباحث  ع دراسو  عما اسوعماؿ الموهت الكةةع الوحميمع ك الموهت المقارف
 :صعوبات البحث

 راج  الوع ووةب حكؿ اكا المكضكع.قمة الم - 1



 مقدمة

 ق 
 

 .وقص الكعع بمةهكـ اادارة االكوركوية لحدااة المكضكع-2
  الإشكالية 

 أم مدل وسااـ اادارة ا لكوركوية  ع وحسيف إدارة المر ؽ العاـ؟ إلا
بحاوػا يعوبػر مػف المكاضػي  الحدياػة الػكم سيسػاد  ػع  إفسػمةوا الػككر أكمػا : منيج الدراسةة

جديػد  ػع العمػؿ  كعسػمكب، ا لكوركويػة اادارةكيدعـ اسواداـ ، اادارةجديدة  ع عمـ رؤية  إوكاء
وةرض عميوػا طبيعػة  اخساسكعما اكا ، العامة بما يادـ البيتة العةرية تلمادما اخماؿكوقديـ 

، ااكػكاليةمعر ة دقيقة لعواةر  إلادؼ الكةكؿ : المكضكع اسواداـ الموهت الكةةع الوحميمع
، ككػكا دؼ الكةػؼ الػدقيؽ كالوةةػيمع لظػاارة، ماومةة الجكاوب الوظرية لممكضكع ظهاربإككلؾ 

 .اـ واميؿ كا سووواج لمحةكؿ عما وواتت عممية بطريقة مكضكعية
وػػعاير  وظػػرا لطبيعػػة اػػكا الدراسػػة الوػػع وسػػوهدؼ الككػػؼ عػػف: المةةنيج الوصةةلي التحميمةةي

دارة المر ػػػؽ العػػػا مػػػف ، ـ كبالوػػػالع وحسػػػيف أداء المر ػػػؽ العمػػػكمعاادارة االكوركويػػػة عمػػػا سػػػير كاز
اػػػػػ ؿ وحديػػػػػد اامكاويػػػػػات الماديػػػػػة كالبكػػػػػرية كالموطمبػػػػػات الماومةػػػػػة لوطبيػػػػػؽ اادارة االكوركويػػػػػة 

كالمعكقات الوع وحكؿ دكف وطبيقها وـ اسواداـ الموهت الكةػةع الوحميمػع ، كا سوةادة مف إيجابيا
اارة أك مكضػػكع محػػدد لمحةػػكؿ عمػػا ووػػاتت ل الكةػػؼ الػػدقيؽ كالوةةػػيمع لظػػ الػػكم يركػػز عػػؿ

كيوجمػػا اعومػػاد اػػكا المػػوهت مػػف اػػ ؿ السػػرد ككةػػؼ كوحميػػؿ ، عمميػػة دقيقػػة بطريقػػة مكضػػكعية
 ؽأداء المر ػػػػأاػػػػـ الوعػػػػاريؼ كالعواةػػػػر كالاةػػػػاتص المميػػػػزة لػػػػ دارة االكوركويػػػػة ككػػػػكا وحسػػػػيف 

 عامػػة بعػػد كلػػؾ تاسػػووواجاالقيػػاـ مػػ  محاكلػػة ، العمػػكمع أم برةػػد الظػػاارة  ػػع ماومػػؼ أبعاداػػا
العمػكمع أداء المر ػؽ الدراسة إلا وبياف مدل وجاعػة اادارة االكوركويػة كيليػة  ػع وركػيد  تكاد 
اعومػدت اػكا الدراسػة عمػا المػوهت ، ، أارت آليا  ػع الكةػكؿ إلػا الادمػة العامػة الركػيدة ؼككي

 .إضا ة إلا موهت وحميؿ المضمكف، الكةةع الوحميمع
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 ك 
 

سػػػعيان ل جابػػػة عمػػػا ااكػػػكالية المطركحػػػة كوحقيقػػػان ل اػػػداؼ المرجػػػكة مػػػف  :ىيكمةةةة البحةةةث
ااطػار ألمةػاايمع لػ دارة الةةػؿ اخكؿ جػاء بعوػكاف ا ةػكؿ  ا اػةالا البحث، وـ وقسيـ البحث 

كاةػػاتص وعريػػؼ كأاميػػة كأاػػداؼ ا، كقػػد بػػدتوا اػػكا الةةػػؿ بػػالوعرؼ عمػػا مةهػػكـ ك ا لكوركويػػة 
الةةػػؿ الاػػاوع جػػاء بعوػػكاف اأاػػر اادارة االكوركويػػة  ـ إلػػا موهجيػػة وطبيقهػػااادارة االكوركويػػة، اػػ

دارة المر ػػػؽ العػػػاـا، كقػػػد بػػػدتوا اػػػكا الةةػػػؿ بػػػالوطرؽ ل بعػػػاد ااداريػػػة لموحػػػكؿ وحػػػك  عمػػػا سػػػير كاز
 .اادارة االكوركوية، اـ إلا إبراز أاراا عما المبادئ الوع وحكـ سير المر ؽ العاـ كمكظةي  



 

 

 
 
 

 
 

 اللصل الأول:
 ةالإطار الملاىيمي للإدارة الإلكتروني 



 اللصل الأول:                                          الاطار الملاىيمي للإدارة الالكترونية

3 

 

 الالكترونية الإدارةماىية : الأولبحث الم
 الالكترونية الإدارةتعريف و  نشأة: الأولمطمب ال

 الالكترونية ةنشأة الإدار : الأولاللرع 
مػػػف  دكومػػػط جديػػػبػػػركز ومػػػككج  إلػػػالوقويػػػة المعمكمػػػات كا وةػػػا ت   السػػػري الوطػػػكر أدل
 كػػػع وحسػػػف مػػػف مسػػػوكل، اطيػػػةالبيركقر  اادارات أمػػػاـ ػػػع ظػػػؿ الووػػػا س كالوحػػػدم الموزايػػػد  اادارة
الحككمػػػة   إدارة أك، الرقميػػػة بػػػاادارةكاػػػك مػػػا اةػػػط ح عمػػػا وسػػػميو  ، كجػػػكدة اػػػدماوها، أعمالهػػػا

ا لكوركويػػة جػػاء بعػػد الوطػػكر الوػػكعع  اادارةبػػكلؾ  ػػاف ظهػػكر ، ا لكوركويػػة اادارة أكا لكوركويػػة 
ع حػػيف وػػرل بعػػض كػػبكة ا ووروػػت  ػػا لكوركويػػة كاووكػػار  كاخعمػػاؿالسػػري  لموجػػارة ا لكوركويػػة 

كجيههػػػا وحػػػك ظهػػػر مػػػ  بدايػػػة ااومػػػاـ الحككمػػػات كو، ا لكوركويػػػة بػػػاادارةا اومػػػاـ  إفالدراسػػػات 
الووميػة ا قوةػادية  أاػداؼك وعميػؽ اسػواداـ الوكوكلكجيػا الرقميػة لادمػة ، وحقيؽ كةا ية الوعامػؿ

يػػا احػػد مةػػاايـ الاػػكرة الرقميػػة الوػػع وقكدوػػا ا لكوركويػػة ا  ػػاادارةكا جوماعيػػة كالسياسػػية كبالوػػالع 
عميػػؽ  وػػعايرلهػػا  أةػػب الطبيعػػة الوحكيميػػة القكيػػة لهػػكا الوكوكلكجيػػا  إفكمػػا ، عةػػر المعر ػػة إلػػا

كيعممػػكف كيوبػادلكف الع قػػات ا جوماعيػة كيوكاةػػمكف  ػػع ، الوػػاس عمػا الطريقػػة الوػع يوعامػػؿ بهػا
 1ـ.كوا بقاع العال

كاوػػت  إك، ماومةػػة كأسػػاليب بعكػػكاؿالوحػػكؿ لمعمػػؿ  إلػػاوعػػكد  لكوركويػػةالعامػػة ا  اادارة وكػػعة إف
كيسػػػػوادـ ، ااحةػػػػاء خغػػػػراضالحاسػػػػكب الوػػػػع وسػػػػوادـ  وقوةػػػػر عمػػػػا اسػػػػواداـ بعػػػػض بػػػػرامت

                                           
الادمػػػة العمكميػػة، دراسػػػة حالػػػة بالمؤسسػػػة العمكميػػػة بمديػػػة أك دعيسػػػا  وػػارقع يػػػكوس، دكر ا دارة ا لكوركويػػػة  ػػػع وحسػػػيف أداء1

بػادار، مػػككرة مقدمػة  سػػوكماؿ موطمبػات كػػهادة الماسػور أكػػاديمع  ػػع ميػداف العمػػكـ ا قوةػادية كالعمػػكـ الوجاريػة كعمػػكـ الوسػػيير 
مكـ الوسػيير، قسػـ الوسػيير، جامعػة قاةػدم  رع عمكـ الوسيير واةص ادارة أعماؿ، كمية العمكـ ا قوةادية كالعمكـ الوجارية كع

 .20، ص0203-0202مرباح كرقمة، السوة الجامعية 
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ككػػػكا طريقػػػة ، بعػػػض الووػػاتت الماومةػػػة  ػػع مكازوػػػات الػػدكؿ إظهػػارلممسػػاعدة  ػػػع  اخاػػػربعضػػها 
 1.الحككمات أوكطةع كقد ظهر ا سواداـ لموقوية  ، وكزي  بوكداا

الةػػكرة  إلػػاكلػػـ وةػػؿ ، بسػػيطة كبعسػػاليب، ا لكوركويػػة بةػػكرة مةػػغرة اادارةلقػػد كػػاف وطبيػػؽ 
 ػػع  اخمريكيػػةـ بك يػػة  مكريػػدا  0551عػػاـ  أكااػػربػػالظهكر  ػػع  بػػدأتحيػػث  موػػعارة إ الرسػػمية 

 المؤسسة. إلامف ا ؿ الحاسكب دكف الكااب ، ايتة البريد المركزم
ا لكوركويػة اػع محةػمة لموقػدـ  ػع المجػا ت الوقويػة كالمعمكماويػة كاػك مػا جعػؿ  دارةوـ  ااكمف 

، موطكرة وساعداـ عما اوجاز المهػاـالحككمية كدكاتراا ةو  القرار وعومد كساتؿ وقوية  اادارات
 ػع مجػاؿ  اخمريكيػة عمػا ةػعيد الوجػارب العالميػة جػاءت المبػادرة ، كووةيكاا عما الكج  الكامؿ

مػػػف ، الموحػػػدة كالومسػػػاماػػػؿ المممكػػػة  أاػػػرلكوبعهػػػا بعػػػد كلػػػؾ دكؿ ، الحككميػػػة دارة ا لكوركويػػػةاا
 2الماضع.مف القرف  اخايرا ؿ العقد 
 ةالالكتروني الإدارةتعريف : اللرع الثاني

 كأكاػركجكد العديد مف الوعريةات لهكا المةهكـ موها ما اك مبسط كموها ما اػك مركػب اف  
 :  عما يمةات ياكا الوعر  ـأاكلعؿ مف ، عمقا

كالمعمكمػات ، ااسػواداـ كسػاتؿ ا وةػاؿ الوكوكلكجيػة المووكعػة: ا لكوركوية اػع اادارة إف 
كات  TELESERVICESالحككميػػة لاػػدماوها العامػػة ا لكوركويػػة  اادارات أداء ػػع وسػػيير سػػبؿ 

يمقراطيػة مػف اػ ؿ دالكالوكاةؿ م  طالبع ا ووةاع مػف اػدمات المر ػؽ العػاـ بمزيػد مػف ، القيمة
 3ومكيوهـ مف اسواداـ كساتؿ ا وةاؿ ا لكوركوية عبر بكابة كاحدة ا.

                                           
عكك عبػد الكػريـ، دكر ا دارة ا لكوركويػة  ػع وركػيد الادمػة العمكميػة  ػع الك يػات الموحػدة اخمريكيػة كالجزاتػر، مػككرة مقدمػة  1

السياسية كالع قات الدكلية: واةص الديمقراطية كالركادة، كمية اسوكما  لموطمبات الحةكؿ عما كهادة الماجسوير  ع العمكـ 
، السػػوة -قسػػوطيوة-، قسػػـ العمػػكـ السياسػػية كالع قػػات الدكليػػة، جامعػػة مووػػكرمالحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػية، قسػػـ العمػػكـ السياسػػية

 .00، ص0202-0225الجامعة 
 .00المرج  وةس ، ص 2
عما ادارة المر ؽ العػاـ كوطبيقاوهػا  ػع الػدكؿ العربيػة، مػككرة لويػؿ كػهادة الماجسػوير  ػع  حماد ماوار، وعاير ا دارة ا لكوركوية3

 .21ق، ص0204-ـ0223العمكـ السياسية كالع قات الدكلية، جامعة الجزاترابف يكسؼ بف ادةا، السوة الجامعية 
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اسػػػػػػواداـ المعمكمػػػػػػات ككسػػػػػػاتؿ ا وةػػػػػػاؿ  إلػػػػػػاا لكوركويػػػػػػة وكػػػػػػير  اادارة ػػػػػػاف  أاػػػػػػرلكبعبػػػػػػارة 
 الحككمية ااداراتكالككمبيكور مف قبؿ  كا وورويت، المدلكبكات بعيدة لالوكوكلكجع كا
ليسػػػػت مقةػػػػكرة عمػػػػا وػػػػك ير الاػػػػدمات  إكا لكوركويػػػػة  اادارةالمعوػػػػا الكاسػػػػ   ػػػػاف كوبعػػػػا لهػػػػكا 

ادمػػة  أجػػكدعمػػا بػػؿ وكػػمؿ المحاكلػػة الداتمػػة لمحةػػكؿ ، لممػػكاطويف عػػف طريػػؽ ا ووروػػت  حسػػب
 أمحككميػػة  ػػع الع قػػات الدااميػػة كالاارجيػػة مػػف اػػ ؿ الطػػرؽ ا لكوركويػػة غيػػر الوقميديػػة  ػػع 

 1بوكا ؤ الةرص. إا ؿ أكدكف ومييز ، مكاف كزماف
لمبوػػػؾ الػػػدكلع  ػػػع وكػػػر مبػػػادئ الحكػػػـ الجيػػػد  مااطػػػار ااركػػػاداػػػدا الوعريػػػؼ  ػػػع  كيػػػعوع 
 2كساتؿ وطبيق . إحدلا لكوركوية اع  اادارة إفباعوبار 
ا لكوركويػػػة احككمػػػة وسػػػػوادـ  اادارة فأبػػػع  هػػػك كرك الوعريػػػؼ الػػػكم وبوػػػاا ا وحػػػػاد اخ مػػػاأ

الةرةػػة لموعامػػؿ كالوكاةػػؿ  اخعمػػاؿا وةػػا ت لوقػػدـ لممػػكاطويف كقطػػاع ك  وكوكلكجيػػا المعمكمػػات
، البطاقػػػات الككيػػػة، الةػػػاكس، الهكاوػػػؼ: مػػػ  الحككمػػػة باسػػػواداـ الطػػػرؽ الماومةػػػة ل وةػػػاؿ ماػػػؿ

 ك اادارةكاػػع ووعمػػؽ بكيةيػػة ووظػػيـ الحككمػػة وةسػػها  ػػع ، البريػػد ا لكوركوػػع كا ووروػػت، اخككػػاؾ
الاػػػدمات كوحقيػػػؽ الوكامػػػؿ بػػػيف  إيةػػػاؿلوحسػػػيف كووسػػػيؽ طػػػرؽ  إطػػػار ككضػػػ القػػػكاويف كالووظػػػيـ 

 .اااجراءات
 خجهػػػػزةا قػػػػدرة بعوهػػػػا اوػػػػ  يمكػػػػف وعريػػػػؼ الحككمػػػػة ا لكوركويػػػػة ، كحسػػػػب بعػػػػض البػػػػاحايف

كوقػديـ الاػدمات لممػكاطويف كالقطػاع العػاـ ، الحككمية عما وبػادؿ المعمكمػات  يمػا بيوهػا مػف جهػة
مػ  ضػماف سػرية كامػف ، كمةػة مواةضػة عبػر كػبكات ا وورويػتككلػؾ بسػرعة كو، أاػرلمف جهػة 
 3ا.مكاف كأمكقت  أمالموواقمة  ع  المعمكمات

                                           
 .22مرج  سابؽ، ص حماد ماوار،1
 .22مرج  سابؽ، ص حماد ماوار،2
 .23  سابؽ، صمرج حماد ماوار،3
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 أككالمعػػام ت الوػع وػوـ بػيف طػػر يف  اخعمػاؿووةيػك كػؿ  إوهػػاا لكوركويػة  اادارةكمػا وعػرؼ 
الموظمػػػػػات مػػػػػف اػػػػػ ؿ اسػػػػػواداـ كػػػػػبكات ا وةػػػػػا ت ا لكوركويػػػػػة  أك اخ ػػػػػرادسػػػػػكاء مػػػػػف  أكاػػػػػر
 1(.0220000ويـ غ

 الالكترونية ةأىمية الإدار : المطمب الثاني
 2:ا لكوركوية  يما يمع اادارة أاميةووماؿ 

 .ربحية الموظمة كزيادة ااوواجاواةاض وكاليؼ _ 
 الحككمية.الموظمات  أداء_وحسيف مسوكل 

 ._و  ع مااطر الوعامؿ الكرقع
 الةادرات كودعيـ ا قوةاد الكطوع. _زيادة

 الوكوكلػػػػكجع أكػػػػكاؽكا سػػػػوةادة مػػػػف الةػػػػرص المواحػػػػة  ػػػػع ،  ػػػػرص جديػػػػدة لمعمػػػػؿ الحػػػػر إيجػػػػاد_
 .لموقدمةا

 :يمعيمكووا أف وقكؿ بعف اخاداؼ العامة ل دارة االكوركوية وػوماص  يمػا ، عما ما وقدـ تبواءا

وػػػك ير الاػػػدمات الحككميػػػة بةػػػكرة أسػػػػرع : إحػػػداث وحكيػػػؿ  ػػػع ااجػػػراءات الحككميػػػة ماػػػؿ كلػػػؾ-
 .أقؿةة كبكم

اػػػػػكا المكاسػػػػػب وعػػػػػكد إلػػػػػا إعػػػػػادة ووظػػػػػيـ اادارة الدااميػػػػػػة كااجػػػػػػراءات كدمػػػػػػت كوكامػػػػػػؿ قكاعػػػػػػد 
 .الحككميةالمعمكمات لمهيتات 

إك يزيػد احومػاؿ ومبيػة ، مف اكا الموطػؽ يسػوةيد المػكاطف كعميػؿ كلػيس كطالػب  ضػؿ أك معػركؼ
كؿ أةػػحابها إلػػا عمػػػ ء لماػػػدمات كمػػا أوهػػا واػػدـ أيضػػا اخعمػػاؿ الوجاريػػة الوػػع يوحػػ، احوياجاوػػ 

 الحككمػة  ػع آف كاحػد كواػدـ الحككمػة االكوركويػة وةسػها مػف كسػم الحككمية كمػكرديف لاػدمات 
 .كااوةاؽا ؿ اةض الكمةة 

                                           
 .20. ص0225 -ق0202، 0د. محمد سمير أحمد، ا دارة ا لكوركوية، دار الميسرة لموكر كالوكزي  كالطباعة، ط 1
 وارقع يكوس، مرج  سابؽ.2
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يجػػػاد ع قػػػة جديػػػدة بػػػيف المػػػكاطويف  -  ػػػػع إدارة  كالدكلػػػةوطػػػكير وظػػػاـ الحكػػػـ كالكػػػؤكف العامػػػة كاز
 1: الواليةا اة كؤكف الدكلة مف ا ؿ المككوات ال

بػيف المػكاطويف عػف ووػػاتت المكػاكرات  كوكػرااعممية جم  المعمكمات كعساس لوطكر السياسات -
 .السياسات ع 
اسػػػواداـ وظػػػـ المعمكمػػػات االكوركويػػػة لوسػػػهيؿ عمميػػػػة المػػػػكاركة كالوحػػػػاكر اعػػػػداد السياسػػػات -

 .لمدكلة ااسوراويجية كالوكجيهاتكوحديد اخكلكيات 
 كالومايػػؿمػػة موقدمػػة يػػوـ اسػػواداـ وظػػـ المعمكمػػات االكوركويػػة  ػػع عمميػػة ا وواابػػػات  ػػع مرح -

 .السياسع
  .الحدياةامؽ الةاعمية  ع اادارة كوحسيف مسوكل العمميات اادارية باسوعماؿ الوقويات -
 .اةالحديإعادة ووظيـ العمؿ اادارم كوعايؿ الككادر البكرية كودريبهـ عما اسوعماؿ الوقويات -
 .المعقدةوركيد القرارات الموعمقة بالعمؿ الحككمع كوقميص ا زدكاجية  ع ااجراءات -
 .كاعدةغربمة المعمكمات كاووقاء ما يوة  لمقياـ بمبادرات -
 .المعام تواةيؼ اخعباء عما المكاطويف كواةيض الجهد المطمكب اوهاء -
 .المعام تراؽ المطمكبة ل وجاز كالوقميؿ مف عدد اخك ، واةيؼ القيكد البيركقراطية-
 .وبسيط كااوةار ااجراءات اادارية-
 .واـودعيـ الكةا ية كالعمؿ  ع كضكح -

2 
 الالكترونية الإدارة خصائص: المطمب الثالث

عمػا  أساساالكوركوية مبوع  إدارة ومككج إلا، مف الككؿ الوقميدم اادارةلعؿ ااو ؼ ومط 
حػػدداا ، ووسػـ بجممػة مػف الاةػاتص اخايػرةيجعػؿ اػػكا ،  وةػاؿالمعمكمػات كا اسػواداـ وقويػات

                                           
 .02حماد ماوار، مرج  سابؽ، ص1
 03حماد ماوار، مرج  سابؽ، ص2
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ا لكوركويػػػػػػة  ػػػػػػع جممػػػػػػة مػػػػػػف السػػػػػػمات  اادارةرضػػػػػػكاف عوػػػػػػد وطرقػػػػػػ  لمكاسػػػػػػب  رأ ػػػػػػتالػػػػػػدكوكر 
 1:الآوع ع  إجمالهاكالاةاتص يمكف 

 كحدة مركزية. ككعوهاالماومةة لممؤسسة  ااداراتكموابعة  إدارة-
 مراقبوها. ع  أكبردعـ  إعطاءلعمؿ الااةة بها م  القرار  ع وقاط ا اوااكوركيز وقطة -
كوقمػػػيص معكقػػػات اواػػػاك القػػػرار عػػػف ، بةػػػكرة مكحػػػدة اخةػػػميةوجميػػػ  البياوػػػات مػػػف مةػػػادراا -

 طريؽ وك ير البياوات كربطها.
 وك ير وكوكلكجيا المعمكمات مف اجؿ دعـ كبواء اقة مؤسسية ايجابية لدل كا ة العامميف.-
مػػ  زيػػادة الوػػرابط ، ريػػةلممسػػوةيديف بةػػكر  ك  كوػػك يرا لمعمكمػػات، المعر ػػة الػػوعمـ المسػػومر كبوػػاء-

 .لكا ة المكارد كاادارةكالموابعة ، العميا كاادارةبيف العامميف 
، اادارة االكوركويػػػػػة السػػػػػرية كالاةكةػػػػػية لممعمكمػػػػػات المهمػػػػػة وػػػػػك ر: كالاةكةػػػػػيةالسػػػػػرية -

حوهػا إ  لػككم الةػ حية واكعػدـ إ، المهمة بكاسطة برامت ومكوها مف حجب المعمكمات كالبياوات
 .الكيف يممككف كممة المركر كاكا ما يجعمها ووةكؽ عما اادارة الوقميدية

كالوغيػػػػر ، اادارمعةػػػػرية  ػػػػع عمميػػػػات الوطػػػػكير  كيليػػػػةا لكوركويػػػػة  اادارة إف: ااوقػػػػافزيػػػػادة -
لوقميديػػة حيػػث ووطػػكم عمػػا ا ةكاخوكػػطة ااداريػػ، الووظيمػػع وماػػؿ موعرجػػا حاسػػما  ػػع كػػكؿ المهػػاـ

 2كالدقة كالكضكح الواـ  ع اوجاز المعام ت.، المعالجة الةكرية لمطمبات
 عمػػػػا ااداراتعممػػػػت جػػػػؿ  ااداريػػػة العةػػػػروة ك، الحاجػػػة لموحػػػػديث أمػػػػاـ: ااجػػػػراءاتوبسػػػيط -

، إمكاويػػػاتلمػػػا لهػػػا مػػػف ، اخماػػػؿت عمػػػا ا سػػػواداـ كحرةػػػ، مةػػػالحها إلػػػاالمعمكمػػػات  إداػػػاؿ
ااةػة  ػع ظػؿ الةتػات الوػع وسػوهد ها ، ع ومبية حاجات المكاطويف بككؿ مبسط كسري كقدرات  
 الموظمات العامة. أوكطة

                                           
  03عكك عبد الكريـ، مرج  سبؽ ككرا، ص1
 04ؽ ككرا، صعكك عبد الكريـ، مرج  سب2
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 الكػػػةا ية الكاممػػػة دااػػػؿ الموظمػػػات ا لكوركويػػػة اػػػع محةػػػمة لكجػػػكد الرقابػػػة : وحقيػػػؽ الكػػػةا ية-
أوػ  ا ية وعػرؼ الكػة إكالوع وضمف المحاسبة الدكريػة عمػا كػؿ مػا يقػدـ مػف اػدمات ، ا لكوركوية

 المسػػؤكليةكالسػػمطات ، كمؤسسػػات المجومػػ  المػػدوع مػػف جهػػة، مػػكاطفجسػػر الػػكم يػػربط بػػيف الال
 .بعكمم  هع ووي  مكاركة المجوم  ، أارلجهة  مف ااداريةعف المهاـ 

دؼ بهػ إكا كاوت اادارة االكوركوية  ػع البدايػة وحوػاج لمكػاري  ماليػة معوبػرة: واةيض الوكاليؼ-
 ػػإف اووهػػاج ومػػككج الموظمػػات االكوركويػػة بعػػد كلػػؾ سػػيك ر ميزاويػػات ماليػػة ، ؿد ػػ  عمميػػة الوحػػك 

 العاممة كات العدد الكبير. حيث لـ وعد الحاجة  ع ومؾ المراحؿ لميد، ضامة
 1: يمكف أف وككر ما يمع، بااضا ة إلا الاةاتص السابقة

رسالهاضماف سرعة  اتقة  ع إوجاز المعام ت : كالكضكحالسرعة -  .سوقبالهاكا كاز
 الالكترونية الإدارة أىداف: المطمب الرابع

اع المامػرة  اخاداؼ اف ، موكاة يوـ  ع بداية المكركع خمكاف وحقيؽ عكامؿ الوجاح إكا 
 :  كيمكف ومايةها  يما يمع، الوع يجوبها المسؤكلكف  ع الموكاة  ع وهاية المكركع

 أيػػػاـسػػػاعة  ػػػع اليػػػكـ كطيمػػػة  02 ؿالمسػػػوةيديف بةػػػكرة مرضػػػية ك ػػػع اػػػ وقػػػديـ الاػػػدمات لػػػدل-
 .اخسبكعية ااجازةبما  ع كلؾ  اخسبكع

 ةغير المكاف المجهز لحةظ المعمكمات ا لكوركوية.-

 العمؿ كبوكمةة مالية مواسبة. إجراءات اوجازؽ السرعة المطمكبة وحقي-

 مجوم  قادر عما الوعامؿ م  معطيات العةر الوقوع. إيجاد-

 المحسكبية. كالبعد عفية وعميؽ مةهكـ الكةا -

 كا بوكار. اابداعالحةاظ عما حقكؽ المكظةيف مف حيث -

 زيادة حجـ ا سوامارات الوجارية.-

                                           
 راجػػػع كايبػػػة، اادارة ا لكوركويػػػة كيليػػػة لوحسػػػيف الادمػػػة العمكميػػػة، دراسػػػة حالػػػة بمديػػػة البػػػكيرة، مػػػككرة ماسػػػور، كميػػػة العمػػػكـ 1

 .22. ص0205ا قوةادية كالوجارية كعمكـ الوسيير، جامعة البكيرة، 
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 1المعمكمات كوقميؿ مااطر  قداا. كسريةمف أ الحةاظ عما-
 دة مركزية.حك  ككعوهاالماومةة لمموظمة  ااداراتكموابعة  إدارةسهكلة -
 بةكرة  كرية. لممسووةديفوك ير البياوات كالمعمكمات -

 الادمات. أداءكسرعة ا وجاز كر   مسوكل  ااجراءاتوبسيط -

 القرارات المواسبة المبوية عما معمكمات دقيقة كمباكرة. اوااكالسرعة  ع -

 العميا. ل دارةوكسي  قاعدة البياوات الداعمة -

دارةالسهكلة  ع موابعة -  كا ة المكارد. كاز

 عمكمات لدعـ كبواء اقا ة ايجابية لدل كا ة العامميف.وكظيؼ وكوكلكجيا الم-

اادارة الةػػػرؼ  ػػػع اوجػػػاز كموابعػػػة عمميػػػات  أكجػػػ وركػػػيد الوكػػػاليؼ الماليػػػة عػػػف طريػػػؽ وقميػػػؿ -
 الكةاءة ا قوةادية. يؤدم لوعزيزمما ، الماومةة

 ا. ع مراقبوه أكبردعـ  إعطاءالعمؿ الااةة بها م   وركيز وقطة اوااك القرار  ع وقاط-

 مكحدة.بةكرة  اخةمية  البياوات مف مةادراا وجمي-

 القرار عف طريؽ وك ير البياوات كربطها. اوااكوقميص معكقات -

 المعر ة.الوعمـ المسومر كبواء -

دارةالعميا كموابعة  كاادارةالعامميف  الورابطييفزيادة -  كا ة المكارد. كاز

 البريد ا لكوركوع بد  مف الةادر كالكارد.-
ا لكوركويػػة وػػوماص  يمػػا  لػػ دارةالعامػػة  اخاػػداؼوقػػكؿ بػػاف  أفيمكووػػا ، عمػػا مػػا وقػػدـ بوػػاءاتك 

 :  يمع
 أسػػػرعوػػػك ير الاػػػدمات الحككميػػػة بةػػػكرة : الحككميػػػة ماػػػؿ كلػػػؾ ااجػػػراءاتوحكيػػػؿ  ػػػع  إحػػػداث-

 اقؿ.كبكمةة 

                                           
 00مرج  سابؽ،  راجع كايبة، 1



 اللصل الأول:                                          الاطار الملاىيمي للإدارة الالكترونية

01 

 

اعػد المعمكمػات كدمت كوكامؿ قك  كااجراءاتالداامية  اادارةووظيـ  إعادة إلااكا المكاسب وعكد 
 لمهيتات الحككمية.

يزيػد احومػاؿ ومبيػة  إك، معػركؼ أكمف اكا الموطػؽ يسػوةيد المػكاطف كعميػؿ كلػيس كطالػب  ضػؿ 
عمػػ ء لماػػدمات  اإلػػا أةػػحاب الوجاريػػة الوػػع يوحػػكؿ  اخعمػػاؿ أيضػػاواػػدـ  أوهػػاكمػػا ، احوياجاوػػ 

مػة ا لكوركويػة وةسػها مػف كاحػد كواػدـ الحكك  آفالحككمية كمػكرديف لاػدمات كسػم  الحككمػة  ػع 
 ا ؿ اةض الكمةة كا وةاؽ.

يجادوطكير وظاـ الحكـ كالكؤكف العامة - كػؤكف  إدارةع قة جديدة بيف المكاطويف كالدكلػة  ػع  كاز
 : الدكلة مف ا ؿ المككوات الا اة الوالية

اكرات لوطػكر السياسػات كوكػراا بػيف المػكاطويف عػف ووػاتت المكػ كعسػاسعممية جم  المعمكمػات -
  ع السياسات.

السياسػػػػات  اعػػػػدادالمعمكمػػػػات ا لكوركويػػػػة لوسػػػػهيؿ عمميػػػػة المكػػػػاركة كالوحػػػػاكر اسػػػػواداـ وظػػػػـ -
 1لمدكلة. ااسوراويجيةكالوكجيهات  اخكلكياتكوحديد 

كالومايػػػؿ  ػػػع مرحمػػػة موقدمػػػة يػػػوـ اسػػػواداـ وظػػػـ المعمكمػػػات ا لكوركويػػػة  ػػػع عمميػػػة ا وواابػػػات -
 السياسع.

 باسوعماؿ الوقويات الحدياة. ااداريةكوحسيف مسوكل العمميات  اادارة ة  عالةاعميامؽ -
 الككادر البكرية كودريبهـ عما اسوعماؿ الوقويات الحدياة. كوعايؿ ااداريةووظيـ العمؿ  إعادة-
 المعقدة. ااجراءاتالقرارات الموعمقة بالعمؿ الحككمع كوقميص ا زدكاجية  ع  وركيد-
 كاعدة. بمبادراتيوة  لمقياـ  ت كاووقاء ماغربمة المعمكما-
 المعام ت. اوهاءعما المكاطويف كواةيض الجهد المطمكب  اخعباءواةيؼ -
 المعام ت. ل وجازالمطمكبة  اخكراؽكالوقميؿ مف عدد ، واةيؼ القيكد البيركقراطية-

                                           
 02مرج  سبؽ ككرا، صحماد ماوار، -1
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 .اادارية ااجراءاتوبسيط كااوةار -
 اـ.ودعيـ الكةا ية كالعمؿ  ع كضكح و-

كوحكؿ جكرم مف اخساليب ااداريػة ، اووقاؿوعمؿ اغمب مبادرات اادارة ا لكوركوية عما وحقيؽ 
 :  لوجسيد عدد مف اخاداؼ العامة وكجزاا  ع الآوع، ا لكوركوعإلا العمؿ ، الوقميدية

كمراجعػػػة محوػػػػكل الكايقػػػة بػػػػد  مػػػػف ، حةظهػػػػااسػػػػوعراض المحوكيػػػات بػػػػد  مػػػف ك ، الممةػػػاتإدارة -
 .وهاكواب
  .الوحكؿ وحك ا عوماد عما مراس ت البريد ا لكوركوع بد  مف الةادر كالكارد-
الوعامػػؿ ا لكوركوػػع يػػوـ بكػػكؿ آوػػع دكف  أفحيػػث ، ااوةػػار الكقػػت كسػػرعة اوجػػاز المعػػام ت-

 اووظار. 
إلػػػا وضػػػاـ المسػػػوكيات ااداريػػػة  الحاجػػػةإك ، واةػػػيض حػػػدة الجهػػػاز البيركقراطػػػع كوعقيداوػػػ  -

 1ا.كوعددا
 الحدياة.بالآليات الوقوية ، عف طريؽ وطكير اادارة العامة العقموةالوحكؿ وحك الادمة العامة -
، المػػػكاطويف، المعمكمػػػات كعرضػػػها أمػػػاـ العمػػػ ء ككػػػةا ية، اادارمالوكجػػػ  وحػػػك كػػػةا ية العمػػػؿ -

 المكرديف...إلخ 
إلػػا أيػػادم ، تػػدة عػػف الحاجػػةكمػػف اػػـ  ػػاادارة ا لكوركويػػة وعمػػؿ عمػػا وحكيػػؿ اخيػػدم العاممػػة الزا

ت عػػف طريػػؽ إعػػادة الوعايػػؿ لمكاكبػػة الوطػػكرا، عاممػػة لهػػا دكر أساسػػع  ػػع ووةيػػك مكػػاري  اادارة
دريف عمػا كغير القا، كا سوغواء عما المكظةيف غير اخكةاء، الجديدة الوع طرأت عما المؤسسة

كربطهػػا ، ك ير البياوػػاتعػػف طريػػؽ وػػ، القػػراركوقميػػؿ معكقػػات اواػػاك ، الوكيػػؼ مػػ  الكضػػ  الجديػػد
2بدكاتر ةو  القرار.
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 والأساسياتالبنية الالكترونية  الإدارة: المبحث الثاني
يوطػػػكم ومػػػككج اادارة ا لكوركويػػػة عمػػػا عػػػدد مػػػف المروكػػػزات وماػػػؿ بوػػػاء كػػػبكع موماسػػػؾ 

ة  بمػػكغ اخاػػداؼ المسػػطرة  ػػع وظػػاـ اادار ، كأوظمػػة الكوركويػػة ومكوهػػا مػػف أداء كظاتةهػػا الماومةػػة
الوحويػة كماومػؼ الػدعامات الرتيسػية لهػكا  البوػعا لكوركوية إوما يقوضع باخساس ضػركرة وػك ير 

  .كالوع يمكف وواكلها بككؿ مركز  ع اكا المبحث، الومككج
 البناء الشبكي للإدارة الالكترونية: المطمب الأول

، يػة وعاػك أكػكا  ماومةػةيقدـ البواء الكبكع ل دارة ا لكوركوية ووكعا مف الكبكات ا لكوركو
1: كالوع وكمؿ غالبا الكبكات الوالية، وبعا لطبيعة اادارة كمسوكل جاازيوها

 

 Internet: شبكة الانترنت: الأولاللرع 
، وماؿ وكةي ت وعاكوية لمعديد مػف كػبكات الحاسػبات الآليػة، اع كبكة معمكماوية عالمية

 وهػابحيػث وبػدكا ككع، ا بطريقػة مبسػطة كسػهمةوػـ وكةػيمه، مككوة بػكلؾ مػف حكاسػيب آليػة ماومةػة
 .أك وظاـ كاحد، قطعة كاحدة

 :  كمف أاـ الادمات الوع وقدمها ا ووروت ل دارة ا لكوركوية يمكف أف وككر

وكػػمؿ ادمػػة وػػدعـ كايػػرا مػػف الموحػػاكريف الػػكيف  كالوػػع Group News:الحػػكارادمػػة مووػػديات -
 .وتيوكاةمكف حكؿ مكضكع معيف عبر كبكة ا وور 

 file TransferProtocol: 0 ادمة -
، كوقػػدـ وبػػادؿ الممةػػات، إك وماػػؿ كسػػيمة الوااطػػب بػػيف كػػعكب العػػالـChatini:المحاداػػاتادمػػة -

 :ا اةك ؽ أوماط ، ادمة الوااطب مجاوا
 ادمة المحاداات المقركءة بكاسطة الطباعة عما الكاكة -
 وادـ غالبا م  الطباعةادمة المحاداات المسمكعة بكاسطة الةكت ال قط كوس-
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 ) الآاركؿ طرؼ   يكاادالمحاداات المرتية عف طريؽ الكاميرات -

 :  كما وك ر ا ووروت ادمات أارل وسهؿ عمؿ اادارة ا لكوركوية كالوع موها

حيػث وماػؿ بروػامت وبػادؿ المعمكمػات network Télécommunication:بعػدادمػة ا وةػاؿ عػف -
بكاسػػػػطة اخقمػػػػار ، الميكرككيػػػػؼ، وةػػػػاؿ بكاسػػػػطة الهكاوػػػػؼا   قػػػػد يكػػػػكف، ك ػػػػؽ ومػػػػاكج ماومةػػػػة

 .الةواعية

 الرسػػالة ا لكوركويػػة الموقكلػػة عبػػر ، اػػك احػػد أكجػػ  اسػػواداـ ا ووروػػت:ا لكوركوػػعادمػػة البريػػد -
كوعاػػك رسػػاتؿ البريػػد ، البريػػد ا لكوركوػػع   يسػػوغرؽ كةػػكلها سػػكل اػػكاف إلػػا أم رقعػػة مػػف العػػالـ

أك ممةػات  يػديك  ضػ  ، كوػب، بحكث، بحيث وككف  ع ةكرة بياوات، ددةا لكوركوع أككاؿ موع
البريػد  كالمواقكة لمكاير مف المكاضي  كالداكؿ إلا مجا ت عديدة بكاسػطة، عف إمكاوية الوحاكر

 .ا لكوركوع
إك وكػمؿ الجػزء الغوػع بالمعمكمػات  ػع كػبكة web-Wided-world. Www: ادمة كبكة الكيػب-

ووقاسػػـ ، حاسػػكب مػػزكد 00222عػػدد الحكاسػػيب المػػزكدة لكػػبكة الكيػػب حاليػػا ا ووروػػت إك يةػػكؽ 
كووضمف ومؾ الحكاسيب ةةحات مػف المعمكمػات ، ككركات كبرل، كدكر وكر، ممكيوها جامعات

، أةػػػكات( كاػػػع مبكبػػػة بطريقػػػة يسػػػهؿ الكةػػػكؿ إليهػػػا، ةػػػكر،  وةػػػكص ػػػع مجػػػا ت موعػػػددة 
إلػػػا آاػػػر  ػػػع ، كؿ مػػػف حاسػػػكب  ػػػع كوػػػداكبكاسػػػطة وقػػػر مةوػػػاح المػػػاكس يمكػػػف لمموةػػػة  الوحػػػ

 1ويكزيمودا.
كقػػػدمت لهػػػا ، ا لكوركويػػػةكبالوػػالع لعبػػػت كػػػبكة ا ووروػػػت دكرا بػػػارزا  ػػع الومهيػػػد لاػػػدمات اادارة 

عػػادة الوظػػر  ػػع كػػكؿ كأسػػمكب اادارة ، الحدياػػةالعديػػد مػػف الوسػػهي ت  ػػع ظػػؿ وطػػكر الوقويػػة  كاز
  .الوقميدية

كوعومػد عمػا ، privautéاع كبكة الكػركة الااةػة) Intranetوراوت ا والكبكة الداامية لمموظمة 
كوقكـ الكبكة الداامية لمموظمة بوقديـ كؿ المعمكمات الوػع يحواجهػا كػؿ العػامميف ، وقوية ا ووراوت
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  ،  هػػػع وقوةػػػر عمػػػا العمػػػاؿ الػػػكيف يوومػػػكف لممؤسسػػػة، مػػػف معمكمػػػات دااميػػػة، دااػػػؿ الموظمػػػة
كوقػػدـ لكػػبكة ا ووراوػػت حمايػػة كسػػيطرة كرقابػػة عاليػػة ، الكػػبكة يمكػػف لغيػػراـ الػػداكؿ إلػػا مكاقػػ 

 Wales Fierبكاسطة ما يطمؽ عمي  جدراف الوار، عما مكارداا مف المعمكمات
 ) Extranetالشبكة الداخمية لممنظمة والعملاء )الاكسترانت: اللرع الثاني

وادميف إلػػػػا مسػػػػ اوههوكسػػػػعت كاموػػػػدت اػػػػدما، اػػػػع عبػػػػارة عػػػػف كػػػػبكات اووراوػػػػت دااميػػػػة
كااكسوراوت وماؿ كبكة محمية دكراا الػربط بػيف ، الموظمة الداامية دااؿماكليف مف ، اارجييف
 أك الكركات.، هزيفالمجأك ، أك الكركة، الموظمة
ا وهػػػػخ، WordPasإك يوبغػػػػع عمػػػػا المسػػػػوادميف لكػػػػبكة ا كسػػػػوراوت وقػػػػديـ كممػػػػة المػػػػركر 

ممػا سػبؽ  .أف اسػوادامها ماةػص لةتػة معيوػةبقدر ما ، ا   وكج  إلا كؿ الواسوهموظمة ادما
، ا كسػػوراوت اػػع كػػبكات وعمػػؿ بػػالوكازم، ا ووراوػػت، الكػػبكات الػػا ث ا ووروػػت إفيمكػػف القػػكؿ 

كمػا أف كػبكة ، كووك ر عما عوةر الوكامؿ  كبكة ا ووروت لها اروباط بكبكة الموظمة الاارجيػة
كمػػف ، اسػػية إلػػا كػػبكة الموظمػػة الاارجيػػةكوقطػػة ا وطػػ ؽ اخس، ا ووراوػػت وعوبػػر حجػػر اخسػػاس

يػػوـ ا عومػػاد عمػػا وكوكلكجيػػا المعمكمػػات ل ووقػػاؿ بالموظمػػة إلػػا  كااكسػػوراوت(  ا ووروػػتكػػبكوع 
 ا مػػػ  بيتوهػػػاوهػػػك ػػػع إدارة ع قا، سػػػكاء  ػػػع بيتوهػػػا الدااميػػػة، مسػػػوكل العمػػػؿ بػػػاادارة ا لكوركويػػػة

 1الاارجية.
، لػػ دارة ا لكوركويػػة مػػف حيػػث مػػا يػػك را مػػف غطػػاء كبالوػػالع وظهػػر أاميػػة البوػػاء الكػػبكع

، كالوػػع ووػػي  الوكاةػػؿ، ووحػػد  ػػع إقامػػة وظػػاـ المعالجػػة المعمكماويػػة، يماػػؿ ركابػػط اوةػػاؿ موواسػػقة
يمكػػف أف وقدمػػ  الكػػبكات الػػا ث لكاقػػ    يمػػامػػ  ا اػػو ؼ ، كوقػديـ الاػػدمات عمػػا الاػػط مباكػػرة

 .ا لكوركويةاادارة 
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 الالكترونية الإدارة ووظائفصر عنا: المطمب الثاني
، الكوركويػػةيوطمػػب وطبيػػؽ اادارة ا لكوركويػػة ضػػركرة وػػك ير عواةػػر أساسػػية ووػػرجـ أعمػػاؿ 

كالوػػػػػع يمكػػػػػف ، الوقميديػػػػػةكوامػػػػػؽ كظػػػػػاتؼ ووػػػػػدرج ضػػػػػمف سػػػػػياؽ الوحػػػػػكؿ ا لكوركوػػػػػع  ػػػػػع اادارة 
 : وكضيحها ك ؽ الوالع

 الالكترونيةعناصر الإدارة : اللرع الاول
 1:كالوالعمككوات أساسية  ا ثاةر اادارة ا لكوركوية وكمؿ عو 
 كممحقاو .، كماومؼ وظم ، يضـ المككوات المادية لمحاسكب Hardware: عواد الحاسكب-0

كوظػـ إدارة Operating-systemsوكمؿ برامت الوظاـ ماؿ وظـ الوكغيؿ Software: البرمجيات-0
ماػػػؿ بػػػرامت ، الوطبيقػػػات كمػػػا وضػػػـ بػػػرامت، لبرمجػػػةأدكات وػػػدقيؽ ا، الجػػػداكؿ ا لكوركويػػػة، الكػػػبكة

إضػا ة إلػا ماومػؼ ، كبػرامت إدارة المكػركعات، قكاعد البياوػات، برامت الوجارة، البريد ا لكوركوع
 ااووراوت(، ااكسوراوت،  ااووروتالكبكات 

ؿ ككػؿ مػا يكػمؿ الػرأس مػا Leaderships Digital إك وماػؿ القيػادات الرقميػة: ةػواع المعر ػة-0
 ػػدكر ةػػواع المعر ػػػة يكمػػف  ػػع محاكلػػة امػػػؽ  المعر يػػة لممػػػكارد  فكالمحممػػك ، كالمػػديركف الةكػػرم

كورقيػػة أسػػاليب ، عػػف طريػػؽ وغييػػر طػػرؽ الوةكيػػر، اقا ػػة معر يػػة جديػػدة دااػػؿ اادارة ا لكوركويػػة
 .كمعارؼ  ع مجاؿ المعمكماوية، ك ؽ ما يوموعكف ب  مف ابرات، العمؿ اادارم

عمػػػػػا ضػػػػػركرة كجػػػػػكد عوةػػػػػر الوكامػػػػػؿ أاوػػػػػاء الوعسػػػػػيس الةعمػػػػػع لومػػػػػككج اادارة كيجػػػػػدر الوعكيػػػػػد 
الوػػػع وماػػػؿ كسػػػيمة ووحػػػد مػػػف ا لهػػػا ، العمميػػػاتعػػػف طريػػػؽ إعطػػػاء اخكليػػػة لوكامػػػؿ ، ا لكوركويػػة
وجزتػػة المةػػال  ممػػا يسػػم  لممسػػوادميف بالوكجػػ   ؼكاػػكا بهػػد، العمػػؿكموػػاات ، معمكمػػاتأوظمػػة 
 .دكباؾ كاحوحك 

                                           
 .04وةس المرج ، صعكك عبد الكريـ، 1



 اللصل الأول:                                          الاطار الملاىيمي للإدارة الالكترونية

00 

 

 وظائف الإدارة الالكترونية :اللرع الثاني
ت مروكزات اامػة  ػع ااةػ ح مام وؤدم اادارة ا لكوركوية عددا مف الكظاتؼ اخساسية

 :  كوكمؿ اكا الكظاتؼ ما يمع، كوغييرا جكريا  ع أساليب اادارة الوقميدية، اادارم

 ػػع  قميػػدمالوالواطػػيط الواطػػيط ا لكوركوػػع عمػػا  ياومػػؼ Planning: الواطػػيط االكوركوػػع-0
 1:ا ث سمات

 كالآويػػػة، كالمروػػػة، أف الواطػػػيط ا لكوركوػػػع يماػػػؿ عمميػػػة ديواميػػػة  ػػػع اوجػػػاا اخاػػػداؼ الكاسػػػعة-
 كالوطكير المسومر كالموكاةؿ ، كقةيرة اخمد كالقابمة لموجديد

 أو  عممية مسومرة بةضؿ المعمكمات الرقمية داتمة الود ؽ -

 جميػػػ  العػػػامميف يمكػػػوهـ ، الووةيػػػكيػػػة بػػػيف اادارة كأعمػػػاؿ أوػػػ  يوجػػػاكز  كػػػرة وقسػػػيـ العمػػػؿ الوقميد-
 .المساامة  ع الواطيط ا لكوركوع  ع كؿ مكاف كزماف

اوط قػػػا ممػػػا يميػػػز البيتػػػة الرقميػػػة مػػػف الوغيػػػر ، وعطػػػع البيتػػػة الرقميػػػة قػػػكة لمواطػػػيط ا لكوركوػػػع
الجديػػػػد مػػػػف ممػػػػا يحقػػػػؽ قػػػػدرة عمػػػػا الكةػػػػكؿ إلػػػػا ، كالعالميػػػػة، عبػػػػر الكػػػػبكات المحميػػػػة، بسػػػػرعة
كأ ضػمية لعمميػة ، كاػكا مػا يعطػع ميػزة، كالادمات غير المكجػكدة، كالمووجات، كاخسكاؽ، اخ كار

 .الواطيط ا لكوركوع عما حساب الككؿ الوقميدم
 ع ظؿ الوحػكؿ ا لكوركوػع يػرل الػدكوكر وجػـ عبػكد أف  E_Organizing: الووظيـ ا لكوركوع-0

مػػف اػػ ؿ ، ؿ مػػف الومػػككج الوقميػػدم إلػػا الووظػػيـ ا لكوركوػػعمككوػػات الووظػػيـ قػػد حػػدث  يهػػا اووقػػا
كالووظػػػيـ العمػػػكدم مػػػف ، بػػػركز ايكػػػؿ ووظيمػػػع جديػػػد قػػػاتـ عمػػػا بعػػػض الكحػػػدات الاابوػػػة كالكبيػػػرة

يقػػكـ أساسػػا عمػػا الكحػػدات ، المةػػةكؼإلػػا كػػكؿ ووظػػيـ يعػػرؼ بػػالووظيـ ، اخعمػػا إلػػا اخسػػةؿ
بالوػػالع يةػػب  .الووظػػيـالوغيػػر  ػػع مككوػػات  كمػػا حػػدث، كالكػػركات دكف ايكػػؿ ووظيمػػع، الةػػغيرة

بػػػػد  مػػػػف الوقسػػػػيـ اادارم عمػػػػا أسػػػػاس الكحػػػػدات ، الوقسػػػػيـ اادارم قاتمػػػػا عمػػػػا أسػػػػاس الةػػػػرؽ
كا ووقػػػػػاؿ مػػػػػف سمسػػػػػمة اخكامػػػػػر ااداريػػػػػة الاطيػػػػػة إلػػػػػا الكحػػػػػدات المسػػػػػوقمة كالسػػػػػمطة ، كاخقسػػػػػاـ
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باكػػر إلػػا الووظػػيـ موعػػدد الرؤسػػاء كمػػف الووظػػيـ اادارم الػػكم يبػػرز دكر الػػرتيس الم، ا سوكػػارية
كمف مركزيػة السػمطة إلػا وعػدد مراكػز ، كمف المكات  الوةةيمية إلا الةرؽ المدارة كاويا، المباكريف

 طة.السم
إكا كاوػػت الرقابػػة الوقميديػػة وركػػز عمػػا الماضػػع  E_control Ling: الرقابػػة ا لكوركويػػة-0

كػبكة  ة وسػم  بالمراقبػة الآويػة مػف اػ ؿا لكوركويػ ػاف الرقابػة ، وعوع بعد الواطيط كالووةيك وهاخ
اكوكػػػاؼ  ممػػػا يعطػػػع إمكاويػػػة وقمػػيص الةجػػػكة الزمويػػػة بػػػيف عمميػػػة، المؤسسػػة أك الكػػػركة الدااميػػػة

عمميػة مسػومرة موجػددة وككػؼ عػف ا وحػراؼ  أوهػاكمػا ، كعمميػة وةػحيح ، أك الاطػع، ا وحراؼ
، كالمػػػػػػكرديف، كالعػػػػػػامميف ،ف المػػػػػػديريفمػػػػػػف اػػػػػػ ؿ وػػػػػػد ؽ المعمكمػػػػػػات كالوكػػػػػػبيؾ بػػػػػػي، أك  بػػػػػػعكؿ

، كاػك مػا يػؤدم إلػا زيػادة وحقيػؽ الاقػة ا لكوركويػة، كالمسوهمكيف  ػالجمي  يعمػؿ  ػع الكقػت وةسػ 
 ممػا يعوػع أف الرقابػة، سكاء بػيف العػامميف كاادارة أك بػيف المسػوةيديف كاادارة، كالك ء ا لكوركوع

 .القاتمة عما الاقة ا لكوركوية وككف أكار اقورابا مف الرقابة
يػؤدم إلػا ، إف الوحكؿ  ع كظاتؼ اادارة ا لكوركوية عما حساب الكظاتؼ الوقميدية لػ دارة    

كالوامػع عمػا ركح العمػؿ ، وويجة ووماؿ  ػع القضػاء عمػا إبػداعات الةػرد دااػؿ الموظمػة ااداريػة
كضػركرة أف وػوـ مراعػاة ، رةالجماعع الكم يووت عف ا وةاؿ المباكر بيف المروةقيف كأجهزة اادا

كلهػا مػا يمامهػا ، ااةة أف اواؾ وظريات وركز عما العامؿ ااوسػاوع  ػع الموظمػة، اكا الجاوب
 1الع قات ااوساوية  ع الووظيـ(.  مدرسة

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية: المطمب الثالث
مػػػػ  طبيعػػػػة العةػػػػر  عقمـلموػػػػلمموظمػػػػات  اخساسػػػػيةالمػػػػكارد  أحػػػػدوعوبػػػػر الوقويػػػػة ا لكوركويػػػػة 

كالمعكقػات الوػع وعرقػؿ عمميػة ا سػوامار  الدكؿ العربية وكاجػ  مجمكعػة مػف القيػكد إف إ ، الحالع
 يهػػا وعػػاوع مػػف العديػػد مػػف السػػمبيات كالوػػع  ااداراتكايػػرا مػػف  أفحيػػث ، الحدياػػةالةعػػاؿ لموقويػػة 
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كعػػػدـ مكاكبػػػة ، ااداريػػػةكضػػػعؼ الووسػػػيؽ بػػػيف الكحػػػدات ، الركويويػػػة ااجػػػراءاتوماػػػؿ  ػػػع كاػػػرة 
 1: يعوعا لكوركوية ما  اادارةوطبيؽ  المسوجدات الحدياة  ع مجاؿ الوقوية كمف معكقات

ا لكوركويػػة ا ك ػػع بعػػض  اادارةمقاطعػػة مبػػادرة ا  إلػػايػػؤدم  أفالواػػبط السياسػػع الػػكم يمكػػف -
 ا لكوركوية. اادارةكيككؿ ادا العوةر اطرا كبيرا عما مكركع ، وبديؿ كجهوها اخحياف

 سػيما  ػع حػاؿ وػدوع العاتػدات  ا لكوركويػة ا اادارةعدـ وك ر المكارد ال زمة لومكيؿ مبػادرة ا -
 المالية الحككمية.

القػػػاوكوع كالووظيمػػػع المطمػػػكب كالػػػكم يكػػػكؿ  ااطػػػاروػػػعاير معومػػػد أك غيػػػر معومػػػد  ػػػع كضػػػ  -
 ا لكوركويةا. ل دارةعممية ووةيك ا خم أساسا

الوػػع يمكوهػػا وعطيػػؿ البويػػة الوحويػػة لةوػػرة مػػف الػػزمف  إقميمػػعلكطويػػة الواجمػػة عػػف وػػزاع الكػػكارث ا-
 ا لكوركوية. اادارة إسوراويجيةيعيؽ ووةيك  أفمما مف كاو  

بعػػد  المسػػوقبؿمقاكمػػة ااتمػػة لموغييػػر مػػف قبػػؿ المػػكظةيف الحكػػكمييف الػػكيف ياكػػكف عمػػا عممهػػـ -
 مية.كووظيـ العمميات الحكك  ااجراءاتوبسيط 

ا لكوركويػػػػػة كا وةػػػػػاؿ السػػػػػري  بالبويػػػػػة الوحويػػػػػة  اادارةعػػػػػدـ اسػػػػػوعداد المجومػػػػػ  لوقبػػػػػؿ  كػػػػػرة -
كاوػػت اػػدا  إكاجوماعيػػة ا قوةػػادية ااةػػة زمػػات ا  المعمكماويػػة الكطويػػة عبػػر ا ووروػػت وظػػرا ل

 العممية مكاةة ماديا.
دعػػـ غيػػر  أكمحميػػا  وقػػص  ػػع القػػدرات عمػػا ةػػعيد قطػػاع وكوكلكجيػػا المعمكمػػات كا وةػػا ت-

ووةيػػك  إلػػاكػػاؼ مػػف قطػػاع الوكوكلكجيػػا المعمكمػػات كا وةػػا ت الػػدكلع لمجهػػكد الحككميػػة الراميػػة 
 ا لكوركوية. اادارة وطبيقات

 .اادارمالومسؾ بالمركزية كعدـ الرضا بالوغيير -
 ا لكوركوية مف حيث وقميةها لمعوةر البكرم. اادارةالوظرة السمبية لمةهكـ -
 1.أادا ها اسويعابا لكوركوية كعدـ  ل دارةرؤية الضبابية ال-
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جديػػػػدا لموةكيػػػػر  أسػػػػمكباعمػػػػا الػػػػدكؿ الواميػػػػة وبوػػػػع  إفا  43ص/ ـ 0221 ػػػػع حػػػػيف يػػػػرل بػػػػراكفا
اػدا الػدكؿ وكاجػ   أفباعوبػار  إمكاوياوهػاكامػؿ  إلػاا لكوركوية  باادارةلضماف الكةكؿ ، كالقيادة
 :  موها كالوع وعوبر معكقات وكاج  الوطبيؽ كموها كبرل وحكؿ دكف ا سوةادةوحديات 

 :الإدارية المعوقات 1-

 اخسػػػاليببعػػػض  وواػػػكبعػػػض الػػػدكؿ كااةػػػة الػػػدكؿ  أف إلػػػا(020ص/ ـ 0222غويـ يكػػػير 

  ووواسػػػب مػػػ   اخسػػػاليبكاػػػكا ، البيركقراطػػػع ومككجػػػا لمعمػػػؿ بهػػػا كاخسػػػمكبالوقميديػػػة  ااداريػػػة
 ا لكوركوية. اادارةموطمبات 

ايكمػػة  إعػػادةبعػػض الموظمػػات  أفاوػػ  بػػالرغـ مػػف  (00ـ /ص Turban § éthers0224  دكأكػػ
الغالبيػػػة العظمػػػا موهػػػا  أف إ وةسػػػها بطػػػرؽ مبوكػػػرة لووماكػػػا مػػػ  الوطػػػكرات  ػػػع العةػػػر الرقمػػػع 

مازالػػػت وعومػػػد عمػػػا الهياكػػػؿ الهرميػػػة الوقميديػػػة كالوػػػع وقػػػؼ عقبػػػة  ػػػع وطبيػػػؽ الوقويػػػات الحدياػػػة 
 2ياوها  ع وطكير موظماوها.كا سوةادة مف معط

( كجػػكد معكقػات جديػػدة قػد وعرقػػؿ الوحػػكؿ 042ص/ـ 0220ووػاتت دراسػػة  العكاممػة  أظهػػرتكلقػد 
كوقػػص الومكيػػؿ كالكةػػاءات ، ضػػعؼ الػػكعع ا جومػػاعع: أامهػػاوحػػك الحككميػػة ا لكوركويػػة كمػػف 

دا المعكقػػػات ماػػػؿ اػػػ إدراؾ إفكيػػػرل ، كواومػػػؼ الوكػػػريعات، الوكوكلكجيػػػا، المعمكمػػػات، البكػػػرية
 ااداريػةالمعكقػات  أبػرزكمػف ، يساعد عما وكايةها كوقكيمها كوحديد سبؿ مكاجهوها كع جهػا

 :  عمما ي
 :  واليدف الرؤية

معر ػة الرؤيػة مهمػة اةكةػا عوػدما وكػكف  أف إلػا(33-32 ص /ـ 0222يكػير  العػ ؽ 
سػػية لمموظمػػة اةكةػػا الرتي اخاػػداؼمعر ػػة  إلػػا العػػامميف بحاجػػة ، الموظمػػة  ػػع حالػػة اووقاليػػة

عمػا الموظمػة حاضػرا كمسػوقب  كيؤكػد دركػر  وعايراػا ف لهػكا الرسػالة كالرؤيػة ، رسػالوها كرؤيوهػا
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 أفكمػا ، مواوػة أكاػرقكاعػداا وكػكف  أف( باف الوغير  ع الموظمػات يسػودعا 52ص  / ـ 0222 
 0كالوواتت. ل داءالمؤسسة رسالوها قيمها كوعريةها  بعسسيوعمؽ   يمااواؾ حاجة ل سومرارية 
، يماػؿ وحػديا حقيقيػا ل  ضػؿوغييػر اقا ػة الموظمػة  إف( 32ص /ـ 0222كيضػيؼ  العػ ؽ

 إطػػػار ةػػػع ، الةاعمػػػة مسػػػؤكلية الوكاةػػػؿ كا وةػػػاؿ مػػػ  بيتاوهػػػا الدااميػػػة كالاارجيػػػة اادارةكعمػػػا 
 :  الآوع أعضاتهاالبيتة الداامية يوبغع وكاةؿ 

 الحالع.الموظمة  أداءمعمكمات عف -
 كالمسوقبمية.كوطمعاوها الحالية  أادا هارسالة الموظمة الحالية كالمسوقبمية كككلؾ -
وحقيػؽ  كأسػاليبرؤية كاضحة عما سوككف عمي  الموظمة  ع المسوقبؿ كما يوبغع عميهػا اوجػازا -

 كلؾ.
 عممها.معمكمات عف الوقدـ الكم حققو  الموظمة عما مدل سوكات -

 1:الواطيط
يػػوـ الوغييػػر مػػف اػػ ؿ رؤيػػة  أفاوػػ  يجػػب  إلػػا(00ص / ـ 0224ركبوسػػكف  حيػػث يكػػير 

 الوطبيؽ . إلابالواطيط حوا يةؿ  يبدأكاضحة كمةهكمة مف ا ؿ موهت موكامؿ 
عػػػػدـ كجػػػػكد اطػػػػة كػػػػاممة يسػػػػوطي   (002-000ص /ـ 0220كالركيمػػػػع الحربػػػػع كيػػػػرل 

ويػػػة عمػػػا جميػػػ  الجميػػػ  السػػػير بمكجبهػػػا كعػػػدـ كجػػػكد اطػػػة كػػػاممة مكحػػػدة لوكػػػر الاقا ػػػة المعمكما
عةػر  إلػاةب  مف الضركرم عما الموظمات ا سوعداد لمداكؿ أ أارلجهة  المسوكيات. كمف

العمػؿ  إلا ع رسـ الاطط ال زمة لموحكؿ  كااسراع، المواحةالمعمكمات كا سوةادة مف الوقويات 
 . ع البيتة ا لكوركوية الجديدة.
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 : ةالإداري والأساليب بالإجراءاتمعوقات تتعمق 

الركويويػة لػدل عػدد كبيػر مػف الموظمػات عاتقػا رتيسػيا عوػد  كااجراءات البيركقراطية وككؿ
حػػػػديث عمػػػػا وبسػػػػيط  مإدار كالوػػػػع وقػػػػكـ باعوباراػػػػا مػػػػوهت ، ا لكوركويػػػػة اادارةوطبيػػػػؽ مةهػػػػكـ 

 كالمساكاة.ية  مف الكةا أساسكالعمؿ عما ، ااداريةككا ة المعام ت  ااجراءات
 الآلػػػػع( ااوػػػػ  يوبغػػػػع عمػػػػا المػػػػديريف اسػػػػواداـ الحاسػػػػب 023ص/ـ0222غوػػػػيـ  يضػػػػيؼ 

الوقميديػة كالمركزيػة  ػع  اخوظمػةسريعة كدقيقة لوعديػة العمػؿ كالػوامص مػف بػطء  إجراءاتلوبسيط 
 العمؿا إجراءات

 :  نقص الدورات التدريبية

اؿ مػ  كوؤامهـ لموعامػؿ الةعػ أ رادااحومت الوغيرات الوكوكلكجية السريعة عما الدكؿ ودريب 
 الوقوع.معطيات العةر 

العكامػػؿ الوػػع كضػػعت الكايػػر  أاػػـمػػف  الآلػػعالوطػػكر الوقوػػع السػػري   ػػع الحاسػػب  أفحيػػث 
  سويعاب ادا الوطكر. اادارييفالعديد مف  أماـمف الوحديات 

اوػػػػاؾ جممػػػػة مػػػػف الوحػػػػديات حػػػػكؿ عمميػػػػة الوػػػػدريب  ػػػػع  أف(232-225 /ـ 0222 كػػػػعباف  أكرد
 :  كالآوعالب د العربية 

عادةالومكيؿ الكا ع لمودريب  كجكد عدـ  .الوعايؿ كاز
مكػاف العمػؿ  أكعدـ وك ر الكقت الكا ع كواةية  بحيث يوـ الودريب  ع وهاية الػدكاـ الرسػمع 

 المودربيف.مما يسااـ  ع وكويت ااوماـ 
وما  يوـ الودريب بمكجب اطة  1بككؿ عككاتع. كاز

 

 :  المعوقات التقنية

المعمكمػػات المعاةػػرة وقػػدما كاضػػحا  ػػع العديػػد مػػف الػػدكؿ الموقدمػػة وكوكلكجيػػا  أحػػداتلقػػد 
 عػف طريػؽ اػدا الوقويػة كوطبيقاوهػا يمكػف كضػ  الموظمػػات ، ككػاف لهػا دكر ايجػابع عمػا كػعكبها
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كبالمقابػػؿ ي حػػظ عمػػا الػػدكؿ ، كمؤسسػػاوها إداراوهػػاووا سػػع عػػف طريػػؽ مكظةيهػػا  ػػع   ػػع مكقػػ 
ككلػػؾ بسػػبب كجػػكد معكقػػات وقويػػة وقػػؼ ، الوقويػػة إمكاويػػاتلػػـ وسػػوط  ا سػػوةادة مػػف  أوهػػاالواميػػة 

ضػػػػعؼ مسػػػػوكل البويػػػػة الوحويػػػػة  أامهػػػػاوقػػػػدـ  ػػػػع المجػػػػاؿ المعمكمػػػػاوع مػػػػف  أمعػػػػاتؽ  ػػػػع سػػػػبيؿ 
 1ل وةا ت كالمعمكمات.

معظػـ  أف( حيػث كضػحا 005ص /ـ 0222ك السػيش  جػيس كػ  مػف  الػرأمكيعػزز اػدا 
مػػؽ بكجػػكد بويػػة وحويػػة كػػاممة كااةػػة  ػػع الػػدكؿ لموظمػػات وكاجػػ  وحػػديات وقويػػة ااةػػة  يمػػا يوع

 الوامية.
لوظـ المعمكمات كا وةػا ت  اخساسيةضعؼ البوية  أف(020ص/ـ  0220جبر  كيؤكد 

المعكقات الوع وكاج  وحكؿ الموظمات وحك البيتػة ا لكوركويػة  أاـكضعؼ كةاءوها الوكغيمية مف 
 : (  ع004-003 /ـ 0221كقد حدداا  السالمع 

 اادارييف.جكد كعع حاسكبع كمعمكماوع عود بعض عدـ ك 
كػؿ مػف قوػديمجع  أكرداػاالعربيػة كالوػع  اخقطػارمحدكدية اسواداـ ا ووروػت  ػع  أسباب أاـكمف 

 : عةما يم /ـ 0220كالسامراتع 
 ل وةا ت.الوحوية كالكبكات المطمكبة  البوعادـ اوجاز 

 كاسوامارية.ية قمة الكعع بما وويح  الكبكة مف  رص معر ية كبحا
 الحكاسيب  ع المجا ت الحياوية الماومةة. أجهزةمحدكدية اووكار كاسواداـ 

 1.أحياوااروةاع كمؼ ا كوراؾ 

ااةػػة كاف معظػػـ المػػكارد كالمعمكمػػات المكجػػكدة عمػػا الكػػبكة اػػع بالمغػػة ، معػػكؽ المغػػة
 كيقابؿ كلؾ قمة  ع المكاق  العربية الموك رة  يها.، ا وجميزية
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كحمايػػة المعمكمػػات كالمحا ظػػة عمػػا سػػريوها باوػػت ، آموػػةة وػػك ير بيتػػة الكوركويػػة قضػػي إف
 أةػبحت أككالهاالمعمكماوع كالةيركسات كا اوراقات بكا ة   اخمف، وكغؿ الكاير مف الموظمات

 الموظمات.اطرا يهدد كاير مف 
عمكمػػػات كزيػػػادة كػػػبكات ا وةػػػا ت كالم، ا سػػػواداـ الكاسػػػ  لوكوكلكجيػػػا المعمكمػػػات أدل

وحمػػػع المعمكمػػػات مػػػف ا اوػػػراؽ  كأسػػػاليب أوظمػػػة إيجػػػاد إلػػػا، اخايػػػرة الآكوػػػةبكػػػكؿ مػػػكاؿ  ػػػع 
 ااككاؿ.ككؿ مف  بعمكالواريب 

( اوػػػػ  ا كممػػػػا ازداد اسػػػػواداـ الحكاسػػػػيب 010ص /ـ 0221 كالسػػػػميطع السػػػػالمع كيؤكػػػػد 
الة مهمػػػػة امػػػػف المعمكمػػػػات رسػػػػ كأةػػػػب ، حمايػػػػة المعمكمػػػػات المازكوػػػػة  يػػػػ  إلػػػػازادت الحاجػػػػة 

 إلػػػاماايػػػة الاةكةػػػية لمةػػػرد كوحديػػػد الكةػػػكؿ  إلػػػاالحاجػػػة  اكاجهػػػك حيػػػث ، كاخ ػػػرادلمكػػػركات 
 البياوات كمو  ا اوراقات.

العواةػر  ػع  أاـكالاقة يعد  اخمف( باف عوةر 53ص /ـ 0222 كآاركفكككر  وكرس 
عػػاوع موهػػا اغمػػب العكاتػػؽ  ػػع العمػػؿ ا لكوركوػػع كالوػػع ي أكبػػركمػػا وعػػد مػػف ، وعامػػؿ الكوركوػػع أم

 ػػػاف الماػػػاطر الوػػػع وكاجػػػ  اةكةػػػية البياوػػػات الااةػػػة ، مػػػا سػػػبؽ إلػػػا بااضػػػا ةدكؿ العػػػالـ 
 0224 السػالمع كالسػميطع أكػارك ػع اػدا الةػدد ، آموػة ع كا ة الوعػام ت ا لكوركويػة  باخ راد

 :  وعكالآمروكزات الحماية لاةكةية المعمكمات  ع البيتة الرقمية كاع  أاـ إلا( 021ص /ـ
الحمايػة وقويػة ووػي  لممسػوادـ الوعامػؿ مػ  البيتػة الرقميػة  أدكاتالبعد الوقوع كيوضػمف كلػؾ وػك ير 

 .كاخمفبقدر مف الاقة 
 لووظيـ مساتؿ الحماية.البعد القاوكوع كيوماؿ  ع وك ير الوكريعات ال زمة 

ض لهػػػػا بالماػػػػاطر الوػػػػع ووعػػػػر  اخ ػػػػرادالبعػػػػد الوكعػػػػكم لمحمايػػػػة كيوضػػػػمف واقيػػػػؼ كوكعيػػػػة 
 1الكساتؿ ال زمة لضماف حمايوها كالككؿ. أاـالبياوات كالوعرؼ عما 
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وحقيػػؽ  إلػػاالعواةػػر الوػػع وقػػكد مجومعاوهػػا  أبػػرزوعػد العواةػػر البكػػرية مػػف  :المعوقةةات البشةةرية
البيتػػة  مػػ  لموػػعقمـالمػػؤاميف  اخ ػػرادالػػوقص  ػػع عػػدد  أف إ الوقػػدـ كالرقػػع  ػػع ماومػػؼ المجػػا ت 

 الدكؿ الوامية. كباخاصوعاوع مو  اغمب الدكؿ  أمر أةب ، الرقمية
 1مكاكبة الوطكرات الحاةمة  ع مجاؿ وكوكلكجيا المعمكمات.

بػاف وكوكلكجيػا المعمكمػات ك ػع مقػدموها الحكاسػيب ليسػت غايػة  ػع حػد كاوهػا بػؿ  الوعكػد بد مػف 
 اع الوطكر كالوقدـ. أارلغايات  أككسيمة لوحقيؽ غاية  أوها

مػف القيػكد الوػع وحػد حاليػا مػف اووكػار  أف إلػا 022ـ / ص  0222يكػير داكد : العائق المغوي
يػػػوقف المغػػػة  أفاسػػػواداـ الكػػػبكة  ػػػع العػػػالـ العربػػػع اػػػك قيػػػد لمغػػػة  ػػػ  بػػػد لمػػػف يسػػػوادـ الكػػػبكة 

يسػػوغوع المسػػوادـ العربػػع ومامػػا عػػف غر ػػة المغػػة ا وجميزيػػة حيػػث اوػػػ   أفك  يمكػػف ا وجميزيػػة 
 .ا وجميزيةمف المعمكمات الموككرة اع معمكمات المغة  %51 ما يزيد عف الآفحوا 

المعكقػات الوػع وكاجػ  معظػـ  أاػـالوغيير كالوجديد مػف  مقاكمة وعد: مقاومة التغيير والخوف منو
الهػػػدؼ مػػػف لوغييػػػر كطبيعوػػػ  ككػػػكلؾ الاػػػكؼ مػػػف  قػػػداف  اخ ػػػرادالموظمػػػات ككلػػػؾ عوػػػدما يجهػػػؿ 

ركبوسػػكف  كيعػػرؼ ، كػػؿ وغييػػر دااػػؿ موظمػػاوهـيقػػاكمكا  مراكػػزاـ ككظػػاتةهـ الحاليػػة ممػػا يجعمهػػـ
كضػػ  مسػػوقبمع  إلػػاا الوحػػرؾ مػػف الكضػػ  الحػػالع الػػكم وعيكػػ   بعوػػ ( الوغييػػر 02ص /ـ 0222
بةػكرة  اخمػكركبالوػالع  ػالوغيير اػك ومػؾ العمميػة الوػع وػوعمـ  يهػا كوكوكػؼ ، كةاءة ك اعميػة أكار

 ـ 0220 المػكزم  أكرداػاحد كوموػ  حػدكث الوغييػر كاواؾ العديد مف المعكقات الوع و مسومرة ا.
2: يعوع(  يما 001ص/

 

 .كأادا  الوواقض بيف حاجات الووظيـ 
 كرغباوهـ. اخ رادالوواقض بيف حاجات 

 .الةعكبة  ع وكزي  الة حيات كالمسؤكليات كمهاـ العمؿ
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 اخعماؿ.بيتات عدـ وك ر درجة عالية مف المركوة  ع 
 السمككية. كاخوماطبعض القيـ  وكجي  أكةعكبة وحريؾ 

 الوغيير.عدـ كجكد واطيط مسبؽ  سوغ ؿ حدكث 
 وػػو ءـضػػامة  أمػػكاؿ إلػػاا لكوركويػػة يحوػػاج  اادارةمكػػركع ماػػؿ مكػػركع  إف: المعوقةةات الماليةةة

لكػػػف وعػػػاوع معظػػػـ الموظمػػػات مػػػف ، الوقوػػػع الحػػػديث كوػػػك ير كا ػػػة مسػػػومزماو  اخسػػػمكبمػػػ  اػػػدا 
 المادية ال زمة لماؿ ادا المكاري . اامكاوياتالوقص  ع 

المعكقات الوع وكاج  وطبيػؽ  أاـامف  أف( حيث يرل 020ص /ـ 0220كيؤكد كلؾ  جبر 
يػػدعـ المكػػركع سياسػػيا مػػف  أفلػػكا  بػػد مػػف ، ا لكوركويػػة ضػػعؼ الػػدعـ السياسػػع كالمػػالع اادارة

يجابػػػ  وطبيػػػؽ اادارة  كرا.قبػػػؿ القيػػػادات العميػػػا كيػػػدعـ ماليػػػا ليػػػؤمف لػػػ   رةػػػة ا سػػػومرار كالوطػػػ
وبعا لوػكع البيتػة الوػع وعمػؿ  ػع محيطهػا ، ا لكوركوية وحديات ماومةة ووبايف مف ومككج إلا آار

كعمكمػػا يمكػػف الوطػػرؽ إلػػا بعػػض الوحػػديات الوػػع وكػػاد وعوػػرض أغمػػب بػػرامت اادارة ، كػػؿ مبػػادرة
1: ا لكوركوية  يما يمع

 

كمحاكلػػة حةػػر المعكقػػات ااداريػػة  ػػع ، وحديػػدإلػػا ووجػػ  بعػػض الدراسػػات  :المعوقةةات الإداريةةة
 :  كورجعها إلا اخسباب الآوية، ا لكوركوية وطبيؽ اادارة

 ضعؼ الواطيط كالووسيؽ عما مسوكل اادارة العميا لبرامت اادارة ا لكوركوية _

دمػت بعػض مػف إضػا ة أك ، عدـ القياـ بالوغيرات الووظيمية المطمكبػة اداػاؿ اادارة ا لكوركويػة-
  .بيوهاكود ؽ العمؿ ، كوحديد السمطات كالع قات بيف اادارات، أك الوقسيمات، اادارات

بمػػػا ، كا وةػػػا تاسػػػواداـ وكوكلكجيػػػا المعمكمػػػات  بكػػػعفالكاضػػػحة  ااسػػػوراويجيةغيػػػاب الرؤيػػػة -
 ا لكوركوية.يادـ الوحكؿ وحك موظمات المسوقبؿ 

كمحاكلػػػػة الومسػػػػؾ بمبػػػػادئ ، وقميديػػػػةداػػػػا عمػػػػا أسػػػػاليب المسػػػػوكيات ااداريػػػػة كالووظيميػػػػة كاعوما-
 الوقميدية.اادارة 
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كالمؤسسات الكطوية مف طرؼ العػامميف الوػع وبػرز ضػد وطبيػؽ ، الموظماتمقاكمة الوغيير  ع -
 .كمسوقبمهـ الكظيةع، مواةبهـالوقويات الحدياة اك ا عما 

 :  وكمؿ اكا المعكقات ما يمع: المعكقات السياسية كالقاوكوية-
كالداعمػػػػة احػػػػداث وقمػػػػة وكعيػػػػة  ػػػػع الوحػػػػكؿ وحػػػػك اادارات ، غيػػػػاب اارادة السياسػػػػية الةاعمػػػػة-

وكوكلكجيػػا كوقػػديـ الػػدعـ السياسػػع الػػ زـ اقوػػاع الجهػػات ااداريػػة بضػػركرة وطبيػػؽ ال، ا لكوركويػػة
  .الرقمع الحدياة كمكاكبة العةر

كووظػػر  ػػع ، بػػادؿ وكػػاكر سياسػػعغيػػاب ايتػػات عمػػا مسػػوكيات عميػػا  ػػع اخجهػػزة الحككميػػة وو-
 واػػػاك القػػػرارات ال زمػػػة لر ػػػ  مؤكػػػر ، وقػػػارير المجػػػاف المكمةػػػة بوقػػػكيـ بػػػرامت الوحػػػكؿ ا لكوركوػػػع

 كورقيو .الجاازية ا لكوركوية 
وحدد كركط الوعامػؿ ا لكوركوػع ماػؿ ، الكوركوية محمية ك ؽ اطر قاوكويةكجكد بيتة عمؿ عدـ -
 كوحػدد عقكبػات رادعػة، واريػب بػرامت اادارة ا لكوركويػةك ، ااوػراؽياب وكريعات قاوكوية وحرـ غ

 .لمروكبيها
1 

إضا ة إلا ااككا ت الوع وطرح  ع ظؿ الوحكؿ وحك ككؿ الوكقيػ  ا لكوركوػع كحجيػة ااابػات 
 ػػع ظػػؿ غيػػاب وكػػري  ، معر ػػة الموعػػامميف عبػػر الكػػبكات كةػػعكبة،  ػػع المراسػػ ت ا لكوركويػػة

كالسػػرية  ػػع ، ككػػؿ مػػا يوعمػػؽ بعوةػػر الاةكةػػية، وحقػػؽ مػػف اكيػػة العميػػؿإلػػا القػػاوكوع يػػؤدم 
 .ا لكوركويةالوعام ت 

 :  حيث وومحكر حكؿ :المعوقات المالية والتقنية-
كاػك مػا يحػد مػف وقػدـ مكػاري  الوحػكؿ ، الوحويػة لػ دارة ا لكوركويػة البوعاروةاع وكاليؼ وجهيز -

 .ا لكوركوع
كا سػػوعاوة بابػػرات معمكماويػػػة  ػػع ميػػداف وكوكلكجيػػػا ، ودريبيػػػةـ بػػرامت قمػػة المػػكارد الماليػػػة لوقػػدي-

 .المعمكمات كلؾ كةاءة عالية
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كمككؿ الةياوة الوقوية لبػرامت ، ضعؼ المكارد المالية الماةةة لمكاري  اادارة ا لكوركوية -
 .اادارة ا لكوركوية

ع وكػػػاليؼ ا سػػػواداـ لػػػدل وويجػػػة اروةػػػا، ةػػػعكبة الكةػػػكؿ الموكػػػا ش لاػػػدمات كػػػبكة ا ووروػػػت-
 .الكاير مف اخ راد

 .معكقات  وية ووعمؽ بوكوكلكجيا المعمكمات عما مسوكيات عديدة-
 1: كيمكف وحديداا  ع الآوع :المعوقات البشرية

كةػػػػعكبة الوكاةػػػػؿ عبػػػػر الوقويػػػػة ، اخميػػػػة ا لكوركويػػػػة لػػػػدل العديػػػػد مػػػػف كػػػػعكب الػػػػدكؿ الواميػػػػة-
 .الحدياة

كاخجهػػزة الووظيميػػة  ػػع ظػػؿ الوحػػكؿ لػػ دارة ، كرسػػكمة مػػكظةع اادارة، يػػةغيػػاب الػػدكرات الوككيو-
 .ا لكوركوية

  .ةعكبة الوكاةؿ عبر كبكات اادارة ا لكوركوية إلاأدل ، الةقر كاواةاض الداؿ الةردم-
ومومػػؾ أجهػػزة حاسػػكبية كمعػػدات    تػػات  كاوقسػػام  لمجومػػوزايػػد الةػػكارؽ ا جوماعيػػة بػػيف  تػػات ا-

 .مكاري  اادارة ا لكوركوية كأضعؼ، أدل إلا ازدياد حدة الوةرؽ، قداا(وةوكأارل 
كحمػػػػكؿ الآلػػػػة محػػػػؿ ، إكػػػػكا ت البطالػػػػة الوػػػػع يمكػػػػف أف وػػػػوجـ عػػػػف وطبيػػػػؽ اادارة ا لكوركويػػػػة-

 .اكا اخاير الكم ير ض كيقاكـ الوحكؿ ا لكوركوع اك ا عف امويازاو  كموةب ، ااوساف
 :  الآوعكا المهددات  ع ووماؿ ا :الميددات الأمنية-
ف يمكػػػف أف وؤديػػػ  مػػػ عمػػػااك ػػػا ، بالوعػػػام ت ا لكوركويػػػة ا قووػػػاعلواػػػكؼ مػػػف الوقويػػػة كعػػػدـ -

 قػػػداف ااحسػػػاس  الحككميػػػة.كيماؿكالاةكةػػػية  ػػػع الاػػػدمات  اخمػػػفم مسػػػاس كوهديػػػد لعوةػػػر 
عػام ت الماليػة ماػؿ الوحػكي ت ا لكوركويػة كالو، باخماف وجػاا الكايػر مػف المعػام ت ا لكوركويػة

حيػث ، اادارة ا لكوركويػة أحد المعكقات اخموية الوع وكاجػ  وطبيػؽ، عف طريؽ بطاقات ا توماف
 ودميراا.مف مظاار أمف المعمكمات بقاء المعمكمات كعدـ حك ها أك 
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 :  كجدير بالككر أف وحقيؽ اخمف المعمكماوع يروكز عما ا ث عواةر أساسية اع
 .ا ؿ وك ير الحماية المادية لوظـ المعمكماتمف : المادمالعوةر  -
 .باسواداـ الوقويات الحدياة  ع دعـ كحماية أمف المعمكمات:الوقوعالعوةر  -
 .اؿالمجالعامميف  ع اكا  كابرات، قدراتكر   ، مهاراتبالعمؿ عما وومية : البكرمالعوةر  -

كا وسػػػجاـ بػػػيف اػػػكا ، لكػػػف ااكػػػكاؿ الػػػكم يحوػػػاج إلػػػا وقػػػاش اػػػك كيػػػؼ يمكػػػف وحقيػػػؽ الووسػػػيؽ
، ااةػػة أمػػاـ مكػػكؿ الةجػػكة الرقميػػة،  ػػع ظػػؿ الوبػػايف بػػيف محػػددات كػػؿ عوةػػر موهػػا، العواةػػر

.واميةكوبايف مسوكل الوقدـ الوقوع بيف دكؿ موقدمة كأارل ، الجاازيةكضعؼ مؤكرات 
1 

 الالكترونية الإدارةأداء تقييم: المطمب الرابع
لكوركوية دراسة وجػارب دكؿ سػبقوهـ  ػع ووةيػك اػػكا يةضؿ القاتمكف عما مكركع اادارة اا

كوحديػػػد اايجابيػػػػات ، لمعر ػػػة عكامػػػؿ وجػػػاح المكػػػركع كوةػػػادم العكامػػػؿ المؤديػػػة لمةكػػػؿ، المكػػػركع
كليوسػوا وكضػي  ، كالماػاطر الوػع وهػدد المكػركع، كالسػمبيات لموقميػؿ مػف آااراػا، كا سوةادة موهػا

أمػا ، يوعمؽ بعكامؿ وجاح ك كؿ أداء اادارة االكوركويػةاخكؿ ، كلؾ وـ وقسيـ المطمب إلا  رعيف
يجابيات اادارة االكوركوية  .الةرع الااوع  يعوع لككر سمبيات كاز

 أسباب نجاح الإدارة الإلكترونية: اللرع الاول
 إف وعرض عدد مف اادارات كالكركات االكوركوية إلا ازات جعمػت مػف كسػاتؿ ااعػ ـ

ك كؿ  ػع مضػمار الاػدمات االكوركويػة وةػكؽ بكايػر الوجاحػات الوػػع  ووحدث عف حا ت إاةاؽ
كاوػػاؾ مػػف كاػػب إلػػا أبعػػد مػػف كلػػؾ عوػػدما  .الوةػػدعكقػػد أةػػابها ، وحققػػت  ػػع اػػكا المضػػمار

اعوبػػر أف الةكػػؿ الػػكم مويػػت بػػػ  إدارات الادمػػػة االكوركويػػة بماابػػة اوػػداار كاوحػػدار سػػحيؽ لكػػؿ 
ػة مػػػػػا كراء اخعمػػػػاؿ االكوركويػػػػة أعوػػػػع أعمػػػػاؿ الاػػػػدمات الجهػػػػكد الراميػػػػة ل وطػػػػ ؽ إلػػػػا مرحمػػػػ

 .االكوركوية
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حقػػػؽ الاػػػدمات االكوركويػػػة الوجػػػػاح؟  ػػػػإف الػػػػضركرة كل جابػػػة عػػػف سػػػؤاؿ لمػػػاكا و  
كالوػػع ووضػمف عكامػػؿ ماػؿ ااةػػرار كالقػدرة عمػػا بوػػػاء ، وقوػػضع وكػػايص بعػض عكامػػؿ الوجػاح

ـ أسػػباب وجػػاح اػػكا اادارة  ػػع الوةػػكؽ يعػػكد إلػػا إلػػا أف كاحػػد مػػف أاػػ، وظػػػاـ وكوكلكجيػػا مسػػوقر
دارة كالمؤسسػػػة مكجهػػػة مػػػف قبػػػؿ اػػػكا وةػػػب  ااأوهػػػػكا اادارات وةػػػغع إلػػػا المػػػكاطف كالعميػػػؿ  

مػف حيػث أوهػا وةػغع لػػ  ، بؿ وجد أكار مف كلؾ اع أيضا مسػيرة مػف قبمػ ، المكاطف أك العميؿ
ك قا لمقاساو  كوحاكؿ جااػػدة إكػػباع رغباوػػ   كوةةؿ ادماوها، كووػاب  احوياجاو  كرغباو  الحقيقية
 1.كضماف أعما مسوكيات رضاا

قػػة أف اادارات الواجحػػة ومػػؾ الوػػع وةهػػـ الحاجػػػات اخساسػػػية وعكيػػد كبكػػؿ اكيمكػػف القػػكؿ بال
كبػالعكدة إلػا ، كوطبؽ اكا الةهـ  ع كؿ مرحمة مف مراحػؿ ومكاػا، لمموعامؿ م  ادماوها كالوةسية

 :  اادارة االكوركوية وجد ما يمععكامؿ وجاح ك كؿ 

إيجاد بيتة مواسػبة لوقػؿ الوجػارب كالابػرات  ػع مجػاؿ وطبيػؽ الحككمػة االكوركويػة بػيف موسػكبع -
القطاعػػػػات الحككميػػػػة الماومةػػػػػػة الكركػػػػػػات كالمؤسسػػػػات العاممػػػػة  ػػػػع مجػػػػا ت وقويػػػػة المعمكمػػػػات 

 .كالكبكات
داريػػػة بوقػػػديـ وقػػديـ باقػػة مػػف المعػػارؼ كالابػػرات  ػػع مجػػا ت  -  موعػػددة مروبطػػة بقضػػايا  ويػػة كاز

وظـ يػ الادمات الحككمية إلكوركويان ككلؾ لوعميؽ المةاايـ كالابرات الوع يحواجها مدراء كموسػكب
  .المعمكمات  ع حياوهـ العممية

ظمػة ا وةػا ت كوظػػـ كميػة الماومةػة كالمسػوامريف  ػع أوإيجػاد قوػاة مااليػة بػيف القطاعػات الحك-
ت ككلػػػػػؾ لوقػػػػػاش مكػػػػػاكمهـ كموطمبػػػػػاوهـ كوةعيػػػػػؿ دكر كزارة كايتػػػػػػة ا وػػػػػػةا ت كوقويػػػػػػة المعمكمػػػػػا

 .الهاـالمعمكمات كالغرؼ الوجارية الةواعية لرعاية اكا القطاع 
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المسػػػاامة  ػػػع وطػػػكير وظػػػـ ا وةػػػا ت كوقويػػػة المعمكمػػػػات الااةػػػػة بالاػػػػدمات الحككميػػػػة  - 
اسوقطاب الابػرات المحميػة كاخجوبيػة لممػػكاركة  ػع االكوركوية مف ا ؿ طرح قضايااا لموقاش ك 

 .المواسبةوقاش كوقديـ الحمكؿ 

اػػارة الوقػػاش بيػػوهـ  ػػػع  -  إطػػ ع المكػػاركيف عمػػا احػػدث الػػوظـ المعمكماويػػة كااداريػػة الحدياػػة كاز
سبيؿ وطبؽ ومؾ الوظـ كا سوةادة موها ككلؾ عرض لقةص الوجاح كالوجارب المحميػة كالعالميػة 

.االكوركويةات الحككمة  ع وطبيق
1

 

مواقكة الوكريعات كاخوظمة كالقكاويف ال زمة لػضماف أمػف كسػ مة وبػادؿ الكاػاتؽ كالمعمكمػات  - 
 .االكوركويةككض  اخسس كالمكاةةات كالمعايير الوع وحكـ الوكايؽ ااجراتػع لموعػام ت 

المعػػػايير ال زمػػػة لػػػػضماف بيتػػػػة  كػػػك ت ككضػػػ ا ػػػؽ وظػػػـ المعمكمػػػات كوكحيػػػد البروك مواقكػػػة وك  - 
 .القطاعاتإلكوركوية موكا قة بيف ماومؼ 

مواقكػػػػة أاميػػػػة إعػػػػادة اودسػػػػة العمميػػػػات ااجراتيػػػػػة ال زمػػػػػة لوقػػػػػديـ الاػػػػػدمات االكوركويػػػػػة  - 
 .البكريةكا حوياجات لودريب كوطكير القكل 

بمػػا يوواسػػػب مػػػ  ، كااجػػراءات، ميػػاتكالعم، كالهياكػػؿ، وحويػػة لػػ داراتإعػػادة اودسػػة البويػػة ال - 
، كوسمسػػػؿ إوجػػػاز المعػػػام ت، بحيػػػث   يقوةػػػر الوعػػػديؿ عمػػػا ااجػػػراءات، الوكوكلكجيػػػا الحدياػػػة

دااؿ اخجهزة الموطكرة كال ة لوكغيمها بؿ كيػكومؿ أيػػضا عمػا معدات الحدياة كالبرمجيات ال زمكاز
عػػػادة ، الكظػػػاتةع لمكظػػػاتؼ ؼبوػػػا الووظيميػػػة كوعػػػدي ت عمػػػا الكةػػػوغييػػػرات  ػػػع الهياكػػػؿ كلم كاز

كوغييػػػػر طبيعػػػػة العمػػػػؿ وةسػػػػها لوكػػػػكف أكاػػػػر  اعميػػػػة ، الوظػػػػر  ػػػػع وكزيػػػػ  المهػػػػاـ عمػػػػا المػػػػكظةيف
وواجية  جكدة. أ ضؿ أم، كاقؿ جهدا كاز

ككلػػؾ مػػف اػػ ؿ وكػػر وكعيػػة عامػػة ، _ بوػػاء الاقػػة لػػدل المػػكاطف وجػػاا مكػػركع اادارة االكوركويػػة
مػػكاطويف لةكاتػػد اادارة االكوركويػػة مػػف اػػ ؿ الحةػػكؿ عمػػػا كوممػػس ال، عػػف اادارة االكوركويػػة

اامة ككػػكلؾ عػػف طريػػؽ مػػػس، بدقػػة كسػػرعة،  كاتػػد مممكسػػة مومامػػة بإومػػاـ المعػػام ت الااةػػة بػػ 
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عمػػا ، كاوػب اايجابيػة كالوجاحػات  ػع اسػواداـ اادارة االكوركويػةالةحا ة المحمية  ػع وكػر الج
 .المطمكبةمة وحد الوكقعات أف يككف كلؾ ضمف اطة وسكيقية كام

كوحديػػد اخاػػداؼ كالووػػاتت المرجػػكة مػػػف ، كجػػكد رؤيػػة كاضػػحة لمسػػوادمع اادارة االكوركويػػة - 
كأف وكا ػػؽ أاػػداؼ كقػػيـ المكػػركع مػػ  ركح السياسػػييف القػػاتميف كحكػػد الػػدعـ ، اادارة االكوركويػػة

هػػا مػف جهػات سياسػػية مهمػة  ػػػع المػالع لمكػركع اادارة االكوركويػػة مػف اػ ؿ وبوػػع الةكػرة كدعم
0ومكيؿ مكركع اادارة االكوركويةكككلؾ رةد ميزاوية مسوقمة كمسومرة ل، الدكلة

. 
أف ومعػػب الػػدكاتر المحميػػة دكرا رتيسػػيا لوجػػاح اادارة االكوركويػػة  هػػػـ اخقػػػرب لممػػػكاطويف كيمكػػف -

.االكوركويةلهـ وكضي  الةرص الوع وك راا لهـ اادارة 
1 

 عوامل فشل الإدارة الإلكترونية: الثانياللرع 
يعوبػػر الةكػػؿ مكػػكمة رتيسػػية كات وكمةػػة ماديػػة كمعوكيػػة عاليػػة كوهػػدـ المػػػةداقية كالاقػػػة  

كيموػػ  مػػف إيةػػاؿ الةكاتػػد المرجػػكة مػػف اادارة االكوركويػػة إلػػػا المػػػكاطويف ، بػػػيف المػػكاطف كاادارة
أف يككف الةكؿ قاعدة بواء لموعمـ كا سػوةادة  كلكف  ع وةس الكقت يمكف، المسوةيديف مف الادمة

معكقػػات وقػػؼ  ػػػع كجػػػ   رحقػػان كمػػف عكامػػؿ الةكػػؿ كالوػػع وعوبػػكالمسػػاعدة  ػػع وحسػػيف المكػػركع  
 :  المكركع وجد ما يمع

كقطػػػاع ااعمػػػاؿ كالمػػػػكاطويف ، عػػدـ كجػػكد ضػػغط اػػارجع مػػػف قبػػؿ ايتػػات المجومػػ  المػػدوع - 
 .االكوركويةقكية  ع مجاؿ اادارة لوقكـ الحككمة بمبادرة ، كإا...
وجػاح -  مكػركع  عدـ كجكد رغبة سياسية مف قبؿ القادة السياسييف كالمسؤكليف الكبار بػالوطكير كاز

 ا لكوركوية. اادارة
_عػػػػدـ كجػػػػكد رؤيػػػػة إسػػػػوراويجية بعيػػػػدة المػػػػدل حػػػػكؿ أاميػػػػة وكوكلكجيػػػػا المعمكمػػػػػات  ػػػػػع وحقيػػػػػؽ 

 .ااة حات
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كعدـ كجكد دعـ مػػف قبػؿ ، كضعؼ القيادة حيث   كجكد لبطؿ لممكركع، ضعؼ إدارة الوغيير - 
ضػعؼ الموابعػة ، ضػػعؼ الواطػػيط، كعػدـ المػػكاركة مػػف قبػػؿ الجهػػات كات الع قػػة، المسؤكليف
.الااصكالووسيؽ بيف الهيتات الحككمية كالقطاع ، كالرقابة

1 
الع الػػػػسياسع كاادارم كالمػػػػالع وقيػػػيـ غيػػػر كاقعػػػع لمكضػػػ  الحػػػ:الوقيػػػيـقةػػػكر كعػػػدـ كاقعيػػػة  - 

 .كالوهديداتكا جوماعع بمعوا وحميؿ غير دقيؽ لوقاط القكة كالضعؼ كالةرص 
بويػة أساسػية غيػر كا يػة لػػدعـ ، أوظمة موجزتػة، ضعؼ الكض  الووظيمع:ضعيةةبوية ووظيمية  - 

 .االكوركويةاادارة 
قمػػة  ػػع عػػدد أجهػػػزة الحاسػػػكب ، يةةكػػبكة اوةػػا ت ضػػع:كا يػػةبويػػة وكوكلكجيػػة أساسػػية غيػػر  - 

 .الحككمييفكعدـ وك ر أجهزة حاسكب كا ية لممكظةيف ، ا سواداـ العاـ
كضػػعؼ اخوظمػػة مػػػف حيػػػث ، عػػدـ الوكاةػػؿ بػػيف أوظمػػة الحاسػػكب:موجاوسػػةوكوكلكجيػػا غيػػر  - 

 .كالبرامتالوةميـ 
 .داخ رااروةاع الوكمةة لموةاك  ع كبكة ااووروت مقارووا م  داؿ  - 

وكػػوت الجهػػكد لمكةػػكؿ إلػػا وطبيػػؽ مكػػركع اادارة االكوركويػػة بػػيف عػػدة جهػػات وػػدعع كمهػػػا  - 
 عحياوػا وحػت كةػاية كزارة ا وةػا ت كالمعمكمػات ، المسؤكلية الكاممػة عػف اػكا المكضػكع المهػـ

كمكػػاري  اخوموػػة وػػوـ  ػػع الغالػػب بكػػكؿ مػػػكاري  موةرقػػػة ، كأحياوػػا وحػػت جهػػات غيػػر مواةةػػة
 .القراراتالرتيسع اك عمميات الوسكيؽ الوع يمارسها مطكر الحمكؿ عما مواكم  محركها

 عحياوا ووةؽ أمػكاؿ طاتمػة عمػػا مكػاري  ، ضعؼ القدرة عما ورويب أكلكيات اادارة االكوركوية - 
 ػػػع حػػػيف أف اوػػػاؾ حاجػػػة لاػػػدمات إلكوركويػػػة أكاػػػر أاميػػػة كربمػػػا أقػػػػؿ كمةػػػة ، ليسػػػت كات أكلكيػػػة

 .المكاطويفأكار عما كريحة كاسعة مف كوعكد بوة  
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كوعػػػػكد أسػػػػباب الةكػػػػؿ عمكمػػػػا إلػػػػا وػػػػعار البمػػػػداف الواميػػػػة  ػػػػع اسػػػػػواداـ وكوكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات 
لػا عػدـ جاازيػة الووظػيـ كعػدـ وحػديث الوكوكلكجيػا المسػوادمة لػػكلؾ ، كا وةا ت  ع أعمالهـ كاز

 .المطمكبلكض  الحالع كالكض   إف الوجاح أك الةكؿ مراكف بكمية كوكعية الوغيير بيف ا
كوغييػػر الوةػػميـ  ػػع اوجػػاا الكاقػػ  ، اػػـ اواػػاك ااجػػراءات ال زمػػة إكا وػػـ م حظػػة مكػػاف الةجػػكة   

كيوضػػػمف اػػػكا المػػػداؿ أربػػػ  ، كيمكػػػف لمةكػػػؿ أف يكػػػكف مػػػدا  لمػػػوعمـ.المطمػػػكبحوػػػا يقوػػػرب مػػػف 
 :  اطكات

 .المعر ةكليد كبعو  يك ر  رس لو، ا عوراؼ بعف الةكؿ مكجكد: ا عوراؼ-
 .إيجاد الطرؽ المواسبة لمحةكؿ عما المعر ة المكلدة مف المكركع:المعر ةالحةكؿ عما  - 
إيجاد طرؽ لوحكيؿ المعر ة مػف مكػاف وحةػيمها إلػا المكػاف الػكم يحواجهػػا  يػ  :المعر ةوحكيؿ –

 .المكركع
 .المواسب ع مكاوها : وطبيؽ المعر ة

 :  ة االكوركويةاواؾ سبباف لةكؿ الوعمـ مف اادار 
 :  الواليةل سباب  كالوغييرأةحاب المةال    يرغبكف  ع الوعمـ  :أولا
 ػبعض أةػػحاب المةػال  ياػا كف مػف أف عمميػػة الػوعمـ سػكؼ وكػػػكؼ :الةضػيحةالاػػكؼ مػف  - 

كعميػػػ  سػػػكؼ يقػػػػاكمكف عمميػػػػة ، كجهمهػػػـ باةػػػكص وكوكلكجيػػػا المعمكمػػػات كا وةػػػاؿ، وقاتةػػػهـ
 1الوغيير.

وجد  ػع بعػض الاقا ػات الكطويػة أك الووظيميػة وجػد أف الػوعمـ مػف الةكػؿ : الاقا يةتمة عدـ الم -
ك  وػوـ ، الةكػؿحيػث يػوـ ر ػض أك وجػاا ؿ ، لكف  ع البعض الآار   يككف كػكلؾ، مقبكؿكعء 

 الوعمـ.المواقكة بهدؼ 
كلػػؾ أوػ  مااؿ ،  ع بعض الحا ت يمكف أف وجد بعض الدكا   لمةكؿ: اوحراؼ أك ميؿ الدكا  -

مػػػػ  بعػػػػض وطبيقػػػػات اادارة االكوركويػػػػة يمكػػػػف أف يعوػػػػع ا الوجػػػػاح ا بػػػػعف الػػػػداترة الحككميػػػػة وػػػػػـ 
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وحكـ  ػػع مسػػوكيات المػػػكارد أك حوػػػا عكػػس الةكػػؿ الػػكم يمكػػف أف يعوػػع الػػ عػػؿ، وةػػغير حجمهػػا
 .مكاةمة ا سوامار

كوةوقػػػػر ، مػػػػاؿ معػػػػاحيػػػث يحوػػػاج الػػػوعمـ لوكػػػاليؼ ووماػػػؿ  ػػػع الكقػػػت كال، الػػػوعمـ ةػػػعب خف :ثانيةةةا
وظػرا ، حيػث يمكػف خوظمػة اادارة االكوركويػة أف وكمػؼ الكايػر، الادمات العامة لك  المةدريف

 .الموضاربةكوكجهها وحك العديد مف اخطراؼ كات المةال  ، لوعقيداا
ة ا لكوركويػػ اادارة إلػػاعمػػا المسػػؤكليف  ػػع الموكػػعة الحككميػػة أك اخاميػػة الػػكيف يرغبػػكف الوحػػكؿ 

 :   ع ا عوبار عدة عكامؿ لوحقيؽ الوجاح  ع الموكعة كمف أامها يعاككاأف 

ا لكوركويػة  اادارةلممسؤكليف  ع الموكعة كا سػويعاب الكػامؿ لمةهػكـ  ااسوراويجيةكضكح الرؤية 
ووػػػاجمػػػف واطػػػيط كووةيػػػك  و حػػػظ  ػػػع بعػػػض الػػػدكاتر الحككميػػػة كالكػػػركات  كوطكيركمػػػاكوكػػػغيؿ  كاز

 كبيرة بالموكعة لوكضي  الرؤية كالرسالة. ع واتإالوجارية كجكد 
العميػػا بالموكػػعة كا بوعػػاد عػػف ا وكاليػػة كا روجاليػػة  ػػع معالجػػة  لػػ دارةالرعايػػة المباكػػرة كالكػػاممة 

 .اخمكر
ك هػػػػـ ، ااسػػػػويعابه امكاويػػػػةالعمػػػػؿ كمحاكلػػػػة وكضػػػػيحها لممػػػػكظةيف  اجػػػػراءاتالوطػػػػكير المسػػػػومر 

 كيوها كوةويةها.م  الوعكيد عما ود، أادا ها
 الودريب كالوعايؿ كوعميف ا حوياجات الودريبية لجمي  المكظةيف ك  حسب واةة .

 الوحديث المسومر لووقية المعمكمات ككساتؿ ا وةاؿ.
 وحقيؽ مبدأ الكةا ية كالوطبيؽ اخماؿ لمكاقعية.

 وعميف سرية المعمكمات لممسوةيديف.
 ار اخاطاء.ا سوةادة مف الوجارب السابقة كعدـ وكر 

 1دااؿ الموكعة كورؾ ا عوبارات الكاةية. كااداراتالوعاكف ا يجابع بيف اخ راد 
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: اللصل خلاصة  

 ػػػػع المةػػػػاايـ  كػػػػام ن  وحػػػػك ن  وبػػػػيف مػػػػف اػػػػ ؿ اػػػػكا الةةػػػػؿ أف اادارة االكوركويػػػػة وماػػػػؿ
كاػػػػع ليسػػػػت ، ةكااجػػػػراءات كالهياكػػػػؿ الوػػػػع وقػػػػكـ عميهػػػػا اادارة الوقميديػػػػ كاخسػػػػاليب، تيػػػػاكالوظر 

كعػػة مػػف جمم اػػع عمميػػة معقػػدة كوظػػاـ موكامػػؿ بػػؿ، بكةػػةة جػػاازة يمكػػف وقمهػػا كوطبيقهػػا بيسػػر
 .ت الوقوية كالمعمكماوية كالمالية كالوكريعية كالبيتية كالبكريةواالمكك 

اراجهػػػػلوػػػػالع لوطبيػػػػؽ مةهػػػػكـ اادارة االكوركويػػػػة باك   إلػػػػا حيػػػػز الووةيػػػػك  بػػػػد مػػػػف وػػػػك ر  اكاز
ككػادر ،  هع وحواج بوية وحوية كبكية كمعمكماويػة قكيػة كسػريعة كآموػة، موكاممةموطمبات عديدة ك 

بكػػرم مػػدرب عمػػا اسػػواداـ الوقويػػات الحدياػػة قػػادر عمػػا القيػػاـ بعمميػػات الػػدعـ الةوػػع المسػػومر 
كمػػا وحوػػاج إلػػا وػػدقيؽ مسػػومر كموكاةػػؿ لوػػعميف اسػػومرار ، كوطػػكير الػػوظـ المعمكماويػػة الماومةػػة

كيجػػب اخاػػك  .اخماػػؿ لمكقػػت كالمػػاؿ كالجهػػد ا سػػواداـضػػؿ كػػكؿ ممكػػف مػػ   بع وقػػديـ الاػػدمات
 هػػػػكا ، كجػػػػكد اطػػػط بديمػػػة أك اطػػػػة طػػػكارئ  ػػػع حػػػػاؿ وعاػػػر اادارة االكوركويػػػة ا عوبػػػاربعػػػيف 

لمقابػؿ باك ، وطبيقهػا إسػوراويجيةت كالمعكقات الوع قد وؤار عما يااخايرة وكاجهها جممة مف الوحد
وبوػع أسػمكب اادارة االكوركويػة أف وكػكف عمػا درجػة عاليػة مػف اليقظػة عما المؤسسة الوع وريد 

كرغػػـ أف الوكوكلكجيػػا وةػػو  ، كالوكيػػؼ مػػ  الوغيػػرات الموسػػارعة الوػػع وحكػػـ بيتػػة العمػػؿ االكوركوػػع
يبقػا مػف أاػـ  ألمعمكمػاوعإ  أف ااجس اخمػف  ياأمامها العديد مف الةرص كوقدـ العديد مف المزا

وركيػز عميهػا كالحػرص عمػا أف وكػكف مؤسسػة اادارة االكوركويػة محةػوة ضػد اخمكر الكاجب ال
 .أم ااوراقات قد وقضع عما مسوقبؿ المؤسسة



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 :الثانياللصل  

دارة  تأثير الإدارة الإلكترونية عمى سير وا 
 المرفق العام.
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 تمييد:
أةػػب  مػػف المهػػػـ كمػػػف الػػػضركرم ،  ػػع ظػػؿ الوطػػكرات الوقويػػة المو حقػػة  ػػع عالموػػا اليػػكـ
،  ع وطكير موظماوهػػا،  ت كالمعمكماتلمدكلة الحدياة أف وسوامر ومؾ الوقويات الااةة با وةا
 ك ع وطكير كساتؿ كأككاؿ وقديمها لمادمات العامة.

موػك ، يعوع كلؾ  ع أعقاب سمسمة مف الوطػكرات الوػع لحقػت ابػدكرا الدكلػة أةػ ن بكظيةوهػا
مػػػف ، اػػـ اخكاػػر وػػدا ن اليػػكـ، عهػػد الدكلػػة االحارسػػةا قػػديمان إلػػا عهػػد الدكلػػة االمودامػػةا بػػاخمس

ومؾ الوطكرات الوع لحقت باخساليب الوع يعاك بهػا الووظػػيـ اادارم  ػػع ، كمف جهة أارل، ةجهػ
ا اداريػػة بمػػا يػػػكمم  اػػػػكأك أسػػمكب ال مركزيػػة ا، سػػكاء  ػػع أسػػمكب االمركزيػػة ااداريػػػة ا، الدكلػػة
 .كالوع وحسب أو  قد وعاظـ دكراا  ع عالموا المعاةر، مف وسيير لممر ؽ العاـ اخاير

ك ػػع ،  ػع دكر الدكلػػة،  ع دراسة ومؾ الوطكرات المو حقة، اوا وعوع أامية  ةموا اكا مف
 يمػػا ، ك ػع اسػواماراا لموقويػات الااةػة با وةػا ت كالمعمكمػات، أساليب ووظيمهػا لممر ػؽ العػاـ

ا اػػكا اخايػػرة عمػػا دكاـ سػػير المر ػػؽ العػػاـ ككػػكا عمػػػ كوػػعاير، يطمػػؽ عميػػ  ااادارة االكوركويػػة ا
 .مكظةي 
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 الأبعاد الإدارية لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية: المبحث الاول
 كريػػػان  بوػػاءاتيمكػػف كةػػؼ مػػا حػػدث مػػف وطػػكرات  ػػع مةػػاايـ اادارة المعاةػػرة بعوهػػا اسػػوحدات 

 مػػػا اػػػع سػػػمات الوطػػػكر كالوحػػػكؿ مػػػػف اادارة الوقميديػػػػة إلػػػػا ، دياػػػةجديػػػدا وسػػػوهدم بػػػ  اادارة الح
 اكا ما سوحاكؿ ااجابة عو  مف ا ؿ العواةر الوالية االكوركوية؟رة اادا

 مميزات وسمات الإدارة الإلكترونية: المطمب الاول
وػػػػوماص أاػػػػـ مميػػػػزات كسػػػػمات الوحػػػػكؿ مػػػػف اادارة الوقميديػػػػة إلػػػػا اادارة االكوركويػػػػة  ػػػػع 

هػػا مكػػاف محػػدد كمعػػيف كأوهػػا ل، ووميػػز بككوهػػا ووظيمػػات جامػػدةك  اادارة الوقميديػػة: المةػػاايـ الآويػػة
 ...وعمؿ  ع زمف محدد البداية كالوهاية كوعومد  ع اخكؿ كاخاير عما اخكراؽ اـ اخكراؽ

 :  اادارة االكوركوية
 .إلكوركويةعدـ كجكد كااتؽ بؿ كجكد كااتؽ ك  العمميةووسـ بعدـ كجكد ع قة مباكرة بيف طر ع -
 .يان إمكاوية ووةيك كا ة المعام ت إلكوركو- 
 .اخساسعا سواداـ المكاؼ لوكوكلكجيا المعمكمات كا وةا ت كوحكيمها لوككف الكسيط  - 

إلػػا مجمكعػػة مػػف المةػػاايـ ااداريػػة ، الوحػػكؿ مػػف مجمكعػػة اابوػػة مػػف المبػػادئ ااداريػػة الجامػػدة-
 .المروة كالموغيرة باسومرار

إلػػا العكلمػػة كالمػزج بيوهػا ، يميػةالوحكؿ مف ا وحةار  ػع الظػركؼ كالمحػددات المحميػة كااقم - 
 .كبيف المحمية

إلػػا ، الوحػػكؿ مػػف وظػـ ااووػػاج القاتمػػة عمػا العمميػػات اليدكيػػة كالمػػػسوقمة عػػػف بعػػضها الػػبعض - 
 Digital العمميات االكوركوية كالوقوية الرقمية

الػػػدكاتر الوحػػكؿ وحػػػك وطبيػػػؽ آليػػات السػػػكؽ كمةػػػاايـ إدارة اخعمػػػاؿ الااةػػة عمػػػػا الموظمػػػػات ك -
 1 .صالحككمية كمؤسسات القطاع الاا

                                           
حماد ماوار، وعاير ا دارة ا لكوركوية عما ادارة المر ؽ العاـ كوطبيقاوها  ع الدكؿ العربيػة، مػككرة لويػؿ كػهادة الماجسػوير  ػع  1

 . 25ق، ص0204-ـ0223ابف يكسؼ بف ادةا، السوة الجامعية  الع قات الدكلية، جامعة الجزاترالعمكـ السياسية ك 
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 العناصر المميزة الإدارة الإلكترونية
 : إدارة ب  أكراؽ-0

 .اخركيؼ االكوركوع - 
 .البريد االكوركوع - 
 .اخدلة كالمةكرات االكوركوية - 

 .الرساتؿ الةكوية - 

 .وظـ كوطبيقات الموابعة الآلية

 :  إدارة ب  مكاف-0

 .محكؿالهاوؼ ال - 

 Disc Telle الهاوؼ الدكلع الجديد - 

 .المؤومرات االكوركوية - 

 dorkingTelleالعمؿ عف بعد - 

.المؤسسات ا  وراضية - 
1

 

 : إدارة ب  زماف-0

 ) يكـ012أياـ /3 ءسا/ 02 العمؿ  ع الزمف الحقيقع  - 

 :  إدارة ب  ووظيمات جامدة-2

 )  ااووروتالمؤسسات الكبكية  - 
 worker Khawledge  سسات الككية الوع وعومد عما عماؿ المعر ةالمؤ  -
 .المكاكؿاكوكاؼ المكاكؿ بد  مف حؿ - 
 .الوجهيز الواج  ل جوماعات مقابؿ وحديد ا جوماعات- 
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 الإداري رنية كأداة لمتغييالإدارة الإلكترو : ينالثا المطمب
 مليوم ومضمون إدارة التغيير  : لواللرع الأ 

 Change جديػػدا  ػػع عمػػـ اادارة قػػد أاػػك  ػػع البػػركز بقػػكة كاػػك مةهػػكـ إدارة الوغييػػرإف مةهكمػػا 

Management ، كالػػػػكم يركػػػػز  يمػػػػا يوعمػػػػؽ بػػػػاادارة االكوركويػػػػة عمػػػػا الكيةيػػػػة الوػػػػػع يمكػػػػػف عػػػػػف
ةػػر ليب الوقميديػػة لػػ دارة لمػػا قبػػؿ عطريقهػػا لممسػػتكليف  ػػع اخجهػػزة الحككميػػة ا ووقػػاؿ مػػف اخسػػا
يمكف مف ا لها الوعامؿ مػ  البيتػة ، وكوكلكجيا المعمكمات كا وةا ت إلا أساليب إدارية جديدة

الجديػػدة كالموغيػػػرة  ػػػع العمػػؿ اادارم الحكػػػكمع بعسػػػمكب مػػوظـ كمهوػػػع يػػػؤدم إلػػا الػػػػكةا ية  ػػػػع 
 . العمؿ الحككمع كالمكاركة  ع اوااك القرارات

 ػػع الطبعػػة الواسػػػعة مػػػف  System Management Change كجػػاء وعريػػؼ إدارة الوغييػػر 
عمػػا أوهػػا ا اػػع موهجيػػة إجراتيػػة محػػددة وعطػػع القػػدرة عمػػا مراجعػػػة الوغييػػػر ، Wipestr  معجػػـ

المقورح مف الوكاحع الةوية كالعممية كمعر ة مػدل ومبيػة  حوياجػات العمػؿ بعسػمكب كاضػ  كمكحػد 
ك ػع وعريػؼ آاػر ، الواوجة عف ا لوطبيؽ ام  القدرة عما وعديم  ك ؽ لموطمبات العمؿ كالابرات 
يووت عوهػا إداػاؿ وطػكير بدرجػة مػا عمػػا ، اع ا ظاارة طبيعية وقكـ عما عمميات إدارية موعددة

كيمكػػف رؤيوػػ  كسمسػػمة مػػف المراحػػؿ الوػػع مػػف ا لهػػا يػػوـ ا ووقػػاؿ مػػػف الكضػػػ  ، عوةػػر أك أكاػػر
وقطة الوكازف الحالية إلػا وقطػة الوػكازف الحالع إلا الكض  الجديد أم أف الوغيير اك الوحكؿ مف 

 0ير اخوماط السمككية لمعامميف االمسوهد ة لموكيؼ م  البيتة بطريقة أ ضؿ كلوطك 

كعادة ما يقابؿ اكا الوغيير بمقاكمة كديدة كاكا الظاارة كاضحة  ع الدكؿ العربيػة وويجػػة  
 :  لعدة أسباب موها

 .البطالةة الاكؼ مف أف الوكوكلكجيا وزيد مف ظاار  - 
لػـ وسػوادمها  عدـ الوعكد عما الوكوكلكجيا كالاكؼ مف الظهكر بمظهر الجهؿ أماـ الآاػريف إكا-

 .الوكوكلكجيةكاواؾ مف يطمؽ عميها بالةدمة ، بطريقة ةحيحة
 .الكاردةEmailsالاكؼ مف إف وجمب الوكوكلكجيا مسؤكليات أكبر ماػؿ الػرد عمػا - 
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ب  مػػف الوكيػؼ مػػ  الوكوكلكجيػػا الجديػػدة كاوعػػداـ مػػا يمكػػف اسػػارو  ا عوقػػاد بعػػدـ كجػػكد مػػا وكسػػ - 
.الر ضعود 

1 
كحوا يمكف الوعامؿ م  الكـ الموك ر مف المعمكمات يوبغػع الوةكيػر  ػع بوػاء اخوظمػة الوػػع 
وعومد عما بواء قكاعػد معطيػات ووةػب عمػا وػكاحع القػكة كالضػعؼ كوحديػد الةػرص كالوهديػدات 

كاػكا مػا يعمػؿ عمػا زيػادة درجػة الػكعع لػدل مواػكم القػرارات ، المواحػةم  إعطاء السيواريكاات 
 .م  وحقيؽ المركوة الكا ية طبقا لموغيرات المكقؼ

 الإلكترونيةالعناصر الواجب اعتمادىا في إدارة التغيير في الإدارة : اللرع الثاني
كا ػػة اخجهػػػزة حوػػا يكػػكف وطبيػػؽ مةػػاايـ إدارة الوغييػػر عمػػا مسػػوكل اادارة االكوركويػػة  ػػع 

، كالمسػػوكيات المحميػػة سػػكاء عمػػا مسػػوكل البمػػديات أك الموػػاطؽ كالمحا ظػػات أك اادارة المركزيػػػة
 ػػإف اخمػػر يوطمػػب امػػؽ حػػكار كاوةػػا ت دااػػؿ كاػػارج اخجهػػزة الحككميػػة عػػف اوجػػػاا الحككمػػػة 

، مػػؿ الحكػػػكمع يمػػا يوعمػػؽ بإسػػوراويجيوها وحػػك اسػػواداـ وكوكلكجيػػا المعمكمػػات كا وةػػا ت  ػػع الع
 :  كبككؿ محدد  إو  مف المهـ الوركيز عما ما يمع

وحديد رؤية إسوراويجية كاضػحة عػف الكيةيػة الوػع ورغػب مػف ا لهػا وطػػكير مؤسػػساوها ككيةيػة  - 
كع مػػػف اػػػكا الوقويػػػة يػػػوـ كأم وػػػ، رامت كااجػػػراءات الحككميػػػةاسػػػواداـ الوقويػػػة  ػػػع الاػػػدمات كالبػػػ

 .اسوادامها
جػػراءات الوغييػػر وحديػػد اخكلكيػػ -  ات الحككميػػة الوػػع يجػػب الوركيػػز عميهػػا  ػػع المراحػػؿ اخكلػػا كاز

 .المطمكب
وك ير المةادر المادية كالةوية كالبكرية كالػدعـ السياسػع مػف طػػرؼ المػػستكليف الكبػػار لموحػكؿ  - 

 .االكوركويةمف أسمكب اادارة الوقميدية إلا أسمكب إدارة الوغيير مف ا ؿ اادارة 

                                           
 10مرج  سابؽ، صحماد ماوار،  1
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زامف بػػػيف بروػػػامت كاضػػػ  لموغييػػػر اادارم يعاػػػك  ػػػع اعوبػػػارا الموطمبػػػػات اخساسػػػػية ادارة الوػػػ - 
، الوغييػػػػر كوكزيػػػػ  المهػػػػاـ كالةػػػػ حيات بػػػػيف كحػػػػدات اادارة المحميػػػػة ككحػػػػػدات اادارة المركزيػػػػػة

يف كبػػػ، الادمػػة كالوميػػػز  ػػػع أسػػػػمكب اسػػػواداـ، كالوركيػػػز عمػػػا إعػػػػادة اودسػػػة العمميػػػات ااداريػػػػة
كلػػػػػػؾ أف الوطػػػػػػكير اادارم خجهػػػػػػزة الدكلػػػػػػة كاادارة ، مكػػػػػػركع الوحػػػػػػكؿ إلػػػػػػا اادارة االكوركويػػػػػػة

 .بيوهمااالكوركوية اما كجهاف لعممة كاحدة مما يسوكجب الربط 
مكاركة كا ة الكزراء كرؤساء اخجهزة كالمستكليف عف إدارة القطػػاع الحكػػكمع عمػػا المسػوكييف  - 

كسػػػػػيهـ مكػػػػػاركة  عالػػػػػة  ػػػػػع عمميػػػػػة إدارة الوغييػػػػػر كالوحػػػػػكؿ إلػػػػػا اادارة المحمػػػػػع كالمركػػػػػزم كمرؤ 
االكوركوية سكاء  يما يوعمؽ بػالوطبيؽ أك بالووسػيؽ بػيف أجهػزوهـ كاخجهػزة الحككميػػة اخاػرل  ػع 

 .المكورؾمجاؿ الوطبيؽ 
حػػػؿ إكػػراؾ المسػػوةيد مػػف الاػػدمات الوػػع وقػػدمها اخجهػػزة الحككميػػة لمموعػػامميف معهػػا  ػػع المرا - 

 .الماومةة ادااؿ وظاـ إدارة الوغيير كالوحكؿ إلا اادارة االكوركوية
كيمكػف كلػػؾ ، وهيتة اخ راد لموغيػر ككلػؾ بوكػجي  الةػرد عمػا وبوػع مكقػؼ إيجػابع اوجػاا الوغييػر - 

مف ا ؿ إوكاء وظـ اوةاؿ م  الةرد ااةػة بيػ  كقػادرة عمػا وكضػي  اخاػداؼ حيػا   ياػػاؼ 
، ر كلكػػػػف يعػػػػد وةسػػػػ  لػػػػ  بالوػػػػدريب كالوطػػػػػكر ضػػػػػمف اطػػػػػط اادارة االكوركويػػػػػةالةػػػػرد مػػػػف الوغييػػػػ

كمػػػا ، كأف يكػػعر المكظػػؼ بعوػػ  يػػوـ إع مػػ  بمػػا واطػػػط اادارة، كوكضػػي  الةاتػػدة الوػػع سػػيجويها
 يجب أف يكعر بالاقة بعف المعمكمات الوع وعطا ل  قيمة كةالحة كمباكرة مف اادارة.

يػػة ل  ػػراد حيػػث يوضػػمف الوغييػػر  ػػع بويػػة الحككمػػة قضػػايا كات طبيعػػػة ةػػات  القاوكووػػك ير الو - 
 ككمااؿ عما ومؾ الوغييرات  ع بوكد كقكاويف اسواداـ القكل العاممة.، قاوكوية

كومعػػػػب الػػػػداترة القاوكويػػػػة  ػػػػع الحككمػػػػة دكرا كبيػػػػرا كمةػػػػدر لممعمكمػػػػات حػػػػكؿ طبيعػػػػة الوغيػػػػػرات 
بالمعمكمػػػػات المكا قػػػػة أمػػػػر مهػػػػـ مػػػػػف أجػػػػػؿ وقكيػػػػػة ركح  وزكيػػػػد الةػػػػرد خف، كاسػػػػواداماوها القاوكويػػػػة

 كوسػػوطي  داتػػرة، اااػػاء كالكضػػكح الػػكم يجػػب أف يحػػيط بالوعامػػؿ مػػ  الوغيػػر  ػػع بويػػة الحككمػػة
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ا سوكػػارات القاوكويػػة أف وقػػدـ مسػػاعدة كبيػػرة  ػػع اكوكػػاؼ أم اغػػرة قاوكويػػة يمكػػف أف ووػػػكع عوػػػد 
 .أارلا عممية ا ووقاؿ مف موظكمة قكاويف عمؿ إل

 التغيير ىيكمية: الثالث اللرع
وهػػػدؼ إدارة الوغييػػػر إلػػػا الوغييػػػر المؤسسػػػع الكػػػامؿ كلػػػيس الوغييػػػر الجزتػػػع ممػػػا يوطمػػػب 

كيوكسػػػ  ليػػػكمؿ ، حيػػث يبػػدأ الوغييػػر مػػف قيػػادة المؤسػػػسة، الةعاليػػػة  ػػع ا وةػػاؿ دااػػؿ المؤسسػػة
يػة اػكا اخمػر وكػكف ايكميػة الوغييػر كخام، كا ػة العػامميف الػكيف سػيوعاركف بػالوغيير بطػرؽ ماومةػة

 :  عمػا الككؿ الوالع
كاػػك مػػف يممػػؾ الرؤيػػة كووػػك ر لديػػ  الػػػة حيات كالمػػػسؤكليات العامػػة  ": Championالقاتػػد "  

 .االكوركويةالموعمقة ببواء اادارة 
كاػػك الكػػاص المعوػػع بكضػػ  ا سػػوراويجيات كالسياسػػات الوػػع وػػعار  ػػع  ": Sponsorالػػداعـ "  
 .االكوركويةيؽ اادارة وطب

كاػـ اخكػااص الػكيف ووػعار كزاراوهػػـ أك دكاتػراـ " :Sponsors Sustainign االػداعمكف الػداتمكف
  .بالبروامت كيجب إكراكهـ  ع وقرير كيةية كوكعية الوغيير الااةة ببروامجهـ

مسػتكلكف عػف كاػػـ اخكػػااص ضػػمف الػػكزارة أك الػػداترة ال": Agents Change محةػزك الوغييػر "
 .وكجي  الوغيير كالوعاير  ي  كالمساعدة  ع حؿ المكاكؿ اليكمية الواوجة عػف عممية الوغيير

كاـ اخكااص المستكلكف ضػػمف الػػكزارات كالػدكاتر عػف " :Champions Business اركاد الوغيير
 .وقديـ الادمات كوطكير إجراءات العمؿ

ص المعويػكف بالوعامػؿ اليػػكمع ل عمػػاؿ الحككميػة اػـ اخكػاا" :Target Changeاأاداؼ الوغيير
كاكػػػكا وبػػػدك المسػػػعلة أكبػػػر كأعمػػػؽ بكايػػػر مػػػف مجػػػرد وبسػػػيط  .مػػػ  المػػػكاطويف كقطػػػاع اخعمػػػاؿ

بؿ وغدك مسػعلة ااةػ ح اادارم أكبػر مػف ، كالبعد عػف الػركويف كالوعقيدات اادارية، ااجراءات
بؿ اع عممية إة ح جكرية ووضمف حمػػك  ، وقميديةكاادارات ال مجرد ا ورميـ االموظمات العامة
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كاممػػػة ككػػػاممة خجهزوهػػػا كوطػػكير الآليػػات العمػػؿ الرسػػمع كوامةػػا مػػف سػػمبيات العمػػؿ اادارم 
 .جديدةإلا آ اؽ  -م  وكوكلكجيا المعمكمات كا وةا ت بها  -كا وط ؽ
كمعػكؽ لوطبيػػؽ وظػاـ  –ديػة بعكضػاعها الوقمي -اريػة يوض  مػدل اطػكرة دكر اخجهػزة اادكاككا 

اادارة االكوركويػػػػة كيوضػػػػ  عمػػػػا الجاوػػػػب العكسػػػػع مػػػػدل ضػػػػركرة ااةػػػػ ح اادارم كمروكػػػػز 
 .أساسع لوجاح وطبيؽ اكا الوظاـ الجديد

 الإلكترونيةالأبعاد التنظيمية لمتحول إلى الإدارة : المطمب الثالث
، البوػػػاء الووظيمػػػع: سػػػييف امػػػايهػػػوـ الوغييػػػر اادارم  ػػػع اخجهػػػزة الحككميػػػة بجػػػاوبيف أسا 

مػا الجاوػب الووظيمػع أ .الةةػؿكالعوةر البكرم كاك ما سووعرض إلي   ع الجزء الااوع مػف اػكا 
 هوػػػاؾ العديػػػد مػػػف الموطمبػػػات كاخبعػػػاد ااداريػػػة الووظيميػػػة الوػػػع وػػػؤار عوػػػػد وطبيػػػؽ وظػػػاـ اادارة 

 :  االكوركوية خم جهاز إدارم كاف كاع
  ي البناءالتنظيم: اللرع الاول

إف كجػػكد وقسػػيمات إداريػػة باارطػػة ووظيميػػة معومػػدة كمعموػػة كوحديػػػد مهػػػاـ ومػػػؾ الكحػػػدات  
كاروباطهػػا كع قوهػػا الرأسػػية كاخ قيػػة كوحديػػد الكظػػاتؼ كأكةػػا ها بكػػؿ كضػػكح اػػع عكامػػؿ مهمػػة 

، لمكةػػكؿ بػػاادارة إلػػا موظمػػة عةػػرية، كأساسػػية وسػػهؿ اسػػواداـ الوقويػػة بكػػكؿ مسػػومر ك عػػاؿ
وميز بالركاقة كالمركوة كوركز عما اخداء كالوقويػة العاليػة خف الوامػؼ الووظيمػع   يكػكف  قػط كو

 ػػع العواةػػر الماديػػة  ػػع الووظػػيـ كالمبػػاوع كالآ ت كلكوػػ  قػػد يكػػكف  ػػػع العواةػػػر ا جوماعيػػػة 
 0كالسيككلكجية ك ع الاقا ة الووظيمية.

  الوظيلي الييكل: اللرع الثاني

كظيةيػػة الوػػع يجػػب أف ووػػك ر ك قػػا لوقسػػيمات الهيكػػؿ الووظيمػػػع مػػػف حيػػػث اػػك المقػػررات ال
ا روبػػػػاط  –إعػػػداد الكظػػػػاتؼ  –الواةةػػػات – (مسػػػوكياوها  الراوػػػب –مسػػػميات ومػػػؾ الكظػػػاتؼ 

كحيػث أف الهيكػؿ الػكظيةع يظػؿ جامػدان  ػع ظػؿ عػدـ وػػػك ر ، ..كأ قيػان.وبايوهػا رأسػيان  –كالع قػات 



 الاطار الملاىيمي للإدارة الالكترونية     اللصل الثاني:                                     

12 

 

كمزاكلة المهػاـ المحػددة لكػؿ كظيةػة مػف ، الكظاتؼ الوع يوككف موها العوةر البكرم الكم يكغؿ
..العاممةمما يظهر اخامية القةكل لمقكل ، ومؾ الكظاتؼ

1 
مػػػػف اػػػػكا الموطمػػػػؽ يجػػػػب أف يػػػػوـ وكةػػػػيؼ كػػػػؿ كظيةػػػػة مػػػػف كظػػػػاتؼ الحككمػػػػة كوحديػػػػػد  

عػػادة ايكموهػػا مػػف حػػيف إلػػا آاػػر ممػػا ي وةػػؽ كمػػا موطمبػػػات كػػغمها مػػف وعايػػؿ كوػػدريب كغيراػػا كاز
 .العمؿيسوجد عمػا الهياكؿ الووظيمية كبما يمبع موطمبات حاجة 

كوظػػرا خاميػػة اسػػواداـ كسػػاتؿ الوقويػػة كوطبيػػؽ اادارة االكوركويػػة الوػػع وػػػسهـ  ػػػع وطػػػكير  
 إف كلؾ يوطمب وهيتة العػامميف بالحككمػة ، اخداء كر   الكةاءة كزيادة ااوواجية كاةض الوكاليؼ

عػػػػادة  لموعامػػػؿ مػػػ  ومػػػؾ المسػػػوجدات مػػػف الوقويػػػات كالكسػػػاتؿ مػػػف اػػػ ؿ وػػػك ير  ػػػػرص الوػػػػدريب كاز
 2معهاالوعايؿ لوطكير أداتهـ كوحةيزاـ عما الوةاعؿ اايجابع 

 إجراءات العمل وصياغة الموائح التنظيمية: اللرع الثالث
إف كجػػػكد ووظػػػيـ إدارم عمػػػا مسػػػوكل جيػػػد مػػػف الكةػػػاءة يسػػػاعد كبكػػػكؿ أساسػػػع  ػػػع إداػػػاؿ 

كحيػػث أف إجػراءات كأسػػاليب العمػؿ المعمػػكؿ ، الوقويػػة كوكوكلكجيػات ا وةػػاؿ كالمعمكمػات كسػاتؿ
الحككمة بما ومام  مف وحديد لممراحؿ كالاطػكات الوػع يمػر بهػا إوجػاز أك وقػديـ ادمػة مػا  بها  ع

كبمػػػا أف الوقويػػػة ، يعكػػػػس مػػػدل ااومػػػاـ القػػػاتميف عمػػػا الحككمػػػة بػػػإجراءات كأسػػػاليب العممػػػع  يهػػػا
ادمة أك الوػػع وسػػعا أم حككمػػة إداالهػػا اػػع لوحقيػػؽ أاػػدا ها بكةػػاءة كسػػرعة كدقػػة كبعقػػؿ المػػػسو

 ػػػإف كلػػػؾ يعكػػػس مػػػدل ا روبػػػاط الكايػػػؽ بػػػيف إجػػػراءات العمػػػؿ كأاميػػػة اسػػػواداـ ، جهػػػد كوكػػػاليؼ
 . وكوكلكجيا المعمكمات كا وةاؿ بكا ة أككالها

العػػػامميف أك المسػػػوةيديف مػػػف إكان اسػػػواداـ كسػػػاتؿ الوقويػػػة الحدياػػػة ال زمػػػة سػػػكاء مػػػف قبػػػؿ 
كمػف أاػػـ العكامػػؿ الوػػع يجػػب ، سػػيؤدم كبكػػكؿ  عػػاؿ إلػا وطػػكير أداتهػػا كوحيػػؽ أاػػدا ها، اػػدموها

 :  مراعاوهػا  ع ااجراءات لوطبيؽ اادارة االكوركوية ما يمع
                                           

 15مرج  سابؽ، صحماد ماوار،  1

 22مرج  سابؽ، صحماد ماوار،  2
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 دقػػػة كالكضػػػكح ، وكػػكف مبهمػػػة أك وحومػػؿ أكاػػػر مػػػف رأم كأ وحديػػد دقيػػؽ ككاضػػ  ل جػػراءات -
 .العكسيةالوغكية Back Fed ساسع لبرمجوها آليان معاعامؿ أ

حيػػػث أف كاػػػرة الكاػػػاتؽ ، اامكػػػاف مػػػف الكاػػػاتؽ كموطمبػػػات الحةػػػكؿ عمػػػا الادمػػػة رالوقميػػؿ بقػػػد-
 ػػػع  كيػػػؤاركالموطمبػػػات وعيػػػؽ العمميػػػة الوطكيريػػػة ل جػػػراءات كالحةػػػكؿ عمػػػا الادمػػػة عػػػف بعػػػد 

  .إوجاز أداء الادمة
، اوجػاز القػرارات كالمهػاـ اليكميػة الموكػررة إلػا المسػوكيات الػدوياوةكيض ة حية اوااك القرار -

 .يسهـ  ع اسواداـ الوقوية كسرعة ااوجاز كيحقؽ الرقابة الكبيرة
وك ير اخدلة ااركادية ال زمة لمحةكؿ عما الادمة لمعػامميف كالمسػوةيديف ل سوركػػاد بهػا  ػع -

ؾ  ػػػع مكاقػػ  اخجهػػزة ااداريػػػة  ػػع كػػػبكة معر ػػة موطمبػػات الحةػػػكؿ عمػػا الادمػػة كأف يكػػػكف كلػػ
 .ااووروت لوسهيؿ الحةكؿ عميها

موابعػػػة الوطػػػكير كالوحػػػديث ل جػػػراءات العمػػػؿ بمػػػا يوماكػػػا مػػػ  المػػػػسوجدات  ػػػػع مجػػػػاؿ اادارة -
 .االكوركوية

 1كاوها.اسواداـ الوقوية كعداة لوحقيؽ اخاداؼ كليست كهدؼ بجد -
 لكترونية عمى المبادئ التي تحكم سير المرفق العامتأثير الإدارة الا : المبحث الثاني

 .مليوم المرفق العام وأىم عناصره في ظل الإدارة الإلكترونية: لمطمب الاولا
عضػػػػػكم أك : أكلهمػػػػػا، مةهػػػػػكـ المر ػػػػػؽ العػػػػػاـ يسػػػػػوعمؿ اةػػػػػط ح المر ػػػػػؽ العػػػػػاـ بمعويػػػػػيف

الوػع  اادارم(  الجهػاز المكركع أك الهيتػة: كك قا ل  يعرؼ المر ؽ العاـ بعو ، Organiqueككمع
كمػػف أمامػػة المر ػػؽ العػػػاـ بػػػالمعوا ، وقػػكـ عمػػا وكػػاط يهػػدؼ إلػػا إكػػباع حاجػػات كات وةػػ  عػػاـ

 أمػا عػػف المعوػا الاػاوع لممر ػؽ العػاـ  هػػك مػادم، كالمسوكػةيات......الخ، الجامعػػات: العػػضكم

                                           
 20مرج  سابؽ، صحماد ماوار،  1
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Matérielle كمػػف ، حقيػؽ ادمػة عامػػةارة العامػة لوكوقةد بي  الوكاط الكم ومارس  الهيتة أك ااد
 .كالةحةالوعميـ : أمامػة المر ػؽ المادم

اػدا المعوػا   ػاف، كاف أ ضؿ وعريػؼ اػك الػكم يقوةػر عمػا ككػر اخركػاف الضػركرية كلما
مػػف بيوهػػا وعريػػؼ الػػدكوكر عامػػاف اميػػؿ لممر ػػؽ  كالوػػع، يوطبػػؽ عمػػا الوعريةػػات الوقميديػػة كالقديمػػة

ك ػػػع ،  هػػػك مكػػػركع يوكػػػكف مػػػف مبوػػػا، خداء الادمػػػة العامػػػةا، مكػػػركع ووػػػك ا اادارةا: العػػػاـ بعوػػػ 
السػمطة العامػة إداروػ  بطريقػة مباكػرة كغيػر  ووكلا، المبوا مكاوب كالمكاوب ماةةة لممكظةيف

 موكامميف  ع وعريؼ المر ؽ العاـ. كيجعمهما، مباكرة كاك يجم  بيف المعوا العضكم كالمادم
داروػػ لكػػف اػػكا المةهػػكـ لػػـ يةػػمد كايػػرا أمػػاـ  كالػػكم أدل ، الوطػػكر المسػػومر لةكػػرة المر ػػؽ العػػاـ كاز

وويجػػػة لطبيعػػػة أوكػػػطوها الػػػػةواعية ، إلػػػا ظهػػػكر مرا ػػػؽ عامػػػة واضػػػ  خحكػػػاـ القػػػاوكف الاػػػاص
.كوويجة لكلؾ  قد أةب  اكا المةهكـ موجاكزان كقديمان ، كالوجارية

1 
وػػداؿ الدكلػػػة ا مػػف مظػػاار اػػأمػػا  ػػع الكقػػت الحاضػػر  قػػد أةػػبحت المرا ػػؽ العامػػة مظهر  

كأكسػعها وطاقػا كأبعػداا ، كاػك أكاػر اػكا المظػاار قػكة،  ػع سػبيؿ إكػباع الحاجػات العامػة ل  ػراد
 .مدل

كاخحكػػاـ الواليػة لػ  لػـ يكػف الةقػ  قػد ووبػ   0430كقبػؿ وػاريخ حكػـ ب وكػك ، القياـ بإكػباعها
اؿ السػػمطة كأعمػػاؿ اادارة بعػػد إلػػا  كػػرة الر ػػؽ العػػاـ ككػػاف المعيػػار السػػاتد اػػك الومييػػػز بػػػيف أعمػػ

.العادية
2 

أما الدكوكر كحاو   يعرؼ المر ؽ العاـ بعو  ا كؿ مكػركع يسػوهدؼ الك ػاء بحاجػػات كات 
، عمػػا كجػػػ  مػػػرض –بقةػػد الوةػػػ  العػػػاـ  –كوعجػػز المكػػػركعات الةرديػػػة عػػف وحقيقػػػ  ، وةػػػ  عػػػػاـ

 إلا أ راد يديركو  وحت رقابوها اكوديرا إما بوةسها مباكرة أك ووعهد ب  ،  ووػك ا اادارة العامػة
                                           

لمر ؽ العػاـ كوطبيقاوهػا  ػع الػدكؿ العربيػة، مػككرة لويػؿ كػهادة الماجسػوير  ػع حماد ماوار، وعاير ا دارة ا لكوركوية عما ادارة ا1
 . 22ق، ص0204-ـ0223بف يكسؼ بف ادةا، السوة الجامعية  العمكـ السياسية كالع قات الدكلية، جامعة الجزاترا

 . 22ص مرج  سابؽ،حماد ماوار، 2

 

 



 الاطار الملاىيمي للإدارة الالكترونية     اللصل الثاني:                                     

10 

 

وحػت ، بقكل  ا المر ؽ العػاـ مكػركع يعمػؿ بػاطراد كاووظػاـ المطاكمكيعر   ككلؾ الدكوكر سميماف 
 1“.بقةد أداء ادمة عامة لمجمهكر م  اػضكع  لوظػاـ قػاوكوع معيف ، إكراؼ رجاؿ الحككمة

 .يةالإلكترونعناصر المرفق العام في ظل الإدارة : اللرع الاول
كػػػباع    ػػػع إطػػػار الهػػػدؼ مػػػف وطبيػػػؽ اادارة االكوركويػػػة عوةػػػر اسػػػوهداؼ الوةػػػ  العػػػاـ كاز

كيحظػا بعاميػة ااةػة وظػرا  وةاقػ  مػ  الهػدؼ العػاـ مػف ، مكاوػان مميػزان ، الحاجات العامة ل  راد
 .الوظاـوطبيؽ اكا 

واةػػػر كمػػف اػػ ؿ قراءووػػا لػػبعض مػػف مؤلةػػات ا لقػػاوكف اادارم كجػػدوا بعػػػضها يحػػػةر ع 
 :  كاع، المر ؽ العاـ أك أركاو   ع عوةريف أك ا اة

 .موظـالمر ؽ العاـ وكاط  - 
 .عاـيهدؼ إلا إكباع حاجات كات وة   - 
 .ايموة السمطة العامة عما المكركع - 

 :  امايحدد عواةر المر ؽ العاـ  ع عوةريف ، كما كجدوا البعض الآار
 .العاـعوةر الوة   -
 .امةالععوةر السمطة  - 

كالقاسػػػـ المكػػػورؾ بػػػيف اػػػكيف الوةػػػويةيف اػػػك عوةػػػر ا الوةػػػ  العػػػاـ ا الػػػكم يعوػػػع إكػػػباع  
 .كاك كرط أساسع لكجكد المر ؽ العاـ، كوك ير أسباب الراحة كالر ااية ل  راد، الحاجات العامة

أك أداء ،  ػػالمر ؽ العػػاـ يسػػوهدؼ وحقيػػؽ الوةػػ  العػػاـ عػػف طريػػؽ إكػػباع حاجػػات عامػػة ضػػركرية
يػة أك معوك ، سكاء أكاوت اكا الادمة ماديػة كوػك ير الميػاا أك الكهربػاء، امة معيوة ل  رادادمة ع

 .عوهـاخمف ل  راد كالد اع  كالوعميـ كوكر العدالة كوك ير

                                           
 . 21ص مرج  سابؽ،حماد ماوار، 1
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 انواع المرافق العامة: اللرع الثاني
إلػا وووكع كووقسـ المرا ػؽ العامػة إلػا عػدة وقسػيمات كأوػكاع ك قػا لمواحيػة الوػع يوظػر موهػا  

لػػكلؾ يمكػػف وقسػػيـ المرا ػػؽ العامػػة مػػف حيػػث طبيعػػة كمكضػػكع وكػػاطها إلػػا ، اػػػكا المرا ػػؽ العامػػة
كمرا ػػؽ عامػػة مهويػػػة أك ، كمرا ػػؽ عامػػة اقوةػػادية، كمرا ػػؽ عامػػة اجوماعيػػة، مرا ػػؽ عامػػة إداريػػة

أك ، إلػا مرا ػؽ عامػة كطويػة مركزيػة، كما يمكف وقسيـ المرا ؽ العامة عما أسػاس إقميمػع، وقابية
كما يمكف وقسيـ المرا ؽ العامػة مػف حيػث مػدل كجػكب إوكػاتها أك عػػدـ ، ةإلا مرا ؽ عامة محمي

 .ااوياريةكجكب إوكاتها إلا مرا ؽ عامة إجبارية كأارل 
 المرافق العامة عمى أساس معيار طبيعة نشاطيا: أولا

يػػداؿ  ػػع ةػػميـ  كاػع المرا ػؽ الوػع ومػارس وكػاطا إداريػان بحوػان :الإداريةة المرافق العامةة -
قػاوكوع  الكظيةة ااداريػة اخمػر الػكم يسػوكجب كيحػوـ اضػكع اػكا المرا ػؽ العامػة ااداريػة لوظػاـ

ااص كاسػواواتع اػك وظػاـ القػاوكف اادارم الػكم ياومػؼ  ػع قكاعػدا عػف قكاعػد القػاوكف الاػاص 
، كمر ػػػؽ الوعمػػػيـ، كمػػػف أمامػػػة المرا ػػػؽ العامػػػة ااداريػػػة وجػػػد مر ػػػؽ الةػػػحة العامػػػة.كبيػػػران ااو  ػػػا 

 .كمر ؽ الد اع، كمر ؽ العدالة
كاػع مجمكعػة المرا ػؽ العامػة الوػع ومػػارس وػػكاطا عامػػا اجوماعيػا :الاجتماعيةةعامةة مرافق الال -

كمػف أمامػة اػكا المرا ػؽ ، كوسوهدؼ وحقيؽ أاداؼ عامة اجوماعية وكب  حاجات عامة اجوماعية
كياضػ  ، كمر ػؽ الحمايػة ا جوماعيػػة  ػػع الدكلػة، اتمر ؽ الضػماف ا جومػاعع كالوعميوػ، العامة

 .الااصاكا الوكع لاميط مف قكاعد القاوكف اادارم كقكاعد القاوكف 
مجمكعػػػة المرا ػػػؽ العامػػػة الوػػػع ومػػػارس كوػػػػزاكؿ وػػػػكاطا  وىةةةي:الاقتصةةةادية المرافةةةق العامةةةة  - 

اعية أك زراعيػػة أك اقوةػػاديا بهػػدؼ إكػػباع حاجػػات عامػػة اقوةػػادية كةػػواعية أك وجاريػػة أك ةػػو
مرا ػػؽ الوقػػػؿ البػػػرم كالجػػػكم كالبحػػػرم كمرا ػػؽ ، ماليػػة كمػػف أمامػػة اػػكا المرا ػػؽ العامػػة ا قوةػػادية

 .كالكهرباءوكليد الماء 
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كاػػع المرا ػػؽ العامػػة الوػػع وػػزاكؿ وكػػاطا مهويػػا كوقابيػػػا : المرافةةق العامةةة المينيةةة أو النقابيةةة-1
كمػػػف أمامػػػة ،  ػػع الدكلػػة عػػف طريػػؽ أبوػػاء المهػػف أوةسػػهـيسػػوهدؼ ووظػػيـ المهػػف الرتيسػػية ، بحوػػان 

ويػػػػة كوقابػػػػة المحػػػػاميف كوقابػػػػة اخطبػػػػاء كوقابػػػػػة المهودسػػػػػيف كوقابػػػػػة اخسػػػػػاوكة المرا ػػػػؽ العامػػػػة المه
 .الجامعييف

 المرافق العامة عمى أساس المعيار الإقميمي: ثانيا
، إلػػا مرا ػػؽ عامػػػة كطويػػػة الجغرا ػػع كااقميمػػع رالمرا ػػؽ العامػػة عمػػا أسػػاس المعيػػا ووقسػػـ

 .ك تية كبمديةك كمرا ؽ عامة إقميمية 
 إنشائياأنواع المرافق العامة من حيث مدى الوجود أو الاختيار في : ثالثا

إلػػا ، ووقسـ المرا ؽ العامػة مػف حيػث مػدل وػك ر حريػة ا اويػار  ػع إوكػاتها أك عػدـ وػػك را
لمرا ػػؽ العامػة ااجباريػة اػػع ومػؾ المرا ػؽ العامػػة كا، كمرا ػػؽ عامػة ااوياريػة مرا ػؽ عامػة إجباريػة

 .القضاءكمر ؽ ، مر ؽ الد اع الكطوع: الوع وودرج  ع وطاؽ اخساسية كالحيكية لمدكلة ما 
أمػػا المرا ػػؽ العامػػة ا اوياريػػة  هػػع ومػػؾ المرا ػػؽ الوػػع ووموػػ  السػػمطات العامػػة بةػػدد إوػػػكاتها أك 

 .ؼالوةر عدـ إوكاتها بسمطة وقديرية كحرية 
سػوعمؿ  إوهػػا ، كما داـ وظاـ اادارة العامة االكوركوية يهدؼ إلا ويسير وقديـ الحككمة لاػػدماوها

يػػار طريقػػة اادارة الوػػع وكةػػؿ وحقيػػؽ كلػػؾ بكةػػاءة ك عاليػػة مػػػف اػػػ ؿ اسػػػواداـ كسػػاتؿ عمػػا ااو
لمقيػػػاـ بكاجباوهػػا  كاػػكا الكسػػاتؿ سػػوقكد إلػػا وغييػػر  ػػػع أدكات اادارة العامػػػة، الوكوكلكجيػػا الحدياػػة

، إك إف الكساتؿ االكوركوية سوجعمها أكار قدرة عما ا سوةادة مف المعمكمػػات الوػع لػديها، بكةاءة
مػػ  بقػػاء مةهػػكـ اادارة العامػػة اابوػػا كمػػا اػػػك مػػػف حيػػث ككوػػ  ، كأكاػػر موابعػػة لسػػير عمػػؿ اادارة

 . جهازان كظيةيان يقكـ بوعدية ما اضطم  ب  مف ادمات

                                           
ا دارة ا لكوركوية عما ادارة المر ؽ العاـ كوطبيقاوها  ع الدكؿ العربية، مككرة لويؿ كػهادة الماجسػوير  ػع حماد ماوار، وعاير -1

 . 25ق، ص0204-ـ0223العمكـ السياسية كالع قات الدكلية، جامعة الجزاترابف يكسؼ بف ادةا، السوة الجامعية 
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، خحػػكاؿ سػػوككف اادارة العػػاـ مموزمػػة بالمبػػادئ العامػػة الػػػضابطة لػػػسير المرا ػػػؽ العامػػةك ػػع كػػؿ ا
 .وطبيقهاكاع الوع سيبدك وعاير اادارة االكوركوية كاضحان  ع 

 
 تأثير الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ التي تحكم سير المرفق العام: المطمب الثاني

الميػػػػاا : العامػػػة  ػػػع أداء الاػػػػدمات الحيكيػػػػة لهػػػػـ ماػػػػؿ وظػػػران  عومػػػاد اخ ػػػراد عمػػػا المرا ػػػؽ
كالكهرباء بةةة مووظمة عما وحك يراؽ اـ كيةيبهـ بوعت كبير إكا مػا وعطمػت أك وكقةػػت عػػف 

القضػػاء  قػػد اسػػوقر الةقػػ  القػػاوكوع عمػػا اسػػوا ص عػػدد مػػف المبػػادئ مػػف أحكػػاـ ، أداء اػػدماوها
 يػػػة الوػػػع وةرضػػػها ا عوبػػػارات العمميػػػة كومميهػػػا العدالػػػةوعػػػد مػػػف القكاعػػػد الجكار ، اادارم الةروسػػػع

 .ا جوماعية
أك المبػػادئ ، كيطمؽ عما اكا المبادئ القكاعد اخساسية أك العامة  ع سير المرا ػؽ العامػػة

 .العاـالضابطة أك الحاكمة لسير أك عمؿ المر ؽ 
المووةعػة مػػف اػػدمات  معاممػػة -ضػػماف اسػومرارية سػػير المر ػػؽ العػاـ  -: كاػكا المبػػادئ ووعمػؽ ب
 .كعادؿالمر ؽ عما وحك موساك 

 .مسايرة المر ؽ العاـ لموغيير كالوعديؿ ك قا لمقوضيات المةمحة العامة الموغيرة - 
كاػػع ، كيػػككر أف اػػكا المبػػادئ إومػػا وميػػز المر ػػؽ العػػاـ بكضػػكح وػػاـ عػػف المكػػركع الاػػاص

ومػػػا اقوضػػػ،  ػػػػع جمموهػػػا لػػػـ يةػػػغها المكػػػرع  ػػػع وةػػػكص قاوكويػػػة وها طبيعػػػة اخكػػػياء كأم اػػػػا كاز
 كا عوبارات العممية كالعدالة ا جوماعيػة قبػؿ كػؿ كػعء.، الهػدؼ الكم وسعا إلي  المرا ؽ العامة

عمػػا اػػكا  ػػإف دراسػػة اػػكا المطمػػب وقوضػػع عػػرض كػػؿ مبػػدأ مػػف اػػكا المبػػادئ عمػػا الوحػػػك  كبوػػاء
 : الوالع
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 لمرفق العامأثر الإدارة الإلكترونية عمى مبدأ سير ا: اللرع الاول

باووظاـ كاط راد مف أاـ كاجبات السمطة اادارية أف وعمؿ عمػا ضػماف سػير الػـ ر ػؽ العػاـ 
بحيث يجػد المووةػ  الادمػة المطمكبػة موػكا رة  ػع الزمػاف كالمكػاف المحػدد خداتهػا ، باووظػاـ كاطػراد

 :  كسكؼ أزيد اخمر إيضاحان  يما يمع،  ي 
المر ػػؽ العػػاـ بةػػةة مووظمػػة كموضػػبطة ر ـ كوضػػبط سػػيمػػف المبػػادئ الوػػع وحكػػقيمػػة المبػػدأ 
الوػػع يوكػػع المر ػػػؽ  –ع إلػػا وػػك ير الحاجػػات اخساسػػية لمةػػال  العػػاـ الػػكم يرمػػكمطػػػردة وحقيقػػػان 

 .بطريقة مسومرة كمووظمة إ   ع العطؿ الرسمية كحالة القكة القاارة – العػاـ لػسداا
 ع الػػكم ابودعػػ  لكػػع يكةػػؿ سػػير المر ػػؽ العػػاـاػػكا المبػػدأ مػػف ةػػو  القضػػاء اادارم الةروسػػ كيعػػد

  ع أداء ادماو  دكف اوقطاع.
كبيػػػاف كلػػػؾ أف الوػػػاس يروبػػػكف أمػػػكر حيػػػاوهـ المعيكػػػية عمػػػا أسػػػاس اسػػػومرار سػػػير المرا ػػػؽ 

 كيظهػػػر كلػػػؾ بكضػػػكح  ػػػع الاػػػدمات الجكاريػػػة الوػػػع يقػػػدمها مر ػػػؽ ااضػػػاءة بالكهربػػػػاء، العامػػػػة
 .أك مر ؽ الطرؽ كا وةا ت كغيراا، بالسيارات كالقطارات كمر ؽ الوقؿ، كمر ػؽ وكريد المياا

ووبػػ  مػػف طبيعػػة المر ػػؽ كاوػػ  كمػػا يعػػكؿ عميػػ  جمهػػكرا  إومػػاكالحقيقػػة أف أاميػػة اػػدا المبػػدأ 
كوحقيػؽ أمػالهـ  ػع ومبيػة احوياجػاوهـ كقضػاء ، مف ادمات المر ػؽ العػاـ المووةعيف عما ا سوةادة

، قػػؼ أك اوقطػػاع اػػدمات المرا ػػؽ أك وعكيػػؽ دكاـ أداتهػػاكمػػف اػػـ   يوةػػكر عوػػداـ وك ، مةػػالحهـ
أك يمسهـ عكاب البحث عف ادماو  بالطريقػة الوػع ، أك وعاير سير المر ؽ دكف أف يوالهـ ضرر

 يضوكوها بديمة لها.  
 تأثير الإدارة الإلكترونية عمى سير المرفق العام: اللرع الثاني

اـ  ػػع كاـ سػير المر ػػؽ العػػكوركويػػة عمػػا مبػػدأ ديوجمػا وػػعاير وطبيػػؽ وظػػاـ اادارة العامػة اال
مػػف حيػػث سػػهكلة أداء الرسػػكـ ال زمػػة ل ووةػػاع بادمػػة ، وعكيػػد اػػكا المبػػدأ كوطػػكيرا إلػػا اخ ضػػؿ

 .كاسومرار أداء المر ؽ لادماو  آواء الميؿ كأطراؼ الوهار، المر ؽ
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العػػػاـ يوجػػػ   ػػػع  إف مػػف كػػعف اادارة العامػػة االكوركويػػة أف وجعػػؿ مبػػدأ دكاـ سػػير المر ػػػؽ
ومػػػا يعمػػػؿ ، حيػػث   وحديػػد لمكاعيػػد  ػػو  مكاوػػب المػػكظةيف أك إغ قهػػػا، الوطبيػػؽ إلػػا اخحكػػاـ كاز

لموقويػػة ال زمػػة ل سػػوةادة  المهػػـ إلػػا إكا حػػدث عطػػؿ  وػػع، المر ػػؽ عمػػا مػػدار السػػاعة ك  يوكقػػؼ
 ادماو . مف

كوحممهػػػـ ، إضػػراب المكظةػػكفك  ريػػب أف وظػػاـ اادارة االكوركويػػة سػػكؼ يقمػػؿ مػػف اطػػكرة 
إك يمكػػػف لممكظػػػؼ مػػػف دااػػػؿ بيوػػػ  ك ػػػع غيػػػر أكقػػػات ، يػػػةاوهـ الجواتيػػػة كالمدويػػػة كالوعديبلمسػػػؤكلي

، العمؿ الرسمية أف يػؤدم ادماوػ  لمجمهػكر عػف طريػؽ البريػد االكوركوػع لػ دارة الوػع يعمػؿ بهػػا
كالػكم يوػػكلا ، كؼ العاديةكمػا سيعمؿ عما الوقميؿ مف الوعرض لكجكد المكظؼ الةعمع  ع الظر 

حيػػػث يمكػػػف ككػػػؼ أمػػػرا مػػػف اػػػػ ؿ قكاعػػػػد البياوػػػػات ، الكظيةػػػة دكف اسػػػويةاء كػػػركطها القاوكويػػػة
 .الحككميةكالمعمكمات الوع وزكد بها اادارة 

سػػكؼ يػػؤدم وظػػاـ اادارة االكوركويػػة إلػػا وعامػػؿ المووةعػػيف مػػ  المر ػػؽ كاػػـ مطمتوػػكف إلػػا 
 ػػالةرد يمكػػف أف يػػداؿ إلػػا ، كلػػؾ(أك وحػػك ، اعيػػد العمػػؿ قػػد اووهػػتمك   إف: عػػدـ سػػماعهـ لمقكلػػة

كػبكة المعمكمات كلك  ع مووةؼ الميؿ لمعر ة ااجراءات كالمعمكمات الااةة بإوجػػاز معامموػػ  
 .المر ؽأك قضاء مةمحة ل  لدل 

إف وظػػػاـ اادارة العامػػػة االكوركويػػػة سػػػكؼ يػػػؤدم إلػػػا الوطبيػػػؽ المحكػػػـ لمبػػػدأ دكاـ سػػػير  
ر ػػؽ العػاـ كبكػكؿ كػب  وػاـ مػف اػ ؿ وػك ير البكابػات االكوركويػة الوػع ت قػػدـ اػػدماوها عمػػػا الم

كدكف اروبػػاط بػػػساعات ، كيكميػػا دكف إجػػازات أك عطػػ ت، سػػاعة 02كػػػبكة ااووروػػت عمػػا مػػدار 
 .العاـيكـ  ع  021ك، أياـ  ع اخسبكع 4لمدة ، دكاـ العمؿ
، مػة االكوركويػة عمػا مبػدأ سػير المر ػػؽ العػػاـ باووظػػاـكمف وعاير وطبيػؽ وظػاـ اادارة العا 

كاػػكا مػػف كػػعو  أف يػػري  الجمهػػػكر مػػػف عوػػػاء ، اػػ ص الجمهػػكر مػػف عقػػب ة الةػػؼ أك الطػػابكر
 .معاممةالكقكؼ  ع الطكابير أك الةةكؼ لمحةكؿ عما معمكمة أك إوجاز 
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 ة الأفراد أمام المرفق العامتأثير الإدارة الإلكترونية عمى تلعيل مبدأ مساوا: اللرع الثالث

ف يطمبها مف اخ ػراد بػػوةس الػػكركط يقدـ المر ؽ العاـ ادماو  إلا م يقةد بهكا المبدأ أف 
كمعوػػا أف المر ػػؽ العػػاـ يجػػب أف يموػػزـ بالمسػػاكاة  ػػػع ، دكف ومييػػز بيوهػػا، المقػػررة لوقػػديـ الادمػػة

 ومااػػػؿ  ػػػػع ا ووةػػػػاع بادماوػػػػ بحيػػػث يككوػػػكف  ػػػع مركػػػز قػػػاوكوع م، الوعامػػػؿ مػػػ  المسػػػوادميف لػػػ 
 ا ووةػاع كػركطبةرؼ الوظػر عمػا قػد يكجػد بيػوهـ مػف وةػاكت   يوعمػؽ ب، كوحمؿ وةقات ا ووةاع

كالوػػػع يطمػػػػؽ عميهػػػػا ، كالمسػػػاكاة المقةػػػكدة اوػػػا ليسػػػت المسػػػاكاة المطمقػػػة كالوامػػػة بػػػيف كػػػؿ اخ ػػػراد
 الوػػػػػاس موةػػػػػاكوكف  ػػػػػع المكااػػػػػب قيقهػػػػا خف هػػػػكا   يمكػػػػف وح، ية أك الحسػػػػابيةالمسػػػػاكاة الرياضػػػػ

ومػػا المػػراد مػػف المسػػاكاة الوسػػبية أك قاوكويػػة الوػػع ، كماومةػكف  ػػع القػػدرات كا سػػوعدادات الةطريػػة كاز
وعوع كجػكد معاممػة المر ػؽ العػاـ لطػالبع ا ووةػاع بادماوػ  عمػا قػدـ المسػاكاة إكا كاوػت مراكػػزاـ 

 . القاوكوية الوع يوكاجدكف  يها موماامة
 العمكميػػػة ، ؽ اػػػكا الوػػػكع مػػػف المسػػػاكاة بمجػػػرد أف ووسػػػـ القاعػػػدة القاوكويػػػة بالوجريػػػدكيوحقػػػ 

 .مجردان كيككف القاوكف عامان عمكميان وسبيان موا كاف ، الوػسبية مراد ة لموجريد
كيعمػػؽ المػػكاطف آمػػاؿ كبيػػرة عمػػا وظػػاـ اادارة االكوركويػػة  ػػع وحقيػػؽ مبػػػدأ المػػػساكاة أمػػػاـ  

ككلؾ بمو  أك الوقميػؿ مػف الومييػز بػيف اخ ػراد عمػا أسػاس الع قػػات ، عمميةالمر ؽ العاـ بةكر 
كا وومػاء السياسػع كغيراػا مػف اخمػكر الوػع يموعهػا مبػدأ ، الكاةية أك ع قات القرابة كالطاتةية

 .العاـحياد المر ؽ 
مييػز دكؿ اػكا اخاػر  ػع القضػاء عمػا الوكقد أدركت بعض الكحدات المحمية  ع إحػدل الػ 

ػيف الموعامميف م  المر ؽ كوجاكز الا  ات السياسية عما الرغـ مف ةعكبة كلػػؾ  ػػع الوطبيػػؽ ب
 قػػػػد حػػػػدات  ػػػػع ومػػػػؾ الكحػػػػدة المحميػػػػة أف عممػػػػة المعارضػػػػة ، العممػػػػع كوةاكوػػػػ  مػػػػف مكػػػػاف لآاػػػػر

ومكيػؿ أك الػدعـ أ زـ اقامػػة السياسػية  يهػا عمػا الحيمكلػة بػيف المسػتكليف كبػيف الحةػكؿ عمػا ال
ك ع كحػدات محميػة أاػرل وػـ إوكػاء مكقػ  مكػورؾ لعػدد ، يػز المكق  المواسب عما ااووروتجهكو

 .السياسيةمف الكحدات لموغمب عما الا  ات كالحكاجز 
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كمػػػػف جهػػػػة أاػػػػرل سػػػػيؤدم وظػػػػاـ اادارة العامػػػػة االكوركويػػػػة أك الحيػػػػاد االكوركوػػػػع إلػػػػػا  
ية الوػع واػػر سكسػػها  ػػع عظػػاـ اادارة محسػكبككؿ مودرج عما مككمة الكاسػطة كالالوغمػب كلك ب

الحككمية عما وحك أدل  ع كاير مػف اخحيػاف إلػا اوهياراػا بعػد اووكػار الةسػاد اادارم بهػا كمػػا 
 .يروبط بها مف رككة كومييز بالماالةة لمبدأ المساكاة أماـ المر ؽ العاـ

ة كاػك مػػا ووضػػمو  القكاعػػد إف الوػعاير اخاػػـ لػػ دارة العامػػة االكوركويػة عمػػا مبػػدأ المسػػاكا 
.إلكوركويةالووظيمية عدـ الوةرقة بيف العم ء كوحديد رسكـ ا سواداـ الوع يوطمبها إوكاء بكابة 

1 
كووةرد ااووروت مف بيف كساتؿ ا وةاؿ بعدـ وحديد رسـ لهػا يعومػد عمػا المسػا ات أك المػػدة أك 

ا القػاارة إلػا الجزاتػر أك مػػف بػػاريس إلػػف  المكالمػة الهاوةيػة مػف كاكػوط، الكقت أك حجػـ الرسػالة
أك حوػػػا ، واضػػػ  لوعريةػػػة موظمػػػة وعومػػػد عمػػػا مػػػدة المكالمػػػة ككقوهػػػا كلكػػػف الرسػػػػالة ا لكوركويػػػػة

 المكالمة الهاوةية الوع ووـ عبر ا ووروت وقدـ مجاوا لممسوادـ.
بػػ  كػػركة  كأاير وكير إلا أف المساكاة الوسػبية سػيظهر لهػا بعػض الوطبيقػات ماممػػا وقػػكـ 

Hotmail عةػاء مػف يجيػد اسػواداـ ، مػف سػحب عمػا جػكاتز لمػف يسػوادـ ا ووروػت لمػدة طكيمػة كاز
 .بالمساكاةأك مو  بعض المزايا دكف أف يعد كلؾ إا   ، الوقويات االكوركوية مف بعض الرسكـ
ة  ةػػػع سػػػبيؿ وكػػػجي  المػػػكاطويف عمػػػا الوعامػػػؿ مػػػػ  الحككمػػػػ، كقػػػد طبقػػػت كلػػػؾ حككمػػػة سػػػوغا كرة

ككلػػؾ مػػف اػػ ؿ رسػػػكـ ماةػػػضة ، االكوركويػػة عممػػت الحككمػػة عمػػا وقػػديـ حػػكا ز وكػػجيعية لهػػـ
جراء عمميات سحب عما جكاتز وكجيعية.، لممعام ت االكوركوية  كاز

ك ػع الوهايػة  ػػإف اادارة العامػة االكوركويػة سػػوجعؿ جميػ  الموعػامميف مػػػ  المرا ػػؽ العامػػػة  
 لحةكؿ عما اكا الادمات.موساكييف  ع إوباع إجراءات ا

                                           
ؽ العػاـ كوطبيقاوهػا  ػع الػدكؿ العربيػة، مػككرة لويػؿ كػهادة الماجسػوير  ػع حماد ماوار، وعاير ا دارة ا لكوركوية عما ادارة المر 1

 . 32ق، ص0204-ـ0223العمكـ السياسية كالع قات الدكلية، جامعة الجزاترابف يكسؼ بف ادةا، السوة الجامعية 
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موعمقػػػة بمبػػػدأ المسػػػاكاة بػػػيف طػػػالبع ا ووةػػػاع باػػػدمات كقػػػد لػػػكحظ أف أغمػػػب الةػػػعكبات ال
المر ػؽ العػاـ إومػا ورجػ   ػع معظمهػا إلػا الرسػكـ الكاجػب د عهػا لمحةػكؿ عمػا اػدمات المر ػػؽ 

ة كاػػػػػكا الةػػػػػػعكبات يمكػػػػػف حمهػػػػػا أك الوغمػػػػػػب عمػػػػػا معظمهػػػػػا مػػػػػػف اػػػػػ ؿ اادارة العامػػػػػػ، العػػػػػػاـ
 .االكوركوية

الإدارة الإلكترونيةةة والمطابقةةة مةةع مبةةدأ قابميةةة المرفةةق لمتغييةةر والتعةةديل فةةي أي : اللةةرع الرابةةع
 وقت

ل دارة أف وعدؿ ووظيـ المر ػؽ العػاـ  ػع أم كقػت كبكػؿ الكسػاتؿ لكػع يوماكػا مػػ  الوطػػكر 
، ادارة الحدياػػػػةمراعيػػػة  ػػػع كلػػػؾ وغيػػػر الظػػػركؼ كالوجػػػاكب مػػػ  وقويػػػػات ا، العممػػػع كالوكوكلػػػكجع

كمكاكبػػػة ركح العةػػػر عمػػػا وحػػػك يسػػػم  بػػػػعداء اػػػػدماوها ، بحيػػث وسػػػوكعب الوطػػػكرات االكوركويػػػة
سػػػػكاء مػػػػف ، دكف أف يكػػكف خحػػػد ا عوػػػراض عمػػػا كلػػػؾ، بيسػػر كسػػػهكلة ككةػػػاءة  ػػػع الكقػػػت كاوػػػ 

 .المووةعيف بالمر ؽ أك المكظةيف  ي 
كوطبيقػػان مكاكبػػان لمبػػدأ ، لكوركويػػة يعػػد وجسػػيدا حيػػان امػػة ااايػػر  ػػإف وطبيػػؽ وظػػاـ اادارة العك ػػع اخ

 .حيفقابمية المر ؽ العاـ لموغيير كالوعديؿ كالوبديؿ  ع أكقت ك ع كؿ 
 .تأثير الإدارة الإلكترونية عمى موظلي المرفق العام: المطمب الثالث

عػػػدكف وقػػكـ المرا ػػؽ العامػػة بوكػػاطها اادارم بكاسػػطة مكظةيهػػا أك أعمالهػػا مػػدوييف الػػكيف ي
عمػػا وحػػك يمكػػف معػػ  وقريػػر بػػعف المكظةػػة العامػػة كالوكػػاط اادارم ، أداة لمدكلػػة لوحقيػػؽ أاػػدا ها

ك  ،  ػػػ  يكجػػػد وكػػػاط إدارم بػػػدكف مكظػػػػؼ عػػػػاـ، كجهػػػػاف موقػػػاب ف كمو زمػػػاف  ػػػع الكقػػػت وةسػػػ 
 ػع المر ػؽ الػكم يػػؤدم  يػػ  ، يكجػد مكظؼ عاـ مف غير ااوةاص  ع ممارسة الوكاط اادارم

و  كمف الكاض  أف المكظةيف يمامكف العوةر البكرم كالضركرم ال زـ لوحقيؽ أاػػر اادارة ظيةك 
الكسػاتؿ االكوركويػة   وػؤدم الاػدمات الحككميػػة  خف، العامة االكوركوية عما أعماؿ المػكظةيف

ومػا المكظةػكف اػـ الػكيف يػؤدكف الاػدمات عػف طريػؽ اػكا الكسػاتؿ، بوةسػها  – كاػػكا يػػسودعع، كاز

ضػػركرة وػػعايمهـ كوػػدريبهـ عمػػا الوعامػػؿ مػػ  اػػكا الكسػػاتؿ الوكوكلكجيػػة.كمف الموكقػػ  أف  –بدااػػة 



 الاطار الملاىيمي للإدارة الالكترونية     اللصل الثاني:                                     

20 

 

وػػؤدم اادارة العامػػة االكوركويػػة إلػػا ويسػػير إجػػراءات اخعمػػاؿ الماديػػة الوػػػع يقػػكـ بهػػا المكظةػػكف 
عػػادة الوظػػػر أك حػػدكث وغييػػ، مػػف وسػػخ كوسػػجيؿ كوػػدكيف كوكقيػػ  كاػػوـ،  ػػع المرا ػػؽ العامػػة رات كاز

 . ع اخعماؿ القاوكوية ال زمة لوسيير المر ؽ العاـ
ضػػػةاء ، كالمكظةػػػكف العمكميػػػكف اػػػـ أداة ووةيػػػك إرادة المكػػػرع ككضػػػعها مكضػػػ  الوطبيػػػؽ كاز

عمػػػاؿ الماديػػػة كالقاوكويػػػة لممرا ػػػؽ ك  يوةػػػكر وحقيػػػؽ اخ، وكوع عميهػػػاةػػػػةة الكجػػػكد المػػػادم كالقػػػا
 .عمكمييفالعامػة دكف كجكد مكظةيف 

بؿ إوها قبػؿ كػؿ كػػعء كضػػ  اجومػػاعع ، ةة العامة ليست حر ة كغيراا مف الحرؼ الكظي 
، يظهػػػػر مػػػػف اػػػػ ؿ الع قػػػػة القاوكويػػػػة الااةػػػػػة بػػػػػيف الااضػػػػػعيف لهػػػػػا كاػػػػػـ المكظةػػػػػكف، موميػػػػز

 .العامةكالموعامميف م  المرا ؽ 
 22 ةػػع  روسػػا ياةػػص لمػػكظةع المر ػػؽ العػػاـ وحػػك ، كالدكلػػة اليػػكـ اػػع المكظػػؼ اخكؿ 

بامو كهػػػػا  فيراػػػكلقػػػد بػػػات مػػػف المؤكػػػد أف وجػػػاح الحككمػػػة  ػػػع أيػػػة دكلػػػة ، %مػػػف ميزاويػػػة الدكلػػػة
كعحػػػد الػػػػدعاتـ ، لجهػػػػاز إدارم كػػػؼء قػػػادر عمػػػا إدارة المرا ػػػؽ العامػػػة بػػػععما قػػػدر مػػػف الةاعميػػػة

مػا ك.لهػـالرتيػسية لوجاح اادارة  ع إكباع الحاجات العامة لممكاطويف كوػك ير الاػدمات اخساسػية 
ووكقؼ كةاءة اخداء  ع المرا ؽ العامة عما مدل قدرة المكظةيف القػاتميف بووةيػك اخعمػاؿ الماديػة 

كاػػك مػػا وهػػدؼ إلػػا ، كأداء العمػػؿ الحكػػكمع  ػػع سػػهكلة كيسػػر، عمػػا ويسػػير ااجػػراءات ااداريػػة
 :  وحقيق  اادارة االكوركوية مف ا ؿ ما يمع

 لأفرادتسييل المعاملات اليومية ل:الأولاللرع 
إف اسواداـ وقوية المعمكمات أةب  أمران حوميػان يةػرض وةسػ  عمػا كاقػ  الحيػاة  ػػع ماومػػؼ 

كاػػػك أمػػػر دعػػػا الكايػػػر مػػػف الحككمػػػات إلػػػػا وطبيػػػػؽ  كػػػػرة اادارة ، المجػػػا ت الكظيةيػػػة كالادميػػػة
يةاؿ ادماوها إلا المكاطويف كالمسوةيديف   .كا ةاالكوركوية بغرض إوجاز كاز

وسػػهيؿ المعػام ت ل  ػػراد مػػف حيػث اػػك أاػػر وطبيػؽ اادارة االكوركويػػة اػػك  كالم حػظ أف 
وطبيػػػؽ ل عمػػاؿ الماديػػة لممػػكظةيف الموػػكط بهػػـ ووةيػػك القػػكاويف كالقػػرارات بةػػةة يكميػػة  ػػع الحيػػاة 
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ك ػػع وظػػاـ اادارة االكوركويػػة يكػػػكف حريػػان بػػالمكظةيف وسػػهيؿ معػػام ت اخ ػػػراد .الجاريػػةااداريػػػة 
 :  يمع  يماكاك ما يظهر ا كحسف سيرا

أدت البيركقراطيػػة إلػػا عرقمػػة الاػػدمات الحككميػػة عػػػف : الوغمػػب عمػػا مكػػكؿ البيركقراطيػػة 
ككجػ  كلػػؾ أف ، السير الةحي  لها كةػارت مرضػا ابياػا أعجػز المر ػؽ العػاـ عػف أداء موا عهػا

ماوها دكف أف كأف وػػؤدل المرا ػػؽ العامػػػة اػػػد، اخةػػؿ  ػػع اػػدمات المر ػػؽ العػػاـ أف وكػػكف ميسػػر
.كالمطالبةيضطر المووةعكف موها إلا االحاح 

1 
كالسػػؤاؿ الػػكم يطػػرح  ػػع اػػكا الةػػدد اػػك كيػػؼ يػػوـ الوغمػػب عمػػا البيركقراطيػػػة مػػػف اػػػ ؿ  
كل جابػػة عػػف كلػػؾ أف المرا ػػؽ العامػػة يمكوهػػا مػػف اػػ ؿ اادارة االكوركويػػة  االكوركويػػة؟اادارة 

كعوػاء الووقػؿ بػيف ، جة لاػكض رحمػة الوعػب بػيف دكاكيػف الحككمػةومبيػة احوياجػات اخ راد دكف حا
ك  كػػؾ أف اخاػػك .كوقميػػب المػػكظةيف لػػ كراؽ المكجػػكدة عمػػا الر ػػكؼ، المكاوػػب كأركقػػة الػػكزارات

بةكرة اادارة االكوركوية سكؼ يؤدم إلػا وسػهيؿ إجػػراءات المعػػام ت الحككميػة مػف عمػا كػبكة 
كلكػػػف بكػػرط أف وكػػكف اوػػاؾ رقابػػة ، بػػيف الجمهػػكر كالمػػػكاطويفكبةػػكرة وضػػبط العمقػػة ، ااووروػػت

كاحوػػػراـ الجمهػػػكر الػػػكم مػػػا ، ماوػػػػةوػػػزاـ المكظػػػؼ بػػػعداء كاجبػػػ  بدقػػػة كأإداريػػػة  عالػػػة وعمػػػؿ عمػػػا ال
سعادا كوحقيؽ آمال  كا سوجابة   .لوطمعاو كجدت الكظيةة العامة إلا لادمو  كاز

كالواةيػػؼ مػػف الػػركويف ، قمػػيص البيركقراطيػػةكمػػا سػػيؤدم وطبيػػؽ اادارة االكوركويػػة إلػػا و 
المعػػػػػام ت االكوركويػػػػة سػػػػػوؤدم إلػػػػػا ا سػػػػػػوغواء عػػػػػػف   ػػػػع أداء المرا ػػػػػؽ العامػػػػػة لاػػػػػدماوها خف

كيوحػػػكؿ مجومػػػ  المػػػػكظةيف مػػػػف ، المػػػػسوودات الكرقيػػػة حيػػػث يسػػػوبدؿ بهػػػا المسػػػوودات االكوركويػػػة
وحكؿ إلػا امكظػؼ عػاـ إلكوركوػػع ا حوػا المكظػؼ وةسػ  سػي، مجومػ  كرقع إلا مجوم  إلكوركوع

ارة الوػػع يعمػػؿ بهػػا دكف وكبػػػد يػػػسهؿ عمػػا الموعػػامميف الحةػػكؿ عمػػا الاػػدمات الوػػع وقػػدمها ااد
أك ةػةكؼ كمراجعػة أكاػػر كالكقػكؼ  ػع طػكابير ، كقة اووقاؿ اخ ػراد إلػا مقػر الجهػة الحككميػةلمػ
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 ػػػع اخمػػػكر الحياويػػػة  يسػػػواراما مػػػػف مكقػػػ  لموابعػػػة معامموػػػ  ممػػػا يػػػك ر لديػػػ  الكقػػػت كالجهػػػد لكػػػع
 . اخارل اليكمية

كاككا يككؼ الوقدـ العممع  ع مجاؿ كبكات الككمبيكور كالبرمجيات ةدؽ ما قالػ  أحػد العممػاء 
ا عما المدل الطكيؿ سكؼ وةب  دكف كرؽ بالطريقة وةسها الوػع أةػبحوا بهػا دكف : اخمريكييف
كأيػػػضا مكاوػػػب بػػػ  حػػدكد ، كاوػػب بػػ  كرؽأم أف مكاوػػب المػػكظةيف سػػكؼ ووحػػكؿ إلػػا مايػػكؿ ا

 .بهاحيث يمكف لممكظؼ كمف أم مكاف اارج العمؿ أف يوهع المهاـ الكظيةية المكمؼ 
الوحػػػكؿ ااسػػػوراويجع  ػػػع عػػػدد مػػػف وػػػكاحع اخعمػػػاؿ الماديػػػة لممػػػكظةيف إف اسػػػومرار الوقػػػدـ  ػػػع -

كوحكمػػ  إسػػوراويجية ، وطػػكراالكوركويػػات قػػد أطمػػؽ العوػػاف لوايػػؿ الجمهػػػكر عػػػف عػػػالـ كظيةػػػع م
كاػػك أمػػر يسػػومزـ  ػػع المكظػػؼ الػػكم يقػػدـ اػػدمات لمجمهػػكر أف ، الوطػػكر كوسػػيير أمػػكرا بػػالممس

يكػػػكف مومكوػػػان أك قػػػادران عمػػػا اسػػػواداـ الحاسػػػبات الآليػػػة لوقػػػديـ الاػػػػد مػػػات لمػػػف يريػػػداا وطبيقػػػان 
ػكا بكػػكؿ وػػدريجع بػػدأن اسػػوراويجية الوطػػكر الوػػع وسػػومزـ كضػػ  اطػػة عامػػة لموسػػيير اادارم كووةيػػ

 :  يمع  يماككلؾ  –عما سبيؿ المااؿ  –ببعض الوكاحع الكظيةية 
سكؼ ومكف اادارة االكوركويػة اادارات مػف ااوةػار إجػراءات وعيػيف المكظػػؼ مػػف اػ ؿ : أولا

كض  كركط كغمها أك ااعػ ف عوهػا إلكوركويػان كاسػػوقباؿ رغبػػات اخكػػااص الػػكيف يوقػدمكف لهػا 
اـ قياـ لجوة كػؤكف العػػامميف بدراسػة الومػاكج ، يؽ مؿء الومككج االكوركوع المعد لموعييفعف طر 
يػة كبعػد اووهػاء عمم كااويار أ ضؿ المركحيف الكيف ووطبؽ عمػيهـ كػركط كػغؿ الكظيةػة، المقدمة

 يوـ إاطار السمطة المواةػػةة  ػػع الوعيػػيف إلكوركويػان اةػدار القػرار، المةاضمة بيف المركحيف
المعػػيف بػػالقرار بطريقػػة  المكظػػؼكحةظػػ  ضػػمف أركػػيؼ إلكوركوػػع اػػـ إاطػػار ، الاػػاص بػػالوعييف

كلمبيػاف أف اػكا الطريقػة  ػع الوعيػيف  . الكوركويػة لكػع يبػدأ  ػع اسػو ـ عممػ  بالحضػكر كاةػيان 
ووطمب وكعية ااةة مف كاغمع الكظيةة العامػة بحيػػث ووػك ر لػديهـ مهػارة الوعامػؿ مػ  الحاسػب 

 .الآلع
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حيػػػػث يػػػػسم  ، سػػػيؤدم وظػػػاـ اادارة االكوركويػػػة إلػػػا وطػػػكر ااتػػػؿ بالوسػػػبة لػػػزمف العمػػػؿ: ثانيةةةاً 
كمػػف أم مكػػػاف  ػػػع ، لػػ دارات الحككميػػة بػػعداء مهػػاـ المػػكظةيف بػػ  اوقطػػاع كطػػكاؿ مػػدار السػػاعة

يريػػد كيمكػػف لمػػف ، كبعبػػارة أاػػرل  ػػإف اادارة االكوركويػػة   ووكقػػؼ عػػف العمػػؿ لػػي ن وهػػاران .العػػالـ
، ا سػػوةادة مػػف ادماوػػ  الحةػػكؿ عميهػػا  ػػع أم كقػػت كبسػػهكلة كيسػػير طػػكاؿ اخسػػبكع بػػ  وكقػػؼ

 .الجهدكبالوالع يك ر الكاير مف ، كما رأيوا مف قبؿ  ع مبدأ سير دكاـ المرا ؽ باووظاـ كاط راد
ةكف  ػع ظ ػػالمك ، طػكرات وػروبط بمكػاف العمػؿسيؤدم وظاـ اادارة االكوركوية إلػا حػدكث و: ثالثاً 

كيػوـ ، المرحمة اخكلػا لوطبيػؽ وظػاـ اادارة االكوركويػة سػيوغير وظػاـ إابػات حضػكراـ كاوةػرا هـ
: رابعػػػػان .ا سػػػوغواء عػػػف مكظػػػػؼ سػػػجؿ الحضػػػػكر كا وةػػػراؼ كاسػػػػوبداؿ الكػػػارت االكوركوػػػػع بهػػػا
حيػػػػث ، سػػػػيؤدم وظػػػػاـ اادارة االكوركويػػػػة إلػػػػا الوػػػػعاير ا يجػػػػابع  ػػػػع بعػػػػض الوػػػػػكاحع الكظيةيػػػػػة

سػػػوومكف اادارة مػػػف الوغمػػػب عمػػػا مكػػػكمة ومػػػارض المػػػكظةيف كالحػػػػةكؿ عمػػػػا إجػػػػازات مرضػػػية 
كحرةػػػػػا مػػػػػف اادارات ، كغيراػػػػا مػػػػف ااجػػػػازات الوػػػػع ووجػػػػاكز الحػػػػدكد القاوكويػػػػة المػػػػػسمكح بهػػػػػا
 قػػد عممػػػت مػا  لجوػػة ، الحككميػة عمػا اسػػومرار المكظػؼ  ػع أداء عممػػ  خطػكؿ  وػرة مػػف الكقػت

، بالمرضا الااةة.عما إعادة الوظر  ػع آليػات ااجػازات رضية  ع دكلة الككيت ازات المااج
بحيػػػػػث وكػػػػػكف ااجػػػػازات ، كاووهػػػت إلػػػػا وغييػػػػر ومػػػػاكج ااجػػػػازات المرضػػػػية مػػػػف كضػػػػعها الحػػػػػالع

 .الككمبيكورالجديدة عف طريؽ 
لموعمقػػػػة سػػػيؤدم وظػػػاـ اادارة االكوركويػػػة إلػػػا كضػػػ  وظػػػاـ آلػػػع خعمػػػػاؿ المػػػػكظةيف ا: خامسةةةاً 
ك  كػؾ أف كلػؾ سػكؼ يعمػؿ عمػا محاربػة الةسػاد اادارم ، ك  سيما الورقية باخقدمية، بالورقيات

 .الحككمية ع عممية الورقيات  ع الجهات 
كمػػػا يوػػػي  اػػػكا الوظػػػاـ لممػػػكظةيف الوعػػػرؼ عمػػػا وػػػدرجهـ الػػػكظيةع كعمميػػػة الوسمػػػػسؿ  ػػػػع أحقيػػػػة 

الجهػػاز اادارم  ػػع الدكلػػة ل  ػػػضؿ كالمحا ظػػػة ممػػا يػػؤدم إلػػا وطػػكير ، حةػػكلهـ عمػػا الورقيػػة
كالعػ كات الدكريػػة كا سػػوقطاعات الوػع ، عما حقكؽ المكظةيف  ع الورقيػة كغيراػا ماػؿ المروبػات

 .الركاوبووـ مف 
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ؼ أف يوقػػػدـ بكػػػككاا االكوركويػػػة إلػػػا جهػػػة عممػػػ  أك الجهػػػػة كأايػػػران سػػػيككف مػػػف الميسػػػكر لممكظػػػ
وقػاص لحػؽ مػالع لػ  أك إدارم ممػا يعمػؿ عمػا د ػ  اادارات إلػػا الماوةة إكا حدث اطػع أك او
 .اخحسفاخ ضؿ كوطكير أداتها إلا 

 متطمبات الموظلين لتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية: اللرع الثاني

كلكوهػا وػؤدم إلػػا ، ية   يعوع بالضركرة إلغػاء المػكظةيفإف وطبيؽ وظاـ اادارة االكوركو
ك ػػع عمميػػة ااويػػػار ، كجكاريػػة  ػػع المةهػػكـ اادارم كالةوػػع لممكظػػؼ العػػاـإحػػداث وغيػػرات جكريػػة 

 يوبغػػع أف يكػػكف لػػديهـ القػػدرة كالحمػػاس عمػػا إوجػػػاح ، ككػػراتط ةػػ حياوهـ، المػػكظةيف كوعييػػوهـ
 عمميػػة ااةػػ ح اادارم اػػع عمميػػػة ، دارة االكوركويػػةكؿ مػػف اادارة الوقميديػػة إلػػا ااكلػػؾ الوحػػ
 .وووهعمسومرة   
ك  يوبغػػع أف وغةػػؿ عمػػا أف الوحػػكؿ إلػػا اادارة االكوركويػػة يوروػػب عوػػػ  ا سػػػوغواء عػػػف  

ااةػػة كأف الوعيػػيف  ػػع الػػػدكؿ العربيػػػة ياػػػض  ، ةػػغار المػػكظةيف مػػف الطبقػػات الػػدويا كالكسػػط
كلػػكلؾ وزاػػر اادارات العربيػػة بجيػػػكش ،  عوبػػارات سياسػػية كاجوماعيػػة أكاػػر موهػػا مهويػػة كعمميػػة

 1.لمكظةيف الكيف يوـ ا سوغواء عف أكاراـ بسبب الوحكؿ إلا اادارة االكوركويةمف ا
وػػع ووػػوت عػػف اػػكا الوحػػكؿ إحػػداث وغيػػرات  ػػع وظػػاـ اادارة ماػػؿ كمػػا ووطمػػب الوغيػػرات ال

مػف الوغيػرات الوػع بػدكراا ووطمػػب  اراػيكالمهػاـ. كغكالػوظـ ، كطػرؽ أداء العمػؿ، الهيكػؿ الووظيمػع
عػادة وغيػرات أارل  ع ة كاكػكا .الوعايػؿةات المكظؼ وةس  مف حيث العدد كالوكزي  كالودريب كاز

كالةػػةات ، ووضػػ  ضػػركرة إيجػػاد الووػػاغـ بػػيف الوغيػػرات الووظيميػػة كوويجػػة اعػػادة اودسػػػة اادارة
، الكاجب وك راا  ع العوةر البكرم الكم وعومد عمي  اادارة االكوركوية  ػػع ووةيػػك اػكا الوغيػرات

الوع  " قة كلؾ بعممية إعادة الهودسة وسما اكا العممية ا إعادة اودسة المكارد البكريةكوظران لع 
ووظيميػة ااةػة مهموهػا وحقيػؽ موطمبػات الوكظيػؼ الواوجػة عػف الوغيػرات  ػع  كحدةووطمب إيجاد 

 .المكظةيفكبالوالع ا سوةادة القةكل مف أعماؿ ، اادارة
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وطبيؽ وظػاـ اادارة االكوركويػة أف وغيػر كوطػػكر كعما الحككمات العربية الوع ووج  وحك  
لوكجهػػات الجديػػدة كمكاجهػػة الوحػػديات حيػػػث يػػؿ المػػكارد البكػػرية لووماكػػا مػػ  اآليػػات كأسػػاليب وعا

كاوػػاؾ وكجػػػ  ، زاد ا حويػػاج إلػػا المػػكارد البكػػرية القػػادرة عمػػا وةعيػػؿ الكظػػاتؼ الوػػع وعهػػد عمػػيهـ
كالحاجة إلا مكارد بكرية وومو  بقدرات ااتمػة عمػا ووكيػ   ،ةال مركزيبدرجات موزايدة إلا أوماط 

رد البكػػرية العربيػػة لوطبيػػؽ وظػػاـ اادارة االكوركويػػة كلوحقيػػؽ كلػػؾ وػػرل أف وعايػػؿ المػػكا.اخعمػػاؿ
 :  يجػب أف يوـ عف طريؽ

 .الموعددةبعساليب    بوكارماا اوماـ بالوةكير  _ 
 .الكبكاتالودريب غير الوقميدم أك الودريب عبر  - 
ي  دارة الموطػػػػكرة المعاةػػػػرة عمػػػػا وكػػػػج  يقوةػػػػر اخمػػػػر  ػػػػع ومػػػػط اا:  بوكػػػػارماالوةكيػػػػر : أك 

كمػداؿ ، العامميف كوقػديـ اخ كػار المبوكػرة بػؿ وعمػؿ اادارة عمػا وكػجي  حمقػات العةػؼ الػكاب
 .ا بوكػارمػف مػدااؿ 

كيػوـ  Management book- Open أيضا اادارة عما المكػػككؼ ا بوكاريةكمف اخساليب 
كلؾ عف طريػؽ وكػكيف  ريػؽ عمػؿ كات معر ػة دقيقػػة باسػػوراويجيات الموظمػػة الحاليػػة كالمسػوقبمية 

 Hot.كوحديػػد سػػرعة المهػػارة لكػػؿ عضػػك مػػف أعضػػاء الةريػػؽ ك يكجػػد أيضػػا أسػػمكب الجماعػػات

Groups عمػػػؿ الحماسػػػية كاػػػع مجمكعػػػة ةػػػغيرة مػػػف اخ ػػػراد وحػػػب ااوجػػػازات العالميػػػة  ػػػع ال
كالمغػػامرة كالمهمػػػات الةػػعبة حيػػث يهػػدؼ اػػكا اخسػػمكب إلػػا وكليػػد اااػػارة كالموعػػة  ػػع المواقكػػة 

دكف مػػف اسػػواداـ أ كػػاراـ  رلبالكػػكؿ الػػػكم يجعػػػؿ المكػػوركيف مػػف اخ ػػراد  ػػع اػػكا الجماعػػات يػػ
مػ  لحؿ أك اوجاز المهمػات المواط بهـ كيوـ كلػؾ عػف طريػؽ إكػراؾ اخ ػراد العػامميف كجهػا لكجػ  

كوسػػػهيؿ المحػػػاكر مػػػ  ككم الابػػػرة باسػػػواداـ وقويػػػات المعمكمػػػات ، أةػػػحاب الابػػػػرة  ػػػػع الموظمػػػة
 .كػالمؤارات الػةكوية كالبريد االكوركوع ككبكات الحاسب

الوػػدريب عبػػر الكػػبكة يعػػكؽ الوػػدريب االكوركوػػع  ػػع الحككمػػات العربيػػة كجػػكد وسػػبة كبيػػرة : ااويػػان 
بااضػػا ة إلػػا طبيعػػة الكػػعكب الوػػع ووةػػؼ ، ؿ مػػ  الحاسػػباتمػػف العمالػػة لػػـ يسػػبؽ لهػػػا الوعامػػ
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بالحػػكر كعػػدـ الميػػؿ لمماػػػاطر كا عومػػاد داتمػػا عمػػا اخكبػػر سػػوا بػػد  مػػف  تػػة الكػػباب الوػػع اػػع 
كقػػد بػػدأت ، عمػػا درايػػة بكيةيػػة الوعػػػاكف مػػػ  مجػػاؿ الحاسػػب الآلػػع ممػػا يزيػػد مػػف مقاكمػػة الوغييػػر

ريب لمكاكبػػة ا وجااػػات الحدياػػة  ػػع وكوكلكجيػػة المعمكمػػات الحككمػػة العربيػػة وسوػػػكعر أاميػػػة الوػػد
 .الكبكاتكا وةا ت كموها الودريب عبػر 

كوكرد اوا قاتمة الوحقؽ اخساسية لموحكؿ إلا الودريب عبر الػكبكات لمجمعيػة اخمريكيػة لموػدريب 
 : مف أجؿ الوحكؿ إلا الودريب عبر الكبكات ASTD كالوومية

كمما كاوت مكازوات الودريب كالسةر  ػع ووػاقص ككممػػا : جات لموعمـ عف بعدوقدير مدل ا حويا-
 .كاف العاممكف مكزعيف عما مواطؽ جغرا ية موواارة كمما زادة الحاجة إلا الودريب عف بعد

وككيف  رؽ الودريب عف بعد كيوكػكف اػكا الةريػؽ مػف أةػحاب المةػال  الرتيسػية  ػع الحككمػػة -
دارة المػػػكارد  يضػػػـ مػػػديريف كمػػػدربيف كمةػػػ ممع بػػػرامت كابػػػراء وقويػػػػيف كممامػػػػع اادارة الماليػػػػة كاز

دارة الواطيط  .  كيوـ ااويار قاتد لمةريؽ يككف ةاحب رؤية كاضحة، البكرية كاز
با كػػوراؾ كموػػدربيف  ػػع بعػػض البػػرامت الودريبيػػة عػػف بعػػد أك  ػػع المػػػؤومرات : المبدتيػػةالوجربػػة -

 .ادمة  ع الوعمـ عف بعدالمرتية أك غيراا مف اخدكات المسو
معػػارض كحضػػكر العػػػركض ككلػػؾ بزيػػارة ال: اخسػػكاؽكحػػة  ػػع الوعػػرؼ عمػػا الوكوكلكجيػػا المطر -

الوع وقدمها الكػركات الوػع وبيػ  اخجهػزة الحدياػة مػ  ووبػ  عم تهػـ مػف أجػؿ الكةػكؿ  ػع وهايػة 
  ػ .كا الدراسة لما وحواج  الموظمػة بالةعػؿ مػف أجػؿ اخجهػزة كالبرمجيػات 

قامػػػة ع قػػػة مباكػػرة قػػد يكػػكف ال: الموػػدربيفاحوياجػػات وقػػدير - موػػدربكف بحاجػػة لرؤيػػة المػػػدرب كاز
كاػك احويػاج وةسػع مةهػكـ إ  أوػػ  يمكػف أف ووػػساءؿ عػػف اخسػػػباب كراء اػػكا ا حويػاج مػف كجهػػة 

  .الوحكؿ إلا الوعمـ عف بعد لبدءوظر المودرب مف أجؿ كض  مزيت المواسب 
بحيػػػػث وػػػػدرج الاطػػػػة ااسػػػػوراويجية لمػػػػوعمـ عػػػػف ب عػػػػػد  ػػػػػع الاطػػػػػة : إسػػػػوراويجيةكضػػػػ  اطػػػػة -

كػػػراؾ كدعػػػـ اادارة العميػػػا  ػػػإكا مػػػا وػػػـ كلػػػؾ أمكػػػف ا ووقػػػػاؿ إلػػػا ، ااسػػػوراويجية العامػػػة لموػػػدريب كاز
 .الاطكة الوالية كاع اطكة الومكيؿ
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كػاف اوػاؾ عضػك مػف كمما ومت الاطكات السابقة  ع الدراسة بعوايػة ك : الحةكؿ عما الومكيؿ-
اادارة الماليػػػة كممػػػا كػػػاف المكػػػركع يقػػػؼ عمػػػا أ رض ةػػػمبة كأمكػػػػف عػػػػرض مزايػػػػاا كالعاتػػػد موػػػ  

.بةكرة وضمف الحةكؿ عما الومكيؿ أ زـ
1 

أةػػػب  الآف كػػػؿ كػػػعء معػػػدان كلػػػـ يبػػػؽ إ  ااعػػػ ف عػػػػف : كضػػػ  اطػػػط لوسػػػكيؽ كا وةػػػا ت-
ؿ ا وةػا ت كالةاعميػة سػػكاء البريػػد االكوركوػع كيمكف اوا اسواداـ جمي  كسات، البرامت المواحة

أك البريػػػد المباكػػر أك الوكػػرات أك  WAN أك الاارجيػػػة LAN أك الػػػكبكة الدااميػػػة، كااووروػػت
 .المكاق أك ، الهاوؼ كالةاكس

يمكف ااويار بروامت مما سػبؽ ووةيػكا  ػع قاعػات الوػدريب كوحكيمػ  إلػا : وةميـ بروامت ودريبع-
يسػم  بوقديمػ   ػع الوػدريب عػف بعػد كقػد وحوػػاج بعػػض البػػرامت إلػػا وعػدي ت أكاػر  الكػكؿ الػكم

اػػػـ ووةيػػػك البروػػامت عمػػا سػػبيؿ ، مػػف غيراػػا كقػػد يحوػػاج الػػبعض الآاػػر  ػػع إعػػادة وةػػميـ بالكامػػؿ
الوجربػػة كالوعكػػد مػػف القػػدرة عمػػا الوػػيلؼ مػػػ  اخجهػػػزة المػػػسوادمة لوقديمػػ  خكػػااص  ػػع أمػػاكف 

 .كفموةرقة إف أم
كبػػالرغـ مػػف المحػػاك ت العديػػدة مػػف الكػػركات كالمؤسسػػات الوحػػكؿ مػػف الوػػدريب الوػػؽ ليػػدم إلػػػا 

 .الةعكباتالودريب عبر الكبكات إلا أف ومؾ المحاك ت يعورضها العديد مف 

كمػػا يوبغػػع ا سػوةادة ،  ا سوامار  ع الوػدريب اػك أاػـ ركيػزة لوحقيػؽ مػػكركع اادارة االكوركويػػة
رات العربية العاممة  ع الاارج  ػع مجػا ت وقويػة كالمعمكمػات كدعػػـ المؤسسػات العاممػة مف الاب

  ع مجاؿ المعمكماوية.

 

  

                                           
 40ص مرج  سابؽ،حماد ماوار، 1
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 اللصلخلاصة 

دارة مكظةيػػ   قموا  ع اكا الةةؿ بدراسة أاػر اادارة االكوركويػة عمػا سػير المر ػػؽ العػػاـ كاز
 : كوكةموا إلا

وغييػر اادارم مػػف اخسػػاليب الوقميديػة لػػ دارة لمػا قبػػؿ عةػػر داة لمأف اادارة االكوركويػة اػػع أ -
كاػكا الوغييػر  ػع الػدكؿ العربيػة يجابػ  ، وكوكلكجيا المعمكمات كا وةاؿ إلا أساليب إدارية جديػدة

بمقاكمػػػة وويجػػػة لماػػػكؼ مػػػف  قػػػداف الكظيةػػػػة أك الةػػػ حيات أك قػػػد وجمػػػب لػػػ  اػػػكا الوكوكلكجيػػػػا 
 .إلي الجديدة أعباء أارل وضاؼ 

أمػػا المػػكرد ا سػػوراويجع  ػػع اػػكا الوغييػػر  هػػك المػػكرد البكػػرم الػػكم وػػػعار بػػػالوحكؿ وحػػػك اادارة  -
عػػادة وكزيػػ   جػػراء إةػػ ح إدارم كاز االكوركويػػة الوػػع وهػػدؼ إلػػا إعػػادة اودسػػة المػػكارد البكػػرية كاز

المػكارد  ؿ اػػكامػاد طػرؽ عمػؿ ماومةػة اعػادة وعايػػكلمكاكبػة اػكا الوغييػر  بػد مػف اعو، المػكظةيف
 ا بوكػارمبا عوماد عمػا الوػدريب غيػر الوقميػدم ماػؿ الوػدريب عبػر الكػبكات كا اومػػاـ بػػالوةكير 

 .الموعددةبعساليب  

كباةػػػػكص الجاوػػػػػب الووظيمػػػػع  ػػػػػ  بػػػػدمف إعػػػػػادة البوػػػػاء الووظيمػػػػػع با ووقػػػػػاؿ مػػػػػػف الهياكػػػػػػؿ  -
 .ركزيةال مالووظيمية الهرمية الوقميدية إلا الهياكؿ حدياة كوحقيؽ 

أف يكػػكف اوػػاؾ بويػػة وحويػػة وكوكلكجيػػة  كأايػػران كػػع يػػوـ وطبيػػؽ وظػػاـ اادارة االكوركويػػة  بػػد
كعمػػػػا رأسػػػػها الحكاسػػػػيب الآليػػػػة كالكػػػػبكات سػػػػكاء المحميػػػػة أك الاارجيػػػػة ماػػػػؿ ااووروػػػػػت ، مواسػػػػبة

 ت ككسػػػيط رتيسػػػعكعمػػػا الػػػرغـ مػػػف أاميػػػة ااووروػػػ .بااضػػػا ة إلػػػا الهكاوػػػؼ الاابوػػػة أك الوقالػػػة
إ   أف ااحةػػػاتيات اخايػػػرة وؤكػػػد أف اووكػػػار اسػػػواداـ ااووروػػػت ، لوطبيقػػػػات اادارة االكوركويػػػػة

باسػػػواواء بعػػػض الػػػدكؿ العربيػػػة الوػػػع حققػػػت طةػػػرة  ػػػع وسػػػبة ، مػػػازاؿ ضػػػعيةا  ػػػع الػػػػدكؿ العربيػػػػة
وػػة بالػػدكؿ لكوهػػا   وػػزاؿ  ػػع مرحمػة موػػعارة ب المقار ، اووكػار الهكاوػػؼ الوقالػػػة كاسػػػواداـ ااووروػت

كوكجػػد عػػدة .ممػػا أدل إلػػا ووػػػامع الةجػػكة الرقميػػة بػػيف الػػدكؿ العربيػػة كبػػاقع دكؿ العػػالـ، الموقدمػػة
كاروةػػػاع وكػػاليؼ البويػػة الوحويػػة ، عكامػػؿ سػػاامت  ػػع اوسػػاع اػػكا الةجػػكة موهػػا احوكػػػار الوكوكلكجيػػػا

عربيػػة مػػف أجػػؿ وقمػػيص إلػػا أف اوػػاؾ رؤيػػة مسػػوقبمية كاعػػدة لمػػػدكؿ ال، لموكوكلكجيػػا كسػػرعة وغيراػػا
 .اكا الةجكة كالكةكؿ إلا وطبيؽ وظاـ اادارة االكوركوية
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 خاتمة
ك ػػع اوػػاـ دراسػػووا وامػػص الػػا أف مػػا أ رزوػػ  الوطػػكرات الوكوكلكجيػػة كااةػػة  ػػع مجػػاؿ    

وكوكلكجيا ا وةاؿ كالمعمكمات كالوع طبقػت  ػع جميػ  المجػا ت كالمؤسسػات سػكاء الااةػة أك 
مكميػػػة ،سػػػعت الػػػدكؿ الػػػا وػػػك ير جميػػػ  ا مكاويػػػات الماديػػػة كالبكػػػرية كالوقويػػػة مػػػف أجػػػؿ حوػػػا الع

اوجػػاح اػػدا الوغييػػر كوسػػري  العمػػؿ بهػػكا الوكوكلكجيػػا عبػػر وػػك ير بويػػة وحويػػة كاعػػداد كػػكادر بكػػرية 
مواةةة كمؤامة لماؿ اكا الوقويات .كلؾ خف اكا الظاارة  زالت حدياة الظهكر  ػع المجومػ  

كم كقةػػػت عميػػػ  اػػػكا الدراسػػػة محاكلػػػة وكضػػػيحها كوحميمهػػػا كوكايةػػػها كالكقػػػكؼ عمػػػا اخمػػػر الػػػ
أسباب مو  ظهكراا ككاوت سببا  ع وككء عكاتؽ ادارية كووظيميػة كاجوماعيػة كماديػة كوكوكلكجيػة 
كأموية  ػع عػدـ وطبيػؽ ا دارة ا لكوركويػة  ػع المجومػ  ،حيػث عالجػت اػكا الدراسػة مكػكمة عػدـ 

لكوركويػػػة ككػػػكلؾ حاكلػػػت ايجػػػاد الحمػػػكؿ الووظيميػػػة كا داريػػػة كا جوماعيػػػة الوػػػع وطبيػػػؽ ا دارة ا 
يمكػػػف أف وسػػػػااـ  ػػػػع وحسػػػػيف المر ػػػػؽ العمػػػػكمع أيػػػػف يوبغػػػػع عمػػػػا السػػػػمطات ا داريػػػػة كالهيتػػػػات 
الووةيكيػػػػة  ػػػػع جهػػػػاز الحكػػػػـ اف وػػػػكلع أاميػػػػة كبيػػػػرة لهػػػػكا ا دارة الادميػػػػة كات اخاميػػػػة بالوسػػػػبة 

ا وسوطي  الدكؿ الوقرب أكار مف المػكاطف المحمػع ككسػب اقوػ  ك تػ  لهػا لممكاطف خو  مف ا له
ما جعؿ كلؾ  ع ةال  الهيتة الحاكمػة خم بمػد يوسػـ بالديمقراطيػة الوػع أاػدت اػع اخحػرل  ػع 

 الوطكر الوكوكلكجع كاوسجمت م  الوكوكلكجيا الحدياة .
ريا  ػػػع حيػػػاة الكػػػعكب ك ػػػع اخايػػػر  قػػػد أحػػػدات وكوكلكجيػػػا ا عػػػ ـ كا وةػػػاؿ وغييػػػرا جػػػك

كالمجومعػػػات كاووهػػػت معاوػػػاة الكايػػػر مػػػف الوػػػاس  ػػػع الحةػػػكؿ عمػػػا المعمكمػػػات كالاػػػدمات ،اػػػكا 
الوطػػكر الوقوػػع الػػكم كظةوػػ  العديػػد مػػف الحككمػػات  ػػع القيػػاـ بمهامهػػا كوقػػديـ الاػػدمات لمكاطويهػػا 

مػػؾ الكظػػاتؼ أدل الػػا وحسػػيف اداء المر ػػؽ العمػػكمع كربػػ  الكايػػر مػػف الكقػػت سػػكآءا  ػػع اوجػػاز و
 كا عماؿ اك الحةكؿ عميها.



 خاتمة

30 

 

كاػكا الدراسػة وبقػا محاكلػػة موكاضػعة ل قوػراب مػف مكضػػكع ا دارة ا لكوركويػة كدكراػا  ػػع 
وحسػػيف أداء المر ػػؽ العمػػكمع كأوموػػا أف أكػػكف قػػد ك قػػت  ػػع معالجوػػ ،  ػػاف كػػاف كلػػؾ  مػػف ا ، 

 كاف كاف غير كلؾ  ما أبرئ وةسع مف الوقةير .
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 ممخص

كضػػػػركرة حوميػػػػة يجػػػػب ، أةػػػػبحت اادارة ا لكوركويػػػػة وماػػػػؿ عةػػػػب المجومعػػػػات الحدياػػػػة
كقػد كػاف ، مػف أجػؿ مكاكبػة الوقػدـ الوكوكلػكجع كا وةػا ت،  ػع كػؿ المؤسسػات السعع لوطبيقها

دكرا ااما  ع وحسيف الادمات العامة المقدمة لممكاطويف مف ا ؿ سرعة  ػع ل دارة ا لكوركوية 
حاكلوا مف ا ؿ اكا الدراسة وسميط الضكء عما أاػـ وعريةػات كأاػداؼ كاةػاص قد ك ، ا وجاز

اادارة ا لكوركويػػة ككػػدا حاكلوػػا وسػػميط الضػػكء أيضػػا عمػػا أاػػـ وطبيقػػات اادارة ا لكوركويػػة الوػػع 
يػػػا المعمكمػػػات كا وةػػػا ت ااةػػػة كػػػبكة ااووروػػػت باعوباراػػػا أاػػػـ كسػػػيمة وعومػػػد عمػػػا وكوكلكج

كمػػف أكاػػر الوكوكلكجيػػات الوػػع يمجػػا إليهػػا المػػكاطف ، وعومػػداا اادارة  ػػع وقديػػػـ اػػدمات مػػف جهػػة
 عود رغبو   ع الحةكؿ عما الادمة مف جهة أارل.

اادارة العمكميػػػػة  إلػػػػا أف اادارة االكوركويػػػػة وعوبػػػػر  رةػػػػة كأداة خجػػػػؿ الرقيػػػػب واكوكةػػػػم
بػػالرغـ مػػف  كأف معظػػـ الػػدكؿ العربيػػة مازالػػت وواػػبط  ػػع مكػػاكمها ااداريػػة المعهػػكدة، كسػػيركروها

محاك وها الموكررة لوكريس اادارة االكوركوية بسبب ا وقاراا لسياسة وكوكلكجية ااقبػة وعومػد عمػا 
 رؤية مسوقبمية جيدة.

Abstract :  

 Electronic management has become the backbone of modern societies, and an 

imperative must be sought to be applied in all institutions, in order to keep pace 

with technological advances such as communications, and electronic management 

has played an important role in improving public services provided to citizens 

through rapid achievement, and through this study we have tried to highlight the 

most important definitions, objectives and specialties of electronic management 

and we have also tried to highlight the most important applications of electronic 

management that rely on information technology such as communications, 

especially the Internet as the most important means of It is adopted by the 

Department in the provision of services on the one hand, and one of the most 

accessible technologies that the citizen has when wishing to obtain the service on 

the other. 

We have found that e-management is an opportunity and a tool for the public 

administration sergeant and its traffic, and that most Arab countries continue to be 

mired in their usual management problems despite their repeated attempts to 

enshrine e-management because of their lack of an insightful technological policy 

based on a good future vision. 

 


