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الملخص:



       سعينا من خلال هذه الدراسة إلى إبراز أهم إجراءات وآليييات الرقابيية الداخلييية
المتخذة من طرف البنوك فيمييا يخصالصيييرفة اللكترونييية فييّي ظييل سييرعة انتشييارها، ومييا
يقابلها من عراقيل وتعقيدات فّي ظييل سييعّي هيياته البنييوك إلييى الرتقيياء بأعمالهييا. وقييد قمنييا
بتسييليط الضييوء فييّي هييذه الدراسيية أهييم جييوانب الصيييرفة اللكترونييية، مخاطرهييا و أدوات
تسييرها وإجراءات الرقابة عليها. وقد ركزت الدراسة على عينة من البنييوك التجارييية الييتّي
تعتمد عييدد ميين الخييدمات اللكترونييية بهييدف معرفيية درجييات الرقابيية الليكترونييية لتحقيييق
التفاعييل ورضييا للعملء. و قييد توصييلنا إلييى أن البنييوك التجارييية فييّي ولييية غرداييية رغييم
النقائص فّي مجاال الصيرفة اللكترونييية و أن أغلبييية عمليييات البنييوك عبييارة عيين عمليييات
تقليدية،إل أنهيا تطبيق وسيائل وإجيراءات رقابيية فعالية وكيذا براميج وأدوات تسييير حديثية

وتسعى لتطويرها من أجل تفادي تعرضها لمخاطر العمليات المصرفية اللكترونية

Abstract:

            We have taken in consideration  by the banks in electronic exchanging

in speed of deployment, and corresponding obstacles and complexities in these

banks sought to improve their work. We have highlighted in this study the most

important  aspects  of  electronic  banking,  risk  management  and  control

procedures and tools. The study focused on a sample of commercial banks that

support a number of electronic services to learn automotive control degrees of

interaction and customer satisfaction.  And we came up with that commercial

banks in ghardaïa, despite short comings in the field of electronic banking and

the  majority  of  banking  operations  is  a  traditional  operations,  they  apply

effective regulatory methods and procedures as  well  as  modern management

tools and programs
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:الـــمــقـــدمــــــة

              عرفت البنوك الجزائرية عيدة مشياكل أعياقت نموهيا الطيبيعّي والسيتمرار فيّي
نشاطها، الشّيء الذي سبب فّي خلق مشاكل مالية وتسييرية لم تسمح لهذه البنييوك مين تحقييق
الربح ومن ثمة خلق الثروة، فارجع المختصين هذه المشاكل إلى ضعف النظمة المعلوماتييية
فّي التوليييد المتييوانّي بالبيانييات المعالجيية بغييية السيماح للدارة باتخيياذ القييرارات الفاعليية فيّي
الوقت والمكان المناسبين، أن هذا الضعف قييد يكييون مرتبييط بطبيعيية النظييام الموجييود داخييل
البنوك وقد يكون مرتبط بضعف النظمة المقومة والمساعدة على تحسن أداء هييذا النظييام، و
لقيد  أصيبحت المصيارف الجزائريية تيواجه فيّي السينوات الخييرة تحيدياا جدييداا يتمثيل فيّي
المنافسة الشديدة من ققبييل المصييارف العالمييية الييتّي تمتيياز بإرتفيياع مسييتوى جييودة خييدماتها،
ولسيما عقب إفتتاحها لقسام خاصة بالمعاملت المالية اللكترونييية، ويفييرض هييذا التحييدي
علييى المصييارف الجزائرييية أن تتجييه نحييو تحقيييق مسييتوى الجييودة الشيياملة فييّي خييدماتها

المصرفية من خلال تطبيق أحدث أساليب تقنيات تكنولوجيا العلم والتصاال.

و من أجل وجود نظييام رقييابّي جيييد و فعيياال بالنسيبة للنظييام المصيرفّي و التأكيد ميين سييلمة
العمليات المصرفية اللكترونية من أجل إشباع رغبات العملء و الزبييائن ،و بهييذا كييان لبييذا
على لجنة بازال للرقابة المصرفية وضييع مجموعيية مين المعيايير و الجيراءت دولييية وجييب
إتباعها لتحقيق الستقرار فّي النظام المالّي و المصرفّي و حماية المودعين من مخيياطر هييذه
العمليات المصرفية اللكترونية ، و لهذا وجييب علينييا دراسيية الرقابيية الداخلييية علييى البنييوك

ـل الصــيرفةهييذا ميين خلال معالجيية  موضييوعنا "  اللكترونييية و ـي ظـ ـة فـ ـة الداخليـ الراقابـ
 ".اللكترونية

إشكالية البحث :

مست بالنظام المصرفّي مما قد يؤدي وجييود قد نتج عن الصيرفة اللكترونية عدة تغيرات  م
مخاطر على النظام المصرفّي إذا على البنييوك مراعاتهييا  ووضييع إجييراءات للحييد والتقليييل
منها قبل تفاقمها وقد ظهرت الصيرفة اللكترونية فّي الجزائر بوتيرة بطيئة مصييحوبة بعييدة
مخياوف ممييا جعييل البنييوك العادييية تييدخل العمليييات المصييرفية اللكترونييية ضييمن نظامهييا
التقليدي بدل من إنشاء بنوك افتراضية مسييتقلة علييى شييبكة النييترنت، هييذا وتسييعى البنييوك
الجزائرييية إلييى جلييب العديييد ميين الزبييائن ( العملء ) و ذلييك ميين خلال طرحهييا للعمليييات
المصرفية اللكترونية و بالتالّي وجب عليها فرض رقابيية للتحييوط أو اجتنيياب مخيياطر هييذه
العمليات والوقوف على نجاح هذه الخدمات فّي الجزائيير، فميين خلال هييذا يتجلييى لنييا طييرح

الشكالية  الجوهرية التّي نحاوال الجابة عليها من خلال هذا البحث:



إلى أي مدى يمكن لدور نظام الرقابة الداخلية من تفعيل الداء اللكترونّي بالنسبة
للمؤسسة المصرفية ؟

و تحت هذ الشكالية يمكننا أن نستخلص مجموعة من الشكاليات الفرعية التّي نجدها
مناسبة لمعرفة و يمكن طرحها على هذا الشكل ؟

     ما هّي الصيرفة اللكترونية ؟

     ما هّي البنوك اللكترونية ؟

     ما هّي أدوات الصيرفة اللكترونية و قنواتها ؟

     ما هّي البطاقة اللكثرونية ؟

 ما هّي العلقة بين الرقابة الداخلية و المصارف اللكترونية ؟

 ما هّي إدارة المخاطر اللكترونية  و القواعد القانونية للحد من مخاطر الصيرفة ا؟

 هل هناك إهتمام بالصيرفة اللكترونية فّي الجزائر؟

ملزمة التّي تطمبقها البنوك الجزائرية للرقابة      ما هّي الجراءات والليات والضوابط ال
على عمليات الصيرفة اللكترونية ؟

      ما هّي مبادئ ومتطلبات الرقابة لدارة مخاطر الصيرفة اللكترونية وفق بازال ؟

       ما هّي ضوابط الرقابية للعمليات اللكثرونية ؟

فرضيات البحث :

إن إعداد نظام رقابة داخلية مستخدماا بواسطته الحاسوب فّي الوحدات القتصادية يقلل من
الجراءات المعقدة الروتينية التّي تخضع لها فّي ظل الستخدام اليدوي ويمكننا من قياس

وتقويم أداء الوحدات القتصادية بشكل دقيق وسليم ومتسم بالمصداقية و لمعالجة الشكالية
وتسهيل الجابة عن السئلة المطروحة و بناءا على ماتقدم نجد أنفسنا أمام وضع الفرضيات

التالية:

 ما مدى التزام البنوك الحزائرية بمتطلبات الرقابة الداخلية على العمليات اللكترونية ؟.1

. ليس هناك إهتمام كبير بالصيرفة اللكترونية فّي البنوك الجزائرية ؟2

معاال على عمليات الصيرفة3 . تطمبق البنوك الجزائرية نموذج بازال للرقابة بشكل ف
اللكترونية ؟



مبررات إختيار الموضوع :

مبررات موضوعية :

هناك عدة أسباب دفعتنا لختيار هذا الموضوع نذكر منها : 

نظام الرقابة الداخلّي على البنوك اللكترونية  من خلله تعطّي لنا مدى قدرة

البنك على الحدي و التحكم فّي الخطاء المصرفية مع ضمان  عمل البنك بأحسن
و جه .

لصيرفة اللكترونية من ضمن المواضيع التّي تخدم القتصاد الوطنّي بشكل عام 

.

تعتبر الصيرفة اللكترونية من بين التقنيات الحديثة التّي تساهم فّي استقطاب

عدد كبير من العملء من خلال خدمة الصالح القتصادي عن بعد .

تساعد و تساهم فّي الملتقيات  التّي يكون  موضوعها الرقابة الداخلية فّي ظل

الصيرافة على عمليات   اللكترونية فّي الجزائر .

مبررات ذاتية :

التعرف على نظام الرقابة الداخلّي على البنوك اللكترونية ،و أدوات الرقابة

علىيه و ما هّي مخاطرها 

قلة الدراسات باللغة العربية و هو ما يعبر عن حداثة الموضوع فّي ظل الثورة

التّي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات والتصالت فّي القطاع البنكّي..

 الرغبة الشديدة فّي تناوال موضوع الصيرفة اللكترونية

محاولتّي الخوض بعمق فّي مجاال الرقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية

باعتبارها من المواضيع الحيوية

التحفييز من قبل العديد من الساتذة وخاصة الستاذ المؤطر للبحث فّي هذا

الموضوع.     

أإهداف البحث :

تهدف هذه الدراسة إلى إثبات ضرورة تبنّي فكرة الوسائل اللكترونية و الرقابة على
عمليات الصيرفة اللكترونية من قبل مدراء البنوك فّي عملية الدارة من أجل تفعيلها وزيادة



كفأتها و تسليط الضوء عليها و على أنظمتها و من حيث ماهيتها و مفهومها من جهة و فّي
مخاطرها و مبادئ الحد منها من جهة أخرى ، كما تهدف إلى التعرف على نظم الرقابة
المصرفية فّي البنوك الناشطة فّي الجزائر  و الخاصة بولية غرداية و جمع البيانات و

المعلومات و محاولة تحليلها و مناقشتها و تطويرها .

أإهمية البحث :

أإهمية علمية:

 فّي الوقت الذي تمتاز فيه الدراسات الميدانية من هذا النوع بالقلةهذه الدراسةتأتّي 
وتركيزها على النماط التقليدية للعمل المصرفّي.

تكمن القيمة المضافة فّي الجمع بين موضوعّي الرقابة الداخلية و الصيرفة اللكترونية. -

 - تزويد مكتبة كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير بموضوع جديد.  

- أإهمية عملية:

هذه الدراسة تعتبر دعوة إلى التطوير والتفاعلية والستمرارية وفقاا للمستجدات، وعدم      
النتظار للتعرف على نتائج أداء الخرين لمحاكاتها وتقليدها، وإنما السعّي الحثيث إلى
الريادة والتعرف على كل ما هو جديد لتحقيق السبقية والبقاء والنمو والستمرارية فّي

تسيير العماال المصرفية.

- تخفيف الضغط مع تحقيق السرعة فّي الداء مما يحقق رضا المتعاملين مع البنك

لختصار الوقت والجهد والماال وذلك للستفادة من عمليات الصيرفة اللكترونية حيث -
أن إقباال الجمهور عليها يرجع إلى وعّي أفراد المجتمع بأهمية هذه العمليات والمزايا الناتجة .

مدى درجة المخاطر المحيطة بتلك العمليات وكيفية الرقابة عليها.- 

يعتبر هذا الموضوع من الدعائم الساسية للقتصاد الوطنّي ويساعد فّي الحماية من- 
.المخاطر والرقابة عليها لتجنب أزمات الصيرفة اللكترونية التّي تمس القتصاد بكامله

حدود الدراسة :

الشكالية المطروحيية وإثبييات صييحة من أجل الحاطة بجوانب الدراسة والجابة على
اللمييام بمختلييف جييوانب الفرضيات من عدمها إعتمدنا على المنهييج الوصييفّي التحليلييّي قصييد

الموضوع وفهم كل مكوناته وتحليل كل أبعاده، كما إعتمدنا ولو فّي جييزء صييغير ميين البحييث



على المنهج التاريخّي مستعرضين ميين خللييه أهييم مراحييل نشييأة الصيييرفة اللكترونييية، كمييا
التطبيقّي على أسلوب المسح باستخدام توزيع الستبيان الييذي نعتييبره الداة إعتمدنا فّي الجانب

الكفيلة لمعرفة أراء و إتجاهييات القييائمين علييى الدارة بييالبنوك الناشييطة علييى مسييتوى ولييية
  واستجواب ومقابلة موظفّي هذه البنوك المختصين فّي المجاال والييتّي تمثلييت فييّي بنييكغرداية

ميين أجييل و ذلييك الفلحة والتنمية الريفية و البنك القييرض الشييعبّي و بنييك سوسيييتّي جنييراال ،
مرف علييى آليييات الرقابيية  الداخلييية علييى عمليييات الصيييرفة اللكترونييية  ثييم تحليلهييا، التعيي

 وعليه فقد، SPSS و مقابل إستعنا بالبرنامج الحصائّي واستخلاص أهم النتائج والتوصيات
ممت الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقّي ، بحدود زمنية امتدت من أواخر شييهر ديسيمبر إليى ت

). 2017-2016غاية شهر ماي خلال سنتّي (

منهجية البحث :  

لدراسة هذا البحييث و الجابيية علييى الشييكالية المطروحيية ،لييزم  علينييا اسييتخدام عييدة
مناهج متكاملة و متناسقة و ذلك بغية اللمام بالموضوع قيد الدراسة، حيث تم استخدام المنهييج
الوصفّي فّي الجانب النظري إضافة للمنهج التاريخّي لستعراض نشأة الصيرفة اللكترونية و
ضمن هذين المنهجيين تيم العتمياد عليى عيدة مراجيع منهيا الكتييب و المجلت و المقيالت و
الملتقيات و اليام الدراسية إضافة إليى المييذكرات و الميداخلت و المواقيع اللكترونيية وذلييك
للحاطة بكل ما يتعلق بموضوع الرقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية ، أمييا فييّي الجييانب
التطبيقّي تم اعتماد منهج الدراسة الميدانية لتحليييل و مناقشيية آراء العملء و المييوظفين بالبنييك

 .الوطنّي الجزائري

تقسيمات البحث :

انطلقا من الشكالية المطروحة ووصول لهداف البحث و اختبار الفرضيات قمنا بتقسيم
الفصل الول ينقسم إلى ثلاث مباحث:بحثنا إلى فصلين: 

 ينقسم إلى مطلبين والمطلب تنقسم إلى فروع و يتضممن الدبيات النظرية والمبحث الول
مفاهيم عامة حوال الصيرفة اللكترونية و قنواتها و إدارة مخاطرها 

الطييار ينقسم إلييى : مطلييبين و ينقسييم المطلييبين إلييى فييروع و تتضييمن أما المبحــث الثــاني
النظري للرقابة اللكترونية و الرقابة المصرفية من حيث المتطلبات و أنواعهييا ميين مفيياهيم
حولهييا و  المبييادئ و القواعييد الساسييية للرقابيية و إدارة مخيياطر الصيييرفة وفييق بييازال

والضوابط الرقابية للعمليات المصرفية اللكترونية.

مصييص للدراسييات السييابقة قسييمناه إلييى مطلييبين، مطلييبفي المبحث الثالثأما   والخييير مخ
للدراسات العربية ومطلب آخر للدراسات الجنبية.



مصص للدراسة التطبيقية والميدانية و ينقسم إلى مبحثينالفصل الثاني    .مخ

 ينقسم إلى مطلبين و ينقسم المطلييبين إلييى فييروع، المطلييب الوال و تتضييمنالمبحث الول 
واقع الصيرفة اللكترونييية فييّي الجزائيير و أفيياق تفعيييل مشييروع الصيييرفة اللكترونييية فييّي
البنوك الجزائرية ، و المطلب الثانّي تقديم عام لعينة الدراسيية و تتكييون ميين فرعييين :الفييرع

 الفرعبنك الفلحة و التنميــة الريفيــة و بنــك القــرض الشــعبي الجزئــريالوال يتكون من  
يتكون من فرع واحد سوسيتي جنرال.الثانّي  

أما المبحث الثاني إجراءات الدراسة الميدانية و اقد  اقسمنها إلى مطلبين:

 المطلب الول مقسم إلى فروع حدود الدراسة و و منهجية منهجية الدراسة.

المطلب الثاني  تحليل البيانات و منااقشة النتائج مقسم إلى فروع كل فرع يتضمن تحليل
نتائج كل بنك على حدى

صعوبات البحث :

ل تكاد تخلوا دراسة ذات قيمة من الصعوبات، وكلها تزوال بالرادة القوية والصبر،
، وتلخصت أهم الصعوبات فيما يلّي:ومن اقال نلت العلم من غير جهد فقد كذاب

صعوبة الوصوال إلى مدراء البنوك وعدم رغبتهم فّي مد العون لنا بحجة 

 صعوبة الحصوال على المعلوماتحساسية القطاع، بالضافة إلى ضيق الوقت و
.من البنوك

. قملة البحوث والنقص الفادح للمراجع الخاصة بالصيرفة اللكترونية

مواجهة صعوبات فّي التعامل مع موظفّي البنوك لعدم درايتهم بالموضوع. 

التعريفات الجرائية :

تكنولوجيا المعلومات والتصاال بما فيها الموزعات هّي إستخدامالصيرفة اللكترونية : 
اللية والهاتف وشبكات النترنت ، من أجل تقديم خدمة من أي مكان و فّي كل وقت ،وذلك

بسرعة فائقة و تكلفة أقل و بدون بدال جهد .

 هّي وظيفة إدارية داخل البنك تأتّي بعد التنظيم والتخطيط والتوجيه،الراقابة اللكترونية: 
هدفها متابعة نشاطات البرامج والجهزة والوسائل اللكترونية ،تقوم بمتابعة الخطاء

والوقوف عليها وتصحيح إلكترونيا .



 

الفصل الول
الصيرفة اللكترونية 

المبحث الول: مفاإهيم عامة حول الصيرفة اللكترونية ، و
اقنواتها

 المبحث الثاني: مفاإهيم حول الراقابة اللكترونية

المبحث الثالث: الدراسات السابقة



الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

تمـــــــهــــــــــيد:

يلعب التطور التكنولوجّي دورا حيويا فّي حياة البشر، وتمتد آثار هذا التطور إلى
قتصادية والقانونية والجتماعية والثقافية، والبنوك واحدة منإكافة مناحّي الحياة ال

القطاعات التّي إمتدا إليها هذا التطور، و إستفادت منه فّي تطوير أساليب نشاطها و إبتكار
خدمات جديدة لم تكن معروفة من قبل سعيا لزيادة أرباحها وضمانا لبقائها فّي ظل المنافسة

التّي يعرفها القطاع البنكّي.

ولقد ظهرت فّي العقود الخيرة من القرن العشرين مجموعة من الظواهر التّي
أفرزها التقدم التكنولوجّي، والتّي تهدف إلى تحقيق السرعة فّي تنفيذ العمليات المالية،

وسائل الدفع اللكترونية وغيرها، وبظهور العولمة وو كالتحويل اللكترونّي للمواال،
إتساع نطاقها أصبحت التطورات التكنولوجية تفرض نفسها بقوة فّي كل المجتمعات وعلى
جميع الصعدة، فقد أصبحت لسرعة نقل المعلومات الهمية البالغة فّي الحياة القتصادية.

ومن أولى الوسائل التّي أفرزها التطور التكنولوجّي فّي القطاع المصرفّي، البطاقات
اللكترونية التّي دخلت العمل المصرفّي فّي بداية النصف الثانّي من القرن العشرين،

وتطور إستخدامها وعرفت منافسة من قبل البنوك فّي إصدارها منذ ستينات القرن الماضّي،
وبالنظر إلى ما حققته من منافع للبنوك والفراد فقد إنتشر إستخدامها فّي دوال عديدة وحققت

نجاحا منقطع النظير.

وفّي الجزائر وبهدف تطوير القطاع المصرفّي و عصرنته شهد النظام المصرفّي
عدة إصلحات، إل أن النشاط المصرفّي لم يستخدم التكنولوجيا على نطاق واسع، وبالرغم

 إل أن إستخدامها لم يرقى إلى مستوى الدوال الغربية –1989من الخذ بنظام البطاقة منذ 
 وسيتم من خلال هذاوإن كان صعب التحقيق – أو حتى بعض الدوال النامية والعربية،

الفصل محاولة إبراز مفهوم الصيرفة اللكترونية ومختلف المواضيع المتعلقة بها فّي ثلث
مباحث:

 وقنواتها المبحث الوال: مفاهيم عامة حوال الصيرفة اللكترونية

.مفاهيم حوال الرقابة اللكترونية المبحث الثانّي: 

المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 واقنواتها المبحث الول:مفاإهيم عامة حول الصيرفة اللكترونية

شهد القتصاد العالمّي تحول جذريا فييّي مسييتهل اللفييية الثالثيية إختلفييت فيييه مييوازين
 وكييان،الصناعة و الزراعة  إلى تشكيله إقتصادا يعتمد علييى المعرفييةقطاعّي إرتكازه على 

مما أسهم فّي هذا التحوال الطفرة التكنولوجية وبتعبير أدق المعلوماتييية، حيييث إتخييذت شييبكة
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

النترنت  كوسيط  لتسهيل  كل العمليات التّي كانت تتطلب الكييثير ميين الجهييد والييوقت،ولييم
تسييتغنّي المنظوميية المصييرفية كغيرهييا علييى هييذا الوسيييط فييّي مجيياال خييدماتها ودائييرة

نشاطاتها،فنتج ما إصطلح عليه بالصيرفة اللكترونية.

المطلب الول: الصيرفة اللكترونية

لقد أتاحت الصيرفة اللكترونية للمصارف خدمات متطورة إستطاعة من               
خللها تخفيض التكلفة و زيادة حجم السوق المستهدف من خلال الخدمة المصرفية عن بعييد
بمختلييف أنواعهييا كمييا أثيير ذلييك علييى عملء المصييارف ميين خلال تخفيييض تكلفيية الخدميية
المصرفية و السرعة و الفعالية ،و تطورت الصيرفة اللكترونية إلى أن إلى أن أصبح هناك

 .مصارف تعمل عن بعد و تسمى بالمصارف اللكترونية

الفرع أول: مفهوم الصيرفة اللكترونية: 

الصيرفة اللكترونية هّي تقديم الخييدمات المصييرفية بإسييتعماال تكنولوجيييات          
المعلومات و التصاال  أي من خلال النييترنت و الموزعييات اللييية و الشييبكات الخاصيية و
الهاتف النقاال و الثابت و الحاسب الشخصّي ، فهّي تتيح الخدمة المصرفية عن بعييد و خلال

 ساعة و كل أيام السبوع و بسرعة فائقة    و بتكلفة أقل . 24

الفرع  الثاني: تطور التاريخي للصيرفة اللكترونية

  ظهرت الصيرفة اللكترونية بظهور النقد اللكترونّي مييع بداييية الثمانينيييات، حيييث
رةMonétiqueبرز       مفهوم  ر أوال م ث ظه ك. حي د باللكتروني  الذي يعنّي تزاوج النق

بفرنسا فّي بطاقات كرتونيية تسييتخدم فييّي الهيياتف العمييومّي ثييم شييهد العييالم تحييول فييّي هييذه
تّيAMERICAN EXPRESS (1958)أصـــدرتالبطاقييات، حيييث  تيكية، وال ات بلس  بطاق

 أصييدرت مجموعيية ميين ثمانييية1968إنتشرت على نطاق دولّي فّي السييتينيات. وفييّي سيينة 
بكة ،  AMERICARD BANKبنوك بطاقة  ى ش هورةVisa والتّي تحولت فيما بعد إل  المش

CARTEعالمية، كما تم فّي نفس العام إصدار البطاقة الزرقاء   BLEUEوك   من قبل ستة بن
فرنسية.

   وفّي نهاية السبعينيات وبفضييل ثييورة اللكترونيييك تييم تزويييد البطاقييات بمسييارات
PISTEمغناطيسية   MAGNETIQUES    عدد مين البلييدان الصييناعية، حيييث أصيبحتفييّي 

.1البطاقة تحوي ذاكرة ويمكن تجزئة القيمة المخزنة فيها لجراء عمليات الدفع

 رحيم حسين، معراج هواري، الصيرفة اللكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية ، ملتقى المنظومة المصييرفية1
. 2، اص2004ديسمبر15-14الجزائرية والتحولت القتصلدية (واقع وتحديات)، جامعة الشلف،

ملتقى المنظومة المصييرفية الجزائرييية والتحييولت القتصييلدية (واقييع وتحييديات)،مسعداوي يوسف، البنوك اللكترونية، 2
4-3، اص2004ديسمبر15-14جامعة الشلف،
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

NETS أنجييزت 1995            وفّي سنة   CAP ويب ع ال دخوال مواق مح ب ا يس ( برنامج
INTERNET-Browser فأصييبحت الصيييرفة عييبر الخطييوط الحقيقييية ممكنيية. و يعتييبر ()يي

SFNB(Security First National Bank 2  أوال بنك إفتراضّي عبر الخط فّي أمريكا. 

والمقصود بالصيرفة اللكترونية هو إجييراء العمليييات المصييرفية بطييرق إلكترونييية،
أي بإستخدام تكنولوجيات العلم و التصاال الجديدة، سواء تعلق الميير بالسييحب أو بالييدفع
أو بالئتمان أو بالتحويل أو بالتعامل فّي الوراق المالية أو غير ذلك من أعماال المصييارف،
وفّي ظل هذا النمط من الصيرفة ل يكون العميل مضطرا للتنقل إلى البنييك، إذ يمكنييه القيييام
ببعض العمليات مع مصرفه وهو فّي منزله أو فّي مكتبه، وهو ما يعنّي تجاوز بعدي المكان

والزمان.

             فالصيرفة اللكترونية هّي:"تلك المعاملت المالية بين المؤسسييات المصرفيييية و
المالية و الفراد والشركات التجارية  الحكومية متخذة من التكنولوجيا و البتكار أدوات لهييا

لتقديم خدمات متنوعة"

المطلب الثاني: اقنوات الصيرفة اللكترونية

      تقوم هذا القنوات على السماح للزبائن بالتعامل، و الستعلم عن حساباتهم عبر
شبكة       النترنت اللكترونية من أجهزتهييم الشخصييية فييّي المنييزال أو المكتييب للحصييوال
على الخدمة التّي يريدها أو الحصوال عليى آخير المعلومييات اليتّي ينشييرها المصيرف حييوال

موضوع معين، كأسعار العملت 

الفرع الول: القنوات اللكترونية

تتنوع الخدمات اللكترونية حسب تنوع قنوات التواصل المستخدمة فّي تقديمها،
ونجد من أهمها :

: AT Mأول: أجهزة الصراف اللي 

نة GEORGE SIMJIAN            قام   راف 1959 س تراع ص رة إخ ار فك ّيآ بإبتك ّي ف ل
مدينة نيويورك المريكية ثم تله ظهور أوال جهاز آلّي يتيح للزبائن سحب المواال منييه آليييا

1978 يعمل بنظام البطاقة الئتمانية.و فييّي عييام 1966كان فّي مدينة طوكيو اليابانية عام 
طDOCUTELقييامت شييركة  ّي يرتب راف آل از ص ميم أوال جه ة بتص ّي دالس المريكي  ف

 بوضعCHEMICAL BANKبالمصرف إلكترونيا عبر شبكة التصالت، والذي قام مصرف 
وبذلك يعييد الجهيياز أوال صييراف آلييّي متكامييل1979الجهاز فّي أحد فروعه بنيويورك سنة 

.1ومرتبط بالمصرف إلكترونيا

 دقيش عزالدين، قبور نصر الدين، واقع الصيرفة اللكترونية فّي الجزائر، مذكرة ليسانس، المركز الجامعّي تيسمسيلت،1
.23-22، اص اص2013
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

يسمح هذا النظام للعميل باستخدام بطاقة مصرفية إلكترونية معينة للحصوال على
مبالغ نقدية أو كشف الحساب، وآلة الصراف هّي كناية عن ماكنة مبرمجة تحفظ فيها النقود،

تستطيع التعرف على بطاقة العميل من خلال إدخالها فّي مكان مخصص لها ثم الضغط
على الرقم السري المحدد من إدارة المصرف الخااص بكل بطاقة، وتحديد العملية التّي

يريدها العميل.

:2ثانيا: الهاتف المصرفي 

عبارة عن آلية تسمح للعميل التصاال هاتفيا بمصرفه عبر رقم محدد للحصوال على         
المعلومات 

والخدمات التّي يريدها، والتّي يوفرها هذا النظام،  ويكون إما سلكّي أو ل سلكّي .
ثالثا: الموبايل (الجوال) :

تمكن الخدمات البنكية عبر الموبايل من إستخدام الهواتف النقالة الذكية بالعتماد         
على النترنيت 

المحموال والتطبيقات الخاصة، من أداء المهام البنكية من أي مكان بعيداا عن أجهزة
الكمبيوتر المتواجدة فّي المنزال أو المكتب، مثل مراقبة أرصدة الحسابات، وتحويل المواال

بين الحسابات، وسداد الفواتير، وتحديد مواقع أجهزة الصراف اللّي. 

 :TV BANKINGرابعا: التليفزيون 

وهو عبارة عن ربط عبر القمار الصناعية بين جهاز التلفزيون بالمنزال وبين حاسب
البنك، وبالتالّي يمكن الدخوال من خلال رقم سري إلى حاسب البنك أو شبكة النترنيت

وتنفيذ العمليات المطلوبة، ويعد هذا التلفزيون من أحدث القنوات التّي تم ابتكارها، والتّي
تمكن المصارف من التفاعل مع العملء فّي مواقعهم خصوصا فّي المنزال مع رمبات البيوت
لسيما فّي حالة عدم توفر جهاز حاسب، ووجدت هذه التقنية رواجا خصوصا فّي بريطانيا

.1 والسويد وفرنسا

الفرع الثاني:البطااقات اللكترونية 

إن تطور الخدمات المالية إرتبط بتطور تكنولوجيا المعلومات، وواكب هذا التطور
إستحداث وسائل الدفع فتعددت أنواعها وأشكالها على مستوى العالم.

أول: مفهوم البطااقات اللكترونية وتطورإها

. 73-72، اص اص2007نادر عبد العزيز، المصارف والنقود اللكترونية، الطبعة الولى، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، 2
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

 بطاقيية لعملئييه1951دخلت البنييوك مجيياال البطاقييات بإصييدار بنييك فرانكلييين عييام 
BANKصييدرت بطاقيية 1958وعملء البنوك الخرى، وفّي عييام   AMIRICARDعيين أكييبر

بنكين فّي العالم آنذاك وهما بنك أمريكا وبنك تشيز منهاتن، ثم تأسسييت مؤسسيية خاصيية بهييا
.NATIONAL BANK AMIRICARDCORPسميت 

م بصيدور البطاقية الزرقياء1967           أما فرنسا فقد عرفت البطاقة للمرة الولى سنة 
      البيضاء

LA  CARTE BLEUE  عن مجموعة من البنوك الفرنسية أهمها CRÉDIT LYONNAIS  

DINERS جاء دور كل من ألمانيا وبلجيكا وهولندا وإسبانيا  لقبوال بطاقة1967        وفّي 

CLUB دوال، وتوسعت خدماتها110  حيث بلغ عدد الدوال التّي تم فيها قبوال البطاقة حوالّي 
( الفنادق، المطاعم،.....الخ ).

        إل أن عملية إصييدار وإسييتعماال هييذه البطاقييات عرفييت ركييودا بسييبب ثقييل التكيياليف
المرتبطة بها، فقد أدى ثقل التكاليف هذا إلى تخلييّي بعييض البنييوك عيين برامجهييا بخصييواص

 مليون  فرك12الذي خسر نحو LA CHASE   MANAHATAN BANKالبطاقات كبنك  
.1959فرنسّي بسبب برنامج البطاقة مما أدى به فّي النهاية إلى التخلّي عنه سنة 

اق البنيوك اليتّي تصيدر بطاقية1977        وصول إلى إنشاء منظمة الفيزا كارد سينة بإتف
BANK  AMIRICARDّي ك ف مح لي بن ، وهّي الصورة الحاضرة لبطاقات الئتمان، تس

أنحاء العالم بأن يكون عضوا فيها وفقا لشروط خاصة.

ثانيا: أنواع البطااقات الئتمانية

               تطورت وسائل الدفع اللكترونّي خاصة منذ انتشار عمليات التجارة اللكترونية على
الصعيد العالمّي  

:               وتتمثل أهم تلك الوسائل فّي

:  بطااقات الئتمان - أ

بطاقة بلستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها البنوك أو شركات التمويل" هّي        
و بموجب هذه البطاقة يمكن لحاملها ،الدولية تمنح لشخااص لهم حسابات مصرفية مستمرة

الوفاء بقيمة مشترياته لدى المحلت التجارية المعتمدة لدى البنك مصدر البطاقة، على أن
.تتم التسوية فيما بعد

:النقود اللكترونية- اب

هّي عبارة عن نقود غير ملموسة، تأخذ صورة وحدات الكترونية وتخزن فّي مكان        
الهارد"امن على 
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

ويمكن للعميييل)5(لجهاز الكمبيوتر الخااص بالعميل يعرف باسم المحفظة اللكترونية"  ديسك
.الخ...استخدام هذه المحفظة فّي القيام بعمليات البيع أو الشراء والتحويل

: الشيكات اللكترونية- ت

تعتمد فكرة الشيك اللكترونّي على وجود وسيط لتمام عملية التخليص والمتمثل         
فّي جهة

الذي يشترك لديه الباع والمشتري من خلال فتح حساب جيياري بالرصيييد) البنك(  التخليص
الخااص بهما، 

مييع تحديييد  التوقيييع اللكييترونّي لكييل منهمييا وتسييجيله فييّي قاعييدة البيانييات لييدى البنييك
 .1اللكترونّي

:  البطااقات الذكية- ج

هّي بطاقة بلستيكية تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين أكبر قدر من المعلومات عن        
طريق البرمجة المنية، وتحتوي هذه البطاقة على اسيم المتعاميل، العنييوان، البنيك المصيدر

بييدا1975اخييترعت هييذه البطاقيية سيينة . لها،طريقة الصرف و تاريخ حياة العميل المصييرفية
.من طرف شركة فيليبس1981استخدام سنة 

الصيرفة اللكترونيةمخاطر الفرع الثالث: إدارة 

          بالرغم من النتشار الواسع والستخدام الهائييل لعمليييات الصيييرفة اللكترونييية فقييد
تواجه عدة مخاطر من الصعب إدارتها أو التحوط منها وقد ظهرت بعض النميياذج اعتييبرت

كقواعد قانونية للحد من تفاقم هذه المخاطر .

2أول: مخاطر الصيرفة اللكترونية

: المخاطر القانونية

وهّي عدم المعرفة القانونية لبعض التفاقات المبرمة بإستخدام وسائل الوساطة             
اللكترونية.

: مخاطر تكنولوجية

وترتبط هذه المخاطر بالتغيرات التكنولوجية السريعة ،و إنعدم إلمام موظفّي              
المصييارف بالسييتخدام لمثييل للتكنولوجيييا الحديثيية يييؤدى إلييى القصييور فييى أداء العمليييات

.2اللكترونية بشكل سليم

 شكرين محمد، بطاقة الئتمان فيّي الجزائير، رسيالة ماجسييتير، قسيم عليوم التسييير، جامعية يوسييف بين خييدة الجزائير،1
.56-55، اص اص2006
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

: عرف الحتياال المعلوماتّي بييأنه:"سييلوك إحتيييالّي مرتبييطجريمة الحتيال المعلوماتي  
بالكمبيوتر يهدف شخص بواسطته إلى كسب فائدة أو مصلحة مالية"، والمجرم بهييذه
الطريقة إمييا أن يكييون ميين مييوظفّي المصييرف أو ميين التقنيييين المختصييين فييّي هييذه

التكنولوجيا.

: جريمة إتلف برامج كمبيوتر المصرف و بياناته

تستهدف التعرض لسلمة وأمن النظمة المعلوماتييية وسيرية البيانيات              

والمعلومات التّي تتضمنها من خلال التلييف السييريع الييذي يلحييق بهييا جييراء فيييروس رقمييّي

معين ويكون الهدف من ذلك تكبيد المصرف خسائر ضخمة والضرار بسمعته المهنييية ميين

خلال إشاعة جو من الخوف فّي نفوس العملء.

: جريمة الدودة المعلوماتية

الشبكات              عبر  التنقل  على  بقدرته  يمتاز  معلوماتّي  برنامج  عن  عبارة  وهو 

المعلوماتية

بهدف  إعاقة عملها والتشويش عليها من خلال شل قدراتها على التبادال.

 :جريمة إتلف برامج كمبيوتر المصرف و بياناته

تستهدف التعرض لسلمة وأمن النظمة المعلوماتييية وسيرية البيانيات              

والمعلومات التّي تتضمنها من خلال  التلف السييريع الييذي يلحييق بهييا جييراء فيييروس رقمييّي

معين ويكون الهدف من ذلك تكبيد المصرف خسائر ضخمة والضرار بسمعته المهنييية ميين

خلال إشاعة جو من الخوف فّي نفوس العملء.

: جريمة الدودة المعلوماتية
 وهو عبارة عن برنامج معلوماتّي يمتاز بقدرته على التنقييل عيبر الشييبكات      

.1المعلوماتية بهدف إعاقة عملها والتشويش عليها من خلال شل قدراتها على التبادال

ثانيا: إدارة مخاطر الصيرفة اللكترونية :

 مصطفى الجزولّي محمد، أثر الصيرفة اللكترونية فّي المصارف فّي ظل تحرير الخدمات المصرفية، رسالة ماجستير،2
.43، اص2012جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

 تقرورت محمد، طرشّي محمد، إدارة المخاطر فّي الصناعة المصرفية اللكترونية، الملتقى الدولّي الثالث حوال الدارة1
،2008 نوفمبر 26-25إستراتيجية إدارة المخاطر فّي المؤسسات (الفاق والتحديات)، جامعة حسيبة بن بوعلّي، الشلف، 

. 11-10اص اص
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

: التطويع
فّي ضوء سرعة التغير التكنولوجّي و آثارت تلك التغيرات على النشطة         

المصرفية ،فإن مواكبيية اللوائييح التنظيمييية لحييدث التطييورات كييانت وسييتظل مهميية
معقدة تستغرق كثيراا من الوقت و الجهد ولها أثر بعيد المدى،وقد أصدر بنك التسوية

ال حوال إدارة مخاطر ك اللكترونية. أعماال البنوالدولية دلي

تقنـيـن:ال

تقتضّي الطرق الجديدة لجراء المعاملت والدوات الجديدة ومقييدميها         
عمليييات ميين التعريييف والتصييديق والييترخيص القييانونّي،فعييل ىسييبيل المثيياال ميين
الضروري تحديييد مفهييوم التوقيييع اللكييترونّي والعقييود اللكترونييية ووضييع الطييار

القانونّي المنظم لها.

: التنسيق
بأولية          للكترونية  البنوكا  أعماال  بتنظيم  الدولّي  ىالتنسيق  يحظ  أن  يجب 

الولويات، وهيذا ميا يعنيّي تكييثيف التعياون الييدولّي والمحلييّي بييين جهيات الشييراف
وتنسيق القوانين، والممارسات التنظيمية المختلفة.

 :التكامل

المعلومات،و مخاطر           تكنولوجية  قضايا  إدراج  عملية  العملية هّي  وهذه 
التشغيل،و المصلحة لها فّي تقنيات جهات الشراف على البنوك المتعلقة بمد ىكفاءة
إدارة البنوك فّي إعداد خطة العمل الخاصيية بالمعيياملت اللكترونييية ،وسيييمثل تحييد
خااص تواجهه جهات التنظيم فييّي الشييراف علييى الوظييائف التقنييية و الرقيياب ةعلييى

.1النظام المالّي و المصرفّي.

مفاإهيم حول الراقابة اللكترونيةالمبحث الثاني : 

الرقابة وظيفة إدارية داخل أي مؤسسة تأتّي بعد التخطيييط والتنظييم والتييوجيه،هييدفها
مراقبة النشاط وعلى غرار الرقابة المصرفية التّي تكييون علييى مسييتوى البنييوك ويقييوم بيييها
غالبييا البنييك المركييزي،إل أنييه أصييبح لزامييا علييى البنييوك الييتّي تقييدم عمليييات الصيييرفة
اللكترونية أن تنشأ وظيفة الرقابة اللكترونية كوظيفة جديدة للرقابة على عمليات الصيييرفة
اللكترونييية الييتّي تقييدم عييبر النييترنت، دون السييتغناء عيين وظيفيية التييدقيق ونظييم الرقابيية
الداخلية،وقد كمرست لهذا الغرض بعض الضوابط الرقابية ومبادئ اتخذت ميين طييرف لجنيية

بازال التابعة لبنك التسويات الدولية كمعايير لدارة المخاطر مفروضة على البنوك

.63-62 طارق محمد خليل العرج، مرجع سبق ذكره، اص اص1
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

المطلب الول : الراقابة اللكترونية

لقد إهتم نظام الرقابة الداخلية و نظام التدقيق بالرقابة ، لنه جاءت الرقابة
اللكترونية لكّي تتبع كل النشطة اللكترونية المقدمة من طرف شبكة النترنت من أجل

أمن المعلومات و أيضا الختراقات و ذلك إستنادا لمتطلبات الرقابة .

الفرع الول : الراقابة المصرفية والراقابة اللكترونية

      أول :مفهوم الراقابة المصرفية:

هّي عبارة عن مجموعة من الجراءات والساليب التّي يقوم بها البنك لضمان             
تنفيذ السياسة النقدية المرسومة بشييكل صييحيح و تقييييم أدائييه و الحفيياظ علييى سييلمة عملييه،
الّي سيليم يسياهم فيّي تطيور القتصياد اليوطنّي و ازدهياره ،حييث المر الذي يوفر نظيام م

.1تعرف على أنها وظيفة إدارية داخل البنك هدفها متابعة النشاط 

وتتمثل رقابة بنك الجزائيير والمؤسسييات المالييية فييّي تقييارير الحركييات المالييية الييتّي تقييدمها
البنوك إليه فّي العاصمة يوميا تبين فيها خلصة المدفوعات والمقبوضات التّي أجرتهييا، أمييا

10فروع بنك الجزائر فّي الوليات فهّي ملزمة بتقديم التقارير إليه فييّي العاصييمة مييرة كييل 
.2م أيا

       ثانيا :مفهوم الراقابة اللكترونية :

النشطة                لمراقبة  الحديثة  اللكترونية  والوسائل  الساليب  استخدام  هّي 
والمعيياملت داخييل البنييك بمييا يحقييق القتصيياد فييّي الجهييد والييوقت والتكلفيية للوصييوال إلييى

.3الهداف بأقل ما يمكن من المخاطر

4ثالث : خصائص ومزايا الراقابة اللكترونية 

تتوفر للرقابة اللكترونية صفة النية أي اكتشاف الخلل أو الخطأ فور حدوثه .-

الرقابة اللكترونية تعطّي صورة تمتاز بالشفافية للجهات التنفيذية .-

معال لنظمة المعلومييات وتييوفير قاعييدة معلومييات عيين أداء وأنشييطة- تومفر إستخداما ف
الجهات التنفيذية لتكون جاهزة عند حاجة الدارة العليا لتخاذ قرار معمين .

دور المصارف في الراقابة على عمليات غسيل الموال"دراسة تطبيقية على المصارف الفلسطينيةزنا فاروق العاجز،1
قدمت استكمال لمتطلبات الحصوال على درجة الماجستير فّي المحاسبة و التمويل،الجامعة السلمية-في اقطاع غزة"،

.28غزة،اص
2www.bankofalgeria.dz/html/present/htm(16/02/2014)
3Steven.w,Ray.E,kruchko,fries.MONITORING YOUR EMPLOYEES:HOW MUCH CAN YOU DO AND 
WHAT SHOULD YOU DO WHEN YOU UNCOVER WRONGDOING?,washington,1996,P1-.

مؤسسة الوراق للنشر و توزيع،عمان،الردن،الدارة اللكترونية(المفاإهيم-الخصائص-المتطلبات)،حسين محمد الحسن،4
الطبعة الولى،

.100-99 ،اص
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

الحد من المفاجآت وتحديد النحرافات بوقت حدوثها وإعطاء التنبيه بشكل إلكييترونّي-
من خلال برامج رقابية دون الحاجة للعنصر البشري .

تقليص الفجوة الزمنية  بين التنفيذ والرقابة .-

الفرع الثاني: أنواع الراقابة اللكترونية 

:1للرقابة اللكترونية عدت أنواع نذكر منها 

. الراقابة على أنظمة الحاسواب :1

زدياد الجرائم اللكترونية بمختلف أشكالها، فل توجد جريمة إل وكان منمفذها       با
شخص مستخدم  للحاسوب، وتتنوع جرائم الحاسييوب بمختلييف أنواعهييا ومييع مييرور
الزمن نجد أنه بالرغم من الساليب المتعييددة الييتّي تسييتخدمها البنييوك لحماييية أنظميية
من هناك ارتفاعا واضحا فّي جرائم الحاسوب،أمييا عيين طبيعيية الجرائييم الحاسوب إل أ
فهّي عديدة ومتنوعة فمنها: الوصوال غير المشروع والتعرض لسلمة وأمن النظمة
المعلوماتية، وكذا سرية البيانات أو إدخاال فيروسات قد تؤدي إلى إيقاف النظييام عيين
العمل أو إلى فقدان جزء أو كل البيانات، ومنه ما هو غير مقصود، لذا فييإن المشييكلة
اليييتّي يجيييب أخيييذها بالحسيييبان هيييّي تيييوفير الميييان والحمايييية اللزمييية لنظمييية

2الحاسوب،وتقسم إجراءات الرقابة على أنظمة الحاسوب إلى قسمين :

: إجراءات الراقابة العامة

إلى           وتقسم  إلكترونيا  البيانات  معالجة  بعمليات  المتعلقة  البنك  هّي خطة 
قسمين

  : هّي التّي تهتم بالمور الدارية والشراف والرقابة .الراقابة التنظيمية

 : هييّي إجييراءات الييتّي تنتييج عيين السييتخدامالراقابــة علــى مكونــات الحاســب

السّيء للحاسوب والبيانات والملفات أو البرامج .

 :internet. الراقابة على شبكة التصالت العالمية 2

            شبكة النترنت تمتد فّي أنحاء العييالم وتتييدفق ميين خللهييا المعلومييات فييّي صيييغة
صريحة، فكل ما ينساب عبرهيا يمكين اعتراضيه والطلع علييه بسيهولة ليذا أصيبح حفيظ
خصوصية البيانات خلال تناقلهييا عييبر النييترنت هيياجس الييدوال والبنييوك المختلفيية،وبهييدف

1Steven.w,Ray,Op.Cit.,P09-11.

2
.287-286السالمّي علء عبد الرزاق،مرجع سبق ذكره،اص 2
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

توفير الحماية للبيانات والجهزة الملحقة وشبكات التصييالت ميين مخيياطر السييتخدام غييير
المشروع فضل عن الجراءات المتعلقة بالعاملين توظف البنييوك إجييراءات وتييدابير وقائييية

تهدف إلى حماية محتوى النترنت وتختلف هذه الساليب من بنك لخر.

 .الراقابة على أمن البيانات و الملفات :3

           هّي وضع الضوابط الرقابية اللزمة لضمان حماية البيانات والملفات ميين أخطييار
الدخوال غير المرخص من قبل أطراف غير مسموح لهم استخدامها .

: الراقابة على التطبيقات

هّي مجموعة من الجراءات الرقابية تهييدف إلييى التأكييد ميين صييحة تشييغيل البيانييات
1وتداولها وتتمثل فّي :

الراقابة على مدخلت البيانات أ.

.2الراقابة على تشغيل البياناتب.

 .الراقابة على مخرجات البيانات    ج

التداقيق و الراقابة الداخليةالفرع الثالث :

 بدأ دور المدققين أو المحاسبين القانونيين اتجاها لعمليات المصرفية منذ مطلع العقييد
ت الييتّي يمتلكونهييا لوضييعاالماضّي فّي الوليات المتحدة وذلك للييدور المتميييز لهييم و الخييبر

.3حات المناسبة التّي من شأنها منع جميع العمليات المشبوهة وغير القانونية االقتر

حيث يتوقف دور المدقق فّي عملية اكتشاف الخطاء والغش المصرفّي ويقييوم بعملييه
من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلّي وإبداء رأيه بإصدار تقارير للطيراف المعنيية وبالتييالّي

تعتمد عملية التدقيق على

 الفحص وإيصاال، أي فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلّي بالبنك و إبدء رأيه حييوال وضييعيته
.4بنك 

.272-270الدهراوي كماال الدين،محمدسمير،مرجع سبق ذكره،اص1
الدارالجامعية،الطبعةالثانية،السكندرية،الراقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي و اللكتروني،القبانّي ثناء علّي،2

.256،اص2003
العمليات المصرفية غير القانونية و دور الراقابة و التداقيق في ضوء مبادئ بازل(دراسة استطلعية فيبان توفيق نجم،3

،اص23مركز دراسات البصرة و الخليج العربّي-جامعة البصة-،مجلة القتصادي الخليجّي العددالمصارف العرااقية)،
181.

دراسة ميدانية علىالعلاقة بين عناصر الراقابة الداخلية و جودةالخدمات المصرفية(تامر توفيق عبد ال عوض،4
،قدمت استكمال للحصوال على درجة الماجستير فّي المحاسبة و)المصارف العاملة فّي قطاع غزة من وجهة نظر العاملين

.33،اص2012التمويل-كلية التجارة-الجامعة السلمية،غزة
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

التدقيق الدولييية تقسيييم نظييام الرقابيية الداخلييية إلييى خمسيية عناصييرير  و تتطلب معاي
1كالتّي:treadway المنبثقة عن لجنة  "coso حددتها لجنة "315حسب المعيار الدولّي رقم 

 : بـيـئــة الـراقابـــة.1

 هيئاتأن يطبق البنك أساليب الدارة الحسنة و خاصة بتفعيلمن الضروري       
الرقابة والشراف، كما يجب على البنك وضييع نظييام حماييية ميين المخيياطر والتحكييم

فيها (مؤشر ونظام النذار المبكر).

تقدير المخاطر :.2

من منظور التقارير المالية فمن الضروري التعييرف عليى تحليييل المخيياطر      
الوثيقة الصلة بإعداد القوائم المالية .

 :نظام المعلومات و التصال.3

 الذي شمل لنظام المحاسبّي الممسوك بواسطة الكومييبيوتر والييذي يسييتطيع      
ج كافيية التقييارير اللزميية للوحييدة المتخصصيية فييّي الرقابيية علييى المييواالرااسييتخ

.2المشبوهة

: النشطة الراقابية.4

3اءات الرقابة من الضروري القيام بمايلّي:رفّي بيئة إج        

حصر كافة الضييوابط الرقابييية بمسييتوياتها المختلفيية المطبقيية فييّي البنييك وتصيينيفهاأ.
حسب العمليات البنكية 

ستكشافية وتصحيحية .إ.تعزيز هذه الضوابط الرقابية بضوابط أخرى وقائية و اب

.أن تكون تكلفة تطبيق الضوابط أقل من فائدتها وأن يكون العتماد عليها مرتفعا.ت

. المرااقبة : 5

وهّي عملية تقييم ما إذا كانت الضوابط الرقابية تعمل بصورة صحيحة وما           
إذا كييان تييم تعييديلها حسييب مييا تقتضييّي الظييروف، وهييذا يتطلييب أن تصييدر أجهييزة
الحاسب اللييّي تقييارير حييوال العمليييات الييتّي تييم إجراؤهييا . وهييّي النشييطة المتعلقيية

1Dov ogien,Comptabilité et audit bancaires,Dunod,Paris,2008,2eme édition,P375-376.
دار صفاء للنشر و التوزيع،الطبعة الولى،الردن،المدخل إلى التداقيق و التأكيد وفقا للمعايير الدولية للتداقيق،أحمد حلمّي جمعة،2

.212-210،اص2011
.182بان توفيق نجم،مرجع سبق ذكره،اص3

12



الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

بالمتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف عناصر أو مكونات نظام الرقابة الداخلية
.1للتحقق من فاعليتها و كفايتها

الفرع الرابع :متطلبات الراقابة اللكترونية 

                تتمثييل متطلبييات الرقابيية اللكثرونيييةفّي العناصيير البشييرية و المادييية، حيييث
يتطلب بتهيئية المتطلبيات التقنيية مين البرمجييات ومعالجية جمييع البيانيات وشيبكات الربيط
اللكترونّي وإدارة قواعد البيانات إضييافة إلييى المييوارد البشييرية ميين المييبرمجين والمحللييين

.2ومهندسّي النظم 

أول المتطلبات التنظيمية :

ملزميية لتحقيييق        تتمثل فّي تحقيق التفاعل بين المكونات المادية والبشييرية ال
مناسييب و وضييوح أهييداف البنييك و الرقابيية اللكترونييية، وتشييمل بنيياء تنظيمييّي

و الثقافة التنظيمية . المستفيدون

بناء تنظيمي مناسب.أ.

 وضوح أإهداف البنك :اب.

   الهداف لدى العاملين فّي البنك أميير ضييروري يسيياعد علييى توحيييد الجهييود
الجماعية لتنفيذ الهداف وتطوير الداء فّي البنك .

 المستفيدون :ت.

      هم الذين يقدم لهم البنك الخدمات ويسعى إلى تحقيق متطلباتهم ورضاهم 

 الثقافة التنظيمية :اث.

التنظيم ل يكمن فقط فّي العناصر المادية فّي التنظيم كالمبانّي واللت       
.والوسائل التقنية ولكنه قد يكون فّي العناصر الجتماعية أي بالثقافة التنظيمية  

ثانيا المتطلبات التقنية لمنظومة الراقابة اللكترونية :

تعتبر المتطلبات التقنية لمنظومة الرقابة اللكترونية العنصر  الساسّي              
لموضوع    الرقابة اللكترونية، حيث تتمثل فّي الجهييزة والبرامييج والتقنيييات الييتّي
يتم من خللها تمثيل البيانات والمعلومات، ونقلها إلكترونيا مع ضمان دقتها وسريتها

.36تامر توفيق عبد ال عوض،مرجع سبق ذكره،اص1
.25،اص2000مجلةالمصارف،الردن،تداقيق و مراجعة أنظمة تكنولوجيا المعلومات،الدقة جماال،2
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

باسييتخدام الشييبكات اللكترونييية وضييمان صييحتها ومصييداقيتها، وجييوهر الرقابيية
:1) مكونات    أساسية 04اللكترونية يعتمد أساسا على أربعة (

 : البيئة التقنية
يتعلق بأجهزة الحاسوب وشبكات الحاسب اللّي والتّي تتمثل فّي :       و 

o)الشبكة الداخلية للبنكintranet (
o الشبكة الخارجية للبنك
oالشبكة العالمية) internet(2.

 :التخزيـــن
 تهييدف إلييى تخزييين و إحتفيياظ بالمعلومييات الخاصيية بييالجهزة        إـهـذه العمليــة

الرقابييية فييّي الحواسيييب المسييتخدمة ميين خلال تحويييل الملفييات الورقييية إلييى ملفييات
.3إلكترونية صغيرة الحجم 

:النقـــل
فائقة مهما        المطلوبة بسرعة  المعلومات  إلى  الوصوال  القدرة على  النقل هو 

كانت كمياتها
البرامج :

وتعنّي تنصيب البرامج الرقابية ذات القدرة على معالجة وأمن المعلومات         
.4المطلوبة الرقابية 

المطلب الثاني : المبادئ و القواعد الساسية لراقابة وإدارة مخاطر الصيرفة اللكترونية

 بعييد كييثرة المخياطر للصيييرفة اللكترونييية بإشييراف عليىلجنة بــازل        إهتمت 
عمليات الصيرفة اللكترونية بتأسيس "مجموعة الصيرفة اللكترونية" ،و معالجيية القصييور
فّي أدوات التعامل مع المخاطر والتّي اتخذت بعض المبادئ لدارة هذا النوع من المخيياطر،
وهناك بعض الضوابط الرقابية التّي قد تساعد على التكيف مع هذه المخيياطر، وتييوفير الثقيية
البنييوك و للعملء للتييوجه إلييى عمليييات الصيييرفة اللكترونييية دون الخييوف ميين التعييرض

للمخاطر  

الفرع الول:مبادئ ومتطلبات الراقابة لدارة مخاطر الصيرفة اللكترونية وفق بازل

.74،اص2007الطبعةالولى،دار كنوز المعرفة،عمان،التكنولوجيا اللكترونية،الخالدي محمد،1
. 260،اص2006دار وائل للنشر و التوزيع،الطبعة الولى،الدارة اللكترونية،السالمّي علء عبد الرزاق،2
.33،اص2008دار الفكر الجامعّي،الطبعة الولى،السكندرية،الدارة اللكترونية للمنشآت الفنداقية،الصيرفّي محمد،3
،اص2000دار الجامعة الجديدة،الطبعةا لولى،السكندرية،نظم المعلومات المحاسبية،الدهراوي كماال الدين،محمدسمير،4

247.
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

إنتشرت  تعمليات الصيرفة اللكترونية والييتّي إنحييدرة منهييا عييدة مخيياطر وتحييديات
حيييث أن هييذه المخيياطر تختلييف بيياختلف المنطقيية أو القليييم،  ولييذلك قييامت لجنيية بييازال

1999 سيينة فييّيEBGللشراف على الصيرفة بتأسيس " مجموعة الصيرفة اللكترونية "  
 بتقديم تقرير عن مخاطر التقنية التّي تواجه عمليات الصيرفة2000والتّي بادرت فّي العام 

 مبدأ لدارة المخاطر الخاصيية بعمليييات الصيييرفة14اللكترونية والذي خلص إلى صياغة 
اللكترونية . 

 مجلس الدراة والشراف الراقابي 3إلى1أول: المبادئ من 

الراقابة الدارية الفعالة لنشطة المصرفية اللكترونية: 

العليا إنشاء إدارة إشراف فعالة تشرف         يجب على مجلس الدارة والدارة 
على المخاطر المصاحبة .

إنشاء عملية شاملة للسيطرة المنية: 

يجب على مجلس الدارة والدارة العليا مراجعة الجوانب الساسية لعملية         
الرقابة المنية للبنك .

العناية الواجبة والراقابة الدراية والستعانة بمصادر خارجية: 

يجب على مجلس الدارة والدارة العليا وضع دراسات تحليلية شيياملة         
ومستمرة وإجراءات للشراف على إدارة علقات إسناد مهام لطراف خارجية.

 الضوابط المنية 10 الى 4ثانيا:  المبادئ من 

المصاداقة من عملء العمليات المصرفية اللكترونية : 

يجب على البنوك تبنّي إجراءات مناسبة للتأكد من صحة هوية وتخويل           
العملء الذين تقدم لهم العمليات عبر النترنيت .

عدم التنصل والمساءلة للمعاملت المصرفية اللكترونية : 

على البنوك أن تستخدم طرقا لتوثيق العمليات التّي تعزز عدم النكار           
وتنشئ المسائلة عن العمليات المصرفية اللكترونية .

التدابير المناسبة لضمان الفصل بين الواجبات : 
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الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

 على البنوك التأكد من وجود إجراءات مناسبة لتعزيز الفصل الملئم فّي       
أنظمة الصيرفة اللكترونية وقواعد البيانات والبرامج والتطبيقية .

ضوابط الدخول لنظمة الصيرفة اللكترونية واقواعد البيانات : 

على البنوك أن تضمن وجود ضوابط مناسبة للدخوال إلى أنظمة الصيرفة          
اللكترونية الدخوال العشوائّي بدون ضوابط يؤدي إلى عدة مخاطر.

سلمة البيانات من المعاملت المصرفية اللكترونية: 

 يجب على البنوك أن تضمن وجود إجراءات مناسبة لحماية سلمة البيانات         
لعمليات وسجلت ومعلومات العمليات المصرفية اللكترونية .

إنشاء مسارات واضحة للتداقيق على العمليات المصرفية اللكترونية : 

          على المصارف أن تضمن وجود وظيفة تدقيق لجميع عمليات الصيرفة
اللكترونية، حيث أن  استخدام العمليات المصرفية اللكترونية يزيد من  صعوبة

تطبيق وتنفيذ ضوابط الداخلية والتّي يجب  أن

.1 تكون قابلة للتدقيق المستقل بواسطة  هيئات خارجية 

 السرية المصرفية:

 على البنوك أن تتخذ إجراءات سرية المعلومات الخاصة بالعمليات         
المصرفية.

2 : ادارة المخاطر القانونية و مخاطر السمعة 14_11ثالثا: المبادئ من 

 الفصاح عن الخدمات المصرفية اللكترونية

على البنوك أن تضمن توفير معلومات كافية والتصييريح العييام علييى مواقعهييا

اللكترونية قبل الشروع فّي عمليات الصيرفة اللكترونية لتقديم هوييية البنييك للعملء
ووضعيته .

ضمان خصوصية معلومات العميل :يجب اتخاذ الجراءات اللزميية لضييمان

اللتزام بمتطلبات خصوصية العميييل السييارية فييّي البلييدان الييتّي يقييدم لهييا المصييرف
المنتجات والخدمات المصرفية اللكترونية .

.24-22،اص2010إدارة التقنية البنكية،أفريلاقواعد الخدمات المصرفية اللكترونية،مؤسسة النقد العربّي السعودي،1
2BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS,,Risk Management Principles for Electronic Banking,

Basel Committee on Banking Supervision,July2003,P08-20*.

16



الفصل الول: الصيرفة اللكترونية و الراقابة الداخلية 

القدرة والعمل المستمر والتخطيط للطوارئ لضمان توافر العمليات المصرفية

اللكترونية.

تخطيط الستجابة للحوادث :على البنوك وضع خطط مناسبة لدارة و إحتواء

المشاكل الناجمة عن أحداث غير متوقعة الييتّي قييد تعيييق تييوفير الخييدمات المصييرفية
اللكترونية.

1الفرع الثاني :الضوابط الراقابية للعمليات المصرفية اللكترونية:

       شهدت الصناعات المصرفية مؤخرا تقدما ملحوظييا فييّي مجيياال السييماح لعملء
البنوك بإجراء عمليات مصييرفية إلكترونييية ميين خلال شييبكات التصيياال اللكترونييية  وميين
المتوقع أن تنتشيير هييذه العمليييات بشييكل واسييع فييّي الفييترة المقبليية خاصيية فييّي ظييل التطييور
المستمر فّي مجاال التقنيات المصرفية، ونظرا لما يصاحب هذه العمليات من مخاطر متعددة
ل تقتصيير فقييط علييى المخيياطر التقليدييية، فييإن الميير يسييتلزم وضييع السييس للدارة هييذه
المخيياطر، وعليييه سيينتطرق للضييوابط الرقابييية للحصييوال علييى ترخيصييات لتقييديم عمليييات
الصيرفة اللكترونية وكذا المسؤوليات السترشادية للبنك والعميل أثناء تقديم وتلقّي عمليات

الصيرفة اللكترونية.

أول: السبااب التي تستلزم حصول البنك على ترخيص لتقديم عمليات الصيرفة
اللكترونية

حماية السوق المصرفّي المحلّي من مقدمّي الخدمات المصرفية غير المرخصأ.
لهم من البنك المركزي بتقديم هذه الخدمات بما فّي ذلك الجهات التّي ترغب فّي

تأسيس كيان مستقل ل يتواجد له فروع مادية بغرض تقديم عمليات الصيرفة
 .Virtual Bankاللكترونية فقط 

التحقق من توفر الوسائل الكافية لدى البنوك للدارة الحصيفة لمخاطر تلكب.
العمليات .

تطبيقالضوابط الرقابييية اللزميية لحصييوال البنييوك علييى ترخيييص تقييديم عملييياتت.
الصيرفة اللكترونية.

ثانيا: شروط حصول البنك على ترخيص تقديم عمليات الصيرفة اللكترونية 

يقتصر منح الترخيص فقط للبنوك المسجلة لدى البنك المركزي .أ.

.168-153محمد أحمد عبد النبّي،نفسالمرجع،اص1
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أن يكون البنك ملتزما بكل من معيار كفاية رأس الماال وأسس تصنيف القييروضب.
ومعايير بازال للرقابة المصرفية .

أن يتبع البنك مبييادئ إدارة مخياطر عمليييات الصيييرفة اللكترونييية والييتّي تشييملت.
التقييم والرقابة والمتابعة .

أن يحدد البنك نوعية الخدمات المصرفية اللكترونية التّي ينوي تقديمها .ث.

قسؤوليات السترشادية الواقعة عليه من جراء تقييديمه لهييذهج. أن يعرف البنك كل الم
العمليات .

الفصاح على الموقع اللكترونّي برقم الترخيص وتاريييخ الحصييوال عليييه وبكييلح.
الخدمات التّي يقدمها.

ثالثا: المسؤوليات السترشادية للبنك عند تقديم عمليات الصيرفة اللكترونية 

موافقة مجلس إدارة البنك على إستراتيجية تتضمن قيام البنك بتقديم خييدماته عييبرأ.
النترنت على أن يحاط المجلس بكافة المخاطر الناشئة عن ذلك .

موافقة مجلس إدارة البنك على سياسة الدارة التنفيذية للبنك فيمييا يتعلييق بأسييلوبب.
إدارة المخاطر وتدعيم نظم الرقابة الداخلية بشأن تلك المخاطر .

تصميم نماذج عقود لتأدية مختلف الخدمات المصرفية الييتّي تقييدم عييبر النييترنتت.

وأن يتأكد البنك من توفر القوى البشرية المؤهليية للتعامييل مييع عملء البنييك عييبر

النترنت .

فّي حالة وجود طرف آخيير تقييدم ميين خللييه الخدميية، فيتعييين علييى مجلييس إدارةث.

البنك إقرار إتفاقية 

التشغيل التّي تنظم العلقة بين البنك مع هذا الطرف وتحديد مسؤوليته فّي الحفاظ

على سرية 

إفصاح البنك على أن قانون الدولة هو الذي يحكم الخدمات التّي يقدمها .ج.

ضرورة أن يتحقق البنك من شخصية العميل طالب الخدمة بأساليب قانونية ثابتة.ح.

المبحث الثالث : الدراسات السابقة 
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من خلال ما قمنا به من بحث على مستوى المكتبات، تييبمين لنييا أن موضييوع الرقابيية
على عمليات الصيرفة اللكترونية بمتغميريه من المواضيع الحديثة ولهييا دراسييات قليليية فييّي

هذا الجانب، وعليه فقد توصلنا لبعض الدراسات، كانت على التوالّي :

المطلب الول : الدراسات العربية

إحلل وسائل الدفع المصرفية التقليدية بعنوان" 2007دراسة: عبد الرحيم وإهيبة .1
باللكترونية" 

تهدف هذه الدراسيية لضييرورة تحييديث وسييائل الييدفع وإعتبارهييا كأولوييية، وهييذا لن
وسييائل الييدفع التقليدييية لييم تعييد فعاليية فييّي عصيير يتطلييب السييرعة فييّي معالجيية المعيياملت
والصفقات، وأن التطور التكنولوجّي سمح بخلق وسائل دفع إلكترونية، وتوصل إلى أن هييذه
الوسائل غير مكلفة ومجردة من المادة، ولكن من جهة أخرى فييإن العمييل المتناسييق لوسييائل

الدفع اللكترونية الحديثة النشأة، ويتطلب تنظيماا قانونياا و درجة أمان عالية

ـائر عــدنان .2 ـدومي، ثـ ـي إنتشــار الصــيرفة2008اـق ـؤثرة فـ ـل المـ ـوان "العوامـ  بعنـ
.اللكترونية (دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الردنية)"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ماهية وطبيعة الخدمات المصرفية اللكترونية 
التّي توفرها البنوك التجارية الردنية، وتحليل أهم معوقاتها ومزاياها ومخاطرها ومقومييات
نجاحها، وتوصلت الدراسيية إلييى مجموعية ميين النتائييج مين أهمهيا: وجييود معوقييات كغييياب
التشريعات ونقص الوعّي وإرتفيياع تكلفيية خدميية النييترنت الييتّي تحييد ميين إنتشييار الصيييرفة

نخفاض حجم المخيياطر وتمتعهييا بمزايييا عييدة مثييل السييهولةإاللكترونية بالرغم من تمتعها ب
والسرعة وإنخفاض التكاليف، كما أكدت أن التعامل مييع البنييوك التقليدييية يعتييبر ميين وجهيية
نظر إنسانية أفضل من التعامل مع اللة خاصة فييّي حيياال وجييود مشيياكل، وإنتهييت الدراسيية
بمجموعة من التوصيات فّي مقدمتها ضرورة قيام البنوك التجارية ببذال المزيييد ميين الجهييود

لنشر إستخدام الصيرفة اللكترونية بين عملء البنوك التجارية.

)2009علي عبدال شاإهين (ديسمبر .3

ـك ـى بنـ ـة علـ ـة عليهــا-دراســة تطبيقيـ ـا ووســائل الراقابـ ـة ومخاطرإـه ـدفع اللكترونيـ نظــم الـ
فلسطين- بحث مقدم في اقسم المحاسبة بالجامعة السلمية،غزة .

يهدف هذا البحث للوقوف على أنواع أدوات ووسائل الدفع اللكترونية وآليات عملها
و لوقوف على طبيعة نظم الرقابة المصرفية على وسائل الييدفع ومييدى ملئمتهييا للتطييورات
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التقنية، الوقوف على التحييديات المتعلقيية ببيئيية العمييل المصييرفّي اللكييترونّي وكييذلك بلييورة
مفهوم الرقابة على وسائل الدفع اللكترونية، وتنبع أهمية البحث فّي كونها تساهم فّي تييوجيه
الهتمام نحو أسس تدعيم أنظمة الرقابة الداخلية ووضييع البرامييج الخاصيية لدارة المخيياطر
التشغيلية التّي تقدم المن و السلمة، النتائج التّي توصل لها الباحث هييّي أن اسييتخدام أدوات
الدفع اللكترونّي أصبح واقعا ل مفر منه يستلزم تطييوير الكييوادر وتييدريبها وهنيياك ضييعف
نسبّي فّي حجم الخدمات التّي يقدمها البنك من خلال وسائل الدفع اللكترونييية وعييدم ملئميية
البنية التشريعية والقانونييية الييتّي تييوفر المنيياخ الملئييم، ويوصييّي بالعمييل علييى إيجيياد آليييات
ووسييائل جديييدة فييّي اسييتخدام وتنويييع العمليييات المصييرفية اللكترونييية مييع مراعيياة تييوفر
الضوابط اللزمة للرقابة على المعلومات، ضرورة الحتفيياظ بنسييخ احتياطييية ميين النظميية
والبرامج والملفات اللكترونية، العمل على إيجاد سبيل لتخفيض المخاطر الناتجة عن العمل

المصرفّي اللكترونّي .

ومن هنا نرى أن الختلف جلّي فّي أن هييذه الدراسيية اقتصييرت علييى وسييائل الييدفع
اللكترونّي فقط والتّي هّي خدميية تييدخل ضيمن عمليييات الصيييرفة اللكترونييية،علييى غييرار
بحثنا الذي يتناوال موضوع أشمل منه وهو الرقابة على مجمل عمليات الصيرفة اللكترونية

.

)2011  عماد علي سلمه الكساسبه (جوان .4

ـي ـة فـ " أثر الراقابة اللكترونية في جودة الخدمات الداخلية في المصارف السلمية العاملـ
الردن " اـقـدمت إـهـذه الرســالة اســتكمال لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير فــي
العمال اللكترونية،اقسم العمال اللكترونية،كلية العمال،جامعة الشرق الوسط،الردن ,

هدفت هذه الدراسة علييى التعييرف إلييى مسييتوى تقييييم العيياملين (عينيية الدراسيية) فييّي
المصارف السلمية العاملة فّي الردن للرقابة اللكترونييية بأبعادهييا وكييذا جييودة الخييدمات
الداخلية، إضافة إلى أثيير الرقابية اللكترونييية وتقيديم توصيييات للمصيارف الردنييية، حييث
يستمد هييذا البحييث أهميتييه ميين أهمييية موضييوع الرقابيية اللكترونييية كييون الدراسييات حييوال
موضوع الرقابة قد أولت اهتماما متزايدا بالرقابة التقليدية، لذلك جاء هييذا الموضييوع ليييبرز
أهمية متزايدة للرقابة اللكترونية، حيث أن نتائج الدراسة كانت ترمّي إلى أنه بصورة عامة
أكدت أن مستوى تقييم عينة الدراسة فّي المصارف الردنية السلمية لهمية أبعيياد الرقابيية
اللكترونية وكذا الجييودة الداخلييية كانييا مرتفعييين، أمييا بالنسييبة للتوصيييات حييوال الموضييوع
يوصييّي البيياحث علييى وضييع البرامييج اللزميية لتأهيييل وتييدريب العيياملين فييّي المصييارف
السلمية العاملة فّي الردن والستمرار فّي الجهود الرامية إلييى نشيير الييوعّي حييوال أهمييية
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الرقابة اللكترونية، التأكيد على مساهمة قطاع التعليم العييالّي بمراحلييه علييى إجييراء بحييوث
ودراسات حوال موضوع الرقابة اللكترونية وأمن المعلومات 

وبالنسيييبة للختلف فقيييد وجهنيييا دراسيييتنا إليييى الرقابييية عليييى عملييييات الصييييرفة
اللكترونية، أما هييذه الدراسيية فقييد اقتصييرت علييى أثيير الرقابيية اللكترونييية مراعيييا لجييودة
الخدمات الداخلية، أي أنها تضمنت مجمييل العميياال اللكترونييية فييّي المصييارف السييلمية

وكذلك درست أثر الرقابة اللكترونية فّي جودة الخدمات الداخلية .

 بعنوان" أثر الصيرفة اللكترونية في2012دراسة: مصطفى الجزولي، .5
المصارف في تحرير الخدمات المصرفية".

ظل يسعى هذا البحث إلى دراسة قياس تأثير الصيرفة اللكترونية فّي المصارف فّي
تحرير الخدمات المصرفية، وجاءت فروض البحث على أنه تؤثر الصيرفة اللكترونية

اللكترونية فّي ظل تحرير تجارة إيجاباا على جودة الخدمة المصرفية، وتساهم الصيرفة
حيث توصل البحث إلى عدد من الخدمات المصرفية فّي زيادة الكفاءة والفعالية بالمصارف،

النتائج أهمها: ساهمت الصيرفة اللكترونية فّي تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة،
فى تحسين الكفاءة بالمصارف وذلك بتطوير المقدرات التقنية للعاملين بالقطاع كما ساهمت
ضرورة التوسع فّي الخدمات المصرفية وقد أوصى بعدة توصيات أهمها: المصرفى،

التدريب والتأهيل المستمر لكافة العاملين المقدمة عبر القنوات اللكترونية، وضرورة
اللكترونية والخدمات المصرفية لرفع بالمصارف فنياا وتقنياا لمواكبة تطور الصيرفة

وإنجاز العمليات على أكمل وجه. كفاءتهم فّي النشطة الخاصة بالعمليات اللكترونية

المطلب الثاني:الدراسات الجنبية

1. Mr. John Hawak( july2003)

Electronic Banking Group of the Basel Committe on Supervision, Jr- 
Comptroller of the currency, Washington DC, Bank For International 
Settlements.

هدفت هذه الدراسة إلى التعمرف على الخدمات والمنتجييات الييتّي تقييمدمها البنييوك عييبر
التكنولوجيا والمنافسة الجديدة إلى زبائنها،  وذلك من خلال الموزعييات اللييية والييتّي تييدخل
ضمن عمليات الصيرفة اللكترونية، كما هدفت إلى اكتشاف المخاطر الييتّي تصيييب البنييوك
كالمخاطر القانونية ومخاطر السمعة والقانونية...، ومن بين النتائج الييتّي توصييلت إليهييا أنييه
عند وجود إدارة ومبادئ للرقابة على أنشيطة الصيييرفة اللكترونييية فييإن كييل مبييدأ يجييب أن
يكون متعلق بإدارة مخطر ما، والمخاطر هّي ناتجة عن التعيياملت المصييرفية اللكترونييية،

) مبدأ فّي مجيياال الصيييرفة اللكترونييية14وبالتالّي كان من أهم نتائجها التوصل إلى تقديم (
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مسييمة علييى ثلث محيياور، المحييور الوال يضييم مخيياطر الدارة والثييانّي مخيياطر المييان مق
.والثالث مخاطر القانون والسمعة

2. Safa Sabah Salih(juin 2011)

"The Role ofE-banking processes in Minimizing Risk Ratios Commercial 

Banks in Jordan"

ـال ـي العمـ ـى درجــة الماســتر فـ ـات الحصــول علـ ـذه الرســالة اســتكمال لمتطلبـ ـدمت إـه اـق
اللكترونية،اقسم العمال اللكترونية،كلية العمال،جامعة الشرق الوسط،الردن .

هدفت هذه الدراسة لتحديد معدال المخاطر فّي ست بنييوك وكييذلك تحديييد وتخصيييص
معدال الخطر الذي يؤثر على عمليات الصيرفة اللكترونييية ومحاوليية التقليييل منهييا، وتييبرز
أهمييية هييذا البحييث فييّي كييون أنشييطة الصيييرفة اللكترونييية تعتييبر ميين أهييم معييايير التنمييية
والتطوير فّي البنوك، وكييذلك بإعتبييار موضييوع الصيييرفة اللكترونييية ميين بييين المواضيييع
والبحوث الجديدة فّي الردن والتعرف على المخاطر التّي تواجهها من أهم الشكاليات الييتّي
تحتاج الجابة والبحث، وانتهت هذه الدراسة باسييتخلاص بعييض النتائييج  وهييّي أن مخيياطر
عملييات الصييرفة اللكترونيية جمية و ليوجيد أداة أو وسييلة معينية لدارة هيذه المخياطر،
التخطيط لتوعية طياقم العمياال والزبيائن حيوال الصييرفة اللكترونيية والبنيك الردنيّي عليى
العمييوم فييّي السييابق كييان يعييرف أن الصيييرفة اللكترونييية مدعميية ومؤمنيية، أمييا بالنسييبة
للتوصيات مع التقدم تزداد حدة المخاطر فعلى البنوك إتخيياذ الجييراءات اللزميية، الحييراص
على مبييدأ السييرية بييين قنييوات الصيييرفة اللكترونييية لضييمان الكفيياءة والفعالييية، المراجعيية

المستعجلة للقوانين التّي تنظم عمليات الصيرفة اللكترونية .

الختلف جلّي فّي أن هييذه الدراسيية تصييبو إلييى البحييث فييّي دور عمليييات الصيييرفة
اللكترونية فّي التقليل من المخاطر فّي البنوك التجارية بالتركيز علييى المخيياطر، أمييا بحثنييا

ميينفيتحدث عن المخاطر كمشكل يهدد واقع الصيرفة اللكترونييية وميياهّي الليييات المتخييذة 
طرف البنوك للرقابة عليها .

-3Akram Jalal (September 2011)

- Evaluating the impact of online Banking Factors on Motivating the 
process of E-banking, Management information System Department, 
College of business and finance, Ahlia University, Kingdom of 
Bahrain .

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة على العميل فّي استعماال الخدمات
المصييرفية اللكترونييية "البحرينييية"، حيييث كييان الهييدف الرئيسييّي لهييا تقييييم أثيير خييدمات
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من جمييع النيترنت علييى عواميل تحفيييز عمليييات الصيييرفة اللكترونيية، وخلصييت بنتيجية أ
العوامل فيما يتعلق باعتماد المسييتخدمين علييى الخييدمات المصييرفية اللكترونييية تييؤثر علييى

المصداقية (السرية والمان) وعدم رضا العملء.

وقد اختلفت عن دراستنا فّي أنها تطرقت للعوامل التّي تؤثر على العميل أثنيياء قيييامه
بعمليات الصيرفة اللكترونية، وبالتالّي فإن دراستنا كانت حوال آليات الرقابة علييى عمليييات

الصيرفة اللكترونية

خاتمة الفصل الول:

            تعتبر الصيرفة اللكترونية كل المعاملت المصرفية اللكترونية و تتمثل فّي كييل
العمليات المصرفية التّي تتم عن طريق الهاتف، الصراف اللّي و مؤخرا عن طريييق شييبكة
النترنت، فقد أتاحت للمصارف خدمات متطييورة إسييتطاعت ميين خللهييا تخفيييض الكلفيية و
زيادة حجم السوق المستهدف ميين خلال الخدميية المصييرفية عيين بعييد بمختلييف أنواعهييا ميين

خلال تخفيض تكلفة الخدمة المصرفية و السرعة و الفعالية.

 وتسمح هذه الخدمة بالتعامل معها عبر الهاتف الثابت وكييذلك عييبر الكمييبيوتر الشخصييّي،و
عبر التلفزيون مما زاد ميين إنتشييار هيذه الخدمية بسيرعة ،ولكيين هييذا ل يمنيع وجييود خطير
للصيييرفة اللكترونييية الييتّي يييترتب عنهييا خسييائر مالييية ، و الييتّي تييؤدي إلييى قصييور أداء

العمليات المصرفية اللكترونية بشكل صحيح .

و نظر التسام العمل المصرفّي بالتغيير السريع و التطور الكبير الييذي تشييهده بنييوك
الدوال المتقدمة من الضروري مواكبة الدوال النامية لهذه الدوال المتطورة فسعت إلى تطييوير
جهازها المصرفّي على غرارها دولة الجزائر التّي شهد نظامها المصييرفّي عييدة تغيييرات و

إصلحات سعيا لتحسين نوعية الخدمة المصرفية و النهوض بإقتصاده االوطنّي.

          ولقد تطور مفهييوم الصيييرفة اللكترونييية ميين خدميية إلكترونييية نجييدها فييّي البنييوك
العادية إلى مصارف إلكترونية افتراضية نجدها فّي العالم الرقمّي تعمل فّي بيئة إلكترونييية ،
و قد طرح عمدة قضايا ومشاكل متمثلة فّي أطر قانونية واقتصادية وأميين المعلومييات المالييية
من كل الجهييود المبذوليية لمعالجيية هييذه القضييايا إل وأنهييا غييير كافييية والمصرفية، وبالتالّي فإ
وذلك لحداثة هذه التقنيات وتطورها المستمر، ولعل من أهم هذه المشاكل تتمثل فّي المخاطر
التّي قد يتعمرض لها البنك جمراء هذه العمليات المصرفية اللكترونية، ولكيين هييذه تعتييبر ميين
من عليى الرقابيية الداخلييية وضيع الضيوابط بين المشاكل المطروحيية فيّي العيالم وميع ذلييك فيإ
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اللزمة أصبح أمر ضروري وهو ما جاءت به الهيئات والسلطات الشرافية كلجنة "بييازال"
وهذا يعتبر غير كافّي لتقنية حديثة تتجمدد يوميا كالصيرفة اللكترونية.

24



الفصل الثاني
الدراسة الميدانية لعينة من البنوك

)وااقع الصيرفة اللكترونية في الجزائر(

المبحث الول: تقديم عام لعينة الدراسة
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الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لعينة من البنوك الجزائرية

تمهيــــــــد:

          إتجهت الجزائر إلى الهتمام بالمعيياملت المصييرفية اللكترونييية و ذلييك بإسييتخدام
التكنولوجيات العلم و التصاال الجديدة المتطورة و هذا بإستخدام سرعة تدفقات النييترنت

فّي هذا القطا ع المصرفّي .

         و لقد أخدنا من البنوك التجارية و الجزائري كموضع لدراستنا و هذا حوال الصيرفة
اللكترونييية ميين حيييث الرقابيية و عملياتهييا و لقييد قمنييا بدراسيية الميدانييية علييى أهييم البنييوك
الجزائرية التّي إستطعت أن تحقق نجاحييا كييبير فييّي هييذا المجيياال علييى المسييتوى الييوطنّي و

سييتم التطرق إلى مبحثين:

المبحث الول: تقديم عام لعينة الدراسة

المبحث الثاني: الدراسة الميدانية
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المبحث الول 

نظراا للتطورات المصرفية فّي ميدان أنظمة و وسائل الدفع وجدت الجزائر نفسها مجبرة
على ضرورة إتخاذ موقف إزاء تردي خدماتها، وذلك بالستفادة من التطورات التكنولوجية

وآخر ما توصل إليه فّي مجاال وسائل الدفع من أجل إعادة العتبار لوسائل الدفع التقليدية
وتطبيق الوسائل الحديثة مما سيساهم فّي تحقيق فوائد ومزايا للمؤسسات والعملء والبنوك

وحتى القتصاد الذي سيقلل من تداوال السيولة النقدية.      

المطلب الول : الصيرفة اللكترونية في الجزائر

منذ أكثر من عشر سنوات شرعت الجزائر، فّي إطار إصلحات اقتصادية شاملة، فّي   
إصلح منظومتها المالية والمصرفية، استعدادا للتحوال نحو اقتصاد السوق وتحضيرا

وفّي هذا المجاال تم إصدار العديد من التشريعات أبرزها. للندماج فّي القتصاد العالمّي
، فضل عن03/11المعدال والمتمم بالمر  10-90والقانون رقم  06-88القانون رقم 

. تعليمات وتنظيمات بنك الجزائر المتعددة

وخلال الخمس سنوات الخيرة كثر الحديث عن عصرنة المصارف، كجزء من هذه
وفّي هذا الطار تم اقتراح العديد من الفكار والمشاريع، غير أن ما ينتظر. الصلحات

.ولعل من أهم هذه المشاريع الصيرفة اللكترونية. منها أكثر بكثير مما تحقق فعل
.1الفرع الولى :وااقع الصيرفة اللكترونية في الجزائر    

وقد بدأت الجزائر فّي تنفيذ مشروع تحسين الخدمات وتحييديث وسيائل الييدفع إنطلقييا
2006 ،بإنطلق مشروع البطاقات البنكية للييدفع والسييحب، وشييهدت سيينة 2005من سنة 

إنطلق مشييروع المقاصيية اللكترونييية بييدل ميين المعالجيية الورقييية ممييا سيييخفض ميين مييدة
 أيام، وأيضييا التحييويلت هييّي الخييرى حضييت بإهتمييام حيييث شييهدت تنفيييذ5النتظار إلى 

مشروع يطلق عليه نظام الدفع الفوري للمبالغ الكبيرة أين سيييتم معالجيية التحييويلت البنكييية
فّي الوقت الحقيقّي.

الفرع الثاني : أفاق تفعيل مشروع الصيرفة اللكترونية في البنوك الجزائرية

 فّي سياق المتغيرات التّي اجتاحت البيئة المالية الدولية إقليمييا وعالمييا، أصيبح لزاميا عليى
البنوك الجزائرية التجارية زيادة عنايتها بجودة ما تقدمه من خدمات كأحد العناصر المحييددة
للقدرات التنافسية البنكية فّي السوق المحلية والجنبية ضمن حلقة عولمة مالية تعنييّي تفاعييل

   المؤتمر الدولّي العلمّي حوال : اصلح النظام المصرفّي الجزائري فّي ظل التطورات العالمية الراهنة مداخلة بعنوان تطبيق انظمة الصيرفة1
اللكترونية فّي البنوك الجزائرية بين الواقع والفاق من اعدادان : - ا. عبد الغنّي ربوح –جامعة ورقلة- - ا. نور الدين غردة –جامعة قالمة-
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معادلة الماال مع وسائل التصاال الحديثة، وتعييد خييدمات الئتمييان البنكييّي بمفهومهييا الشييامل
أهم المجالت التّي تبرز الهمية البالغة للرتقاء بييالجودة والقييدرة علييى المنافسيية، فالنتقيياال
إليى عصير المعلوماتيية يعنيّي ضيرورة تكيييف البنييوك الجزائريية ميع تغييرات وتطيورات

المحيط، هذا التكيف يقتض اتخاذ عدة إجراءات تعتمد أساسا على:

أول :مواكبة أحداث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي: 

لعل أهم ميا يمييز العميل المصييرفّي فيّي عصير العولمية الماليية هيو تفياقم دور التكنولوجييا
المصرفية والسعّي الحثيث نحييو تحقيييق السييتفادة القصييوى ميين فوائييد تكنولوجيييا التصيياال
والمعلومات من أجل ترقية وتطييوير وسييائل تقييديم الخدميية المصييرفية بمييا يتوافييق واليقيياع
المتسارع للصناعة المصرفية فّي القرن الواحد والعشرين. وسييعيا منهييا لمواكبيية التطييورات
فّي الصناعة المصرفية عملت البنوك الجزائرية على نقل العديد من التقنيات المصرفية إلييى

 حيث شرعت فّي إدخاال آلت السحب اللّي ، إذ بلييغ1997السوق الوطنية لسيما منذ سنة 
 جهيياز ، أم بالنسييبة لبطاقييات الييدفع الفييوري "الييدفع250 حييوالّي 2002عييددها سيينة 

اللكترونّي" فحسب المدير العام لشركة النقد اللّي والعلقات التقنية بين البنوك "ساتيم" فإنه
اري وقيد تنطليق فيّي تم النطلق فّي إنجاز شبكة خاصة بنظيام التخلييص فيّي المييدان التج

 أشهر وستنفذ العملية08 بعدما تمر بفترة تجريبية بالجزائر العاصمة لمدة 2002بداية سنة 
على مر حلتين ، الولى تكون فيها الشبكة وطنية، والثانية يتم فيها ربط الشبكة مييع مختلييف
البنوك فّي العالم التكنولوجية بين البنوك الجزائرية ونظرائها من البنوك العربية والغربية ل
تزاال كبيرة نظرا للعديد من المعوقات التّي شكلت حجيير عييثرة دون تحقيييق القفييزة المأموليية

لعل من أهمها :

 .غياب ثقافة مصرفية فّي مجتمع ل يتعامل بالشيك المصرفّي إل قليل 
. ضعف القباال على استخدام وسائل الدفع اللكترونية 
.عدم وضوح البيئة القانونية والتشريعية المتعلقة بتنظيم التجارة اللكترونية 
 .تعدد المخاطر المرتبطة بتقديم الخدمات المصرفية اللكترونية 
ارتفاع تكلفة إنشاء وصيييانة الشييبكات الخاصيية بالعمليييات المصييرفية. فييّي ظييل هييذه

المتغيرات الجديدة وجدت البنوك التجارية الجزائرية نفسها فّي وضع بالغ الحساسييية
ل سيما مع تطبيق اتفاقيات تحرير التجارة فّي الخ تطبيق انظمة الصيرفة اللكترونية
فّي البنوك الجزائرية بين الواقع والفاق المعلومييات ولعييل أهييم المحيياور الييتّي يجييب
أخذها بعين العتبار لتعظيم الستفادة القصوى من ثورة العلم والتكنولوجيا فّي العمل

ّي:المصرفّي تتمثل ف
. ز يادة النفاق الستثماري فّي مجاال تكنولوجيا المعلومات
التوسع فّي استخدام النترنت لتقديم تشكيلة متنوعة من الخييدمات المصييرفية للعملء 

بكفاءة أعلى وتكلفة أقل. 
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العمل على خلق شبكة مصرفية تكون بمثابة حلقة وصييل الكترونييية بييين البنييوك ميين
جهة وبين الشركات والعملء من جهة أخرى.

تفعيل دور شبكة التصاال بين المركز الرئيس لكل بنك وبين باقّي فروعه بما يحقييق 
السرعة فّي تداوال المعلومات الخاصيية بييالعملء وإجييراء التسييويات اللزميية عليهييا،
بالضافة إلى الرتباط بالشييبكات اللكترونييية الخاصيية بييالبنوك والمؤسسييات المالييية

. الخرى

المطلب الثاني : تقديم عام لعينة الدراسة الميدانية 

              لقد شهدت البنوك فّي الونة الخيرة تطورا ملحوظا لسيما فيما يخص التقنيات
والوسييائل المسييتخدمة الييتّي تسيياهم فييّي تحسييين الخييدمات المصييرفية وتطويرهييا ميين خلال
الخدمات اللكترونية التّي يقدمها البنوك لزبائنها، وحاولنا فّي المبحث معرفيية مييدى إسييتفادة
البنوك من التكنولوجيا الحديثة و أهم الخيدمات اللكترونيية اليتّي تقيدم لزييائن كيل مين بنيك

الفلحة والتنمية الريفية، القرض الشعبّي الوطنّي وسوسيتّي جنراال الجزائر
الفرع الول: البنوك العمومية عينة الدراسة

)BADRالول : بنك الفلحة والتنمية الريفية (

        يسعى بنك الفلحة والتنمية الريفييية إلييى التييأقلم مييع التغيييرات الراهنيية الييتّي يشييهدها
القطاع البنكّي خاصة فّي ظل التطورات التكنولوجية والخدمات البنكية اللكترونية الحديثة.

اليتعريف بالبنك

      يعد بنك الفلحة والتنمييية الريفييية ميين بييين البنييوك التجارييية الجزائرييية، تعييود ملكيتييه
للقطاع العام حيث تأسس  هذا البنك نتيجة للسياسات التّي تبنتها الدولة من خلال إعادة هيكلة

،1982 مييارس 13 المييؤرخ فييّي 106-82البنك الوطنّي الجزائري بموجب مرسييوم رقييم 
وكان الهدف من ذلك هو تطوير القطيياع الفلحييّي والمنيياطق الريفييية ولقييد كييان اختصاصييه
ينصب ضمن إطييار تمويييل هياكييل ونشيياطات القطيياع الفلحييّي، الصييناعّي، الييري، الصيييد

البحري.

1988تحوال بنك الفلحة والتنمية الريفية فّي إطييار الصييلحات القتصييادية بعييد عييام 
 سهم2200 مليار دينار جزائري، مقسم إلى  22إلى شركة مساهمة ذات رأسماال قدره 
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 أفريييل14دج للسهم الواحد، وبعد صدور قييانون النقييد والقييرض فييّي 1000000بقيمة 
 الذي ألغّي من خلله نظام التخصص فأصبح بنك الفلحة والتنمية الريفية يباشيير1990

مهامه كبنك تجاري والمتمثلة فّي منح القروض وتشجيع عملية الدخار، أما حاليا فيقييدر
 سهم بقيمة اسمية قدرها3300 مليار دينار جزائري موزع على 33رأس ماله بحوالّي 

1 دج لكل سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة.1000000

تقديم لوكالة غرداية

تتواجد وكالة البنك الفلحة و التنمية الريفية بشارع أوال نوفمبر بغرداييية و الييتّي تييم إنشييائها
،يعتييبر هييذا المجمييع كوسيييط بييين الدارة العاميية1982مند إنشاء الشركة الم و ذلييك سيينة 

للبنك بالجزائر العاصمة و بين هذه الوكالت سييتة بإعتبارهييا مركييز للربييح ،يشييكل المجمييع
الجهوي للستغلال من وكالته السييتة (غرداييية ،المنيعيية ،زلفانيية ،القييرارة،بريييان، متليلييّي)
وحييدة إسييتغلال و يعتييبر المنسييق المباشيير بينهييا و بييين الدارة العاميية و الدارة المركزييية

للبنك .

الوضعية التكنولوجية ببنك الفلحة والتنمية الريفية
        من خلال الزيارة الميدانية التّي قمنا بها بالبنييك والمقابليية الشخصييية لمهندسييّي دائييرة
العلم اللييّي، يرجييع السييبب الرئيسييّي لتبنييّي تكنولوجيييا المعلومييات إلييى تحسييين الخدميية
المصرفية وتطويرها، حيث  تم الطلع ومعرفة مختلف أنواع التكنولوجيييا المسييتخدمة فييّي
البنك محل الدراسة بإعتباره يمتلك أجهزة تكنولوجيا متطورة وشبكات معلوماتييية وإتصييالية

حديثة التّي تساهم فّي تحسين وتطوير الخدمة المصرفية من خلال السرعة

 والمان وتفادي الخطاء عند القيام بمختلف العمليات المصرفية وتتمثل فيما يلّي:

 من الجهزة التكنولوجية التّي يمتلكها بنك الفلحة والتنمية الريفية :

: فهييّي تتمثييل فييّي أجهييزة الكمييبيوتر والجهييزة المحيطييةشبكة الحاسبات الليــة.1
Périphériqueاال ّي إدخ ب ف اعدة للحاس افية والمس زة الض ل الجه ّي ك  وه

المعلومات مثل: الطابعات، وحدات التخزين، الماسحات...، إضييافة إلييى معييدات
تكنولوجية أخرى تستعمل فّي عملية التصاال: الهاتف، الفاكس.

: تقوم هذه الجهزة بعد المواال ومعالجتها وكشف الوراقتكنولوجيا الصراف .2
النقدية المييزورة بهييدف مواجهيية الغييش والتحايييل، إذ تتوقييف هييذه الليية بمجييرد
مرور ورقة مزورة، فضييل عيين تجهيزهييا بأشييعة فييوق البنفسييجية الييتّي تكشييف

الصكوك المزورة من خلال ظهور خطوط رقيقة على الشيك الغير المزور.
: جميع وكالت البنك مزودة بشبكة النترنت وللبنييك موقييع علييىشبكة النترنت.3

شبكة النترنت التّي تتيح للزبون التواصييل مييع البنييك إلكترونيييا، حيييث يسييتخدم

،11، المتعلييق بإنشيياء بنييك الفلحيية والتنمييية الريفييية، الجريييدة الرسييمية، العييدد 1982مييارس 13 المييؤرخ فييّي 106-82- مرسييوم رقييم 1
16/03/1982 .
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البنك شبكة النترنت استخداما تسويقيا من خلال موقعه اللكترونّي والذي يلعييب
دورا ترويجيا مهما لخدماته المصرفية.

 هّي شيبكة محليية داخيل مبنيى البنيك تربيط بيين):LANشبكة النطاق المحدود(.4
الحسبات اللية يتم من خللها إرسيياال واسييتقباال الرسييائل الصييادرة ميين مختلييف

الحاسبات وذلك عبر كوابل ووفقا لبروتوكولت التصاال.
: للبنك شبكة النترانت باعتبارها شييبكة داخلييية تسييهل التصيياالشبكة النترانت.5

بين الموظفين كما تسهل عملية البحث عن المستندات.
: تتوفر لدى البنك شبكة الكسترانت الييتّي تسييمح إتصييالها مييعشبكة الكسترانت.6

الطراف الخارجية من موردين وزبائن ومؤسسات أخرى، كما تسمح بحصولها
على مختلف العمليات.

: تعتبر تجربة جديييدة للبنييك والزبييون بإمكييانشبكة العمليات المصرفية المنزلية.7
البنك العتماد عليهييا مسييتقبل بصييدد إعطيياء النوعييية والداء العييالّي فييّي القيييام
بالعمليات المصرفية فهو بطور النجاز من قبييل كييوادر البنييك، باعتبارهييا تمثييل

رمزا للتحديث ووسيلة التصاال قوية مع الزبائن.
: فييّي إطييار سياسيية العصييرنة الييتّي اتبعهييا البنييكشــبكة المقاصــة اللكترونيــة .8

وإعتمياده لليية المقاصية، قيام بيالنخراط فيميا يسيمى بنظيام الجزائير للمقاصية
اللكترونية.

الخدمات اللكترونية التي يقدمها بنك الفلحة والتنمية الريفية : 

            يقدم بنك الفلحة والتنمية الريفية لزبائنه عدة خدمات تتميز بالتطور التكنولوجّي،
ويتيييم عيييرض هيييذه الخيييدمات عييين طرييييق شيييبكة النيييترنت عيييبر ميييوقعه اللكيييترونّي

http://www.badr-bank.net,

وبمجرد الدخوال إلى الصفحة الرئيسية للموقع يتم عرض كافة خدمات البنك.

BADRالصفحة الرئيسية للبنك ) 1-1 الشكل (
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       Source: http://www.badr-bank.net/index.htm,02/03/2017,10:15. 

وتتمثل الخدمات المقدمة من طرف البنك عبر شبكة النترنت فيما يلّي:
 : من أجل الحصيوال عليى هيذه الخدمية يجيب أن يمتليك الزبييونخدمة البنك اللكتروني-1

حساب بنكّي لدى البنك ومن ثم التسجيل فّي الخدمة عند أحييد فروعييه، حيييث تتييم عملييية
) التّي تحتوي علييى مختلييف01 رقمالتسجيل عن طريق مل الزبون للستمارة (الملحق 

المعلومات الخاصة بالزبون كما تحتوي على الخدمات التّي يقييدمها البنييك إلكترونيييا بعييد
الطلب عليها تعرف هذه البطاقة بييييي: 

CONVENTION D’ABONNEMENT  AU  SERVICE‹‹BADRnet‹‹،م ى أن تت  عل
الستفادة من الخدمة بعد أربعة أيام من عملية التسجيل ثم يقوم الزبييون بالييدخوال إلييى
حسابه عبر النترنت باستخدامه رقييم سييري يمنحييه لييه البنييك بعييد ذلييك يقييوم الزبييون
بتغيير الرقم السري، وتسمح هذه الخدمة للزبون بفحص حسابه عن طريييق النييترنت

 أيام وحتى فّي أيام العطل والمناسبات .7/7 ساعة  و 24/24وهّي متوفرة 
) صفحة خدمة البنك عن بعد2-1الشكل (
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Source: http://ebanking.badr.dz/fr,02/03/2017,11:05.

: تسمح هذه الخدمة للزبون بطلب الحصوال على دفيتر شييكاتخدمة طلب دفتر الشيكات-2
عن طريق شبكة النترنت دون تنقله إلى الوكالة، ويتم الطلييب عيين طريييق مل إسييتمارة
إلكترونية وتدوين كافة المعلومات  المطلوبة عن طريق الشبكة، وهذا ما يوضحه الشكل

التالّي:
)صفحة خدمة طلب دفتر الشيكات3-1الشكل (

      Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht,  02  /03/2017,12:20.

: توفر هذه الخدمية للزبييون إمكانيية تغييير الرقييم السيريخدمة طلب تغيير الراقم السري-3
الخااص به عن طريق النييترنت، خاصيية إذا شييعر بييأن الرقييم السييري المسييتعمل يسييهل
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اكتشافه أو قد تم الوصوال إليه من طرف آخرين، وعادة ما يطلب البنك من الزبون ذلييك
عندما يتجاوز الرقم السري الحالّي مدة زمنية معينة.

طلب تغيير الراقم السري  الصفحة) 4-1الشكل (

     Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht,04/08/2014,10:30.

: تتيح هذه الخدمة لزبائن البنييك عييبر لبريييد اللكييترونّي فرصييةخدمة البريد اللكتروني-4
إرساال كل مقترحاتهم، وشكاويهم، وآرائهم...عبر النييترنت ليتييم الييرد عليهييا لحقييا ميين

طرف البنك.
)صفحة خدمة البريد اللكتروني5-1الشكل (

          

  Source : http://mail.badr-bank.net/webmail,02/03/2017,14:20.

توفر هذه البطاقة لزبائن بنك الفلحيية والتنمييية الريفييية إمكانييية سييحب: البطااقات البنكية-5
النقود من آليات الصرف وتعرف ببطاقة السحب ولكييل بطاقيية سييقف محييدد، كمييا تعتييبر
أداة لتسديد فواتير المشتريات من السلع والخدمات من مختلف المحلت التّي تشترك فييّي
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خدمة شبكة بنك بدر وتعرف  ببطاقة الدفع إل أنهييا غييير موجييودة حاليييا ولكيين هييّي فييّي
طريق النجاز، وهنياك بطاقية الئتميان حييث يمكين لصيياحبها أن يشيتري أشييياء بمبليغ
يتجاوز المبلغ الموجود فّي الحساب حيث يتم تسديد الباقّي من البنك تلقائيييا، وهنيياك عييدة
بطاقات يضعها البنك تحت تصرف زبائنه، والمتمثلة فّي البطاقة الذهبية وهّي مخصصة

ارCBRللزبائن ذوي الدخوال المرتفعة، وكييذلك بطاقيية  ة التج ك لفئ ا البن تّي يمنحه    ال
 تمنحCIBوهّي صالحة للستعماال فّي الجزائر فقط عبر كافة شبكات بنك بدر، وبطاقة  

للجراء وتستعمل من أي بنك فّي الجزائر إضيافة إليى بطاقية أخيرى تعيرف ب: بطاقية
TAWFIR.

BADR)البطااقات اللكترونية لبنك5-1الشكل (

Source: http://edjazair.com/BADR/?id=carte,07/08/2014,14:40.

  CPAالقرض الشعبي الجزائري بنك الثاني: 

يعتبر القرض الشعبّي الجزائييري ميين البنييوك الرائييدة فييّي الجزائيير، حيييث يعييد ميين البنييوك
السباقة فّي إدراج خدمات تتميز بييالتطور التكنولييوجّي العييالّي، وتسييعى ميين خلال ذلييك إلييى
التأقلم مع المتطلبات الراهنة للبنوك العالمية من جهة، والتميز وكسييب الزبييائن فييّي الجزائيير

من جهة أخرى.

 اليتعريف بالبنك

 فييّي66-366          لقد تم إنشاء القرض الشعبّي الجزائري تحييت إصييدار مرسييوم رقييم 
، وهو عبارة عن دمج خمسة بنوك تجارية وهييّي: البنييك الشييعبّي والتجيياري1966ديسمبر 

والصناعّي للجزائر، البنك الشعبّي والتجاري والصناعّي لوهران، البنييك الشييعبّي والتجيياري
والصناعّي لقسنطينة، البنك الشعبّي والتجاري والصناعّي لعنابة، البنك المختلط الجزائييري،

 وهييّي: جمعييية مرسيييليا للقييراض، الشييركة1967بالضافة إلى ثلثيية بنييوك أجنبييية سيينة 
الجزائرية المختلطة، الشركة الفرنسية للقراض والبنوك.
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تحصييل القييرض الشييعبّي الجزائييري علييى العتميياد سيينة ميين طييرف مجلييس النقييد
، ويعتييبر البنييك الثييانّي الييذي تحصييل علييى1997 أفريل7والقرض فّي              

العتماد فّي الجزائر، ولقد عرف عند تطورات على مسييتوى نشيياطه وخييدماته الييتّي
يقدمها منذ نشأته إلى غاية يومنييا هييذا، وأصييبح يهتييم بقطاعييات حساسيية وفعاليية فييّي

1القتصاد الوطنّي كالسكن والشغاال العمومية، العلم، الصحة...الخ.

الوضعية التكنولوجية بالبنك 

بعد المقابلة الشخصية التّي تمت مع المدير والزيارة المتعددة للبنك كان السبب الرئيسييّي
فّي تبنّي البنك للتكنولوجيا المعلومات والتصاال هو جذب أكبر عدد ممكيين ميين الزبييائن
وتحسين الخدمة المصرفية، بالضافة إلى إمتيازات أخرى تتميز بها التكنولوجيييا تتمثييل
فّي السرعة وسهولة إنجاز العديييد ميين العمليييات المصييرفية، ميين الجهييزة التكنولوجييية

والشبكات التّي يمتلكها البنك نجد ما يلّي:
: فهّي تتمثييل فييّي أجهييزة الكمييبيوتر والجهييزة المحيطييةشــبكة الحاســبات الليــة-1

Périphériqueاال ّي إدخ ب ف اعدة للحاس افية والمس زة الض ل الجه  وهيك
المعلومات مثل: الطابعات، وحدات التخزين، الماسحات.

: لقييد أصييبح بفضيل نظييام النقييد الليّي القيييام بعملييية السيحب مينالصراف اللــي-2
الموزعات اللية للنقود، وذلك بإستخدام البطاقات البنكية كما هناك شييبكة خاصيية
على مستوى البنك وتم توزيع بطاقة الدفع البنكية على موظفّي البنك فقط، تمكنهم
من سحب المواال من الموزعات اللية والتصرف فيها أينما كانوا وفّي أي وقييت

من أيام السبوع وعلى مدار الساعة.
:  يتوفر البنك على شبكة خاصة يمكن لمييوظفّي البنييك فقييط الييدخوالشبكة خاصة-3

لها عن طريق رقم سييري، تحتييوي هييذه الشييبكة علييى مختلييف المعلومييات يمكيين
لموظفّي البنك الحصوال عليها.

: يتم التصاال داخل البنك بين الموظفين بإسييتعماال الهيياتف فقييطالهاتف والفاكس-4
ويستعمل الفاكس والهاتف للتصيياال مييع الطييراف الخارجييية بإعتبيياره ل يمتلييك

شبكتّي النترانت والكسترانت.
:  جميييع وكييالت البنييك مييزودة بشييبكة النييترنت وللبنييك موقييعشــبكة النــترنت-5

إلكترونّي  يتيح للزبون من خلله التواصل مع البنك.

 الخدمات اللكترونية التي يقدمها البنك

دةCPA           الخدمات اللكترونية التّي يقدمها البنييك دم ع ث تق وع، بحي دد والتن   بالتع
خييدمات عييبر شييبكة النييترنت واسييتخدام البطاقييات البنكييية، وتييوفر أيضييا خدميية البنييك

.2002-التقرير السنوي للقرض الشعبّي الجزائري، 1
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 طريييق: النييترنت، الفيياكس،اللكترونّي التّي تسمح لزبائنهييا القيييام بعييدة عمليييات بنكييية عيين
الرسائل عييبر الجهيياز الخلييوي، الهيياتف، ويمكيين الحصييوال علييى خييدمات البنييك ميين خلال شييبكة

http://www.cpa-bank.dzالنترنت عبر الموقع التالّي:  
CPA)الصفحة الرئيسية لبنك1-2الشكل (

    
Source : http://www.cpa-bank.dz,15/03/2017,09:30.

ويعرض الموقع أعله كافة الخدمات اللكترونية التّي يقدمها البنك والمتمثلة فّي:  
: وهّي الخدمة التّي تتيح لزبائن البنك الحصوال على عدة خدمات بنكيةخدمة البنك عن بعد-1

تتمثل: معرفة الرصيد البنكّي، طلب دفتر الشيكات، التحويلت ودفع الفواتير، فحص أسعار
العملت، نقل الملفات عن طريق البريد اللكترونّي، وتتوفر هذه الخدمة على شبكة النترنت

 أيام.7/7 ساعة 24/24
 CPA) صفحة البنك اللكتروني لبنك2-2الشكل (
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      Source: http://ebanking.cpa-bank.dz/fr 15/03/2017,10:04.
: وتسمح هذه الخدمة لزبائن البنك بالحصوال على المعلوماتخدمة شبكات التشغيل-2

المتعلقة بمختلف وكالت وفروع البنك وكيفية التصاال بها، ويكون التصنيف على
أساس كل ولية من وليات الوطن.

CPA) صفحة البحث عن الوحدات البنكية ووكالت 3-2الشكل (

                 

    Source : http://www.cpa-bank.dz/?p=reseau,15/03/2017,10:30.
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 : بحيث تتيح هذه الخدمة للزبائن الطلع على كافة النشطةCPAخدمة عرض أخبار-3
والخبار وكل ما يقوم بها لبنك، ويمكن أيضا الطلع على الخبار السابقة التّي مر بها

القرض الشعبّي الجزائري. 
 CPAصفحة عرض أخبار) 4-2الشكل (

Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=actualite15/03/2017,11:15.

: تعرض هذه الصفحة عل ىشبكة النترنت أهم المعارضخدمة المعارض والرعاية-4
الدولية التّي يقوم بها البنك، ومختلف الحصص والبرامج التّي يقوم برعايتها.

CPAصفحة المعارض والرعاية التي يقوم بها ) 5-2الشكل (

Source :http://www.cpa-bank.dz/?p=foire,15/03/2017,14 :10.
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: ويمكن من خلال هذه الخدمة للزبون أن يقدم كل اقتراحاته،خدمة البريد اللكتروني-5
شكاويه، آرائه، وكل وجهات نظره حوال البنك وخدماته المقدمة وذلك عن طريق بريد
الكترونّي يضعه البنك خصيصا لهذا الغرض، وذلك قصد متابعة ومعرفة كلما يتطلع

إليه زبائن القرض الشعبّي الجزائري.   
)صفحة خدمة البريد اللكتروني6-2الشكل (

Source : http://mail.wissal.dz/src/login.php,15/03/2017,17:20.

: يوفر البنك لزبائنه عدة بطاقات الكترونية والتّي منCPAالبطااقات اللكترونية لبنك -6
خللها تسهل عمليات سحب النقود عن طريق الموزعات اللية المتوفرة عبر كافة فروعها،

وتتمثل هذه البطاقات فّي:

 Cib Visa،  Cib Classique et Gold. 

   CPA):  البطااقات اللكترونية لبنك7- 2   الشكل(
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Source : http://www.cpa-bank.dz/?p=cpa_monnaie, 15/03/2017,18:10.

الفر الثاني: البنوك الجنبية عينة الدراسة
)SGEأول :  بنك سو سيتي جنرال الجزائر(

 مليون دينار، ويعييد بنييك سوسيييتّي جنييراال500 برأس ماال قدره 1999تأسس سنة 
الجزائيير إحييدى الشييركات التابعيية لمجموعيية سوسيييتّي جنييراال الفرنسييية، وهييو ميين البنييوك

الفرنسية الرائدة للستثمار فّي السوق الجزائرية.

33 بلد، ويبلغ عدد الزبائن الييذين يتعامييل معهييم 85يمتلك البنك فروع موزعة عبر 
ويعمل مييوظفيه علييى تقييديم المشييورة والخدميية للفييراد والمؤسسييات بطريقيية مليون زبون،

سوسيتّي جنراال مين أكيبر البنيوك المتخصصية فيّي متميزة عن باقّي المنافسين، ويعتبر بنك
. 1وخدمة المستثمري مجاال المالية والتأمين، الخدمات المصرفية الخاصة، إدارة الصوال

إن السبب الرئيسّي لتواجد هذه الشركة هييو عييرض منتجييات و خييدمات أكييبر بنييكو 
عالمّي على المؤسسات الكبرى الجزائرية سواء كانت عاميية أو خاصيية وعلييى فييروع أكييبر
المجموعات الدولية ،وعلى المؤسسات المتوسييطة و الصييغيرة،وكييذا علييى الفييراد و يتعلييق

المر هنا بالدخار ،التمويل ،وسائل الدفع ،استشارات مالية 

تقديم وكالة غرداية :

 تابعة للوحدة التجارية2010 مارس 01تأسست وكالة سوسييتّي جنراال غرداية فّي 
للجنوب والتّي تتضمن ثلث وكالت وهّي كالتالّي :غرداية،حاسييّي مسييعود، ورقليية ،والييتّي

PRO\PRI و يعد تصنيفها من بين الوكالت الرئيسية تحت تصنيف 00551تحمل رمز 
أي معاملتها تكون مع جميع الصناف من العملء العاديين و المهنيييين و أصييحاب رؤوس

  عامل دائم إضييافة إلييى اثنييين ميين07المواال العالية ،كما يحتوي الطاقم الوظيفّي لها  من 
 .2أعوان المن

سوسييتي جنرال تقدم عدة وظائف لثلاث أنواع من العملء و إهم :

أول الفراد و الذين يستفادون من القروض العقارية و اليداع و السحب -

1 http://www.societegenerale.dz/nous_connaitre.html, 16/03/2017, 17:55. 
2http://www.societegenerale.dz/nous_connaitre.html (16/03/2017)
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والنييوع الثييانّي هييم رجيياال العميياال الييذين يقييوم البنييك بتسيييير خزينتهييم و تمويييل-
مشيياريعهم واسييتثماراتهم بمييا فيهييا التمويييل باليجييار و القييروض بأنواعهييا وكييذلك

العمليات الدولية و تسديد الجور ،

- للنوع الثالث و هم المؤسسييات حيييث بإمكييانهم تمويييل السييتثمارات والقيييام بالعمليييات
الدولية وتسيير الخزينة ،كما تقدم سوسيييتّي جنيييراال عييدة خييدمات و منتجييات للفييراد و
المؤسسات و كذا الحرفيين وأصحاب المهن الحييرة حيييث نييذكر أهييم هذهالخييدمات الييتّي

 تقدمها للفراد عبر النترنت

الوضعية التكنولوجية ببنك سوسيتي جنرال غرداية

             بعد المقابلة الشخصية التّي تمت مع مدير البنك تم التعرف على السبب الرئيسييّي
لتبنيها تكنولوجيا المعلومات والتصاال حيث يتمثل فّي تحقيق ميزة تنافسية وجذب أكبر عدد
ممكن من الزبائن وكذا تقديم خدمات بنكية متطورة ، وباعتبار البنييك مؤسسيية مالييية خاصيية
فرنسية الصل فهو يمتلك مكونات تكنولوجية حديثة تواكب التطييورات الحالييية وذات جييودة
عالية من شبكات الحاسبات اللية، الشاشييات الملمسييية وأجهييزة الصييراف اللييّي والكمييبيوتر
على الخط، كما تحتوي على شبكة النترنت والنييترانت والكسييترانت والبريييد، كمييا للبنييك
برييد إلكيترونّي يسيتخدم لعمليية التصياال عيبر الرسيائل مين كميبيوتر إليى آخير ،كيل هيذه
التكنولوجيا ساعدت البنك من تحسين وتطوير خدماته المصرفية  حييث أحيدثت التكنولوجييا
فّي البنك تغييرا كبيرا للخدمة مقارنة مع الخدمات  التّي كانت تقدم من قبل وذلييك ميين حيييث
السرعة والمان والجودة فهّي تسعى دائما إلى تطوير خدماتها إلكترونيا ، كمييا أكييد مهنييدس
العلم اللّي لبنك سوسيتّي جنراال  أن المعلوماتية هّي جزء ل يتجزأ من نشاط البنك حيييث

دخلتيييخزن كميات هامة من المعلومات حوال الزبائن، فكلما كثرت الوثائق المحررة وجب 
الكمبيوتر ليقوم بتسجيل التسجيلت الخاصة وتخزينها، ثم إيجاد المعلوميات الصييحيحة الييتّي
تحتاجها مصالح البنك وقت الحاجيية، وبالتييالّي يمكيين القييوال أن الكمييبيوتر وسييائله البرمجييية

حقق العديد من المزايا أثرت على نشاط البنك وتمثلت فّي:
مسرعة وربح الوقت (إنجاز أكثر من عملية فّي وقت قصير جدا).المان وا- ل
النجاعة فّي معالجة العمليات والتحسن فّي تقديم الخدمة.-
المتحسين فّي أداء العمليات البنكية.-
المتقليل من الخطاء ونقص الضغط على الموظفين.-
املتقليل من المجهودات البدنية (التنقل بين مصالح البنك).-

الخدمات اللكترونية التي يقدمها البنك
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           يقدم بنك سوسيتّي جنراال تشكيلة خدمات واسعة ومتنوعيية  تتميييز بمسييتوى عييالّي
ميين التطييور التكنولييوجّي، بحيييث يعتمييد فييّي تقييديم خييدماته بنسييبة كييبيرة علييى الوسييائل
التكنولوجية الحديثة مثل: الهاتف الثابت، المحموال، شييبكة النييترنت، بحيييث يمكيين الطلع

/http://www.societegenerale.dz.على كافة خدماته عبر موقعه اللكترونّي: 

SGA)الصفحة الرسمية لبنك 1-3الشكل (

Source : http://www.societegenerale.dz/,16/03/2017,10:15.

: ومن خلال الموقع المعروض أعله يمكن الحصوال على خدمات البنك التالية
ـتروني  -1 ـك اللكـ ـة البنـ نSG@Netخدمـ ك م ائن البن ة زب ذه الخدم ن ه  : وتمك

الحصوال علييى عييدة خييدمات تقليدييية عييبر شييبكة النييترنت دون الحاجيية إلييى التنقييل
شخصيا إلى الوكالة، حيث يمكن أداء مختلف العمليات البنكية عن بعييد مثييل: فحييص
الحساب، طلب الشيكات، إجراء عملية تحويل...الخ، وتتميز هذه الخدمة بعييدة مزايييا

أهمها:
.المان: حيث يضمن البنك السلمة والسرية التامة لمختلف العمليات
 أيام.7.7 ساعة و 24.24الفعالية: من خلال توفر هذه الخدمة
.السرية: الحصوال على الخدمة دون عناء التنقل وإضاعة الوقت

SG@Net)صفحة البنك اللكتروني 2-3الشكل (
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Source : http://sganet.sgalgerie.com.dz/fr/,16/03/2017,14:30.

: تسعر هييذه الخدميية وفييق الطبيعييةتســعيرة الشــتراك فــي خدمــة البنــك اللكــتروني-2
الشخص ووضعيته المهنية، بحيث تكون السعار كالتالّي:

.بالنسبة للفراد ل تحتسب أية رسوم، أي تكون الخدمة مجانية
بالنسييبة للزبييائن المهنيييين تحسييب كييالتّي: (فحييص الحسيياب+ تحميييل كشييف

 دج)، (فحيييص الحسييياب+ تحمييييل كشيييف750الحسييياب+ طليييب الشييييكات=
 دج).2500الحساب+ طلب الشيكات+ تحويل الرصدة=

=بالنسبة للزبائن من المؤسسات تحسب كالتّي:(فحص الحساب+ طلييب شيييكات

 دج)، (فحييص الحسيياب+ تحميييل كشييف الحسيياب+ طلييب الشيييكات=1000
 دج)، (فحص الحساب+تحميل كشف الحسيياب+طلييب الشيييكات+تحويييل1500

 دج).2500الرصدة= 

وإذا كانت تواجهك أي مشييكلة عنييد محاولتييك الشييتراك فييّي هييذه الخدميية فمييا عليييك سييوى
 ومل الستمارة وتقديم المعلومات اللزمة.HOTLINEالتصاال       على الخط الساخن 
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HOTLINE)صفحة الخط الساخن 3-3الشكل (

Source: http ://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=genhome

Serviceخدمة الجودة -3  qualitéائنه اء زب ى إرض : يسعى بنك سوسيتّي جنراال إل
بشتى الطرق، حيث وفّي حالة عدم رضا الزبون على خدمة ميين خييدماتها تييوفر لهييإ
مكانية التصاال بالبنك عيين طريييق الهيياتف، الفيياكس، أو البريييد، وهييذا الخييير يقييدم
تفسير لمشكل الزبون، وفّي حالة عدم اقتناعه بذلك ماعليه سوى إرساال رسييالة علييى

 يوما.15 ساعة يتم الرد فّي غضون 48خدمة الجودة وعند استلم الرسالة فّي مدة 
Service qualité)صفحة الدخول لخدمة الجودة 4-3الشكل (

Source : http ://www.sga.dz/qualite.htm,16/03/2017,16 :30.

: يضع البنييك تحييت تصييرف زبييائنه إمكانييية إرسيياال رسييائلخدمة البريد اللكتروني-4
الكترونية عبر بريد الكترونّي موضوع خصيصا تحت خييدمتهم، والييذي يمكنهييم ميين
إرساال كافة شكاويهم ومقترحاتهم المختلفيية، وكييل هييذا ميين اجييل المتابعيية والتحسييين

المستمر من مستوى الخدمات المقدمة من طرف سوسيتّي جنراال الجزائر. 
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SGAصفحة خدمة البريد اللكتروني  )5-3الشكل (

Source: http://www.sga.dz/qualite.html,16/03/2017,18:45.    

نCIBالبطااقات البنكية  -5 هل م تّي تس ة ال ات البنكي ة البطاق ائنه خدم ك لزب وفر البن  : ي
عمليات سحب أموالهم بكل سييهولة ودون أي عنيياء، وهييذا ميين خلال تييوفير الموزعييات
اللية فّي كل فروعها، رغبة وهدفا منها فّي الوصوال إلى الزبييون فييّي أي مكييان يتواجييد
فيييه، بالضييافة إلييى كونهييا وسيييلة دفييع علييى المشييتريات ميين خلال محطييات الييدفع
اللكترونية المثبتة على مستوى تجار متعاقدين مع البنك، بحيث سعر الشتراك السيينوي

 دج ،300 دج، وسييعره فييّي البطاقيية الذهبييية يقييدر ب 234فييّي البطاقيية الكلسيييكية 
بالضافة إلى بطاقة اكسبريس التّي تسمح للزبون يتمتع بتييوفر أمييواله دائمييا مييع إمكانييية

سحب أمواله بسرعة من أي مكان فّي العالم.      
CIBالبطااقات البنكية )     6-3الشكل (

Source:http://www.google.dz/search?
num=10&hl=fr&site=imghp&tbm=isch&source=hp&biwbiw=1366&bih=677&q=Société+
Générale%2Bcart+cib&oq=Société+Générale%2Bcart,16/03/2016,19:03

المبحث الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية

 على عمليات الصيرفة الداخليةيتناوال هذا الجزء العملّي من البحث تطبيقات الرقابة 
اللكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها فّي البنوك الجزائرية، كما أن هذه الدراسة

الميدانية استهدفت القيام باستقصاء لراء موظفّي عينة من البنوك والمتمثلة فّي البنك
الفلحة و التنمية الريفية و القرض الشعبّي الجزائري و سوسيتّي جنراال الجزائر بغرداية،
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حيث أن هدف الدراسة هو عرض نتائج التحليل الحصائّي، التّي أفرزها استخدام برنامج
SPSSالحصائّي، مستخرجا الوساط الحسابية لتقدير المستويات والنحراف المعياري 

."ليكرت" خماسيلها، اعتمادا على مقياس 

المطلب الول: حدود و منهجية الدراسة

الفرع الول : حدود الدراسة

لوضوح حدود الدراسة لبد من تحديد المجاال الزمنّي والمكانّي الذي امتخذت فيه الدراسة .

أول: المجال المكاني:

تم تطبيق الدراسة الميدانية وتوزيع الستبانات على عينة من البنوك التّي تنشط فّي
مدينة غرداية وكانت على التوالّي: البنك الفلحة و التنمية الريفية و القرض الشعبّي
الجزائري و سوسيتّي جنراال بغرداية وكالت غرداية،  وكان اختيارنا لهذه البنوك

للسباب التالية:

تقدم هذه البنوك خدمات لبأس بها فّي مجاال الصيرفة اللكترونية؛-

التعاملت الدولية التّي تقوم بها هذه البنوك، إضافة إلى السمعة الحسنة وعدد العملء-
الكثيف .

:ثانيا: المجال الزمني

13/05/2017 إلى الفترة 25/12/2016تراوحت حدود دراستنا بين الفترة من 
والتّي كان خلها إبرام عدة مواعيد ولقاءات مع مسؤولّي البنوك.

الفرع الثاني : منهجية الدراسة

أول: مجتمع وعينة الدراسة:

تكمون مجتمع الدراسة من جميع موظفّي البنوك الثلث، حيث بدأت دراستنا
) استبانه وتمم30فّي البنك الفلحة و التنمية الريفية ، حيث تم توزيع حوالّي (

) استبانه من طرف15) ، وبالتالّي عدد الستبانات القابلة للتحليل (15استرجاع (
) استبانة على موظفّي البنك30البنك الفلحة و التنمية الريفية، ثم قمنا بتوزيع (
)01) استبانه فقط ، واستبعاد (24القرض الشعبّي الجزائري  والتّي تم استرجاع (
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استبانة ملغاة لعدم اكتماال المعلومات بها ،و بالتالّي  بلغ عدد الستبانات المسترجعة
) استبانه ذلك بسبب خروج بعض المسؤولين فّي عطلة، وفّي23والقابلة للتحليل (

) استبانه والتّي انتهت30الخير وضعنا تحت تصرف موظفّي سوسيتّي جنراال (
) استبيانات قابلة للتحليل، وبالتالّي فقد بلغ مجموع الستبيانات17باسترجاع (
) استبانه خاضعة للتحليل أي ما نسبته (55) استبانه، استرجعنا منها (90الموزعة (

61.(%

ثانيا:أدوات الدراسة:

للجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها تم:

تصميم استبيان بهدف جمع البيانات من عينة الدراسة، هدفها قياس ومعرفة آليات-1
الرقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية وقد تضمنت خمسة محاور وهّي كالتالّي:

العمليات اللكترونيةالمحور الثاني:  معلومات شخصية للموظف ،المحور الول:
المحورأدوات تسيير العمليات المصرفية اللكترونية،المحور الثالث: المستخدمة فّي البنك، 

أدوات الرقابةالمحور الخامس: مخاطر عمليات الصيرفة اللكترونية فّي البنك، الرابع:
على عمليات الصيرفة اللكترونية .

مقابلت مع الطارات المختصين فّي مجاال الصيرفة اللكترونية فّي البنك ولقاءات مع
مديري البنوك .

ثالثا: الدوات الحصائية المستعملة:

 لستخراج بعض الساليب الحصائية والمتمثلة فّي:SPSSاعتمادا على برنامج
التكرار، النسب المئوية، المتوسط الحسابّي، النحراف المعياري،ألفا كرومباخ .

 الخماسّي للجابة على السئلة، وقد تمليكرتاستخدمنا مقياس رابعا: مقياس التحليل:
استخدام الوسط الحسابّي والجدولين يبين مايلّي: 

) مقياس ليكرت خماسي1-1الجدول راقم (

غير موافقغير موافقمحايدموافقموافق بشدة
بشدة

54321
spssالمصدر: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج 

وبالتالّي قمنا بحساب المدى لتفسير المتوسطات الحسابية التّي تم التوصل لها، وسيكون
تفسير النتائج:
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الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لعينة من البنوك الجزائرية

) مقياس التحليل2-1الجدول(

غير موافقغير موافقمحايدموافقموافق بشدة
بشدة

[5 ، 4,2]  [4,2 ،3,4] [3,4 ، 2,6]   [2,6 ،  1,8]  [1,8 ،  1] 
spss من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر:

) يوضح متغيرات الدراسة الواردة في الستبيان3-1الجدول(

أراقام العناصرالمتغييرالمحور
في استمارة

الستبيان

الرموز
المستخدمة في

البحث
ــــــــــــــــــــــــــمعلومات شخصيةالول

ــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــ
العمليات اللكترونية المستخدمة فيالثاني

البنك
8Q1 – Q8-1من 

أدوات تسيير العمليات المصرفيةالثالث
اللكترونية

16Q9 – Q16 – 9من 

مخاطر عمليات الصيرفة اللكترونية فيالرابع
البنك

30Q17 – Q30 – 17من 

أدوات الراقابة على عمليات الصيرفةالخامس
اللكترونية

42Q31 – Q41 – 31من 

spss من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر:

خامسا: معامل الثبات والمصدااقية:

للتأكد من ثبات أداة القياس المستخدمة فّي الدراسة، قمنا باحتساب معامل (ألفا كرومباخ)
من فّي دراستنا أخترنا عينة تتكون من جميع موظفّي ثلث بنوك وهّي: لبعاد الدراسة، علما أ

بنك الفلحة و التنمية الجزائرية، القرض الشعبّي الجزائري ، سوستّي جينراال الجزائر
من معامل ومستوى الثبات وكالت غرداية، وفّي الخير أظهرت نتائج التحليل الحصائّي أ

كان عاليا وفقا للمعايير الحصائية المتعارف عليها، حيث بلغ فّي بنك الفلحة و التنمية
) وسوستّي7650) وبالنسبة القرض الشعبّي الجزائري بنك فقد بلغ (.0,294الجزائرية (

) وهّي كلها عبارة عن مؤشرات عالية تثبت درجة المصداقية0.872جينراال الجزائر (
والثبات

المطلب الثاني: تحليل البيانات ومنااقشة النتائج

من خلال هدا المطلب سيتم التطرق لتحليل و مناقشة التنتائج المتحصل عليها فّي
البنوك الثلث:

BADRبنك الفلحة و التنمية الريفية الفرع الول : تحليل نتائج  
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) خصائص مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  1-2جدول راقم (
BADR

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير

الجنس
%0853,3ذكر
%0746,6أنثى

العمر

%0533.3 سنة30أاقل من 
%0853.3 سنة40-31من 
%016.7 سنة50-41من 

%016.7 سنة50أكثر من 

التأإهيل العلمي

%016.7ثانوي
%1386.7شهادة جامعية
%016.7دراسات عليا

التخصص

%0533.3مالية
%0226.66محاسبة
%0320.0ااقتصاد
%0213.3تجارة
%0320.0أخرى

سنوات الخبرة

%0426.7 سنوات03أاقل من 
%0853.3 سنوات06-03من 

%0320.0 سنوات06أكثر من 
spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

الجنس أنيه يغليب فيّي البنيك جيانب)1-2تشير البيانات المعروضة فّي الجدوال(  والمتعلقية ب
الذكور وهذا يظهر أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الناث حييث بلغيت نسيبة اليذكور نسيبة(

مما بالنسبة للعمر فنجد أن أغلب الموظفين التّي) 53,3% وهّي نسبة عالية مقارنة بالناث ، أ
) وهو من المعييروف أن درجيية الفطنيية%53.3) سنة، أي ما نسبته (40-31أعمارهم بين (

30-20%) تتراوح أعمارهم بين (33.3تكون عالية فّي هذا العمر ، ونلحظ أن ما نسبته (
 سيينة)،وفييّي50) وأكييثر ميين (50-41سنة) والباقّي موزعة بالتساوي علييى العمييار بييين (

لهم مسييتوى جييامعّي بنك الفلحة و التنمية الريفيةالجانب العلمّي نجد أن معظم أفراد عينة 
%)،وبالنسبة للتخصصييات أغلبهييم درسييو فييّي المالييية و القتصيياد والمحاسييبة86.7بنسبة (

%,33.3%بنسييب متفاوتيية (, ) ، و أمييا سيينوات الخييبرة نييرى أن مييا نسييبته (13.3.20% 
)سيينوات،03%) أقل ميين (26.7) سنوات، ونسبة (06-03%) تتروح خبرتهم عن (53.3

) سنوات.06%)كثر من (20و(

BADR) متغيرات محور العمليات اللكترونية المستخدمة 2-2الجدول راقم (
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رة
عبا

ال

Q11280%0320%0000%0000%0000
%4,80

0
20,41

مواف
ق

بشدة
Q21280%0320%0000%0000%0000

%4,80

0
20,41

مواف
ق

بشدة
Q3853.5%0746.7%0000%0000%0000

%4,53

0
30,51

مواف
ق

بشدة
Q40640%0960%0000%0000%0000

%4,40

0
40,50

مواف
ق

بشدة
Q50000%1493.3016.7% 0000%0000

%3,93
0
70,25

مواف
ق

Q60000%15100%0000%0000%0000
%4,00

0
60.00

مواف
ق 

Q7016.71493.90000%0000%0000
%4,06

0
5,250

مواف
ق

Q81386.70213.3%0000%0000%0000
%4,86

0
1,350.

مواف
ق

بشدة
المجم

موافق بشدة4,42وع

spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

)2-2( تشير النتائج الواردة فّي الجدوال رقم  العمليــات اللكترونيــة إلى ميل جميع فقييرات  
بشكل عام إلى الموافقة و ذلك نظرا للمتوسط الحسابّي العام المقمدر بييييالمستخدمة في البنك 

تــوفر كــل الثقــة و المــان للعملء أثنــاء اقيــامهم، حيث نجد فّي المرتبة الولى فقيرة 4,42
 وذلييك0,35 وانحييراف معييياري 4,86بمتوسييط حسييابّي بالعمليات المصرفية اللكترونية 

لن البنييك الفلحيية و التنمييية الريفييية يحمييل سييمعة جميييدة ويقييوم بتوعييية العملء لسييتخدام
عمليات الصيرفة اللكترونية، المر الذي أمدى إلى توفر الثقيية والعمييل بأمييان، ثييم يليهييا فييّي

 تييؤوال إلييى الموافقيية بشييدة0,41 وانحراف معياري 4,80المرتبة الثانية وبمتوسط حسابّي 
ـاليتينكييل ميين  ـارتين التـ ـوفرة ،العبييارة الولييى  العبـ ـة متـ ـات المصــرفية اللكترونيـ العمليـ
ـدالعبارة الثانية أيام و 7/7 ساعة و 24/24  الصيرفة اللكترونية إهي تقديم خدمة عــن بعـ

من أفييراد العينيية يوافييقفي كل واقت  وهّي سمة من سمات الصيرفة اللكترونية، إضافة إلييى أ
من  تتصــف الصــيرفة اللكترونيــة بالبســاطة و ســهولة الســتخدام دون عنــاء أو بــذلعلى أ

 ، ثم يأتّي فّي المرتبة الرابعة0.51 و إنحراف معياري 4.53،و ذلك بمتوسط حسابّي جهد
إمكانيــة تتجه نحو الموافقة بشدة على فقرة 0.50 وانحراف معياري4.40بمتوسط حسابّي 

ثم يأتّي فّي المرتبييةالقيام بجميع عمليات الصيرفة اللكترونية دون زيارة البنك أو الفرع ، 
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يوجد فهم واضــح لمتطلبـات عملء البنـوك للعمليـات المصـرفية اللكترونيــةالخامسة فقرة 
 تتجه نحييو الموافقيية لن العملء ليييس لهييم0.25 وانحراف معياري4.04بمتوسط حسابّي 

4مفهييوم واضييح حييوال العمليييات اللكترونييية، وفييّي المرتبيية السادسيية بمتوسييط حسييابّي 
فقــدان العميــل لمــواله نتيجــة ارتكــااب خطــأ فــي اســتخدام عبارة 0,00وانحراف معياري 

تتجه نحييو موافييق وذلييك لعييدم ضييمان البنييك لمييواال عملئييهأجهزة الصــيرفة اللكترونيــة 
والمساعدة علييى تصييحيح الخطيياء ، و فييّي المرتبيية السييابعة والخيييرة و بمتوسييط حسييابّي

إهل يمتلك البنك مكونات تكنولوجيــة حديثــة تــواكب عبارة 0.25 وانحراف معياري 3.93
من كل موظفّي البنك تميل آرائهمالتطورات الحالية  تتجه هذه العبارة نحوى موافق وبالتالّي فإ

العمليات اللكترونية المستخدمة في البنك .إلى موافق بشدة على جميع فقرات محور 

BADR محور أدوات تسيير عمليات الصيرفة اللكترونية )3-2(الجدول راقم

رة
عبا

ال

Q9
0
1

6.7%
0
4

26.7%
0
9

60%
0
1

6.7%
0
0

00%3,33040,72
مواف

ق

Q10
0
0

00%
0
2

13.3%
0
6

40%
0
5

33.3%
0
2

13.3
%2,53060,91

غير
مواف

ق

Q11
0
2

13.3%
0
2

13.3%
1
0

66.7%
0
1

6.7%
0
0

0%3,33040,81
مواف

ق

Q12
0
3

20%
1
2

80%
0
0

00%
0
0

00%
0
0

00%4,20010,41

مواف
ق

بشدة

Q13
0
5

33.3%
0
7

46.7%
0
3

20%
0
0

00%
0
0

00%4,13020,74
مواف

ق

Q14
0
2

13.3%
1
1

73.3%
0
2

13.3%
0
6

00%
0
0
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

نحيو بنــك الفلحــة و التنميــة الريفيــة تتجيه آراء أفييراد العمينية فييّي )3-2(نرى فّي الجدوال 
أدوات تســيير العمليــات المصــرفية على فقرات محيور 3,36الموافقة بمتوسط حسابّي عام 

اقيــام الدارة بمتابعــة فحــص مكونــات، حيث نجد فّي المرتبة الولى عبارة فقرة اللكترونية
0,45 وانحيراف معييياري 4,25بمتوسيط حسيابّي أمن النظام و التأكد من سلمة البيانات 

تؤوال إلى رأي الموافقة وهذا لوجود برامج فحص ومؤهلت بشييرية تسيياعد علييى فحييص و
يعتمد البنك علـى مبـادئ بـازل ثم يليها فّي المرتبة الثانية فقرة متابعة النشطة وأمن النظام،

 تتجيه نحييو الموافقية0,74 وانحيراف معييياري 4,13بمتوسييط حسييابّي للراقابة المصــرفية 
من البنييك ل يعتمييد علييى هييذه مطلعهييم أو أ وهذا لدراية موظفّي البنك بمبادئ بييازال، وعييدم إ

توفر البنــك علــى أليــات راقابــة والمبادئ فّي الرقابة ، و فّي المرتبة الثالثة يأتّي بعدها فقرة 
لن الموظفين على 0.53 و إنحراف معياري 4بمتوسط حسابّي مراجعة للعمليات البنكية 

، و فّي المرتبة الرابعة تأتّي فقرتييين دراية بوجود أليات الرقابة و المراجعة للعمليات البنكية
بمتوسييط حسييابّييتــم الفصــل بيــن المهــام والمســؤوليات فــي إدارة النظــام ،الفقرة الولى  

 و تتجه نحو الموافقة وهذا ربما ناجم عن دراييية المييوظفين0.72 وانحراف معياري 3.33
يفتح البنك دورات تدريبية حـول تســيير عمليـات الفقرة الثانيةبالهيكل التنظيمّي للمؤسسة ،

 وهييذا نظييرا لتقييديم0,81 وانحييراف معييياري 3.33بمتوسط حسابّي الصيرفة اللكترونية 
البنك لموظفيه منح ودورات وأييام تكوينيية فيّي مجياال الصييرفة اللكترونيية ، وكيذلك نجيد

يوجد في البنك وظيفــة تــداقيق ويتــوفر البنــك علــى مــداققبعدها فّي المرتبة الخامسة عبارة 
 تميييل آراء البنييك0,99 وانحييراف معييياري 2,86، بمتوسييط حسييابّي داخلــي علــى الاـقـل 

من موظفّي البنك ل يعلمون ما إذا كان الفلحة و التنمية الريفية  إلى الحياد وهّي تعبير على أ
من يوجد وظيفة تدقيق أم ل، أو يوجد مدقق داخلّي أم ل، وهذا أمر فّي غاية الخطورة، حيث أ

يفرض على البنك تعيين اثنين محافظّي حسابات ليمارسوا مهنيية التييدقيق الخييارجّي،القانون 
وهذا دون الستغناء على وظيفيية التييدقيق الييداخلّي فييّي البنييك، وفييّي المرتبيية السادسيية تييأتّي

ل يتوفر البنك على إطارات ذوي خبرة وكفاءة عالية في مجال الصيرفة اللكترونيةعبارة 
من0,74 وانحراف معييياري 2,53بمتوسط حسابّي   تميييل إلييى الييرأي الغييير الموافقيية، أي أ

موظفّي البنك الفلحة و التنمية الريفية مختصين فّي مجاال الصيرفة اللكترونية، لكيين ربمييا
الييتّييفتــح البنــك دورات تدريبيــة مؤهلين ويكتسبون خبرة فّي المجاال وهذا رجوعا لعبييارة 

ـدماتهّي نتيجة لعدم كفاءة الموظفين ،و بعدها  ـار الخـ تتوفر سياسات حكومية داعمة لنتشـ
 و تييؤوال إلييى رأي0.91 إنحييراف معييياري 2.53 بمتوسط حسييابّي المصرفية اللكثرونية

وهذا مراعاة للصلحات فّي النظييام المصييرفّي خاصيية فييّي مجيياال الصيييرفةالغير الموافقة 
 وبالتيالّي وعليى العميوم ونظيرا لمييل آراء الميوظفين نحيواللكترونية بما فيها قوانين بازال
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من أدوات تسيير العمليات المصرفية اللكترونية، الموافقة على فقرات محور  بنك الفلحــةفإ
يمتلك وسائل مادية وبشرية مقبولة و التنمية الريفية 
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

من التجيياه العييام لفقييرات محييور )4-2(ميين خلال الجييدوال  مخــاطر الصــيرفة نلحييظ أ
 حيث نجدها بدرجة محايييد ،المرتبيية الولييى فقييرة2,69محايد بمتوسط حسابّي اللكترونية 

البنــك مســتعد لكــل الحــواداث غيــر المتواقعــة ولــه القــدرة علــى الحــد مــن مشــاكل عمليــات
من0,63 وانحراف معياري 3,46وتأخذ أعلى متوسط حسابّي الصيرفة اللكترونية   معناه أ

البنييك مسييتعد أتييم السييتعداد لمواجهيية المخيياطر غييير المتوقعيية والحييد منهييا وهييذا بواسييطة
الوسييائل الرقابييية والبرامييج و التخطيييط للخطييار المسييتقبلية واسييتخدام مؤشييرات النييذار

تتوفر وسائل المن والحماية الكافيــة للنظــم عنــدالثانية عبارة  المرتبةالمبكر، ثم تتبعها فّي 
بمتوسييطالتصميم والتشغيل التي تمنع اخترااقها والكشف عن أي مشــكلت اـقـد يظهــر فيهــا 

 تتجييه نحييو المحايييدة و هييذا حسييب رأي المحايييد0,48 وانحييراف معييياري 3.33حسييابّي 
من الموظفين نفسهم ل يعلمون مييا للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكرة ، أي أ
إذا كانت تتييوفر وسييائل الميين والحماييية الكافيية للنظيم عنييد التصيميم والتشييغيل اليتّي تمنييع

يتــماختراقها والكشف عن أي مشكلت قد يظهر فيها ، ومن تمم تليها بالمرتبة الثالثيية عبييارة 
ـة ـات الصــيرفة اللكترونيـ ـة ضــد مخــاطر عمليـ ـأمين الواقائيـ ـإجراءات التـ إحاطــة العملء بـ

 يعمبيير عنهييا بالمحايييد و هييذا حسييب رأي0,59 وانحييراف معييياري 3.26بمتوسط حسابّي 
من الميوظفين نفسيهم ل المحايد للموظفين هناك تضارب فيّي الراء حيوال هيذه الفكيرة ، أي أ
يعلمييون مييا إذا كييانت هنيياك إجييراءات التييأمين الوقائييية ضييد مخيياطر عمليييات الصيييرفة
اللكترونية وهذا نظرا لعدم تنظيم أميام دراسية وتوعوييية و تحسيسييية ليصيياال فكييرة وتقنييية
الصيرفة اللكترونية وكيفييية قيييام العميييل بالرقابيية والوقاييية بنفسييه لتفيياذي بعييض المخيياطر

ســبق و أنكالختراق و الحتياال...، ، و يليها فّي المرتبة الرابعة كل من الفقييرت ،الولييى 
بمتوسييطتعرضتم لمخاطر إسترتيجية ناتجة عن اقرارات عمل غبر ملئمة أو تطبيق خاطئ 

ســبق و أن يعمبر عنها بالمحايدة ، أما الفقرة الثانية 0,63 وانحراف معياري 2.86حسابّي 
بمتوسييطتعرضتم لمخاطر تقنية ناتجة عن تعطل النظام ناجم عن اقصور المرااقبــة الدوريــة 

 يعمبر عنها بالمحايدة ، الفقرة الثالثة كثرة التعطلت0,35 وانحراف معياري 2.86حسابّي 
 وانحييراف2.86لموقع البنك على النترنت و الحهييزة الصييراف اللييية بمتوسييط حسييابّي 

 يعمبر عنها بالمحايدة ،و هذا حسب رأي المحايد للموظفين هناك تضارب فّي0,35معياري 
من الموظفين نفسهم ل يعلمون ما إذا كانت هناك مخاطر ناتجة الراء حوال هذه الفكرة ، أي أ
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عيين قييرارات غييير ملئميية أو القصييور فييّي المراقبيية .تليهييا فييّي المرتبيية الخامسيية الفقييرة
 بمتوسيطإستراتيجية ناتجة عن عدم التأمين الكـافي للنظــم أو عــدم إنجـاز أعمــال الصــيانة

 يعمبيير عنهيا بالمحايييدة ، هيذا حسييب رأي المحايييد0.67 وانحيراف معييياري 2.80حسابّي 
من الميوظفين أنفسيهم ل يعرفيون للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكيرة ، أي أ

ضــعف البنيــةإذا كانت هناك إستراتيجية ناتجة عن التأمين للنظييم ،المرتبيية السادسيية عبييارة 
التشريعية و القانونية السائدة التي تــوفر المنــاخ الملئــم للخــدمات المصــرفية اللكترونيــة

 و يعييبر0,47 وانحراف معييياري 2.66والتّي توجهت إلى المحايدة أيضا بمتوسط حسابّي 
عنها بالمحايدة  و هذا حسب رأي المحايييد للمييوظفين هنيياك تضييارب فييّي الراء حييوال هييذه
الفكرة لنهم هؤلء الموظفين ل يعرفون عن التشريعات و القييوانين السييائدة ،و أن الجزائيير

 لحماييية الجريميية اللكترونييية04/09أصدرت قانون واحد فييّي هييذا المجيياال وهييو القييانون 
بصفة عامة وهذا ما يعيق تطوير الخدمة المصرفية اللكترونية فّي البنوك الجزائرية ونييزع
الثقة واستغناء العملء عنها خوفا من مخيياطر السييرقة والحتييياال والختلس، تييم تليهييا فييّي

ســبق و أن تعرضــتم لمخــاطر الســمعة ناجمــة عــن إشــاعات مســيئةالمرتبة السييابعة فقييرة 
 يعمبيير عنهييا بالمحايييدة ، هييذا0.63 وانحراف معياري 2.60 بمتوسط حسابّي لسمعة البنك

من المييوظفين حسب رأي المحايد للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكييرة ، أي أ
تساعد مبادئ بازل على الحد من مخاطرأنفسهم ل يعرفون ،تم تلّي فّي المرتبة الثامنة فقرة 

 بييرأي غييير موافييق0,51وانحييراف معييياري 2.53بمتوسط حسييابّيالصيرفة اللكترونية 
مطلع بمحاور الشراف من أغلب الموظفين ل يفهمون مبادئ بازال وليس لهم إ مرر أ وهو ما يب

ـثرةالرقييابّي المتعلقيية بلجنيية بييازال للرقابيية المصييرفية ، المرتبيية التاسييعة بالنسييبة لفقييرة  كـ
واليتّي أخييذت متوسييط حسييابّيالتعطلت لجهزة الصرف اللي خاصة خارج أواـقـات العمــل 

 وجيياءت بييرأي غييير موافييق وهييذا تييبريرا لعمييل أجهييزة0,72 وانحييراف معييياري 2,33
 دون أي تعطلت، وإن كييانت هنيياك تعطلت24/24الصرف اللّي طيليية أيييام السييبوع و

سبق و أن تعرضتم لمخــاطر الحتيــال عــبرفالبنك ملزم بإصلحها فّي أسرع وقت، ثم فقرة 
تحمل الرتبة العاشييرة ومتوسييطالنترنت ناتجة عن إخترااقات أو إهجمات الموااقع المزورة  

 بييرأي غييير موافييق و ذلييك بسييبب عييدم اسييتغلال0,59 وانحييراف معييياري 2.26حسابّي 
النترنت فيّي مجياال الصييرفة اللكترونيية، أي اعتميادهم عليى عملييات الصيييرفة التقليديية
أخر البنيك ميع وعيّي المجتميع حيوال اسيتغلال عملييات الصييرفة بشكل كبير وهذا بسيبب ت
اللكترونية، فموقع بنك الفلحيية و التنمييية الريفييية أنشييئ فقييط لغييرض عييرض المسييتجدات
وتقديم البنك إضافة إلى وضع التقارير السنوية الخاصة به، وبعدها نرى فّي المرتبة الحادي

يصــرف اللــي أي عــدم توفرإـهـا للمــوالعشر فّي فقييرة  كميــة الســيولة محــدودة بــأجهزة ال
 برأي غير موافق وحسب الرأي للمييوظفين0.70 وانحراف معياري 2.06متوسط حسابّي 

أجهزة الصيراف الليّي  فيّي أغلييب الوقيات  و العكــس بالنســبتيأنه هناك سيولة متيوفرة ب
تحمل الرتبيية الثانييية عشيير ومتوسييطيوجد اخترااقات لموااقع البنك على الشبكة  ،ثم فقرة لي
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 برأي غير موافق بشدة سببه عدم استغلال النترنت0.70وانحراف معياري 1.73حسابّي 
فّي مجاال الصيرفة اللكترونية، أي اعتمادهم على عمليييات الصيييرفة التقليدييية بشييكل كييبير
وهذا بسبب تأخر البنك مييع وعييّي المجتمييع حييوال اسييتغلال عمليييات الصيييرفة اللكترونييية،
فموقع بنك الفلحة و التنمية الريفييية أنشييئ فقييط لغييرض عييرض المسييتجدات وتقييديم البنييك
إضافة إلى وضع التقارير السنوية الخاصة بيه ،ليم يتعييرض بنييك الفلحيية و التنمييية الريفيية
للى نوع من المخاطر من قبل، وفّي الخير نتائج الجدوال أظهرت المتوسط الحسييابّي العييام

والييذي ينسيياب إلييى الحيادييية،مخاطر عمليات الصيرفة اللكترونية في البنك لفقرات محور 
من من البنك معمرض للمخاطر ولم يسبق له أن تعرض لها من قبل، زمن هنييا تتجلييى لنييا أ أي أ
البنك لم يواجه مخاطر عمليات الصيرفة اللكترونية، نظرا لنه ل يييوفر خييدمات الصيييرفة

اللكترونية ما عدا وسائل الدفع (البطاقات البنكية) وأجهزة الصرف اللّي .

BADR) محور أدوات الراقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية 5-2الجدول راقم(
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المج
موع

موافق4,01

spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

أدوات الراقابــة علــى يتييبمين أن ميييل جميييع فقييرات محييور )5-2(من خلال الجييدوال 
نحيو درجية الموافقية، وذلييك حسييب المتوسييط الحسيابّي العيامعمليات الصيرفة اللكترونية 

جاء فّي المرتبة الولى فقرة يتم إستخدام نظام التشفير فّي العمليييات المصييرفية حيث 4,01
 تميييل إلييى الموافقيية بشييدة أي0.35 و إنحراف معياري 4.86اللكترونية بمتوسط حسابّي 

من بنك الفلحة و التنمية الريفية ولتعزيز الرقابة يقوم بإستخدام نظام التشفيرة فييّي العمليييات أ
المصرفية بكل موظف يسمح له بمتابعة النشطة اللكترونية وأنشطة البنك وكذا التحكم فييّي

يتــم اســتخدام رمــزبرامج تسيير أجهزة الصرف اللّي ، ثم تأتّي فّي المرتبيية الثانييية عبييارة 
4,80بمتوسييط حسييابّي سري خاص بكل موظف لمرااقبة العمليات المصــرفية اللكترونيــة 

من بنييك الفلحيية و التنمييية الريفييية0,41وانحراف معياري   تميل نحييو الموافقيية بشييدة، أي أ
ااص بكيل موظيف يسيمح ليه بمتابعية النشيطة ولتعزييز الرقابية يقيوم بمنيح رميز سيري خ
اللكترونية وأنشطة البنك وكذا التحكم فّي برامج تسيير أجهزة الصرف اللّي وهذا لضييمان

مرااقبة أداء المــوظفين المكلفيــن بالصــيانة يتمالسرية والمان والرقابة ، أما المرتبة الثالثة 
 تميييل نحييو موافييق0.51 و إنحراف معييياري 4.50 بمتوسط حسابّي أثناء القيام بأعمالهم

بشدة ، أي هناك أشخااص فّي بنك الفلحة و التنمية الريفية مكلفييون بمراقبيية أداء المييوظفين
يتــم إجــراء الصــيانة الدوريــة للنظــم و فحــص مــدىالمكلفين بالصيانة ،حيث جيياءت فقييرة 

0.50 و إنحراف معياري 4.40فّي المرتبة الرابعة بمتوسط حسابّي ملءتها بشكل دوري 
من البنك يقوم بإجراء الصيييانة الدورييية واليومييية والوقييوف علييى تميل نحو موافق بشدة أي أ

 مييدى ملئمتهييا، إضييافة إلييى المراقبيية والمتابعيية ميين طييرفأجهزة الصمراف اللّي وفحص
ّيSATIMشركة  ص ف ّي مخت ك تقن ع البن ة م ة المبرم ب التفاقي ل حس  الدورية التّي ترس

من أجهزة الصرف اللّي ممرة كل شهرين، إضافة إلى رأي أفراد العينة الموافييق بشييدة علييى أ
البنك يقوم بمراجعة النظمة والشييبكات والبرمجيييات واجييراءات الحماييية والميين، كمييا يتييم
اسييتخدام نظييام التشييفير فييّي العمليييات المصييرفية اللكترونييية وكييذا مراقبيية أداء المييوظفين
المكلفين بالصيانة أثناء القيام بأعمالهم خوفييا ميين تخملييف مبييادئ السييرية وإفشيياء أو اختلس
من البنييك يتييوفر علييى الوسييائل والجييراءات الكافييية لحماييية حسييابات أمييواال العملء، كمييا أ

يإهلــة وكافيــةالعماال ،حيث جاءت فييّي هييذه الفقييرة العملء من مثل هذه  تتــوفر إطــارات مؤ
 فييّيلمتابعة تنفيذ العمــال المصــرفية اللكترونيــة وإجــراءات الحمايــة والمــن وتطويرإـهـا

 تميل إلى موافق بشمدة أي0,56 وانحراف معياري 4.20المرتبة الخامسة بمتوسط حسابّي 
من البنك يتوفر على موظفين مختصين فّي مجاال الصيرفة اللكترونية مؤهلين لمتابعة تنفيييذ أ
عمليات الصيرفة اللكترونية وهذا راجع لهتمام البنك بهذه التقنية وتدريب موظفيه فّي هييذا

يتم مراجعة النظمــة و الشــبكات و البرمجيــاتالمجاال ، المرتبة السادسة  جاءت فّي الفقرة 
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 بمتوسييطو إجرارات الحماية و المن و تحسين أدائها بشكل دوري ووضع خطط الطــورئ
 و تميييل إلييى موافييق لنهييم المختصييون فييّي هييذا0.51و إنحييراف معييياري 1.13حسييابّي 

المجاال يقومون بمراقبة و مراجعة النظمة و الشبكات و إجراء الحماية لها دوريا و كل يوم
يتــم إخضــاع العمليــات المنفــذة إلكثرونيــا للتــداقيق و المرااقبــة و.يأتّي فّي المرتبة السابعة  

3.86 بمتوسييط حسييابّي المراجعة الدورية مع توفر التقارير الراقابية و تقييمها و متابعتها
 و تميييل إلييى موافييق لن العمليييات اللكترونييية يتييم إخضيياعها0.35و إنحييراف معييياري 

للتدقيق و المراجعة و المراقبة مع تقييمها ووضع تقارير رقابية ، فييّي المرتبيية الثامنيية فقييرة
يطيبــق البنــك أســاليب الدارة الحســنة وخاصــة بتفعيــل إهيئــات الراقابــة والشــرافالولييى 

 يؤوال إلى رأي موافق وهذا حسب المدراية0,41 وانحراف معياري 3.80بمتوسط حسابّي 
العالية بأساليب الدارة الحسيينة والحييراص علييى وظيفيية الرقابيية والشييراف فييّي البنييك ، تييم

بمتوسييطتتــوفر كــل الجــراءات و الوســائل الكافيــة لحمايــة حســابات العملء الفقرة الثانية 
من البنييك يقييوم بييإجراء0,56 وانحراف معياري 3.80حسابّي   يؤوال إلييى رأي موافييق أي أ

الحماية الدورية واليومية والوقوف على أجهزة الصمراف اللّي وفحص و ، يأتّي فّي المرتبة
يتأكد البنك من إهوية العملء الذين تقــيدم لهــم الخــدمات عــبر النــترنت وعــبرالتاسعة فقرة 

1,29 وانحييراف معييياري 3.40تحمل متوسييط حسييابّي نظام خاص بالصيرفة اللكترونية 
تميل إلى الموافقة على أن البنك يقدم خدماته عييبر النييترنت فقييط للعملء أصييحاب الجييور

 دج، أي لتقديم هذا النوع من الخدمات يجب أن يكييون العميييل15000,00التّي ل تقل عن 
البنــك راضــي عيمــا يــوفره مــن دائم فّي البنك ،يأتّي فّي المرتبة العاشييرة فييّي الفقييرة الولييى

0,88 وانحييراف معييياري 3.26 بمتوسط حسييابّي خدمات بأبعادإها الكمية والكيفية للسوق
و هذا حسب رأي المحايد للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هييذهيؤوال نحو المحايد  

يقــوم البنــك بمواكبــة  أما الفقرة الثانية على أن البنك راضّي عم يوفره من خدمات ،الفكرة 
التكنولوجيات الحديثة و أدوات الراقابة عليهــا فــي مجــال الخــدمات المصــرفية اللكترونيــة

 يؤوال إلى رأي محايييد و هييذا حسييب رأي0,59 وانحراف معياري 3.26بمتوسط حسابّي 
المحايد للموظفين هنياك تضييارب فيّي الراء حيوال هيذه الفكيرة ، وكيذلك بالنسييبة للعملييات
من بنييك الفلحيية و المنفذة إلكترونيا تخضع يوميا للمراقبة وهذا بعد إغلق الصندوق، ومنه فإ
معيياال مييامدي وبشييري و تكنولوجيييا حديثيية و أدوات رقابيية التنمية الريفية يملك نظييام رقييابّي ف
فعالة جيدة يسمح له من مراقبة العماال المصرفية اللكترونية والحد من التعمرض للمخيياطر

.
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CPAالفرع الثاني: تحليل نتائج البنك القرض الشعبي الجزائري 

) خصائص مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية لــــ1-3جدول راقم (
CPA 

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير
%1043.5ذكرالجنس

%1356.5أنثى

العمر
%730.4 سنة30أاقل من 

%939.1 سنة40-31من 
%626.1 سنة50-41من 

%14.3 سنة50أكثر من 

التأإهيل العلمي

التخصص

%014.3ثانوي
%1982.6شهادة جامعية
133%3دراسات عليا

17.4%04مالية
21.7%05محاسبة
13%03ااقتصاد
%14.3تجارة
%1043.47أخرى

سنوات الخبرة
%0626.1 سنوات03أاقل من 

06-03من 
سنوات

0834.8%

06أكثر من 
سنوات

0939.1%

spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

والمتعلقة بالجنس أنه يغلب فّي البنك) 1-3(           تشير البيانات المعروضة فّي الجدوال
جانب الناث وهذا يظهر أن نسبة الناث أعلى من نسييبة الييذكور حيييث بلغييت نسييبة النيياث

)56.52نسييبة( ممييا بالنسييبة للعميير فنجييد أن أغلييب%  وهييّي نسييبة عالييية مقارنيية بالييذكور، أ
%) وهييو ميين المعييروف أن39.1) سنة، أي مييا نسييبته (40الموظفين أعمارهم  تزيد عن (

فّي هذا المستوى من العميير الموظييف يكييون فييّي كامييل قييواه العقلييية والبدنييية،وفييّي الجييانب
العلميييّي نجيييد أن معظيييم أفيييراد عينييية البنيييك القيييرض الشيييعبّي الجزائيييري لهيييم مسيييتوى
جييامعّي،وبالنسييبة للتخصصييات أغلبهييم دارسييو فييّي المحاسييبة و المالييية و القتصيياد بنسييب

%) وباقّي التخصصات موزعة بنسب مختلفة، وفّي المسييمى الييوظيفّي أي21.73متفاوتة (
)06) سنوات،والكثر ميين (06%) ل تزيد خبرتهم عن  (34.8الخبرة نرى أن ما نسبته (

%).39,01سنوات نرى أن نسبتهم كانت  (
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CPA محور عمليات الصيرفة اللكترونية لـ )2-3(الجدول راقم
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

 حسييب آراء أفييراد عينيية ميين البنييك القييرض الشييعبّي)2-3(تشييير نتائييج الجييدوال 
امCPAالجزائري  ابّي الع ط الحس ب المتوس ة حس و الحيادي ل نح م يمي ام له من التجاه الع  إ

تتصــف الصــيرفة اللكترونيــة بالبســاطة حيث نجد فّي المرتبة الولى الفقييرة عبييارة 3,82
 مع انحييراف4.39امتخذت متوسط حسابّي قدره وسهولة الستخدام دون عناء أو بذل جهد 

من البنييك القييرض 0.58معياري  يخضع للموافقة بشدة من طييرف أغلييب أفييراد العينيية أي أ
ادCPAالشعبّي الجزائييري  ة اقتص يرفة اللكتروني ن الص دف م من اله ى أ دة عل ق بش  يواف

الصيرفة اللكترونية إهــيالمرتبة الثانية نجد الفقرة الوقت والجهد مع سهولة الستخدام ،أما 
منتقديم خدمة عن بعد في كل واقت  وهّي سمة من سمات الصيرفة اللكترونية، إضافة إلى أ

من تتصييف الصيييرفة اللكترونييية بالبسيياطة و سييهولة أفييراد العينيية يوافقييون بشييدة علييى أ
 و إنحييراف معييياري4.34السييتخدام دون عنيياء أو بييذال جهييد،و ذلييك بمتوسييط حسييابّي 

ـة متــوفرة ،حيييث نجييد فييّي المرتبيية الثالثيية العبييارة 0.88 العمليــات المصــرفية اللكترونيـ
من أفراد أيام 7/7 ساعة و 24/24 وهّي سمة من سمات الصيرفة اللكترونية، إضافة إلى أ

 ،و فييّي المرتبيية1.10 و إنحييراف معييياري 4.04العينة يوافقون و دلييك بمتوسييط حسييابّي 

62



الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لعينة من البنوك الجزائرية

ـات المصــرفيةالرابعيية الفقييرة   ـامهم بالعمليـ ـاء اقيـ ـة و المــان للعملء أثنـ ـل الثقـ ـوفر كـ تـ
 و تتجييه نحييو الموافقيية بشييدة0,95وانحييراف معييياري 3.78بمتوسط حسييابّي اللكترونية 

وذلك لن البنك الفلحة و التنمية الريفية يحمل سمعة جميدة ويقوم بتوعييية العملء لسييتخدام
عمليات الصيرفة اللكترونية، المر الذي أمدى إلى توفر الثقة والعميل بأميان ، ثيم ييأتّي فيّي

 تتجييه نحييو الموافقيية0.1.07 وانحييراف معييياري3.65المرتبة الخامسة بمتوسييط حسيابّي 
إمكانية القيام بجميع عمليـات الصـيرفة اللكترونيــة دون زيـارة البنـك أو الفـرععلى فقرة 

وذلك لن البنك الفلحة و التنمية الريفية يحمل سمعة جميدة ويقوم بتوعييية العملء لسييتخدام
عمليات الصيييرفة اللكترونييية دون العنيياء و زيييارة البنييك أو إحييدى فروعييه ،ثييم يييأتّي فييّي

يوجــد فهــم واضــح لمتطلبــات عملء البنــوك للعمليــات المصــرفيةالمرتبيية السادسيية فقييرة 
ـة  تتجييه نحييو الموافقيية لن0.58 وانحييراف معييياري3.56 بمتوسييط حسييابّي اللكترونيـ

العملء ليس لهم مفهوم واضح حوال العمليات اللكترونية ، وفّي المرتبة السابعة الفقرتييين ،
فقدان العميل لمــواله عبارة 0,89 وانحراف معياري 3.39الفقرة الولى بمتوسط حسابّي 

تتجييه نحييو محايييد وذلييك لعييدمنتيجة ارتكااب خطأ في استخدام أجهزة الصيرفة اللكترونية 
ضمان البنك لمواال عملئه والمساعدة على تصحيح الخطاء تم تليها الفقرة الثانية بمتوسط

ـة عبارة 1.15 وانحراف معياري 3.39حسابّي  ـة حديثـ إهل يمتلك البنك مكونات تكنولوجيـ
من كييل مييوظفّي البنييكتواكب التطورات الحالية  تتجه هذه العبييارة نحييوى محايييد وبالتييالّي فييإ

العمليــاتالقرض الشعبّي الجزائري  تميل آرائهم إلى موافق بشدة على جميع فقرات محور 
 ،أي أن البنك القرض الشييعبّي الجزائييري ل يقييدم خييدماتاللكترونية المستخدمة في البنك

مصرفية إلكترونية عدا الصرف اللّي.

  CPA محور أدوات تسيير عمليات الصيرفة اللكترونية لــ)3-3(الجدول راقم

رة
عبا
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موافق 3.58

spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

بنك القرض الشعبي الجزائــري تتجه آراء أفراد العمينة فّي )3-3(نلحظ من الجدوال 
من مستوى أهمية أفييراد العينيية يتييوجه إلييى الموافقيية وذلييك حسييب المتوسييط  الحسييابّي العييامأ

 فنجييد فييّي المرتبييةأدوات تسيير العمليات المصرفية اللكترونية  على فقرات محور 3,58
تقــوم الدارة بمتابعــة فحــص مكونــات أمــن النظــام والتأكــد مــن ســلمةالولييى أن عبييارة 

  الييذي يييؤوال إلييى الموافقيية0.82و إنحرفهييا المعيييار 4.04 ومتوسطها الحسييابّي  البيانات
من إدارة البنك القرض الشعبّي الجزائري  صCPAبشدة بمعنى أ ة وفح  تراعّي إدارة ومتابع

تــوفر البنــكمكونات النظام وقياس مدى سلمتها، ، و فّي المرتبة الثانييية يييأتّي بعييدها فقييرة 
.0 و إنحراف معياري 3.86بمتوسط حسابّي على أليات راقابة و مراجعة للعمليات البنكية 

لن الموظفين علييى دراييية بوجييود أليييات الرقابيية و المراجعيية الذي يؤوال إلى الموافقة 86
 يتم الفصــل بيــن المهــام والمســؤوليات فــي إدارةالمرتبة الثالثة  الفقرة ، و للعمليات البنكية

 و تتجييه نحييو الموافقيية وهييذا ربمييا0.88 وانحراف معييياري 3.82بمتوسط حسابّي النظام 
و يليهييا فييّي المرتبيية الربعيية نيياجم عيين دراييية المييوظفين بالهيكييل التنظيمييّي للمؤسسيية ،

ـات الصــيرفةالفقرتييين ،الفقييرة الولييى ـة حــول تســيير عمليـ ـك دورات تدريبيـ ـح البنـ  يفتـ
ـة   وهييذا نظييرا لتقييديم البنييك1,09 وانحييراف معييياري 3.73بمتوسييط حسييابّي اللكترونيـ

يوجــدلموظفيه منح ودورات وأيام تكوينية فّي مجاال الصيييرفة اللكترونييية و الفقييرة الثانييية 
3,73، بمتوسط حسابّي في البنك وظيفة تداقيق ويتوفر البنك على مداقق داخلي على الاقل 

 تميل آراء البنك القييرض الشييعبّي الجزائييري  إلييى الموافقيية وهييّي0,96وانحراف معياري 
من من موظفّي البنك  يعلمون يوجد وظيفة تدقيق ، و يوجد مدقق داخلّي ،  حيييث أ تعبير على أ
القانون يفرض على البنك تعيين اثنين محافظّي حسابات ليمارسوا مهنيية التييدقيق الخييارجّي،
وهذا دون الستغناء على وظيفيية التييدقيق الييداخلّي فييّي البنييك ،وفييّي المرتبيية الخامسيية تييأتّي

ل يتوفر البنك على إطارات ذوي خبرة وكفاءة عالية في مجال الصيرفة اللكترونيةعبارة 
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من مييوظفّي0,98 وانحراف معياري 2,60بمتوسط حسابّي   تميل إلى الرأي المحايييدة، أي أ
البنييك القييرض الشييعبّي الجزائييري مختصييين فييّي مجيياال الصيييرفة اللكترونييية، لكيين ربمييا

يعتمد البنك على معاييرمؤهلين ويكتسبون خبرة فّي هذا المجاال ، فّي المرتبة السادسة فقرة 
ـابي  ـط حسـ ـة  بمتوسـ ـاته اللكترونيـ ـى ســلمة عمليـ ـاظ علـ ـة للحفـ ـج دوليـ  و3.47و برامـ

 و تتجه نحو الموافقة  وهييذا لدراييية مييوظفّي البنييك بمبييادئ بييازال،0.99إنحراف معياري 
من البنييك ل يعتمييد علييى هييذه المبييادئ فييّي الرقابيية ،و يليهييا فييّي المرتبيية مطلعهم أو أ وعدم إ

تتوفر سياســات حكوميــة داعمــة لنتشــار الخــدمات المصــرفية  اللكترونيــةالسابعة الفقرة 
 و تميييل إلييى الييرأي المحايييدة ، وعلييى0.98 و إنحييراف معييياري 3.39بمتوسييط حسييابّي 

ـاتالعموم ونظرا لميل آراء الموظفين نحو الموافقة على فقرات محور  أدوات تســيير العمليـ
من المصرفية اللكترونية،  يمتلك وسائل مادية وبشرية مقبولةالقرض الشعبي الجزائري فإ
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محايد3.03

spssعلى نتائج الستبيان و برنامج : من إعداد الطالب بالعتماد المصدر

من التجيياه العييام لفقييرات محييور )4-3من خلال الجدوال ( مخــاطر الصــيرفة نلحظ أ
  حيث نجدها بدرجة محايد ،المرتبية الوليى فقيرة3.03محايد بمتوسط حسابّي اللكترونية 

تتوفر وسائل المن والحماية الكافية للنظــم عنــد التصــميم والتشــغيل الــتي تمنــع اخترااقهــا
0.75 وانحييراف معييياري 3.73بمتوسط حسابّي والكشف عن أي مشكلت اقد يظهر فيها 

تتجه نحو الموافقة و هذا حسب رأي الموظفين ، أي أنه تتوفر وسائل المن والحماية الكافية
للنظم عند التصميم والتشغيل التّي تمنع اختراقها والكشف عن أي مشكلت قد يظهيير فيهييا ،

يتــم إحاطــة العملء بــإجراءات التــأمين الواقائيــة ضــدومن تمم تليها بالمرتبيية الثانييية عبييارة 
0,97 وانحييراف معييياري 3.69بمتوسييط حسييابّي مخاطر عمليــات الصــيرفة اللكترونيــة 

يعمبر عنها بالموافقة و هذا حسب رأي لمييوظفين ، أي أنييه هنيياك إجييراءات التييأمين الوقائييية
ضييد مخيياطر عمليييات الصيييرفة اللكترونييية وهييذا نظييرا لتنظيييم أميييام دراسييية وتوعوييية
وتحسيسية ليصاال فكرة وتقنية الصيرفة اللكترونية وكيفييية قيييام العميييل بالرقابيية والوقاييية
بنفسه لتفادي بعييض المخيياطر كييالختراق و الحتييياال...، ،تليهييا فييّي المرتبيية الثالثيية الفقييرة

ـة  ـى الحــد مــن مخــاطر الصــيرفة اللكترونيـ ـازل علـ ـادئ بـ بمتوسييط حسييابّيتســاعد مبـ
من أغلييب المييوظفين يفهمييون0,65وانحراف معياري 3.60 مرر أ  بييرأي موافييق وهييو مييا يييب

مطلع بمحيياور الشييراف الرقييابّي المتعلقيية بلجنيية بييازال للرقابيية مبييادئ بييازال و أن لهييم إ
كميــة الســيولة محــدودة بــأجهزةالمصرفية ، وبعييدها نييرى فييّي المرتبيية الرابعيية فييّي فقييرة 

يصرف اللي أي عدم توفرإـهـا للمــوال  ابّي ال 1.02 وانحيراف معيياري 3.34متوسيط حس
برأي محايد وحسب الرأي للموظفين أنه هناك سيولة متيوفرة بيأجهزة الصييراف اللييّي  فيّي

ضــعف البنيــة التشــريعية والمرتبة الخامسيية عبييارة و العكس بالنسبتي لي ،أغلب الوقات 
ـة  والييتّي تييوجهتالقانونية السائدة التي توفر المناخ الملئم للخدمات المصرفية اللكترونيـ

 و يعبر عنهييا بالمحايييدة1,06 وانحراف معياري 3.30إلى المحايدة أيضا بمتوسط حسابّي 
و هذا حسب رأي المحايد للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكرة لنهيم هيؤلء
الموظفين ل يعرفون عن التشريعات و القوانين السائدة ،و أن الجزائر أصدرت قانون واحييد

 لحماية الجريمة اللكترونية بصفة عامة وهذا ما يعيييق04/09فّي هذا المجاال وهو القانون 
تطوير الخدمة المصرفية اللكترونية فييّي البنييوك الجزائرييية ونييزع الثقيية واسييتغناء العملء

ســبق و أنعنهييا خوفييا ميين مخيياطر السييرقة والحتييياال والختلس ، أمييا الفقييرة السادسيية 
بمتوسييطتعرضتم لمخاطر تقنية ناتجة عن تعطل النظام ناجم عن اقصور المرااقبــة الدوريــة 

كــثرة يعمبير عنهيا بالمحاييدة ،أميا الفقيرة السيابعة 0,84 وانحيراف معيياري 3.08حسيابّي 
ابّي التعطلت لمواقع البنك علــى النــترنت و الجهــزة الصــراف الليــة 2.95 بمتوسيط حس
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 يعمبر عنها بالمحايدة ،و هذا حسييب رأي المحايييد للمييوظفين هنيياك1,22وانحراف معياري 
من الموظفين نفسهم ل يعلمون ما إذا كييانت هنيياك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكرة ، أي أ
مخاطر ناتجة عن قرارات غير ملئمة أو القصور فّي المراقبة ،تم تليها فّي المرتبيية الثامنيية

 بمتوسييطسبق و أن تعرضتم لمخاطر السمعة ناجمة عن إشاعات مسيئة لسمعة البنكفقرة 
 يعمبيير عنهيا بالمحايييدة ، هيذا حسييب رأي المحايييد0.91 وانحيراف معييياري 2.73حسابّي 

من المييوظفين أنفسييهم ل للمييوظفين هنيياك تضييارب فييّي الراء حييوال هييذه الفكييرة ، أي أ
سبق و أن تعرضتم لمخاطر عمليــات ناتجــة عــنيعرفون ،تم تليها فّي المرتبة التاسعة فقرة 

 وانحييراف2.52 بمتوسط حسييابّي عدم التأمين الكافي للنظم أو عدم إنجاز أعمال الصيانة 
 يعمبر عنها بالغير الموافق ، هييذا حسييب رأي للمييوظفين هنيياك تضييارب فييّي1.03معياري 

من المييوظفين أنفسييهم ل يعرفييون إذا كييانت هنيياك إسييتراتيجية الراء حوال هذه الفكرة ، أي أ
ســبق و أن تعرضــتم لمخــاطر إســترتيجيةناتجة عن التأمين للنظم ،تم تليها الفقييرة العاشييرة 

 وانحييراف2.39بمتوسييط حسييابّي ناتجة عن اقرارات عمل غبر ملئمــة أو تطــبيق خــاطئ 
 يعمبر عنهييا بيالغير الموافقية هيذا حسيب راي المييوظفين أنهييم ل يعرفييون إذا0,72معياري 

ســبق و أن تعرضــتمكانت هناك إستراتيجية لهاته المخاطر ، تم تليها الفقييرة الحييادي عشيير 
بمتوسييطلمخاطر الحتيال عبر النترنت ناتجة عن إخترااقات أو إهجمات الموااقع المــزورة  

 بييرأي غييير موافييق و ذلييك بسييبب عييدم اسييتغلال0,79 وانحييراف معييياري 2.21حسابّي 
النترنت فيّي مجياال الصييرفة اللكترونيية، أي اعتميادهم عليى عملييات الصيييرفة التقليديية
أخر البنيك ميع وعيّي المجتميع حيوال اسيتغلال عملييات الصييرفة بشكل كبير وهذا بسيبب ت
اللكترونية، فموقع بنك القرض الشعبّي الجزائري أنشييئ فقييط لغييرض عييرض المسييتجدات
وتقديم البنك إضافة إلى وضع التقارير السنوية الخاصة بييه ، يوجييد فييّي هيياه الفقييرة الخييير

2.17تحمل الرتبة الثانية عشر ومتوسط حسابّي يوجد اخترااقات لموااقع البنك على الشبكة 
 بييرأي غييير موافييق سييببه عييدم اسييتغلال النييترنت فييّي مجيياال الصيييرفة0.93معييياري 

اللكترونية، أي اعتمادهم على عمليييات الصيييرفة التقليدييية بشييكل كييبير وهييذا بسييبب تيأخر
البنك مع وعّي المجتمع حوال استغلال عمليات الصيييرفة اللكترونييية، فموقييع بنييك القييرض
الشعبّي الجزائري أنشئ فقط لغييرض عييرض المسييتجدات وتقييديم البنييك إضييافة إلييى وضييع
التقارير السنوية الخاصيية بييه ،لييم يتعييرض بنييك القييرض الشييعبّي الجزائييري لي نييوع ميين
المخاطر من قبل، وفّي الخير نتائج الجدوال أظهرت المتوسط الحسابّي العام لفقرات محييور

من البنييكمخاطر عمليات الصيرفة اللكترونية فــي البنــك  والييذي ينسيياب إلييى الحيادييية، أي أ
من البنك لييم يييواجه معمرض للمخاطر ولم يسبق له أن تعرض لها من قبل، من هنا تتجلى لنا أ
مخاطر عمليات الصيرفة اللكترونية، نظرا لنه ل يوفر خييدمات الصيييرفة اللكترونييية مييا

عدا وسائل الدفع (البطاقات البنكية) وأجهزة الصرف اللّي .

 CPA محور أدوات الراقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية لــ)05-3(الجدول راقم
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

أدوات الراقابة على) يتبمين أن ميل جميع فقرات محور 5-3من خلال الجدوال (             
نحيو درجية الموافقية، وذلييك حسييب المتوسييط الحسيابّي العيامعمليات الصيرفة اللكترونية 

يتــم إســتخدام نظــام التشــفير حيث جاء فّي المرتبة الولى فّي فقرتين ،الفقرة الوليى 3.81
 تميل0.70 و إنحراف معياري 4.30 بمتوسط حسابّي في العمليات المصرفية اللكترونية

من بنك القرض الشعبّي الجزائري ولتعزيز الرقابة يقوم بإستخدام نظام إلى الموافقة بشدة أي أ
التشفيرة فّي العمليات المصرفية بكل موظف يسمح له بمتابعة النشطة اللكترونية وأنشييطة

ـمالبنك وكذا التحكم فّي برامج تسيير أجهزة الصرف اللّي ، ثم تأتّي  الفقرة الثانية عبارة  يتـ
بمتوسطاستخدام رمز سري خاص بكل موظــف لمرااقبــة العمليــات المصــرفية اللكترونيــة 

من بنييك القييرض0,47 وانحييراف معييياري 4,30حسييابّي   تميييل نحييو الموافقيية بشييدة، أي أ
الشعبّي الجزائري ولتعزيز الرقابيية يقييوم بمنيح رميز سييري خيااص بكييل موظيف يسيمح لييه
بمتابعة النشطة اللكترونية وأنشطة البنك وكذا التحكم فييّي برامييج تسيييير أجهييزة الصييرف
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يتــم إجــراء الصــيانةاللّي وهذا لضمان السرية والمان والرقابة ، أما المرتبة الثانييية فقييرة 
فّي المرتبيية الرابعيية بمتوسييط حسييابّيالدورية للنظم و فحص مــدى ملءتهــا بشــكل دوري 

من البنييك يقييوم بييإجراء الصيييانة1.01 و إنحييراف معييياري 3.95  تميييل نحييو موافييق أي أ
الدورية واليومية والوقوف على أجهزة الصمراف اللّي وفحص مدى ملئمتهييا، إضييافة إلييى

ةSATIMالمراقبة والمتابعة من طرف شركة  ة المبرم ب التفاقي ل حس  الدورية التّي ترس
مرة كييل شييهرين، إضييافة إلييى رأي أفييراد مع البنك تقنّي مختص فّي أجهزة الصرف اللّي ميي
من البنييك يقييوم بمراجعيية النظميية والشييبكات والبرمجيييات واجييراءات العينة الموافييق علييى أ
الحماية والمن، وكذا مراقبة أداء الموظفين المكلفين بالصيانة أثناء القيام بأعمالهم خوفا من
من البنييك يتيوفر علييى الوسييائل تخملف مبادئ السرية وإفشاء أو اختلس أمواال العملء، كميا أ
والجراءات الكافية لحماية حسابات العملء من مثييل هييذه العميياال ،حيييث جيياءت فييّي هييذه

يإهلة وكافية لمتابعة تنفيذ العمال المصرفية اللكترونية وإجراءاتالفقرة  تتوفر إطارات مؤ
 وانحييراف معييياري3.86 فّي المرتبة الرابعيية بمتوسييط حسييابّي الحماية والمن وتطويرإها

من البنييك يتييوفر علييى مييوظفين مختصييين فييّي مجيياال الصيييرفة0,91  تميل إلى موافييق أي أ
اللكترونية مؤهلين لمتابعة تنفيذ عمليات الصيييرفة اللكترونييية وهييذا راجييع لهتمييام البنييك

البنك راضي عيمــا يــوفره مــنبهذه التقنية وتدريب موظفيه فّي هذا المجاال ، يأتّي فّي الفقرة 
0,73 وانحييراف معييياري 3.78 بمتوسط حسييابّي خدمات بأبعادإها الكمية والكيفية للسوق

يؤوال نحو الموافقة  و هذا حسب رأي للموظفين أن البنك راضّي عم يوفره من خدمات ، تم
ـينتليها ـن و تحسـ  يتم مراجعة النظمة و الشبكات و البرمجيات و إجرارات الحماية و المـ

0.96 إنحراف معييياري 3.73 بمتوسط حسابّي أدائها بشكل دوري ووضع خطط الطوارئ
و تميل إلى موافق لنهم المختصون فّي هذا المجاال يقومون بمراقبيية و مراجعيية النظميية و

ـك أســاليبالشبكات و إجراء الحماية لها دوريا و كل يوم ، فّي هاته فقرة الولى  ـق البنـ يطيبـ
 وانحييراف3.65بمتوسط حسابّي الدارة الحسنة وخاصة بتفعيل إهيئات الراقابة والشراف 

 يؤوال إلى رأي موافق وهذا حسييب المدراييية العالييية بأسيياليب الدارة الحسيينة0,83معياري 
تتوفر كل الجراءات ووالحراص على وظيفة الرقابة والشراف فّي البنك ، تم الفقرة الثانية 

0,83 وانحييراف معييياري 3.65بمتوسط حسابّي الوسائل الكافية لحماية حسابات العملء 
من البنك يقوم بييإجراء الحماييية الدورييية واليومييية والوقييوف علييى يؤوال إلى رأي موافق أي أ

مراف الليّي وفحصيه ،يييأتّي فييّي المرتبيية الثامنية الفقييرة   يتــم إخضــاع العمليــاتأجهزة الصي
المنفذة إلكترونيا للتـداقيق و المرااقبــة و المراجعــة الدوريــة مــع تــوفر التقــارير الراقابيــة و

 و تميييل إلييى موافييق1.03 و إنحييراف معييياري 3.60 بمتوسط حسابّي تقييمها و متابعتها
لن العمليات اللكترونية يتييم إخضيياعها للتييدقيق و المراجعيية و المراقبيية مييع تقييمهييا ، أمييا

ـالالفقرة الموالية   يقوم البنك بمواكبة التكنولوجيات الحديثة و أدوات الراقابة عليها في مجـ
 يؤوال إلى1,16 وانحراف معياري 3.52بمتوسط حسابّي الخدمات المصرفية اللكترونية 

رأي موافق و هذا حسب رأي الموظفين  بالنسبة للعمليييات المنفييذة إلكترونيييا تخضييع يوميييا
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معيياال من بنك القرض الشعبّي يملك نظييام رقييابّي ف للمراقبة وهذا بعد إغلق الصندوق، ومنه فإ
مامدي وبشري و تكنولوجيا حديثة و أدوات رقابة فعالة جيدة يسمح لييه ميين مراقبيية العميياال

يتأكــدالمصرفية اللكترونية والحد من التعمرض للمخاطر ، يأتّي فّي المرتبيية الخيييرة فقييرة 
البنك من إهوية العملء الذين تقيدم لهم الخدمات عبر النترنت وعبر نظام خاص بالصيرفة

 تميييل إلييى المحايييد  ،1,19 وانحييراف معييياري 3.34تحمل متوسييط حسييابّي اللكترونية 
على أن البنك  القرض الشعبّي يقيدم خيدماته عيبر النيترنت فقيط للعملء أصيحاب الجيور

 دج، أي لتقديم هذا النوع من الخدمات يجب أن يكييون العميييل15000,00التّي ل تقل عن 
دائم فّي البنك ،  وفييّي الخييير نييرى أن مسييتوى أهمييية أفييراد عينيية البنييك القييرض الشييعبّي

ام CPAالجزائري  ابّي ع ط حس مدال متوس أدوات الراقابــة علييى محييور 3.81 يوافقون بمع
. على عمليات الصيرفة اللكترونية

الفرع الثالث: تحليل نتائج سوسيتي جنرال بنك

SGــ) خصائص مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية 1-4جدول راقم (
ALGERIA

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير
%1058.8ذكرالجنس

%0741.2أنثى

العمر
%635.3 سنة30أاقل من 

%0847.1 سنة40-31من 
%317.6 سنة50-41من 

%000 سنة50أكثر من 

التأإهيل العلمي
%211.8ثانوي

%1482.4شهادة جامعية
%15.9دراسات عليا

التخصص

%529.4مالية
%0317.6محاسبة
%0317.6ااقتصاد
%0423.5تجارة
%211.8أخرى

%0529.4 سنوات03أاقل من 
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

) والمتعلقيية بييالجنس أنييه يغلييب فييّي1-4             تشير البيانات المعروضة فييّي الجييدوال(
البنك الذكور وهذا يظهر أن نسبة النيياث أقييل ميين نسييبة الييذكور حيييث بلغييت نسييبة النيياث

مما بالنسبة للعمر فنجد%58.8وهّي نسبة منخفضة مقارنة بالذكور نسبتهم () 41.2نسبة( )، أ
%)، أمييا فئيية مييا35.3 () سنة لهم نسبة قليلة30أن الموظفين الذين أعمارهم ل تزيد عن (

%)، وهو ميين المعييروف أن الموظييف قييّي47.1 سنة) فيأخذون أعلى نسبة (40-31بين (
هذا العمر يكون متفطن لكل الحيل التّي قد تطرأ وبالتالّي الحراص على الرقابة،وفّي الجييانب
العلمّي نجد أن معظم أفراد عينة سوسيتّي جنراال بنييك لهييم مسييتوى جييامعّي أي مييا نسييبته (

%)5.9%) وهو مييا يييبرر السييتجابة الحسيينة لفقييرات السييتبيان، كمييا نجييد نسييبة (82.4
دراسييات عليييا،وبالنسييبة للتخصصييات أغلبهييم دارسييو فييّي القتصيياد و المالييية و المحاسييبة

%) لهييم خييبرة أكييثر ميين58.8وشهادات أخرى، وفّي المسمى الوظيفّي نرى أن ما نسبته (
ثلث سنوات وهذا يساعد على التحليل لموضوع الرقابة .

) محور العمليات اللكترونية المستخدمة في البنك لـ لبنك سيوسيتي2-4الجدول راقم(
جينرال الجزائر.
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

العمليــات اللكثرونيــة يتبمين أن ميل جميييع فقييرات محييور )2-4(         من خلال الجدوال 
 حيييث4.11نحو درجة الموافقة، وذلك حسب المتوسط الحسابّي العام المستخدمة في البنك 

الصيرفة اللكترونية إـهـي تقــديم خدمــة عــنجاء فّي المرتبة الولى الفقرتين ،الفقرة الولى 
 و بدرجة موافيق بشيدة0.50 و بإنحراف معياري 4.41بمتوسط حسابّي بعد في كل واقت  

 أيــام،7/7 ساعة و 24/24العمليات المصرفية اللكترونية متوفرة و الفقرة الثانية العبارة 
 أي أن كييل  و بدرجيية موافييق بشييدة0.50 و بييإنحراف معييياري 4.41بمتوسييط حسييابّي 

الموظفين متفقون على أن الساس من الصيرفة اللكترونية هو توفرهييا كييل يييوم خلال كييل
السبوع وهذه من أهم خصائصها  و هّي تقديم خدمة عيين بعييد، و تييأتّي الفقييرة فييّي المرتبيية

وأن عبارة تتصف الصيرفة اللكترونية بالبساطة والسهولة دون عناء أو بذل جهد الثانية 
   و تتصييف0.49 و إنحييراف معييياري 4.35بدرجيية موافييق بشييدة و بمتوسييط حسييابّي 

الصيرفة اللكترونية بالبساطة و سهولة الستخدام دون عناء و بدال جهييد و ذلييك لن جميييع
الموظفين يتفقون على أن الصيرفة اللكترونية تمتاز بالبسيياطة و السييهولة فييّي إسييتخداماتها
وذلك لما تحتويه برامجها من تسهيلت و إمتيازات ،و تياليه فيّي المرتبية الثالثية و بمتوسيط

ـة عبارة 0.46 وانحراف معياري 4.29حسابّي  ـة حديثـ إهل يمتلك البنك مكونات تكنولوجيـ
 تتجه هذه العبارة نحوى موافق بشدة حيث نجد فّي المرتبة الرابعييةتواكب التطورات الحالية

بمتوسطتوفر كل الثقة و المان للعملء أثناء اقيامهم بالعمليات المصرفية اللكترونية فقرة 
 وذلك لن البنك سيوسيتّي جينييراال الجزائيير يحمييل0,63 وانحراف معياري 4,17حسابّي 

سمعة جميدة ويقوم بتوعية العملء لستخدام عمليات الصيرفة اللكترونيية، المير اليذي أمدى
إلى توفر الثقة والعمل بأمان،  أي أن العماال أثناء تحاورهم مييع العملء يسييتنتجون منهييم او
يعرفون منهم على أنهييم يثقييون بعمليييات الصيييرفة و يجييدون فيهييا كييل ثقتهييم و ذلييك بسييبب
إعتقادهم أن اللت و معدات الصيرفة غير قابلة للنسيان أو المييرض وضييياع حقهييم عكييس

 تتجييه0.50 وانحييراف معييياري4النسان،  ثم يأتّي فّي المرتبة الخامسة بمتوسييط حسييابّي 
إمكانية القيام بجميع عمليات الصيرفة اللكترونية دون زيارة البنكنحو الموافقة على فقرة 

مل بالقيييامأو الفرع ،  وذلك باعتقادهم أنه يوجد بعض العملء ل يطمئنون لعمليات الصيرفة إ
بها داخل البنك مما يضمن لهم تجنب الخطييار أو التعييرض للخطييأ و فقييدان الميواال ،وفييّي

فقــدان العميــل  عبييارة 0,56  وانحييراف معيياري 3.76المرتبة السادسة بمتوسط حسيابّي 
تتجه نحو موافق وذلكلمواله نتيجة ارتكااب خطأ في استخدام أجهزة الصيرفة اللكترونية 

لعدم ضيمان البنييك لميواال عملئيه والمسياعدة عليى تصيحيح الخطياء ، لن العمياال غيير
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متفقون على فكرة فقد العميل لمواله أثناء السييحب أو الييدفع لن عمليييات الصيييرفة تحتييوي
على سجلت و بيانات تمكنه من إسترجاع أمواله من أي مكان وفّي أي وقت ،ثييم يييأتّي فييّي

ـات المصــرفيةالمرتبيية السييابعة فقييرة  ـوك للعمليـ ـات عملء البنـ يوجــد فهــم واضــح لمتطلبـ
ـة  تتجييه نحييو الموافقيية لن0.51 وانحييراف معييياري3.52 بمتوسييط حسييابّي اللكترونيـ

العملء ليس لهم مفهوم واضح حوال العمليات اللكترونية و ذلك بإختلف  درجة كفاءتهم و
مستواهم التعليمّي و كذلك الختلف فّي العملء من ناحية الييوعّي والمسييتوى التعليمييّي ممييا
من كييل يخلق جو فّي بعض الحيان يكون متعارض فّي فهم العميل و متطلبيياته ، وبالتييالّي فييإ

العمليــات اللكترونيــةمييوظفّي البنييك تميييل آرائهييم إلييى موافييق علييى جميييع فقييرات محييور 
المستخدمة في البنك.

 SGمحور أدوات تسيير عمليات الصيرفة اللكترونية  )3-4(الجدول راقم
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

الموافقييةنحييو   تتجه آراء أفراد العمينيية سيوسيييتّي جنييراال)3-4(            نرى فّي الجدوال 
أدوات تســيير العمليــات المصــرفية علييى فقييرات محييور 3,36بمتوسييط حسييابّي عييام 

 توفر البنــك علــى آليــات، حيث نجد فّي المرتبة الولى الفقرة الولى عبارة فقرةاللكترونية
و 0.42 و إنحييراف معييياري 3.94بمتوسييط حسييابّي راقابة و مراجعــة للعمليــات البنكيــة 

بدراجيية موافييق لن المييوظفين علييى دراييية بوجييود آليييات الرقابيية و المراجعيية للعمليييات
اقيام الدارة بمتابعة فحص مكونات أمن النظام و التأكد مــن ســلمةالبنكية ،و الفقرة الثانية 
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 تيؤوال إليى رأي الموافقية وهيذا0,55 وانحيراف معيياري 3,94بمتوسط حسيابّي البيانات 
لوجود برامج فحص ومؤهلت بشرية تساعد على فحص و متابعة النشطة وأمن النظام ،و

فييّي المرتبييةيفتح البنك دورات تدريبية حــول تســيير عمليــات الصــيرفة اللكترونيــة الفقرة 
 وبدرجيية إجابيية موافييق وهييذا1.06 و إنحييراف معييياري 3.47الثانية و بمتوسييط حسييابّي 

نظرا لتقديم البنك لموظفيه منح دورات وأيام تكوينييية فييّي مجيياال الصيييرفة اللكترونييية ميين
أجل الحصوال على كفاءات و قدرات على تسييير الصيييرفة اللكترونييية ، و المرتبيية الثالثية

3.33بمتوسييط حسييابّي  يتم الفصل بيــن المهــام والمســؤوليات فــي إدارة النظــام فّي الفقرة
 و تتجه نحو الموافقة وهذا ربما ناجم عن دراية الموظفين بالهيكييل0.72وانحراف معياري 

 و الفقرة الرابعة يعتمــد البنــك علــىالتنظيمّي للمؤسسة و كيفية تقسيم المهمات فّي الدارة ،
 تتجييه نحييو0,43 وانحراف معياري 3,25بمتوسط حسابّي مبادئ بازل للراقابة المصرفية 

من البنييك ل يعتمييد المحايدة وهذا لعدم الطلع موظفّي البنك بمبادئ بازال، و من منظييوري أ
تتــوفر سياســات حكوميــة داعمــة لنتشــارعلى هذه المبادئ فّي الرقابة ،ثييم ظهييرت الفقيرة 

 و إنحييراف3.11 فييّي المرتبيية الخامسيية بمتوسييط حسييابّي الخدمات المصرفية اللكترونية،
 و بإتجاه عام محايييد اي أن الموظفييون يقومييون بييأداء الصيييرفة اللكترونييية1.21معياري 

على أساس صلحيات البنك أي لتوجد أي سياسات محفزة على تطوير الصيييرفة والبييداع
يوجد في البنــك وظيفــة تــداقيق ويتــوفر البنــك علــى مــداققفيها ،فّي المرتبة السادسة عبارة 

 تميييل آراء البنييك0,84 وانحييراف معييياري 2,70، بمتوسييط حسييابّي داخلــي علــى الاـقـل 
من ميوظفّي البنيك ل يعلميون ميا إذا سيوسيتّي جنراال الجزائر  إلى الحياد وهّي تعيبير عليى أ

،غايــة الخطــورةكان يوجد وظيفة تدقيق أم ل، أو يوجد مدقق داخلييّي أم ل، وهييذا أميير فييّي 
من القانون يفرض على البنك تعيين اثنييين محييافظّي حسييابات ليمارسييوا مهنيية التييدقيق حيث أ

ـوفرالخارجّي، وهذا دون الستغناء على وظيفة التدقيق الداخلّي فّي البنك ، تأتّي عبارة  ل يتـ
فّي المرتبييةالبنك على إطارات ذوي خبرة وكفاءة عاليــة فــي مجــال الصــيرفة اللكترونيــة 

من0,70 وانحييراف معييياري 2,64بمتوسط حسابّي  السابعة  تميييل إلييى الييرأي الحييياد، أي أ
من مييوظفّي البنييك ل موظفّي البنك سيوسيتّي جنراال الجزائر  إلى الحييياد وهييّي تعييبير علييى أ
يعلمون ما إذا كان يوجد هناك إطييارات أكفيياء أم ل و ذو خييبرة عالييية فييّي مجيياال الصيييرفة

ـة الخطــورة ،اللكترونييية وهييذا أميير فييّي   وبالتييالّي وعلييى العمييوم ونظييرا لميييل آراءغايـ
منأدوات تسيير العمليات المصرفية اللكترونية، الموظفين نحو الحياد على فقرات محور  فإ

يمتلك وسائل مادية وبشرية مقبولة .بنك سوسيتي جنرال الجزائر 
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spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

من الفقرة الولى  )4-4 (يظهر الجدوال رقم البنك مستعد لكل الحواداث غير المتواقعةأ
المرتبيية الثانييية بمتوسييطوله القدرة على الحد من مشــاكل عمليــات الصــيرفة اللكترونيــة، 

من بنيك سوسييتّي0.70 وكيذلك انحيراف معيياري، 3.64حسيابّي   باتجياه عيام موافيق أي أ
معاال يمكنه من التنبؤ و الستعداد للمخاطر والمشاكل الناتجة عن جنراال يضم هيكل تنظيمّي ف
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الصيرفة اللكترونية حيث نجد أن البنك يتوفر على كفيياءات وإطييارات عالييية ومؤهليية ،  و
تتوفر وسائل المن والحماية الكافية للنظم عنــد التصــميم والتشــغيل الــتي تمنــعتليه الفقرة 

جاءت فييّي المرتبيية الثانييية وباتجيياه عيياماخترااقها والكشف عن أي مشكلت اقد تظهر فيها، 
من بنييك0,60 وانحراف معياري 3,35موافق وذلك حسب المتوسط الحسابّي   وهييذا يعنييّي أ

سوسيتّي جنراال يتوفر على وسائل المن والحماية من أعلى المستويات وتصميم فعاال يمنييع
الختراق ول يكشف أي ثغيرة، مميا يجعليه فيّي المراكييز الوليى ضييمن التصيينيف اليوطنّي

يتــم إحاطــة العملء بــإجراءات التــأمينللبنوك فّي الجزائر، ،تمم تليها بالمرتبيية الثالثيية فقييرة 
ـة  ـات الصــيرفة اللكترونيـ ـة ضــد مخــاطر عمليـ  وانحييراف3.11بمتوسييط حسييابّي الواقائيـ

 يعمبر عنها بالمحايد و هذا حسب رأي المحايد للموظفين هنيياك تضييارب فييّي0,60معياري 
من الموظفين نفسييهم ل يعلمييون مييا إذا كييانت هنيياك إجييراءات الراء حوال هذه الفكرة ، أي أ
التأمين الوقائييية ضييد مخيياطر عمليييات الصيييرفة اللكترونييية وهييذا نظييرا لعييدم تنظيييم أميييام
دراسية        و توعوية و تحسيسية ليصاال فكرة وتقنية الصيرفة اللكترونييية وكيفييية قيييام
العميل بالرقابة والوقاية بنفسه لتفاذي بعض المخاطر كالختراق و الحتييياال ،وظهييرت فييّي

الولى سبق وأن تعرضتم لمخاطر تقنية ناتجة عــن تعطــل فــي النظــام نــاجم عــنالفقرتين ،
 أي بمسييتوى أهمييية2,76فّي المرتبة الرابعيية وبمتوسييط حسييابّياقصور المرااقبة الدورية، 

من مييوظفّي بنييك سوسيييتّي جنييراال ل0,56المحايييدة وكييذلك انحييراف معييياري   وبالتييالّي فييإ
يعرفون إذا كان هناك هذا النوع من المخاطر، نظرا لحداثة النظمة وتطورهييا الميير الييذي
يمنع من حدوث هذه المخاطر وحراص البنك على الحد من وقوعها، وهذا لمن بنك سوسيتّي
جنراال كييل عملييياته تخضييع للتسييجيل اللكييترونّي ومجملهييا تقييمدم إلكترونيييا بهييدف إرضيياء
من بنييك سوسيييتّي جنييراال معيياملته كلهييا العميييل وقيييامه بكييل الخييدمات عيين بعييد، ومنييه فييإ
معالة تحد من حدوث أبسييط الختللت إلكترونية، لذلك فهو يتومفر على نظم ووسائل رقابية ف
وهذا العمل مفروض على البنك من طرف السلطات العليا، الشّيء الذي يجعييل كييل موظييف
حريص على تفادي الخطار والتنبؤ بهييا قبييل حييدوثها، إضييافة أنهييم يكتسييبون ميييزة الييولء

سبق و أن تعرضــتم لمخـاطر إسـترتيجية ناتجــة عـن اـقـرارات عمــل غـبرالوظيفّي ، الثانية 
 يعمبيير عنهييا0,56 وانحييراف معييياري 2.76بمتوسييط حسييابّي ملئمــة أو تطــبيق خــاطئ 

بالحييياد هييذا حسييب رأي المييوظفين أنهييم ل يعرفييون إذا كييانت هنيياك إسييتراتيجية لهيياته
المخاطر ، الفقرة الخامسة كثرة التعطلت لموقع البنك على النيترنت و الجهييزة الصيراف

 يعمبر عنها بالمحايييدة ،و هييذا حسييب0,46 وانحراف معياري 2.70اللية بمتوسط حسابّي 
من المييوظفين نفسييهم رأي المحايد للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكرة ، أي أ
ل يعلمون ما إذا كانت هناك مخاطر ناتجة عن قرارات غير ملئمة أو القصور فّي المراقبة

ضعف البنيــة التشــريعية و القانونيــة الســائدة الــتي تــوفر المنــاخ، المرتبة السادسة عبارة 
والتّي توجهت إلى المحايييدة أيضييا بمتوسييط حسييابّيالملئم للخدمات المصرفية اللكترونية 

 و يعييبر عنهييا بالمحايييدة  و هييذا حسييب رأي المحايييد0,70 وانحييراف معييياري 2.64
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للموظفين هناك تضارب فّي الراء حوال هذه الفكرة لنهم هؤلء الموظفين ل يعرفييون عيين
التشريعات و القوانين السائدة ،و أن الجزائيير أصييدرت قييانون واحييد فييّي هييذا المجيياال وهييو

 لحمايية الجريمية اللكترونيية بصيفة عامية وهيذا ميا يعييق تطيوير الخدمية04/09القانون 
المصرفية اللكترونية فّي البنوك الجزائرية ونييزع الثقيية واسييتغناء العملء عنهييا خوفييا ميين

تســاعد مبــادئ بــازل علــى الحــد مــنمخاطر السرقة والحتياال والختلس ، تم تليه الفقييرة 
 برأي المحايييد وهييو مييا0,93 معياري 2.64بمتوسط حسابّيمخاطر الصيرفة اللكترونية 

مطلع بمحاور الشراف الرقابّي من أغلب الموظفين ل يفهمون مبادئ بازال وليس لهم إ مرر أ يب
كــثرة التعطلتالمتعلقية بلجنية بيازال للرقابية المصيرفّي ، المراتيب المواليية بالنسيبة لفقيرة 

2,52والييتّي أخيذت متوسيط حسيابّي لجهزة الصــرف اللــي خاصــة خــارج أواـقـات العمــل 
 وجاءت بييرأي غييير موافييق وهييذا تييبريرا لعمييل أجهييزة الصييرف0,51وانحراف معياري 

 دون أي تعطلت، وإن كانت هناك تعطلت فالبنك ملزم24/24اللّي طيلة أيام السبوع و
ســبق و أن تعرضــتم لمخــاطر الحتيــال عــبر النــترنتبإصلحها فّي أسرع وقت، ثم فقييرة 

تحمييل الرتبيية العاشيرة ومتوسييط حسيابّيناتجة عن إخترااقات أو إهجمات الموااقع المزورة  
 بييرأي غييير موافييق بشييدة و ذلييك بسييبب عييدم اسييتغلال0,90 وانحييراف معييياري 1.76

النترنت فيّي مجياال الصييرفة اللكترونيية، أي اعتميادهم عليى عملييات الصيييرفة التقليديية
أخر البنيك ميع وعيّي المجتميع حيوال اسيتغلال عملييات الصييرفة بشكل كبير وهذا بسيبب ت
اللكترونية، فموقع بنك سيوسيتّي جنراال الجزائر  أنشييئ فقييط لغييرض عييرض المسييتجدات

كميــةوتقديم البنك إضافة إلى وضع التقارير السيينوية الخاصية بيه، وبعيدها نيرى فييّي فقيرة 
يصــرف اللــي أي عــدم توفرإـهـا للمــوال  ابّي السيولة محدودة بأجهزة ال 2.11متوسيط حس

 بييرأي غييير موافييق وحسييب الييرأي للمييوظفين أنييه هنيياك سيييولة0.69وانحييراف معييياري 
 ثم فقرة الخيرةو العكس بالنسبتي لي ،متوفرة بأجهزة الصراف اللّي  فّي أغلب الوقات 

 بييرأي0.78 معييياري 1.64حسييابّي  بمتوسييطيوجد اخترااقات لموااقع البنك علــى الشــبكة 
غير موافق بشدة سببه عدم استغلال النترنت فّي مجاال الصيرفة اللكترونية، أي اعتمييادهم
على عمليات الصيرفة التقليدية بشكل كبير وهذا بسبب تأخر البنك مع وعييّي المجتمييع حييوال
استغلال عمليات الصيرفة اللكترونييية، فموقييع بنييك سيوسييتّي جنيراال الجزائيير أنشيئ فقيط
لغرض عرض المستجدات وتقديم البنك إضافة إلى وضع التقارير السينوية الخاصية بيه ،ليم
يتعرض هذا البنك لي نييوع ميين المخيياطر ميين قبييل، وفييّي الخييير نتائييج الجييدوال أظهييرت

مخــاطر عمليــات الصــيرفة اللكترونيــة فــي لفقييرات محييور 2.60المتوسط الحسابّي العييام
من البنك معمرض للمخاطر ولم يسبق له أن تعرض لهاالبنك  والذي ينساب إلى الحيادية، أي أ

من البنك لم يواجه مخاطر عمليات الصيرفة اللكترونييية، نظييرا من قبل،و من هنا تتجلى لنا أ
لنه ل يوفر خدمات الصيرفة اللكترونية ما عدا وسائل الييدفع (البطاقييات البنكييية) وأجهييزة

الصرف اللّي .
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) محور أدوات الراقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية  لـ سيوسيتي5-4الجدول راقم(
 جنرال

رة
عبا

ال

Q3
110

58.8
%

07
41.2

%
0000%0000%0000%4,5801,500

مواف
ق

بشدة
Q3

205
29.4

%
08

47.1
%

04
23.5

%
0000%0000%4,0504,740

مواف
ق

Q3
307

41.2
%

08
47.1

%
02

11.8
%

0000%0000%4,2902,680

مواف
ق

بشدة
Q3

40211.8%06
35.3

%09
52.9

%
0000%0000%3,5808,710

مواف
ق

Q3
5015.9%10

58.8
%

05
29.4

%
015.9%0000%3,6407,700

مواف
ق

Q3
6015.9%06

35.3
%

09
52.9

%
015.9%0000%3,4109,710

مواف
ق

Q3
703

17.6
%

13
76.5

%
015.9%015.9%0000%4,1103,480

مواف
ق

Q3
8015.9%09

52.9
%

07
41.2

%
0000%0000%3,6407,600

مواف
ق

Q3
907

41.2
%

07
41.2

%
03

17.6
%

0000%0000%3,7606,750
مواف

ق
Q4

007
41.2

%
06

35.3
%

02
11.8

%
02

11.8
%

0000%3,05101,02
مواف

ق
Q4

1015.9%06
35.3

%
09

52.9
%

015.9%0000%3,4109,710
مواف

ق
Q4

205
29.4

%
05

29.4
%

07
41.2

%
0000%0000%3,8805,850

مواف
ق

المج
موافق3.78موع

spss: من إعداد الطالب بالعتماد على نتائج الستبيان و برنامج المصدر

من5-4تشير نتائج الجدوال ( ) حسييب آراء أفييراد عينيية ميين البنييك سيوسيييتّي جنييراال إ
 حيييث نجييد فييّي3.78التجاه العام لهم يميل نحييو الموافقيية حسييب المتوسييط الحسييابّي العييام 

يتــم إســتخدام نظــام التشــفير فــي العمليــات المصــرفية اللكترونيــةالمرتبيية الولييى الفقييرة 
من بنييك0.50 و إنحييراف معييياري 4.58بمتوسييط حسييابّي   تميييل إلييى الموافقيية بشييدة أي أ

سيوسيتّي جنراال  ولتعزيز الرقابة يقوم بإستخدام نظام التشفيرة فّي العمليات المصرفية بكييل
موظف يسمح له بمتابعة النشطة اللكترونية وأنشطة البنك وكذا التحكييم فييّي برامييج تسيييير

يتــم اســتخدام رمــز ســري خــاص بكــلأجهزة الصرف اللّي ، ثم تأتّي  الفقرة الثانية عبيارة 
 وانحييراف معييياري4,29بمتوسط حسابّي موظف لمرااقبة العمليات المصرفية اللكترونية 
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من بنك سيوسيييتّي جنييراال  الجزائييري ولتعزيييز الرقابيية0,68  تميل نحو الموافقة بشدة، أي أ
يقوم بمنح رمز سري خااص بكل موظيف يسيمح ليه بمتابعية النشيطة اللكترونيية وأنشيطة
البنك وكذا التحكم فّي برامج تسيييير أجهييزة الصييرف اللييّي وهييذا لضييمان السييرية والمييان

يتم إجراء الصيانة الدورية للنظم و فحص مدى ملءتهــاوالرقابة ، أما المرتبة الثالثة فقرة 
 تميييل0.48 و إنحييراف معيياري 4.11فّي المرتبة الرابعية بمتوسييط حسيابّي بشكل دوري 

من البنييك يقيوم بيإجراء الصييانة الدوريية واليوميية والوقيوف عليى أجهيزة نحيو موافيق أي أ
الصمراف اللّي وفحص ميدى ملئمتهيا، إضيافة إليى المراقبية والمتابعية مين طيرف شيركة

SATIMزة ّي أجه ص ف ّي مخت ك تقن ع البن ة م  الدورية التّي ترسل حسب التفاقية المبرم
من البنييك يقييوم الصرف اللّي ممرة كل شهرين، إضافة إلى رأي أفراد العينيية الموافييق علييى أ
بمراجعة النظمة والشييبكات والبرمجيييات و اجييراءات الحماييية والميين، وكييذا مراقبيية أداء
الموظفين المكلفين بالصيانة أثناء القيام بأعمالهم خوفا من تخملييف مبييادئ السييرية وإفشيياء أو
من البنييك يتييوفر علييى الوسييائل والجييراءات الكافييية لحماييية اختلس أمييواال العملء، كمييا أ

يقــوم البنــك بمواكبــةحسييابات العملء ميين مثييل هييذه العميياال ، أمييا الفقييرة الموالييية  
التكنولوجيات الحديثة و أدوات الراقابة عليهــا فــي مجــال الخــدمات المصــرفية اللكثرونيــة

 يؤوال إلى رأي موافييق و هييذا حسييب رأي0,85 وانحراف معياري 3.88بمتوسط حسابّي 
المييوظفين  بالنسييبة للعمليييات المنفييذة إلكترونيييا تخضييع يوميييا للمراقبيية وهييذا بعييد إغلق
معيياال مييامدي وبشييري و من بنييك سيوسيييتّي جنييراال يملييك نظييام رقييابّي ف الصييندوق، ومنييه فييإ
تكنولوجيييا حديثيية و أدوات رقابيية فعاليية جيييدة يسييمح لييه ميين مراقبيية العميياال المصييرفية

مرض للمخيياطر ،و نجييد فييّي الفقييرة الموالييية  مرااقبــة أداء يتــماللكترونييية والحييد ميين التعيي
 و إنحييراف3.64 بمتوسييط حسييابّي المــوظفين المكلفيــن بالصــيانة أثنــاء القيــام بأعمــالهم

 تميل نحو موافق ، أي هناك أشييخااص فييّي بنييك سيوسيييتّي جنييراال  مكلفييون0.70معياري 
يتــم مراجعــة النظمــة والشــبكاتبمراقبة أداء الموظفين المكلفييين بالصيييانة ،و تليييه الفقييرة 

، فّي المرتبة السابعة وبدرجيية موافقيية،والبرمجيات وإجراء الحماية والمن وتحسين أدائها
من البنييك يقييوم بالمراجعيية للنظميية والشييبكات والبرمجيييات يوميييا لكتشيياف الخطيياء أي أ

اقيام الدارة بمتابعة فحص مكونات أمن النظامالبسيطة والسهلة ،و فّي المرتبة الثامنة  فقرة 
 تييؤوال إلييى0,71 وانحييراف معييياري 3,58بمتوسط حسييابّي و التأكد من سلمة البيانات 

رأي الموافقة وهذا لوجييود براميج فحيص ومييؤهلت بشيرية تسياعد عليى فحيص و متابعية
البنك راضي عيما يوفره من خدمات بأبعادإـهـا الكميــةالنشطة وأمن النظام ، يأتّي فّي الفقرة 

 يييؤوال نحييو الموافقيية  و0,71 وانحراف معييياري 3.41 بمتوسط حسابّي والكيفية للسوق
هذا حسب رأي للموظفين أن البنك راضّي عم ييوفره مين خيدمات ،تيم تليهيا الفقير الخيييرة

3,05 بمتوسط حسابّي من إهوية العملء الذين تقدم لهم الخدمات عبر النترنت يتأكد البنك
و إنحراف المعياري تميل للموافقة ،أي أن نظام الرقابة فعاال بحيييث يقييوم بييالفحص والتأكييد
من هوية عملئه، فالبنك يخصص رقم سري لكل عميل ليضمن سلمة وأمن البنك وسييمعته
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 له اتجاه نحو أدوات الراقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية، وفّي الخير نجد أن محور
 .0.35 بالضافة إلى انحراف معياري 3,78الموافقة بمتوسط حسابّي عام

النتائج المتعلقة بالمقابلة والستجوااب:

بعد لقاءاتنا ميع الطيارات المختصيين فيّي مجياال الصييرفة اللكترونيية و المسيؤولين ،
مطلع علييى الجابييات والمعلومييات ،قمت بتوزيع على الطارات والمديرين، حيييث وبعييد ال

المقدمة أثناء المقابلة، استخلصنا النتائج التالية:

الوعّي الثقافّي للمجتمع الجزائري وتفضيلهم للعمليات المصرفية التقليدية .-

ضعف سرعة النترنت وكثرة مشاكلها، المر الذي يمنع من تبمنّي عمليات الصيييرفة-
اللكترونية.

الصييلحات فييّي النظييام المصييرفّي الجزائييري وفتييح المجيياال أمييام البنييوك الجنبييية-
مل بعد قانون النقد والقرض( ).90/10والخاصة، ظهر إ

عدم وجود مراكز تكوين الطارات وتدريبهم فّي مجاال الصيرفة اللكترونية تتناسب-
مع المعايير الدولية

ضعف البنية التشريعية والقانونية مما يعيق العمل فّي بيئة إلكترونية .-

تعمرض البنك لعدد قليل من المخاطر بما فيها تأخر تسجيل العمليات إلكترونيا .-

توفر البنوك لجهزة وبرامج رقابية معترف بها على الصعيد العربّي ومقبولة .-

إدخاال تقنيات الجيل الثالث والرابع فّي البنوك الجزائرية فّي القريب الجل-

خلصة الفصل الثاني: 
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اتضح لنا ميين خلال هياته الدراسية  والمقارنية بينهمييا أن بنيك سوسيييتّي جنييراال ميين
أحسن وأفضل البنوك نظرا لكفاءة موظفيه وهو يمتاز برقابة عالية وحداثة أجهزته وأنظمتييه

وبالمقيياييس والمعيايير المطلوبية، فهييوويومفر أغلب العمليات المصرفية اللكترونية العالمية 
يقدم خدمة جديدة والتّي بدأت حميز التشغيل مؤخرا وهّي الشبابيك اللية ،الميير الييذي يجلييب

 ، حيث أنعدد هائل من العملء فّي الجزائر، دون الستغناء عن البنوك الجزائرية الخرى
من البنييك الفلحيية و هذا الخير يقمدم عدة خدمات فّي مجاال الصرف اللّي، وميين هنييا نييرى أ
التنمية الجزائرية متأخر جدا مقارنة بالبنك القرض الشعبّي الجزائري ، ففّي بنييك سيوسيييتّي
جنراال هناك تطور و تقدم ومن الناحية الرقابية فله برامج رقابية تساعده على مواكبة التقييدم
فّي هذا المجاال ،أما بالنسبة للبنك القرض الشييعبّي الجزائييري فبييوادر الصيييرفة اللكترونييية
بدأت تظهر فّي تقديمه مشروع الشبابيك اللية وبناء شراكات مع الشركات الكييبرى وتزويييد
خدمة الصرف الدولية وإضافة البطاقات فيزا وماسييتر كييارد، فييّي الخييير سوسيييتّي جنييراال
يقمدم أحسن خدمات الصيرفة اللكترونية عدا خدمات التلفزيونية التّي هّي مشروع مخطط له

فّي الجزائر . 

بالنسبة للبنك القرض الشعبّي الجزائري فهو بنك يقدم مجموعة قليلة من الخدمات، و
ذلك بإصدار بطاقات بنكية خاصة بموظفّي الشركة تسيياعدهم علييى تسييوية عملييياتهم، حيييث
يقوم البنييك القييرض الشييعبّي الجزائييري بوضييع أجهييزة الصييرف اللييّي فييّي هييذه الشييركات
من البنك يزمود عملئه ببطاقات فيزا وماستر كييارد والمحلت التجارية وتفعيلها، إضافة إلى أ
مرض من البنك قد يتعيي وهّي مشروع قيد التنفيذ، وكذلك مشروع الشبابيك اللكترونية، وعليه فإ
لعدة مخاطر، نجد من بينها أنه ومع ضعف سييرعة النييترنت يتيأخر فييّي تسييجيل العمليييات،
مل وأنيه يتعيرض وبالرغم مين امتلك البنييك لبراميج حمائيية مين المسييتوى الخيامس دولييا إ

لمخاطر السرقة و الحتياال والتحايل عبر أجهزة الصرف اللّي.

موال الشييبابيك اللكترونييية وفّي البنك الفلحة و التنمية الريفية فنرى أنه قييام بتدشييين أ
فّي الجزائر، وهّي علمة لتطور البنك وتحوله نحو الرقمنة، فالشّيء المعين لهييذا البنييك هييو

مل وأنه يعانّي من مشاكل التسيير. ضعف مستوى إطاراته رغم التدريبات و التربصات إ

ونرى أن سوسيتّي جنراال بنك من إحدى البنيوك الخاصية الجنبيية، الحديثية النشيأة،
من هذا البنك هو السبب فّي زيادة حمدة المنافسة من خلال تقديمه لعييدة خييدمات مصييرفية أي أ
إلكترونية تتوافق مع المعايير الدولية، فهو بنك ذو خبرة وإطارات مؤهلة ولييه سييمعة حسيينة

 فّي الجزائر فقد حقق أرقاما قياسية، ومن خلال المقييابلت فييّي2000دوليا، منذ نشأته عام 
هذا البنك، فهو يملك أعلييى مسييتويات وآليييات الرقابيية ولييه مؤشييرات إنييذار مبكييرة لحييدوث
الزمات خاصة فّي مجاال الصيرفة اللكترونية، حيث أمنه ألزم على شييركة "سييتيم" تسييجيل
من العمليات اللكترونية فّي وقتها دون أي تأخر، لتجنب السرقات و الختلسات، وبالتالّي فييإ
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الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لعينة من البنوك الجزائرية

هذا البنك حقا راقّي وراضّي عما يوفره من خدمات بأبعادها الكمية والكيفية للسوق تتناسييب
مع المعايير الدولية.
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                                                                                                 الخاتمة 

            انطلقا من الدراسة التحليلية لمعرفة آليات الرقابة الداخلية فّي البنييوك الجزائرييية
مرق إلييى علييى عمليييات الصيييرفة اللكترونييية باعتبارهييا موضييوع جديييد وحييديث تييم التطيي

مفهومها ومخاطرها وآليات الرقابة عليها.

نظرا لتطور نظام المعلومات الحديثة فّي كل جوانب الحياة و قطاع التصالت ، كل
هذا أمدى بظهور القتصاد الرقمّي مصاحبا لما يسممى بالصيرفة اللكترونية كتقنية جديدة فّي
النظام المصرفّي، والتّي تمتسم بتقديم الخدمات عن بعد وفّي كل وقت ومن أي مكان،و نظييرا
لظهور هاته التقنية جديدا ،استطاعت وفّي فترة وجيزة أن تحقييق أرقامييا قياسييية فييّي السييوق
وتخفيض تكاليف واقتصاد الجهد فّي الحصوال عليهييا ، لتعزيييز وتطييوير عمليييات الصيييرفة
اللكترونية والتّي أصبح كيانها منتشر فّي بيئيية إلكترونييية، وإضييافة إلييى المخيياطر الييتّي قييد
تصيب عمليات المصرفية التقليدية، و لهذا فإن الصيرفة اللكترونية معرضيية لعييدة مخيياطر
قد تعيق وتطويرها وهو ما جعل السلطات الشرافية تقف على سن قوانين ومعايير ومبييادئ

للرقابة وإدارة هذه المخاطر.

 ظهرت الرقابيية اللكترونييية الييتّي تمتيياز بالدقيية والسييرعة والفعالييية كأسييلوب جديييد
لحماية عمليات الصيرفة اللكترونية والحد من المخاطر التّي تواجههييا، بييالرغم ميين وجييود
الرقابة المصرفية على العماال البنكية،حيث أن لجنة بازال للرقابة المصرفية أصييدرت عييدة
مجموعات ومبادئ للرقابة على عمليات الصيرفة اللكترونييية، إضييافة إلييى وظيفيية التييدقيق

من الرقابة اللكترونية تمتاز بالدقة . التّي تهتم بالفحص وتقييم نظم الرقابة المداخلية، كما نجد أ

مخر جمدا ، نظرا لعييدم إن اعتماد الصيرفة التقليدية فّي النظام المصرفّي الجزائري متأ
إدراك مدى أهمية استخدام الصيرفة اللكترونية وهذا ما جعل البنوك الجزائرييية ل تسييتغنّي
عين الخدميية التقليدييية وأمدى بهيا إلييى عيدم تطييوير عملييات الصيييرفة اللكترونييية وتقيديمها

بمعايير ل تتناسب مع المعايير الدولية .

نتـــــائــتج الدراسة:

من خلال الدراسة وتحليل البيانات التّي تمم التطمرق لهييا تمكمنييا ميين الوصييوال إلييى النتائييج
التالية:

حسب نظرة موظفّي البنوك التجارية التّي قمنا بدراستها لنظميية الصيييرفة
إن البنيوك وتقيمدم عيدد اللكترونية و حسب الجابتهم عليى السيتبيانات ،ف
محدود من الخدمات المصييرفية اللكترونييية، وفييّي أوقييات معينيية وأميياكن

محمددة.
تتعمرض البنوك الجزائرية التّي قمنا بدراسيتها لمخياطر عملييات الصييرفة

اللكترونييية بشييكل ضييعيف، باعتبييار مجمييل تعيياملت البنييوك الجزائرييية
تعتمد على الصيييرفة التقليدييية، وهييذا راجييع لراء المييوظفين حيييث كييانت
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مسييط العييام لمحييور مخيياطر الصيييرفة النسييب تميييل للحيادييية، بلييغ المتو
)، البنييك القييرض2.69اللكترونية فّي البنييك الفلحيية و التنمييية الريفييية (

).2,60)، سوسيتّي جنراال (3,03الشعبّي (
يمتلييك البنييوك الجزائرييية الييتّي قمنييا بدراسييتها لدوات وبرامييج تسيييير

مسييط وذلييك ميين وجهيية نظيير العمليات المصرفية اللكترونية على نحو متو
مسييطات الحسييابية العاميية لهييذا المحييور محايييدة مييوظفيه فقييد كييانت المتو

)،3,26وموافقة، حيث بلغ فّي البنك فّي البنك الفلحة و التنمييية الريفييية (
).وبالتالّي فأغلبها3,30)، سوسيتّي جنراال (3,58البنك القرض الشعبّي (

إجابات موافقة.
يطمبق البنوك الجزائرية التّي قمنا بدراستها العديد من الوسائل والجراءات

معاال على عمليات الصيرفة اللكترونية، وهذا حسب وجهة الرقابية بشكل ف
نظر الميوظفين اليذين كيانت إجابياتهم بيدرجات موافقية فيّي مجياال محيور
مسييط أدوات الرقابيية علييى عمليييات الصيييرفة اللكترونييية، حيييث بلييغ المتو

)، البنييك القييرض4.01الحسابّي العام فّي البنك الفلحة و التنمية الريفية (
).3.70)، سوسيتّي جنراال (3.81الشعبّي (

التوصيـــــــات:

* تنظيم أميام تحسيسية وتوعوية تحمفيز العملء عليى ضييرورة تبمنييّي وتوظييف
تكنولوجيا العلم والتصاال فّي النشطة المصرفية.

* العمل على تأطير موظفين فّي مجاال الصيرفة اللكترونية ودعم البحوث. 
* ينبغّي على السلطات الشييرافية بييذال المزيييد ميين الجهييد فييّي مجيياال مراقبيية
ومتابعة العمليات اللكترونية، وذلك للتقليل من المخاطر المصاحبة لها، يكون

ذلك وفق برامج ووسائل مسايرة لهذا التطمور التكنولوجّي .
   * طرح عمليات مصرفية إلكترونييية جديييدة فييّي السييوق المصييرفية الجزائرييية

تتناسب مع المعايير الدولية

     والذي هو أمر مفروض على البنوك الجزائرية لمواكبة التطمورات، واعتميياد
الرقابة اللكترونية    

     كأسلوب جديد لمتابعة هذه النشطة.

قيام البنك بدورات تدريبية وترمبصات داخلية وخارجية لطاراته فّي مجاال    *
الصيرفة اللكترونية.

   * قيام السلطات الشرافية بإصدار قوانين وتشريعات تهييدف إلييى دعييم انتشييار
عمليات الصيرفة   
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     اللكترونية وتنظيم استخدامها والمحافظة على السييرية لغييرض تقوييية البنييية
التشريعية والقانونية التّي  

      تومفر المناخ الملئم.

* تفعيل دور السييلطات الشييرافية فييّي مراقبيية نشيياطات البنييوك والحييراص علييى
توفير برامج الحماية والسرية.

*ضرورة تييوفير برامييج رقابييية ووضييع ضييوابط واجييراءات ومبييادئ للحييد ميين
مخاطر الصيرفة اللكترونية.

آفاق الدراسة:

مل من الجهد المتواضع الذي بذلناه طيلة حياتنا الدراسييية والبحييث الييذي قمنييا بييه مييا هييو إ إ
مرد توضيييح آليييات وإجييراءات الضييوابط الرقابييية الداخلييية علييى عمليييات الصيييرفة مجيي
من بحثنا يعتبر نقطة بداية لبحوث أخرى لهييا صييلة بالموضييوع ويمكيين اللكترونية، وعليه فإ

مواصلة البحث من خللها:

.مرقابة والصيرفة اللكترونية فّي البنوك الجزائرية ال
.الصيرفة اللكترونية فّي الجزائر واقع وآفاق وتحديات
إصييلحات النظييام المصييرفّي الجزائييري وأثييره علييى عمليييات الصيييرفة

اللكترونية.
  .إجراءات الرقابة على عمليات الصيرفة اللكترونية والحد من مخاطرها

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): الستبيان1الملحق راقم (

بسم ال الرحمن الرحيم
جامعة غرداية

كلية العلوم الاقتصادية و التجارة و علوم التسيير
إســــتـبـيـــــــان

 الخ الكريم الخت الكريمة
 تحية طيبة و بعد

أنا طالب بجامعة غرداية أقوم بإعداد بحث أكاديمّي تكميلّي لنيل شهادة الماستر تخصص "
" مالية و بنوك

:بيييييعييينييييييييييوان

الراقابة الداخلية في ظل الصيرفة اللكترونية

- دراسة ميدانية لعينة من البنوك -
أضع بين أيديكم هذا الستبيان،الرجاء التفضل بالجابة عن أسئلته و فقراته بدقة و

موضوعية ،بحيث تعكس وجهة نظرك الحقيقية ،لن نتائج الستبيان ستكون موضوع بحث
علمّي كما أنها ستعكس الهداف التّي يسعى البحث إلى تحقيقها .مع جزييل وعذرا على

. اقتطاف جزء من وقتكم الثمين

تكنولوجيا المعلومات والتصاال هّي إستخدامالصيرفة اللكترونية : الصيرفة اللكترونية : 
بما فيها الموزعات اللية والهاتف وشبكات النترنت ، من أجل تقديم خدمة من أي مكان و

فّي كل وقت ،وذلك بسرعة فائقة و تكلفة أقل و بدون بدال جهد .

 هّي وظيفة إدارية داخل البنك تأتّي بعد التنظيم والتخطيط والتوجيه،الراقابة اللكترونية:
هدفها متابعة نشاطات البرامج والجهزة والوسائل اللكترونية ،تقوم بمتابعة الخطاء

والوقوف عليها وتصحيح إلكترونيا .

يوجه الباحث عنايتكم إلى احترام مبادئ السرية و المانة العلمية بما يضمن لسيادتكم عدم
. الكشف عن آرائكم المسجلة و استخدامها حصرا في مجال البحث العلمي

الدكتور حمزة عميالمشرف على المذكرة:سلمة مصطفى                   الطالب:
سعيد
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	تقوم هذا القنوات على السماح للزبائن بالتعامل، و الإستعلام عن حساباتهم عبر شبكة الإنترنت الإلكترونية من أجهزتهم الشخصية في المنزل أو المكتب للحصول على الخدمة التي يريدها أو الحصول على آخر المعلومات التي ينشرها المصرف حول موضوع معين، كأسعار العملات
	الفرع الأول: القنوات الإلكترونية
	تتنوع الخدمات الإلكترونية حسب تنوع قنوات التواصل المستخدمة في تقديمها، ونجد من أهمها :
	أولا: أجهزة الصراف الآلي AT M :
	قام GEORGE SIMJIAN سنة 1959 بإبتكار فكرة إختراع صراف آلي في مدينة نيويورك الأمريكية ثم تلاه ظهور أول جهاز آلي يتيح للزبائن سحب الأموال منه آليا كان في مدينة طوكيو اليابانية عام 1966 يعمل بنظام البطاقة الإئتمانية.و في عام 1978 قامت شركة DOCUTEL في دالاس الأمريكية بتصميم أول جهاز صراف آلي يرتبط بالمصرف إلكترونيا عبر شبكة الإتصالات، والذي قام مصرف CHEMICAL BANK بوضع الجهاز في أحد فروعه بنيويورك سنة 1979وبذلك يعد الجهاز أول صراف آلي متكامل ومرتبط بالمصرف إلكترونيا.
	يسمح هذا النظام للعميل باستخدام بطاقة مصرفية إلكترونية معينة للحصول على مبالغ نقدية أو كشف الحساب، وآلة الصراف هي كناية عن ماكنة مبرمجة تحفظ فيها النقود، تستطيع التعرف على بطاقة العميل من خلال إدخالها في مكان مخصص لها ثم الضغط على الرقم السري المحدد من إدارة المصرف الخاص بكل بطاقة، وتحديد العملية التي يريدها العميل.
	ثانيا: الهاتف المصرفي 2:
	عبارة عن آلية تسمح للعميل الإتصال هاتفيا بمصرفه عبر رقم محدد للحصول على المعلومات
	والخدمات التي يريدها، والتي يوفرها هذا النظام، ويكون إما سلكي أو لا سلكي .
	رابعا: التليفزيون TV BANKING :
	وهو عبارة عن ربط عبر الأقمار الصناعية بين جهاز التلفزيون بالمنزل وبين حاسب البنك، وبالتالي يمكن الدخول من خلال رقم سري إلى حاسب البنك أو شبكة الانترنيت وتنفيذ العمليات المطلوبة، ويعد هذا التلفزيون من أحدث القنوات التي تم ابتكارها، والتي تمكن المصارف من التفاعل مع العملاء في مواقعهم خصوصا في المنزل مع ربّات البيوت لاسيما في حالة عدم توفر جهاز حاسب، ووجدت هذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا والسويد وفرنسا 1.
	04
	الفرع الأول: القنوات الإلكترونية

