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BIENVENUE SUR LES SERVICES DE LA BANQUE A DISTANCE

BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A
DOMICILE DE LA BADR

e-Banking

Solution e-Banking par Algeria e-Banking Services

Source: http://ebanking.badr.dz/fr,02/03/2017,11:05.
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COMMANDE DE CHEQUIERS

Client : CLIEMT DE DEMONSTRATION

“ous n'avez pas de message personnel

=

Date : 26/12/2003
Frécédente connexion 28/12/2009 a 15:49

électionnez votre compte =]

Carnet de 25 cheques ||

=@ C

Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht,02/03/2017,12:20.
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CHANGEMENT MOT DE PASSE

Date : 26/12/2009 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

Précédente connexion 26/12/2009 4 15:49 Yous n'avez pas de message personnel

an

¥ Duitter Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations correspondantes :

- -

.Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht,04/08/2014,10:30
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fdresse S@] hitp:febanking.cpa-bank.dz/frf

CPA, UNE BANQUE A VOTRE ECOUTE

BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A
DOMICILE DU CPA.

e-Banking

Site e-hanking par Algeria e-Banking Services

Source: http://ebanking.cpa-bank.dz/fr 15/03/2017,10:04.
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Cette page contient les coordonnées des unités
commerciales classS=s par wilaya.

Pour visualiser las coordonnéeas de cas unitds;
sE&lectionnez le groupe d'exploitaticon de votre recheaerche
et "'unite en question :

Weuillez choisir l2 groupe d'exploitation de wotre recherche =t 'Agence

Groupe d'exploitation : | 2L_SER EST "-

Agence - | selectionnes une ASgence =i

ALGER EST

Code - =23

Adresse : 7O, Aavenue 1ler Movermbre, Rouiba

TéELl: (02131 85 62 14 7 21 23 S2 5 81 23 72 7 225 &3 15
Fax.: (021 81 SO 0S5

[ I I I I

E-MMail: algerestgroupe@cpa-bank.com

Source : http://www.cpa-bank.dz/?p=reseau,15/03/2017.10:30.
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FOIRES ET SPONSORING |

Motre BEanqgue= ==t sinsi pra
rhSsdicanss & carack&re national ot

MHos Actions de sponsoring

Le SP& & rhargue sa présence dans différentes manifestations,
conformé&rmeant & =a vwocation de sponszor institutionn=l.

FAnnee ZOO03:

- La 4a2me 2dition du Salon du batimnent et de |la
construction"SETIFERAT Z009", du 12 au 16 octobre 2009 & S&tif.

Sponsoring sportif

Le <radit Populaire d'algérie se distingue depuais plusieurs années
par un Toutien ackif en faveur des activités sporkiveas.

Le tennis. & travers les valeurs d'endurance et de perforrmmance
qu'il implique =st int€gré =en tant que culture d'entrepris=.

tire I sulte

Source :http://www.cpa-bank.dz/?p=foire,15/03/2017,14 :10.
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ESE

Maila
Wissago’ Votre messagerie professionnelle...

Configuration du Cutleck

Probléme ou
Suggestion???!1!

Envoyez nous

Cliquez ici

Source : http://mail.wissal.dz/src/login.php,15/03/2017,17:20.
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SOCIETE GENERALE ALCGERIE

GENERALE

\S\l RVICED

Société Générale Algérie 3 le soucd constant
de vous apporter la meilleure qualité de service
possible.

Toutefois, des difficultés peuvent survenir dans
le fonctionnernent de wotre compte ou dans

I'utilisation des services mis & votre dispostion.
Dans ce cas;

Votrs agence est votre premier interlociteur:
Rapprochez wous de wotre conseiller ou du
responsable de votre agence par tout moyen &
wotre convenance © directernent & I'sgence par
téléphone , par lettre ou par fax.

Si vous tes en désaccord avec la réponse ou la
solution apportée par votre agence, vous avez
la possibilité de vous adresser au Service de e
Réclamations Clientéle du Service Qualité. Cliguez ici pour nous envoyer
wotre réclamation par email.

Pour saisir le service qualite
adressez vos réclamations a:

Ce dernier , examinera vos insatisfactions ou
difficultés, aprés avoir accusé réception de votre Fax : +213 {0} 21 451412
courrier dans les 48 heures,
Il wous apportera une réponse définitive dans un
délai de 15 jours,
Sociéteé Générale Algérie 2008

Source : http ://www.sga.dz/qualite.htm,16/03/2017,16 :30.
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Ajouter un nouveau compte de messagerie

Configuration de compte automatique
Cliquez sur Suivant pour contacker wotre serveur de messagerie et configurer les paramétres du compke du
fournisseur d'accés Inkernet ou Microsol ft Exchange.

Monn = |

Exemple : Barbara Sankowic

Adresse de messagerie :

Exemple : barbara@contoso,com

Mot de passe :

Confirmer le mmot de passe :

Tapez le mot de passe que vous a remis wotre Fournisseur d'accés Internet.

[ ] Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les bypes de serveurs su pplémentaires

[<Frecedent | )
Source: http://www.sga.dz/qualite.html|,16/03/2017,18:45.
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	تقوم هذا القنوات على السماح للزبائن بالتعامل، و الإستعلام عن حساباتهم عبر شبكة الإنترنت الإلكترونية من أجهزتهم الشخصية في المنزل أو المكتب للحصول على الخدمة التي يريدها أو الحصول على آخر المعلومات التي ينشرها المصرف حول موضوع معين، كأسعار العملات
	الفرع الأول: القنوات الإلكترونية
	تتنوع الخدمات الإلكترونية حسب تنوع قنوات التواصل المستخدمة في تقديمها، ونجد من أهمها :
	أولا: أجهزة الصراف الآلي AT M :
	قام GEORGE SIMJIAN سنة 1959 بإبتكار فكرة إختراع صراف آلي في مدينة نيويورك الأمريكية ثم تلاه ظهور أول جهاز آلي يتيح للزبائن سحب الأموال منه آليا كان في مدينة طوكيو اليابانية عام 1966 يعمل بنظام البطاقة الإئتمانية.و في عام 1978 قامت شركة DOCUTEL في دالاس الأمريكية بتصميم أول جهاز صراف آلي يرتبط بالمصرف إلكترونيا عبر شبكة الإتصالات، والذي قام مصرف CHEMICAL BANK بوضع الجهاز في أحد فروعه بنيويورك سنة 1979وبذلك يعد الجهاز أول صراف آلي متكامل ومرتبط بالمصرف إلكترونيا.
	يسمح هذا النظام للعميل باستخدام بطاقة مصرفية إلكترونية معينة للحصول على مبالغ نقدية أو كشف الحساب، وآلة الصراف هي كناية عن ماكنة مبرمجة تحفظ فيها النقود، تستطيع التعرف على بطاقة العميل من خلال إدخالها في مكان مخصص لها ثم الضغط على الرقم السري المحدد من إدارة المصرف الخاص بكل بطاقة، وتحديد العملية التي يريدها العميل.
	ثانيا: الهاتف المصرفي 2:
	عبارة عن آلية تسمح للعميل الإتصال هاتفيا بمصرفه عبر رقم محدد للحصول على المعلومات
	والخدمات التي يريدها، والتي يوفرها هذا النظام، ويكون إما سلكي أو لا سلكي .
	رابعا: التليفزيون TV BANKING :
	وهو عبارة عن ربط عبر الأقمار الصناعية بين جهاز التلفزيون بالمنزل وبين حاسب البنك، وبالتالي يمكن الدخول من خلال رقم سري إلى حاسب البنك أو شبكة الانترنيت وتنفيذ العمليات المطلوبة، ويعد هذا التلفزيون من أحدث القنوات التي تم ابتكارها، والتي تمكن المصارف من التفاعل مع العملاء في مواقعهم خصوصا في المنزل مع ربّات البيوت لاسيما في حالة عدم توفر جهاز حاسب، ووجدت هذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا والسويد وفرنسا 1.
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