Z\i\:,‘o dnel>
jesenct) ﬁ.\.&j dyledlg dalady! e}.\d\ s

Go.g:\fi e 831gh Oldazs Il dodde 8 Sha

pesewct) ”’bﬁ gyl g dyslaBY) ‘a}w\ O]t

aslad) agle L)

D9 b 1 ozl

o ()l o 1AWl Blus) e

10 gy
Ayt & gid) < bl S (B 0y939 1) 53l

alse s A A Ayl el (3 dgie dulys

p

2016/2015 554 Jot Y

2016 b 31 iyl We Sjrly cidy

eilonsl Y BLN o B3 Bl Lol

Lo iyls 8 daslr ikl ws dlaras : ygSW)

3 8 daslr dores Aoms 13l

415,86 daslr siaas sl o 1 yeSU)

2016/2015 :ixsld) Lt







3\,{\:}&« dnol>

M\ S’j'l'oj &yl dyaLa:8Y) (-ij.bd\ by

3T rale B3lgd Olllne JLaSawt dedds §SThe

jpeswet) ﬂ’j'u'j dyylondlg dysla:dy) e}\aj\ DOl
Lalad) ”’b daid)
.‘J}:.gj Yl el

ol (gl op 1AWl Blds] e

qUIPELY

a

Gylod! Dadl B bl A B 0y939 Jo Il g3l

gl e 4N ay A dyled) Sl (8 ddlae dulys

2016/2015 s Iy /

2016 b 31 ks W oy iy

il 5N B0 530 Gl alal

41> 8 dnalr bl ws s :)}':f:\!\

&3 8 dnslr dores does 13kl

415 ,8 daslr Gﬁh@ggﬂ\‘j :)}‘5.\5\

2016/2015 :dxeldt icnd)




Lalf

seegl) (3 Lo Jol ) s s gsal ol M) ot e a3Lally DLl 5 el oy b ek
B sy sl IS5 aw) T a ) sl ey slaall gale cpn G400 g ably bl AllS” 0 )

o gles O e ) sl g Sl dany ) OG5 (A ane ) LA 3 SOL )

e @T Lt u‘l"‘i b Lf'@

£

Lees (3 ab) JUb

-

dlezly (sl QUSSy sy il Cxla Gloh ) ol oISt eliy B & % w00

Gl o ) Jat ag R le IS lg gl z2T gy ) 5 T el (2

Lodady 3,8) Calas £y A T LSS n dL gl ¥ly el g e 5 bl 525 29 Lgw U o0 )
o, (Aidle ddage (Ao cC\.M.o Oy (iaSy (i (Rallu el g c@)g}‘j\tﬂ)’j Glade J

(2l s,

Lo U da (53lag) ra Lo ol SBl iy sl YU S e ) ol ol 4 cdl) gl )

(o 8si9s (ot Sglix Ll

uL”U”di("w‘t}"‘J‘f‘&”@uﬂw@b‘é)u’wow@vﬂy%fU}‘J—‘yJL



24535 9 sab

&53 U'&M’T d’ﬁ,\;’,}\ Ao 9 u:‘-“ﬂ-" Jf:&i doses Udew 615« (:M\ 9 Mg &.,J\JJ\ <) B o)

ol g J) Oleb vgas (09 o SV el oy prenrl aoeog AT

0yrmnriy 1O lall doni oy ke Lgaall 1 ol o e Doy Jr A1yl b g S s 0

U el 8308 ad 05 OF ) 0 19T (1wl gmall Jsl) 1 ity ol S
wis\ Jgw I J8
"ty el ald oy oy g g Ol ald DL dger)
W e ilalinylg aouilay Lde ey of Gl "dooes Ams” 1251 48Ul SIUL a5

(S At oSy Bglasty sl Lhas e 4B,

Mﬁi%}uﬁ;\}wc54&\.*05\%\..3?-\3&6‘}:%73\@;&43




: kol
Gl L IS b @ o lag Yy Byl Dl 3 bl s @ Sl i) Ahles (s Bme ] ) ods 202
S e Jo ) g aale ) Gl ¢ 2016-2015 aaldl gl IS sl gl @ bt s 3 01 38ud) 28bns
G L o RS B g ot ally enly laaly el gl 3 ol gaad) dale )y ey plyly laaly by
SUL i I3 e Al el (3 ol ol gl sl Wy el 3 bl W (3 ) ad o) Bl ¢ eseplls
AL alyll sds coalsty ((20)SPSS ol plissaal &y ] mazt e miss @ Ly (o8 1 Blaal usly 2l 1dsY1 Layslas o
Lol Wby o 8 G e a5 Loy WS 2001y &0 olloall o e o) ) alos oo 1Lgdl n lad) o B gest
25l 3B e Al Al B ulas BAST Ojlasy hles oSG Y ) A L) 31Y1 il &) oLl
@y e eallly o)l & oy piiel) gl B LS pnd pie gl ulall e SLYL ok (Sl 3 g adby andl el
ik Jo g Lg Balina V) S s eyl 5 agdll g meodll B Wl L) Gy BuE ) OB e Reget @i V)
Lot 250 badly Ll 3 (ad §ats dhay Beals OR300 1Sy daasiin Dl )l Sljgo s g0 bl 3 gl

Vg gl e S
. 13.,<.u )19\5'- cda\;'-b 384 ‘J‘"“J RSy ci&y’.g II\?W\ SIS

Résume:

Cette ¢étude vise a déterminer I’ampleur de contribution de 1’audit interne pour reéduire les risques sans
les banques commerciales de Ghardaia, ou on a mis en place la problématique ; la contribution de
I’audit interne pour réduire les risques dans les banques commerciales au cours de la saison
universitaire 2015/2016. On a abordé la nature de 1’audit interne (définition, importance, objectifs,
types et criteres) et la nature de I’audit interne dans les banques (procédures, objectifs, bases, auditeurs
internes), ainsi, les risques bancaires en termes de définition et types. Puis, on a abordé le role de
I’audit interne dans la réduction des risques dans les banques en utilisant 1’approche descriptive et
analytique a I’étude en recueillant des donnés provenant de sources primaires et secondaires et on a
préparé un questionnaire a cet effet qui a été distribué a la population étudiées afin d’utiliser le logiciel
SPSS (20). L’¢tude a conclue a un ensemble de résultats : I’audit interne examine et évalue toutes les
opérations financiéres et administratives, pour confirmer qu’elles sont en conformité avec les plans mis
par I’administration. L’auditeur interne n’acquis pas les compétences et les connaissances conformes
aux normes internationales, en raison d’un manque d’amélioration continue des controles des banques.
Le manque d’excés aux normes internationales. Le manque d’amélioration de formation et des
compétences professionnelles pour 1’auditeur. Enfin, on donne des un ensemble de propositions qui
visent a donner plus de clarté, de compréhension et 1’objectivité a 1’audit interne pour profiter a
différents niveaux dans les banques. La nécessit¢ d’organiser des formations et des séminaires
spécialisés continus concernant 1’audit interne et les risques bancaires assistés par les professionnels et
les universitaires.

Mots clés : banques, audit interne, auditeurs internes, risques bancaire

e

I

—



Al ginall 44018

TS O NSRS OPPPPPPPPPPRRRRR slaay!
L U O PP UPRR S
L ) askal!
DN Ol goad! doild
VL Jgldod! LB
VD I 4us
VL o WIE AT
o) N T PP PP daudial)
O b el ooty 1) 3 dual) ety dy el Slys¥ oW fuadl
O3 | iy adt sl JaY) ol
22 | (Hglndl sl 1) et DYl G e
2T | (13,2 Ay ) gglond! gty el Auslylll : JU1 fuadl
29 |, eI X PRCH P R PR JCPIN |
30 sl )t guils AkBlasy Jebous 1 W1 el
S | ol
3 | el Ldth
S8 N
08 o)




JEY 5 J glaal) dails

cJgldod) dosd
il Jodod) O s (.3)\

05 (1391 jula) 1) 3301 land alall S 1-1

06 (Sl las) Al G3ud1 pylaed alal JbY) 2-1

32 Byl Joes Syl i B A renally o) gall ULy 1-2

32 Aol gl ) i 2-2

33 8ylozwtyl 59y dnal Gy 3-2

33 PRSI SRPEN U S [ VS [RUVRES -2 4-2

35 Blaw) O wld 5-2

36 A Ll A g 6-2

37 (o) S grnadl o lyd Bt a5 7-2

39 ol o Ayl ds g8 8-2

40 b ) B AadY! o Al At i 9-2

41 Jle B 39 ) BysST Silygs B Al 331 AS)Lie i 10-2
i gl blally Jo il 3dudl

43 GBI Sl 18 ylaedt Bty gleod) o gaall 11-2
ey

45 Bl DS jgoeal GHlaall Blpuilly  glaod! v geall 12-2
Dgdl sl bloeall dagling @l | 1l

47 B B jgoead ylaell Bl pully glaod! fawgiall 13-2

PIENIRJCVR EART]




Jslaadl s JIKEY) dails

B CEAN BT
imdall S Ul S
17 B bl plgi 1-1
37 Al G Ayl s g8 1-2
38 (o2l (S gramel o Ayl D g8 2-2
39 Lgall o Aty dis g8 3-2
41 8] o Aty s a3 4-2
42 RENCII YRR TRUSTR RIS QLR B SPIU B A RVE NP 5-2
Sl gl blseally 51l




k! 4

G ed) A3
kol Olgs ('34““
Olaze Y 8ylazs) 1
SPSS sy oo dor prnel) a5l Y1 1l 2
B CIER 3







Dby

a2 By (Hglly Slowgll 3 e Al 3L e Lolazal ) Slsindl g
3 USIL Leees e Jadd) mo ¢ Joslll dual) alines §)15) clas) Wl o g 83daze 195 (3 plexa)
Al Gl gid e eSS G &l

LA mose Joll G (3 WS cil G me skt 3 U a8l aiby ol T
29 L @) Slaad) IS e oY) blll gair 3 Baelad sladd 3 2 el ) ) 5o
@l ol gt e 2ibyll sda (3 slexeV) & iy dylazaV) Slaadly paosl) 4SS Sl
A5y 1aasY eda o el O (K6 sly Sloost @iy kol Olleally sV By e sk
el e

G jes gl Ly bl 3 oSl 2487 p Sedl blas (SE g el 2l 0) LS
d) Bme OF Jodll Sy lemgmrlony Liss mladylly Lewldy bl el wad Jds e 1)
Al 5idy Sl pUd 3 gl Jolsall 0 8 1ol Lesy

AU sl e Lemtlo S G Bl RIS e 5 lladd s ey
syt YK o

Sl dyledl Sl b bl Jli b Sl G0 lealuns sibs L

s U e 4 Azl ) =23 LGy asledl ey e ul)

?L}j“d\ &.334.:.5\ JH\:UC J)\aﬁj C)\)L@.ﬂ QJ:‘-\.U\ d.;Jw.U JJ& -
Sl bl e Lladly falad) 2487 3 Sl Jol clas) 3 PERURERU BT I I
€0l 3 I 3l maliy gkt B s -

: a—d‘).ﬁ‘ CJL;-.PJB C
AW sl e 254 ods g (Il sy Al 2R B ey o) A2 i (b 3

¢idoll ot ) 33l suleg 23S C2lass hles Al Bl (LS L]




S bl e Llally el 27 (3 Sgal) ol sllae) 3 Jot 0l sl ol 2
S bldl e e L e sl o el Ly e L) 8 iy sy 3
bl g

Lty ) Bliai s

U§.€ bkl lo il s de Lty AJISKaY) & sl Vsl e Ay Cus ) Bleyl
D) LG IV e i) e s g i Cluad s ad

Syl 3 e g Je Ol -
Dyl Wb o5 gl aSe bl V‘“T PR
Al bladly sl il 85 e Gl -

tdl ) dponl L2

ol Liaas ) 88l ey g7 Bnald) 2ol BLa| 52l an),ll old 22Y) ltag -

A bl sy s 3. il ) -

Ji @ ealas ) eVl e sl 0 gl (3 ) i) el (3 an) el ST -
bl

. :\..dbu\j\ J}u\? .9
rd) AU Al g s

el 3 bl o5 & o535 Jorlll 380" £ aoge Anlyll sda gl 1de g 0l) 39t ]
¢4y, )

Al 2 el 3 cdalad) e anl, ) oo pas) i i) Sgdodl L2

BNA BEA, SOICIETE 4, eli) 3wl spud) fos il sgdodt 3
154 4Y, 3 (GENERALE, BDL, CPA,

comalhl sl IS 2l sda LAY cdanal gl B (3 Al skl s kel sgusdl 4




Pggesell et Sl
1@ gaost e o) ) lamis gl DLl sl Jla] S

)l o5t oy javasd Anb -
Caylndl Dol (3 bl W (3 Jotldl g3adl 90 50 o)) ddaded) dnly ) e Sslisn ) -
fyosh e g bY@ e -

Aalylly Coudl Slgal

o S Gl il (o)) el plisna] @ copolis pgdy Aulll pabgs ddklae Ous
e plasan] @ abdl bl Al T coballly Sl Slahll aal e asdsunl JY

D Sleghaal) bl pybiae pdsiiay ¢ Jdodl o)

CSU g s gy sl UL slas () cxd) gl Y1 akle 3 gl jslall
Slse @ aalally Eoly )l §aise oy g ABL lallly SVl colally 1Sl
k) ey

Blaw¥l O e adsY UL wa ) B ol gl ol (ol 2l sV pslal)
x> an i3 &Y auhll 2 Sl die (pibas p e Jo Ly o) B 3K
. SPSS Version 20 gty pliszal; ila>yl

Z:\m‘).\.‘\ Jﬁ,@ .b

Sl a"bu'\ “J&""‘}“ le‘ 3—.’L>~'>1\ 9 cadler el o AJ;L.-\Mj KM\),U\ @,{ajg le>}$ J},-\ o
P oY) 3y kb 4] ) i Lo Sl

S Jals ady adall blally sl gadl agledly a kel oY) Y1 Jeadld ddy
gl B LY ) Bl ad & SV ptoen ] dendl ¢ o (g il BaLe Ll (gl
UL adall blall glsly ol ) oy B0 Loy Wals & my B30all blslly 1)

AL bl g iU auh ) gy B 5 3Ll olal, 4 Jalis

Bpds sl lgl) B aledl Sadl e sie e el Bl anll cals s W Jeadlt Wi
Al Loy Olune) msi 9 s s e sl S e bl W blan) ¢ e wlsg




Sy Ayl e 3 b Wi e 1 a1 e Oaill sy (gl Gl by
L} Zw;l.& C)\;\Jz-}ﬂj :\.ag,}u\ ua);j ca.wb.,\j\ Js'- _‘.Sj....U .1:.3.\.«4 it (‘..-»\.35 (5 thy\ C;:;.:M L;B (s
Szl ety OlaaV) o2 WU e Bl anlll s ) s Ul od 3 LT ¢l






idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

o wolasY) aexdl e gl B e dbe Wy 2slasY) Bl 3 L TS5 (el plladl g

O5S oget (3 el (Ll o ilol) Sl Jo Lenjssy ety o)l e IO
bl 3 Lo Do bt el ol o (olaByl bladl oV o Lehtls Jelis il
G daby Je Gus gl bl a3 cblas e dgl g Cislly e 4 L e A GslaB)
LSRN ZX VN I SR NUCT PRI I P2 R CVG RCK NS RCH N S B W R ER R
U g Lasy ¢ padly slax 1 OlasTly AW Sllea)l s B o AT sul) 3800
slis] (3 380 Blae Budy Aaldly W 1) o 0555 Ty Slansll 15 Lals 3,05) 2abS
Aty bladl agalsl adoslad) 160 plas adels iy bladl i) Jondh SN o sl jes o i

e

Gl Jadll lia jand OV Labs 2ol bl 315 & oy59 3jLall 3 Il 33l 280 o)

PV s ) Juadl) 1 L Ay Lagr B3I 1S5 bl 3laly J Il gl e SO

By ladt Sls¥ JaY) Connl!
() Sty Dl sl S Eoed)




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

dy ot s o1 Eoend)

U el s e pp ST ol 3l e V1 tosl (3 U ) eze]
S 3B ke g9l e el Ay AW Sl ) slas mg (adlly slax Y1 e
Bl BB Il Bl (s oy ammd) 31T ol g3 iy ol 1 e Gl e 55
G3dly Jo¥) Al (3 ) g3ad) deale ) ol i (3 Bl g Ma o cly bl 3l
S BMe ol )l Al gy I bl (3 ad sl bl aaley gl LU (3 Sedl 3 1
i sl

S EBudt Labe 1 JoY) el

I 33ud agedo 1Yl

st de 1971 ple Lyasl &) 28 @ cpbetl) piaeld Sl dgms G 3 6l
oS Y JlasW) g AW 2wl ) sl o em cpapd) s Lan it oS
il 2T G 3y (W BB By B iy oS e e Bla] B0) iy spg (35
o (Sliuly  feoge ASTT (i bl 2t e oy sl Bl dgal anld) s
i) Lapiatng Wl e oSS alanls Wblual U4 e Basbasy (Blles (pndy aolaill 40l 53030
Slelrl "l SV el S e W8y (aSod) Olleey BBy bl §ls] 2l et
o i sign B ey I-Vly BalasYl UYL Akl Y1 o Jgadl JoY el
3 i) ) ) Jay LY ods (a5l oy

n 1
blis

H LS Sl 3 el g G £ 5y
Gy W wlblid) asb 5o @3y iyl Sl s Lo aiby o0 Jlll 380"
Hgdl Jlesl 3 whlizaYly ol EVip M‘j Jebdl adeny L)l GUASy (g a g5 géj\ ag)>Yls

el uisly 2l ) ) 2 (ol plall U b Attty Alad) BB b Bl bl (ol L2 Wl -
128 5 2010 (L4
A6 2011 (Lo ikl Olee casdly 5l i 1 2gSodly JoH Il 33U Ranr ol s 2
il (I Jm gl sbooll ell Badie 22 35 b paodl ball Byls) (B JH Il 3B 95 GGk, Bl ey Aat =
248 5 2015 iy 09/08 as 2152 Gaslor ) & adall bl 5] J\.:L!

bl el B 224 1) S (Ag SIYY) Akasd) bladt e BN B Sl 331 393 usn B9 chat Ams -
3.7 2015 ;g 09/08 ag 132 Gaalor A1 & Bdpall bl 3]y ol 20 (I Jo o)




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

05T Sl s Banass 3515 ol Bisly A 4 pod el (3 ) GBI e Leislbyg

Lboll Gy o 25 BT o a5 Ly LlS 21y W lbanl) jamd o Lgtagey (i
S Y Lerias ) ol

Ml G o sladl (3 olhea)l a2 dalg Aol by ) a0 e e Uy

Y lluly BB sy Ll ey Sl g Gy iy 035 LS ¢ Eiesbgey

: S 33! Blual g deal LG
! ) g3 deal 1

dny 1933-1929 2l mslasVl aa¥l I s ST 5000 o) gdud) 2 U o gl
oF s (s e il Tl ods whlsl Ledy S el OBY A Al 4
iy clas] ) Leass sl oY) clgad sl 6 )1 adasl alels (g dmplh Tacl) sl olyls) d
il e Lealen Y B el e Bl iy e 3 W Sl el 05T 1l )
it L) oASal sda e gl Claally Labikly LLadl oV amgl moed weddly Ldoedlly

3 Olbheally abasY BT Lgpt blas compsly (I Ly 3 =l 3300 28] wolsy] Wy
odss ) ladsdd 2ibyll oda 280 ssay RSV LnliS adyy 2aiiV) ods sl G sladl

Sy 3 0LYI pleaS el gt (VI Caliz (3 550

:2&3 Lad bl gl Gl oy @ sl 3Bt Slual 2

By ) degliel lhd 3 syl iSlie Pt e Blhes udy a2l aas Bl v
ol G L 3 badslad gl olanslall

¢ sl 3)1s) aleb pndy 55V

a0 A ety sl vV

gzl g daladl daisl 4oy Olles lad (puds 5}55\/

Al e Lo 35700 (B gllb D Aol Bjlaall B sl y13) s b 1) BBl 493 (Ol sl Uy sl y) —
A5 2011 3 awday)

S Y! Amnld) one 35 gl BB plas 530 b blskall By13) o ) G ST (Olys, ilams o led —
122011




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

A GBI e G
bl 31s) Je peoll ST Sleds (3 aladd) apadl aslly) s i) age 250 0)

sl e (mesast 3es gl Bead Agamel) Blaza V) Slatdly (sl (Sl Slhesy 26

S e Lgrle 0585 O L g 85l o et 8 Bwlo) Eosll wad U] 5t W sds 303y

bl fad) llaal) pedy Sl g8l 2l iy c5Y ) gy I

3V gl Slacd) gules (3 olall a Cne el (nils Jass

pos LS (el 33 aiby 638 3 oled) allasy ol 3 frady iOled] pmlee V0
B goglly ABELY bl LISy Js Il aad) Gled Bes OF s g st ol
BLall aealidly eile Jo Sl pLell clsY lllall a5 g 20D Blally 5Lelg 23,805
Bllaby 3eUST (Sa peiy Jor Il 3l el gdd Csllal) sl (s dd D e 20D
ALy w3 (Sl Sllasy bl 3l

1ol 5 U n ot gl el wiaty ot g3 slasl dacl G g s 1s3Y1 pmlas v/
d bdas Sllbtey bkt s Jlay) 5 bl dobs blax asg S e 3y dlazsW) ells
o al e el sda as LS bl )15l o5 GJASy Laslazely Jaladl S5 st L Lall 3)15Y)
Leids g @) aol aassYly gbll) iud sasg of

(Sl plasy J Il 330l pglaed alad) HbY1 0 (11 By Jour

ATTRIBUTE STANDARD <led! yules B[R VN

iepudly alalidly Coud 1000

Boe o by A5z 1100

ool JDla Yl 1110

Geso sl 1120

de gl of AIMELYI 3a8 I Julsal 1130

8f (.315)} dmal> c}?.v-\.a S;J.ﬁ UbLsJ.\ 5yla) L} ‘;l;'-\.,\j\ dﬁ,}.ﬁ.ﬂ\ 93 ($d9dmw (’}’\M“W BT —1




i) by Jotl gduall Lddadly & o) SlesY oI ol

2o agl) Alally 3Ll
aggl) 5. LSl

eyl dgll 4Lall

ool el sl

el ol g 8393 ASTS

(b J13) 835 sl sl
B35 gl o8 A

O e D

ou;;ﬂ o5 CL.;.’;}[\

1200

1210

1220

1230

1300

1310

1320

1330

1340

S 331 e alall H Y1 1 (2-1) 0By g

Y lae A geres Y1 lne A8 e

L 4o

ol uz 2310 Sl ssad alezil 3 2000

asilly L 2320 Ll 2010
Clgll s 2330 iy Jlryl 2020
Jeddl Je syt 2340 sk gis 2030
Sl Loy 2400 sVl ol 2040

Jodll 5 Joog5 plee 2410 el 2050




i) by Jotl gduall Lddadly & o) sl

Jfﬂ\ J..u?S\

JlasVl 535

bl QL3I s e ALabl
Gﬂm\fu

N

jlal.s._L\ ngs.w.a U’; SJ‘JY\ L\‘é)

2420 L sy 5sY) s ) e )

2430

2440

2500

2600

sl e
bl 51

LG

oo 3 @Sl
Sl e
Lol ol Lael
ol Clal

Lol 3Uss

Jodll jslas aiad
Jordl b

ol g5l

2060

2100

2110

2120

2130

2200

2201

2210

2220

2230

2240

2300

8—7Up cojfi B & cJ\}: ?Jé.ﬁja :)W\




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

L I 3B el e
Dl ST ) i) gl s

:16‘}‘5?" &dw .1

o sl Slela V) g s Jgmall ity 2oL AN e e gl Ul L) plS sa
tk W el Bl Bl alE IV e M5 L)

slacd) by gl ladadly w51y ilsdl) sk e WSV

oladally sl iyl WSS 2y v/

B G ) a3l bl SISV AV e 20, v

;Zgw G 33ud 2

395 ) Al 3508l Aty Aamel e ey U1 J Il g3l i) JI QW 300 s
oo el p Ladle e 3l ¢ ey Lile Ladiy lice jad g dpslasy) Slu=3) )
UL el oa 530l e Cably 3yaYL asldl aaaiVls Slaludly dlede )bl anl) oLl
Laf QW a8l fexiy SIS laacd) addl mogll oS85 toemng Ao gogn 02 AW 23153l
Bl ) B pllas iy amd SUASH (Dot V) ol pliall e sl Lnlong J5oY) 3gmy o et
RIRRNY

3

-

Be ol o Ll sda i Gl psiiy Blad) s Sllazdll B 53un Gl psid ¢ ol

oo IS sl Gl i LS e liSTI s ) 20U Sl gl kisg oY1 (3 Camdl) Dol

il i 3813

gy Olelx Yy Slaledly dazsVG Lol

&:A(:J\ Q\s}& ‘;9 dwndd! CJ\.A}M\ V.Ia.! &r‘\.\.‘\ L\:@JJ\ e\h; ] ‘;9 &r’\.&]\ &5-\&.‘\ 398 V""ES (Spld des e e n

192 2014 (i slais 2dnally LI pelal) ) 2038V e bo 35T (ol B Aalall
O3,V o el ¢t le 35T i3y Y1 el S0 (B o) BB Aibg o B BB B y95 (oM (37 e 2
43 - 2009
3
44f LC,.-J.U J.,,;u —




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

tk L s pai OF 2wl ldeg Lwlin i) 3l jam S
¢SS slesal) 22 ) 53y vV

G ) aodond B le 8ol am Ll 55l sl v

AoVl Ll e (3 U ol sl gy JSTal) Jo ol V/

bl 5V Sl gt G JLaY) Q3 Uladg sy 3 b slg) dgl v

Dgdl (B Jo il @Bl 1 gl Claodt

S (& S EBudl Sl Y

Mlse gseb L sl 3V olgedl (3 Wy (alaBV) Ll (3 cla> gl ol O sy
Ssherll Bluglly Slmzld 505 ol RSl (plsdl) (Lo J SIS (bl plladll e S5 s
AW oladl Wi Jo Jy S

SUEN @ oSl e oST5 oo U ol man b UL il e i 3 g3l dieg
B bl 3 WKL weg ¥ al gl g 4 (Sedl edd adslall 4B alas ISy ¢ bl
S el saas e w2y (a8 Laygs Sndd 2310 Adal ol 13 V) (bl anidy 1ady
3 Oles s L iy ST s ll) dae U colladkt el ool 2810 2k fie Soud 3 dalal)
psnd) leglall pllad dally a3luall Sol) g (Say Al A3 Sl s

el My 33l ddes 13 Bl Bl jomy Al RGN alas anls OB ads L cso ey
P b b Dol sl BB el Sy

cadssl ol B ol 2ls s A

tolsl =Y s Jlaaze) 2

t bl n Ladll .3

coblad! (3 desnsll 4

¢lad Adot)s Aal 0D

(15 23109 Dlaglall allai 3:LS™.6

27_23 S 46;5 é“"’" c’)‘ ‘&‘5“.’) ui]a"“‘ w2 olgl _]




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

ST 8elisy age 7
Pgdl B I gl Blual L

WA G I (3 Jo ol g8 Olaal s
w2 5l L)1s) O fegen 1) BB pllas o &5 @
t@pall Jo 0 BB alai oo &5 g dnrs @
bl 4310y iy S @
G (o153l 234550 85l @
(bl is s v &) Sl domys ol @
calel ] g Braall Olubow pbolall il Gds s @
(3ol Jool il @
(S b o ki) L) BLE| cdy b 13] LpLassT 5 iU AT 5 2dl) 5 clos ) ae @
25 L 53)lsl) Olagkall OF o asTl) 5 U el g 2l allas Lo slazeVl e Wil @
ecé\jj\ oF By
) 30Y1 ) ol g i) ) o) 5 aloal) a0 205 5 delozie el 6 pLE) @
(M il Gl e Bag M il Olalldl Ol pldl e us @
tleke 3l (3pall BLE joles e B3 all Slles)l s s 0 uSTHN @
(bl Carogly Jely podi @
¢ ol aledlly 3sUS) e 8 LT 52
(o3l o Ledblys (subey Bdpall Sllasal) iled W H1gall L Jor ) o) s el

a.:.SjHU\ R.:.A.M:LSE\ ﬁb&\j

54 oo P 40;5 G &P et 09,0 (o ilome _t




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

A 3B el WU

AUy ayY) eV Slele Gl adall Slusll e 2,60y il dles Ol s

LR WP

O FL [ |

:g“;i Lo Ji'.«.’ij

e Osheny OV sds dgped) Wi G (Cpadll Bglly Red)) Ol s
¢lgaad
crmﬁjsjf\aﬁwmwﬁma;j@j}&bw\ﬂfQMU}BJ&W‘}@\M
QZJ'GJJ‘} S Lles J:@.MS ‘_“;\:Jb)

5 159 ad IS (3 Jgped) Bl L Gt ¢ el s e slezeVl adogadly dnle 3l
camsle Jo sl adesadly Conlny alaludl o 1) slasl day calas (3 jsenil) aongl

e 055 0F (2 e F & LLail plazaV) M e 0 G sl VU BV ol
o deadl elT Jawglly adandl Lo asly s ol 2L Ll 2,031 szl £ o
o Bdas Jolo 52l mogd) L ol e Cagndl absY) e Jadll oW (3 jgas o s (o e

il i T g bl i Tiay (Beal) o) gl ay i T () BLSYL

W E NP RN d«...ci)’\ 2

G Thas OV st Ay BJW a1 e Begest Slele Sl g3l 3515 e

v

v

Hgly 2 el Ol sl Jlest e 3,6 )

S RS kol B See (3 WDl @iy o il ) Bl o8 ay dsed 250
2y Al sSleall S Bl Cas by Bilo] CISS Day I e (S8 2005 I Lk od
Lt OY Botll Buil) oy U Ll i) o G Ol e Bl Sl DD e s

Bl ) sk 0l

v

23 22 o o 053 Grw g Oada 18] £y o)




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

i Oty S 3 & el Jglize 3 Loy pall sDlas s Ol gn pg QLA 355 V/
s ) 3985 OLYI B> ¢ Lip)) OF V] ctlgpdl ommg OLYI C B3 b B30 S9mg gm0 oY
35l e ot MU (Blsle |55 JWly Lylezial 0 ¥ 33l B3l OV (paall dyleizal 08
AU 0L dr g Wby sllall gl o oy Ol e Wl 5] 2l

gl e dasny sy OLYI o3y Uaendl o 0315 Amlie IVt o T Vi lng 22 )) (o ¥
LBadazl] #5151

LI @Bl Cliey Dyl 1),

:1\4.»‘4 olially Ol e degamg L;J.s-\JJ\ EESIEY of

o et ygps el sl el sy adll Sl et ) Bl oylge
@ Sy il 4l OGO Ojlaadl =l Bl e s AU wlgseney alaly 25ed)
(L oYL

b ) sy e ol )l 33 e elps 2SO Bl M JlesT (3 35 V0

(b nall Sl sl (35 3L O gsnd) o 2neSl 15 2l Sloadt JI2 3 35 V7

gl azd) e of 530 Ay e Oleshall LSS S8 355 V)

LS Bl Cle o

rk LSS am s sl Slis e Ll

()lall 3 ot aad sl sell Ssldl sty syl V0

(2 patl) g BV

IVl dpondl o gl Slpalat dmle Bslyllly Sl Ay ¥

oY) r bty alidl ey aslsd) V0

(oY el 0 o) e bzl wlessgll e (S adl v

N N

. . 1
25 24 o o 855 e g Opa ) oalil £ etlsl -




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

B3 g Corlsll Slasldl sl Giall dgas sd> 1) heasdd! Buedl e o

:1&» LS" by DI (o dega Lylbl & sy ke Aol )l dgall g o )
a1

ke slazeVlg wdlasl (3 28l gy U cghos olsl (3 aaldl Ol sl sy OF 4
P ALl delsdll ) e o F g

o2 ggny o Blrly ool e oy ool e snsbly GLAL haad) V0

gal s gy O A L IS e anSly coilsdlly oY) V/

(5 fons 3 sLacl) of aigald b e Jll au)le aae v

s Jon g slacllae al Gl g2l (3 aellly sl V0
eSS 2

May lodsell veass olT albll pikly Sllelly Ball fgiley OF Cpdo i) il e %
tk b e e

(LY Al lelly 1,8l 058ie 5 Sladd! ey Lais Jaas¥I vV

(aght bk gl sl 530 julas st 330 Slods ) sl (38 of v

B By 539 ety et Sy pazely o Bles (et V)
i g 50d1 .3

Sleslall Loy AoV oy a2 (3 Zegishl Oy el ol ol sl e 2
OV 15l Gl gdlan SU oz Vi vedos Jom p)lidly Slaslall ooy A1 (i
(b el 5SSy v B el e Al
1Ayl 4

S pdey (s Oghan gl sLacal) Sl Slaghall 2805 2ed pli! Cpot ) Bl e 4
Mny ciggh) o) apiy oy of (3536 el dane dlale IS V) 3l 3 &) Slashall e
sda plasiin) pde LISy casrly B3l Ul LT gl Slaghall By plisicad (3 04 4 sk
At S e Jgamd] Sliglall

. . 1
250 855 o gryp Ol sl ) ely) -




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

S bt Labe (e Cllaol!

S bleall pggda Yyl
(e el Jo el Wl Oduds o) cimige p Sl ) Sl o Al BT e O
o Sl ShlE e 3 S 0T 3 e Jleamb Sl oy Leie i Blas IS 2 3L
blad 2 3 bl ol L}Lﬂb.j (3ol luaY) oF aast| C’\:«J\ slay) e 3 Joos é‘s‘ﬁ duns bz
Dbl sl e e Jsadt 3 s a3l LSS (el
LSGd bl C\,si LG
Sotlgs of o) ol 5y aalid) ol Lol 3,05 pde g 12 (2 A by L) bt 1
Gt 3l ablis ) ol 13 Jeadd) ] oy bl ods oy calliminl doge is bas (Y

Ol s s el

tk Lo Lasad OF S gy alessYl bleal) e se Sliay

QU ansgy Leonld 25l Y) Gaodl ey Loty tadl amy ) pllailly Jooalls ailad) blsll v/
Yy sl Gl OBy Bt e iy (3lati] plad (ST OV a) s ) plaidllg
ECLMJ\ BENCHI NN

Lol (LBe 1Sy Lelysd ol M alanlly Lae L s O] tasf & o) bladl abgll bl v/
Lganb IS Legs lanll oda fro o] A2 bg)s 355 (sag

Bolamm Vg Aewled) O ysbodly L3LaB¥l oy o)l A Soudy el g bl wiledl bl v
tlezgor sk S Dblam V1 asy Led o Soudly s 5l ) a bl adag clajéy

JUlly il ellonl bags oy oo Lgilloml B Sl a5 Lo 187 1ol sllan alatl) bl v/
3 a3 el At Bl Ll Al (3 T tel) Ol A e 2

ik dadie 522 05 A pael) Olangodl bliee fdou S Mol &l YV Z3ledl ol ds Olyge ¢ Jash ilaas -
215 2015 535 09/08 o s Gasl ¢ k1 (3 3l blsdl 315y WLt 20t CILAY Jom ) abyl
Sf n2009 szriud. c,ﬁa.::’- ot dmalss c}g-“wa.-l.ﬂ 3J§.La c&&‘-)\ }o\:aoj\ 5)\31 (Aoyns L,SJ’J""" —2

Lghgd e of Lgze Badpdll 5L 2ad 1uad OIGYI (3 0586 0 095 5 Wi o LIS Lot (3 902l 0l .




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

1) g s 2

oda Jras 5 gl gl o DTy Blis Y1 U] Wlaal Cabs sdar a5 Sl o
I PO R VR S CH R B YR E [ P E P - SRTS1 [ SWPSN R Y1 S
Jeasis )l o Asle o) Zhee ol clgur wlagll o o) BLLEs e Sodl Wsdl ods aeli
Lylie dgp ¥t (i) s gl odn o bl il Bl 1 (3 i) 3,15y dmlol) degl
ol jlude Lzl & Y g el el Jo W S W alble Jlgal 5oy 1) &3 (638 Sl anl> o
Waendl b2 ] 4o m Ul oY Sl s axl> e W)
625 b osn g JeoY 8ol Jisé ol sl old SLlENI 2 Sl 5,6 pis e Wl bl Las
B g Wgde 1S J9od (g5dl) Jodl o 503 pae s Aol 5 Sl 22 Jo G ST )
Dl ST Wt bk sl slyy ool s i
T G o SLEY 5 JeoV o Gl pds ) 35 & ol Aol bbed e V)
¢ Blismzw!
(il 3oy Y Lebsd mnar Slelisianl Jo Jsol) w55 o5 v
oked S 1] B ) SUEYI Jand il Syt v
2 @ W Blead 3 5 SV 5 (ealaBY) 5o Jre deom )bl algall aey eals LS 1ds
gl bl
Sl ahdl Jland (3 U e aall dhetl Sl e el bl s P@gudl bl 3
O JOPS I POVH RPN T
sdn OF Ly 3L jaew SUE ams I )i e 24U LIl ag ¢ B jlawl bliee v/
Il ST 065 Lo 3Ll iy (Bt p8 U3 e AZW SIY) OB SR pE Y
Aag2 M) e 25l IS alan] Salypy 3lagis Bl Yl e ST
D o By Bl B O Sl Ol e b s i pall e bl V
i Sy dmall Alaall Rogde el sheeY) Ollen Lalul dbge Boall e blsas

Al §lsly L) 2 CILY Jo W) bl il R 224 )5 cddpaed) blial) 3yl5) ¢ g3l &) (pla 5)lsn -

AT752 2015 ;5 09/08 g 13 daslr S 3 230l
A ) I S G bl Ll et 22 By el blall By3Y 6l Y1 s e coliagey By —
530529 5 2015 ;35 09/08 g ls 2 analr ¢ Sl (3 2dnall bl 3151,




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

Bt flest gl dlasSle 3 3 bl iy Y dealy SUBY) o S5y ol

G JO | PO I b ST URER PR

1 5l SL) @ ey V) 3 pl p V) e 24U L oy eseadl bl 4
. ilasll

5SSy el Cilas 3 padl oVlasl 3 abaddl bl s 2kasd) bl L5
sy slsl o o Jodl b Ly (bl Wi SUEL 3 e B gt 5o Les
Floplad) s of Cuailly pall gl Lottt ellST fosiy cndbosll simg g, of L)

bl e 5 U 0 of e gl akinadl 5 2 bl Gl o Piael mull bl L6
ol ade g WA LU Ll o able ol)E Y Ems Al ) e s el
Al e Al agsndl Ll §lsl st Lo g Sl pladll 3 olpd) me ol
Amlfn] BB Gl) 25omy Oles 3 Lezdggos Jroi () Ll L) 310 UIST 5 At
L) psien ) ololadl) Bpal el A Jonl Slmgliinls Biadl) Slalead) 5 (i) lie

sl g peadll sl (3 Lede ST

1

T o Jomet ol SN b al) iaghill S bl ohal) Gadie 324 35 (g @Soudly A blsalt 8y15) ¢y o —
I S ) shyll el e 22 3 st il B bliall B30 B JUN S 53 5 L gy s
23152 2015 ;i 09/08 og 2152 aasls i & 2dpall bl 3]y WLA 2t

222003 skt ¢ St of cdgn p @l b S S bLell 315 Ol dtle (yls Ry 2




i paall bloedly Jo Il g bl ddoadly d dadl oY o) Jaadll

S b sl o QWSS
S bt plgl ((1-1) o3y (el

EA IS IRV RN NN




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

i3 padl bball Bylal A1l 33l B3 :anl JI el

i Byls) B ) Buadl 93 Y

M at ) Sl bl 0 Je aSTW 3 saslundd slaall (3 bl 5)1s) adaasl s 0l 3)0Y)
o @ ey OF L iy, e sie Ay (b Sy Lany ado ol R0 alss Oy ccnnlie S

g Bl 3] 3 el sl s i e L)

¢ o) 3Bl B s gy AL s blis ol ot V

Sladl 3 2 wlleey 2l 26y bl i) allss ped (3 oaled g 2z L) V0

Dbl sl olay s pldll il gl e s @) ooV aal c e

bl 315 Sllee e 0Lty SUles slhe) v/
bl o i Olay Sliless slas] ¥V
Gblell 3)15) Slhes s v
et ) BLAL s 8 S0Y) Bles s Vv
et )l bl 3)15) llae danl e V0
el 31 & Jlab e ALl Ol s ALl sl Bl Jo g @) Julgall e el Sling
P
Slaglall adis Mt e aSHIy Wbz 505) 3 Ll Bmgie 09 &) ladl e Jsadl V0
tolacl) dmcdel Lgzonling Slleal) 3o Lo
sl Sl (3 5y el el 3wy 2l Slislall shataly Gty ol V0
colacll 15 e ezl Ollaall des o AT giual) 5B 0SS bl

ety Sk Lagh ¢ Lgar @ 3l bl i) Slsl o] 3813 L dgad v

. . 1
A6 2 855 B prye Ol sl s o)




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

sl domglfin) ddd 330 2d Slelazmly 33Y) 2 Sluliwy sladll Glala danle V)

¢ olsl) 3)15] (3 dal) gl
tsl i s of a1 pBAll ST 55Y1 13 o Lemog @ 5l bl 8 ) el V)
thoosdly £ WYy ddly ol M e bl 3)15) llas Alad e (3 sell v
U oW S 232 4T sy 0 STV
(L) Dlas amgl BT bl 3)1s) dlos 3305 v/

oton Sty bl 315 e Egad e STV

ihisly s 2y bl blulls feadl Sliog Olaal tuomd 2ddidly Lhall 315Y1 an o3Lis ol | v

i dly Laally bl 315
bl 315 blee e 230y Ul slae) @ Ll v

Ball o fes g oMs] @ aSLally bl 3l imll Syl 3y V0
Cllals ))sS alast 3gomg e S Wy Ll Byl ez st 3gomg 0 STV

Slaall ol 3l S5l (3 sasludl Jo= NSUPRY) v

o ld bl e cg g lpsY L

bl ud 3 Ol suslad glaan¥l 3 el Bl e Sy sl 6 3T O1 Lgadlas

Jos Gl s 5 Y ) Slleal e aal) s OF LS (& lslgg Lede BB U 3 b Juiny g

o gl Jle g el gsudl

bl e slad alad) yien a1

bl 3] s, § ey

2
63 bl Bl &)1 3 3L 3
GoY) ambal 3 blseoll V) Olel =L oLl 4

5

¢ bl 3)ls) wlles o Wl

. . 1
AT OF5 G g Opall ) £y oalal -



idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

bl dilas ys) lbles RV

.6

idaodl el 8y131s J Il 33U o B G

Bage Slgal OISy () g3l e 1S K fas ) Slaasd) ] bl §ls) e
db ) Jhad)l & oSy (Bl Bhes e s bl Blsl ol i (3yLall B)5) (3 alal g

:13\.35&\ f,pL;x.S\ IS % BYA) O gians J.@_E_?j cw:ﬁ;ﬂ\ J»&:J\j r\.@.&.‘ Co o0

o G Sl ¥l Lad o adaal) bl dles o)) e (@A) Lhos oo Ao
wy bl Ls e sly b o iy AW bl o a5 @l olleall oo Oleglas

Sl slaie e 330 mle ool oIl 530 dden) (Sornd) Lol dl e DU

Al e L] a5 Bhes s (3 wle Y el 0SG aAl U sde IV i) Al e

Lo gl blsll Cod e Jadll 3 2l 2601 alss

ol e Bkl ol Laall Glol 41 blslly il wloglall Gl : Juad) @lygl iy

g Sl L] 2w bl e W) fosn BBy s S 0 L)) g 31 kel

oda sy Al b e W) fosdl & ) Bl el v @S i sl A

Lelddy bl ooy vy o5 bloill 3)15) Liag 3l Sleogn JY1 bl pud il

1

o STl L) el g oleosl) dad aald) Sla 0685 ) sl da tdalied) g 5

Soldl §yls] By 3l Bty el 3y bl ll e GG pls iy Aale
dl ekl opm e W g agllly WBlsls bl de skl ) dnll) dlee ud
Blhes Z3U domg o bt 3)ls)y Jslall g8adl o il s OF a4 Jlby ¢ sl

e IS N 23 Sppall e DU o sl WSS Gl ey St

192 253 oo gz el o =




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

Sbadl 8y13) 3345 Jo1 e 1 WG

Blaal) foisy oyl s 2oy Jrl) a3 b e bl 315) maliy 38055 0 o2
i lskd ale Sy

G bt 315) il w3 LoV1 S5h) rey lgaalwy bliuedl §)13) Olual daxlye >
B30 Ligar weddl Ms Latyy Geegol) atlio (Sibog malipdl CBlal Bmng Al aininy
w2 ol bl Gisl 065 Liisg (U aoall L fod Je Bjusy AU a5l
Aslondly ool 23L5 39y Wl (39 ke wiblsal) 30Y) e Lo ey 2T Clual atls
bl e ol (8 sl Gl ns oF Gl pin Ll oY) o el ok

sk 3l DY) iy Wil e clemY) dn Bylesid o adl iy bl Jo Badl )
sz . bb) Jo Cadl 3 tnbsand) olaadly blwal) dnw gl 585 ddlaz| e O3l
A Al glad) 3 )l dilisl) Cloadl i) bl LS

Lewldy bl Jo Gl o OF s (W1 Aulys) o5 IS as Joladl Sl) B ol 5>
Bshad) oda fes OF g bl ST e elad) Laltsnzal (Sl ol gl e
Lgn ) g Leslad bt e sLad) Jolas el

IS sl 348 Jom aenll SLLE o o 1S o5 (A1 bl B3] il el >
I e IS Bl U BLOYL camy ST e odiis & LA OF e Glimdly blseall 505
Bl (3 S

M ujzgn R slde) 3).1:_':‘-\ IREY 8] = :@Uﬂj\ M&‘d Q\M\ JL’)P 3.:@3:3\3 ﬂ}a'.d‘ >
o 13 Flall Oloeoly L) 1Sy aast b kg 315Y1 [y Llall 35Y1 ) adpg bl

&

A

20,5 053 G gz Jly e —




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

AL Clohllly Ll Ol W1 ol

e B Jogill Sl e o3 o Bl 5058 Al ol3 Y1 L L L Bl
o e B Y lald gl Cllally el Sl JoY Qb aass bl |2 adl)
Sl Gy BN Ol OIS eI by coas Y1 ) 2BV e sl el e Lo
AU a)udlg az, L)
ddowed! ALl Syl Ja¥ Cllad!

"idpandl ball yl5) B Il 33udl 493" (2013 diw) e Jlg &3V
Byl 3 ol 3l Slel oy 28 Jo Cpadl ] Aehlll sda cdua els 5ST e B)le 2
S Jo Bppall bl 556 J>Vag bl 3l5) Jents 3 Bl 9 e Sl ) Ll sy
Lbsls L 30l gl aahll) ezt o ailan] mjgiy ekl el plisian] @ o (2l))
odn (3 Led) bosdll iladl wal ey ((SPSSy  slaxy1 Lol maliy plisnly 38y )l S5l
@ o35 2RL Al Msly bl i) anlge e ey blsl) 35 ohliaal @Al sddy & aulull
5 I e o) Gl el @i B9, 2 Bedil) Sleogdl oal (gl (3 bl 35 ks
s Sl Il 33adll b pgy OF canlen 13T 3 axl 2l 81a (sadly 2apU Solaslald
s Jom 3 S5l 13 o coibitall G5 g iy blall 0] sy w8l s 80801 Ml
sl ety by ) e A

" Srandl Sl bl 815 Joals B AW G3udl 495" 1(2013) sl dames Ay V1

(lall @ bt 3)1s) a3 A Bl jes e Gl L] cdin gale 35T e 3le Aul )
) B sl oy 39y 5 ol g JlasY (K2 plai sy a L] sl il ol g
Blo) Olay Slosdly whlaael @i 3 S5 0y Ofy Bylall 3 bl 315 i & 090 280
e Geidl B3y ) Gl Al Beddl) Sleogdl waly (Bylaly bl ad s bl

bl 3lsly o) 5l




i ol bleadly il gdual dddadlg & o) oLyl Ja¥ ladll
9 &2 9 9

T Slalylll ;g o)
B3] Jondi B ol Buall 95" 12011 Eiw) Ogadadl eedlpl Zly aedlpl dulys V0
i plad b Al Byladdl b bl

B3l Jeads (3 ol Bl o3 J) Cpedl ] bl s cdia prerle 35T e B)le 2
S Bl ezt o wilan] mgiy ol gl plisnl & o G5 3 Al Olall 3 bl
& el ool ladl vl ag ((SPSS) slam Y1 Jodl sl plissnly Wstls Lidis 500 Jlo &k
@ bl Bylall (3 bbbl 51s) fomds (3 095 AL ) Bl sl ey sgmy 1 oa Al oda
09> Uly Bylals bl wad sl gl ples pn o 6T ) Ll 2l clog LS 38 pllas
33 13 Al oda (3 Bedil Slosdl iy L bl 5] Olay Sleosdly Sl el & Jran
o B Bmey Slen i Jo Jadlly cBlall (3 b glsly Al Gl Gy et
i 3] g (3 Wl 8ypar wghas ool e g

& bt Byisf Je Jetah gBudt 5 (2012 daw ) Olgy daas b Ol dwlys V

"g.éﬁ""“ G2l yules s40

3 egdd) Sl 33l jes b ) Al sl cdis sl BS06 e Sl Al
3 dekrdldl) Dol 3 anadl 1 330 solee sada OS] e sy bl Si5) (3 351 e
3 LiSUly dee 9o gl e I L) 13T OF on Al sl (3 ) bosill sladl ol oy (338 s
G d Oglaiy dloslll RGN Babaly blsll §ls] cpndy @od (3 Il g3 plenl 5 agld
Sl plazal 5,0 2 Reddll Slogdl aaly (ologall Jols 12 3 bl §ls] d e Sl
U SLISLYI by Aabyl ods pels e dels L sl gdud) blaw Glall 3 g)lsyl
Bisk eBdle (539 sl 3 ules e Tl gl 2l olyglad) Aaling 2pall s L5l pesd
bl




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

Ao Ayl Alud! Olulyldl p &le  EJW Cllaad)

sl Jlong diled)l Slahdll Loe Mt ey lgohamal Lad ) a Ll wlahll o W eay
tk b el (ol Bae (3 Ml amgly LS gl Sla OF a4
pk LS DY ]
iyl ey tae 3 Lzl o)) —
Ayl BAd) a350 (3 | —
AU el Aol il (3 0| -
rk LS bl amgY el W
¢ Dyl @ Al Slal )l i del o)l & -
(ydl 3 bll §ls] foir (3 Il B o5 e Bl dnldll e Cadl -
Ll §la] o3 g5 & (el g8 95 men 5 1Sy —
tandsnzdl Slelrly Sl 3 oIl 33 28T o5 Ly -
¢ Slam Y el alilly ¢ ol hogll maddl ks plasn] -

Al gl Y el 3 (3 ALl Slel, ) e @) 3alina] 34




idpadl bliadly Jotul gBull ddodadly & ladl SlysY! oI ol

D el Aot

Balal) eoalaold U JoV el (3 Gl ¢ o adledly 2 lad) SlesY Jadl) Vi (3 Wl
ey cidpall bl dabey (el (3 ) g3l 1Sy plely s o ) 3l e
Al bl glsl el 38

o oY LB las & Lzl § 58 B U )l AL ladl oo b o3 W) o) L

slad) gl Sl Bl @y Ll opdl il ol USS LS caulll e udl 3 alzedly da,d

Lalysg lulyldl sda Gy MYl




@wu
Al ol Quw

%&zﬂ




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S sl

thgd

by o) 330 psgde s Bladly adiladl womlall oal ) JV1 il (3 L ks OF s
sy Wl Jo g ladl calill Blin] Jold Ggwr fadll e (3 B3I Lawlys O e WG (2S0)
O smg &yl3 8 Vg drlgnall dpplondl Dodt 3 bl Wi 3 =l aadl ST 500 JS o
Al Lxslys

Gbs il Cglul o e il ol 3 dazel Gl Rongral) buog Ladl 1da 5 as
P2l d E oy s Sy Ol Yl sk e SISy bl st pady UL e
G P e S ke Lol G:\:,-J\ 29 UL LS (3 dese a5l WA

¥ Ty S—1 T Cd\j.ﬁgﬂ\ :inﬁ\ RIS

Ayl gl ABlisy ko ¢ U1 Crendd!




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

Z\.E.Q—H\j CJ\).‘«%’U Z'\.Q\.zc:j\ .5}..15 (..),\.53 Zdji)“ o)

Al dmgie (o8 4 ke 9 laE AN Al Do) bas (s ) Gl e (3 LB s
s Jsadly Slsldl Jo Jpad) jslasy auhlll Olgsly camey anhall sty dedsund)

) BT Ol Buuoy dadsund) ilasY!
Ayyomd) & gudl Loy 1 oY1 el
BNAG i1zl gbgl sldt -1

Jsl yom 329 (1966 Ol 13 gl psLall 178-66 powr bl g g1 sbgll Sl ¢ i
Bngas Arin (ST sl Sl sl 1989 (648 16 (39 A1 & Ll ¢ &) 2yl B2
1988 b= 12 & poLall 01-88 (uled) Uiby s cogr YU Bnwis Ao S e B3la]
o deine S Sl T e air St syl Baganl) Slawgall gl OpUEN el
o G el Bl Slaall ikt pL) (3 e rsee il pay (GSU bl Bl b
Uiy dlom 10cplsll sde 2y & )

BEA ol (611 a2

el s A (3 5ead) (1967 ST 01 & sk 204-67 o3 ol Comse slasl 2iby dnnss

daby dewnte ) Lo & @y (1967 58T 06 ol 82 o5, anid) ablasll 2 f1d0 &5l
Sl e gt Ledh Bl e Jradlh O pgpas Ldall pla Tl sla Yl ode (yaliad)
ol B8 2015/05 o3, JLa el dls e peds Jol glas sie SIS RLIL Rlss AUSy s
150aibl) sae a1 il e gla) ol wia dped) aal) e <01/03/2015

Libss Ll




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

CPAs1pdl oasdt o,81-3

Pl i SIS il jles e 48 658 Juely gl 13 378 BoLas] dagar e 5o
u;.;zbjl\ SAe Cl; Co LR peby JJT @L:.q 0,0 U.?\Q\ 4.:5\% A1y ¢ denolal) ;\J,;-\ P peE Jaa)

Libsa 24 1~
S Su—4

£ 2004 2 (35 s Bher 5 gl dlil) 1996 2 Slail 25LaBY Leges dngs 2

Uibge o 10cpiboll she 1l S Blsn (WYl il (3 350 DS b
BADR4 M Gy i) &y =5

3985 o N3 A0 S dony o iy S Byl ) e Bk ) Ay 2O By ey

) A 3le] A Waall Lgzs g ASKAI Bole) dnlow | (3 2l 1 ] ( oyt plail) xSl
Usds ¢ S el s Gas sy 1982 ole 13 3 sl 106-823 <omss (g1 sb)
Ju ) ols adles a5 1) 1988 ale dy 3lasyl @Syl ] (3 ady)) dally 25 el
£ @l s pedy ol pliy Bi) drasdly a3 el WSy dxlems (il Sl Ll 22 0,0

Uibge s 1500kl sae Al & 1982200 2l o1 a5 a0 oLti] e Lgsli]
BDLiJodd! dedt &y —6

05 W Bl o sang (85-853) psweell ik 1985-04-30 3 2t sl Shiy s

OSll moby o) slhe wilsg Sl &l Y (3l 2Yy Jolaw! & Aeolal) )bt wie ot ) 0 O
Sldd Canol 1988 2 (39 cigemr pe 12 4155 98 e (5928 ool o 1987 i (39 ¢yl
1Sy 152 basas sl OF U] sbsll DI oz Jo oV 80s aeels Jolsng 3 2S5 20

2000 e (3 El3g dyser dpde 150 anb




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

Al gl By o G1 Cllal!

Eond) degis 1Yl

dogde Ll Sloglally UL L1 (3 Lol gl plasiaal @ aulyll Glaal 3a2 ol s
Ly dylmd) Jedl (3 ) Wi @ =l 3l es et ] anhdl sds I e D8
BNA BEA, SOICIETE 4,0 i) aiss du)l o e Jo 2l ods wib

o e el G ol e A e sleV) ¢ > ¢ (GENERALE, BDL, CPA,

Ol 5 A CIL sdng Ayl s ] Jgeosl 2uhldl Slz b Lty UL

UL a3 Rgl ol g Al jslias o slazell ¢ tlghaslly UL aer Ul 1
e SE Ladl) 1is aold) leglally

Lengjsis Bl poonal I o Lde Jsadd &5 1 Ologhanlly SULI aeadd &35Y1 p3laddl 1.1
(20) o3, 2l (SPSS) asleas Y1 a3l mesliy plisinnly Lehdsy La )il @ (Comd) mast (0 T o
wls @YY ) Jsosll SUs(EXCEL) galiny @laza¥l g dewlidl a5las Y1 eV plisanly
ol ose pedi Sl Sgeg hedd

S Lanmle IO e Lede Jsad) Fy tOleghaally SUL) meadd dgld) aladl 2.1
o) ol o (3 Wasle glg dullly Condl A3 £ g shl dabadd wballly dmaldl L )l

:\..»\).\J‘ 3.:,,53 g (%)
BNA BEA, il dli) ol closll by oy &dlyie e 2l moit oty
OUSE-WNL — N S Olal (65) ¥ £ ¢ (SOICIETI GENIRAL, BDL, CPA,

logels B Y1 G pad (12) Lin il Ol (65) oo ¢ 3 2016 i 0 Joil et IV
Al ae A e (%081.53) ared Lo (5T Ozl (53) dl Jebmal) 2np i) SblzaV) sae alss




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

Byl Joes B9l ds b dar ol g ASisall ULl 1(1-2) 0By g

[ = =

%100 65 isigall O ylazwl)
%18.47 12 Blakedt Sl ylozusl
%81.53 53 Buezmall O ylaz !

AU sle] e o ydaced!

3.«\)-\.“ Q\ﬂm Je1Y
QU Jeud) 3 mose o LSl iy Janld) il Loy an ) ppace s sl &
a.m’bvd‘ CJ‘J.,'&:.A (2—2) "3) dj.\.’:.“

V—M’y‘ Q‘J “;*U
PRV PSERE] SO
a‘«‘g';‘-‘j‘ Jbl"m C:\.:J\ gresiy

A2l sls] ot ybeal!

el Sl 9 34 29 dulyd Ji Q\jéi &I Cllodt
- E— W CTTPEY R |
ol iLJ! & o Slgal 1Y

drg G S 3 ) sl) e (Rla8) £p auhdl 2 Senl de dile da 0 OO
Sloshakly Wiyl Line oglontlly craboll Jaall bl Led CalS™ ¢ Handl sy 2l o b JLizay)
m.uﬁ GAUJg g,\._...i'j (2 UL CJJV,A‘ e Z\.A))U\ QU}M\ ul.& Jra_;-\ L} ﬁu Z\l;u.l\ UT V9 K cz\.gyUa.U
SUL modk Bahlll (3 Lo slaze¥l @ (gl Bt ) 35T OLza V) Blazal 5 1OLzw) 2
& ULV jang g lall Sl illy Aenl1 pa Bl Sl W slte] & S (aBlal) pn Slaslally

Ogbadl e cndbosll b Eom Byl 3,28 Oleno V) s 05 @ By iyl Olpaie ki Js jgoas

32




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul

gs\;d\ Jad))

g ¢ soaladl Ssidl ardl j2f Coomall dpasesdl AL 400 Olagles Leld (Y1 3 Bzl

a3l OO ) Ol V) s ¢ g 35

C ) de S etk gles Gale Slogles aat 19 el

S dylndl ol 3 bl e (3 A=l g8l g Wl Jlse 24 e 0 G gl

f o Aawlal ol SO U Lz ) ool g cand

oL 08 e st ) gl bl sladl 1Y) gl

c ol 08 aazy Jsdl gl bloll daling s ol Bl G156 lasl) 1 S ygoeal

Sllr) clST Wy i 08 e st 5 bl 3lal Il gdad) B ey slasll (I jgonell
05 o 05 ALl 1o osl (3-2) 3y Jsedl G grsn 8 LS sledkl IS olidn 3by 3,38 S

C LY sen e s Jfa@\ doryd dydoed Ol ys

S)W}’\ 24 :\.,.Mi :\.7,-)5 (3—2) "3) dﬁv\-’d‘

1 oy !

AU Sl e o gzl

LAY 5 Ll sl Velie gLt Lol clas pB Y odd 55 olde aoy & LS

(4-2) ey Jedd) D e $ll3 P53 chL:.:J\ Jehd ety L Lgs Bl L3
‘;M‘ Ja..d}“-o“ dond! L) Wl ol :(4—2) :‘.3) d}.\qd\

5-4200 | 4193400 0 180 | 1790108 | glst b
3.39-2.6 5 59
or dads Indspo Aagea Aabtia | Wer b ry

Al slas) o o pkeaadl



(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S sl

idla ) S19sY 1L
Belamm Yl pshall 2ilam Y1 k) plisraly Gl alas Y1 CILYI e il e sloze¥) ¢
fern a3 Laday 20SPSS . |)laz| 4 5.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
W) agla> Y ohla= Y Uaazel 9 OLzaY! Ll
LSl dpl) )L
e o) Jlam Y1 i) glie By e Wizl SV 203l i lall 14N 2
Ol V) 5 A8 get e ol VIR szl ste o o & (6T ¢ Jlam Y1 il

sl O 9 B P | |

bl 3 Lzl (05). b S o Aesest e OLauYl e tOLawY) (&g’d - 01
O] G BlaoV) 3 2Dy Bdoo o ST 500l W sl (3 o BUam g Jos D ¢ 2y
ot My ey B il Lesla) ¢ e ((02)03) ol )y Bl e Sl A

A s 3 Ol

ole & o) Bzl ki Blawl oda Jawd OF OLza¥ ol ded Bl O o3 —02

Flas Wl Bl D ells 050y @ byl Sl b o F G e ST 0Ll mys
.(Cronbach's Alpha)




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll!

@w‘ Jad))

Bla Yl ol 8 1 (5=2) By Jutenl!

S 38 Sl
0.970 08 ) gl ol S
G sl inliny o
Aol
0.971 08 Bl el g3l wdle
bl

0.972 24

(2 gl kil SPSS s e slexs YL 2l slae] o ybaaall

Joban OF 3 o2 ISU 2y alle 3l Ol e¥alas OF iy (5=2) o3y Joid! P o

Byl ol ales 07 53 (08) fpezs il 5 (Il 380 Slwlal) oY1 ) oL
Aol Anliag o o) 3l SIS0y W) el S falas OF LS (e By 2 50.970
ey Wl jemall Sl Jalas OF LS ale 2> 2 5 0.970 )y O (08) oz (Dsid) s

oL Jolas Ll das adle ays a9 0.971 aonydy O (08) peiais (Gblsl) 3150 Il giudl

3eS dlhas Olawll oSS L e U Gy &P 0.972 iy 0SS 24) Ol ol b C‘“”L

Ayl e Lo g



(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

Byl s B2y Jokod 1 SN el

Leslsl Led ) aslas Y CIlaVly dnlyall dogaeg losl S Jo¥l o) (3 W15 L amy
-y s sy Lede Lot gl il vﬁi OEUR VNN ) (PR VI PO PO LTI WSS U WP
Laalys Bl (3 el b g V5Ll e

-

Aoyl BRI [RERUN]

sl Lad gl adliamY) CINly 2ulall Gy Sleal o JS7 UL JoV) ol 3 L ,k3 ey

B-Y) Cug sy Lede lhad gl bl wal Gonld 1 IV 0 05 e et Lol o)
Ly By 3 bl b gl Vi) e
ol 01 B Al s gl Y

ey

o) o Ay Lo SR 6-2) (.EJ Jodr

Ao SIS ol
%11 7 20-29
%59 31 30-39
%30 16 40 (e siS|

%100 53 £ goreal

EXCel mebiy e slozels allall slas] e : ool




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @\.&Jx Jad))

A e Byl B g ((1-2) o3, IS

el

H20-29 ®30-39 w40 o« s

EXCEL gzt e stazeYU 2l slae] o : pbeaal)

=30 dgpend) 22l Ogany cpund) o e il 3T CIET OF Lo L) [Sidly Jpud) N e
i 40 oo ST Tl o a8 3 315y 05T i il o ) 2 Sod) de (3 39
S 29—20wé:b&f 3459 up\.a.é\ LM LS %30 Ltews caly e

(ol S granal) 2

el (6 gramdl o Ay Bt gy 1 (T2 )y ol

Excel meby o slazsl )l slas] o yiaaad!




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul

gstd\ Jad))

(o) S granel) o Lyl s g8 1(2-2) 03y I

- -

Excel bn e sbexsls alall slae] e ERW-N]

M Ll (SCadly Jgddl 5 s

Leek (malor s> dla oo dall % 62 of 3 (ol pshs pgd Byl dne s\l a el of

Syl L s %004 Q4 1T cmle 6V nd) gl ) (3 %023 2y Bole 2506 3

e ol ol r stk Ogmtan auly ) s e delad) AW O e Jws FW sday cheals

RN WHER-EMN V- PN



(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @\.&Jx Jad))

FEPINIK)

agal) G Ayl Ls 293 1( 8-2) o3y Joutr

EXCEL miby s stazeY Ul slae] oo 1 pbeaal)

Lagd) o Byl B a5 :(3-2) o3y S

Aigall

.:\LLAAQA:\:\) [~ N iéééa -gg)ldj

&

Excel zaly e sbozeyU adlall slas] e : ybaaall

) 2 S 3 V04T Ay Gl wp ) OF pildl (Kadly Joadl IS e (55

G oo Y013 Ul dmbian oy sk Y028 ey (sl 3 adie oY) A OF Cpm Mg




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @\.&Jx Jad))

J2 S5y 2 el 4 WL sae s Of elay W ppamrd) B r N0125 (el on g

EW]

L 8,51 4

A gl B EalBY) o dulyd B g 1 (92 )03y Jgux

Excel by e sbazel aJUall slas] oo - poaaall

ol 18 Lals 5yt Slgin 05 o 3138 0 %40 <5l B 181 07 1(9-2) Jgdl (o LS

(Jls Je %0115 %17 Gy 2w 20-10 5 22w 20 oo 58T sl & %32 Gy l52e10-06

byl (3 2BV e Bl ST g e LM ISl



(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @L‘d\ Jad))

8yl o Ayl B e ((4=2) o) JSCEN)

5 _udll

20 o= »SI

20 4 100~
%11

Excel gobiy e slezsl aJUall slae] o @ yazall

G BB e B Ba gl usS Silygs B Al 1T iS)lie ayjei 3
Sl gl bl
FQU et IVt e ) dne 513U aslad) ds Lasd )
GBI Jlme B B gl S Silygs B el 381 Wjliw auyg 0 (10-2 )43y Jour
ldl gl blwadly il

Excel zaliy e stozel i)l slie) o : yazall




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

G BB Jlme B 89 51 g lyed (B dall 331 ESHLEw g5 (52 W3, SIS
Sl sl bl

G Jlme 2 8545 5l Ay S yadl ol e

Excel zaly e slozels alall slae] oyl

29 o bl egndel bl e 970 s OF Slwsgs O JSCadly Jaddhl I3 a Lo
ot S U bl 5 aiad) Jle (3 aasdl) saad) of d Sl sl OF Cny ng 8508 B

ntgrmind) i 0 7030 @SS Y L (il cils sl L

Aol ypll ygles fodows 1 G Sl
Ayl ygloned (ylmadt B el g dglusd) Dlusol 1Yl

(1 3B Olwlaly JoY jeoeally Alasadl UL Jow 1

o Aege I e by Sl g8 Sl oal laad LA s Aege2 ad sz

AW Jgadl D e e 8 LaST gl 1Yl (lad) Lot ] 6 U5y gl




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll!

@w‘ Jad))

G EBudl Sl 1A gylandl Bl puily oleod! lwgidl 0 (11243 Jguondl

0.829 4245 | Sllesy a1 Olass| Jo sl g3 S
Tl Sl M e taally DU
0.825 4169 | sty sl g3ad) 3yls) Glass oUgges O
a3y 3:45{5 ZUJMJ
0.849 | 4320 |yl e Lamd e sl ple o
olsdlly Aoy AW Al ety luludt
Ol il
1.089 3.924 | i gl 15 Bal) sl csal) elag
koI BB dgne e 8p3lall il
0.863 4.150 | alee sl wie maldly sLAL s gl sl
) flas o g O (S8 o)l T oty
0.937 4075 | clas¥l Ol 550 juf e 3, I gl s
I Ssally Mol 3 oy el

0.909 4.018

5.33.0 o ij‘.‘.“ g_,.UaJJ L;}u'“ d.;@.\.‘.‘.l.s s (\.@.U

Sl dasst sloy Sleal) 5305 4) a5, Jbo




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

0.925 4.094 1 Bl e s sl il esY1 e O] 8
Ay 2 gl Ll all 0 of L=l
4 Pl ol sl Bl

0.784 4.125 ol (5)lall C3L2Yly L) Lo gl £ sorall

(268, Galdll Lkaif) SPSS ity o slaas YUy alall sls] e 2 ykaad]

O (bt g3 el w8 Jg 0pbsl) (6T el (11-2) 03 Jgad! Do e LSl
ledlly lo¥ls I Al alg¥ly Sl N (ke s Jos Il 380l ples " (3) 5,44
Sy (4320) f gles gt 0bat S5 ) B 3 i el el 18 Molag 2y
el e Bl (3 1S Tgs ol 580l OF gm Miag (i dniie 2y (0.849) (5 bne
SLas] e el s " (1) 55 5l by ¢ syl 2l oldadly 81 i
SlAls (4.245) f gles Lss !t ils Olimes IO e 2l oM Sllesy ol
o b o sl i I gl OF s ey s aeie 2mpdy (0.829) (sl
P U ARV PY: LIS B2l el ) pisal) Ellzg "(4) 8 sl L il oldaa)
Slre B2 (3.924) fy gle bvg wladl 5 2T 3" el BBl dgae 0 55l
oL " (8) 8,ad Oly ¢ bl 53 jolee Jm Sloddl o bl azg Sl e OF 1ay (1.089) &k
Blas iy 2 aeghl §leh) e 0S5 OF sl gl o (e ) g3udd sV ole
(0.925) db glor 311y (4.094) &y Glom lagis sl &5) i "4 LA (o1 Ledd
cahony LAl 3Ll 4y Jotall g8l ool solag pple ol B8l OF gmy 1y dadiye dompy
feem (DY) et Sl mr 82 Bl Al dne ST Sl OF LS e Lo I3 ey
e i By ay (0.784) Sloms ALy (4125) U1 L) Slls ek gled) gl
Doty Aall B3 A ABlee AT Bl (Blos B> () pid B Rl g eled) ) s

L Loy i,z




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @\.&J‘ Jad))

inley el J Buall OIS0y SWI el Bl CULN o2

(Dsd! sl blead!

o) Anliag wes ot l) 3l SISS e ARkl ol oal aad LA r Ao get dd pne

o LJLQSJL“&U dbﬂ}!b céL&‘ Lo gie C$J.>=:.wl ‘5 A3 )3\5‘1\ o Aegest = o Gy c.‘_\}%}\ sy

el ) Bl ST ygead (Sylmedl Bty glacd) Lwgzal)  (12-2)08) Jgit
Bedl Gl blead) daglieg

Slles 33059 gl bl e L;l.s-\.ﬂ\ sl S,

Bed 3 bl 3))

0.820 FOTB | iU om gl bl iy 1) 300 sy
0.891 A3 Uy By A1) ey Jotlal) 530 o5
0.990 398 s 555 o gy o) 5300 o sy
aoisl Olglal iad o a) andgdl bl iy s

PRV SR

1.009 FOT8 | b sy bladl p slasl =l sl a5
Gaud) ady 55y

1.089 3924 [ 4oy plassl e el B sl S




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadll

)lsly bl

0.973 3773 | sl st 14 s el Ba Uy 5 7

lers Jolail) de g0l bl iVl

1.031 3.886 | Lkl clygs a3 el sl aslos 8

SISV el 3 e gl

0.810 3.967 alall (g)lall 31 £Ylg ledk) Lo sill ¢ goomadl

(268, Galdl ,lail) SPSS ey e slazeY aUall slis] o 1 yboaall

OF ol o o) die sl SUl] lawgze OF oMol (12-2) o3 Jod) IV o Lo

sl ) Cali me fobad) dslie STy Py #1780 @i ol g3 b pudy (3) 5,ad)
- of (@ Iy dndipe oy (0.891) ali (g)lire VL (4.113) &l glo Lo zs deVasl 3
S Bl p0i " (5) BAd) S sl admy bl il (ool Rl ©UTy Blay pid gddl
A018) b glom Lowge gl Cfll @ TadA Bk Y1 s by Bl E slasl
A LT a2l e i Sl il gl OF e s sy (1.009) &k ¢)lns 2124
Ly @l a5 )l 3 el " Spdl b o ) b s Jedh @il el T e a5 g (2)
) 1) Slles 53055 Aegh bl e sl gl 5 " (D adl Ll (4.018) b gl
el Gl OF SH daie Bad 29 (4.018)ak Glo Lwszt Zul) A5 3 Sl S g
o Wil bld) Slgras id 3 J ) Gaadl dsley T (8) sadly Ll 3 s s )
Andipn > (29 (1031 glme SL#15 (3.886) gl lawszt Balodl 2301 3 SIS T3 e
3 sl Loy Wil bl Sligts ad (3 ol adadl e desay 151 k2 OF gm Mlag
i A3 e Joldl mesolll langlzaVly bl SO adle i Bl e ()

i Bonydy (0.973) &b glae BLAL (3.773) w1 gles Lwgi o2l




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @\.&J‘ Jad))

e (G st Shle aa oF ] Al R AT S O s s Lo M e

e i gl 2y (0.810) (Slene Sy (3.967) oW1 st whle med lod) L gl
Sy Bl ST B BBlge 45T g (Gilee By d] i3 @) adl g olad) o) e
L ey )iz
Al s J ) g3udl B S jemall Blasad) UL Jow L3
3y ¢ blull 3ol ol iadl Be aaladl) ilgr wal and LA n Ao ga Wdd oz
P o e 38 ST bl GLEYYy (Gled] Lagze plsnal & Ay jpll e Aeget D e
U Jgad

Byish ol g3udl B yeed ylmell Bl puilly leod!l gl 1 (13-2)03) Jour

ol

Bl il dels ) il 3 ek

cBally 1Y) 3 e aall bl i

0.843 4.018 | ¢ &) cloghall LS i Ul 30 o5

Al 31l & a3l Lgle Jsaad

0.876 4.037 | 1wtz Lalss Jo gt Sl g3 by

0.980 3.849 | cnd Jo Al 380 s s e

adss Il L) aadasly blsl) 5\l

1.021 3.735 | gl w5 ooy bl Il 330 psh




(@13 &y 51 o) dgylonadt & gadly dolied) dl yll! @\.&Jx Jad))

Cpall daail Cali aslg Gl bl

0.983 3.735 | lesisy bl vy bz Jsl) 3 o5k
5oV s e steaall LVl

0.885 B.T717 | to)sh alas gy oo S i) 30 p5a
wy Lt & Gl bl B fets Ol
hatiay jers |20 Lgzanrl e

1.098 3.792 | )5 wlles Sy e 3 ) g3l dely
S;Léf M 3.&))“‘ C)L:.;j:j\ (m.z.?j JH.>J.$
ol

(268, Gald) Hhail) SPSS ey e slazeY Ul slie] o bl

(3) 528 of Sl e el Bie S13 SUll bawge OF (13-2) o3 Joadl o Lol

sl bl e as W badiisy Lhada wng Bsley Bl Jlgs Jo gt ) gl sl
O o Mg aniie 2o, 0(0.876) 4 g)lme 312Yy (4.037) iy gl lawsze LoV 2l 3
o M e Lk @) Bl Bwle bilss Jo st @ I R by Jan L)
Fy e Jgadt @ & Slagall RS in ) gdadl 20a"(2) 3A41 550e Lamy L bl
(0.843) i las G121 (4.018) b lo Lowgze U ol 3" bbbl 35 3 pdsrees
i BBL L Aamls ) 3l 3 asi T e e @) (1) SA LT of am 1y
Slone B12153.902) i Gl Lowsze W 250 (3 S "pidally 55Y1 LS e sl bl
| et Jo ) G ed s Gl o () 3A LT ¢ e 2y (1.018)
A5 A Bad a9 (3.84N)ak plem szt Al a5 (3 ol " bl 26 adafy b

J2 den (bl 53 oolly gl o (a1 et (3 Jb s el (3 B of




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S Jadl
bl 1S fess Gl (3 tg)leb Bl sgorg pa AL sl 33 psi " (V) 82401 2ul )
G717y s glom bawge 5V &30 3 sl "olamiag et [Siy Wzemle any baad ¢
Sy Jo penal ASTHN ) 3 e (gl gm My Baiss 2oyt (0.885) (gjlas 3141
g dely " Jo ez gy (8 Al Ll Llanad & ) bl Bl s el 3 glsh das
@ sl "Ollaall 3:UST Cpnond LM laosdl @iy bl §lsl Olles (g amb (3 )

a5 o al g Mgt 2y (1.098) (glms 1215 (3.792) sl bz aenld) 250
iy pamd (3 il gl Sasles @b e Gl 3 Slleall 3UST Gremd WM Sl

bl 5 olles
o (I s Olhle ma oE 4] L) Be ST O O LaM gew e I a9
iaispe Byl 29 (0.874) glas C12Ls (3.856) Jo¥1 o) Slle ek Gl Lo &L
i) 0 B diblee SE gy (@ilee B> Ul pid @Al ey eled) o) alde o

L ey dyylane ool
g) Joogeoll il pndiy AdBlis 1 I Cllaol)
SV Lol | il Yyl

Ol Shles ) gl " Aol el GLEYly Ll bl wils SN e

oda (1.089) (glme S1,215 (3.924) Ll Low gl ity o "ol adot ) 33U julag 237
Gt gl A1l 330 Sulag 23S Olang Shles G Y Il Bl ki 24
et 08 gl el e g SV ek (gl @ gl Akl el Gredlly ladll (3 2

el Copudl (3 ey il 2l 3Ll
AW do a1 e e

Jol sllae] (3 Joslll gdud) paboy " 2ol (lall GLAYY Gladd Lu gl il Y e

Gl B2 (4 113y Gl L) ity e A bl e Wiy Jolad) 2487 3 sl




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S sl

LS oYl 2l wlhen)l Jamd e 2oi Jl) 33ud) dles OY iz a4 ods (0.891)

a1 3y aias &) laldly Jalassdd by oo 05 T o aSTT Loy

WU B el il (WG

Lilso o Jotldh g3l el st " Rl (ylall OLAYY L) Lol il SN e

Gl Ll fl o (il Gl ol bl s e i le sl o duls

e ey 33U a3 e Il Bl OY iz 254 sda (0.876) gl D141 (4.037)
e ki) o sllasly Ll 3 blsdd o Bl Loy




(13 s Ay ) d) dgylondt D gidly ditped) dot yul S sl

: el oM

F9 ccmmll Com o b ale @iy Bls s ANs Byl ol e Ol ) fadl s 3 Uoy
AT plasan] @ alddy arpd dmg U Slaglall mad OLzo Y 3T e auldll sds (3 sleze)
G edluss s Lo "amg Ll Al SY e A T e eyl B Alas] gl
s Jo oS3 anhll s (3 slerle by MOA I et Ayl gdl B bl B B J )
Al el OO jglnedd Cribshl oo ol e







dalad) Al &l

YPNE

ool Com lgae g bl dgalge (3 Sl badses g el ) (,.as\ o el gl e

ilar! iy ey & bl e Soll ale [Kayy cdadladlly 3LSIL il 3l e
b el

ol dgre sl G adedll bl e deses Jo Al wlsl 3 Sl Bl e

Aol Lo Jsadl ade g b 4l shy) Jo 00 ad 055 ol gl ) sl ey Sy ol

i 0o oMy 2asy BLSIL @Y s Ciass OF Lty (s M 3 238 L)

b & Al g adlas Bl als e AV ayld Sl 3 b LS G Ly D e

P lal) ) o s s L all aladl anl,ldl S ey ¢ aglondl Sadl 3 bl

:él:..d\

.

JEPVSI NG QY- BSOS WP U [ W PSRV /I W EL el PY S e L POPICH VI VIR N P KT I R
3 US) (pd pde ol bl e oMLY ek el @ il aiby exd)l el

¢Jealdly Cppudl (3 2ty Cnibiel) dagll
S 5 T e ST Ly LS alaly AU wlbanll amd Jo i) 3300 dles ol 2

(Ll 3,51 Lgaias ) lulndly Lalassld Tisy

Josllsly Sl @ bl biod el Liles Jo ez GEAIL ald e ) il 3
tlgre folal)

Hlesl LT Ol bl daiy (B jglas mps (3 Gy o)ty @) S bl gy 4
B BT S5 e Gy ¢ IS jmally Sl e fooall 8,08 pie doms Wl (3 0d g
cd W UL 3 el Sl e

3 SN i ool AWy 2)lsY) 1ol e BLASSly S bl aa k) gl (g8 0] .5
L ol 530 ddes

(L g i) BSG] e ) I bl ms 90 e S gl S .6




dalad) Al &l

1o 5
5 ) OLEST sV e sl o] 8oV Lo oms 5 ) ks 3,5 . 1
)

bz Je g L Bl S g sl g wedll g ol Gl s ALl Cgeg 2
(el 3 ol

iSTse Jo 3SR g a8 S (3 calalald BTN Akenl) B 5 g6l 5 kel JoalL plezal) L3
tligald Al ol gladl)

G [t e Mg Spatens By Bpole e 1Sy Mianasitn Slpi eyl Dlygs ks 5y, 4
eSSVl Gngll a7 apat () el @) bl Cypadl 1S5 1

plsi sy bbbl dhaif &y s 8 Lealer ctla S 3 bbsal) dlies 510) ltd] 55,5 .5

AW el bl ikl (6595 oty ranny laglas

¢l 3 AWy dnldl bl dglee 3 il z8adl 95 L1
(gl @ Al AL ol o5 3 ) g8l g5 2

e @ W ) ing SleasT @ ) g3l s 3







'

39.:§3\
(V) ankll Oles casdly aall sliv i3 ( p5Sodly N BBUd1 Gna o aaT ]
2011
15 (pedlg alall plladll B iy L) LB B dnond) galde (et () s 2
2070 (Lo andall cajsdlly 2l )l mazst!
1 Sed)
o) Byladl B blsead! 8yl5) Joads 3 A=) GBuedl 393 Opanll woalyl 2Ly el 1
20171 G adlayl anldl Grerle 35T 336 plad B
3 e s B bl Blal e J ) @3l ST 0l dleas (s Olg) 2
2017 G5 ada Yl ansld] ¢ praorle 3,50 (i gul)
2009 S Gt dast dmslr e le 3,500 (S blseadl 8y18) cen ol a3
olad ) LB alss o B A Bl 93 0l (g a2 e ez 4
Byl 23SV o 35T (el B Bhalall pualdl SSYE | D Bslond) Sl glaad
2014 (o clais 132Uy 23U aslald
Tl ol sl cfals 35T bpall bali )] (3 sl adudl jes s Jails 5
2013 (s
Ay el OIS B I 3B Ay et B 3B K 93 ¢ el 3355 45 .6
2009 (o381 1las dmelsr ¢ ppensrle 3,57
Ll
bl il i 122 15 (Adpaal) bl 813y (g bl Y cds Ll slay Bawy ]
09/08 ag wls8 anal ¢ 31 (3 adpall bl )5y ) anad C I s ol
2015 by
G sl ol sitgn p gl el S ASS b 3)15) Olies Bt le (jle Biey 2
2003
Boghdl) oo abgll shel) Redie 222 3y (\gd WSoudly LS bladl 8y13) ¢ Gemals (e .3
et ekl Sl




'

(g mSIYY) Bkl bl oo Johidl B oIl 33U 193 ¢ yse By (ot Alme 4
@ el bl 3lsly o) ayadl CILYI Jsm ) gbell aall fedie 524 35y (ASI
2015 ;35 09/08 ass ls 8 dmal ¢ Sl

134 By Ayl gl B bl Byis1 b Sl St ye8 5y CLd iy e
Analo AT (3 Al Bl glsls oLl 2l CILAI S gl sbll il aenis
2015 535 09/08 ass wls e

Badde i 33y dd paodl blsall 8y13) (B J Wl B3 y93 B Al 5y Aat
B8 Al A (3 bl bl 3)ls)y Wld) 2l (LA Jo ) gl el
2015 ;35 09/08 s

Slagodl bl fou b Domianel) Lilax 1 Z3ldl 3l de Olyge ¢ lagb il
i pall bt 3)lsly old) anad CILA Jom gl sbll sl dadie 224 335 (b el
2015 535 09/08 oss w58 aasls ¢ 1A (3

Jsm U sl el ot 222 )5 dd el blsead 3ya] ¢ g3l 43) (zlae g )lsa .8
by 09/08 g als 8 aaal A1 (3 a8l bl 3)1s)y ola) 2nad) (LY
2015







(01) o3y gelal

13,8 dasl >

M\ e}lﬁj Z.thuj\j L3La:dY! e}lﬁ s

isladl pghs © gud
Bgug b pmuwle LW @ oz

(Olesiw]) 8yloiu]
oWl gL Jedl S

e WSy A ey oSS AL

sl oo &l Ayl 20U Sloshall med oo () OLaw Yl s WSl oy iz OF
& bl A (B oyg39 ol 33U Olgim g Il 3 el S3les Jo el YWLSu
Sleshall 215701 W Sdad L™ " (@13 8 Aoy dyylond) Sgad) o Bl dilis Ausly3) dyylnd) Sl
YU oS (S By alall ol 3 V) ptonad g e 055 D Ll Jsadl e 3

Bygrs @ SSLied WSSllr] doms o 858 oy etad ilad) Boes OF 2ot aB DLzl 2tl Jo

S| Lo

5640

el alse o el ole oS

Lol gyl o ddUal Slus) e

dosws s 3wl
E-mail : arwal14892@gmail.com

Hhasei) Oleghaodl Yol

39-30 29-20 : pondi—1




T

3]

38l

|:qu il |:|ng;uo,dsi { goekad! (6 gt =2

|:| Lls wlal)s

et I:I iodas ud, dagedl—3

[ 120 4 ot 10 [ 1o 10 01060 [ Jeigen 5 o 5f 13,5014
[ 1220, s

|:| ol g bllly ) saad) Jis (3 898 o a5y e wihad s =5

|:| M

S EBudl Sl 1 JgY1 ygoeal)

bl dgas e 3palall sl g8l

|| M| @ Bl Byl | 31
d’é\}a éé\jp RN
duli
sl Y1 OlasT Jo S gaudl S, 1
Ll
Il 53ud) 6)1s) Blaiy ol ggans O) 2
FERY SJ.L;j 3\.\1&&} W\j
PN (e b Il g3 plgs K)
AU a1l elgVlg ol
Sl lly Glsdlly 215y
elag S @ kst il Sl 4




st 1)

1ol e aalilly sLAL sl 38l aszly
I N e

i) flas

Ol e e 5 oIl gl sllsg

) (Sedlly ol 3 Cayedly UaxY)

o Jml s 101 30l ) aLell
Aoy Slbaall 535 I &5g) Jle 3w

Sl dazs

aagll 3Ll 4l 06 Of sldh 53l
bl oyl Lead) Blas sy 25D

odl ) bloeall dalieg a1 Buadl SV SS g0 o0 1 Syl

| A e Bl Bl LAl | o3
éﬁ\}e éé\}e Ay
By
B3y gl bl e il sl Sy 1
Bodl 3 bl 3)ls) lles
28 B bl i Sl sl sk 2
Sedl U
]




Floy A1 ainy J )l Gdad) vud oddy
Al Calzz a Leladll dlin LT

G35 Ll g Jo Ul 330l S pok 4
Lt o el bl ds s e dezes
Sl gud) aladil gl

axdyy bl w5 slael Il sl sk 5
Gl adg 5y s

3>V plazal se ol gLl by 31y 6
ngbl) Jlabdb

Solsd) oOUE 43l e Sl sl el 7

Slgtome Ldd 3 1) 380 dele 8

SISV ekt L e dpill bl

o) 8yaL A1l gdud) dB%e &I |
JELRY &2

| | M| Bl Bl Sl | W3]
Pl | Py Bty
By

U Bl g ) g3 3 ashs 1

8,)aY! J.z RS skl bl (,_.._E:J L)

sl




Slaglall HUS™ ity Il 33 5
Bla) (3 psid glly Lde Jpadl ¢ 5
sl

Ly e A e g el
o % badasy Lgaokal ng Aoy ol

bl

e U ) o s ) o
ot BB I audasly bl 3)lsl et

gl BT oy o ) g3 pok
O all dadil Cali aslg gl bl

Al iyt o) 33l aod
I SVER U P AN SO PV K

i S97r9 0 .ST:J\J L";o'-\.ﬂ\ éﬂi.kjj\ (ﬁij
£l bl B Loz Call 3 ts)lsb
ooty sots (St Lginmle oty Ladyild

ey amd 3 ) gl asley




Sllaal] 3:US ]

L Sl sd) a2y bl 3ls) wlles

PSP e S 1Sy

Reliability Statistics

(2) o3y ool

Cronbach's N of Items
Alpha
,972 27
galﬁlaﬁﬁlu@@ui 103 4080 339,598 5 i
o el gl ol g | 103 5560 336,00 g i
dodl g4 hledduling
e o el g 1036769 LNRT 162 m

Iltem Statistics

Mean

Std. Deviation

elad¥l Cilis) e JAalall saxdl S,
Gilattie A e Gl g cae DUl Gililac
Loalas

A A B 1o} (3l 5 il s )
483 3230 g Ailza g daial

A Y (s2e and 3l 385 e (g
AL Adaall el s 5 cluandly

Silay il g il 58 5 4y 1Y) 5

HAKH A el (pudalal i) el
¢xall e B pdball Jahll Gaxll julea
Cplalall g

ie Za) 3l 5 sabially 8 (Gaall o il
S O Sy ke o iy g alee

Al wllma e

4,2453

4,1698

4,3208

3,9245

4,1509

,82987

,82592

,84974

1,08927

,86372

53

53

53

53

53




Dawad e 358l il el @llig
Sl A cay jaill g Uad W) G pSi5a
Al 230 gal

s dalall 380 aisal) Algall

38X ) S e GAS e il
) ddaiil it s cillaal)

0ol el GExl Y ulea o
Agigall algall 4330 ()5 of sl gl
4 Ll ol gl Jaall 3l aaa § AasDlall
gl Hhlaal e Jalall a8
Aol A hlaadl 3l llee G
)l ayiny Jalall 3adl o sy

& gl Ll (sl o

Jilas s 181 iy A1 3830 and 3y
bl it ae Jalaill dpudia i 5
G ki s gy S BN aud o sy
Al dad il Hlaladl ds o o adias
Al Al Adadsl <y ol 5f aaas
Sl dlaely sl Gadl o sy
Gl Zaal 3 5laY) Galadl dnd g
alaial (gaa Aol Bl aliy s il

L lal g Sl 5 lay)
COllad 48 ey Sl Gl o gy
alaill e guim gall gl il 5 laladll
Lexa
G PP NORVES: P D EN Y| g YR (VL

3 o0aY) Gdae J e Al gl laladll
Sl Aaa) ey JA1AN 3AS and o gy
3Y) U (e Banall ylalaall syl dal)
a5
e laall AU ity Jalall Al o gy
o paind s g Jpmall 5
hladl 5l

Lyl gn e é}i&.\é&\ﬂ\ o) GAL&);
2 Loy La i g Lgldat o 5 Aala  dppslaa

ohladdl e

o AR sl i Jals Gl
38 1) Aadail  lalaall 5 a0 s
PRRR

4,0755

4,0189

4,0943

4,0189

4,0189

4,1132

3,9811

4,0189

3,9245

3,7736

3,8868

3,9623

4,0189

4,0377

3,8491

,93745

,90915

,92537

, 79640

,82019

,89142

,99015

1,00939

1,08927

,97352

1,03144

1,01834

,84331

,87623

,98832

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53




o) ABS i g aaaty (38N o g
Aol Cilise anl s A el

Shladl a s a2 3A) o
e (s Baainall il sl ) G L i

3y

ESSE QRSP i P FU R\ ¥ I
phiiie s e S0 Lgtnnl o oy Lapans

iy and 3 A1 3N sy
u\..uaﬂ\ ?ﬂﬁjj ‘)LL;‘J‘ 3‘)‘)\ QLILJLM‘—
Q\T}Lz.d\ 3:l8S U:““;ﬂ ‘LUY\

Al Baxl il

PRI IV E R ORI
&gl sl hlaal dnbia

Sl 5 S Al a8

3,7358

3,7358

3,7170

3,7925

4,1250

3,9670

3,8561

1,02189

,98354

,88529

1,09822

, 78485

,81089

,87411

53

53

53

53

53

53

53




M\ sslY1 s

03) 0Dy okl

s 3l Y1 ] 3
Alsty 2L dast ioms 01
ety e ) Vs 02
Jieel 1) ) s 03
Bg9 2JLs el Jess 04
Ll & s o 05







pladl (s el

P sldayl
1 I TP P UPRTPTN S
LU | e PN
1Y /2 Ol gionad| Ao
2 Joldod) Ao
VL | o JSaY s
V| i PRI
ol | o Lol
01 | ... idpaall bloedly Jo il gdaall dddadtg & lad) Sls¥JoY) fuadll
02 | ... idpandl blidly Jot) g 3ull ddobadly & ladl SlysYI: g faadll dges
03 | dg ot sl oY1 Eoend)
03 | S 3B dale t oY Sl
09 | pdl (B Jl gdudl ;S Cllall
1 PR LS bl Lol ¢ S Cllaod)
17 | idpaall blall 815 sl Gdud) B3 al I Cllaal)
N PPN (Al Ololylly Al SlgsY) (S ol
2 | g ) ALt Sl yl) 1 9N Sl
2 T ) Lyt 1 )
25 | Adlod) Loyl Al bty &5yl S il
26 | Jeadll 15
27 (Al gy &y 1ol dgylond) gy dglied) Auslyol) : SW1 Ladll
2 Sl dgas
29 |, i m— | PRCA P (PR IE P R0 PN PRV P RO
29 | dyloed) Sadt gy 1 JsY Cllaadt
8 PP Aoyt Ay b 1 S1 bl
32 | ey Ol 5 B £ dol g I gl el Clladt




pladl (s el

36 | Al yl) il LiBlusg Jou © U1 el
30 | Bl ) ERR PN O N
B | Tyt ygloes ko 1 S ol
49 | ! Jro el gl iy AiBlis 1) Cllaal)
3 | Aol
D | 8\,«5\3\.04\3
S el dasd




