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 رل أوزعنل أل أشكل تعمتل امنل  تعملزعنلأزعللأ الدلأ أل زعمل عالعل كرعالأ ادععنلل"ل قعال ل تعاللل
ل" كرعمتل نلزععادل العالحيلل

لل س رل اععملل19 الايلل

تمام ىذا  لو شاكرين بما أمنو علينا من خير وعافية وتنوير لطريقي وعلى الطاقة التي وىبني اياىا لا بكل عبودية نسجد              
العمل ولفتحو أبواب رحمتو في وجو كلما ذاقت بي الدنيا  

الذي لم يبخل عليا بتوجيهاتو وارشادتو " عمي السعيد حمزة " كما أتقدم جزيل الشكر والتقدير والامتنان الى الاستاد المشرف 
طيلة انجاز ىذا البحث 

                                  الى جميع الاساتدة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير والعلوم التجارية 

نتوجو بالشكر الى عمال بنك الخليج والبنك الخارجي الجزائري والبنك الوطني           كما

أو الاعانة أو رأي أو شجع بكلمة والى كل من وضع لمساتو في ىده المذكرة   , الى كل من أسدي بنصيحة 

 

أمينة  

 



 : ملخص 

 تنافسية البنوك وذلك من خلال تبيان مفهوم ىتهدف الدراسة إلى إبراز أثر تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال عل
تكنولوجيا الاعلام والاتصال ومؤشراتها وأثارها ، و مفهوم الديزة التنافسية والتعريف بمصادرها و أنواعها، و إبراز العلاقة 

 .بينهما هذا فيما يخص الجانب النظري من الدراسة

     أما فيما يخص الجانب التطبيقي اعتمدت دراستنا على استبيان تضمن أسئلة متعلقة بأربعة محاور تصب في فكرة 
بنك  )فرضيات الدراسة وقد تم توزيعه على مستوى ولاية غارداية بحيث تمت الدراسة على عينة شملت وكالات بنكية 

في ذات الولاية ، وقد اعتمدنا في تحليل بيانات (بنك الخليج الجزائر , البنك الوطني الجزائري , الجزائر الخارجي 
 ولاختبار  Excel،برنامج معالج الجداول (  spss)الاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الفرضيات تحليل الانحدار البسيط و في الأخير خلصت الى تأثير ذي دلالة إحصائية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال على 
 .  تنافسية البنوك في البنوك التجارية محل الدراسة

  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، تكلفة، جودة، تنافسية البنوك :.الكلمات المفتاحية

 de l'étude: 

 

     L'étude vise à mettre en évidence l'impact de l'application des technologies de 

l'information et de la communication sur la compétitivité des banques et en reflétant le 

concept de l'information et de la technologie de communication des indicateurs et 

leurs effets, et le concept de l'avantage concurrentiel et la définition de ses sources et 

types, et de mettre en évidence la relation entre eux par rapport à l'aspect théorique de 

l'étud 

En ce qui concerne le côté pratique de notre étude était basée sur un questionnaire 

comprenait des questions liées à quatre axes sont dans l'idée d'hypothèses ont été 

distribuées au niveau de l'état Gardaeh de sorte que l'étude a été menée sur un 

échantillon d'agences bancaires dans le même état, nous avons adopté dans le 

questionnaire d'analyse des données Statistical Package for Social Sciences (spss), 

Excel programme de traitement de tables et de tester l'échec des hypothèses, dans 

l'analyse finale de régression a conclu que l'impact d'une signification statistique de la 

technologie de l'information et de la communication sur la compétitivité des banques 

dans les banques commerciales à l'étude 

     Mots Clés:  

La technologie de l’information et de la télécommunication, le cout, la qualité, 

avantage concurrentie  
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 : توطئة 

نتيجة التطور الذائل الذي عرفو قطاع الاتصال والدعلومات خاصة في العشريتين الأخيرتين أدى إلى طرح العديد من التساؤلات    
بشأن مستقبل التنمية، فمع دخول العصر الرقمي تتغير الوسائل الدستخدمة في العمل وتزداد فيها الفجوة الرقمية بين الدول الدتقدمة 
والدول النامية ، كما يتأثر النشاط الاقتصادي وخاصة العمل البنكي، فتكنولوجيا معلومات والاتصال الحديثة تلعب دورا مهما في 

بناء لرتمع معلوماتي قابل على نشر الدعرفة وتوظيفها بكفاءة في جميع لرالات النشاط المجتمع وعليو شهدت التعاملات النقدية 
والبنكية تطورا كبيرا لتتحول بمجرد تنفيذ أعمال عبر الخط من خلال برلريات وشبكات بين البنوك إلى وجود كامل على الشبكة 

يعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت علاقات اجتماعية بين الأفراد و أن الحاجة إليو كما . العنكبوتية للأعمال البنكية
جعلتو يدر بعدة مراحل نحو التطور، الدستمر مكنت ىؤلاء الأفراد من تنظيم و تنسيق الأعمال و النشاطات فيم بينهم من خلال 

و في ىذا الإطار ومن أجل التأثير على عادات و سلوك لستلف .تبادل معلومات وأفكار و التي تكون أولا وأخيرا مضمون الاتصال
الشرائح الدستهدفة تلجا البنوك إلى اعتماد ىذا التفاعل و تبادل الدعلومات و الأفكار مع ىؤلاء باستعمال وسائل لزددة لغرض 

 .تحقيق أىدافها الدسطرة وفقا لطبيعة كل شريحة 

 وجو في والصمود التنافسية تطوير و لزيادة تبنيها البنك على يجب التي التنافسية الاستراتجيات أىم من تعد الجودة أن الدعروف فمن
 الدعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من إلا يحدث  أن يدكن لا وىذا الدصرفية، السوق تديز أصبحت التي الحادة الدنافسة

 والاتصال

 :و استنادا لدا ذكر يدكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر جلاء من خلال إثارة السؤال الرئيسي التالي

 :الاشكالية 

  ؟التجارية مدى تأثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنافسية البنوك ما  -

 : وتندرج تحت ىده الإشكالية تساؤلات جزئية وىي

 :التساؤلات الفرعية     _  
؟  البنوك  التجارية نافسية  تما ىي الإجراءات التي يجب على البنوك الجزائرية القيام بها لتحسين/ 1
؟ تنافسية البنوك التجارية  في  ( TIC )ما ىي الأهمية الخاصة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال / 2
 ىل ىناك علاقة بين بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتحقيق ا التنافسية ؟/ 3
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 :فرضيات الدراسة

يوجد لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أثرذي دلالة إحصائية :       إستادا إلى مشكلة الدراسة تدت صياغة الفرضية الرئيسية التالية
 :في البنوك التجارية  لولاية غاردايىة يشتق منها الفرضيات التالية"  في تحقيق التنافسية 

.  نافسية تزويدىا بتجهيزات وأنظمة تكنولوجية متطورة تمن أىم متطلبات البنوك الجزائرية لتحسين / 1
.    ىي تخفيض التكاليف تنافسية البنوك إن الأهمية الخاصة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في لا / 2
 . تنافسية البنوك وتحقيق الدعلومات تكنولوجيا بين علاقة ىناك/  3

 :دوافع اختيار الموضوع
 أثر تطبيق تكنولوجيا والدعلومات على تنافسية البنوك "ىنالك لرموعة من الاسباب التي دفعتني لاختيار موضوع البحث والدتمثل في 

 :إن اختيار موضوع البحث لو أسباب موضوعية وأخرى ذاتية وىي كالتالي
 الاىتمام الدتزايد بموضوع الدراسة من قبل الاقتصاديين، موضوع البحث يتناسب ويخدم لرال التخصص مالية وبنوك؛ -1

 .الديول الشخصي لذذا النوع من الدواضيع العلمية -2
 :أهداف الدراسة

  تهدف ىذه الدراسة إلى إعطاء صورة عن لستلف التغيرات التي لحقت العمل الدصرفي خاصة بعد التطورات التي شهدتها تكنولوجيا 
الإعلام والاتصال وعمل البنك على إدخالذا في تقديم خدماتو من خلال اتجاىو إلى العالم الإلكتروني خاصة بعد التطورات التي 
عرفتها التجارة الإلكترونية وبالأخص شبكة الانترنت ، كما تهدف إلى التعرف عن لستلف التأثيرات التكنولوجيا على الخدمات 
البنكية وكذلك العلاقة التي تربط بينهما، كما تكون ىذه الدراسة بمثابة لزطة علمية شاملة تفيد كل من يهمو الأمر وإدراجها 

 .ضمن الأبحاث العلمية السابقة في ىذا المجال
: أسباب اختيار الموضوع 

: تتمثل أسباب اختيارنا للموضوع فيما يلي  
: أسباب ذاتية

 الاىتمام الشخصي بالدوضوع نظرا لطبيعتو الدعلوماتية وأهميتو في الاقتصاد وما يدكن أن يقدمو للاقتصاد الوطني . 

  كما أن موضوع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من مواضيع "بنوك ومالية "لأن ىذا الدوضوع  لو صلة بتخصص الدراسة  ،
 .الساعة الدطروحة في الجزائر والتي تباشر الجزائر تطبيقها في كل المجالات

: أسباب موضوعية

  التطورات والتحولات الكبيرة التي طرأت على المجتمع وعلى الاقتصاد وما شهده قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من
تطور ونمو وتكامل وتعقيد، فقد أدرك الأفراد ومنضمات الأعمال والبنوك الدزايا الفريدة والجديدة التي يدكن تحقيقها عبر 

 .الارتباط بالانترنيت
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  إمكانية تفعيل التسويق الإلكتروني في الواقع وما يقدمو للمؤسسات الجزائرية التي بدأت تتوجو نحوى تبني بعض تقنياتو ولو
 .كان بشكل بسيط 

 أهمية الانترنت في لشارسة الأعمال والأنشطة التسويقية خاصة في الدؤسسات الخدمية.  

 : حدود الدراسة

     لكل دراسة علمية أو نظرية حدود مكانية وحدود زمانية، تتمثل الحدود الدكانية الدؤسسات عينة الدراسة، أما الحدود الزمانية 
 :فتمثل الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراسة وكما يلي 

 وىي بنك الجزائر الخارجي، البنك الوطني 3عينة من وكالات البنوك التجارية لولاية غارداية البالغ عددىا  : الحدود المكانية 
 الجزائري، بنك الخليج الجزائر ؛

 2016حدود الدراسة من حيث المجال الزمني سنة  : الحدود الزمانية. 

 :منهج الدراسة

     قصد الإحاطة بجوانب موضوع الدراسة، والتمكن منو نحاول استخدام الدناىج الدستخدمة في الدراسات الاقتصادية وعليو فإن 
الدنهج الدستخدم سيكون منهجا وصفيا يدكن من توضيح جوانب الدوضوع النظرية، والذي يهتم بتجميع الدعلومات  وتنظيمها 

والإحاطة بكافة الدفاىيم الدتعلقة بتطبيق التكنولوجية الاعلام والاتصال والديزة التنافسية، والدراسات السابقة ىذا بالنسبة للفصل 
 .الأول

 .    كما تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي في الفصل الثاني لأنو يوافق طبيعة موضوع البحث

 :صعوبات الدراسة

  الجهد الكبير الدبذول في الحصول على الدصادر والدراجع والدقالات العلمية ويعود ذلك لقلة الدراجع بنفس موضوع
 دراستنا أوعلى حد علم الباحثة؛

  غياب الالدام ببعض الدفاىيم عند لرتمع الدراسة  لشا جعل الدراسة الديدانية تتصف بنوع من الصعوبة. 
  اختلاف وجهات النظر لدختلف الدراجع التي تناولت فروع الدراسة لشا صعمما صعب انتقاء الدعلومة التي تخدم

 .الدوضع 
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 :هيكل الدراسة

 :      سعيا منا للإحاطة بجميع جوانب وأساسيات البحث وللإجابة على الإشكالية، فقد قمنا بتقسيم البحث كما يلي

   قمنا بتخصيص الفصل الأول والذي يحمل عنوان الجانب النظري للدراسة، للتطرق لكل من الأدبيات النظرية والتطبيقية لذلك 
الدفهوم الأهمية الأىداف "تم تقسيمو لدبحثين، الدبحث الأول كان بعنوان الأدبيات النظرية والذي تناول مفاىيم حول ت

 .، إضافة إلى التطرق لعلاقة تكنولوجيا الاعلام والاتصال  بالتنافسية"الدفهوم، الأنواع، الدصادر "، والديزة التنافسية "والوظائف

     أما الدبحث الثاني والذي كان تحت عنوان الأدبيات التطبيقية تم التطرق فيو للدراسات السابقة متغيرات الدراسة موضوع 
 .البحث

مباحث  الدبحث 3     أما الفصل الثاني، فكان بعنوان الجانب التطبيقي للدراسة، تم تخصيصو للدراسة التطبيقية فقسمناىا إلى 
 الدبحث الثالث نتائج الدراسة , مدخل عام للبنوك ، أما الدبحث الثاني منهجية الدراسة الديدانية  

 . و في الأخير ومن خلال الخاتدة تم استعراض ما توصلنا لو من توصيات وأفاق مستقبلية
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 تمهيد

تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ مؤثرا في الوفاء بدتطلبات برقيق الديزة التنافسية، و ىو ما أكسبها ألعية و حيوية خاصة لشا 
 . تطلب مؤىلات غتَ تقليدية لشغل الوظائف الإدارية

بالإضافة ,     و عليو سنحاوؿ من خلاؿ ىدا الفصل بياف مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مؤشراتها  والالغابيا والسلبيات 
إلى توضيح مفهوـ الديزة التنافسية و مصادرىا، و ىدا ضمن الدبحث الأوؿ، أما الدبحث الثاني فنحاوؿ من خلالو عرض لأىم 

 :الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة و التعليق عليها، فكاف تقسيم الفصل كالتالي

  الادبيات النظرية :    الدبحث الأوؿ

 . الأدبيات التطبيقية السابقة لدوضوع الدراسة:    الدبحث الثاني
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_  لمدراسةالمفاهيمي الإطار_ النظرية الأدبيات: لمبحث الأولا
 :من خلاؿ مطالب كما يليوسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات التنافسية      

ماهية تكنولوجيا المعمومات والاتصال  : المطمب الأول
شهد ىذا العصر وبرديدا في النصف الثاني من القرف العشرين ثورة ىائلة في التكنولوجيا خاصة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

المحرؾ الرئيسي للتغتَ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي على الدستوى  (TIC)بصورة فاقت كل التوقعات حيث أصبحت 
العالدي، وقد أصبحت وسيلة بقاء وأداة لا لؽكن الاستغناء عنها في كثتَ من الديادين لأنها تعتبر كقوة إستًاتيجية سواء بالنسبة 

للأفراد أـ الدؤسسات أـ الدوؿ، ولذذا فالبحث عنها واستغلالذا الاستغلاؿ الأمثل أصبح ىو الشغل الشاغل لكل من يسعى إلى 
ماىية التكنولوجيا، مفاىيم أساسية )برقيق أىدافها ورسم استًاتيجياتو، لذلك من الضروري التطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب إلى كل

 .(حوؿ الدعلومات، أساسيات حوؿ الاتصاؿ

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال:الفرع الاول 

 :من أجل توضيح مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات سنستعرض عدة تعاريف ىي كالتالي
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات ىي لرموعة الأجهزة و الأدوات التي تقوـ بتخزين و معالجة الدعلومات ثم 

استًجاعها بعدىا توزيعها لتصل لأجهزة اتصالات لستلفة في أي مكاف في العالم و استقبالذا في أي مكاف في   
  .1العالم 
 البيانات وقواعد  الأجهزة يتضمن والذي الدعلومات، نظاـ في التكنولوجي الجانب : أنها  على آخروف عرفها

  .2أخرى وأجهزة والشبكات والبرلريات
 التي فمعظم التعاريف واحدة، لعملة وجهاف لعا والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا       من التعاريف نستنج أف

 الرقمية والأنشطة وكل  العمليات البعض بعضهما عن ينفصلاف لا مكونتُ فهما ولذذا متشابهة، لكليهما وجهت
 .والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا على أساسا قائمة تكوف الدؤسسة بها تقوـ التي

 

 
 

                                                           

:  بلعلياء خدلغة و معموري صورية، دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في اكتساب مزايا تنافسية في منظمات الأعماؿ، مداخلة الدلتقى الدولي الخامس حوؿ 1
. 7، ص 2011 ديسمبر 13/14رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،1 ط الدعلومات، تكنولوجيا خلاؿ من الدؤسسي الأداء فاعلية برستُ لكساسبة، الكرنً عبد   وصفي 2
. 33 ص ، 2011
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  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا نحو التوجه مؤشرات: الفرع الثاني 

 علينا وجب والتكنولوجيا الدعرفة لراؿ في اليوـ العالم يشهدىا والتحولات التي التوجهات ومعرفة تتبع أردنا إذا 
 : 3يلي ما استخدامها لضو التوجو مؤشرات ومن أىم لذلك، مرجعية مؤشرات على الاعتماد

 الأيدي  على ارتفاعا يشهد الطلب أصبح حيث والدتخصصة، الكفء العاملة الأيادي على الاعتماد
 والتكنولوجية؛  الدعلومة لاقتصاد التوجو لضو الدعايتَ أىم أحد باعتبارىا الدؤىلة العاملة

 قطاع ٪من 70 نسبة الأمريكي الاقتصاد لؽثل فمثلا السلع، من أكثر الخدمات إنتاج على التًكيز 
 ٪؛ 3،2 بنسبة سنويا تزداد الخدمات

 زيادة أي ، 1996 سنة ٪ 60 إلى النسبة ىذه لتصل عملهم في الحاسوب مستخدمي نسبة زيادة 
 العمل؛ في مهمة كأداة والدعلومات التكنولوجيا استخداـ

 النشاط تقسيم إلى فالإضافة مهم، خدمي إنتاجي كقطاع والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا قطاع ظهر 
 :رابعا وىو قطاعا الاقتصاد علماء أضاؼ والخدمات، الصناعة الزراعة، : قطاعات ثلاثة إلى الاقتصادي

 الدعلومات؛ قطاع
 والخدمات الإنتاج فعالية في والتكنولوجية الدعرفة وألعية دور تزايد. 

 

 أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى المجالات الاقتصادية: الفرع الثالث 
 :التالية الاقتصادية في لمجالات سلبية أخرى و الغابية انعكاسات الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيانتج عن 

4نذكر ىذه الانعكاسات كما يلي : الايجابية الانعكاسات - أ
: 

 :التحولات في لراؿ التوظيف و تنظيم العمل/ 1

 أداء أسلوب و الدهن ىيكل و التوظف ألظاط في مهمة برولات الاتصالات و الدعلومات  تكنولوجياثورة عن نتج
 :و ذلك كالتالي العمل أسواؽ

                                                           

 الاقتصادية الدؤسسة : حوؿ الأوؿ الوطتٍ الدلتقى الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة قدرات برستُ في الدعلومات تكنولوجيا دور معراج، ىواري أماؿ، عيسى   حاج 3
 .109-108ص  ص ،2003 أفريل 22/23الجديد، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،   الاقتصادي الدناخ الجزائرية  وبرديات

4
: حىل انثاٍَ انذونٍ انؼهًٍ انًؤتًز  بابا ػبذ انقادر، تكُىنىجُا انًؼهىياث و الاتصالاث و أثزها ػهً انُشاط الاقتصادٌ فٍ انؼانى انؼزبٍ،

  ، 2007 دَسًبز 4/5، جايؼت حسُبت بٍ بىػهٍ، انشهف، انؼزبُت نهبهذاٌ انتُافسُت انًشاَا تكىٍَ فٍ ويساهًتها انزقًٍ الاقتصاد ظم فٍ انًؼزفت

 .7-6ص ص 
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 الفئات لصالح الداىرة العمالة لفئات بدأ وجود تقلص إذ ، مهارات العماؿ و الدهتٍ التًكيب في تغتَات - أ
 . الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا بأساليب اتصالا الأكثر الدهنية و الفنية

 حيث العمل، سوؽ أداء أسلوب على أثر لشا ، رئيس و الدرؤوساؿ بتُ التعاقدية العلاقة لظط تغتَ - ب
 متزايد بشكل اللجوء يتم كما. منازلذا في تعمل التي العمالة على الاعتماد من مزيد ىناؾ أصبح

 . الوقت كل ليس و الوقت بعض للعمالة

  : الإنتاج أساليب في التحولات/2

 : يلي فيما إلغازىا لؽكن الإنتاج أساليب و ألظاط في مهمة تغتَات إلى ىذه التكنولوجيا أدت
 ، إنتاج كمستلزمات الوسيط للاستخداـ أو النهائي للاستخداـ سواء ، ملموسة غتَ مستحدثة سلع ظهور -

 السلع إنتاج على مقتصرة الإنتاجية العمليات تعد لم وبالتالي ، الدتعددة الوسائط منتجات ، التصميمات

 . الدلموسة الدادية
 الابراد بلداف و الدتحدة الولايات تسيطر إذ . الاقتصادية القوة لعناصر الدتكافئ غتَ التوزيع من مزيد ظهور -

  . الكمبيوتر برامج و الاتصالات أجهزة و الكمبيوتر أجهزة سوؽ من الأعظم الجانب على الياباف و ، الأوروبي
  : الالكتًونية التجارة ظهور و الأسواؽ أداء لظط في التحولات/ 3

 حيث ، الإنتًنيت شبكة عبر الالكتًونية التجارة و " الالكتًونية الأسواؽ " يسمى لدا قوية بدايات الآف توجد
 التجارة لظو على ساعد لشا . الأختَة السنوات خلاؿ سريعة و كبتَة بدعدلات الالكتًونية التجارة حجم تنامي

 السلع شراء تكلفة في لؼفضا ـ ، التوزيع و التجارة عمليات في الوسطاء عن التدرلغي الاستغناء ذلك الالكتًونية
 الوقت توفتَ و . وسطاء دوف الدشتًي و البائع : العملية طرفي بتُ مباشرة سيكوف التعامل لأف نظرا ، الخدمات و

  .التسوؽ و الشراء لعملية الدكرس
 : الأمواؿ حركة لراؿ في التحولات/ 4

 بتُ الأجل قصتَة الأمواؿ رؤوس خاصة الواؿ لتدوير متنامية شبكة لظو إلى الالكتًونية الاتصالات فضاء يساعد
 في مرات عدة للدوؿ الجغرافية الحدود الأمواؿ تلك تعبر و . ساعة العشرين و الأربع مدار على العالم أرجاء كافة
 ىوية أية للماؿ يعد لم حيث . الدعتٍ للبلد الدالية و النقدية السلطات من التدخل دوف كاملة بحرية الواحد اليوـ

 . " الالكتًونية النقود " يسمى ما استخداـ في التوسع ذلك ساعد قد و ، وطنية
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 يعتبر و ، الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا بتطور وثيقا ارتباطا مرتبطا " الدالية الخدمات " قطاع تطور يعتبر و

 الدالية الخدمات نفقات لتخفيض ذلك و . الدتقدـ العالم في الدعلومات تكنولوجيا على إنفاقا القطاعات أكبر من
 استخداـ بذلك يرتبط و . أخرى ناحية من العالدية السوؽ في التنافسية من أعلى درجة لاكتساب و ، ناحية من

 الكفاءة رفع لراؿ في الحاسم العنصر باعتبارىا ، الإدارة و التنظيم أساليب تطوير في الدعلومات تكنولوجيا
 .التنافسية

 :الانعكاسات السلبية - ب 

 : 5يلي فيما تتجلى التي و السلبية الانعكاسات بعض عنها ينتج قد الاتصاؿ و الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ إف

 إلى يؤدي لشا ، التكنولوجيا استخداـ من واسع بشكل الدستفيدة الدؤسسات في الأفراد توظيف تقليص -
 . العمل مناصب من كبتَ عدد فقداف

 . والعنف الكراىية على بررض التي الدعوات و الأفكار نشر في الانتًنت لشبكة السلبي الاستخداـ -
 و الاتصالات و الدعلومات تنقل لحرية فنظرا ، البعض يرى ما حسب مهددة أصبحت الوطنية السيادة إف -

 اللغة بتفوؽ مهددة باتت التي الثقافية للخصوصية بالنسبة الشأف ىو كما . الوطنية الحدود عبر الأمواؿ
 . الالصليزية

 ىذه استخداـ و التأليف و النشر بحقوؽ تتمتع التي الدادة سرقة و القرصنة عملية على الإنتًنت تساعد -
 . الدعلوماتية بالجرائم يسمى ما ىذا و من أصحابها التًخيص دوفة الداد

 

 الشبكات: الفرع الرايع 
 النابض لتكنولوجيا القلب بدثابة وىي التكنولوجي التطور واكبت التي الاكتشافات أىم من الشبكات تعد

 .والاتصالات الدعلومات
 والدؤسسات مرتبطة الأفراد من لرموعة :  بأنهاSusan K .Martحسب  الشبكة   تعرؼ: مفهومها/ أ

 في أساسي عامل فالشبكة الاتصاؿ، آليات طريق عن الآخر إلى الوصوؿ من شخص كل وبسكن البعض ببعضها
 . 6والدؤسسات الأفراد لرموعة بتُ الاتصاؿ تسهيل

                                                           
5

 .8 بابا ػبذ انقادر، انًزجغ انسابق، ص  
6
دراست نؼُُت يٍ انبُىك انتجارَت فٍ يُطقت :  قُجٍ كزًَت، تكُىنىجُا انًؼهىياث و الاتصالاث و أثزها ػهً رضا سبائٍ انًؤسست انًصزفُت  

 .13،  ص 2011/2012ورقهت، يذكزة ياستز، غُز يُشىرة، كهُت انؼهىو الاقتصادَت و ػهىو انتسُُز، جايؼت قاصذٌ يزباح،  ورقهت، 
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7اتصاؿ بقنوات مرتبطة الأعضاء الدؤسسات تكوف أف على الدعلومات دؿ

.  

  :8و تتمثل فيما يلي : أنواع الشبكات/ ب
 بسكن بطريقة البعض ببعضها ترتبط حاسوبية شبكات مؤلفة من عنكبوتية شبكة عن ىي عبارة: الانتًنت-1

 .الآخرين  يوفرىا التي الدعلومات إلى واستثمار الوصوؿ  عن البحث الدستخدـ من
 من بسكنها للشركات شبكة  داخلية فهي مصغرة انتًنت شبكة: أنها على الإنتًانت شبكة تعرؼ: الانتًانت- 2

 خدمة وتوفتَ الدعلومات واستًجاع وعرض الدستندات عن البحث تسهل وىي لدوظفيها معلومات وإتاحة توفتَ
 الشركة بقاعدة بيانات توصيلها ولؽكن الدوظفتُ بتُ الجماعية والاتصالات الالكتًوني البريد
  : ألعها خدمات عدة الإنتًانت شبكة تقدـ

 أو سرية كلمة طريق عن الداخلية الشبكة إلى بالدخوؿ الواحدة الدؤسسة في الدوظفتُ بدخوؿ تسمح  

 الدتوفرة؛ بالدعلومات استفادتهم اجل من للتشفتَ تستخدـ ذكية بطاقات

 العمل وخطابات والدستندات الوثائق لعمل بالانتًنت الخاصة الصفحات تصميم تقنيات استخداـ 
 الدوظفتُ؛ بتُ وتبادلذا بالدؤسسة الخاصة

 الوصوؿ لضماف الدؤسسة بيانات موقع على ووضعها الدؤسسة لدوقع الرئيسي الخادـ على القواعد تصميم 
 (Data Bases) .لذا الحاجة عند إليها

 عبر شركة يابانية إلى شراء طلب بإرساؿ الأوسط الشرؽ منطقة من شركة تقوـ أف لؽكن:  الاكستًانت– 3
 .أنواعها بكل الدراسلات إلى الحاجة وتلغى بينهما، تربط التي الإكستًانت

 0العلاقة بتُ الشب/ جػ
 

  يوضح العلاقة بتُ شبكات الاتصاؿ(:1-1)                                   شكل رقم 

 الشراء                            التسويق/                               التسويق

                                                           
7
  .13 انًزجغ انسابق،  ص  

8
  .18 – 15انًزجغ انسابق،   

 الانتًنت الإكستًانت

 الإنتًانات
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    تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات

 . 18، مرجع سبق ذكره، صقيجي كريمة :الدصدر

 ةماهية الميزة التنافسي :المطمب الثاني
 : في ىذا الدطلب سنتطرؽ لداىية الديزة التنافسية و سوؼ لضاوؿ إبراز العلاقة بينها و تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ على النحو التالي

 مفهوـ الديزة التنافسية: الأوؿالفرع 
 يقدـ فرصة جوىرية لكي برقق الدنظمة ربحية متواصلة الذي الحرج الاستًاتيجي بسثل العنصر   " :علىتعرؼ الديزة التنافسية      

 9".منافسيهابالدقارنة مع 

 بدا تسمح لذا ،الديزة التنافسية ىي القيمة التي تستطيع الدؤسسة برقيقها لعملائها": الديزة التنافسية  M.PORTERيعرؼ    
 القيمة لزصلة بطرؽ متعددة عليها، ىذهتكاليفها وقدرتها الدالية بخلقها حيث يكوف العملاء مستعدوف لدفع الداؿ للحصوؿ 

 10..."كالسعر الدنخفض 

خلاؿ التعريفتُ السابقتُ نستنتج أف الديزة التنافسية لأي منظمة ىي عنصر أو عناصر التفوؽ التي تتميز بها الدنظمة عن  من     
 .غتَىا
 11:يرتبط برقيق الديزة التنافسية ببعدين أساسيتُ لعا    

 استهلاكية ،استعماليو) ويقصد بدلك برستُ القيمة التي يدركها العميل لدنتجات الدنظمة :العميل القيمة الددركة لدى :الأوؿالبعد 
 ؛(تبادلية 
 في منتجاتها وخدمات الدنظمة وطرؽ أدائها بحيث لا لؽكن والابتكارإلغاد الوسائل التي برقق الإبداع :  التميز:الثانيالبعد 

. لراراتهاللمنافستُ 
 

 أنواع ومصادر الديزة التنافسية  :الثانيالفرع 

                                                           
 37ص , 1998، مركز الإسكندرية للكتاب الديزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿنبيل خليل مرسي، . 9

10
Michael porter . l avantage concurrentiel traduit par philippe de l avergne . edition bunod . paris France 1997. P 13 

، لظوذج مقتًح للبنوؾ الإسلامية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، دور تنمية وتدريب الدوارد البشرية في تحقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿليلي محمد وليد بدراف11
 48ص,2010جامعة دمشق، ,الداجستتَ إدارة أعماؿ 
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 : أنواع أساسية ىي 3  تنقسم الديزة التنافسية إلى : أنواع الديزة التنافسية:أولا     
 نقوؿ عن مؤسسة ما أنها بروز ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها الدتًاكمة بالأنشطة الدنتجة :الأقلميزة التكلفة  - أ

 12؛للقيمة أقل من نظتَاتها لدى منافسيها

 تتميز الدؤسسة عن منافسيها عندما يكوف بدقدورىا الحيازة على خصائص فريدة بذعل الزبوف يتعلق :ميزة التميز - ب
 13؛بها

فيعرفها بأنها الدلائمة للاستخداـ، ويضيف  "  crosby"بأنها الالتزاـ بالدتطلبات، أما  " juran"عرفها : ميزة الجودة - ب
"deming  " برقق انعداـ العيوب وأف يعمل كل فرد بشكل صحيح من الدرة الأولى لتلبية احتياجات وتوقعات الدستفيد

 14.حاضرا ومستقبلا

  :إلى تنقسم مصادر الديزة التنافسية :التنافسيةمصادر الديزة : ثانيا

 لؽكن أف تعتمد الدنظمة على إحدى الاستًاتيجي ات العامة :التفكتَ الاستًاتيجي  وسيلة لبناء ميزة تنافسية -1
استًاتيجية التميز، استًاتيجية التًكيز، والدقصود بالتفكتَ الاستًاتيجي  ،  كل من قيادة التكلفةفيللتنافس والدتمثلة 

 التفكتَ الإلغابي للمنظمة، الذي يضمن لذا النجاح والبقاء، ومن تم يأخذوإلظا  ىنا لا يتوقف عند ىذا الدستوى
 15. التهديدات الدمكن التعرض لذا واجتناب استغلالذا للفرص من أجل اقتناصالتفوؽ لأنو 

 إف الإطار الوطتٍ الجيد للمؤسسات يتيح لذا القدرة على الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية لذلك :الإطار الوطتٍ -2
 بعض الدوؿ متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها عن بعض الدؤسسات في الدوؿ الأخرى، بحيث بستلك مؤسساتلصد 

 الدولة عوامل الإنتاج الضرورية والدتمثلة في الدوارد البشرية، الفيزيائية، الدصرفية، والدالية  

 16.فالحيازة على ىذه الدوارد يلعب دورا مهما في الحيازة على ميزة تنافسية قوية
 استًاتيجية جيدة يدعم الديزة التنافسية، فإنو لا بد من امتلاؾ إذا كاف :مدخل الدوارد أساسا لبناء ميزة تنافسية -3

 وضع الاستًاتيجي ات التنافسية، علىوجود الدوارد والكفاءات العالية لضماف النجاح، لأف الدنافسة لم تعد تقتصر 
 17. على الدوارد والكفاءاتبالاعتمادبل امتدت إلى ضرورة البحث والتطوير بصفة مستمرة 

 

 والاتصاؿ بتحقيق الديزة التنافسيةلدعلومات علاقة تكنولوجيا ا: الفرع الثالث

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، علوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، مصادرىا، تنميتها، تطويرىا: الديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية بوشناؼ عمار، 12

 16_15ص , 2002الخروبة 
 29، ص 2005البليدة . ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ تسويق، جامعة سعد دحلب دور الكفاءات المحورية في تدعيم الديزة التنافسيةبريش فايزة، 13

 
 2013جامعة العربي تبسي، تبسة , 12مجلة الباحث العدد  ، دور إستراتيجية التعويضات في تحقيق الديزة التنافسيةمدلػة بخوش، 14
 09ص , 2013، جامعة بسكرة الدلتقى الوطني الثاني حوؿ تسيير الدوارد البشرية، بلاسكة صالح، التخطيط الفعاؿ للموارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية, مزياني نور الدين 15

 
 10نفس الدرجع ص 16
 29بريش فايزة مرجع سابق ص 17
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 سلاحا التكنولوجيا الدعلومات وأصبحت ، التنافسي مركزىا على الحفاظ إلى الدنضمات معظم تسعى السائد الاقتصادي الدناخ في
 تعد لم وظيفتها وأف الديزة التنافسية،خاصة وبرقيق دعم في السلاح ىذا ألعية مدى تدرؾ أف الإدارة على لغب لذا قويا تنافسيا
 .التنافسية البيئة في والاستمرار البقاء على الدنظمة مساعدة إلى يتعدى بل فقط التكاليف بزفيض على تقتصر

 تأثتَ في الجادة مسالعتها خلاؿ من وذلك تنافسية للمؤسسات ميزة برقيق في الدعلومات تكنولوجيا تلعبو الذي الدور توضيح لؽكن
 :التالية العناصر على

 18 حيث العمليات وكفاءة والتطوير، الإبداع الأسواؽ، على السيطرة الدالي، الأداء الدنتج، جودة

 برستُ في ىاما دورا الدعلومات تكنولوجيا تلعب حيث الخسائر، من الكثتَ الدؤسسات الدتدنية الجودة تكلف:الدنتج جودة -1
 .الدعيبة الدنتجات من التقليل خلاؿ من الدتدنية الجودة تقليص خلاؿ من وذلك الدنتجات

– الدعيبة الوحدات– الدرفوض حجم تقليل خلاؿ من وذلك ربحيتها وزيادة للمؤسسات الدالي الأداء برستُ في:الدالي الأداء -2
 ،وأنظمة مكاتب بأنظمة إنتجاتيها لزيادة الدؤسسات استعانت ،كما متطورة ومعدات آلات استخداـ جراء معالجتها وتوفتَ

 . سليمة قرارات الابزاذ مساعدة ،وأنظمة قيمة معلومات على للحصوؿ متقدمة معلومات
 في الدنافستُ الدواجهة على الدؤسسات تساعد التي الوسائل أىم من الدعلومات تكنولوجيا تعد:الأسواؽ على السيطرة -3

 ،وبذلك وبسرعة سوؽ أي عن معلومات أية على الحصوؿ عملية الحديثة التكنولوجيا سهلت السوؽ،حيث إلى الدخوؿ
 سد على والعمل من النقص يعاني الذي السوؽ بردد أف ومتطورة حديثة اتصالات شبكة باستخداـ الدؤسسات تستطيع

 التي الحديثة الإنتاج أنظمة خلاؿ من السوؽ في وجودىا على الدؤسسات برافظ أف لؽكن ،كذلك أمكن إف النقص ىذا
 مستمر بشكل عليها والسيطرة الدتغتَة السوؽ مطالب تلبية من بسكنها

 الدنافستُ على السبق وبرقيق والتميز الإبداع على تساعد التي الوسائل أىم من الدعلومات تكنولوجيا تعد:والتطوير الإبداع  -4
 إعادة في سواء حديثة وتكنولوجيا إدارية أساليب باستخداـ التميز خلاؿ من ،وذلك الأعماؿ قطاع في

 إلى التقليدية الصفات من التحوؿ ،أو الإلكتًونية التجارة في التوسيع ،أو العمليات ىندسة إعادة ،أو وبرفيزىم العاملتُ تدريب
 .وحديثة شاملة بيانات قواعد توفتَ للاتصالات،أو برتية بنية توفتَ ،أو الحديثة الأوتوماتكية الأنظمة

 الديزة برقيق وبالتالي الدؤسسة عمليات في جوىرية برسينات أحداث إلى العمليات كفاءة تؤدي: العمليات كفاءة -5
 فاعلية أكثر تسويق إلى التوجو فلسفة على الدعلومات تكنولوجيا وترتكز الحديثة الدعلومات بتكنولوجيا ذلك في مستعينة التنافسية

 نفقات ولؼفف للمستهلك جديدة أسوقا يوجد ،لشا اليوـ مدار وعلى العالدي الدستوى على والخدمات السلع عرض لؽكن حيث
. وجدوا أينما والزبائن الأخرى الدؤسسات مع التواصل ،وكذلك التًويج ومصاريف الأسواؽ بناء

 
الدراسات السابقة  : الدبحث الثاني

                                                           
18

 فٍ ياجستُز غشة،رسانت قطاع فٍ انؼايهت انًصارف فٍ انتُافسُت انًُشة تحقُق فٍ انًؼهىياث وتكُىنىجُا انًؼزفت إدارة شزفا،دور محمد سهىي 

 71-70 ص ،ص 2008 ،فهسطٍُ، غشة الأػًال إدارة انتجارة،قسى ،كهُت الإسلايُت انجايؼت,   (يُشىر غُز)الأػًال إدارة
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     بالنسبة لدوضوع الدراسة فكاف من الصعب إلغاد دراسات صيغت بنفس العنواف إلا أنو ىناؾ العديد من الدراسات التي 
تطرقت وبشكل واسع إلى متغتَات الدراسة، وعليو سنحاوؿ فيما يلي أف نقوـ بعملية عرض موجز لأىم الدراسات ذات الصلة 

 .بدوضوع الدراسة 
  

ة عربي ال بالمغة الدراسات:الأولالمطمب 
مرتبة ترتيبا تصاعديا حسب التسلسل  العربية التي تطرقت لدتغتَات الدراسةباللغة في ىذا الدطلب سنتطرؽ إلى بعض الدراسات 

. الزمتٍ
 

أثر تكنولوجيا الدعلومات على رضا الزبائن حالة دراسية على البنك "بعنواف  ( 2001,ترزي )دراسة أجراىا    _1      
. 4العدد,  21المحلد , محلة البنوؾ الاردنية ,  ( HSBC )الاردف , البريطاني للشرؽ الاوسط

فقد ىدفت الدراسة الى بياف ألعية تكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا علة أداء الدنظمات من ناحية الانتاجية والربحية بشكل عاـ أثرىا 
على رضا الزيائن في قطاع الدصارؼ بشكل خاص وؽ تم دلك من خلاؿ التعرؼ على مستوى توقعات العملاء وادراكهم 

للخدمات الدقدمة في مصرفهم عن طريق الاخد بخمسة أبغاد لقياس ألعية والرضا وىي التسهيلات والصورة الدادية والاسعار 
التوفتَ والاعتمادية والشمولية : التفاعل بتُ الدوظف والعميل والاستجابة لدتطلبات العملاء والتكنولوجيا التي تم قياسها بأربعة وىي 

والتحديث  

كماتم توزيع  . ( HSBC)وقد اعتمدت الدراسة أعلاه على أسلوب دراسة حالة حيث تم أختيار البنك البريطاني للشرؽ الاوسط 
:  حيث خلصت ىده الدارسة الى النتائج التالية , الاستبانة التي صممت في ىده الدارسة وتوزيعها على عملاء الدصارؼ 

تعتمد طبيعة العلاقةبتُ تكنولوجيا الدعلومات ػوأداء الدنظمات من حيث الانتاجية والربحية على نوع الاستثمار في  -
 وعوامل أخرى كعوامل الطلب , تكنولوجيا الدعلومات من حيث سهولة التقليد وطبيعة الدنافسة  وطبيعة صناعة الدنافسة 

لتكنولوجيا الدعلومات دور أساسي في التأثتَ على أداء الدنظمات من خلاؿ التحستُ في الاساليب الادارية الدستخدمة -  -
 .والسرعة في ابزاد القرارات وتوفتَ الوقت والجهد والسرعة في برديد الفرص والدشكلات 

ولذا . للشرؽ الاوسط يستخدـ نظم وتكنولوجيا الدعلومات الحديثة  (HSBC )بينت أف الدراسة أف  البنك البريطاني -  -
 .دور كبتَ في تقدنً الخدمات الدصرفية لعملائها بكفاءة وفاعلية 

 أوضحت الدراسة كدلك اف العملاء لديهم توقعات عالية للخدمات التي يقدمها الدصرؼ  -

 كما وبينت الدارسة وجود علاقة الغابية بتُ تكنولوجيا الدعلومات ورضى العملاء في الدصرؼ قيد الدراسة  -
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تأثير تكنولوجيا الدعلومات على تحقيق الديزة " بعنواف  ( 2001, درباس والصباغ  )دراسة أجراىا _ 2      -
في ادارة  رسالة ماحستر" دراسة حالة في البنك العربي والاسلامي العالدي: التنافسية في قطاع الدصارؼ في الاردف 

حيث ىدفت ىده الدراسة الى معرفة فيما اداكانت تكنولوجيا الدعلومات لذا أثر على الديزة .حامعة البرموؾ ,الاعماؿ 
التنافسية وكدلك معرفة اداكاف ىنالك علاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات وبرقييق الديزة التنافسية في قطاع الدصارؼ الاردني 

و اي مدى كاف القطاع الدصرفي في الاردف ناجحا في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات لتحقيق الديزة التنافسية كما 
 وىدفت ايضا الى معرفة ماىية تكنولوجيا الدعلومات التي يستخدمها القطاع الدصرفي في الاردف 

وقد اثبتت النتائج التي توصلت اليها الدراسة أف القطاع الدصرفي في الاردف ىوقطاع  متطور ويقدـ معظم الخدمات  -
كما أف ىناؾ فجوات سلبية بتُ توقعات الزبائن والخدمات الددركة فعليا . والسلع التي تقدمها معظم البنوؾ الغربية 

أختَا كاف لبعد التكنولوجيا أكبر , ولقد كانت أكبر فجوة في بعد تكنولوجيا الدعلومات البعد الدالي ثم بعد جودة الخدمة 
 .تأثتَ  عل برقيق الديزة التنافسية ثم بعد جودة الخدمة فالبعد الدالي على التوالي 

مصادرىا و دور الإبداع التكنولوجي : ، الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية(عبد الرؤوؼ حجاج)دراسة أجرىا _  3    
  2006/2007,  حامعة سكيكدة , في تنميتها، دراسة حالة شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي،رسالة ماحستر 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى برديد مفهوـ الديزة التنافسية و أنواعها و الدصادر التي تساىم في امتلاكها، و إبراز دور الإبداع 
التكنولوجي في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، و إبراز ألعية العلاقة بتُ الديزة التنافسية و الإبداع التكنولوجي و ذلك 

 .من خلاؿ إبراز الدصادر الداخلية و الخارجية التي تؤثر على الديزة التنافسية 
 :و خلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

 للميزة التنافسية للمؤسسة مصدرا حاسما لتفوؽ الدؤسسة على بقية الدنافستُ في لراؿ الصناعة ؛  
  الدؤسسة لا برقق الديزة التنافسية عن طريق منتج متميز أو تكلفة أقل فقط، و إلظا يتعدى الأمر إلى الاستغلاؿ

 الأمثل لدواردىا و التي بسكنها من تصميم و تطبيق إستًاتيجيتها التنافسية ؛
  الإبداع التكنولوجي يؤدي إلى تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة و ذلك حسب نوع الديزة التنافسية لذا. 

 

 في التنافسية الدزايا تحقيق في الدعلومات تكنولوجيا و الدعرفة إدارة دور"سلوى محمد الشرفا، بعنواف دراسة أجرىا _ 4   
 .2008, كلية التجارة الجامعة  الاسلامية غزة , ،  رسالة ماجستر تخصص ادارة أعماؿ "غزة قطاع في العاملة الدصارؼ

تهدؼ ىذه الدراسة لتسليط الضوء و إبراز ألعية و دور إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية السائدة 
 في الدعرفة لإدارة الحالي الواقع وفحص قياس إلى الدراسة كما تهدؼ.في الدصارؼ في قطاع غزة في ظل التغتَات الاقتصادية

  و .الدصرفية والدنافسة للمؤسسة والنمو التطور أىداؼ لتحقيق تطويره يتم أف الدمكن من وكيف غزة في قطاع الدصرفي القطاع
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 في العاملتُ الددراء نظر وجهة من الدؤسسات الدصرفية في التنافسية والديزة الدعرفة إدارة بتُ العلاقة طبيعة على التعرؼ
 .الدصرفية الدؤسسات

 :     و كانت إشكالية الدراسة على النحو التالي

 ما دور إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الدزايا التنافسية في الدؤسسات الدصرفية ؟ 

 :و كإجابات مبدئية طرحت الفرضيات الرئيسية التالية

  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة الدعرفة و لرالات الديزة التنافسية عند مستوى دلالة.  
  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات و لرالات الديزة التنافسية عند مستوى دلالة.  
  دور إدارة الدعرفة و  تكنولوجيا الدعلومات في برقيق " توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حوؿ

الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، التخصص  )الديزة التنافسية تعزى للعوامل الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 
العلمي، مدة الخدمة في الدصرؼ، الدسمى الوظيفي، مدة الخدمة في لراؿ الدراسة، نوع الدصرؼ، عدد الفروع 

  .0.05عند مستوى دلالة  (الدنتشرة للبنك، تصنيف البنك، عمر الدصرؼ، صراؼ آلي للمصرؼ 

 :و كانت بعض نتائج الدراسة كما يلي

  توصلت الدراسة إلى أف إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات التي تستخدمها البنوؾ العاملة في قطاع غزة لذا دور 
فعاؿ في برستُ  مستوى الأداء الدالي لذا و زيادة ربحيتها و تقليل التكاليف إضافة إلى إلغاد و اكتشاؼ خدمات 

 جديدة تزيد من سيولتها  و عوائدىا ؛
  تطبيق إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات تساعد البنوؾ على تقدنً منتجات جديدة و خدمات متنوعة بأسلوب

 جيد لستلف عن الدنافستُ ؛
  جودة الدنتجات، الأداء  )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات و لرالات الديزة التنافسية

  .0.05عند مستوى دلالة  (الدالي، السيطرة على الأسواؽ، كفاءة العمليات، الإبداع و التطوير

 

تأثير تكنولوجيا الدعلومات على حجم العمالة والاستثمار في القطاع " بعنواف  ( 2003مشعل , جميل )دراسة أجراىا _ 5
ىدفت ىده الدراسة الى , 2اصدار  , 2عدد,30مجلد , دراسات العلوـ الادارية , الجامعة الاردنية ,  "الصناعة بالأردف 

معرفة تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على تكلفة الانتاج ،وفرات السعة الدتحققة وكيفية تفعيل ذلك بدا لػقق استخداما كاملا وفعالا 
كما وىدفت الدراسة الى برديد أثر تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في الدنشأت , للموارد الدتاحة بدا في ذلك الدوارد البشرية 

ولإثبات ىده الحقائق على مستوى الاقتصاد الكلي ، تم اختبار ثلات . الصناعية على حجم العمالة والاستثمار في قطاع الصناعة 
 صناعات كبتَة في القطاع الصناع الاردنية وتشمل الصناعة الكيماوية والتحويلية والاستخدامية تكوين لظوذج الدراسة 
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وقدتم استخداـ سلاسل زمنية من الدعلومات التي تتضمن كل من متغتَات الانتاج والعمل والتكلفة الكلية خلاؿ الفتًة  -
 في تقدير دواؿ الكلف في الددى الطويل  (1999- 1980)

واعتمادا على ذلك فقد تم اجراء برليل لاقتصاديات الانتاج لاستكشاؼ تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على حجم العمالة 
والاستثمار في الصناعات الدعتمدة في ىده الدراسة  

وقد أوضحت نتائج الدراسة امريتُ رئسيتُ يتمثل الاوؿ بأف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات أدى الى زيادة في حجم الطلب 
والنتيجة الثانية تتمثل باف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات  (بالدئة 10 –بالدئة 7)على عنصر العمل حيث بلغت ىده الزيادة 

قد ساعد الصناعات عينة الدراسة في رفع مستوى الاستثمار الى اقصى امكانتها نتيجة الحصوؿ على ووفرات التكلفة التي 
من حجمها الامثل الدمكن وللاستفادة الدثلى (بالدائة 51-بالدائة 48صاحبت التوسع في حجم الانتاج حيث تراحت مابتُ 

 .من تلك النتائج لابد من اعتماد سياسات مثل الاعفاء الضريبي على الاستثمار وعلى العمالة أو مايسمى دعم الاجور 

 أداء تحسين في الدعلومات تكنولوجيا دور" بعنواف (2009/2010 ) الله عطاء بن عادؿ أجراىا  دراسة_ 6      -
 غير) الدؤسسة تسيير تخصص الاقتصادية، علوـ في ماجستير رسالة ،" الاقتصادية بالدؤسسة النشاط الإنتاجي

 .الاقتصادية العلوـ قسم التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية بسكرة، منشورة جامعة

تكنولوجيا  دور وكذا وأنواعها الدعلومات تكنولوجيا جوانب لستلف على الضوء تسليط إلى الدراسة ىذه ىدفت -
 .والأفراد الدؤسسة على أثارىا ومعرفة برليلها وكذا بالدؤسسة الإنتاجي النشاط أداء برستُ في الدعلومات

 :ألعها النتائج من بجملة الدراسة ىذه خرجت  حيث -

كميات  في التحكم على مساعدة خلاؿ من للمؤسسة الاقتصادي النشاط برستُ في ىاما دور الدعلومات لتكنولوجيا-
 . الإنتاجية أىدافها وبرقيق الإنتاج

مصاريف  في التحكم خلاؿ من بزفيض على والدساعدة الإنتاجية التكاليف في بالتحكم الدعلومات تكنولوجيا تسمح-
 .الإعطاب و التوقف عن النابذة

جودة الخدمة الدصرفية وأثرىا على تحقيق الديزة " بعنواف  دراسة : 2010 ,(وساـ محمد الكركي) دراسة أجراىا  _ 7        
كاف الذدؼ منها التعرؼ علة جودة الخدمة الدصرفية وأثرىا على برقيق " التنافسية في فلسطين من وجهة نظر الادارين والزبائن 

الديزة التنافسية في فلسطتُ من وجهة نظر الادارة والعملاء  وقدتكوف لرتمع الدراسة من جميع البنوؾ العاملة في مدف الخليل  بيت 
 راـ الله , لحم 

 يعملوف 182 فردا منهم 674حيث تكونت عينة الدراسة العشوائية من, استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي الدقارف 
توصلت الدراسة الى أف تقدير أفراد العينة من الاداريتُ كانت عالية حوؿ أثر الخدمات الدصرفية ,  من العملاء 325بالدصارؼ و
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حيث احتل  (التعاطف , الاستجاية , الاماف , الاعتمادية , التجسيد  )في برقيق الديزة التنافسية في فلسطتُ من أبعاد الخمسة 
بعد الاستجابة الدرتبة  الاولىفي برقيق الديزة التنافسية للبنوؾ والبنوؾ الفلسطينية من وجهة نظر الاداريتُ في حتُ بلغ الدرتبة الاولى 

نوع )الدراسة الى أف أفراد العينة وعلى الرغم من الاختلافات الدلؽغرافية في الدتغتَات  توصلت كما ، التجسيد بعد العملاء لدى
فاف الدبحوثتُ لالؼتلفوف في وجهات نظرىم حوؿ أثر  (نوع الدصرؼ من حيث البلد الدنشأ والدوقع , الدصرؼ من حيث التصنيف 

جودة الخدمات الدصرفية على برقيق الديزة التنافسية  
 

خلصت الدراسة الى لرموعة من التوصيات منها منح البنوؾ بطاقة الائتماف لزبائنعا من خلاؿ قيامها باصدار وتسهيل العملاء 
السعي الى بسييز العامليتُ في البنوؾ من خلاؿ اجراء دورات , عليها وقياـ البنوؾ بالصاز التقنيات اللازمة لتسهيل استخدامها 

سعى ادارة البنوؾ الى , تدريبية دورية من خلاؿ أشخاص مؤىلتُ لعقد مثل ىده الدورات لشا يزيد من فرص التنافس في البنوؾ 
توفتَ التسهيلات , اظهار البنوؾ بدظهر جداب من خلاؿ وضع معالم التمييز من غتَه من البنوؾ يزيد من الديزة التنافسية للبنوؾ 

زمن الصاز   حصوؿ العملاء على الخدمات الدصرفية بشكل فوري وبرديدالى والسعي , القروض من خلاؿ البطاقات الالكتًونية 
الخدمة بشكل دقيق  

 الدراسات بالمغة الأجنبية: المطمب الثاني

1  /Neal Pollock, Knowledge Management and Information 

Technology (Know-IT Encyclopedia), Published by the defense 
Acquisition university press ,For The program Executive office 
for information technology First edition ,September2002. 

 و كما ، الخاصة و العامة تستخدمها الدنظمات التي الدعلومات تكنولوجيا و الدعرفة إدارة أداء تقييم إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 من الدنظمة، في الفردي الاستثمار لسرجات و الدعلومات و تكنولوجيا الدعرفة لإدارة الكلي الأداء من كلاً  تقييم إلى تهدؼ
البحث  لأغراض التحليلي الوصفي الدنهج استخداـ تم قد لسرجاتو،و و العمل أداء لتحستُ ملحوظ و لصاح برقيق أجل

 معظم واف بداياتو في لا يزاؿ الدراسة قيد الدنظمات في الدعلومات تكنولوجيا إدارة أداء أف الدراسة أظهرت قد و العلمي
 تدريب ضرورة على الدراسة أوصت فقد لذلك و صغتَة الحجم، مؤسسة مستوى في تزاؿ لا أىدافها برقيق في جهودىا

 إستًاتيجية دعم و جودة مدى بردد جديدة مقاييس بناء على تشجيعهم و تكنولوجيا الدعلومات لنظم النهائيتُ الدستخدمتُ
 .الداخلي العمل لاحتياجات تكنولوجيا الدعلومات
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-2 TOM KIM, DYNAMICS CHAIN SUPPLY AND RELATIONCHIP SUPPLIER-

BUYER ON INVESTMENTS TECHNOLOGY INFORMATION OF 

INVESTIGATION ,2003. 

ىدفت ىده الدراسة الى بياف طبيعة التفاعلات والعلاقات بتُ مستخدمي التكنولوجيا الدعلومات لكل من علاقة الدورد 
ا كاف ىناؾ أثر الغابي من مستوى التفعيل الخاص بالدنتج على مثل ىذه إذومعرفة ما , بالدشتًي وىيكل سلسلة الدورد 

. العلاقات للتغدية الراجعة  جراء التفاعل 
وقد خلصت ىده الدراسة الى عدد من النتائج ألعها أنها أظهرت الشراكة الالغابية لعلاقات التغدية الراجعة بتُ مستويات 

والقوة التساومية للمشتًين من منظور نظرية تكلفة الاجراءات أو العمليات وبدعتٌ , تكنولوجيا الدعلومات لعدد من الدوردين 
فاف الاستمرار بنشر تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة التي تقود شكل جوىري الى تنافس كامل وتاـ في السوؽ , أخر 

الالكتًونات من موردين الدنظمة من خلاؿ تقليل كلف العمليات أو الاجراءات وكنتيجة لذلك فاف مثل ىده السوؽ 
. الالكتًونية لؽكن أف برقق انتشارا أكثر لتكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة من قبل الدشتًي 

فعدد , وقد أظهرت نتائج الدراسة كذلك أف العلاقات التغدية الراجعة كانت سلبية من مستويات تكنولوجيا الدعلومات 
الدوردين والقوة التساومية للمشتًيتُ على أساس منظور نظرية الوثيقة الغتَ الدكتملة والتي تقود الى نظرة لستلفة ومتنوعة غتَ 

متكافئ فالاستمرار في نشر تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة لايقود الى زيادة في ععد الدرديتُ  بسبب زيادة عبئ في الاستثمار 
غتَ الدرتبط بعقد من قبل الدشتًي لذلك فاف ىده الرؤية ترى أف التحستُ الدستمر لدستوى تكنولوجيا الدعلومات والذي يستمد 

من كلف العمليات الدنخفضة ليس لشكننا  
أظهرت الدراسة كذلك أف علاقات التغدية الرجعة السلبية بتُ شراكة الدعلومات من قبل تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة 
ومستوى التفعيل الخاص بالدنتج وتفاعلات سلسة التوريد لشا لشا يؤدي الى أف الشراكة بالدعلومات باستخداـ تكنولوجيا 

 .الدعلومات الدتقدمة لؽكن أف لاتتضمن الالطفاض في الكلف أو الزيادة في الارباح من خلاؿ سلسسة التوريد 

  ومن خلال تحميمنا لمدراسات السابقة سواء بالمغة العربية او بالمغة الاجنبية
: خمصنا الى مايمي 

     اختلفت الدراسة التي لضن بصدد القياـ بها عن الدراسات السابقة من حيث القطاع الذي تم دراستو وبرليلو والفتًة الزمنية التي 
تم تناولذا، إضافة إلى أف الدراستنا تناولت أثر تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تنافسية البنوؾ من وجهة نظر الدديرين 
ورؤساء الأقساـ والعاملتُ في الوكالات البنكية في وكالة غارداية ، لذلك فهي جاءت مكملة للدراسات السابقة ولؽكن توضيح 

 : ذلك من خلاؿ ما يلي 

  وكالات بنكية الدتواجدة على مستوى ولاية غارداية ؛3الجانب التطبيقي والذي تم على      _ 

 .أخذ وجهة نظر الدديرين ورؤساء الأقساـ والدوظفتُ فيما يتعلق تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ وأثرىا في برقيق الديزة التنافسية     _
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: خلاصة الفصل 

من خلاؿ تعرضنا للفصل الأوؿ نصل للتأكد على ما شهدتو قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات في العالم من حركية شديدة 
وبرولات جذرية فهي في حالة تغتَ دائم وسريع، حيث تعد عاملا حيويا في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية متكاملة، إذ لؽكن 

استخدامها لأغراض العمليات التجارية في البنوؾ لزيادة توليد الدخل وزيادة إنتاجية العمل، فهي تقلص تكلفة الدعاملات وتزيد 
من فرص الوصوؿ إلى الأسواؽ وغتَىا من الدزايا التي توفرىا لكل من الزبوف والدورد على حد سواء، فمع انتشار تكنولوجيا 

الانتًنت، الذاتف المحموؿ والثابت والشبكات بدختلف أنواعها )الدعلومات والاتصاؿ وتنوعها في لستلف القطاعات الاقتصادية
ومن ثم أولت العديد  ، حيث أصبحت الانتًنت أكثر وسائل الاتصاؿ استعمالا في الدناحي الاقتصادية ومنها القطاع البنكي(...

من البنوؾ اىتماما كبتَا بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لتطوير خدماتها البنكية وبالتالي زيادة مداخليها من خلاؿ الوصوؿ إلى 
 . اكبر عدد من الزبائن
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حيث تم تبياف الدور الرئيسي الذي تلعبو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تنافسية البنوؾ، ولقد تبتُ لنا من خلاؿ ىذه 
الدراسة النظرية وظيفة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ لذا أثر فعاؿ في برقيق الديزة التنافسية  وىذا ما سنحاوؿ تأكيده في الجانب 

 .التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الدراسة الميدانية
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 :تمهيد 
في ظل انطلاقة ثورة الاتصالات التي يشهدىا العالم منذ سنوات، أدركت العديد من الدوؿ ألعية ودور التكنولوجيا الجديدة    

للاتصاؿ في تطوير جميع القطاعات الاقتصادية الاجتماعية والثقافية لاعتمادىا على الدعلومات والدعارؼ كمورد أساسي لجميع 
النشاطات الإنسانية الراىنة والجزائر تعتبر من الدوؿ التي تسعى للاستفادة لشا تتيحو ىذه التكنولوجيا من إمكانيات التطور والتقدـ 
في لراؿ البنكي باعتباره القطاع الذاـ في اقتصاد البلد، بعد أف تطرقنا في الجزء النظري من ىذه الدراسة إلى لستلف الدفاىيم الدتعلقة 

، سنحاوؿ في ىذا الفصل إسقاط ىذه الدفاىيم على بعض البنوؾ بهدؼ معرفة والديزة التنافسية بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 
بنك الوطتٍ الجزائري، بنك )بالتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، ولذذا الغرض تم اختيار البنوؾ التالية الديزة التنافسية مدى تأثتَ 

وذلك لإجراء الدراسة الديدانية وستتم دراسة ىذا الفصل من خلاؿ  ( بولاية غرداية الجزائر–الخارجي الجزائري ،بنك الخليج 
: الدباحث التالية

مدخل عاـ حوؿ البنوؾ لزل الدراسة  : الدبحث الأوؿ 

منهجية الدراسة الديدانية : الدبحث الثاني 

نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية : الدبحث الثالث 
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مدخل عاـ حوؿ البنوؾ محل الدراسة : الدبحث الأوؿ

 )-الجزائر–البنك الوطتٍ الجزائري، وبنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج  ) سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى دراسة حالة بعض البنوؾ 
 .وذلك من خلاؿ تعريفها والدهاـ التي تقوـ بها و واقع التجارة الالكتًونية فيها 

فيها تعريف البنوؾ محل الدراسة وواقع التجارة الإلكترونية : الدطلب الأوؿ

كما نتطرؽ - الجزائر-سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب إلى كل من بنك الوطتٍ الجزائري، وبنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج   
. أيضا إلى واقع التجارة الالكتًونية فيها

    BNAتعريف البنك الوطني الجزائري: الفرع الأوؿ

 حيث كاف عبارة عن مصرؼ 155/66 بدقتضى الدرسوـ رقم 1966 جواف 13   ىو أوؿ بنك بذاري وطتٍ عمومي تأسس في 
 تم إعادة ىيكلة ىذا البنك حيث تم إنشاء بنك جديد خاص 1982عالدي ومسئوؿ أيضا عن بسويل القطاع الفلاحي، وفي سنة 

  توجيو الدؤسسات الاقتصادية  1988 جانفي 12 في 01/88يهدؼ إلى بسويل ودعم الدناطق الريفية كما تضمن القانوف رقم 
 .لضو الاستقلالية ، وما ترتب عليو من آثار لا لؽكن إنكارىا فيما لؼص تنظيم وظائف البنك

مليوف دج لكل مكتتب 1 سهم جديد ب27000 عن طريق إصدار 2009 مليار دج في جواف 41600ثم رفع رأس الداؿ إلى 
. 2014 وكالة ىذا سنة 242، يقدـ ىذا البنك خدماتو من خلاؿ 

: كما تتمثل أىم مهاـ البنك الوطتٍ الجزائري فيما يلي

منح القروض والتسهيلات الائتمانية  - 

.  تلقي الودائع - 

. بسويل التجارة الخارجية- 

 .19خصم الأوراؽ التجارية والتدخل في عمليات الصرؼ الآجل- 

 B.E.Aالبنك الخارجي الجزائري : الفرع الثاني

يلعب الجهاز الدصرفي دورا كبتَا في بسويل الدشاريع، والعمل من اجل التنمية الاقتصادية خاصة فيمػػػػػػػػػػػػػا يتعلق بالدبادلات التجارية    
الخارجية، ونظرا للألعية البالغة لذذا الجهاز، فقد اىتمت الجزائر منذ استقلالذا بتنمية وإصلاح وتقوية نظامها البنكي الذي 

 بتاريخ 67/204حيث نشأ بنك الجزائر الخارجي برت قانوف رقم .الوسيط الدالي بتُ الأعػػػػػػػػػػػػػػػػواف الاقتصػػػػػػػػػػػػػاديتُ (BEA)يعتبر
 كاف عبارة عن بنك إيداع في شكل مؤسسة وطنية مقره الجزائر العاصمة 06/10/1967 الجريدة الرسمية 01/10/1967

بإمكانو إنشػػػػػػػاء فروع مثل الدؤسسات التجارية أو بسويلية برت إشرافو دائما، إف مدة البنك الخارجي الجزائري لزػػػػػػػددة ونهاية تلك 
وتتمثل مهمتو الأساسية في تسهيل العلاقات الاقتصادية .  مليػػػار دينػػػػار جزائػػػري24يبلغ رأسماليو حاليا .الددة تقرر بنص قانوني

بيػػػػػػػػػػػن الجزائر ولستلف الدوؿ، وتسهيل عملية التصدير إلى الخارج بتقدنً ضمانات للمصدرين، إضافة إلػػػى بسويل القطاع العاـ 
. 20والخاص عند قيامو بعدة صفقات مع متعامػػػػػػػػلتُ أجػػػػانب 
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 AGBالجزائر – تعريف بنك الخليج : الفرع الثاالث

الشركة ) ىو بنك بذاري أنشئ بدوجب القانوف الجزائري، وىو عضو من أبرز أعضاء لرموعة أعماؿ في الشرؽ الأوسط كيبكو     
 مليار دج  مهمتو الرئيسية تتمثل في الدسالعة في التنمية الاقتصادية 10 برأسماؿ قدره 2004، اعتمد في مارس (الكويتية للمشاريع

 ( AGB )في الجزائر، كما يقدـ منتجات وخدمات مالية متطورة على نطاؽ واسع وبشكل مستمر للشركات والأفراد، يقدـ 
 وكالة، كما تتًكز 45خدمات مصرفية تقليدية وكذا خدمات تتوافق ومتطلبات الشريعة الإسلامية ولديو شبكة تتكوف من 

: 21إستًاتيجيتو على خمسة لرالات 

حيث يندرج ضمنها كافة الإجراءات الدتخذة من طرؼ البنك من أجل برقيق جودة الخدمة : إدارة الجودة الشاملة -
 البنكية مع العملاء الداخليتُ والخارجيتُ 

 .جعل الوكالات أقرب للعملاء مع تقدنً منتجات بدزايا وخدمات بهدؼ تلبية توقعات الجميع:  توسيع شبكة الوكالة  -
 .من خلاؿ برفيز العماؿ حسب النتيجة المحققة: تركيز إدارة الدوارد البشرية على الأداء -

.   السعي إلى اكتساب حصص في السوؽ والدشاركة في تنمية اقتصاد الجزائر
واقع التجارة الالكترونية في البنوؾ محل الدراسة : الفرع الرابع

فالدفع  (بطاقة الدفع الالكتًوني، بطاقة الائتماف)   إف التجارة الالكتًونية عملية واسعة كما أنها تتماشى والدفع الالكتًوني 
 Master أو Card visaبواسطة استخداـ بطاقات سواء لزلية أو دولية أو عالدية مثل  (الدفع عبر الشبكات)الالكتًوني 

Card فبالرغم من تطور الكبتَ الذي شهده العالم في لراؿ التجارة الالكتًونية ، إلا أف الجزائر لا تعتمد على وسائل الدفع إلا ، 
. في نطاؽ ضيق ومسار استخدامو بطيء 

وفي كل - الجزائر-    فبطاقة الدفع بدأت ترى بعض الاستخدامات فكل من بنك الخارجي الجزائري وبنك الوطتٍ وبنك الخليج
وأخرى » «classiqueنوعاف من البطاقات المحلية التي تسمح بالسحب والدفع بطاقات عادية الدؤسسات البنكية، حيث ىناؾ 

أما شكلها فهي مصنوعة من مادة بلاستيكية -  بطاقة بنكية مشتًؾ-CIB  لػملاف شعار البنك الدصدر وشعارGold"ذىبية 
، و برتوي على شريط . مم0.76 مم و سمكها 54.03مم، وعرضها 85.72 طولذا  7810ISOموافقة للمقاييس العالدية 

 .مغناطيسي خاص بعمليات السحب وخلية إلكتًونية خاصة بعمليات الدفع

  .28/09/1994 الدؤرخة في 94/64وىي أيضا موافقة للمقاييس المحددة من قبل بنك الجزائر بدوجب الدنشور رقم    

. ولكن استخداـ بطاقة الائتماف ليس بعد ( 01أنظر الدلحق رقم).

    فبطاقة الدفع تستخدـ في مساحات البيع الكبرى وبعض نقاط البيع ، أما بطاقة ائتماف إلا بعض ما تسوقو  بعض البنوؾ 
حيث ىذا البنك برصل على اعتماد من طرؼ البنك الدركزي وقاـ بالتنسيق مع شركة ما -.الجزائر–الخاصة مؤخرا  كبنك الخليج 

  لتسويق بطاقات الائتماف الدولية بالجزائر والتي سمحت للمواطن باقتحاـ عالم التجارة الالكتًونية فيعتبر SATIMبتُ البنوؾ 
. 22(02أنظر الدلحق رقم) (عبر الويب)البنك الوحيد الذي استثمر في لراؿ الدفع الالكتًوني عبر الانتًنت- الجزائر–بنك الخليج 
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التحديات التي تواجو القطاع البنكي الجزائري واتجاىات إصلاحو  : الدطلب الثاني

لقد أصبحت البيئة الدصرفية العالدية تتسم بالدنافسة الدفتوحة في لراؿ الخدمات والدنتجات الدصرفية، واستخداـ التكنولوجيا    
الحديثة ونظم الدعلومات، وتأىيل الإطارات البشرية والإدارية وتطوير أساليب الرقابة، والتي أصبحت تشكل برديا للبنوؾ الراغبة في 

 .البقاء والنمو

  التحديات التي تواجو القطاع البنكي: الفرع الأوؿ

التحديات الداخلية والتحديات :   ولؽكننا حصر أىم التحديات التي تواجو القطاع البنكي في الجزائر في نوعتُ أساسيتُ لعا
 .23الخارجية

 التحديات الداخلية:أولا

 :وتتعلق بواقع البنوؾ الجزائرية نفسها ومن ألعها ما يلي

 :صغر حجم البنوؾ- 1

 على الرغم من التطور الذي شهدتو البنوؾ الجزائرية، من حيث زيادة أصولذا ورؤوس أموالذا، إلا أنها لا تزاؿ تعاني من صغر   
أحجامها مقارنة مع البنوؾ العربية والأجنبية، حيث أف الابذاه السائد الآف ىو اندماج البنوؾ فيما بينها من أجل تقوية مكانتها 

 .وتعزيز كفاءتها

: ضعف كفاءة أنظمة الددفوعات- 2

 تعاني أنظمة تسوية الددفوعات من ضعف كبتَ للأسلوب التقليدي الدعموؿ بو في إبساـ عمليات الدقاصة، والدعتمد على   
 .والقرض من خلاؿ سجل الدقاصة الأسلوب اليدوي غالبا في فحص ومعالجة أدوات الدين

:  القروض الدتعثرة3-

 أدت لشارسات الإقراض السابقة في الجزائر إلى تدىور ملحوظ في نوعية لزافظ قروض البنوؾ، وىو الأمر الذي تفاقم لاحقا   
بسبب الأوضاع الاقتصادية العامة غتَ الدواتية، الشيء الذي حد من مقدرة البنوؾ على آداء مهاـ الوساطة من خلاؿ تقليص 

 .السيولة الدتوفرة لديها وزيادة تكلفة عملياتها

 

 

: ضعف الاتصاؿ - 4

ضعف منظومة الاتصاؿ التنظيمي بتُ لستلف الدصالح، لشا يصعب من التنسيق والتعاوف بتُ الدصالح بسبب انعداـ التفاىم بتُ    
كما أف صعوبة تدفق الدعلومات بالكمية الدناسبة وفي الوقت الدناسب ينعكس سلبا . العاملتُ بالبنوؾ خاصة بتُ الإطارات والعماؿ

 .على عملية ابزاذ القرار

                                                           

 
الواقع " ، مداخلة ضمن ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية "برديث النظاـ الدصرفي الجزائري" رزيق وعبد الحليم فضيلي، ؿ كما23

  .203ص ،  2004ديسمبر15 -14،الشلف،جامعة والتحديات 
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 :قيود قانونية- 5

 وىي لرموع النصوص القانونية والتشريعية، والتعليمات التنظيمية التي تؤطر النشاط البنكي، حيث أننا لا نلمس في الواقع   
، بل لصد في الواقع 12-86 الدعدؿ والدتمم لقانوف 06-88الاستقلالية والتعامل على أساس الدردودية التي نص عليها قانوف 
 .العملي التدخل الدائم للدولة في توجيو سياسات البنوؾ التجارية

: تجزئة النشاط البنكي- 6

 لقد أدت السياسة التنموية الدتبعة في الجزائر والدرتكزة على بزصيص الدوارد الدالية بطريقة لسططة لتشمل لستلف أوجو النشاط   
الاقتصادي لتحقيق التنمية الشاملة إلى خلق نوع من التخصص في النشاط البنكي وىذا بإتاحة القروض لقطاع معتُ بذاتو، 

وانعكس ذلك على بذزئة النشاط البنكي وما ترتب عنو من كبت العمل بآلية أساسية تعتبر بدثابة لزرؾ النشاط البنكي بشكل عاـ 
 .ألا وىي الدنافسة في السوؽ البنكي، وكذا تقليل الحوافز أماـ تلك الدؤسسات لتنويع لزافظها الدالية وتسيتَ الأخطار الدتًتبة عنها

 التحديات الخارجية:ثانيا 

 تتمثل التحديات التي يواجهها النظاـ البنكي الجزائري في التغتَات السريعة في المحيط الدولي الذي يتعامل معو، والذي من شأنو   
ومن أبرز ىذه التحديات . أف يؤثر بصورة عميقة حاضرا ومستقبلا على البنوؾ التجارية وقدرتها على دعم التنمية في البلاد

 :24نذكر

: ظاىرة العولدة- 1

 ونعتٍ بالأخص عولدة الخدمات البنكية والتي ستؤثر بصورة مباشرة على أداء البنوؾ التجارية الجزائرية والتي سبق الحديث عنها في   
غتَ أف التحدي الحقيقي لظاىرة العولدة يتمثل في الآثار السلبية التي ستنجر عن ىذه الظاىرة ومثاؿ ذلك الدنافسة ، الفصل الأوؿ

غتَ الدتكافئة مع البنوؾ الأجنبية التي لؽتد نشاطها للجزائر نظرا لعدـ تأىيل البنوؾ الجزائرية لذذه الدنافسة بسبب ما تعانيو من 
 .مشاكل

: ظاىرة اندماج الأسواؽ الدولية- 2

 انتشرت ىذه الظاىرة إثر إزالة القيود الدولية أماـ توريد الخدمات البنكية والدالية بسبب تزايد التدفقات الرأسمالية التي فاؽ   
حجمها التجارة العالدية للسلع، لشا أدى إلى ارتفاع عدد فروع البنوؾ ومن ثم ارتفاع حصة البنوؾ التجارية الأجنبية في الأسواؽ 

 .البنكية المحلية في العديد من دوؿ العالم

 

: ظاىرة البنوؾ الإلكترونية- 3

 تعد ىذه البنوؾ برد من الدرجة الأولى لنظامنا البنكي والذي عليو مواجهتو بكل حزـ وجدية، بحيث تتميز البنوؾ الإلكتًونية   
بقدرتها الفائقة والسريعة جدا على تقدنً الخدمات البنكية في أي وقت وبدوف 

 .، وحتى أياـ العطل، ومن أي مكاف، وبأي وسيلة كانت( ساعة24/24)انقطاع 

                                                           

  ،  .204 رزيق وعبد الحليم فضيلي مرجع سبق ذكره صؿكما 24 
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اتجاىات إصلاح القطاع البنكي :الفرع الثاني

  في ظل ىذه التحديات أصبح مفروضا على البنوؾ الجزائرية أف تنهج منهج الإصلاح الذي يؤدي بها البقاء والنمو والتطور، 
  : 25التالي وتكوف الابذاىات الحديثة لتطوير النظاـ الدصرفي الجزائري على الشكل

تكيفا مع آثار العولدة الدالية ينبغي على البنوؾ الجزائرية أف تتحوؿ من تقليدية إلى شاملة : التوجو إلى البنوؾ الشاملة-1
بتنويع مواردىا الدالية من كافة القطاعات و تقدنً الائتماف لكافة القطاعات وتقدنً كافة الخدمات، مستفيدة من انتشارىا 

 . الواسع في الجزائر وسيطرتها بنسبة عالية على النشاط الدصرفي

 :تحرير تجارة الخدمات الدالية- 2

، (.خدمات البنوؾ، و التأمتُ و إعادة التأمتُ )بررير الخدمات الدالية :  من بتُ أىم نتائج الاتفاقية العامة لتحرير بذارة الخدمات
  :و بدا أف ىذا الأمر أصبح منطقي فما على البنوؾ التجارية إلا بررير ىذه التعاملات لشا يؤدي إلى

 ؛جعل القطاع البنكي أكثر كفاءة و استقرار -
 ؛اتساع السوؽ الدصرفي -
 ؛بزفيض تكاليف الخدمات الدصرفية و زيادة جودتها بسبب درجات الدنافسة -
 تؤدي إلى الدزيد من الدنافع في لراؿ نقل الدعرفة و التكنولوجيا؛ -
 يسمح للزبائن باختيار التمويل الدناسب، و زيادة حجم التمويل؛ -
بسكتُ عمليات التحرير من بزفيض لساطر السوؽ، و تساعد في تطوير و توسيع السوؽ الدالي من خلاؿ حجم  -

 .الدعاملات

  :الخدمات البنكية الإلكترونية-3

إلكتًونية، التي  أدت ثورة الدعلومات إلى ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي، و بالتالي ظهور خدمات بنكية 
  :تتميز بالخصائص التالية

 ؛خدمات تتم عن بعد و بدوف اتصاؿ مباشر بتُ أطراؼ الخدمة -
 ؛خدمات لا تعرؼ قيودا جغرافية -
 ؛خدمات تقوـ على التعاقد بدوف مستندات ورقية -
 .يتم الدفع عن طريق وسائل الإلكتًونية -

وبالتالي فإنو من متطلبات الإصلاح الدصرفي الأخذ بالتكنولوجيا الدصرفية ومسايرتها، للتمكن من تقدنً الخدمات الالكتًونية    
 . التي أصبحت سائدة ، والتي لا مفر منها

تطوير النظاـ النقدي الالكتروني في الجزائر : الدطلب الثالث
 )   إف من متطلبات الأخذ بالتكنولوجيا البنكية والتمكن خاصة من تقدنً خدمات الكتًونية فإنو لابد الانضماـ إلى شركة 

SATIM )  لأنها تساىم بشكل فعاؿ في تطوير النقدية في قطاع البنوؾ .
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  ''SATIM''التعريف بشركة: الفرع الأوؿ

، ىي شركة مسالعة وفرع 1995 مارس 25التي أنشئت في  '' SATIM''إف شركة تألية الصفقات البنكية الدشتًكة والنقدية    
بنك البركة الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك الجزائر :  لأىم البنوؾ التجارية الجزائرية ويساىم في رأس مالذا كل من

لغ رأس بالخارجي والبنك الوطتٍ الجزائري، ثم التحق بها الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط والصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي و
 . مليوف دج26مالذا 

   أصبحت اليوـ ىذه الشركة، متعاملا ذا شأف في القطاع الدالي الدتخصص في ترقية الخدمات الدتعلقة بالتحديث والتنميط 
 .26والصفقات النقدية الالكتًونية بتُ البنوؾ

 مهاـ الشركة: الفرع الثاني
 ؛.''سحب ودفع إلكتًوني بتُ البنوؾ''تطبيق برنامج لتحديث نظاـ الدفع من خلاؿ إدخاؿ البطاقة كوسيلة  -
 تطوير وتسيتَ نظاـ النقديات الدشتًؾ بتُ البنوؾ؛ -
 .ترقية التكنولوجيات في المجاؿ البنكي -

وتساىم  ،لؼضع تدخل ىذه الشركة إلى اتفاقية مصرفية مشتًكة، بردد الشروط الدتعلقة بالانضماـ للشبكة وكذا تسيتَ العمليات  
 :بشكل فعاؿ في تطوير النقدية في قطاع البنوؾ ومراكز الصكوؾ البريدية من خلاؿ (SATIM)شركة 

 الدشاركة في إلصاز برامج حيازة الشبابيك الأوتوماتيكية؛ -
 ؛(الصيانة ومراقبة العمليات التي تنسق الدقاصة)تسيتَ الشبابيك الدنشأة -
 .(منح الرمز السري)صناعة الصكوؾ -
بتُ عدد من البنوؾ ومشروع بطاقة  CIB من أىم الدشاريع الدنجزة من قبل ىذه الشركة ىو مشروع البطاقة البنكية الدشتًكة   

 .27الدفع الوطنية

 RMIالشبكة النقدية الدشتركة : الفرع الثالث 

  مشروع وضع نظاـ نقدي مشتًؾ مابتُ البنوؾ، و من ومن نتائجو أف تم إرساء الشبكة SATIM، أطلق 1996في عاـ    
  تتوزع على كامل DAB))، التي تتضمن لرموعة الدوزعات الآلية للأوراؽ النقدية  RMI النقدية الالكتًونية البنكية الدشتًؾ

 .(شبكة إرساؿ الدعطيات)   DZ-PAC شبكة الوكالات البنكية والبريدية التي تستعمل شبكة الاتصالات

أىداؼ الشركة : الفرع الرابع

 من خلاؿ إنشاء الشبكة النقدية الالكتًونية البنكية الدشتًكة ووضع نظاـ مشتًؾ بتُ البنوؾ للسحب  SATIMتهدؼ شػركة   
 :28بواسطة الدوزعات الآلية، إلى برقيق ىدفتُ أساسيتُ

 وحدة الدعايتَ والتنظيمات الدتعلقة بالبطاقة؛ -

                                                           
، رسالة ماجستتَ ، جامعة بن يوسف بن خدة ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، "بطاقات الائتماف في الجزائر"محمد شكرين،   26

  .145،ص2005،2006
.146مرجع سبق ذكره، ص  27
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 .عمل وتطوير نظاـ بنكي مشتًؾ للنقديات -
الدوزعات الآلية للنقود، وىي تسمح بقبوؿ جميع البطاقات في جميع الأجهزة التابعة لدختلف البنوؾ لرموعة من  تتضمن الشبكة    

الدشاركة في الشبكة، كما تقوـ بدعالجة عمليات السحب لفائدة البنوؾ الأعضاء والتحضتَ والتحويل للتدفقات الدالية الدتعلقة 
(. 02ملحق رقم (بعمليات الدقاصة النابذة عن السحب بواسطة الأجهزة على مدار الساعة 

 :وفيما يتعلق بأمن الدعلومات فإف الشبكة تقوـ  بػ   

 الاحتياط لجميع أنشطة شبكة النقديات؛ -
 ضماف احتًاـ التشريعات السارية الدفعوؿ؛ -
 ضماف تبادؿ أمن للمعلومات؛ -
. 29(من خلاؿ الاعتًاض على الخط، قائمة البطاقات الدرفوضة )مكافحة عمليات الغش  -

 منهجية الدراسة الديدانية: الدبحث الثاني 

   سنحاوؿ من خلاؿ منهجية العمل الديداني دراسة العلاقة بتُ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وتنافسية البنوؾ ، حيث 
نستعرض من خلاؿ ىذه الدراسة أىم الخطوات والإجراءات الدنهجية التي تم الاعتماد عليها من خلاؿ بزطيط الدراسة، تصميم 

. وتنفيذ الدراسة وأختَا اختبار ثبات أداة الدراسة

تخطيط الدراسة : الدطلب الأوؿ 

مشكلة الدراسة : الفرع الأوؿ

الجزائر -بنك الخليج:  ومن بتُ ىذه البنوؾ     يشهد القطاع البنكي بالجزائر منافسة حادة ما بتُ الدتعاملتُ في النظاـ البنكي
(AGB)  البنك الخارجي الجزائري ،(BEA)  وبنك الوطتٍ الجزائري(BNA) حيث يسعى كل بنك إلى زيادة حصتو ،

وذلك من خلاؿ . وكذا بسوقع كل منهم في السوؽ السوقية من خلاؿ كسب الدزيد من الزبائن والمحافظة على الزبائن الحاليتُ
.  الخدمات الالكتًونية الدتنوعة الدقدمة للزبائن من خلاؿ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

   ومن خلاؿ ما سبق أردنا أف ندرس مدى تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في  برقيق تنافسية البنوؾ وعليو لؽكننا صياغة 
: إشكالية الدراسة الديدانية كما يلي

  ؟   ىل ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تنافسية البنوؾ

: من الإشكالية الرئيسية تظهر عدة تساؤلات 

: أسئلة الدراسة  -1
ىل ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية لشبكة الدعلومات والاتصاؿ في تنافسية البنوؾ ؟  -  
ىل ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية لكفاءة الدوارد البشرية في تنافسية البنوؾ؟  - 

ىل ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للبرامج والآلات في تنافسية البنوؾ؟  -  
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: فرضيات الدراسة - 2
 :  حسب ما جاء في مشكلة الدراسة الديدانية، فقد تم صياغة فرضيات لذا على النحو التالي

 :الفرضية الرئيسية - أ
 . (α 0.05=)يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تنافسية البنوؾ عند مستوى معنوية  -
 :الفرضيات الفرعية  - ب

يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لشبكة الدعلومات والاتصاؿ في تنافسية البنوؾ عند مستوى معنوية : الفرضية الفرعية الأولى
(=0.05 α.)  

 α 0.05=) يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لكفاءة الدوارد البشرية في تنافسية البنوؾ عند مستوى معنوية :الفرضية الفرعية الثانية
.) 

  (.α 0.05=) يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للبرامج والآلات في تنافسية البنوؾ عند مستوى معنوية :الفرضية الفرعية الثالثة
نموذج الدراسة : الفرع الثاني

نافسية على ت (متغتَ مستقل)تتجسد الدشكلة في دراسة أثر تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ : النموذج اللفظي -1
. (متغتَ تابع) البنوؾ

: النموذج الدقترح  -2
 

النموذج الدقترح للدراسة        : (1-2)الشكل رقم 
           الدتغيرات الدستقلة 

 

 الدتغير التابع                                                                              

 

 

 

من إعداد الطالبة : الدصدر

ŷ:                النموذج الرياضي -3
i
                      xij

 
: بالدعادلة التاليةتنافسية البنوؾ لؽكن أف لصد علاقة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بدلالة 

                ii55i44i33i22i110i
 xBxBxBxBxBxBBy i66  

 
: وعند تقدير معادلة الالضدار الخطي الدتعدد نتحصل على الدعادلة التالية

  تنافسية البنوك 

 شبكة المعمومات والاتصال

 كفاءة الموارد البشرية

 البرامج والآلات

. i = 1,2,…,22 
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      xbxbxbxbxbxbby i66
ˆ 

i55i44i33i22i110i     
i = 1,2,…,22 

:  حيث

 i
. مركبة عشوائية تؤثر على لظوذج الالضدار الددروس: 

ŷ
i

. تنافسية البنوؾمتغتَ تابع لؽثل : 
  j=1,2,3,4,5,6,7 xij

شبكة الدعلومات والاتصاؿ، كفاءة الدوارد : بسثل متغتَات مستقلة تشرح الالضدار تتمثل في: 
.  والبرامج والآلات البشرية 
b0

 .بسثل الدستوى الدتوسط لتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ عندما تكوف الدتغتَات الشارحة للالضدار معدومة: 
 -bj

 j=1,2,3,4,5,6,7 : تعبر عن معاملات للمتغتَات الدستقلة الشارحة للالضدار، وىي بسثل تغيتَات وحدوية لأحد
. الدتغتَات الدستقلة عندما تكوف باقي الدتغتَات الدستقلة الأخرى ثابتة

تصميم وتنفيذ الدراسة : الدطلب الثاني

مجتمع وعينة الدراسة  : الفرع الأوؿ

، تم اختيار لرتمع الدراسة جميع العاملتُ برقيق تنافسية البنوؾ من أجل قياس أثر تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على    
، وقد تم استبعاد بعض  (AGB)وبنك الخليج الجزائر  (BNA)وبنك الوطتٍ الجزائري   (BEA)في بنك الخارجي الجزائري 

العاملتُ وذلك لاعتقادنا بعدـ قدرتهم على الإجابة عن الأسئلة الدراسة لكونهم يعملوف بوظائف غتَ متعلقة بدوضوع الدراسة 
 .كأعواف الأمن

لأنها بزدـ أغراض الدراسة فعادة ما يتم اختيار ىذا  (العينة االتحكمية القصدية)كما تم اختيار عينة الدراسة بشكل غتَ احتمالي 
مكونة  ، فعينة الدراسة30النوع من العينات عندما تكوف العينة صغتَة جدا حيث أنها تكوف أكثر مصداقية من العينات الاحتمالية 

 31 استبانة48وتم توزيع - الجزائر – من العاملتُ الإداريتُ في بنك الخارجي الجزائري وبنك الوطتٍ الجزائري وبنك الخليج 
 16حيث تم تقسيم  62.5 %  فكانت نسبة الاستًداد من كل العينة الدوزعة. وىذا لغياب بعض العاملت30ُاستًدت منها .

 8من بنك الوطتٍ الجزائري و استبانة 10 من بنك الخارجي الجزائري  وكما استًدت 12استبانة لكل من البنوؾ الثلاثة واستًدت 
 - الجزائر- استبانات من بنك الخليج

 
 أسلوب جمع البيانات الأولية: الفرع الثاني

 قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ الاستقصاء من خلاؿ الاستبياف في جمع البيانات الأولية ، وقد تم تصميم الاستبياف وتقسيمو إلى 
: قسمتُ
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، انطبؼت انثاَُت، دار وائم، ػًاٌ، (انقىاػذ وانًزاحم وانتطبُقاث) محمد ػبُذاث وآخزوٌ، يُهجُت انبحث انؼهًٍ

  .96،ص1999

  (.04)زيد من التفصيل حوؿ شكل الإستبياف الدوجو للعماؿ راجع الدلحق رقم لم 31
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القسم الأوؿ  : أولا
الجنس، السن، الدؤىل العلمي،الدخل الشهري، وعدد سنوات الخبرة، وإلؽيل )لػتوي على البيانات الخاصة بالعاملتُ من حيث 

 .باعتبارىا معلومات أساسية وصفية (لكل عامل في البنك 
القسم الثاني :ثانيا

الدتغتَات الدستقلة والدتمثلة في تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، و لػتوي أيضا على الدتغتَ التابع والدتمثل  لػتوي على 
 :،  وىي كلها على التواليبرقيق تنافسية البنوؾفي 

x1)الدتغير الأوؿ 
. شبكة الدعلومات والاتصاؿ يتكوف من سبعة عبارات(: 

x2)الدتغير الثاني
 . كفاءة الدوارد البشرية يتكوف من ستة عبارات(: 

x3)الدتغير الثالث
 .البرامج والآلات يتكوف من ستة عبارات(: 

 .عباراتتسعة يتكوف من تنافسية البنوؾ (: Y)الدتغير الرابع 
 وقد رافق الاستبياف خطاب يوضح الذدؼ من الدراسة وطريقة الإجابة على الأسئلة والتأكد على سرية الدعلومات

كونو أبرز الدقاييس استخداما وأكثر وضوحا وتعبتَا  (الخماسي)  ذو خمس درجات Likertكما تم استخداـ مقياس ليكرت 
: للنتائج وذلك لتقييم إجابات العاملتُ، بحيث يتم إعطاء وزف لكل درجة من الدقياس من أجل تسهيل عملية معالجتها، كالآتي

 1: غتَ موافق بشدة
 .2:غتَ موافق

 .3: لزايد
 .4: موافق

. 5: موافق بشدة
 

 أما بالنسبة لكيفية برديد ابذاه إجابات أفراد العينة على عبارات الاستبياف، نلاحظ في الدقياس الدستعمل أنو متدرج من 
لأننا باستعمالنا مقياس ليكرت ذو )  0.8  يساوي5 على 4فقمنا بقسمة "  (1)غتَ موافق بشدة "إلى " (5)موافق بشدة "

وذلك كما في الجدوؿ . 0,8 أي أف طوؿ كل فئة يساوي 0,8فتحصلنا على  (4=1-5)= خمسة درجات يكوف طوؿ الدقياس
: التالي

 

اتجاه إجابات أفراد العينة : (1-2)الجدوؿ رقم

الاتجاه الفئة 

غير موافق بشدة  1,8................1

غير موافق  2,6................1,8

محايد  3,4 ................2,6
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موافق  4,2 ................3,4

موافق بشدة  5.... ...........4,2

. ة من إعداد الطالب: الدصدر
 أساليب تحميل البيانات: الفرع الثالث

  في الرسومات  البيانية الدختلفة، واعتمدنا في برليل البيانات التي تم Excel 2007تم الاستعانة في ىذه الدراسة ببرنامج  
. في عملية التفريغ - Spss 20- جمعها من خلاؿ قوائم الاستقصاء ببرنامج  

كما تم استخداـ بعض الأساليب الإحصائية في برليل البيانات التي احتوت عليها قوائم الاستقصاء وذلك لاختبار فروض 
: البحث، وبسحورت ىذه الأساليب فيما يلي

 .، من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة(s Alpha'Cronbach)معامل آلفا كرومباخ  -
التكرارات والنسب الدئوية، من أجل عرض  خصائص العينة، فضلا عن بياف مواقف وأحكاـ أفرادىا حوؿ عبارات  -

 .الاستبياف، كما استعتُ ببعض التمثيلات البيانية
 .الدتوسطات الحسابية لدعرفة ابذاىات إجابات أفراد العينة كما استخدمت الالضرافات الدعيارية لقياس درجة تشتت -

 :كالتالي – Spss 20- والشكل التالي يبتُ نافذة برنامج 

 

 

 

 

 

 

 Spss 20نافذة برنامج : (2-2)الشكل رقم
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 من إعداد الطالبة على ضوء نتائج الاستبياف: الدصدر
ظروؼ عملية إعداد الاستبياف : الفرع الرابع

   إف عملية الاستبياف مرت بدجموعة من الخطوات قبل أف يتم الحصوؿ على الاستبياف في شكلو الحالي، حيث تم إعداد قائمة من 
الأسئلة وبعد مناقشتها مع الأستاذة الدشرفة توصلنا إلى اختيار لرموعة من العبارات وبعد ذلك تم بركيمها من قبل لرموعة من 

، حيث قمنا بدجموعة من التعديلات وذلك بناءا على تصويبات وملاحظات الأساتذة المحكمتُ، فقد تم توزيع 32الأساتذة 
. الاستبياف وذلك  من خلاؿ الدقابلة الشخصية لعماؿ البنوؾ لزل الدراسة

 

 

 

اختبار ثبات أداة الدراسة : الدطلب الثالث
                                                           

 (. 05)زيد من التفصيل حوؿ شكل قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبياف راجع الدلحق رقم لم32
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" من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة في قياس الدتغتَات الددروسة، وذلك للتمكن من تعميم النتائج اعتمدنا في ذلك بدعامل    
: وذلك باستعماؿ الأمر (  Spss 20)وذلك باستخداـ برنامج " ألفا كرومباخ 

Analyse                            Echelle                          Analyse de la Fiabilité 

: وقد برصلنا على النتائج التالية

نتائج اختبار ألفا كرومباخ لدتغيرات الدراسة :(2-2)الجدوؿ رقم 

 ألفا كرومباخ عدد العبارات الدتغير المحاور

 0.852 7 شبكة الدعلومات والاتصاؿ 01
 0.734 6 كفاءة الدوارد البشرية  02
 0.915    6 البرامج والآلات 03
 0.910 9 تنافسية البنوؾ 04

 0.964 28 لرموع عبارات الاستبياف

 . Spss 20من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات البرنامج : الدصػدر

، ومنو فأداة القياس بستاز بثبات عاؿ %96.4الكلي يساوي " آلفا كرومباخ "  أف معامل الجدوؿ أعلاه خلاؿ من يلاحظ   
وىي  جيدة الدراسة الدستقلة لدتغتَاتتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  معاملات قيمة كما أفنّ . فيما لؼص عينة الدراسة

لشا يعتٍ . %60الدعتمد في مثل ىذه الدراسات الذي يتجاوز  الأدنى الحد بذاوزت أنها إذ التحليل، لأغراض قبولذا لؽكن قيم
إمكانية الاعتماد على الاستبياف في قياس الدتغتَات الددروسة نظرا لقدرتو على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات الدستقصى منهم 

 .عبر الزمن مع توفر نفس الظروؼ، وبالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبياف على كل لرتمع الدراسة

اختبار ثبات بنود كل محور على حدى : الفرع الأوؿ

:  شبكة الدعلومات والاتصاؿ اختبار ثبات: أولا

". شبكة الدعلومات والاتصاؿ " الخاصة بدتغتَ  (7 إلى العبارة رقم 1من العبارة رقم )   تضمن المحور الأوؿ لرموعة من العبارات 

 :التعليق

وبالتالي لؽكننا القوؿ أف بنود المحور الأوؿ  (  α =0.852 ): يساوي " ألفا كرونباخ " نلاحظ من الجدوؿ أعلاه بأف معامل  
من أداة القياس بستاز بثبات جيد، وعليو ىناؾ إمكانية تعميم نتائجو على كل لرتمع " بشبكة الدعلومات والاتصاؿ " الدتعلقة 

. العينة

 

 : كفاءة الدوارد البشرية اختبار ثبات : ثانيا



 انفصم انثاٍَ                                                                             انذراست انًُذاَُت 
 

 
34 

". كفاءة الدوارد البشرية" الخاصة بدتغتَ  (13 إلى العبارة رقم 8من العبارة رقم )   تضمن المحور الثاني لرموعة من العبارات 

وبالتالي لؽكننا القوؿ أف بنود المحور  (  α =0.734 ): يساوي " ألفا كرونباخ " نلاحظ من الجدوؿ أعلاه بأف معامل  :التعليق
. من أداة القياس بستاز بثبات جيد، وعليو ىناؾ إمكانية تعميم نتائجو على كل لرتمع العينة" كفاءة الدوارد البشرية " الثاني الدتعلقة 

( 19 إلى العبارة رقم 14من العبارة رقم )   تضمن المحور الثاني لرموعة من العبارات : البرامج والآلات اختبار ثبات: ثالثا
". البرامج والآلات" الخاصة بدتغتَ 

وبالتالي لؽكننا القوؿ أف بنود المحور  (  α =0.915 ): يساوي " ألفا كرونباخ " نلاحظ من الجدوؿ أعلاه بأف معامل  :التعليق
. من أداة القياس بستاز بثبات جيد، وعليو ىناؾ إمكانية تعميم نتائجو على كل لرتمع العينة" البرامج والآلات " الثالث الدتعلقة 

 :تنافسية البنوؾ اختبار ثبات : رابعا

 تنافسية البنوؾ " الخاصة بدتغتَ التابع   (28 إلى العبارة رقم 20من العبارة رقم )   تضمن المحور الرابع لرموعة من العبارات 

وبالتالي لؽكننا القوؿ أف بنود المحور  (  α =0.910 ): يساوي " ألفا كرونباخ " نلاحظ من الجدوؿ أعلاه بأف معامل  :التعليق
 .من أداة القياس بستاز بثبات جيد، وعليو ىناؾ إمكانية تعميم نتائجو على كل لرتمع العينة" تنافسية البوؾ " الرابع الدتعلقة 

نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية  : الدبحث الثالث

وكذا عرض نتائج  من خلاؿ ىذا الدبحث سنقوـ بتحليل نتائج الدراسة الديدانية، وذلك بعرض خصائص العينة الددروسة،
كما سيشتمل ىذا الدبحث على اختبار الفرضيات وبالتالي التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات . الدراسة

.  تنافسية البنوؾ والاتصاؿ
خصػائص عينػة الدراسػة : الدطلب الأوؿ

.    نقوـ بالتعرؼ على خصائص عينة الدراسة من خلاؿ العرض الجدولي والبياني للمتغتَات الدرتبطة بالبيانات الخاصة بالعاملتُ
حيث أنو في العرض الجدولي كل خاصية يعبر عنها بواسطة التكرار والنسبة، بينما في العرض البياني فإنو لؽكن اختيار الشكل 

 .البياني الدناسب
 

 
 

 الجنس :الفرع الأوؿ
:  تم الحصوؿ على الجدوؿ التالي معالجة استمارة30 من لرموع 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : (3-2)الجػدوؿ رقم

 النسبة التكرار الفئة



 انفصم انثاٍَ                                                                             انذراست انًُذاَُت 
 

 
35 

. Spss 20  مخرجات البرنامج على ضوءةمن إعداد الطالب:    الدصػدر                          
 

 :ومنو يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي
تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس : (3-2)لشكػل رقم ا

 

 . على ضوء نتائج الاستبياف Excel 2007مخرجات من: الدصػدر   
 
 
 

: التعليق
 ، %73.3 مفردة ىذا ما لؽثل نسبة 30 من إجمالي 22   من الجدوؿ والشكل أعلاه  يتضح أف عدد مفردات عينة الذكور ىي 

 ، وىذا ما يوضح غالبية العينة ىي فئة %26.7 مفردة ما لؽثل نسبة 30 مفردات من لرموع 8أما بالنسبة لعدد الإناث فكاف 
. إلى توظيف فئة الذكور على الإناث (الجزائر لزل الدراسة –خاصة بنك الخليج )الذكور حيث بسيل إدارة البنوؾ 

السن : الفرع الثاني
  : تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي معالجة استمارة30من لرموع  

 %73.3  22 ذكػػر

 %26.7  08 أنثػػى

 %100  30 المجموع
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توزيع عينة الدراسة حسب السن : (4-2)الجػدوؿ رقم 
 

 
 

 

 

 
  

 .20Spss على ضوء مخرجات البرنامجةمن إعداد الطالب : :                  الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ومنو لؽكن توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التالي
 تركيبة عينة الدراسة حسب السن: (4-2)الشكػل رقم 

 

 النسبة التكرار الفئة

 %40 12  سنة30أقل من 

 %33.3 10  سنة39 إلى 30ف ـ

 %16.7 5  سنة50 إلى 40من 

 %10 3 سنة 50 منبرأؾ

 %100 30 المجموع
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 .  على ضوء نتائج الاستبيافExcel 2007من مخرجات: الدصػدر

: التعليق

من خلاؿ الجدوؿ والشكل معا يتضح أف غالبية الفئة العمرية للعماؿ الإداريتُ التي توظف داخل البنك تكوف من الفئة 
لأنها بستلك أكثر كفاءة ومعرفة في لراؿ التكنولوجيا والدعلومات أي الفئة الشبابية  %40 سنة  فبلغت نسبتها30الأقل من 

 ثم تلتها الفئة التي %33.3 سنة بنسبة 39إلى 30والاتصاؿ مقارنة بالفئات الأخرى ثم تليها الفئة التي تتًاوح عمرىا ما بتُ 
سنة والتي تعتبر النسبة الأقل من بتُ 50 أما فيما لؼص الفئة الأكبر من %16.7 سنة بنسبة 50 إلى 40تتًاوح عمرىا مابتُ 

 .  فقط%10كل  الفئات فقدرت نسبتها  ب

 

 

 

 

الدؤىل العلمي : الفرع الثالث

:  استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي30 من لرموع 

تركيبة عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي : (  5-2 )الجدوؿ



 انفصم انثاٍَ                                                                             انذراست انًُذاَُت 
 

 
38 

النسبة التكرار  الدؤىل العلمي 

 3,3% 1متوسط 

 13,3% 4ثانوي 

 36,7% 11 (تدرج)جامعي 

 46,7% 14 (ما بعد التدرج)جامعي 

 100% 30المجموع 

  SPSS 20 لبة بالاعتماد على نتائج الاستبيافامن إعداد الط :                         الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ومنو لؽكن توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التالي 

 تركيبة عينة الدراسة حسب الدؤىل: (5-2)الشكػل رقم 
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 SPSS 20 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبياف :الدصدر 

: التعليق

 %46.7وذلك بنسبة  (ما بعد التدرج)   من الجدوؿ والشكل أعلاه يتضح أف أغلبية أفراد العينة الإحصائية ىو الدستوى الجامعي
 وىذا يعكس الدستوى العلمي الدرتفع للعاملتُ الإداريتُ الدستجوبتُ لشا وفرا %36.7، بنسبة  (تدرج)، ثم تليو الفئة الجامعية 

البحث قابلية واستجابة  كبتَتتُ لضو الاستبانة ومقدرة على استيعاب مضموف الأسئلة والذدؼ منها والتحكم في طريقة الإجابة 
النسبتتُ الإستًاتيجية القوية للبنوؾ لزل الدراسة في توظيف العماؿ الإداريتُ فهي تعتمد على العماؿ ذو  عليها كما تعكس  ىذه

الدعرفة لتسيتَ أدائهم بشكل جيد وبالتالي الرفع من قدرة كل أداء البنوؾ لزل الدراسة أما بالنسبة للنسب الأقل فتمثلت كل من 
. %¨3.3 وفي الدتوسط بنسبة قدرت ب%13.3الثانوي بنسبة  

الدخل الشهري : الفرع الرابع

:  استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي30 من لرموع 

 

 

 

تركيبة عينة الدراسة حسب الدخل الشهري : ( 6-2 )الجدوؿ
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النسبة التكرار  الدخل الشهري 

 13,3% 4 15.000 دج أقل من 

دج إلى أقل من   15.000من 
 دج 30.000

9 %30 

 دج إلى أقل من 30.000من 
 دج 45.000

12 %40 

 16,7% 5 دج فأكثر 45.000من 

 100% 30المجموع 

 SPSS 20 من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبياف :الدصدر                               

: ومنو لؽكن توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التالي 

 تركيبة عينة الدراسة حسب الدخل الشهري: (6-2)الشكػل رقم 

                             
 SPSS 20 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبياف :الدصدر

: التعليق
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دج ىي النسبة العالية 45.000دج و30.000   نلاحظ من الجدوؿ والشكل أعلاه أف نسبة الدخل التي تتًاوح قيمتها مابتُ 
 دج إلى أقل 15.000 التي تتمثل في الدخل من %30 ثم تليها نسبة %40من بتُ نسب الدخوؿ الأخرى حيث قدرت ب

 ، أي أف البنوؾ لزل الدراسة %.13 ثم النسبة الأختَة %16.7 دج ،ثم تلتها النسبتتُ الضئيلتتُ ىي نسبة 30.000من 
تعتمد على سياسة ضعيفة في تقدنً الدخوؿ حيث تقدـ الدخوؿ بشكل غتَ منتظم وبالتالي ىذا لا يشجع العماؿ الإداريتُ ولا 

. يقوـ بتحفيزىم على العمل ولا على تقدنً خدمات الكتًونية بشكل خاص

عدد سنوات الخبرة : الفرع الخامس

:  استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي30 من لرموع 

 تركيبة عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة: ( 7-2)لجدوؿا

النسبة التكرار   الدخل الشهرر 

 50% 15  سنوات5أقل من 

 26,7% 8  سنوات10 إلى 6من 

 23,3% 7  سنوات10أكثر من 

 100% 30 المجموع

 SPSS 20 لبة بالاعتماد على نتائج الاستبيافامن إعداد الط :الدصدر                               

 

 

 

 

 

 

 

 :ومنو لؽكن توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التالي  
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 عدد سنوات تركيبة عينة الدراسة حسب: (7-2)الشكػل رقم 

 الخبر

 SPSS 20 لبة بالاعتماد على نتائج الاستبيافامن إعداد الط :الدصدر

 :التعميق

 سنوات 5 الراجعة للعاملتُ ذو أقل من %50نلاحظ من الجدوؿ أعلاه والشكل أف النسبة العالية من بتُ النسب بسثلت في    
من أجمالي العينة الإحصائية ، وىذا ما يفسر توظيف الفئات الشبابية عن بقية الفئات الأخرى وبالتالي لزاولة ضخ ½ خبرة  أي 

أما .دـ جديد لدواكبة التكنولوجيا، فكل بنك يلجأ إلى توظيف العماؿ الإداريتُ بدوف الأخذ بعتُ الاعتبار عدد سنوات الخبرة 
 للعماؿ الذين لذم %23.3 ثم تلها النسبة%26.7فيما لؼص للنسب الأخرى فهي متقاربة نوعا ما بحيث جاءت النسبة الثانية  

.   سنوات 6أكثر من

امتلاؾ ايميل  : الفرع السادس

:  استمارة معالجة تم الحصوؿ على النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي30من لرموع 

تركيبة عينة الدراسة حسب امتلاؾ الايميل : ( 8-2 )الجدوؿ

النسبة التكرار  امتلاؾ الايميل 

 73,3% 22نعم  

 26,7% 8لا 

 100% 30المجموع 

 SPSS 20 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبياف :الدصدر                               
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 :ومنو لؽكن توضيح نتائج الجدوؿ أعلاه من خلاؿ الشكل التالي 

 تركيبة عينة الدراسة حسب امتلاؾ الايميل: (8-2)الشكػل رقم 

 
 SPSS 20 لبة بالاعتماد على نتائج الاستبيافامن إعداد الط :الدصدر

 

: التعليق

    

 وىذا راجع لكونهم %73.3نلاحظ من الجدوؿ والشكل الأعليتُ أف نسبة العماؿ الذين لؽتلكوف الؽيل ىي نسبة كبتَة وتقدر ب
يتماشوف ومتطلبات العصر وأيضا والنشاط الدمارس فهم يقدموف خدمات الكتًونية متنوعة عبر الويب من خلاؿ أيضا الشبكات 

  .%26.7الاجتماعية أما النسبة الأقل فقدرت ب

 

 

 

 

عرض نتائج الدراسة : الدطلب الثاني
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جدوؿ مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحاور وجدوؿ ابذاه العبارات الدكونة )يتم عرض نتائج الدراسة من خلاؿ جدولتُ، 
. (للاستبياف

: شبكة الدعلوما والاتصاؿ مدى موافقة أفراد العينة على عبارات : الفرع الأوؿ 

لؽكننا توضيح مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور في الجدوؿ التالي 

 :شبكة الدعلومات والاتصاؿ مدى موافقة أفراد العينة على عبارات : (9-2)الجػدوؿ رقم 

 العبارات

غير       
 موافق محايد غير موافق موافق بشدة

موافق   
 بشدة

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

يستخدـ البنك شبكات داخلية وخارجية وذلك 
 10 3 90 27 - - - - - - في أداء عملياتو البنكية

جميع الحواسيب الدستخدمة موصولة بشبكة 
 50 15 36.7 11 - - 13.3 4 - - الانتًنت

استعماؿ الانتًانت تسهل لك القياـ بالعمليات 
 40 12 50 15 - - 10 3- -  البنكية

لؽتلك البنك على شبكة مقاصة بحيث تقوـ 
 10 3 43.3 13 23.3 7 23.3 7 - - بتبادؿ البيانات إلكتًونيا

تساىم البيانات والدعلومات المحصلة من 
 40 12 46.7 14 3.3 1 10 3 - -الإدارة في عملية ابزاذ قراراتك 

يتم الاعتماد على وسائل الاتصاؿ الحديثة 
في برديد  (إلؽيل، شبكات الاجتماعية)

احتياجات ورغبات العملاء 
6 20 1 3.3 7 23.3 7 23.3 9 30 

يتم عرض مواصفات منتجات البنك من 
 - - 33.3 10 3.3 1 33.3 10 - -خلاؿ موقع الويب الخاص بو 

 31.43 66 44.76 94 7.6 16 13.31 28 2.86 6المجموع  

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات: الدصػدر              
 

: التعليق

ثم تليها  (موافق) %44.76يتضح من الجدوؿ السابق أف غالبية أفراد العينة ما بتُ موافق وموافق بشدة وىذا ما تفسره النسبة 
وىذا دليل على أف البنك يوفر شبكة اتصاؿ ومعلومات بشكل جيد لشا يسمح للعاملتُ في البنك  (موافق بشدة)31.43%

بالقياـ بأعمالذم بسهولة وتضمن لذم الاتصاؿ والتنسيق بتُ لستلف أقساـ البنك كما تكيف الدؤسسة البنكية مع لزيطها الخارجي 
. فمثلا أداء الزبائن واحتياجاتهم

 : شبكة الدعلومات والاتصاؿ مدى إجابة أفراد العينة على عبارات: (10-2)الجػدوؿ رقم   
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الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 موافق 0.305 4.10 يستخدـ البنك شبكات داخلية وخارجية وذلك في أداء عملياتو البنكية 01

 موافق بشدة  1.006 4.23 جميع الحواسيب الدستخدمة موصولة بشبكة الانتًنت 02

 موافق بشدة  0.887 4.20 استعماؿ الانتًانت تسهل لك القياـ بالعمليات البنكية 03

 موافق  0.968 3.40 لؽتلك البنك على شبكة مقاصة بحيث تقوـ بتبادؿ البيانات إلكتًونيا 04

 موافق 0.913 4.17تساىم البيانات والدعلومات المحصلة من الإدارة في عملية ابزاذ قراراتك  05

في برديد  (إلؽيل، شبكات الاجتماعية)يتم الاعتماد على وسائل الاتصاؿ الحديثة  06
 موافق 1.476 3.40احتياجات ورغبات العملاء 

لزايد  1.771 3.37يتم عرض مواصفات منتجات البنك من خلاؿ موقع الويب الخاص بو  07

 موافق 0.82 3.84 متوسط عبارات المحور الثالث

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات:    الدصػدر

التعليق 

، حيث وافق 3.84   يتضح من الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور الخاص بشبكة الدعلومات والاتصاؿ تقدر ب 
أفراد العينة الإحصائية بشكل عاـ على أنو ىناؾ شبكة معلومات واتصاؿ في البنوؾ العاملتُ فيها وىذا دليل على أنها بسثل عامل 

. كما تساىم أيضا في خدمة العميل الخارجي . من عوامل الإنتاج في البنك
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:  كفاءة الدوارد البشرية مدى موافقة أفراد العينة على عبارات : الفرع الثاني 

 لؽكننا توضيح مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور في الجدوؿ التالي

 كفاءة الدوارد البشرية مدى موافقة أفراد العينة على عبارات : (11-2)الجػدوؿ رقم 

 العبارات

غير       
 موافق محايد غير موافق موافق بشدة

موافق   
 بشدة

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

يوظف البنك إطارات يتميزوف بخصائص الدعرفة 
 23.3 7 40 12 3.3 1 23.3 7 10 3 التقنية في لراؿ الدعلوماتية

تعتمد الدؤسسة البنكية على برامج تدريبية منتظمة 
 20 6 23.3 7 23.3 7 33.3 10 - - لتحستُ أداء عملكم

تواجهوف مشاكل في تطبيق التقنيات الجديدة 
 26.7 8 20 6 26.7 8 26.7 8- -  الواردة للبنك من فتًة لاخرى

توفر لكم التكنولوجيا الدوجودة في البنك 
 30 9 33.3 10 36.7 11 - - - - الراحة والجهد والوقت في عملكم

بذدوف أف التكنولوجيا الدستخدمة من قبل 
 20 6 46.7 14 33.3 10 - - - -البنك مرضية لكم ولزبائنكم 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل 
 20 6 63.3 19 16.7 5 - - - -التواصل ما بتُ الدوظفتُ داخل البنك 

 23.33 42 37.77 68 23.33 42 13.88 25 1.67 3المجموع  

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات:           الدصػدر

 :التعليق

   نلاحظ أف أغلب العاملتُ بالبنوؾ لزل الدراسة موافقوف على أف التكنولوجيا الدستخدمة في البنوؾ لزل الدراسة تساىم في 
كما أنهم راضوف على  (موافق) %37.77تفعيل التواصل ما بينهم وكذا توفر لذم الراحة والجهد والوقت وىذا ماتفسره النسبة 

التكنولوجيا الدستخدمة في البنك ولكن في نفس الوقت يواجهوف مشاكل في تطبيق التقنيات الجديدة ولكن ىذا من حتُ لآخر 
. ومع ذلك البنك يعتمد على برامج تدريبية منتظمة وذلك لتحستُ أداء عملهم
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 :كفاءة الدوارد البشرية مدى إجابة أفراد العينة على عبارات : (12-2)الجػدوؿ رقم 
 العبارات الرقم

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الاتجاه الدعياري

 موافق 1.357 3.43 يوظف البنك إطارات يتميزوف بخصائص الدعرفة التقنية في لراؿ الدعلوماتية 08

 لزايد 1.149 3.30 تعتمد الدؤسسة البنكية على برامج تدريبية منتظمة لتحستُ أداء عملكم 09

 غتَ موافق  1.167 2.47 تواجهوف مشاكل في تطبيق التقنيات الجديدة الواردة للبنك من فتًة لاخرى 10

 موافق 0.828 3.93 توفر لكم التكنولوجيا الدوجودة في البنك الراحة والجهد والوقت في عملكم 11

 موافق 0.730 3.87بذدوف أف التكنولوجيا الدستخدمة من قبل البنك مرضية لكم ولزبائنكم  12

 موافق 0.615 4.03تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل التواصل ما بتُ الدوظفتُ داخل البنك  13

 موافق 0.66 3.51 متوسط عبارات المحور الثالث

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات: الدصػدر                

: التعليق

 حيث وافق أفراد 3.51   يتضح من الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور الخاص بكفاءة الدوارد البشرية تقدر ب
العينة الإحصائية بشكل عاـ على أف لديهم القدرة على تسيتَ ىذه التكنولوجيا الدوجودة في البنك كما يتميزوف بخصائص الدعرفة 

التقنية لشا يسمح لذم في تفعيل التواصل ما بينهم وذلك كلو من أجل تقدنً للعميل خدمات أفضل ىذا من جهة ومن جهة أخرى 
. رفع أداء مستوى البنك 
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: البرامج والآلاتمدى موافقة أفراد العينة على عبارات : الفرع الثالث 

: لؽكننا توضيح مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور في الجدوؿ التالي

 :البرامج والآلات مدى موافقة أفراد العينة على عبارات : (13-2)الجػدوؿ رقم 

 العبارات

غير       
 موافق محايد غير موافق موافق بشدة

موافق   
 بشدة

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

استخدـ الحاسوب في أداء عملي اليومي داخل 
 40 12 40 12 20 6 - - - - البنك

يوفر البنك صراؼ آلي بحيث لؽكن العملاء من 
 40 12 26.7 8 16.7 5 16.7 5 - - سحب نقودىم

يوفر البنك الذي تعمل فيو بطاقات الدفع 
 20 6 43.3 13 6.7 2 30 9- -  الالكتًوني بحيث تسمح بدقابلة سحوبات العميل

يتوفر البنك على أنظمة تشغيل بحيث 
 40 12 23.3 7 23.3 7 13.3 4 - - تسمح بأداء العمل بشكل جيد

تساىم برامج الدعلومات في تنظيم وترتيب 
 63.3 19 36.7 11 - - - - - -وبززين قواعد بيانات البنك 

الأمن  )يعتمد البنك على أنظمة الأمن ألدعلوماتي
 لدواجهة القرصنة (الالكتًوني

 
- - - - - - - - - - 

 33.88 61 28.33 51 11.12 20 10 18 - -المجموع  

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات: الدصػدر                 

: التعليق

   من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف العبارة الثالثة والخامسة موافقوف على أف البنك يوفر بطاقات الدفع الالكتًوني التي تسمح 
للعملاء من سحب نقودىم وكذلك يوفر برامج معلومات بحيث تساىم في تنظيم وترتيب وبززين قواعد بيانات البنك، أما فيما 
لؼص العبارة الأولى والثانية فتَوف أف البنك يوفر لذم حواسيب وذلك لتأدية أعمالذم بشكل أحسن كما يوفر صراؼ آلي بحيث 

 بالنسبة للابذاه %28.33  و%33.88 (موافق بشدة)لؽكن العملاء من سحب نقودىم وىذا ما تبرزه النسبة الإجمالية للابذاه 
. (موافق)
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 :البرامج والآلات مدى إجابة أفراد العينة على عبارات : (14-2)الجػدوؿ رقم 
 العبارات الرقم

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الاتجاه الدعياري

 موافق بشدة  0.761 4.20 استخدـ الحاسوب في أداء عملي اليومي داخل البنك 14

 موافق 1.125 3.90 يوفر البنك صراؼ آلي بحيث لؽكن العملاء من سحب نقودىم 15

 موافق 1.137 3.53 يوفر البنك الذي تعمل فيو بطاقات الدفع الالكتًوني بحيث تسمح بدقابلة سحوبات العميل 16

 موافق 1.094 3.9 يتوفر البنك على أنظمة تشغيل بحيث تسمح بأداء العمل بشكل جيد 17

 موافق 0.490 4.63تساىم برامج الدعلومات في تنظيم وترتيب وبززين قواعد بيانات البنك  18

 لدواجهة القرصنة (الأمن الالكتًوني )يعتمد البنك على أنظمة الأمن ألدعلوماتي 19
 موافق 0.690 3.90 

 موافق بشدة 0.80 4.01 متوسط عبارات المحور الثالث

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات: الدصػدر              

: التعليق

 4.63وفقا لدا جاء في الجدوؿ السابق من نتائج يتبتُ لنا أف العبارة الخامسة حصلت على أعلى ومتوسط حسابي حيث بلغ 
 وىذا يعتٍ أف لبرامج الدعلومات الدستخدمة في البنوؾ لزل الدراسة تقوـ بتنظيم وترتيب وبززين قواعد بيانات 0.490وبالضراؼ 

 وبدرجة موافق بشدة على أف 0.761 وبالضراؼ معياري 4.20البنك، أما العبارة الأولى فحصلت على وسط حسابي يقدر ب
كل عامل يستخدـ الحاسوب في أداء عملهم اليومي داخل البنك في حتُ حصلت كل من العبارات الثانية والرابعة والسادسة على 

.  وىذا دليل على أف البنك يوفر صراؼ آلي وأنظمة تشغيل وأنظمة أمن معلوماتي 3.90نفس الدتوسط الحسابي بقيمة 
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مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الرابع : الفرع الرابع 

 :لؽكننا توضيح مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور في الجدوؿ التالي

 :تنافسية البنوؾ مدى موافقة أفراد العينة على عبارات : (15-2)الجػدوؿ رقم 

 العبارات

غير       
 موافق محايد غير موافق موافق بشدة

موافق   
 بشدة

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

كرار
الت

 

سبة 
الن %

 

البنك الذي أعمل فيو يقدـ خدمات الكتًونية 
 30 9 10 3 23.3 7 36.7 11 - - متنوعة

يقدـ البنك خدماتو حسب رغبة العميل وفي 
 16.7 5 46.7 14 23.3 7 13.3 4 - - الوقت الدناسب

لػاوؿ البنك تقدنً خدمات حسب رغبة العميل 
 40 12 13.3 4 23.3 7 23.3 7- -  وفي الوقت الدناسب

تتم عملية توصيل الخدمة عبر تقنيات 
الاتصاؿ الدختلفة بدلا من الاتصاؿ الشخصي 

 الدباشر
- - 11 36.7 7 23.3 10 33.3 2 6.7 

يعرض البنك خدماتو على الزبوف بشكل 
 26.7 8 13.3 4 23.3 7 36.7 11 - -كامل ودقيق 

يقوـ البنك باجتذاب فئات جديدة من 
العملاء لاقتناء خدماتو وذلك من خلاؿ ترولغها 

الكتًونيا 
- - 11 36.7 7 23.3 4 13.3 8 26.7 

تتأثر أسعار الخدمات التي يعرضها البنك 
 - - - - - - 83.3 25 16.7 5بالقوانتُ والتشريعات 

أدى ادخاؿ التكنولوحيات  الحديدة الى 
 تخفيض تكلفة الخدمة 

- - - - - - 14 12.3 16 83.3 

أدى ادخاؿ تكنولوحيات الحديدة الى 
تحسين الحودة  

- - - - - - 25 32.5 5 67.5 

 20.97 55 18.56 86 19.97 42 38.1 80 2.39 5المجموع  

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات: الدصػدر                       

: التعليق

 من العاملتُ بالبنوؾ لزل الدراسة غتَ موافقوف على أف البنك يقوـ %38.1   من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 
باجتذاب فئات جديدة من العملاء لاقتناء خدماتو وذلك من خلاؿ ترولغها الكتًونيا وىذا راجع لعدـ وجود إستًاتيجية لزكمة 

من طرؼ إدارة البنك في تسويق خدماتو إلكتًونيا فأغلب الدعاملات البنكية تقليدية ، وكما تتأثر أسعار الخدمات البنك بالقوانتُ 
 على أف العماؿ موافقوف بشدة على %25.97والتشريعات لأف البنك الدركزي لػدد لذم سقف سعر الفائدة ، كما تعكس النسبة



 انفصم انثاٍَ                                                                             انذراست انًُذاَُت 
 

 
51 

الدنافسة وعلى ادخاؿ تكنولوجيا الحديدة الى بزفيض تكلفتها أف البنك لػاوؿ تقدنً خدمات متميزة لزبائنو وذلك عن باقي البنوؾ 
.  وبرستُ جودتها 

 : تنافسية مدى إجابة أفراد العينة على عبارات : (16-2)الجػدوؿ رقم 

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدعياري

 الاتجاه

 لزايد 1.269 3.33 البنك الذي أعمل فيو يقدـ خدمات الكتًونية متنوعة 20

 موافق 0.922 3.67 يقدـ البنك خدماتو حسب رغبة العميل وفي الوقت الدناسب 21

 موافق 1.236 3.70 لػاوؿ البنك تقدنً خدمات حسب رغبة العميل وفي الوقت الدناسب 22

تتم عملية توصيل الخدمة عبر تقنيات الاتصاؿ الدختلفة بدلا من الاتصاؿ  23
 لزايد 0.995 3.10 الشخصي الدباشر

 لزايد 1.236 3.30يعرض البنك خدماتو على الزبوف بشكل كامل ودقيق  24

يقوـ البنك باجتذاب فئات جديدة من العملاء لاقتناء خدماتو وذلك من  25
 لزايد 1.236 3.30خلاؿ ترولغها الكتًونيا 

غتَ موافق  0.379 1.83تتأثر أسعار الخدمات التي يعرضها البنك بالقوانتُ والتشريعات  26

 لزايد 0.83 3.15 أدى ادخاؿ تكنولوحياالحديدة الى بزفيض التكلفة 27

 لزايد  1.30 3.25 أدى اخاؿ تكنولوحيا الحديدة الى برستُ الحودة 28

 لزايد 0.87 3.18 متوسط عبارات المحور الثالث

 Spss 20البرنامج  من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات: الدصػدر               

: التعليق 

 حيث كانت أغلب 3.18يقدر ببتنافسية البنوؾ    يتضح من الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور الخاص 
أي أف كل من البنوؾ براوؿ تقدنً خدمات وعرضها بشكل متميز تنافسية البنوؾ فيما لؼص  (لزايد)ابذاىات العاملتُ بالبنوؾ إلى 

 وذلك من أجل رفع من  وادخاؿ تكنولوحيا الحديدة الى بزفيض تكلفتها وبرستُ حودتها لزبائنها وعبر تقنيات اتصاؿ لستلفة
 .القيمة السوقية لذم ولجذب أكبر عدد لشكن من الزبائن وحصولذم على ولاء العملاء 
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اختبار فرضيات الدراسة : الدطلب الثالث

   سنقوـ من خلاؿ ىذا الدطلب بإجراء الاختبارات الدناسبة لفرضيات الدراسة الديدانية، وذلك من أجل قبوؿ الفرضيات أو 
عادة في الدراسات .رفضها، وقد استعملنا في ذلك لظوذج الالضدار البسيط لدعرفة لظوذج العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع

. وقد اعتمدنا ذلك في دراستنا  . %5الإحصائية يكوف مستوى الدلالة الإحصائية الدعتمد ىو 

اختبار الفرضية الأولى : الفرع الأوؿ 

 . %5عند مستوى الدلالة تنافسية البنوؾ ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية لشبكة الدعلومات والاتصاؿ في (: 1)الفرضية 
 :لؽكننا توضيح ذلك من خلاؿ الجدوؿ التالي

على متغير شبكة الدعلومات والاتصاؿ تنافسية البنوؾ انحدار متغير : (17-2)الجدوؿ رقم
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,580 ,295  -1,969 ,059 

 000, 13,030 927, 075, 979, شبكة الدعلومات والاتصاؿ
a. Variable dépendante :  تنافسية البنوؾ 

. SPSS 20مخرجات : (06)ملحق رقم :    الدصدر

:  من معطيات الجدوؿ الأعلى لؽكننا صياغة معادلة الالضدار بالنسبة للمحور الأوؿ كما يلي 

Y= -0.580+0.979 X1 

 نافسية البنوؾ ت: Yشبكة الدعلومات والاتصاؿ  ، : X1حيث 

أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة .وبالتالي نقبل الفرضية الأولى (  ( Sig =0.000 < 0.05من الجدوؿ الأعلى نلاحظ : النتيجة
 (. α 0.05=)عند مستوى معنوية تنافسية البنوؾ إحصائية لشبكة الدعلومات والاتصاؿ في 
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  %5عند مستوى الدلالة تنافسية البنوؾ ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية لكفاءة الدوارد البشرية في (: 2)الفرضية 
: لؽكننا توضيح ذلك من خلاؿ الجدوؿ التالي

على متغير كفاءة الدوارد البشرية تنافسية البنوؾ انحدار متغير : (18-2)الجدوؿ رقم
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,537 ,526  -1,021 ,316 

 000, 7,178 805, 148, 1,059 كفاءة الدوارد البشرية
a. Variable dépendante : تنافسية البنوؾ 

. SPSS 20مخرجات  (06)ملحق رقم : الدصدر                          

:  من معطيات الجدوؿ الأعلى لؽكننا صياغة معادلة الالضدار بالنسبة للمحور الأوؿ كما يلي 

Y= -0.537+1.059 X2 

 نافسية البنوؾ ت: Yكفاءة الدوارد البشرية ، : 2Xحيث 

أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة .وبالتالي نقبل الفرضية الثانية (  ( Sig =0.000 < 0.05من الجدوؿ الأعلى نلاحظ : النتيجة
 (. α 0.05=) عند مستوى معنوية نافسية البنوؾإحصائية لكفاءة الدوارد البشرية في ت

 
 ؟ %5عند مستوى الدلالة تنافسية البنوؾ ىل ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية للبرامج والآلات في (: 3)الفرضية 

: لؽكننا توضيح ذلك من خلاؿ الجدوؿ التالي

على متغير البرامج والآلات تنافسية البنوؾ انحدار متغير : (19-2)الجدوؿ رقم
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardizes 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,933 ,281  -3,318 ,003 

 000, 14,899 942, 069, 1,024 البرامج والآلات
a. Variable dépendante :  تنافسية البنوؾ  

. SPSS 20مخرجات  (06)ملحق رقم :                                  الدصدر
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:  من معطيات الجدوؿ الأعلى لؽكننا صياغة معادلة الالضدار بالنسبة للمحور الأوؿ كما يلي 

Y= -0.933 +1.024 X3 

 نافسية البنوؾ ت: Yالبرامج والآلات ، : 3Xحيث 

أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة .وبالتالي نقبل الفرضية الثالثة (  ( Sig =0.000 < 0.05من الجدوؿ الأعلى نلاحظ : النتيجة
 (. α 0.05=)عند مستوى معنوية نافسية البنوؾ إحصائية للبرامج والآلات في ت

: وللإجابة على الإشكالية العامة للدراسة الديدانية التي تم صياغتها كالآتي 

عند مستوى الدلالة الإحصائية تنافسية البنوؾ ىل ىناؾ تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في  -
 ؟

  :قمنا بإتباع الخطوات السابقة وكانت النتائج كالتالي

اجابة مامدى تأثير تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تنافسية البنوؾ  حوؿ (: 20-2)الجدوؿ رقم
على متغير البرامج والآلات تنافسية البنوؾ انحدار متغير 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardizes 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,954 ,325  -2,936 ,007 

 000, 12,944 926, 0840, 1,091 تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ
a. Variable dépendante : نافسية البنوؾ ت 

. SPSS 20مخرجات  (06)ملحق رقم :                           الدصدر

:  من معطيات الجدوؿ الأعلى لؽكننا صياغة معادلة الالضدار بالنسبة للمحور الأوؿ كما يلي 

Y= -0.954 +1.091 X 

 نافسية البنوؾ ت: Y تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ، Xحيث 

أي أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة .وبالتالي نقبل الفرضية الرئيسية(  ( Sig =0.000 < 0.05من الجدوؿ الأعلى نلاحظ : النتيجة
 (. α 0.05=)عند مستوى معنوية  تنافسية البنوؾ إحصائية لتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في

لك برليل معامل التحديد كاف ذلك من ذ وؾنافسية البنوؾ ولتحليل الارتباط بتُ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وت -
 :  كالتاليSPSS 20خلاؿ نتائج لسرجات 
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 نافسية البنوؾ معامل الارتباط بين تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وت: (21-2)الجدوؿ رقم

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,926a ,8570 ,8520 ,335320 
a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 

 .SPSS 20مخرجات  (06)ملحق رقم : الدصدر                          

حيث وتنافسية البنوؾ  يلاحظ من الجدوؿ أعلاه وجود ارتباط معنوي بتُ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 
 بتُ الدتغتَين، كما بلغت نسبة مسالعة الدتغتَ الدستقل خطية قوية طردية وىي نسبة جيدة، أي وجود علاقة =R %92.6بلغت

 من الدتغتَات تشرح الالضدار أما الباقي فهي متغتَات %85.7نسبتو  ، أي أف ما R²=85.7%الأوؿ في تفستَ الدتغتَ التابع 
  .متبقية لا تشرح الالضدار

.  بتنافسية البنوؾ ولؽكن تفستَ النتيجة السابقة إلى أف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لو علاقة طردية
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  الفصلخلاصة

عبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أصبح ضرورة حتمية أوجبتها تنافسية البنوؾ     من خلاؿ ما تقدـ في ىذا الفصل لصد أف 
التغتَات الحاصلة في السوؽ وذلك من أجل تلبية احتياجات العملاء والارتقاء إلى مستوى توقعاتهم وبالتالي تسويق خدماتها 
بشكل جيد لشا يسمح لذا برفع قدرتها على الأداء أماـ منافسيها ، فمن خلاؿ ما تقدـ من نتائج وبرليل بالنسبة للبنوؾ لزل 

يتضح لنا أنها مازالت تعاني بعض النقائص  (-الجزائر–بنك الوطتٍ الجزائري، وبنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج )الدراسة 
بالرغم من أنها في السنوات الأختَة شهدت إدخاؿ بعض التكنولوجيا الجديدة الخاصة بالعمليات البنكية والتي حسنت الاتصاؿ 

التسويقي فيها وتسويق خدماتها، لكن ىذا التحستُ يبقى ضعيفا مقارنة بدا لػدث في الدوؿ المجاورة  والدوؿ الدتقدمة التي قطعت 
. أشواطا كبتَة في لراؿ التسويق وتسويق الخدمات إلكتًونيا

لأنها تسعى إلى تدارؾ . إف وضعية الجزائر الدتأخرة  في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، لا يشكل عائقا أماـ تقدمها لضوه 
ىذا التأخر والضعف الدوجود وذلك من خلاؿ ما قامت بو من مبادرات وخطوات إلغابية ، مستغلة في ذلك ما بسلكو من 

. إمكانيات مادية، تقنية وبشرية وىياكل الاتصالات السلكية واللاسلكية الدتوفرة
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 الخاتدة

الذي لا لؽكن  (تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ) TIC   بدخوؿ الألفية الثالثة يدور جدؿ لن ينتهي ولن لػسم حوؿ مفهوـ 
. استيعابها إلا في ضوء التغتَات العالدية الجديدة التي شهدىا العقد الأختَ من القرف العشرين

   وإذا تناولنا ىذا الدفهوـ من ناحية الاقتصاد البنكي لصد ىناؾ علاقة وطيدة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وبتُ الجهاز 
  في TIC من تغتَات على اقتصاديات البنوؾ فقد أوضحت الدراسة أبعاد الدور الذي تلعبو TICالبنكي من خلاؿ ما أحدثتو 

كما بست الديزة التنافسية  في كل من البنوؾ لزل الدراسة  يؤثر على TICالبنكية وانتهت الدراسة إلى تبياف أف استخداـ التنافسية 
الإجابة على التساؤؿ الرئيسي وكانت الإجابة على ضوء ما توصلت إليو من نتائج الدراسة أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

لػسن أداء   (-الجزائر- البنك الوطتٍ الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، بنك الخليج)والاتصاؿ في كل من البنوؾ لزل الدراسة 
الاتصاؿ التسويقي وتسويق خدماتها لكن يبقى ىذا التحستُ متواضع مقارنة بدا وصلت إليو البنوؾ الدتطورة التي أصبحت بسارس 

. أغلب نشاطاتها التسويقية عبر الانتًنت

: نتائج الدراسة

: نتائج الجانب النظري

   في ظل التطورات الحاصلة و لزاولة لإلغاد أجوبة عن التساؤلات الدبهمة عن مدى ألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في 
الديزة التنافسية ، و بعد قيامنا بدراسة شاملة عن التكنولوجيا والدعلومات والاتصاؿ وعن تنافسيتها القطاع البنكي وخاصة في 

:  البنكية ولزاولة تقييم الوضع بالاستناد إلى الإحصائيات السالفة الذكر بسكنا من التوصل إلى النتائج التالية

  يعود تعثر الجزائر فيما يتعلق بالتعامل بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في قطاعها البنكي، إلى جملة من الدعوقات و التي
 :    تشكل حجر عثرة أماـ النجاح في الدشاريع الجارية التنفيذ، و لعل أىم ىذه الدعوقات ما يلي

 غياب ثقافة مصرفية في المجتمع ، .1
عدـ وضوح البيئة التشريعية و القانونية فيما يتعلق بتنظيم وسائل الدفع الالكتًونية و عمليات التجارة  .2

 الالكتًونية،
 ارتفاع تكلفة إنشاء و صيانة الشبكات الخاصة بالعمليات الدصرفية الالكتًونية، .3
 صغر الحملة الإعلامية الدخصصة للتعريف بالدنتجات الجديدة، .4
 عدـ الإقباؿ الواسع لاستخداـ شبكة الانتًنت، سواء من طرؼ البنوؾ أو من طرؼ العملاء .5

  البنك تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في ابزاذ القرار على مستوى 
  إف إدراج تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في البنوؾ تساعد على توفتَ الوقت والجهد وكما أنها غتَ مكلفة فالعائد الدتأتي

 . من استعمالذا أكبر من تكاليفها وبالتالي تبقى ضرورة حتمية لتبنيها في البنوؾ الجزائرية
 إف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لابد أف تكوف لستارة وملائمة للغرض التي وجهت لو. 
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: نتائج الجانب التطبيقي

ىناؾ إرادة من قبل الدسؤولتُ لتطوير نظاـ مصرفي إلكتًوني، إلا أنو يستَ بخطى بطيئة، علما إف الاندماج في الاقتصاد العالدي  .1
 يقتضي السرعة في التنفيذ؛

 الجزائري من بعض النقائص في استخداـ التكنولوجيا البنكية، ومن تأخر في مواكبة الصناعة البنكية بنكييعاني النظاـ اؿ .2
 الحديثة؛

 تعاني الدنظومة القانونية في الجزائر من فراغ في لراؿ التشريعات الدتعلقة بوسائل الدفع الإلكتًونية؛ .3
إف ضعف الدعاية والإعلاف بخصوص البطاقة  واقتصار ذلك على الدطبوعات والدلصقات التي توضع داخل مقرات وكالات  .4

   البنوؾ، لا تسمح بإيصاؿ الرسالة إلى عدد كبتَ من الزبائن؛
الجزائر، تشكل برديا للبنوؾ من أجل إقناع العملاء بجدوى استخداـ كل ما لو علاقة  إف البيئة الاجتماعية والثقافية في  .5

. بالتكنولوجيا وبالتالي إدخاؿ ثقافة بنكية جديدة، وىو ما يتطلب إستًابذية تسويقية فعنّالة

:  الاقتراحات 

:  التاليةلاقتًاحاتوبالنظر إلى النتائج الدتوصل إليها بخصوص الدوضوع، فإنتٍ أرى أف أقدـ ا

  توسيع دائرة استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في البنك؛
  وجوب عملية التخطيط لتحديد حاجيات البنك من ىذه التكنولوجيا حتى لا يكوف لذا الانعكاس السلبي وذلك عن

طريق الدخططات الشاملة؛ 
  مواكبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ولزاولة أقلمة ىذه التكنولوجيا مع البنك وليس العكس؛
  تشجيع وتكثيف التكوين في ميداف التكنولوجيات الحديثة بدختلف الوسائل الدادية والبرلرية؛
  تشجيع لظط التكوين الذاتي(l'auto- formation)  من طرؼ الدستخدمتُ عن طريق استخداـ ما يسمى

بالمحاضرات والدروس عن بعد، واستخداـ الأقراص الدضغوطة وذلك من أجل بزفيض تكلفة التكوين وبالتالي الدسالعة 
بتخفيض أعباء الدستخدمتُ؛ 

  عصرنة الأنظمة الدعلوماتية الحالية بإعطاء أكثر ألعية لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات؛
  زيادة فعالية أنظمة التًصد على كافة الدستويات بالنسبة للبنك لأف أكبر مورد للمؤسسة في إطار اقتصاد الدعلومات ىو

الحصوؿ على أكبر كم من الدعلومات الدفيدة في الوقت الدناسب وبأقل تكلفة؛ 
  وجوب الرقابة اللازمة للأنظمة الدعلوماتية وبذنيد لستصتُ لذلك، نتيجة ما بردثو عمليات القرصنة للأنظمة من خسائر

مالية بالنسبة للمؤسسات وخاصة تلك التي تشهد تفوقا تنافسيا بالنسبة لنظتَتها، ولدا لا الاعتماد على القراصنة أنفسهم 
لحماية أنظمتها الدعلوماتية مثلما تفعلو حاليا مؤسسات عالدية؛ 
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  حماية الأنظمة الدعلوماتية في حدود البنك باستخداـ الكلمات السرية وبرديد الأشخاص الدخوؿ لذم الدخوؿ إلى ىذه
الأنظمة لأف أي معالجة سيئة مقصودة أو غتَ مقصودة للمعلومات قد تؤدي إلى انهيار النظاـ، وكذلك مواكبة تطور البرلريات 

الدضادة للفتَوسات؛ 
  أما على الدستوى الحكومي فيمكن تشجيع إنشاء ما أصبح يطلق عليو بالحكومة الإلكتًونية وىو عبارة عن نظاـ معلوماتي

 .ضخم، لتسهيل حصوؿ البنك على الدعلومات الدتعلقة بالمحيط في الوقت الحقيقي ودوف أية عوائق بتَوقراطية
 

 آفاؽ البحث

ومن خلاؿ الدراسة لاحظنا أنو مازالت ىناؾ بعض النقاط لم نستطع التطرؽ إليها، ولؽكن أف تطرح كإشكاليات 
:  لدوضوعات بحوث مستقبلية وىي كالتالي

 آثار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على كفاءة الدوارد البشرية في الدؤسسة البنكية؛ -1
 التصور الاستًاتيجي للبنك في ظل تكنولوجيا الدعلومات؛ -2
  .جرائم الحاسوب وأثرىا على بناء وفعالية أنظمة الدعلومات -3
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:  قائمة المراجع 

 :المراجع بالمغة العربية : أولا

: الكتب - أ

جماؿ الدين محمد الدرسي و آخروف، التفكتَ الاستًاتيجي و الإدارة الإستًاتيجية، منهج تطبيقي، الدار الجامعية، - 1
  .2002الإسكندرية ،

 والتوزيع،. 1999 عماف، وائل، ،دار2ط ،(والتطبيقات والدراحل القواعد)العلمي البحث منهجية وآخروف، عبيدات محمد- 2
. 2011 الأردف عماف،

نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ، كلية التًبية، جامعة الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب، - 3
1998.  

، دار 1وصفي عبد الكرنً لكساسبة، برستُ فاعلية الأداء الدؤسسي من خلاؿ تكنولوجيا الدعلومات، ط - 4
 .2011 الأردف عماف،  والتوزيع،اليازوري العلمية للنشر

:  الدذكرات-ب 

 ضمن مقدمة مذكرة التنافسية، الديزة تدعيم في المحورية الكفاءات دور فايزة، بريش- 5
 .2005 البليدة . دحلب سعد جامعة تسويق، الداجستتَ شهادة نيل متطلبات

 تطويرىا، تنميتها، مصادرىا، : الاقتصادية الدؤسسات في التنافسية الديزة عمار، بوشناؼ-6
 الخروبة الجزائر، جامعة التسيتَ، علوـ الداجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة

2002. 
ليلي محمد وليد بدراف، دور تنمية وتدريب الدوارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ، لظوذج - 7

جامعة دمشق، ,مقتًح للبنوؾ الإسلامية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ إدارة أعماؿ 
2010. 
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 لعينة دراسة : الدصرفية الدؤسسة زبائن رضا على أثرىا و الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا كرلؽة، قيجي- 8
 جامعة التسيتَ، علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، غتَ ماستً، مذكرة ورقلة، منطقة في التجارية البنوؾ من

 . 2011/2012 ورقلة،  مرباح، قاصدي
 العاملة الدصارؼ في التنافسية الدزايا برقيق في الدعلومات تكنولوجيا و الدعرفة إدارة دور الشرفا، محمد سلوى- 9
 . 2008 ، غزة الإسلامية الجامعة التجارة، كلية أعماؿ، إدارة بزصص ماجستتَ رسالة غزة، قطاع في

 في التكنولوجي الإبداع دور و مصادرىا: الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الديزة حجاج، الرؤوؼ عبد- 10
 سكيكدة، جامعة ماجستتَ، رسالة بالوادي، العطور لصناعة الورود روائح شركة حالة دراسة تنميتها

2006/2007 .  
 :الدلتقيات-ج

 في تنافسية مزايا اكتساب في الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا دور صورية، معموري و خدلغة بلعلياء- 11
 ظل في العربية الأعماؿ منظمات في الفكري الداؿ رأس: حوؿ الخامس الدولي الدلتقى مداخلة الأعماؿ، منظمات

  .2011 ديسمبر 13/14 الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة الحديثة، الاقتصاديات
 العربي، العالم في الاقتصادي النشاط على أثرىا و الاتصالات و الدعلومات تكنولوجيا القادر، عبد بابا- 12

 للبلداف التنافسية الدزايا تكوين في ومسالعتها الرقمي الاقتصاد ظل في الدعرفة: حوؿ الثاني الدولي العلمي الدؤبسر
   .2007 ديسمبر 4/5 الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة العربية،

حاج عيسى أماؿ، ىواري معراج، دور تكنولوجيا الدعلومات في برستُ قدرات الدؤسسة الاقتصادية - 13
الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية  وبرديات الدناخ الاقتصادي الجديد، جامعة : الجزائرية، الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ 

  .2003 أفريل 22/23قاصدي مرباح، ورقلة،  
 جامعة, 12 العدد الباحث لرلة  التنافسية، الديزة برقيق في التعويضات إستًاتيجية دور بخوش، مدلػة- 14

 2013 تبسة تبسي، العربي
بلاسكة صالح، التخطيط الفعاؿ للموارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية، الدلتقى الوطتٍ ,مزياني نور الدين  - 15

 2013الثاني حوؿ تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة بسكرة 
: حوؿ الرابع الدلتقى الصناعية، الدؤسسات تنافسية لتعزيز كمدخل التكنولوجي الإبداع محمد، زبتَ-   16

 حسيبة  جامعة العربية، الدوؿ في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية الاستًاتيجيات و الدنافسة
 . 2010 نوفمبر 08/09 الشلف، بوعلي، بن
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 الدصرفية الدنظومة ملتقى ضمن مداخلة ،"الجزائري الدصرفي النظاـ برديث "فضيلي، الحليم وعبد رزيق كماؿ  -17
 200ديسمبر15- 14الشلف، ،جامعة والتحديات الواقع " الاقتصادية والتحولات الجزائرية

 للشرؽ البريطاني البنك على دراسية حالة الزبائن رضا على الدعلومات تكنولوجيا أثر "ترزي بعنواف - 18
 2001 ,4العدد,  21 المحلد , الاردنية البنوؾ لزلة ( , HSBC ) الاردف, الاوسط

 الصناعة القطاع في والاستثمار العمالة حجم على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ " بعنواف  مشعل, جميل - 19 
 .2003, 2 اصدار , 2عدد,30 لزلد , الادارية العلوـ دراسات , الاردنية الجامعة ",  بالاردف

 :الأجنبية الدراجع: ثانيا 
 Michael porter . l avantage concurrentiel traduit par phil de l20 -

avergne . edition bunod . paris France 1997 
 -21 Neal Pollock, Knowledge Management and Information 
Technology (Know - IT Encyclopedia),  Published by the Defense 
Acquisition University Press, Fort Belvoir, Virginia, for the Program 
Executive Office for Information Technology,  First Edition, 
September 2002.  

 
-2 2 TOM KIM, DYNAMICS CHAIN SUPPLY AND 

RELATIONCHIP SUPPLIER-BUYER ON INVESTMENTS 
TECHNOLOGY INFORMATION OF INVESTIGATION ,2003 ..  

  :الدواقع الالكترونية 
23   http //: www.bna.dz/presentation.hyml .  

24 http://www.bea.dz /presentation.hyml 
25 http://www.ag-bank.com/article-view-1.html  .  
26  http// :thenextweb.com .  

http://www.bna.dz/presentation.hyml%20%2001/03/2016.%2018�:10
http://www.bna.dz/presentation.hyml%20%2001/03/2016.%2018�:10
http://www.bna.dz/presentation.hyml%20%2001/03/2016.%2018�:10
http://www.bea.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.ag-bank.com/article-view-1.html
http://www.ag-bank.com/article-view-1.html
http://www.ag-bank.com/article-view-1.html
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Schéma descriptif du support carte 

Recto carte Verso carte 

  
1 Logo réseau carte bancaire (SATIM) 
2 Hologramme 
3 Logo système Visa, Eurocard/Mastercard 
4 L’établissement émetteur (propriétaire) 
5 La puce (élément clé de sécurité) 
6 Numéro de la carte (embossé) 
7 Date d’expiration (embossé) 
8 Nom du titulaire (embossé) 

1 Pistes ISO 1, 2,3 
 ISO 1,2 : éléments d’identification 
 ISO 3 : lecture/écriture sécurisée 
2 Panneau signature 
3 Cryptogramme visuel 
4 Adresse de l’établissement émetteur 
 

Source:  Gulf bank 

 

 

 

 

 

1- Carte bancaire Classic. 

2- Carte bancaire Gold. 
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3 2 
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33          

1 

 (critères d’autorisation de retrait )

 ؛

2  SATIM ( centre d’autorisation) 

 ؛

3  DAB 

X25 ؛ 

4  Pré-compensation(4) ؛ 

5   

 

 

 

Porteur 

 

EMETTEUR 

BANQUE PORTEUR 

SATIM 

 

 

 

GARANTIE 

AUTORISATION 
Emission   (1) 

Acceptation  (3) 

Paramètres   (2) 

d’autorisation 

Acquisition retrait 

(4) 

Compensation  (5) 

(DZ-PACK) 

(RTC) (RTC) 

(RTC) 

 

ACQUEREUR 

BANQUE   DAB 

DAB/GAB 



 
 

 (:الاسزجٞبُ اىَسزعَو فٜ اىذساسخ اىَٞذاّٞخ 34اىَيحق سقٌ )

  سٞذٛ اىَحزشً...

 رحٞخ طٞجخ ٗ ثعذ...   

أثش رطجٞقبد رنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بد ٗالارظبه رحذ عْ٘اُ "ٍبىٞخ رخظض ثْ٘ك ٗ ٍبسزش فٜ إطبس اىزحؼٞش ىَزمشح 

ُ ّزقذً ىسٞبدرنٌ ثٖزا الاسزجٞبُ , ٍِ اخو ٝششفْب أ -عْٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىحزائشٝخ دساسخ –" رْبفسٞخ اىجْ٘ك عيٚ 

اىَسبَٕخ ٗ اىَسبعذح فٜ إرَبً ٕزا اىجحث ٗ رىل ثبلإخبثخ عِ الأسئيخ اى٘اسدح أدّبٓ , حزٚ ّزَنِ ٍِ إخشاء اىزحيٞو 

سأٝنٌ ، مَب ّعيَنٌ أُ إخبثزنٌ عْذ اىخبّخ اىزٜ رز٘افق ٍع (Xّشخ٘ ٍِ سٞبدرنٌ اىَ٘قشح ٗػع علاٍخ) . اىَطي٘ة

 .س٘ف رسزخذً فٜ إطبس اىجحث اىعيَٜ لا غٞش , فئّْب ّأٍو ٍْنٌ حسِ اىزعبُٗ ٍعْب

   

                                   أنثى         ذكر                                 اىدْس: -1   

 

 سنة  33إلى  33سنة                   من 33أقل من      اىسِ :-2   

                                               سنة 53سنة                  أكبر من  53إلى  43من               

 

                                                 ثانوي                     متوسط                 اىَؤٕو اىعيَٜ :   - 3 

 جامعً ) ما بعد التدرج (               جامعً ) تدرج (                   

 :اىذخو اىشٖشٛ -4  

         دج 330333إلى اقل من دج  150333 من                  دج 150333  أقل من                

 فأكثر  دج  450333 من                       450333قل من دج إلى أ 330333من         

 

 سنوات                     13إلى  6من                       سنوات 5أقل من   :   عذد سْ٘اد اىخجشح -5   

 سنوات                    13أكثر من                                  

 

                  لا                       نعم :               (Emailٕو رَيل إَٝٞو ) -6   

 

 اسزجٞبُ

 اىقسٌ الأٗه: ثٞبّبد عبٍخ



 
 

 اىعجبساد اىشقٌ
غ  ٍ٘افق 

 ثشذح
غٞش 
 ٍ٘افق

 ٍحبٝذ

  
 ٍ٘افق

 
ٍ٘افق 
 ثشذح

31 
ٝسزخذً اىجْل شجنبد داخيٞخ ٗخبسخٞخ ٗرىل فٜ أداء 

 عَيٞبرٔ اىجْنٞخ
   

  

      ٍ٘ط٘ىخ ثشجنخ الاّزشّذخَٞع اىح٘اسٞت اىَسزخذٍخ  32

      اسزعَبه الاّزشاّذ رسٖو ىل اىقٞبً ثبىعَيٞبد اىجْنٞخ  33

34 
َٝزيل اىجْل عيٚ شجنخ ٍقبطخ ثحٞث رقً٘ ثزجبده اىجٞبّبد 

 إىنزشّٗٞب
   

  

35 
رسبٌٕ اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد اىَحظيخ ٍِ الإداسح فٜ 

 عَيٞخ ارخبر قشاسارل 
   

  

36 
ٝزٌ الاعزَبد عيٚ ٗسبئو الارظبه اىحذٝثخ )إَٝٞو ، 

 شجنبد الاخزَبعٞخ( فٜ رحذٝذ احزٞبخبد ٗسغجبد اىعَلاء 
   

  

37 
ٝزٌ عشع ٍ٘اطفبد ٍْزدبد اىجْل ٍِ خلاه ٍ٘قع 

 اى٘ٝت اىخبص ثٔ
   

  

38 
ٝ٘ظف اىجْل إطبساد ٝزَٞزُٗ ثخظبئض اىَعشفخ اىزقْٞخ 

 فٜ ٍدبه اىَعيٍ٘برٞخ
   

  

39 
رعزَذ اىَؤسسخ اىجْنٞخ عيٚ ثشاٍح رذسٝجٞخ ٍْزظَخ 

 ىزحسِٞ أداء عَينٌ 
   

  

13 
ر٘اخُٖ٘ ٍشبمو فٜ رطجٞق اىزقْٞبد اىدذٝذح اى٘اسدح 

 ىيجْل ٍِ فزشح لأخشٙ 
 

   
  

11 
ر٘فش ىنٌ اىزنْ٘ى٘خٞب اىَ٘خ٘دح فٜ اىجْل اىشاحخ ٗاىدٖذ 

 ٗاى٘قذ فٜ عَينٌ
   

  

12 
أُ اىزنْ٘ى٘خٞب اىَسزخذٍخ ٍِ قجو اىجْل ٍشػٞخ  ردذُٗ

 ىنٌ ٗىزثبئْنٌ
   

  

13 
رسبٌٕ رنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بد فٜ رفعٞو اىز٘اطو ٍبثِٞ 

 اىَ٘ظفِٞ داخو اىجْل
   

  

    اسزخذً اىحبس٘ة فٜ أداء عَيٜ اىٍٜٞ٘ داخو اىجْل  14
  

15 
ٝ٘فش اىجْل طشاف آىٜ ثحٞث َٝنِ ىيعَلاء ٍِ سحت 

 ّق٘دٌٕ 
   

  

16 
ٝ٘فش اىجْل اىزٛ رعَو فٞٔ ثطبقبد اىذفع الاىنزشّٜٗ ثحٞث 

 رسَح ثَقبثيخ سح٘ثبد اىعَٞو 
   

  

17 
ٝز٘فش اىجْل عيٚ أّظَخ رشغٞو ثحٞث رسَح ثأداء اىعَو 

 ثشنو خٞذ
   

  

18 
رسبٌٕ ثشاٍح اىَعيٍ٘بد فٜ رْظٌٞ ٗرشرٞت ٗرخزِٝ 

 ق٘اعذ ثٞبّبد اىجْل
   

  

19 
أّظَخ الأٍِ اىَعيٍ٘برٜ )الأٍِ ٝعزَذ اىجْل عيٚ 

 الاىنزشّٜٗ( ىَ٘اخٖخ اىقشطْخ
   

  

 اىقسٌ اىثبّٜ



 
 

 

    اىجْل اىزٛ أعَو فٞٔ ٝقذً خذٍبد اىنزشّٗٞخ ٍزْ٘عخ 23
  

21 
ٝقذً اىجْل خذٍبرٔ حست سغجخ اىعَٞو ٗفٜ اى٘قذ 

 اىَْبست
   

  

22 
ٝحبٗه اىجْل رقذٌٝ خذٍبد ٍزَٞزح ىزثبئْٔ ٗرىل عِ ثبقٜ 

 اىجْ٘ك اىَْبفسخ
 

   
  

23 
عجش رقْٞبد الارظبه اىَخزيفخ  رزٌ عَيٞخ ر٘طٞو اىخذٍخ

 ثذلا ٍِ الارظبه اىشخظٜ اىَجبشش
   

  

    ٝعشع اىجْل خذٍبرٔ عيٚ اىزثُ٘ ثشنو مبٍو ٗدقٞق 24
  

25 
لاقزْبء ثبخززاة فئبد خذٝذح ٍِ اىعَلاء اىجْل  ٝقً٘ 

 خذٍبرٔ ٗرىل ٍِ خلاه رشٗٝدٖب اىنزشّٗٞب 
 

   
  

26 
أسعبس اىخذٍبد اىزٜ ٝعشػٖب اىجْل ثبىق٘اِّٞ  رزأثش

 ٗاىزششٝعبد
   

  

    أدٙ ادخبه رنْ٘ىحٞب اىحذٝذح اىٚ رخفٞغ اىزنيفخ  27
  

    أدٙ ادخبه رنْ٘ى٘حٞبد اىٚ رحسِٞ اىح٘دح  28
  



 
 



 
 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.964 26 

 

 

 

 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.915 6 

 

 

 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.852 7 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.734 6 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.910 7 



 
 

 

 

 اىدْس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 رمش

 100.0 26.7 26.7 8 أّثٚ

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 اىَؤٕو اىعيَٜ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 ٍز٘سط

 16,7 13,3 13,3 4 ثبّ٘ٛ

 53,3 36,7 36,7 11 خبٍعٜ)رذسج(

 100,0 46,7 46,7 14 خبٍعٜ)ٍب ثعذ اىزذسج(

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 اىذخو اىشٖشٛ 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

دج 00.111أقو ٍِ   4 13,3 13,3 13,3 

دج إىٚ أقو ٍِ  00.111ٍِ 

دج 01.111  
9 30,0 30,0 43,3 

دج عيٚ أقو ٍِ  01.111ٍِ 

دج 00.111  
12 40,0 40,0 83,3 

دج فأمثش 00.111ٍِ   5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 اىسِ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 12 سْخ 30 ٍِ أقو

 73.3 33.3 33.3 10 سْخ 39 إىٚ 30 ٍِ

 90.0 16.7 16.7 5 سْخ 50 إىٚ 40 ٍِ

 100.0 10.0 10.0 3 سْخ 50 ٍِ أمجش

Total 30 100.0 100.0  



 
 

 

 عذد سْ٘اد اىخجشح 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سْ٘اد 0أقيو ٍِ   15 50,0 50,0 50,0 

سْ٘اد 01إىٚ  6ٍِ   8 26,7 26,7 76,7 

سْ٘اد 01أمثش ٍِ   7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

)Email ) ٕو رَيل  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,3 73,3 73,3 22 ّعٌ

 100,0 26,7 26,7 8 لا

Total 30 100,0 100,0  

 



 
 

حبٗسذ اردبٕبد اىَسزقظٚ ٌٍْٖ ىيَ:رحذٝ(38)اىَيحق  

 اىَح٘س الأٗه -1

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 27 ٍ٘افق

 100,0 10,0 10,0 3 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 غٞش ٍ٘افق

 50,0 36,7 36,7 11 ٍ٘افق

 100,0 50,0 50,0 15 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 غٞش ٍ٘افق

 60,0 50,0 50,0 15 ٍ٘افق

 100,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

رقً٘ ثزجبده اىجٞبّبد إىنزشّٗٞب َٝزيل اىجْل عيٚ شجنخ ٍقبطخ ثحٞث  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 غٞش ٍ٘افق

 46,7 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 90,0 43,3 43,3 13 ٍ٘افق

 100,0 10,0 10,0 3 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



 
 

 

ٝزٌ الاعزَبد عيٚ ٗسبئو الارظبه اىحذٝثخ )إَٝٞو، شجنبد الاخزَبعٞخ( فٜ رحذٝذ احزٞبخبد 

 ٗسغجبد اىعَلاء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 غٞش ٍ٘افق ثشذح

 23,3 3,3 3,3 1 غٞش ٍ٘افق

 46,7 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 70,0 23,3 23,3 7 ٍ٘افق

 100,0 30,0 30,0 9 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 ٝزٌ عشع ٍ٘اطفبد ٍْزدبد اىجْل ٍِ خلاه ٍ٘قع اى٘ٝت اىخبص ثٔ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 غٞش ٍ٘افق ثشذح

 36,7 3,3 3,3 1 ٍحبٝذ

 60,0 23,3 23,3 7 ٍ٘افق

 100,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 غٞش ٍ٘افق

 13,3 3,3 3,3 1 ٍحبٝذ

 60,0 46,7 46,7 14 ٍ٘افق

 100,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  



 
 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

حغٞش ٍ٘افق ثشذ  3 10,0 10,0 10,0 

 33,3 23,3 23,3 7 غٞش ٍ٘افق

 36,7 3,3 3,3 1 ٍحبٝذ

 76,7 40,0 40,0 12 ٍ٘افق

 100,0 23,3 23,3 7 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 غٞش ٍ٘افق

 56,7 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 80,0 23,3 23,3 7 ٍ٘افق

 100,0 20,0 20,0 6 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 ٍحبٝذ

 70,0 33,3 33,3 10 ٍ٘افق

 100,0 30,0 30,0 9 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

لاخشٙر٘اخُٖ٘ ٍشبمو فٜ رطجٞق اىزقْٞبد اىدذٝذح اى٘اسدح ىيجْل ٍِ فزشح   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 غٞش ٍ٘افق ثشذح

 53,3 26,7 26,7 8 غٞش ٍ٘افق

 73,3 20,0 20,0 6 ٍحبٝذ

 100,0 26,7 26,7 8 ٍ٘افق

Total 30 100,0 100,0  



 
 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 ٍحبٝذ

 80,0 46,7 46,7 14 ٍ٘افق

 100,0 20,0 20,0 6 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 غٞش ٍ٘افق

 33,3 16,7 16,7 5 ٍحبٝذ

 60,0 26,7 26,7 8 ٍ٘افق

 100,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 ٍحبٝذ

 80,0 63,3 63,3 19 ٍ٘افق

 100,0 20,0 20,0 6 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 ٍحبٝذ

 60,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق 

 100,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  



 
 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 غٞش ٍ٘افق 

 36,7 6,7 6,7 2 ٍحبٝذ 

 80,0 43,3 43,3 13 ٍ٘افق

 100,0 20,0 20,0 6 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 غٞش ٍ٘افق 

 36,7 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 60,0 23,3 23,3 7 ٍ٘افق

ثشذح ٍ٘افق  12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 ٍ٘افق

 100,0 63,3 63,3 19 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 غٞش ٍ٘افق

 76,7 60,0 60,0 18 ٍ٘افق

 100,0 23,3 23,3 7 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  



 
 

 

 

 ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 غٞش ٍ٘افق

 60,0 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 70,0 10,0 10,0 3 ٍ٘افق

 100,0 30,0 30,0 9 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 غٞش ٍ٘افق

 36,7 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 83,3 46,7 46,7 14 ٍ٘افق

 100,0 16,7 16,7 5 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,3 23,3 23,3 7 غٞش ٍ٘افق

 46,7 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 60,0 13,3 13,3 4 ٍ٘افق

 100,0 40,0 40,0 12 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 غٞش ٍ٘افق

 60,0 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 93,3 33,3 33,3 10 ٍ٘افق

 100,0 6,7 6,7 2 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 



 
 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 غٞش ٍ٘افق

 60,0 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 73,3 13,3 13,3 4 ٍ٘افق

 100,0 26,7 26,7 8 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 غٞش ٍ٘افق

 60,0 23,3 23,3 7 ٍحبٝذ

 73,3 13,3 13,3 4 ٍ٘افق

 100,0 26,7 26,7 8 ٍ٘افق ثشذح

Total 30 100,0 100,0  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ثشذحغٞش ٍ٘افق   5 16,7 16,7 16,7 

 100,0 83,3 83,3 25 غٞش ٍ٘افق

Total 30 100,0 100,0  

 

 أدى ادخال تكنولوحيا الحذيذة الي تخفيض التكلفة 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 12.3 12.3 12.3 14 موافق

 100.0 3838 3838 16 موافق بشدة

total 30 100.0 100.0  

 ادى ادخال تكنولوجيا الحذيذة الي تحسين الحودة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 32.5 32.5 32.5 25 موافق

 100.0 67.5 67.5 5 موافق بشدة

totale 30 100.00 100.00  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 
30 4 5 4,10 ,305 

 
30 2 5 4,23 1,006 

 
30 2 5 4,20 ,887 

ٍقبطخ ثحٞث رقً٘  َٝزيل اىجْل عيٚ شجنخ

 ثزجبده اىجٞبّبد إىنزشّٗٞب
30 2 5 3,40 ,968 

 
30 2 5 4,17 ,913 

ٝزٌ الاعزَبد عيٚ ٗسبئو الارظبه اىحذٝثخ 

)إَٝٞو، شجنبد الاخزَبعٞخ( فٜ رحذٝذ 

 احزٞبخبد ٗسغجبد اىعَلاء

30 1 5 3,40 1,476 

ٝزٌ عشع ٍ٘اطفبد ٍْزدبد اىجْل ٍِ 

 خلاه ٍ٘قع اى٘ٝت اىخبص ثٔ
30 1 5 3,37 1,771 

 
30 1 5 3,43 1,357 

 
30 2 5 3,30 1,149 

ر٘اخُٖ٘ ٍشبمو فٜ رطجٞق اىزقْٞبد 

 اىدذٝذح اى٘اسدح ىيجْل ٍِ فزشح لاخشٙ
30 1 4 2,47 1,167 

 
30 3 5 3,93 ,828 

 
30 3 5 3,87 ,730 

 
30 3 5 4,03 ,615 

 
30 3 5 4,20 ,761 

 
30 2 5 3,90 1,125 



 
 

 

30 2 5 3,53 1,137 

 
30 2 5 3,90 1,094 

 
30 4 5 4,63 ,490 

 

30 2 5 3,90 ,960 

ا

 
30 2 5 3,33 1,269 

 
30 2 5 3,67 ,922 

 
30 2 5 3,70 1,236 

 

30 2 5 3,10 ,995 

 
30 2 5 3,30 1,236 

 

30 2 5 3,30 1,236 

 
30 1 2 1,83 ,379 

01 2 0 2..1 0.002 

01 0 0 0.0 1..00 

30 2,57 5,00 3,8381 ,82427 

30 2,33 4,33 3,5056 ,66159 

30 2,83 5,00 4,0111 ,80102 

30 2,29 4,43 3,1762 ,87073 

N valide (listwise) 30     

 



 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,927
a
 ,858 ,853 ,33343 

a. Valeurs prédites : (constantes), شجنخ اىَعيٍ٘بد ٗالارظبه 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,874 1 18,874 169,773 ,000
b
 

Résidu 3,113 28 ,111   

Total 21,987 29    

a. Variable dépendante :  ٗالارظبهشجنخ اىَعيٍ٘بد  

b. Valeurs prédites : (constantes),  رْبفسٞخ اىجْ٘ك 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 



 
 

1 
(Constante) -,580 ,295  -1,969 ,059 

 000, 13,030 927, 075, 979, شجنخ اىَعيٍ٘بد ٗالارظبه

a. Variable dépendante :  رْبفسٞخ اىجْ٘ك 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,805
a
 ,648 ,635 ,52584 

a. Valeurs prédites : (constantes),  اىَ٘اسد اىجششٝخمفبءح  

 

 
 

ANOVA
a 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,245 1 14,245 51,517 ,000
b
 

Résidu 7,742 28 ,277   

Total 21,987 29    

a. Variable dépendante : ح رْبفسٞخ اىجْ٘ك   

b. Valeurs prédites : (constantes), اىَ٘اسد اىجششٝخ مفبءح  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,537 ,526  -1,021 ,316 

 000, 7,178 805, 148, 1,059 مفبءح اىَ٘اسد اىجششٝخ

a. Variable dépendante :  رْبفسٞخ اىجْ٘ك 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,942
a
 ,888 ,884 ,29658 

a. Valeurs prédites : (constantes), اىجشاٍح ٗاٟلاد 



 
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,524 1 19,524 221,972 ,000
b
 

Résidu 2,463 28 ,088   

Total 21,987 29    

a. Variable dépendante :  

b.  رْبفسٞخ اىجْ٘ك 

b. Valeurs prédites : (constantes), اىجشاٍح ٗاٟلاد 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) -,933 ,281  -3,318 ,003 

 000, 14,899 942, 069, 1,024 اىجشاٍح ٗاٟلاد

a. Variable dépendante  حرْبفسٞخ اىجْ٘ك  

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,926
a
 ,857 ,852 ,33532 

a. Valeurs prédites : (constantes), رطجٞقبد رنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بد ٗالارظبه 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 18,839 1 18,839 167,548 ,000
b
 

Résidu 3,148 28 ,112   

Total 21,987 29    



 
 

a. Variable dépendante  حرْبفسٞخ اىجْ٘ك  

b. Valeurs prédites : (constantes), رطجٞقبد رنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بد ٗالارظبه 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) -,954 ,325  -2,936 ,007 

رطجٞقبد رنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بد 

 ٗالارظبه
1,091 ,084 ,926 12,944 ,000 

a. Variable dépendante :  رْبفسٞخ اىجْ٘ك 

 


