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 كلمة شكر
 

تمام ىا امبحث واهطلاقا من امشكر لله امؼلى امقدٍر الذي أ ػاهني  حدًث ووفقني لإ

ا  لا  صلوات الله وسلامو ػلَو المصطفى ا  لا  ن  ما  كر اللها ش  ٌ  اسا امن   ر  ك  ش  ٌ

لى ال س تاذ  أ توجو بامشكر الجزٍر اإ

الموجو والمراقب والذي كان بامنس بة لي كامواقف ػلى بروج ٍرى من خلاله المسلك 

 الدكتور

 ﴾مصَطفى غبد انلطَف ﴿

 بنصائحو ، وتوجيهاتو ودعمو المتواصل نلتوجيو ىذه الدراسة .هؼم المشرف فكان 

 وأ شكر أ ساتذتي بجامؼة غرداًة وػلى رأ سيم ال س تادة

 " شرع مريمبلخير فاطمة و "  

ػادة امتوجيو  ب ، واإ  كلٌ أ شكر لجنة المناقشة ػلى قبول المناقشة من أ جل امتصحَح وامتصوً

 لإثراء امؼمل

 ل امشكر مكل من ساهم في اإنجاز ىذا امؼمل من قرًب أ و من بؼَد  ومو وأ خير أ تقدم بجزً

 بكلمة طَبة.

 ااإلى كل ىؤلء جزاكم الله خيرً 

                                                         

 أ حـــــلام بكــــــوش                                                        



 

 

 داءػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىالإ
اإلى من ربتني و أ نارت  امؼملمن صفوة فؤادي ...من هبضات قلبي ...اىدي ىذا 

وسان في اموجوددربي وأ ػاهتني بامصلوات وا اإلي امَنبوع الذي ل  لدغوات اإلي أ غلى اإ

يمل امؼطاء ، اإلى من ل يمكن نلكللٌت أ ن توفيها حقيا قمة امتضحَة واموفاء ماسحة 

 ن ، منبع امرقة والحنان ،الدمع وال حزا

 

 أ طال الله في عمرىا ومدد خطاىاي رمز المحبة وامؼطاء ـــــأ م

اإلى من ػلمني امؼطاء بدون اهتظار ... اإلى من أ حمل اسمو بكل افتخار الذي بنوره 

أ ضاء طرًقي  فكان وصولي ، وزرع في قلبي  بسمتو وبؼث في فؤادي بهجة ، وكان 

 مثلً ال ػلى 

  بؼمره ، ومدد الله خطاهأ طال الله يــأ ب

) محمد أ مين ال غزاء واولدهم وأ خواتي  أ سلٌء ، بوػلاماإلى من جمؼني بهم رحم واحد 

 ، رتاج ، خديجة (غلٌد الدٍن  ، محمد امطاىر، طو اسلام ، ًوسف

 حورًة ، زىراء، امينةحدة ، صدًقاتي ال مل اإلى كل 

 .  اإلي كل امزملاء وامزميلات طلبة ػلوم الاقتصادًة

 اإلى كل من تصفح أ وراق ىذه المذكرة من بؼدي .

 . اإلى كل من ذكره قلبي ووس يهم قلمي

 

 



 

 

 ملخص الدراسة
دقتها كجودتها ىو الاساس الذم تبتٌ عليو القرارات كإف  ، ةمن اىم مقومات لصاح الدؤسسالدعلومة الدالية  تعد     

كالدستعملة للمعلومة الدالية لصد لوحة بالدؤسسة الدتعلقة الدساعدة في ابزاد القرارات  ، فالأساليب داخلهاالذامة 
،  الدؤسسة كحجمهابعتُ الاعتبار بعض الدؤشرات كذلك حسب نوع  تأخذ تسيتَيوالقيادة الدالية التي تعتبر اداة 

 .بالدؤسسةابزاذ القرارات الدختلفة الدتعلقة لدتخذ القرار بكتسمح 

راز ماىية الدعلومات الدالية في ابزاذ القرارات الدالية داخل بنك التنمية من خلاؿ ىذا البحث إلذ اب لقد ىدفنا  
 المحلية كذلك بغرض معرفة مدل اعتماد البنك على الدعلومات الدالية في ابزاذ قراراتو 

الاعتماد على الدنهج التحليلي من خلاؿ الاستعانة بالاستبياف ؤلاتو ثم اكمن أجل دراسة ىذا كالاجابة على كل تس
عامل بالبنك ، فتوصلت من ىذه الدراسة إلذ دقة كصدؽ كملائمة  60الدم تم توزيعو على عينة مكونة من 

 الدعلومة الدالية دكران ىامان في ابزاذ القرارات البنك .

 الكلمات المفتاحية 

 .الدالية  لوحة القيادة ، القرارات ابزاذ ،بنك التنمية المحلية ، الدعلومة الدالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract : 

the financial information considered  as the most important elements of the 

Foundation's success, And its accuracy and quality is the basis that take the 

important decisions inside it, also Helping methods in decision-making that 

related to the institution And used for financial information ,we find the panel of 

financial leadership, which is considered as a managerial tool taking into 

account some indications, according to the foundation type and its size, And 

allow the decision-maker to take various decisions related to the foundation. 

We wanted through this research is to highlight the Essence of financial 

information In financial decision-making inside the local development Bank in 

order to know the extent of the bank dependence on the financial information in 

its decision-making. 

    For Studying that and answering all questions , It has been relying on the 

analytical method through the utilization of the questionnaire which was 

distributed on a sample of 60 bank worker ,i  Reached from this study  into the 

accuracy, Sincerity ,and that the financial information has  an important role in 

bank decision-making 

key words: 

Financial information,  local development bank,  decision-making , panel of 

financial leadership 
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 هقدهة

 

 ةػػػػػػػػػػػػمقدم



 مقدمة
 

 
 أ

 :توطئة

البنوؾ  أنواع لجميع بالنسبة حيويا موردا تشكل كأصبحت ، الحالر عصرنا في الدعلومات أهمية ازدادت لقد
 في الكبتَ التطور ىو ذلك في كالسبب" الدعلومات عصر" ب يعرؼ أصبح العصر ىذا أف لدرجة استثناء دكف

 البنوؾ. تلك لصاح تقرير في اأساسين  اعنصرن  تشكل الاخرل ىي أصبحت كالتي ، كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا

حيث لا يدكن أداء ام نشاط مالد يتخذ بصدده  ،الركيزة الاساسية  للمؤسسة  القرارات ابزاذ عملية تعد
فة قرار فابزاذ القرارات ىي أساس عمل الددير كالتي يدكن من خلالذا أداء كل كظيفة في الدؤسسة أك اداء كل كظي

مالد يصدر بصددىا لزدد من يقوـ بيها ، كمتى، أين ،مع من كبأم  ادارية كالتنظيم التوجيو كالتخطيط كالرقابة 
 تكلفة كغتَ ذلك .

كالقرارات قد تكوف كسيطة تتخذ بشكل سريع كعفوم كركتيتٍ أك قد تكوف صعبة أك مؤقتة برتاج الذ كثتَ 
  من الدراسة كالتًكم قبل ابزاذىا

 يدكن ىنا كمن البنك في الدالية القرارات ابزاذ في الدالية الدعلومات دكر لتبتُ دراستنا جاءت ىذا ضوء كعلى
 :   التالية الاشكالية طرح

 : الرئيسية الإشكالية (1

 ؟ " القرارات المالية اتخاذتساىم المعلومة المالية في  كيف"

 :التساؤلات الفرعية التالية  حالسابقة نطر  الاشكاليةكلدعالجة 

 :الفرعية الأسئلة (2
 ؟ في بنك التنمية المحليةالدعلومة الدالية  ميزتت بداذا -1
ببنك التنمية  الدالية الدعلومات على عتمادىاا مدل ك الدالية القرارات بزاذا في الدساعدة الأساليب ماىي -2

 ؟ ككالة غرداية المحلية
  ؟ غرداية  ككالةبنك التنمية المحلية  داخل يةثرىا في ابزاذ القرارات الدالأما مدل فعالية الدعلومة الدالية ك  -3

 :الفرعية فرضيات (3
 :التالية بالفرضيات نتقدـ السابقة الإشكاليات عن كللإجابة الدوضوع ىذا لدعالجة

 . الدلائمةدقة ك البتتميز الدعلومة الدالية  -1
 .تتميز الدعلومة الدالية بالصدقة كالدوثوقية  -2



 مقدمة
 

 
 ب

الرشيدة  اتفي ابزاذ القرار  بشكل كبتَ ساعدت التي  أىم الأساليبالدالية من بتُ لوحة القيادةعتبر ت -3
 .ككالة غردايةكالسليمة داخل بنك التنمية المحلية 

 كاعتماد البنك عليها فيبفعاليتها  المحلية بنك التنميةة الدستخرجة من القوائم الدالية بستاز الدعلومات الدالي -4
 .الداليةت اابزاذ القرار 

 : لموضوعمبررات اختيار ا  (4

 :أهمها اعتبارات عدت على بناء الدوضوع لذذا اختيارنا جاء لقد

 أهمية الدوضوع في الوقت الحالر .-

 . رغبتنا في إبراز مدل أهمية الدعلومة الدالية في البنك 
  أهمية ابزاذ القرارات في برقيق أىداؼ الدنظمة كأهمية الدعلومة الدالية في تدعيم كجعل مصداقية القرارات

 نفذة .الد
 . الشعور بأهمية استخداـ الدعلومة الدالية في ابزاذ القرارات الدالية في البنوؾ الجزائرية 

  أىداؼ الدراسة : (5
 :التالية الأىداؼ برقيق إلذ الدراسة ىذا تسعى
 ؛ لمعلومة الدالية ككذا ابزاذ القرارل لفت الانتباه 
 لية في ابزاذ القرارات الدالية ؛معرفة مدل اعتماد البنوؾ التجارية على الدعلومة الدا 
  ببنك التنمية المحلية  الدساعدة على ابزاذ القرارات الدالية  للأساليبمعرفة مدل استخداـ  البنوؾ التجارية

 ؛غردايةككالة 
 أىمية الدراسة :  (6

ت الدالية اقرار الدعلومة الدالية في ابزاذ ال دكر موضوع كىو التحليل قيد الدوضوع أهمية في الدراسة أهمية تتمثل
 الذامة الدواضيع من الدوضوع ىذا فيعد العملي الجانب أما ، النظرم الجانب في خاصة أهمية يضيف التجارية بنوؾلل

ك الانفتاح على الاقتصاد  الحديثة التسيتَ مراقبة أدكات بواسطة دائهاأ إلذ برستُ  تسعى التي للبنوؾ خصوصان 
 .العالدي 

 :حدكد الدراسة  -(7

 : يلي كما ذكرىا يأتي الدراسة، لذذه حدكد رسم تم الأىداؼ، بلوغ ك الدوضوع دراسة جلأ من 

 لبنك التنمية المحلية نا قد كاف اختيار  :الحدكد المكانيةBDL من أجل القياـ بالدراسة غرداية  ككالة
 الديدانية .



 مقدمة
 

 
 ج

  : في ابزاذ القرارات الدالية .الدعلومة الدالية دكر في ىذه الدراسة تم التًكيز على الحدكد الموضوعية 
 2016 فريلأمارس ك  شهرم في لبحثنا الزمتٍ المجاؿ بردد لقد نية : االحدكد الزم. 

 
 ( منهج البحث : 8

  الوصفي الدنهج على الاعتماد تم الدطركحة، التساؤلات على للإجابة ك البحث، إشكالية دراسة أجل من
 لدا. التحليلي الدنهج على اعتمادنا تم فقد للدراسة التطبيقي بالجان أما. للموضوع النظرم الإطار توضيح في

 . الدوضوع طبيعة مع يتناسب

  ( مرجعية الدراسة :9

ذات الصلة  العلمية كالدلتقيات كلرلات، الدذكرات، كتب، في بها قمنا التي الدراسة مرجعية تشكل
 .بالدوضوع 

 ( صعوبات الدراسة : 10

 :  يلي ما الدراسة ىذه أثناء كاجهتنا التي العوائق بتُ من

  ؛تشعب كجهات نظر الباحثتُ حوؿ بعض الدصطلحات لشا أدل الذ صعوبة برديدىا بدقة 
  ؛كبساطلهم في الإجابة على الاستبياف  الدوظفتُعدـ بذاكب بعض 
 الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزمة برنامج استعماؿ خبرة نقص (SPSS). 

  ( ىيكل الدراسة :11

علوـ أنو لنجاح أم عمل لابد من كضع خطة كاضحة تسمح بتنظيم ىذا العمل ، كفي موضوعنا قمنا من الد
بتنظيم خطة لضاكؿ من خلالذا تنظيم البحث بشكل يسمح للقارئ فهم كاستيعاب الدعلومات الدوجزة كلذذا 

 احتوت خطتنا على :

حيث تناكؿ الدبحث الأكؿ  ،ة كالتطبيقي النظريةالادبيات  فيوالذم سوؼ نستعرض   :الأكؿ الفصل
الاطار النظرم للمعلومة الدالية كالدطلب الثاني عموميات حوؿ ابزاذ النظرية كينقسم إلر ثلاثة مطالب  الادبيات

القرارات الدالية كالدطلب الثالث أهمية الدعلومة الدالية ك الاساليب الدساعدة على بزاذ القرارات الدالية ،أما الدبحث 
بيات التطبيقية فهو يشتمل دراسات السابقة كينقسم إلذ مطلبتُ الأكؿ عرض الدرسات السابقة كالثاني الثاني  الاد

 أكجو التشابو ك الاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة .



 مقدمة
 

 
 د

 في كالطريقة الأدكات إلذ فيو تطرقنا الأكؿ الدبحث مبحثتُ، إلذ الفصل ىذا قسم حيث :الثاني الفصل
 . كمناقشتها الدراسة نتائج فيتضمن الثاني الدبحث أما ، الدراسة ىذه



 

 

 

 

 

 والتطبيقية النظرية الأدبياتالفصل الأول: 

 الفصل الأكؿ 
 تطبيقيةالك  ةنظريالدبيات الأ

 



 الأدبيات النظرية كالتطبيقية                                          : الفصل الأكؿ
 

 

 

3 

 :تمهيد

إلذ  البنوؾلذلك ابذهت  البنكلقد أصبحت الدعلومات عنصرا ىاما يلعب دكره في برديد فعالية ككفاءة 
ذلك ك  البنكأجل السيطرة على الكم الذائل من الدعلومات الضركرية لإدارة تصميم كبناء معلومات مالية من 

موثوقية كدقيقة إلذ كافة الدستويات الإدارية بالشكل الدلائم كالوقت صحيحة كذات  لضماف كصوؿ معلومات 
 ؛الدناسب من أجل استخدامها في ابزاذ القرارات

أساس الانشطة كالدهاـ التي تنفذ في ىذه  ك البنكلية في كما تعتبر عملية ابزاذ القرارات جوىر العملية الدا
 ؛البنككعليها يتوقف العمل من أجل برقيق أىداؼ  ،البنوؾ

تقاس أهمية القرار بالنتائج الدتًتبة عن تنفيذه ، كلعل أىم ما برتاج إليو عملية ابزاذ القرارات ىي    
لدعلومات الدتواجدة بها ، كما يتخذ على أساس الدعلومات من أنظمة اؾ و البنالدعلومات الدختلفة التي برصل عليها 

 التي تقدمها الدعلومة الدالية قرارات مهمة .

 التالية :  باحثكىذا ما نتطرؽ إليو في ىذا الفصل من خلاؿ الد

 ؛الدالية للمعلومة  النظرم الاطار  الاكؿ: طلبالم 
 ؛حوؿ ابزاذ القرارات الداليةات عمومي الثاني : طلبالم  
 ساليب الدساعدة على ابزاذ القرارات الدالية ىم الأأهمية الدعلومة الدالية ك أ  الثالث: طلبالم. 
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  الأدبيات النظرية : ؿالمبحث الأك 
سنتناكؿ في ىذا الدبحث ثلاثة مطالب تتمثل في الاطار النظرم للمعلومات الدالية ، عمومية حوؿ ابزاذ القرارات 

 ومات .الدالية كأهمية الدعل

 معلومة الماليةلل  : الاطار النظرم المطلب الأكؿ
ة ككذا أىم الانواع كالخصائص تطرقنا في ىذا الدطلب إلذ  كل ما يخص الدعلومة الدالية من خلاؿ تعريف ىذه الأختَ 

 التي بسيزىا بإضافة إلذ الدصادر كالتقارير كالقوائم الدالية .

 : مفهوـ المعلومة المالية الفرع الاكؿ 
" تعرؼ الدعلومة الدالية على انها كافة الدعلومات الكمية كغتَ الكمية كالتي ترد في القوائم  : التعريف الاكؿ

الدالية الاساسية كملحقاتها كالتي تهدؼ الذ كصف كتفصيل الاحداث الاقتصادية في الدؤسسة كبرديد كضعيتها 
 .1الدالية لتًشيد قرارات الاطراؼ الدستخدمة" 

" تعتبر كافة الدعلومات الناجمة عن قياـ الدؤسسة بوظائفها الدختلفة من شراء ، انتاج بسويل  : ثانيلالتعريف ا
 .2كبيع سواء كانت كصفية اك كمية كالتي ترد في القوائم الدالية كملحقاتها " 

كمية يتم    معلومات كمية كغتَعبارة عن ىي أف الدعلومة الدالية  : " الذكر نستنتج تُالسابق تُمن التعريف
 " معالجتها من خلاؿ نظاـ الدعلومات الدالر ، كىي تلك الدعلومات التي ترد في القوائم الدالية التي بزص الدؤسسة

 : كىيتتميز الدعلومة الدالية بنفس أنواع كخصائص الدعلومة  :المعلومة المالية خصائص نواع كأ :الثانيالفرع 
 : أنواع المعلومة  كلان أ

 فقد تكوف الدعلومة بزص جانبا داخليا في الدؤسسة فتعتبر معلومات داخلية ، :  ةلومحسب مصدر المع
 كقد تكوف ناشئة من خارج الدؤسسة فتعد من الدعلومات الخارجية .

 الدعلومات حسب ىذا الدعيار إلذ أكلية كثانوية، تقسم  :3الثانوية ةالاكلية كالمعلوم ةحسب المعلوم
خاصة لدشكلة معينة ، كىي الدعلومات الدقدمة للمرة الاكلذ لمجموعة معينة أك فالأكلية ىي التي بذمع بصفة 

 مرة لشاثلا لدا قد جمعتو الدؤسسة في كقت مضى. لأكؿفرد معتُ ، كقد يكوف ما جمعو أحد الافراد 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ ،  مات المالية على ترشيد القرارات الاستثمارية دراسة حالة سوؽ الكويت للأكراؽ الماليةثر المعلو أعبد القادر دشاش ،  1

 . 17، ص  2013بزصص لزاسبة كجباية ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، 
جامعة الحاج علوـ الاقتصادية ، كلية ال،مذكرة ماجستتَ ، خصائص المعلومات المحاسبية كاثرىا في اتخاد القراراتناصر علي المجهلي ، - 2

 .24،ص 2009،باتنة لخضر
دراسة حالة الشركة الجزائرية للألدنيوـ  – دكر نظاـ المعلومات الادارية في الرفع من فعالية عملية اتخاد القرارات الاداريةمناصر إسماعيل ،  3

(ALGAL)   ، 2004، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، الجزائر ،  التسيتَ ـكعلو  التجارية العلوـ كلية، رسالة ماجيستتَ في إدارة الاعماؿ  ،
 .29ص 
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ديركف لذذا ما الدعلومات الثانوية فهي التي تم بذميعها كبززينها مع قابليتها للاستًجاع ، كغالبا ما يحتاج الدأ
لصد ملفات ضخمة بالحكومة كالاجهزة . كمن الطبيعي أف  يوجهونهاالنوع من الدعلومات الخاصة بالدشاكل التي 

 الدختلفة التي يدكن الرجوع إليها للحصوؿ على معلومات عن السكاف كالاستهلاؾ كالانتاج كالاسواؽ ...كغتَىا.

ريخية كأخرل : معلومة تا1ذا الدعيار بتُ نوعتُ من الدعلومة كيدكن التمييز في ى الإطار الزمني للمعلومة : -
نعتٍ بها الدعلومة التي يتم بذميعها عبر الزمن كتتعلق بفتًات زمنية سابقة ، أما الدعلومة التنبؤية ىي  فالأكلذ ،تنبؤيو

  الدعلومة التي تتنبأ بها الدؤسسة لفتًات زمنية قادمة .
 2تنادا إلذ ىذا الدعيار يدكن تقسيم الدعلومات إلذاس : حسب المستول الهرمي للمؤسسة: 

   فبدكنها ف الاعتمادية كالركتينية للمؤسسةكتشمل كل الدعلومات الدرتبطة بالوظائ : التشغيليةالمعلومات ،
، كمثاؿ على ذلك الدعلومات المحاسبية كبسثل الجزء الاكبر من لذذه الوظائف أف تنجز أك تراقب  لا يدكن

خل الدؤسسة، تتميز ىذه الدعلومات بأنها معلومات رسمية نابذة عن نظم الدعلومات كداخلية الدعلومات دا
 بالدرجة الاكلذ كونها متعلقة بعمليات الدؤسسة .

  : ) ىي كل الدعلومات التي تؤثر على سلوؾ الافراد داخل معلومات التسيير )المعلومات التكتيكية
 تنسيق بتُ لستلف أقسامها .من الاتصاؿ كالىداؼ بشكل يضالاتتوافق ك  هاعلالدؤسسة لج

  تلعب دكان ىامنا في تكيف الدؤسسة مع لزيطها ، نظرا للارتباط الكلي بدستقبل المعلومات الاستراتيجية :
ة الدؤسسة كالفرص التي تتيح لذا البقاء كالنمو، كمثاؿ ىذه الدعلومات آراء الزبائن كرغباتهم ، ككضعي

 الدنافستُ.
 :  من بتُ أىم الخصائص ىي :ص المعلومةخصائ:  ثانيان 
 :على القرارات الاقتصادية  التأثتَخاصية الدلائمة تقيس أك تعبر عن قدرة الدعلومة الدالية في  الملائمة

ف تكوف قادرة أكتعرؼ كذلك ملائمة الدعلومة  3للمستخدمتُ الدتعلق بالوحدة الاقتصادية الدصدرة لذذه القوائم،
ف  يحصل عليها أك  تنبؤيوف تكوف لذا قدرة أرار للمستثمرين كالتي بذعل الدعلومة ملائمة كىي على الق التأثتَعلى 

كذلك اف تكوف الدعلومة ،4ف بسكنو من التحقق من صحة التوقعات السابقة أمتخذ القرار في الوقت الدناسب ك 

                                                           
، مذكرة الداستً ، بزصص مالية  تأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية كاتخاذ القراراتعباسي عصاـ ، 1

 .13، ص  2012دم مرباح ، كرقلة ،مؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة قص
 مالية بزصص التسيتَ علوـ في الداجيستتَ مذكرة ، القرارات كاتخاذ للمؤسسة المالي الأداء تقييم في المالية المعلومات دكر ، جليلة خركؼ بن 2

 33 32، ص ص2009داس، سنة كلية العلوـ الاقتصادية ، علوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية ، جامعة ألزمد بوقرة ، بومر  ، الدؤسسة
 .11الدرجع نفسو ، ص  3
، مركز  12، لرلة بحوث مستقبلية ، العدد  دكر التقارير المالية في زيادة كفاءة الاسواؽ الماليةضياء حامد الدباغ ، كحيد لزمود رموا ،  4

 )بتصرؼ( 77، العراؽ ، ص 2005الدراسات الدستقبلية ، كلية الحدباء ، سنة 
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خلاؿ تقييم الدستخدمتُ للأحداث  الدالية العرضة على صلة بالقرار الذم سيتم ابزاذه، كبالتالر تأثتَىا عليو من
   .1الداضية كالحالية كالدستقبلية ، اك تصحيح ما تم تقييمو سابقا كابزاذ القرارات بناء على ذلك

  يقص بو أف يتم الحصوؿ على الدعلومات في الوقت مناسب مع كقت مناسب مع كقت : التوقيت المناسب
 . 2الحاجة إليها ك إلا فقدت الفائدة الدرجوة منها 

  الدقة الدطلوبة  بردد درجة دقة الدعلومة بددل بسثيلها للموقف أك الحدث الذم تصفو ك تتوقف درجة :الدقة
، كعدـ الدقة ىي الدشكلة التي تعاني منها الدعلومة في حتياجات الدستخدـ كطبيعة الدشكلةا في الدعلومة على

رات على ضوء معطياتها أمر لزفوؼ القرا ابزاذمعظم الدكؿ النامية لشا يجعل برويلها إلذ معلومة من أجل 
 .3بقدر كبتَ من المجازفة

  لومة ، كتتوافر ىذه الخاصية في الدعصائص النوعية الرئيسية للمعلومةتعتبر خاصية الدوثوقية أحد الخ :الموثوقية
ة الدعلومة علق بأمانأنها خاصية تت أم، كحيادية، كتتصف بأمانة التعبتَ ،ءعندما تكوف خالية من الاخطا

 .4اسبية كإمكانية الاعتماد عليهاالمح
  أم أف تكوف للمعلومة الدالية إمكانية برقيق استفادة منها في ابزاد   :القيمة التنبؤية كالقيمة الرقابية

مكانية الاستخداـ في الرقابة ك إأم أف تكوف الدعلومات الدالية القرارات التي لذا علاقة بالتنبؤات الدستقبلية 
نتج عن سوء الاستخداـ أك عدـ ييم من خلاؿ التغذية العكسية كتصحيح الاخطاء التي يدكن أف تالتق

 .5الكفاية...إلخ
 يرتبط ىذاف الدفهوماف ببعضهما كما أنهما يرتبطاف بدفهومي الدلائمة  : الامثل كالافصاح النسبية الاىمية

عنها كما أف الدعلومة التي لا يتم الافصاح  فصاحبالإكأمانة الدعلومة كيرجع السبب في ارتباط الاهمية النسبية 
عنها يفتًض أنها غتَ مهمة ، كأف القوائم الدالية التي يدكنا لاعتماد عليها يجب أف تفصح كافة الدعلومة ذات 

 .6النسبية بتوجيو الاىتماـ إلذ من يستخدـ القوائم الدالية كالتعرؼ على ما يحتاجونو من معلومة الاهمية

                                                           
، 33، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ، العدد كضع نموذج مقترح لخصائص المعلومات المالية ذات الجودة العاليةالجعارات ،  خالد جماؿ 1

 .192، ص2012العراؽ ، 
اسبة ،  ، مذكرة الداجستتَ ،بزصص لزأثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حامدم علي ،  2

 .100،ص 2011كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،سنة 
 .42،ص 2005، مدخل معاصر ، دار كائل للنشر ، الاردف ،  نظاـ المعلومات الاداريةلصم عبد الله الحميد ،  - 3

.51ناصر علي المجهلي ، مرجع سبق ذكره ، ص  4  
على تقديم معلومات مالية عالية الجودة في ظل قواعد  ENTPبدر الزماف خمقاني ، مدل قدرة الدؤسسة الوطنية لأشغاؿ الابار ىوارم سويسي ،  5

المحاسبية الدكلية الافصاح النصوص عليها في النظاـ المحاسبي الدالر ، مداخلة في أعماؿ الدلتقى الدكلر في النظاـ المحاسبي الدالر في مواجهة الدعايتَ 
IAS/IFRS  كالدعايتَ الدكلية للمراجعةISA 7-6، ص ص2011، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة ، سنة  . 

  بزصص ، منشورة غتَ ، ماجستتَ مذكرة ، المحاسبية المعلومات في الافصاح مستول على كاثرىا الشركات حوكمة الغزكم، الجليل عبد حستُ 6
  .  41-40 ص ص ،2010 سنة ، الدنمارؾ في العربية الاكاديدية ، كالاقتصاد الادارة كلية ، الدالر التحليل فرع ، بةالمحاس
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 خصائص المعلومة المالية 1 مرق الشكل

، 2009ر كائل للنشر ، الاردف ، دا2طبعة رضواف حلوة حناف ، مدخل للنظرية المحاسبية ، ال المصدر :
 .68ص

( خصائص الدعلومات الدالية بحيث نلاحظ من خلالو أف متخذ القرار ىو مستخدـ 1الشكل ) يوضح
برديد النوعية للمستخدمتُ ، ك  كخاصية القابلية ىي المحدد الرئيسي كالفائدة من ابزاذ القرارالدعلومات الدالية ، 

قدرة كالخصائص الاكلية لابزاذ القرارات تكمن في الدلائمة كالثقة في الدعلومات ، كمن بتُ الخصائص الفرعية ىي 
 انوية ىي القابلية للفهم كالحيادية. صائص الثيتَ كالتثبيت من الدعلومة ، الخع، القدرة ، التوقيت ، صدؽ التتقييم

 الملائمة

قابلٌة 

 للتحقق 

 الموثوقٌة

صدق 

 التعبٌر
قدرة  الحٌادٌة

 تنبؤٌة

ٌٌم قدرة تق

 إرتدادي

التوقٌت 

 مناسب

خصائص اساسٌة متعلقة 

 بالقرار

 قابلٌة المقارنة
 الثبات

 النسبٌة الاهمٌة

مكونات الخصائص 

 الاساسٌة

خصائص نوعٌة 

 متفاعلة

متخذك القرار كخصائهم ) كمثاؿ مدل 
 مقدرتهم على فهم الدعلومة السابقة (

 الدنفعة   <التكلفة     

 المنفعة للقرار 

 قابلٌة الفهم

 المالٌة المعلومة مستخدم

 قٌد حاكم

 خصائص متعلقة بالمستخدم

 معٌار حاكم 
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 مصادر المعلومة المالية : الفرع الثالث
يدكن تقسيم مصادر الحصوؿ على الدعلومات إلذ الدصادر الداخلية ، كىي الدعلومات الدتوفرة  كالدوجودة 

لخارجية  للمؤسسة ، داخل الدؤسسة ، كالصادر الخارجية كىي الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها من البيئة ا
 :1كبشكل عاـ تقسم مصادر الدعلومات إلذ الدصادر التالية 

في أكقات سابقة من قبل جهات أخرل كتم التي يتم بذميعها كبذهيزىا  الدعلوماتكىي :  الثانويةالمصادر  -
الدوجودة  ةعلومكقت ، كمن ىذه الدصادر الد مستخداـ من قبل الافراد كالدؤسسات في أللاتعميمها لتكوف جاىزة 

في الدراجع كالكتب كالدكريات كالنشرات كالمجلات الدوجودة في الدكتبات العامة كالخاصة كدكر النشر كمراكز 
 البحث.

كىي البيانات التي يتم بذميعها كبذهيزىا عند الطلب كاختيار كتعميمها من قبل الجهة التي المصادر الاكلية :  -
إعدادىا ، كتكوف ىذه الدعلومة حوؿ موضوع يخص الجهة الطالبة كيدكن أف تستفيد برتاج لذذه الدعلومة أك مكلفة ب

جهات أخرل من ىذه الدعلومة بعد بذهيزىا ، كمن ىذه الدصادر الديدانية لجمع الدعلومات مثل الدلاحظة الشخصية 
 كالاستقصاء كالتجربة كالاختبار .

  : خلالو بذميع أكبر قدر من الدعلومات الدرتبطة  كالذم يتم من كىذا النوع ظهر حديثابنوؾ المعلومة
 مع بعضها البعض كبززينها كل حسب الفئة بحيث يدكن استًجعها بسرعة لتسهيل الاستفادة منها 

  : تعرؼ الانتًنت على أنها شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الدمتدة عبر الكرة الارضية الانترنيت
لحواسيب للارتباط مع بعضها البعض، كلذذا يطلق عليها )شبكة تُ ابتُ ملاي عملاقةبكافة دكلذا كىي اتفاقية 

الوصوؿ إلذ الدصادر كالخدمات الدختلفة في لراؿ  ىعل ، كىي شبكة عالدية مفتوحة بذعل الدشتًؾ قادران الشبكات(
 الدعلومات .

ن البيانات كالدعلومات الحصوؿ عليها من ىذه الشبكة عبارة ع تهم الدؤسسات كالتي يتستٌ لذا ما الدعلومات التيأ
الدكلية  على مواقعها على شبكة الانتًنيت التي بذمعها كتنظمها كبذهزىا الدؤسسات من كافة ألضاء العالد كتعرضها

، ومة كالاجابة عن الاسئلة الدعقدةكسيلة لاستغلاؿ الدعل الانتًنيت إذ تعتبر .ليتستٌ للجميع تداكلذا كالاستفادة منها
 القيود الزمانية كالدكانية .كىي تقضي كذلك على 

 المالية كالقوائم الفرع الرابع : التقارير
يهدؼ مستعملي الدعلومات الدالية إلذ كضع تشخيص لوضعية الدؤسسة ، كالوسيلة الدستخدمة لتوصيل ىذه 

ثوقية حتى الدعلومات ىي التقارير الدالية بصفة عامة كالقوائم الدالية بصفة خاصة كالتي يجب أف تكوف ملائمة كمو 
كعرض ىذه  لإعداديتم استخدامها في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدؤسسة لذذا تولر الدؤسسات اىتماما خاصا 

 .الجدكؿ الدلحقة  جدكؿ تدفقات الخزينة ؛ جدكؿ حسابات النتائج ؛ الديزانية ؛ التقارير كالدتمثلة أساسا في :
                                                           

  33مرجع سبق ذكره ، ص 1
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  : بتقسيم كبرديد الوضعية الدالية للمؤسسة الدتمثلة في الأصوؿ  يتم اظهار العناصر الدرتبطة مباشرةالميزانية
كالخصوـ بصفة منفصلة في الديزانية حيث توزع عناصر جارية كعناصر غتَ جارية كتظهر الديزانية على الأقل 

 .1الفصوؿ التالية عند كجود سلبيات تتعلق بهذه العناصر 
 :2ىناؾ عدة بنود نذكر ما يلي  في الأصوؿ :

 ؛كالبنك الدركزم ، الحزينة العمومية ، مركز الصكوؾ البريدية  الصندكؽ ( أ
 ؛أصوؿ مالية لشلوكة لغرض التعامل       ب(
قركض كحسابات دائنة على الذيئات الدالية :القركض كالحسابات الدائنة ىي أصوؿ مالية دفع لزدد أك        ج(

 ؛قابلة للتحديد كغتَ مسعرة في سوؽ نشيط
 .ابات دائنة على الزبائن قركض كحس       د(

 نلخصها فيما يلي :  في الخصوـ :
 ؛كزم الدر البنك  ( أ

 ؛اه الذيئات الخاصة ديوف بذ ( ب
  ؛ابذاه الزبائن ديوف      ج(
 ؛ديوف لشثلة بورقة مالية        د(
 احتياطات .         ق(
 اسبية ، فعن طريق ىو كشف بالإيرادات كالأعباء الدتحققة خلاؿ الفتًة المح :جدكؿ حسابات النتائج

 .3، ككذا صافي الربح البنكإجراء الدقارنة بينهم يدكن الوصوؿ إلذ برديد نتائج أعماؿ 
  يعتبر جدكؿ تدفقات الخزينة قائمة مالية أساسية من القوائم الدالية التي نص  :جدكؿ تدفقات الخزينة

وائم الدالية أساس لتقييم مدل قدرة لدعيار المحاسبي الدكلر الأكؿ كما يسمح بإعطاء مستعملي القاعليها 
 الذدؼ منها :  . 4على توليد النقدية ، ككذا الدعلومات حوؿ استخداـ ىذه التدفقات النقدية البنك

 للاستثمار كالتمويل ؛  يدثل جدكؿ تدفقات الخزينة التدفقات الدالية للفتًة الدصنفة بالأنشطة العملياتية  ( أ
 ؛ليات مع الدؤسسات الدالية تتضمن التدفقات الدتعلقة بالعم   ( ب

 .التحصيل كالدفع الدرتبطتُ بالديوف بذاه الزبائن ، خارج الديوف الدلحقة   ج(

                                                           
1  Tazdit, Ali , maitrise du systéme comptable financier , editions ACG ,premiére édition. Alger 

, octobre.2009,p.51. 
، يتضمن الحسابات البنكية كالقواعد المحاسبية الدطبقة  2009يوليو سنة  23الدوافق ؿ : 1430مؤرخ في أكؿ شعباف عاـ  04 -09رقم ،  نظاـ  2

 .20، ص  2009ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ  76على البنوؾ كالدؤسسات الدالية ،لجريدة الرسمية ، العدد 
 .18، ص2004، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  لمخطط المحاسبي الوطنيتقنيات المحاسبة حسب اشبايكي سعداف ،  3

4 Jzn-jacques julan lemrmes comptaples internationales ias - ifrs 2eme edition foucler,2 éditiom 
frnce.2008. p.29 
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، تقييم كالطرؽ المحاسبية الدعتمدةيعتبر الدلحق قائمة مالية تتضمن شرحا كتابيا لقواعد التسجيل كال 1:الملحق -
مات عن الشركات كيعطي معلو  فصاح الشامل(،الافصاح)مبدأ الإكيعطي معلومات إضافية ضركرية للفهم ك 

، الشركة الأـ ...الخ، ككل العمليات الخاصة الضركرية لفهم مضموف القوائم الدالية )لأف الدعلومات ، الفركعالحليفة
 تفصيلية (لأم عنصر أك طريقة اعتمدتها الدؤسسة. 

برتوم  ،(تائج، جدكؿ تدفقات الخزينةاب الن، جدكؿ حسالقوائم الدالية )سواء الديزانيةمن  قائمةكل      
 على عمود للملاحظات يتضمن إحالات إلذ الدلحق بإعطاء برليل عن مبلغ الدكرة.

  المالية القرارات اتخاذ حوؿ عموميات: الثاني المطلب

 كخصائصها ات الماليةاتخاذ القرار عملية  مفهوـ الفرع الاكؿ
 ابزاذ القرارالقرارات الدالية سوؼ نعرؼ على عرؼ تقبل اف ن

 اتخاذ القرارات  مفهوـكلا: أ
 قبل تعريف عملية ابزاذ القرار أكلا نعرؼ القرار كما يلي :     

 .2القرار بأنو عبارة عن تصرؼ أك لرموعة من التصرفات التي يتم اختيارىا من بتُ البدائل الدمكنة   

 ملية ابزاذ القرار.نستنتج أف القرار ىو الدخرج النهائي لع التعريفانطلاقا من ىذه 

 فتعرؼ بأنها " إصدار حكم معتُ عما يجب أف يفعلو الفرد في موقف ما. القرارابزاذ ما عملية أ

ديل معتُ بعد تقييم كذلك عند الفحص الدقيق للبدائل الدختلفة التي يدكن إتباعها . أك ىي لحظة اختيار ب
 . 3، كفقا لتوقعات لستلفة لدتخذم القرار" بدائل لستلفة

كالأسس الدتبعة  لرمل الإجراءات كالخطوات  نستنتج أف عملية ابزاذ القرار ىي من خلاؿ التعاريف السابقة
بطريقة علمية دقيقة التي تضمن تدفيق الدعلومات كبرليلها لتشكل البديل الدمكنة من اجل برقيق ىدؼ أك حل 

 .               4ر الدل يحقق الكفاءة كالفعالية مشكلة معينة بحيث يتضمن عن ىده العملية البديل الأمثل كىو القرا

 
                                                           

، أطركحة دكتوراه ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،  التدقيقالتوجيو الجديد نحو معايير الإبلاغ المالي كأثره على مهنة حواس صلاح ،  1
 . 184، ص 2007/2008جامعة الجزائر ، 

 .18، ص1989، الدار الجامعية للنشر كالتوزيع ، الاسكندرية ، مصر المحاسبة الادارية حمد نور ، أ  2
اجستتَ ،بزصص إدارة الأعماؿ ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ اسمهاف خلفي، دكر نظاـ الدعلومات في ابزاذ القرارات ،مذكرة الد 3

 .19التجارية ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ص 
، مدكرة ماستً ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ،  دكر الأداء المالي في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية، رشيدة جليلي  4

 .8،ص 2012/2013خصص مالية مؤسسة ،جامعة قصدم مرباح كرقلة ، 
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  :1يلي فيماأىم الخصائص  كتتمثل  :: خصائص عملية اتخاذ القراراتثانيا
 : ت تقوـ على افتًاض أنو يدكن الوصوؿ إلذ حد من اأف عملية ابزاذ القرار  ذلك عملية قابلة للترشيد

ـ على اختيار البديل الدلائم ، كبرت تأثتَ ضغوط كعوامل الدعقولية كالرشد ، كما أف عملية ابزاذ القرار تقو 
 يعتٍ عدـ الامكاف الوصوؿ إلر ترشيد كامل للقرار نظرا لتعدد الاىداؼ كتعارضها أحيانا . متباينة ، ما

 : كىذه الخاصية نابغة من كوف عملية ابزاذ القرارات تتأثر بعوامل  عملية تتأثر بعوامل إنسانية كاجتماعية
شخصية متخذ القرار في الدؤسسة ، كالاشخاص الذين يساهموف في ىذه العملية أك  مصدرىاة سيكولوجي

" في قولو : ) ليس ىناؾ قرار إدارم يتخذ في أية مؤسسة بعيدا عن تأثتَ سيموفيتأثركف بها ، كىذا ما أكده "
 العديد من الأفراد".

  : القرارات الدتكررة يدتد كيستمر للقرارات القرار الادرم ، كخاصة عملية تمتد في الماضي كالمستقبل
 .2الاخرل التي سبق ابزاذىا ، كالقرار الادارم لا يتخذ بدعزؿ عن القرارات التي سبق ابزاذىا

كما بستد عملية ابزاذ القرارات في الدستقبل من حيث كوف اثار القرار تنصرؼ إلذ الدستقبل ، كلذلك فاف   
في برقيق الحل الدنشود  تزيد من درجة تأكد متخذ القرار من احتمالات لصاح  القرارالعوامل الحاسمة في ابزاذ القرار 

 للمشكلة.
  : إذ ينظر إلر ىذه العملية على أنها نابذة عن جهد مشتًؾ عملية تقوـ على الجهود الجماعية المشتركة

ومات كبرليل لذذه ىذه الدراحل من إعداد كبرضتَ كجمع معل تطلبويبرز من خلاؿ مراحلها الدتعددة كما 
التنفيذ من جهود مشتًكة ، كقد برزت ىذه الصفة لعملية ابزاذ  يطلبوكتنفيذ القرار كما  الدعلومات كتقييمها .

القرارات بشكل كاضح بعد التطورات التي شهدتها التنظيمات الادارية الحديثة من تعقد كصعوبة الدشاكل 
 .التي سببتها التطورات الدختلفة الادارية

 فهي تتصف بالعمومية  من حيث أف نوع القرارات كأسس كأساليب ية تتصف بالعمومية كالشمولية : عمل
ابزاذىا تكاد تكوف عامة بالنسبة لجميع الدؤسسات ، فهي صالحة للتطبيق على الدؤسسات الادارية بذارية  

ذ القرارات ينبغي كانت أك صناعية أك خدمية ...إلخ ، كىي تتصف بالشموؿ من حيث أف القدرة على ابزا
أف تتوافر في جميع من يشغلوف الدناصب الادارية على اختلاؼ مستوياتها العليا ، الوسطى ، الدنيا . كىذا ما 

" بقولذما أف : ) جميع الدديرين ، بغض النظر عن مراكزىم في تدرج الدستويات ىايماف ك ىلجرتعبر عنو " 
ساسي لحل الدشكلة أك ابزاذ القرار ، كاف الفرؽ  الوحيد ىو أف التنظيمية ، ينبغي أف يسلكوا نفس الدنهج الا

 غالبا ما تكوف أبعد مدل ، ك أكسع نطاقا (.   التنفيذيةالقرارات التي تتخذ على مستول الادارة الدباشر أك 

                                                           
، 2015 ، الطبعة الاكلذ ، دار صفاء للنشر كالتوزيع ، الجامعة الاردنية ، نظم المعلومات المحاسبية كاتخاذ القراراتفريد كورتل ،خالد الخطيب ،  1

 129ص 
 . 130نفس الدرجع السابق ، ص  2
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  :أخرل كصولا إلذ الذدؼ ن خلاؿ كونها تنتقل من مرحلة إلذكتبرز ىذه العملية م عملية ديناميكية مستمرة 
الدنشود لحل الدشكلة لزل القرار، كما أف الدشكلة لزل القرار غالبا ما يكوف طابعها التغتَ الدستمر من مرحلة 

. كيضاؼ إلذ ذلك أف التغتَ الدستمر للمشكلة لزل القرار يفرض على متخذ القرار متابعة  ىذا التغتَ لأخرل
كذلك التمييز بتُ الدشكلة كظواىرىا كأعراضها، لتحديد الدشكلة الرئيسية، كبسيزىا عن الدشكلة الفرعية، ك 

 .كل أساسي الوصل للبديل الدلائميص السليم للمشكلة الذم يتوقف عليو بشإلذ التشخكأسبابها حتى يتوصل 

 لثاني : القرارات الماليةاالفرع 
قرار  ث تشمل ىذه القرارات كل منيتهدؼ القرارات الدالية إلذ تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة ، بح

 توزيع الارباح . كقرارالتمويل ، قرار الاستثمار 

القرار الدالر من أىم الدواضيع التي حظت باىتماـ كبتَ من طرؼ لستلف الدارستُ ، ما أدل  صناعةف إذ أ  
 إلذ ظهور لرموعة كبتَة من الدراسات في ىذا المجاؿ .

الأمواؿ كامتلاؾ أصوؿ )طبيعية ، مالية ( ،  ىلىو كل قرار يوازف بتُ الحصوؿ ع تعريف القرار المالي : - 1
  . 1البنكبحيث تهدؼ القرارات الدالية إلذ بسويل الاستثمارات مع برقيق أعلى ربح كبالتالر تعظيم قيمة 

تبتٌ القرارات الدالية على أساس الاستخداـ الأمثل للموارد الدالية كتدبتَ التمويل  أىداؼ القرارات المالية : -2
حقيق نمو الشركة كتوسعاتها بأقل تكلفة لشكنة ككذلك برقيق التوازف بتُ السيولة كالربحية ، كذلك لتحقيق اللازـ لت

 الأىداؼ التالية : 
  تعظيم : بدعتٌ برقيق مستو ملائم من الأرباح حيث أف الدؤسسات الاقتصادية تسعى إلذ تعظيم الأرباح

لاقتصادم لدوارد الشركة كبذلك تعتبر مقياسا للحكم على عن مدل الاستغلاؿ ا تعتبر الأرباح المحقق كلكونها
أدائها ، إلا أف تعتبر مؤشر غتَ كافة لكونو يتغاضى عن القيمة الزمنية للنقود ك كذلك توقيت الحصوؿ على 

 .التدفقات النقدية كما يتغاضى عن الدخاطر الدصاحبة لذا
  لرموع الأصوؿ  الصافية للشركة )الفرؽ بتُ  بو مضاعفة القيمة كيقصد : المؤسسةتعظيم القيمة السوقية

أهمية من ىدؼ  أكثر ( عن طريق تعظيم أسعار أسهم الشركة في سوؽ الاكراؽ الدالية كىذاكلرموع الالتزامات
تعظيم الأرباح كونو يدثل نتاج القرارات الدالية في الاستثمار كالتمويل كتوزيع الارباح ، كما أنو يأخذ بيعتُ 

ة الزمنية للنقود كتوقيت الحصوؿ على التدفقات النقدية كالدخاطر الدصاحبة لذذه التدفقات ، الاعتبار القيم
 .2كعلى ىذا الأساس فإف الأداء الجيد لشركة ينعكس على سعر السهم بالارتفاع

                                                           
، مذكرة ماستً في العلوـ الدالية كالمحاسبة ، كلية  لمالي على اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة كالمتوسطةأثر الهيكل اسمية لزغم ،  1

 . 29، ص  2012العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، قسم العلوـ التجارية ، بزصص مالية الدؤسسة ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، 
، مذكرة ماستً في العلوـ الدالية كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، قسم العلوـ  الضريبة على القرارات المالية أثرشكاؿ أسيا ،  2

 .58، ص  2014التجارية ، بزصص مالية الدؤسسة ، جامعة ، لزمد خيضر بسكرة ، 
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 أنواع القرارات المالية :  -3
 :1تنقسم القرارات الدالية إلذ عدة أنواع نذكر منها 

 :قرارات الاستثمار: اكلا
 تعريف القرار الاستثمارم :  

يشتَ مصطلح قرار الاستثمار بصفة عامة إلذ قرار بزصيص لرموعة من الدوارد في الوقت الحاضر على أمل 
 برقيق عوائد سوؼ تتحقق على مدار عدة فتًات زمنية مقبلة .

عملياتها كحاجتها  الدالية بالكثتَ من عمليات الاستثمار التي تتناسب مع ظركفها كطبيعة الدؤسساتكتقوـ 
 إلذ الامواؿ النقدية في الدستقبل كرغبتها في تنمية أك زيادة القيمة النقدية لدوجوداتها ، كبرقيق أرباح رأسمالية . 

 العوامل المؤثرة في القرار الاستثمارم: 
  موازنة العامل؛  ية السوؽ كالتنبؤ بحجم الدبيعات؛ نوع الدنتج؛ مصادر التمويل؛  رأس الداؿإمكانفلسفة الادارة؛

 التدفقات النقدية .
 خصائص القرارات الاستثمارية : -

 :2وم على عدد من الخصائص كمن أهمهاينط ستثمارمالاأم قرار 

    إنو قرار غتَ متكرر حيث أف كل المجالات التطبيقية الجدكل كلها لا يتم القياـ بها إلا على فتًات زمنية
 متباعدة .

  يحتاج إلذ اداة بسد البصرة إلذ الدستقبل . يجياستًاتالقرار الاستثمارم 
  القرار الاستثمارم يتًتب عليو تكاليف ثابتة مستغرؽ ليس من السهل تعديلها أك الرجوع فيها 
 .يدتد القرار الاستثمارم دائما إلذ أنشطة مستقبلية كبالتالر بدرجة معينة من الدخاطر 

 ثانيا: قرارات التمويل :
ت الاستًاتيجية في الدؤسسة ، كغتَه من القرارات الدذكورة سابقا ان أىم القرار م التمويليعتبر قرار 

 )الاستثمار ، قرار توزيع الأرباح ( إف لد نقل أهمها ، لأنو على أساسو تتخذ باقي القرارات الدالية .

 قرارات التمويل : تعريف 
زيج الأمثل لدصادر التمويل الدختلفة ، سواء  ، كالذم يتم من خلالو برديد الد1يتمثل في عرض الأمواؿ في الدؤسسة 

 . 2كانت لشلوكة أك مقتًضة 

                                                           
 .21، ص 2006، الدار الجامعية ، مصر ،  لمحاكاةتقييم المشركعات باستخداـ مونت كار كلو لحمد لطفي، أأمتُ السيد  1
 .38، ص2006، الدار الجامعية ، الاسكندرية، مصر، دراسات الجدكل الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثماريةعبد الدطلب عبد الحميد،  2
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 أنواع قرار التمويل :  -
 التمويل في الدؤسسة هما : اتيوجد نوعتُ من قرار 

  تهتم بتحديد الدزيج الدلائم للتمويل قصتَ الاجل ، كىو من أىم القرارات التي تؤثر على الربحية كالسيولة قرارات 
 ٍبتحديد أيهما أكثر نفعية للمؤسسة القركض قصتَة الأجل أك الطويلة الأجل في كقت لزدد ،  قرارات تعت

 .3خلاؿ الدراسة الدعمقة للبدائل الدتاحة كتكلفة كل بديل كالآثار الدتًتبة عليو في الأجل الطويل
 العوامل المؤثرة في قرار التمويل :    -

 نذكر منها :تؤثر في قرارات التمويل لرموعة من العناصر 

 . تكلفة الدصادر الدختلفة للتمويل ، أم تكلفة الدينار الواحد من كل مصدر 
  الدلائمة ، بدعتٌ أف يكوف مصدر التمويل ملائما مع المجاؿ الذم تستخدـ فيو الامواؿ .عنصر 
  فإذا كاف ىذا كضع السيولة النقدية في الدؤسسة لدل متخذ القرار ، كسياساتها الدتبعة في إدارة ىذه السيولة ،

الوضع حرجا قد تضطر الدؤسسة لتجاكز عامل التكلفة كالبحث عن مصادر بسويل طويل الاجل ، لتجنب 
 عوامل الضغط على السيولة في الدستقبل .

 4الدزايا الضريبية ، فمصادر التمويل الخارجي برقق كفورات ضريبية بزفض من الدتوسط الدرجح لتكلفة الامواؿ.  
 رات توزيع الارباح :قراثالثا  :  

تعد القرارات الدتعلقة بالتصرؼ في الارباح من بتُ أكثر الدوضوعات أهمية في الادارة الدالية الدعاصرة ، كما 
ك ىو الحاؿ مع بقية القرارات الدالية ، فقد كجدت الادارة الدالية نفسها بتُ كجهتتُ ، كجهة تقوؿ بتوزيع الارباح ، 

 رباح كاستثمارىا .اخرل تفضل احتجاز ىذه الا

 قرارات توزيع الارباح  تعريف -  
الددير الدالر كلذذا يرل بعض الباحثتُ  يوجههايعتبر توزيع الارباح أك احتجازىا من الدشكلات الرئيسية التي 

أف اعتماد استًاتيجية الاستقرار في التوزيعات حلا مهما ، كىناؾ لرموعة من الاسباب تؤدم إلذ القياـ بهذه 
 :5تًاتيجيةالاس

                                                                                                                                                                                     

، ص  2010ة الأكلذ ، دار جليس الزماف ، عماف ، ، الطبع القرارات المالية كأثرىا في تحديد القرار الاسترتيجيسفياف خليل الدناصتَ ،   1    
    24 23ص 

 .  457، ص  2009، دار اليازكرم ، الأردف ،   الإدارة المالية المتقدمةعدناف تايو النعيمي ، أرشد فؤاد التميمي ،  2
 .17، ص ، 1991، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  إدارة الأعماؿعبد الغفار حنفي ، لزمد فريد الصحن،  3
 . 277، ص 2006، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ، 1، ط الاتجاىات الحديثة في التحليل المالي كالائتمانيلزمد مطر ،  4
  5.  50-49نفس الدرجع السابق ، ص ص  
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إذ تعتبر سياسة توزيع الارباح من العوامل الدؤثرة على قيمة  المحتول المعلوماتي لسياسة توزيع الارباح :
 الدؤسسة من خلاؿ أنها تقدـ حلا لدشكلة عدـ التأكد التي يعاني منها الدستثمرين في سوؽ الاكراؽ الدالية .

تالر فإف سياسة توزيع أرباح مستقرة ستمكن الدستثمرين من : كبالمدل رغبة المستثمرين في العوائد الحالية  
 الحصوؿ على عوائد فورية لزددة حسب رغباتهم .

 إذ يعتبر القانوف أف ىذه السياسة تعتبر ميزة بالنسبة للمؤسسات التي تعتمدىا . الاعتبارات القانونية : 

 محددات قرار توزيع الارباح: -
 :1د سياسة توزيع الارباح في الدؤسسة كىيمن العوامل التي برد لرموعةىناؾ 

 : تفوؽ توزيعات الدؤسسة لرموعة أرباح السنة كالارباح المحتجزة ، كىذا قيد كضعتو  لايجب أف  القيود القانونية
الدؤسسات التشريعية من أجل حماية مصالح الدقتًضتُ الذين كفركا مصادر بسويل للمؤسسة . كما قد بسنعها من 

 . للإفلاس حاؿ كانت معرضة التوزيع أصلا في
 : دىا شركط العقد الدوقع بتُ الدؤسسات يجب أف قدرة الدؤسسة على توزيع الارباح تقي القيود التعاقدية

 الدقرضة كالدؤسسة الدعينة .
 : الدتعلقة  الدؤسسة من متطلبات مالية متعلقة بالنمو ، أك تلك الاحتياجات احتياجاتإذ أف  القيود الداخلية

 ثمارات الدطلوبة شراؤىا في الدستقبل يؤثر بشكل مباشر على توزيع الارباح من عدمها .بالاست
 حسب الوضعية  الدالكتُسياسة توزيع الارباح في الدؤسسة في صالح  تكوفيجب أف  عتبارات المالكين :ا ،

  التي يكونوف فيها .
  : لاسهم بناء على لرموعة من الدعايتَ من يقوموف الدستثمركف بابزاذ قراراتهم بشأف شراء ااعتبارات سوقية

طرؼ الدؤسسة ، كبالتالر يضع الدسؤكلوف في الادارة الدالية سياسة توزيع  منبينها سياسة توزيع الارباح الدتبعة 
 حسب طبيعة الاستجابة الدتوقعة من طرؼ الدستثمرين .الارباح 

 .ل المؤثرة عليهاكالعوام : مراحل عملية اتخاذ القرارات الماليةلث ثاالالفرع 
  : 2: مراحل عملية اتخاذ القرارات المالية  كلان أ

القرار في النشاط الادارم بالكثتَ من التداخل كالتعقيد ، كىذا ما فرض على متخذ  بزاذاتتصف عملية 
فها إلذ بزاذ القرار ، كيدكن تصنياالقرار أف يكوف عقلانيا ، كيقتضي ذلك  ابتعاده عن العشوائية كالاربذالية في 

 .عدة مراحل نذكر منها 

                                                           
 .15ص مرجع سبق ذكره ،سمية لزغم ،  1
 .21اسمهاف خلفي ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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 من الضركرم التعمق في الدشكلة للوصوؿ إلذ أصلها من أجل معالجتها ، كىذا    :الحقيقية  المشكلة تحديد
قاؿ "أف صياغة السؤاؿ بشكل جيد ، يعتٍ حلا لنصف  إذ   John Dowey ما أكده جوف ديوم

برديد الدشكلة الحقيقية في برديد فعالية الخطوات  ، كتكمن أهمية "الجانب الرياضي لذاالدشكلة ، بصرؼ عن 
الدشكلة كالتي  اكتشاؼالتي تليها ، كسلامة القرارات التي تنتج عنها  كينطلق متخذ القرار في ىذه الدرحلة من 

 ، ثم يقوـ بتحليل الدشكلةالفتًة الدخصصة لذذه الخطوة، أم تلك لى عدة عوامل أهمها : عامل الزمنتعتمد ع
، قدرتو الشخصية كبعد أكلر لتحليلها ، فة إلذ خبرة متخذ القرار السابقة، إضااد على ظواىرىا الخارجيةبالاعتم

 .كأختَا ينتقل إلذ التحليل الدقيق لأبعادىا
  : يقتضي برليل الدشكلة لزل القرار تصنيفها كبرديد كبرليل البيانات الدطلوبة لحلها.1تحليل المشكلة 
 ة، الدطركحالدتاحة أماـ صانع القرار لحل الدشكلة  الوسيلةفالبديل ىو الحل أك  :تحديد بدائل لحل المشكلة

  شرطاففي البديل كلابد من أف يتوفر 
الشرط الثاني :أف تتوافر إمكانيات  الشرط الاكؿ : يسهم في برقيق بعض النتائج التي يسعى إليها صانع القرار .

 تنفيذ ىذا الحل البديل .
 كفق عدة معايتَ أهمها : البدائلتتم عملية تقييم احة لحل المشكلة : تقييم البدائل المت 
 . إمكانية تنفيد البديل كمدل توفر الامكانيات الدادية كالبشرية لتنفيذه 
  علومات حوؿ لستلف البدائل الدوجودة لدبالبديل ، جمع ا للأخذتكاليف تنفيذ ، مناسبة الوقت كالظركؼ

 من اجل اختيار أنسب بديل .
 الانسب  البديل كاختيارتتم عملية الدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة  البديل المناسب لحل المشكلة : ياراخت

البديل  اختيارالبديل ،  اختيارأهمها الدوازنة بتُ الفوائد الدتوقعة كالدخاطر الدتًتبة عن  اعتبارات كفقا لدعايتَ ك
 كوف حلا للمشكلة.الذم يعطي أفضل النتائج بأقل تكلفة كجهد لشكن كالذم ي

  :يجب متابعة تنفيذ البديل الذم كقع عليو الاختيار من خلاؿ صياغة القرار على متابعة تنفيذ القرار المتخذ
 شكل أكامر أك تعليمات ، برديد الخطوات اللازمة للتنفيذ .

 :المالي تخاذ القراراعملية المؤثرة في العوامل  : ثانيا

يتعلق بالبيئة  يتعلق بالدشكلة ذاتها ، كمنها ما من العوامل كالدتغتَات منها ماالقرار بعدد  ابزاذعملية  تتأثر
بزاذ رار . كتصنف العوامل الدؤثرة في ابالإضافة للعوامل الشخصية الدتعلقة بدتخذ الق ىذاالقرار ،  ابزاذالتي يتم 

 .2القرارات إلذ ثلاثة أنواع ىي

                                                           
، مذكرة ماستً ، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ  بة التسيير في التاثير على فعالية قرارات المؤسسة الاقتصاديةدكر نظاـ مراقكوثر حمي ،   1

 . 10 -9، ص ص2012التسيتَ ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ،
 .28ق ،ص 1434ـ/2010، دار صفاء للنشر كالتوزيع  ، عماف ،  نظرية إتخاذ القراراتحسن ياستُ طعمة ،  2
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  : بزاذ القرارات كذلك من حيث : نوع الدشكلة كالاثار الى عملية تؤثر الدشكلة عالعوامل المتعلقة بالمشكلة
 الدتًتبة عليها ، كالاطراؼ الدؤثرة كالدتأثرة بها كعلاقتها بغتَىا من الدشكلات التي يعاني منها التنظيم .

  : ئة الدستقرة بزاذ القرارات ، فالبيامتغتَاتها على عملية  بكافةتؤثر البيئة المحيطة  العوامل المتعلقة بالبيئة
تأثتَىا الواضح على القرار أك ضيقو لذا  اتساعوبزتلف عن البيئة الديناميكية ، كظركؼ الوقت من حيث مدل 

الدتخذ ، ككذلك مدل التأكد أك عدـ التأكد كالبيانات كالدعلومات الدتوافرة في تلك البيئة سواء كانت داخلية 
 ة على القرار.أك خارجية ، جميعها من العوامل البيئية الدؤثر 

  ىنالك العديد من العوامل الخاصة بشخصية متخذ القرار ، فهناؾ متخذ القرار: العوامل المتعلقة بشخصية
كالقيم كالابذاىات كالدكافع ( ، كعوامل أخرل تتصل بالنواحي  كالإدراؾعوامل تتصل بالنواحي النفسية )  

 قلية كعمر متخذ القرار ( .الفسيولوجية ) كالقدرات الع

 :المالي القرار  اتخاذ: مشكلات الرابعالفرع 
 :1القرار ، على النحو الاتي ابزاذ مشكلاتيدكن أف لصمل 

  : أك بذاىلو في برديد ىذه  في برديد أىدافو القرارإف إخفاؽ متخذ الاخفاؽ في تحديد الاىداؼ
لية الوصوؿ إلذ نتيجة مرضية العملية بدجملها إلذ التًكيز لشا يجعل عم إفقار، فأف ذلك سيؤدم إلر الاىداؼ

 الذدؼ النهائي الذم يركـ الوصوؿ إليو . لا يعرؼكمقبولة أمرا صعبا لاف متخذ القرارات  نفسو 
 عندما يكوف متخذ القرار مقيدا ضمن منظور ضيق فإف ذلك من شأنو تفويت منظور ضيق :  اعتماد

اعية منطقية الامر الذم سينعكس بالضركرة على إبدالقرارات الفعالة كالدلائمة كالاخفاؽ في التفكتَ بطريقة 
 . عقلانية سلامة القرار ك

 : متخذ القرار عند كل خيار مطركح كقفة  يتوقفعندما لد  الاخفاؽ  في تقييم الخيارات بالشكل المناسب
عن لف تكمعرفة نتائج كل خيار كمزاياه كلزاذيره فسيكوف القرار متسرعا كالنتيجة بزمتأنية كمدركسة بعمق 

 الذدؼ الدرسوـ .
 : من الادراؾ الدشكلة كبرديدىا بشكل  القرارمتخذ  لا يتمكنعندما عدـ إدراؾ المشكلة كتحديدىا بدقة

بزاذ قرارات ترتكز على الدشكلات الفرعية دكف أف يؤدم ذلك إلذ الدشكلة ادقيق قد تتوجو جهوده لضو 
 الرئيسة .

 : خاضعا لبعض القيود مثل الجمود كالركتتُ كالتنظيم الذرمي ، عندما يكوف متخذ القرار شخصية متخذ القرار
السياسية، أك العادات أك  ، كالسلطةأعلى لسلطة الإدارة، أك خضوع  الداخلية بالإجراءاتكرة التقيد كضر 

ثار سلبية تنعكس على أفكار متخذ القرار كتطلعاتو الأمر أ، أك الأعراؼ السائدة سيؤدم ذلك إلذ التقاليد
 يؤثر على لصاح التنظيم كتقدمو. الذم قد

                                                           

 . 29نفس الدرجع السابق ، ص  1 
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  فعاليتو على كم الدعلومة الصحيحة الدتوافرة يعتمد لصاح القرار ك ت : اتخاذ القرار انقص المعلومة كالخوؼ من
الإحاطة بجوانب ، كلما بسكن متخذ القرار من حوؿ الدشكلة ، فكلما كانت الدعلومة الصحيحة متوافرة 

ضع الحلوؿ الدتكاملة التي من شأنها معالجة الدوضوع كبرقيق الأىداؼ ، كمكنة ذلك من ك الدشكلة الددركسة
 الدرسومة.

حاطة نو لد يتمكن من الإأبزاذه بدعول ضيق  الوقت ، اكقد يتخوؼ متخذ القرار من نتائج القرار الدنوم 
، لذلك يجدر بدتخذ مثل بالبيانات الدطلوبة ، كلد يتمكن من دراستها كتقييم البدائل ليختار من بينها البديل الأ

على التقييم الدوضوعي ، كفي الوقت الدتاح ليتمكن من ابزاذ القرار الدناسب  القرار أف يكوف سريع البديهة ، قادران 
 في الوقت الدناسب .

 : لعل إدراؾ متخذ القرار لحقائق الدشكلة يدثل نصف حلها ، كعليو  صعوبة تفهم متخذ القرارات للمشكلة
متانة الاستنتاجات تتوقف على عن أف  فضلان معرفة الذدؼ الصحيح ، أبعاد الدشكلة ك  ينبغي الإلداـ بكل

 صحة التحليل كسلامتو كقدرة متخذ القرار على الاستنباط كالتحليل.

 المالية  القرارات اتخاذ على المساعدة الاساليب ك المالية المعلومة ىميةأ: المطلب الثالث
 يةلوحة القيادة المال :الفرع الاكؿ

 لوحة القيادة المالية : مفهوـ
 ىناؾ العديد من التعاريف نذكر منها : 

  لنشاطات الدؤسسة تبتُ الارتباط بتُ لستلف الدصالح كمدل مساهمتهم  رقمية" خلاصة ىي لوحة القيادة الدالية
 .1" الداليةفي الدردكدية 

 ية الدالية كىي كثيقة تدخل في إطار إعداد الاستًاتيج كمتابعةؤكؿ الدؤسسة لقيادة س" أداة متاحة لدكما تعتبر
التقارير الخاصة بعملية التسيتَ لكل مصلحة من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات الدالية الدتنوعة ، تقوـ على مقارنة 

  .2النتائج المحاسبية بتُ فتًات قصتَة "
  الدالية كالدردكدية الدالية لرأسماؿ ، " لوحة القيادة الدالية ىي لرموعة من الدؤشرات التي تتعلق بالخزينة كالذيكلة

 الدالر الشامل ، الدردكدية كالكلية ك شركط الاستغلاؿ ". الدتوازنةخلالذا يدكن مراقبة كالتي من 
كعليو فإف: " لوحة القيادة الدالية ىي لرموعة من الدعلومات الدالية الدنظمة بطريقة عملية تسمح بدتابعة 

يتمثل دكر  السابقة التعاريفكمن الدردكدية كالتوازف الدالر على الددل القصتَ ".  برقيق الاىداؼ الدالية كبرقيق

                                                           
 . 114بن خركفة جليلة ،مرجع سبق ذكره ،ص  1
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة ، كلية العلوـ  فعالية التنظمية : تحديد المحتول كالقياس باستعماؿ أسلوب لوحة القيادة، عبد الوىاب سويسي  2

 . 2004الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ، جامعة الجزائر ، 
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برقيق الاىداؼ الدسطرة من لوحة القيادة الدالية في تقديم الدعطيات الدالية الضركرية للمستَين بغرض تقدير مدل 
 قبل الادارة ، 

 المقارف القياس :  نيالثا الفرع
 القياس المقارف :  مفهوـ

كلصد لو عدة مرادفات   Benchmarkingلقياس الدقارف توجيهو للمصطلح الالصليزم ابر مصطلح يعت
كالدقارنة الدرجعية ، القياس النمطي ، القياس النموذجي أك الدعيارم  كسنعتمد في بحثنا ىذا على مصطلح القياس 

 . كتداكلان  الدقارف الاكثر انتشاران 

أنو " نموذج لتحستُ العمليات الخاصة بالدؤسسة كذلك بواسطة كما يعرؼ القياس الدقارف أيضا على  
داء مؤسسات أخرل كىي عملية مستمرة لتقييم الأمقارنتها بالعمليات الدمثلة لذا كالتي تتم بنشاط أفضل في 

 1الخاص بنشاط معتُ للمؤسسة بالأداء العالدي الأفضل للمؤسسات الرائدة ".

 ما منظمات بتُ كمقارنة مستمرة قياس عملية ىو الدقارف القياس السابقة الذكر نستنتج  التعاريفمن 
 تساعد معلومات على للحصوؿ كذلك العالد من مكاف أم في النشاط لراؿ نفس في رائدة أخرل كمنظمات

 .أدائها برستُ في الدنظمة

 الفرع الثالث : الابلاغ المالي : 
  الابلاغ المالي :  مفهوـ

 في القوائم الدالية التقليدية كىي: ةتي يتم الإفصاح عنها حاليا في البيانات الدالية المحتواتتمثل الدعلومة الدالية ال
بالإضافة إلر إلذ تدفقات الخزينة كقائمة التغيتَ في أمواؿ الدلكية ،  بالإضافةالديزانية ، كجدكؿ حسابات النتائج 

صلب القوائم الدالية تعرض في الدلاحظات لتعدر الافصاح عنها في  معلومات أخرل تعتبر ضركرية كلكن نظران 
  .2الدالية  الدرافقة بالقوائم الدالية كالتي تعتبر جزء لا يتجزأ من تلك القوائم

  اتالمعلومة المالية في اتخاذ القرار  : دكر الرابعالفرع 
ح أم عمل جميع الدنشآت فنجا الدعلومات في  لرإ، دارية، كىم  يقوموف بأداء مهامهم الإيحتاج الدديركف

، فعملية كبتَة، كىو ما يبرز احتياجهم للمعلومات الدالية بصورة  بطريقة جيدة لوظائفهميتحدد بددل أدائهم  إدارم

                                                           
1  Jean- pierre hubrac, guide des Méthodes de la qualité,2emeEdition, paris, 2001 , p161 

 .198،ص  2006، دار الفكر العربي ، مصر ،  قياس الجودة كالقياس المقارفتوفيق لزمد عبد المحسن ،   2
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، كبالتالر لا دير قليلة فإف قراره سيكوف ضعيفاالدعلومات الدتاحة للم ، فإذا كانت معلوماتلرإقرار برتاج ابزاذ ال
 يحقق الاىداؼ الدرجوة من إصداره .

ك أؼ دىي عملية اختيار بتُ عدة بدائل متاحة لحل مشكلة ما أك لتحقيق ى دارمالإعملية ابزاذ القرار ف
، كالذم يعتبر نتيجة لاستحالة د الدائم الذم صاحب ابزاذ القرارللحد من التًد ضركريان  شيئان  الدعلومة تبركتع أكثر.

ت على الدعلومات كتعتمد كفاءة القرارا املة .إلداـ السلطة الدختصة بإصداره بكل شيء حوؿ موضوع معرفة ك
، كلكن الصحيح أنو  القراربزاذ ا، فليس صحيحا أنو كلما زاد حجم الدعلومة كلما زادت كفاءة الدلائمة كدقيقة

 .1ئمة كلما زادت جودة ىذا القرارلاكلما زاد حجم الدعلومة الد

الدنافع التي يدكن أف تتحقق نتيجة لتوافر الدعلومات يدكننا أف نلحص بعض  لأهميةبعد ىذا الاستعراض 
 :2الدعلومات لددير القرار كىي

  ؛قدرة الددير على الإفادة من الدعلومات الدتاحة كالخبرات التي تتحقق من الخبرات السابقة تنمية 
  ؛ترشيد كتنسيق ما يبذلو الددير من جهد في البحث كالتطوير على ضوء ما ىو متاح من الدعلومات 
 ؛اعدة معرفية عريضة لحل الدشكلات كفالة ق 
 ؛توفتَ بدائل كأساليب حديثة لحل الدشكلات كاختيارات تكفل الحد من ىذه الدشكلات في الدستقبل 
 فعالية ككفاءة النشاطات التي تقوـ بها الدنظمات . رفع مستول 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 بتصرؼ. 82-81- 80، ص ص 2004ندرية ، مصر ، ، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسك الادارة الحديثةحمدم أبو النور سيد عويس ،  1
 -175، ص ص 1993، مؤسسة زىراف للطباعة كالنشر ، عماف ، الأردف ، الطبعة الثانية ،  اتخاذ القرارات التنظيميةلزمد عبد الفتاح ياغي،  2 

 بتصرؼ .176
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 ةػػػػػػػػػػػػػػػالتطبيقي اتػػػػػػػػػالمبحث الثاني : الادبي

 كؿ : الدراسات السابقة المحلية :المطلب الا
 لا طلاع عليو كانت أىم الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع كما يلي : ا تم حسب ما

 بن خركؼ جليلة : دراسة  الفرع الاكؿ 
" دراسة  تخاذ القراراتاداء المالي للمؤسسة ك دكر المعلومات المالية في تقييم الأ"  1بعنواف دراسة

 الدؤسسة، مالية:  بزصص ،تَستجالدا مذكرة  -KANAGHAZ –ية لإلصاز القنوات حالة الدؤسسة الوطن
   ( .2013) ،بومرداس ، أحمد بوقرة جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية، العلوـ كلية

إلذ أم مدل تساىم الدعلومات الدالية في تقييم "  : الاشكالية التاليةىدفت ىذه الدراسة إلذ إجابة على 
 ؟ " لر للمؤسسة كابزاذ القراراتداء الداالأ

 إلى: الدراسة ىذه تهدؼ
 ؛التعرؼ على الدعلومات الدالية الداخلية للمؤسسة 
  ؛ستخداـ الدعلومات الواردة في القوائم الدالية في تقييم الاداء الدالر للمؤسسة اإبراز أهمية 
 يخص القواـ الدالية .اـ المحاسبي الدالر الجديد فيما النظ وعلى الجديد الذم جاء ب عالاطلا  
 

 :إليها صلاالمتو  النتائج أىم كمن
 ستغلاؿ الخبرة كالدهارات البشرية في حاؿ االنظم الخبتَة أىم لرالات تطبيق الذكاء الاصطناعي ، حيث تقوـ ب

كالتي الحلوؿ الدمكنة كلو في ظل الدعلومات الغتَ كاملة  كاقتًاحلدعالجة الدعلومات  الحاسوبالدشاكل كبرلرتها في 
 ؛برمل درجة كبتَة من عدـ اليقتُ

  تنتج القوائم الدالية عن طريق إدراج العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة كتقيدىا في قائمتتُ هما الديزانية جدكؿ
 ؛حسب الدخطط المحاسبي الجزائرم  كالدلاحقحسابات النتائج 

  : جدكؿ حسابات النتائج ىذا حسب الدخطط المحاسبي الديزانية ك تعد الدؤسسات الجزائرية القوائم الدالية التالية
الوطتٍ ، لكن مع تطبيق النظاـ المحاسبي الدالر تم إدراج قائمتتُ جديدتتُ هما : جدكؿ التدفقات النقدية 

 كجدكؿ التدفقات النقدية كجدكؿ التغتَات في حقوؽ الدلكية ،
 : الدراسة بو أكصت ما أىم

من أجل فهم أكبر للقوائم الدالية الصادرة عن لستلفة الدؤسسات من المحاسبية  لابد من العمل على زيادة الثقافة -
 ؛طرؼ الدستثمرين كصناع القرارات 

                                                           

  مرجع سبق ذكره. ، جليلة خركؼ بن 1 
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  المحاسبتُ كلستلف الدستَين للخركج بقوائم مالية صادقة تعبر بصورة عادلة عن الوضع الدالر  جهودتوحيد
 ؛للمؤسسة 

 سسات لكي تتمكن من برستُ أدائها بها الدؤ  بزاذ أسلوب القياس الدقارف كعملية مستمرة تقوـا.. 

 :1دراسة : سيد إدريس محمد الامين: الفرع الثاني
" دكر المعلومات المالية في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية ) دراسة حالة  بعنوافدراسة 

، كلية ؤسسةمالية الد، بزصص : الداستًمذكرة ، ( ALFA PIPEالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 
 ( .2013قاصدم مرباح ، كرقلة ، ) ، جامعةالاقتصادية، كعلوـ التسيتَ العلوـ

القرارات في الدؤسسة  لومات الدالية في ابزاذعإلر أم مدل تساىم الد" :كالآتي البحث إشكالية كانت
 "الاقتصادية؟

 :  إلى الدراسة ىذه تهدؼ
 ؛ة على الدعلومات الدالية الداخلية للمؤسس التعرؼ 
 ؛ابراز أهمية القوائم الدالية كدكرىا في إمداد الدستَين في الدؤسسة بدعلومات بسكنهم من ابزاذ القرارات الدتعلقة بها  
 . لزاكلة الاطلاع على كيفية توظيف الدعلومات في ابزاذ القرارات من خلاؿ دراسة تطبيقية لدؤسسة جزائرية 

 :إليها صلاالمتو  النتائج أىم كمن
 بقوائم مالية صادقة تعتبر بصورة عادلة عن الوضع للخركج  ينكلستلف الدستَ  يد جهود المحاسبتُضركرة توح

 ؛الدالر للمؤسسة 
  لابد من العمل على زيادة الثقافة المحاسبية من أجل فهم أكبر للقوائم الدالية الصادرة عن لستلف الدؤسسات من

 ؛طرؼ الدستثمرين كصناع القرارات
 بيعة الدعلومات التي برتاجها الدؤسسة ، كذلك توفتَ الدعلومات اللازمة لنماذج ابزاذ ضركرة التعرؼ على ط

 القرارات كذلك لرفع كفاءة كفعالية الدعلومات الدالية .

 حامدم نوح : دراسة  الفرع الثالث 
تجهيز تخاذ القرارات المالية ) دراسة حالة مؤسسة نسيج ك ائم المالية كدكرىا في ا" القو  1دراسة بعنواف

لزمد  جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية العلوـ: كلية ،تدقيق لزاسبي: بزصص ،ستًاالد مذكرة (TIFIبسكرة 
 .2012 ،بسكرة ،ضرخي

                                                           
، مذكرة الداستً بزصص مالية الدؤسسة، كلية  المالية في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةدكر المعلومات سيد إدريس لزمد الامتُ ،  1

 . 2013العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقلة ، سنة 
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ىل توفر القوائم الدالية كما يعرضها النظاـ المحاسبي جميع متطلبات " : كالتالي الإشكالية معالم كانت حيث
  "متخذم القرارات ؟

إلذ التعرؼ عن كتب على لستلف القوائم الدالية الدعتمدة في الدؤسسة  الدراسة ىده تهدؼ  ؼ الدراسة :دى
 التحوؿ من الدخطط المحاسبي الوطتٍ لضو النظاـ المحاسبي الدالر . دالاقتصادية بع

 :التالية النتائج إلى الدراسة هذى كخلصت
 تعكس الوضعية الدالية للمؤسسة من خلاؿ برليل عداد كالعرض الجديدة للقوائم الدالية أداة مهمةبسثل طريقة الأ 

 ؛الدركز كالاداء الدالر كالسيولة الدالية لذا
  القرار الدالية لكنها لا تلبي جميع  ابزاذبسثل القوائم الدالية مصدر مهم للمعلومات للمستخدمتُ من أجل

 ؛القرار الدالر ابزاذمن أجل الدراسة كالتحليل الشامل من أجل  احتياجاتهم
 ؛تعتبر عملية برليل القوائم الدالية كشفا لنقاط كضعف الدؤسسة 
  القرار كبرليل نتائجو ابزاذيتم ابزاذ القرارات بعد الدركر بعدة مراحل بدءا بجميع الدعلومات كبرليلها كصولا إلذ. 

 :يلي ما الدراسة توصيات أىم
 مثلى بطريقة  لاستغلالذال الدعلومات المحاسبية على الدؤسسة الجزائرية أف تقوـ بتأىيل الإطارات الدختصة في برلي

 ؛ترجع على الدؤسسة بالدنفعة 
  كما يجب على الدشركع الجزائرم اف يوفر لزيط اقتصادم كقانوني يسمح بتطبيق النظاـ المحاسبي الدالر كتطبيق

 .معايتَ المحاسبة الدكلية في ظركؼ عادية بدكف مشاكل 

 العربية  المطلب الثاني : الدراسات السابقة

  أبو ىويدمنهاد اسحق عبد السلاـ : دراسة  الفرع الاكؿ
دكر المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاؽ الرأسمالي ) دراسة تطبيقية على " 2دراسة بعنواف 

 امعةالج ،التجارة كلية التمويل، ك لزاسبة :بزصص ماجستتَ، مذكرة، "الشركات المدرجة في بورصة فلسطين (
 .2013،سلامية ،غزة الا

ما ىو دكر الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاؽ الرأسمالر " كالتالي: البحث ىذا إشكالية معالم تدكر
 "الددرجة في بورصة فلسطتُ ؟

 : ما يليىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق 

                                                                                                                                                                                     
 التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ، لزاسبي تدقيق بزصص الداستً مذكرة ، الدالية القرارات ابزاذ في كدكرىا الدالية القوائم ، نوح حامدم 1

 .2012، بسكرة ، خيضر لزمد جامعة
، مذكرة الداجستتَ بزصص المحاسبة  دكر المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاؽ الرأسمالينهاد اسحق عبد السلاـ أبو ىويدم ،  2

 .   2011سلامية ، غزة ، سنة ، كالتمويل ، كلية التجارة ، الجامعة الإ
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  ؛لر ت الانفاؽ الرأسمااابراز أهمية استخداـ الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرار 
  ؛ت الرأسمالية اقياس مدل توفر معلومات لزاسبية كافية للاعتماد عليها في ابزاذ القرار 
  ؛ت الانفاؽ الرأسمالر ابرديد مدل استخداـ الادارة للمعلومات المحاسبية في ترشيد قرار 
  الددرجة في بورصة  بالشركات الرأسماليةت اتقديم التوصيات التي يدكن أف تساىم في الارتقاء بعملية ابزاذ القرار

 فلسطتُ .
 :يلي ما الباحث إليها توصل التي النتائج أىم
  اتفقت الشركات الددرجة في بورصة فلسطتُ على أهمية كافر الدعلومات المحاسبية عند ابزاذ قرارات الانفاؽ

 ؛الرأسمالر 
 اذ كبزطيط قرار الانفاؽ تستخدـ الشركات الددرجة في بورصة فلسطتُ الدعلومات المحاسبية بشكل أمثل عند ابز

 ؛الرأسمالر كالتأكد من سلامة البديل الذم تم اختياره كرشد القار الدالر الدتخذ 
  ت الا تستخدـ الشركات طريقة القيمة الاقتصادية الدضافة لتقييم الدشاريع الاستثمارية الرأسمالية ، عند ابزاذ قرار

 الانفاؽ الرأسمالر .
 :يلي ما دراستو ؿخلا من الباحث بو أكصى ما أىم
  تدعيم ثقافة استخداـ الدعلومات المحاسبية عند ابزاذ كبزطيط قرار الانفاؽ الرأسمالر كالتأكد من سلامة البديل

 ؛الذم تم اختياره كرشد القرار الدالر الدتخذ في الشركات الددرجة في بورصة فلسطتُ 
 5ت الددرجة في بورصة فلسطتُ ، لا تقل عن كضع خطة استًاتيجية لدشاريع الاستثمارات الرأسمالية للشركا 

 ؛سنوات ، مع الاخذ بعتُ الاعتبار عوامل القيمة الزمنية للنقود 
  عدـ الاعتماد على الخبرات الشخصية فقط عند برديد معدؿ خصم التدفقات النقدية في الشركات الددرجة في

 بورصة فلسطتُ .

 : عبد الرحمن مرعي : دراسة  الفرع الثاني
 ، في اتخاذ القرارات الاستثمارية " دكر المعلومات المحاسبية التي تقدمها المرحلية بعنواف " دراسة

 2006.1،دمشق  ،الاقتصاد ، قسم المحاسبة،ية كالقانونيةللعلوـ الاقتصاد مشقمجلة جامعة د

علومات التي أىم الدتغتَات التي تؤثر في القرار الاستثمارم كدكر الد على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
كخاصة المحاسبية منها في التأثتَ في رأم مستخدـ تلك الدعلومات ، كما عمل تقدمها التقارير الدالية الدرحلية 

 الباحث على تبياف ىل ىناؾ معلومات أخرل لا برتويها التقارير الدرحلية لذا دكر ىاـ عند ابزاذ القرار.

 :إليها المتواصل النتائج أىم كمن
                                                           

، لرلة جامعة دمشق، العدد الثاني،   دكر المعلومات المحاسبية التي تقدمها التقارير المرحلية في اتخاذ القرارات الاستثماريةعبد الرحمن مرعي ،  1
 .  181،ص 2006كلية العلوـ الاقتصادية كالقانونية  ،سنة، 
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 إلا أف لزدكدية الدعلومات التي برتويها التقارير اذ القرار الاستثمارم كالاقتصادمكر مهم في ابزللمعلومات د ،
 ؛الدالية الدرحلية الدختصرة يجعل الفائدة منها لزدكدة

 ؛ية سهل كخفف أعباء إعداد التقارير الدالية الدرحلية إف استخداـ الكمبيوتر في إعداد البيانات كالقوائم الدال 
 لتقارير الدالية الدرحلية معلومات مقارنة في تقاريرىا تسمح بكشف ذات الفصلية بسهولة كبذعل مقدرة تقدـ ا

 ضعيفة .ة الشركة على التلاعب في النتائج الدقرر 
 الدراسة بو أكصت ما أىم : 
 كذلك  يجب أف يشملها التقرير الدرحلييرل الباحث أنو يجب أف يتم الاىتماـ بدوضوع الفتًة الدرحلية التي ،

  ؛بزاذ القرارات الاستثمارية يتم على بناء الدعلومات التي تقدمها التقارير الدرحليةلا
 الدختصرة ( يجب أف تستخدـ في إعداد  -الدكلمة لدهم أف برديد أم من الطريقتتُ )يرل الباحث أنو من ا

 ؛التقارير الدرحلية 
 تقارير الدرحلية أكثر ملائمة كثقة يجب أف تقدـ تلك يرل الباحث أنو حتى تكوف تلك الدعلومات التي تقدمها ال

، لأنها تكوف أكثق للمقارنة كأفضل من أجل تصحيح الاخطاء ير كل ثلاثة أشهر على أبعد تقديرالتقار 
 كالالضرافات ك أكثر ملائمة عند ابزاذ القرار .

  الفرؽ بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقة :   لثالثاالمطلب 
أنها شملت العديد من القطاعات الاقتصادية التي أجريت لنا يتبن استعرضنا للدراسات السابقة من خلاؿ 

كن لستلفة من دكؿ العالد ، كيلاحظ أف ىذه الدراسات قد اختلفت فيما بينها حوؿ النتائج التي تم التوصل ا في أم
ختلاؼ طبيعة الدشاريع كالقطاعات اة إلذ لاختلاؼ الأزمنة كالدكاف التي بست فيها ، بالإضاف طبيعيةإليها كنتيجة 

 الدختلفة التي أجريت عليها .

كركزت على  في ابزاذ القرارات الدالية كتأتي ىذه الدراسة لتتناكؿ جوانب أخرل تتعلق بدكر الدعلومة الدالية
ستفادة من ىذه بست الا كماللدراسات السابقة ، ان ىذه الدراسة امتداد تبرتعك ،  الخاصيتتُ الدلائمة كالدوثوقية

 ، كما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  .الدراسات بشكل كبتَ من الجانب النظرم 

 من حيث الهدؼ :
ا ذككفإف ما تتميز بو ىذه الدراسة ىو لزاكلة إظهار كيف تساىم الدعلومة الدالية في ابزاذ القرارات الدالية 

معرفة مدل اعتماد  فياستخداـ القوائم الدالية ، كما تشتًؾ مع دراستنا  الدعلومة الدالية كأهميتها فيالتعرؼ على 
  .الدالية في ابزاذ القرارات الدالية   الدعلومةالبنوؾ التجارية على 

 BDLبنك التنمية المحلية عن الدراسات السابقة انها تطبق في  دراستنا ما يديز :  الاختلاؼ أكجو أما
  ل الدؤسسات .السابقة فقد بست دراستها داخسات ابولاية غرداية اما الدر 
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 من حيث العينة كطريقة المعالجة : 
بسيزت الدراسة الحالية من خلاؿ جمع الدعلومات بالاعتماد على استبانة من خلاؿ جمع الدعلومات كذلك 

تعماؿ الدقابلة كبرليل الذ اس بالإضافة،  الدعلومة الدالية طار الادارم حوؿالااسبي ك المحالر ك الدطار الالدعرفة نظر 
، أما الدراسات السابقة فتم جمع الدعلومات بواسطة الدقابلة مع كتأكيد الحقائق بالدلاحظة في البنك لزل الدراسة 

 الدراسة مكملة للدراسات السابقة .رؤساء لستلف الدصالح كملاحظة . كتعتبر ىذه 
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 خلاصة :

لومة الدالية في ابزاذ القرارات الدالية ، حيث قسم الفصل حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ على دكر الدع
إلر مبحثتُ إد تضمن الدبحث الاكؿ الإطار النظرم للمعلومة الدالية في ابزاذ القرارات الدالية  كأشار الدبحث الثاني 

 .التي ناقشت نفس الدوضوع  السابقةإلر الدراسات 

في التقارير الدالية بدختلف أنواعها : الديزانية ، جدكؿ حسابات الدالية التي يتم عرضها  الدعلومة كتضح لنا بأف
 لدلاحق  ، ذات دلالة كاضحة على الوضعية الدالية للبنك .االنتائج كجدكؿ 

أك ختلف الانشطة كالدشاريع داخل البنك القرارات الدالية نقطة الانطلاؽ بالنسبة لد ابزاذعملية  كأف
ت تعتمد على تكاليف كموارد اتزداد أهمية القرارات الدالية كلما ركز على قرار الدعاملات مع البيئة الخارجية ، ك 

ت التي تتخذىا كمن أجل ىذه القرارات برتاج اعتمد على جودة القرار يبنك عالية، لذلك فإف لصاح أك فشل أم 
ت كأىم ىذه إلذ معلومات موثوقة كبتكلفة أقل كفي الوقت الدناسب لذلك يجب تطوير كبرستُ مصادر الدعلوما

الدصادر الدعلومات الدالية  كفي دراستنا ىذه حددنا الدعلومات الدالية كاىم خصائصها ككذا عملية ابزاذ القرارات 
 .بنكدكرىا في دعم كبرستُ القرارات الدالية للعليها كفي دراسة الحالة سوؼ نيبن  الدساعدةالدالية كاىم الاساليب 
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 تمهيد :

 الأساسية الجوانب فيو تناكلنا الذم الأكؿ الفصل خلاؿ من الدراسة من النظرم الجانب بعرض قمنا بعدما
من خلاؿ دراسة لوحة القيادة الدالية ك الابلاغ الدالر كأسلوب  في ابزاذ القرارات الدالية الداليةمة بدكر الدعلو  الدتعلقة

القياس الدقارف الذم يعتبر كسيلة لتقييم أداء البنك مقارنة مع مثيلاتو من البنوؾ  سواء من نفس القطاع أك قطاعات 
 مكملا فصلا يعتبر كالذم غرداية بولاية لبنك التنمية المحلية ميدانية دراسة إلذ الثاني الفصل في سنتطرؽك  . لستلفة

 : كالآتيكلغرض البحث كالتحليل قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ   النظرم، الجانب في ذكره سبق لدا

 
 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كأدكات الدراسػػػػػػالطريق:   الدبحث الأكؿ        
 اػػػػػػناقشتهػػػػػػػج كمػػػػػػػػػػػػػػػػل النتائػػػػػػػػػيبرل   الدبحث الثاني :       
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 المبحث الاكؿ : الطريقة كأدكات الدراسة 

لزل الدراسة كأىم الأدكات كالطرؽ الدستخدمة في دراسة الحالة كتشمل ) بنك حث تقديم اليتناكؿ ىذا الدب
 جمع البيانات ،....(لرتمع كعينة الدراسة ، الادكات الدستخدمة في 

 الدراسة إعداد  طريقة منهجية ك المطلب الأكؿ : 

 قديم عاـ للبنك محل الدراسة تالأكؿ : الفرع 
 التنمية المحلية بنك  نشأة:  أكلان 

أفريل  30الدوافق ؿ  1405شعباف  10الدؤرخ في  85-85المحلية بدوجب الدرسوـ رقم  التنميةتأسس بنك 
التنمية المحلية كبرديد قانونو الأساسي . أنشأ ىذا البنك في إطار إعادة تنظيم شبكة  كيتضمن إنشاء بنك 1985

الدؤسسات النقدية كالدصرفية التي تستجيب لحاجات التجهيز الجهوم كالمحلي . كىو آخرل بنك يتم تأسيسو قبل 
س ماؿ قدره نصف مليار الدخوؿ في مرحلة الإصلاحات ، كذلك تبعا لإعادة ىيكلة القرض الشعبي الجزائرم برأ

دج( كيكوف الدقر الدركزم للبنك في سطاكالر )كلاية تيبازة ( كيدكن نقلو إلذ أم  500.000.000دينار جزائرم )
 مكاف من التًاب الوطتٍ بدرسوـ . 

أك مكاتبو كشبابيكو في تنظيم لا مركزم طبقا للأىداؼ الدرسومة لو في لراؿ القرض  كككالاتو كيفتح فركعو
 . 1985مية كلسياسة الحكومة ، باشر عملو في جويلية كالتن

الدديرية الجهوية للاستغلاؿ  لولاية غرداية من أىم الدديريات الجهوية حيث أف عدد الدوظفتُ فيها  كما تعتبر
ية كلديها اموقعها الجغرافي شارع طالبي احمد غرد 1989لا يتجاكز الدائة موظف ، باشرت عملو في حوالر سنة 

 : 1( ككالات )بنك( لذا كىي 10عشرة )

 ككالة برياف  -1
 ككالة القرارة  -2
 ككالة الدنيعة  -3
 ككالة تيميموف  -4
 ككالة اليزم  -5
 ككالة بسنراست  -6
 ككالة كرقلة  -7

                                                           
 ة بنك التنمية المحلية لولاية غرداي 1
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 ككالة حاسي مسعود  -8
 ككالة تقرت  -9

 ككالة الأغواط  -10

ؿ كيوجد في كل ككالة مدير كرؤساء مصالح كعدة عماؿ على حسب كل مصلحة بحيث يختلف عدد العما
 على حسب عدد الزبائن في كل كلاية .

كما يوجد أيضا في كل ككالة مراقب أك اثناف دكره يتمثل في مراجعة اليوميات المحاسبية كالتدقيق فيها كرفع 
 تقارير دكرية حيث يكوف عملة مستقل عن العماؿ الاخرين .

 ثانيا : تعريف بنك التنمية المحلية :

ة ، خاضع للقانوف التجارم كيتولذ كل العمليات التقليدية لبنوؾ الودائع ىو مؤسسة مالية عمومية ملك للدكل
 تقلاؿ الدالر كيعد تاجرا في علاقاتو مع الغتَ كخاضع لدا يلي :كيتمتع البنك بالشخصية الدعنوية كالاس

 . القواعد العامة الدتعلقة بنظاـ البنوؾ كالقرض 
  بقة على عقود كأىداؼ ككسائلو ىيكلو كأعمالو .كالتنظيمية الدعموؿ بها كالدط التشريعيةالأحكاـ 
  الدتعلق باستقلالية  89 -04في ظل القانوف  1989فيفرم  20القرض الشعبي الجزائرم في  عناستقل

سنة من تاريخ ترقيمو في السجل التجارم . كاف تعدد أسهمو  99الدؤسسات ، كمدة حيادة ىذا البنك ىي 
  .دج  15.000.000.000سهم ليبلغ رأس مالو حاليا  720سهم ثم تقرر إلذ  500عند إنشائو 

 الفرع الثاني : مهاـ البنك كأىدافو : 
 : مهاـ بنك التنمية المحلية : أكلان 

 التنمية المحلية مهاـ أخرل تتمثل في:جمع الودائع كمنح القركض فلبنك البنوؾ التجارية في  إلذ مهمةبالإضافة 

 ية ذات الطابع الاقتصادم الدوضوعة برت تصرؼ الذيئات المحلية ) الولاية ، بسويل الدؤسسات كالدقاكلات العموم
 ؛البلدية ...........( 

  ؛العمليات الاستثمارية الدنتجة الدخططة التي تبادر بها الجماعات المحلية 
  ) ؛العمليات التي لذا صلة بالقركض على الرىن ) الرىن الحيازم 
 ؛سب الشركط كالأشكاؿ الدعموؿ بها الاشخاص الدعنويوف أك الطبيعيوف ح 
  ؛عمليات التجارة الداخلية الجهوية كالمحلية 
  ؛الدخططات كالبرامج التنموية الوطنية 
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 ؛تصدرىا الدكلة أك الجماعات المحلية تسبيقات كسلفيات على سندات عمومية 
 موجوداتها الدالية . ات البنكية : القرض ، الصرؼ ، كالخزينة التي لذا علاقة بأعماؿ تسيتَجمع العملي 

كعليو فبنك التنمية المحلية ىو البنك كدائع بسلكو الدكلة كيخضع للقانوف التجارم ، يتولذ كل العمليات بنوؾ 
الودائع كالتوفتَ ، الإقراض ، الضمانات كالخدمات الدتنوعة . لكنو يخدـ بالدرجة الأكلذ الذيئات العامة كالمحلية ، 

إلذ خدماتو الدوجهة  ة الأجل لتمويل عملياتها الاقتصادية ) استًاد كتصدير ( إضافةفيمنحها قركض قصتَة كطويل
 للقطاع الخاص في شكل قركض قصتَة الاجل .

 ثانيا: أىداؼ بنك التنمية المحلية :

 يكلف البنك طبقا لأحكاـ القوانتُ كالتنظيمات الجارم بو العمل ، كأداة بزطيط مالية في ما يأتي :

 ؛ة برقيق الربحي 
  اكتساب عدد كبتَ من الزبائن ) الدؤسسات ، أفراد عاديتُ ، طلبة ، مهن حرة...الخ ( من أجل الحصوؿ على

 ؛عمولات أكبر مرتبطة بالخدمات البنكية الدقدمة 
 ؛برقيق توازف اقتصادم كنقدم ، قصد تفادل ارتفاع معدلات التضخم عن طريق الإصدارات الجديدة 
  ؛الدرسومة للهيكل كالأعماؿ الدذكورة في لراؿ التسيتَ الدقررة لإلصاز الأىداؼ تنفيذ الدخططات كالبرامج 
 ؛احتًاـ القواعد الدطبقة على الذيكل كالاعماؿ الدذكورة في لراؿ التسيتَ كالانضباط المحاسبي 
 امج التي الحركة الدالية للهيكل كالأعماؿ الدذكورة في حسابات متميزة لنوع العمليات كالدخططات أك البر  تفريد 

 تهمها . 
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 الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية  2 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 بنك التنمية المحلية لولاية غرداية  معلومات من إعداد الطالبة بناء على المصدر:
 

مصلحة الالتزامات 

 والتنشٌط الاداري 

مصلحة 

التجارة 

 الدولٌة

خلٌة النازعات 

 والشؤون 

  القانونٌة

مصلحة  مصلحة الحافظة 

 الصندوق

 المدير

 خلٌة الرقابة أمانة الوكالة

 نائب المدٌر لادارٌةالخلٌة ا
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 دراسة الهيكل التنظيمي العاـ 

يعكس مدل دكر التنظيم الداخلي في إحداث التناسق بتُ أعضاء الدؤسسة كبرقيق  التنظيميإف الذيكل 
 التوازف لذم ، كيضم الذيكل التنظيمي للبنك ما يلي :

لو دكر التنسيق بتُ الدصالح البنكية ككذلك أخذ القرارات التي بزص العمل البنكي ، فيما يخص منح  المدير : (1
 ؛القركض كاستقطاب زبائن جدد للبنك 

يقوـ بالإشراؽ على تنسيق العمليات البنكية مع رؤساء الدصالح الدختلفة مع السهر مع السهر  ائب المدير :ن (2
يبلغو بكل ما يحصل في الوكالة في على حسن ستَ العمل كفقا للتعليمات التي يتلقاىا من مدير البنك حيث 

 ؛شكل كلو شفهية عن ستَ العمليات البنكية 
تسجيل كتنظيم كل البريد الوارد كالصادر إلر البنك كالقياـ بكل أنواع السكرتارية بصفة بتقوـ أمانة الوكالة :  (3

 ؛عامة 
تقوـ بدراقبة جميع العمليات البنكية اليومية كالتدقيق في العمليات المحاسبية كإبلاغ الددير في حالة  خلية الرقابة: (4

 ؛ كجود خلل لإيجاد الحلوؿ الدناسبة
 لتنفيذتقوـ ىذه الدصلحة بدراسة ملفات التصدير كالاستتَاد مع الدتابعة كالدراقبة  :مصلحة التجارية الدكلية  (5

 ؛القواعد الدوضوعية من طرؼ البنك الدركزم 
دراسة كل ملفات التصدير كالاستتَاد مع الدتابعة كالدراقبة كالتنشيط مصلحة الالتزاـ كالتنشيط التجارم : (6

 ؛التجارم للوكالة عن طريق جلب الزبائن 
تقوـ بكل العمليات الدصرفية فيما يخص الدفع كالسحب كىي خاصة  بكل الفئات سواء  مصلحة الصندكؽ : (7

 ؛تعلق الأمر بالخواص أك القطاعات التابعة للدكلة 
 ؛تقوـ ىذه الدصلحة باستقباؿ كل الشبكات التي يتسلمها العملاء من قبل بعضهم البعض مصلحة الحافظة : (8
 من بتُ مهامها كدكرىا ما يلي : البشرية :مصلحة الموارد ( 9
  ؛احتياجات البنك فيما يخص التكوينإحصاء 
  ؛التابعة لذا كالوكالات  الاستغلاؿإعداد الدخططات السنوية للتكوين لكل من مدير 
  ؛كذلك إطار تطبيق لسطط التكوين للبنكالقياـ بكل إجراء يتعلق بالتقييم كالتكوين 
  ؛ية التي يطلبها الدوظفوف في إطار القانوف الدعموؿ بوإعداد كل الوثائق الإدار 
 ؛معالجة كمتابعة شكاكم موظفي مديرية الاستغلاؿ كالوكالات التابعة لذا 
   التواصل الدائم مع التنظيمات الاجتماعية المحلية مثلCNAS  ؛كغتَىا 
 الانضباط في الدديرية كالوكالة التابعة لذا . ضماف فرض 
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 قة الدارسة طري:  الثالثالفرع 
  الدراسةكعينة : مجتمع  كلان أ

النسبة للعينة الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب العينة بببنك التنمية المحلية بولاية غرداية أما الدراسة يتمثل لرتمع 
استبياف، كاستبعدت منها  55استمارة على جميع  أفراد العينة ، كاستًجع منها  60توريع  تمث ، حيالدقصودة 

لذ نسجل الصعوبة الكبتَة التي تلقيناىا في استًجاع الاستبانات بالنظر إمن تم ك تبياف لعدـ صلاحيتها ، ( اس09)
 الدوزعة، الاستبيانات يوضح التالر كالجدكؿ نفذت فيو الدراسة . الذمالوقت صعوبة بذاكب الدستجوبتُ  ككذا 

 .الدراسة في كالدعتمدة الدلغاة الدستًجعة، غتَ الدستًجعة،

  الدراسة في كالمعتمدة كالملغاة المسترجعة غير الاستبيانات : يوضح1 رقم ؿجدك 

 لاستبيانات     
 البيانات  

الاستبيانات  المسترجعة  الموزعة 
 مسترجعة الغير 

 الاستبيانات
 الملغاة

في  المعتمدة
 الدراسة

 66 9 5 55 60 العدد

 النسبة 
000% 91.67% 8.33% 05% 76.67% 

 .الاستبياف نتائج على بناءمن إعداد الطالبة  المصدر :
 يوضح الاستبيانات غير المسترجعة كالملغاة كالمعتمدة في الدراسة.: 3 رقم الشكل

 

 
 الدصدر : من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبياف

8.33% 

15% 

76.67% 

 الغٌر مسترجعة

 الملغاة

 المعتمدة فً الدراسة 
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 ثانيا :متغيرات الدراسة

الدتمثل في ابزاذ القرارات  التابعالدعلومة الدالية كالدتغتَ  يدثلو الذم الدستقل الدتغتَ في الدراسة غتَاتمت تتمثل
 الدالية .

 الدراسة المعتمدة في دكات الأالمطلب الثاني : 

 : الادكات الإحصائية المستخدمة  الاكؿالفرع  
 اجراءىا من الذدؼ باختلاؼ تعقيدىاك  ، كعمقها شمولذا حيث من الاحصائي التحليل أساليب بزتلف 

 لغرض كمعالجتها ، البيانات فحص تم فقد كفرضياتها ، الدراسة أىداؼ تدعم ، معتمدة مؤشرات إلذ الوصوؿ كبغية
 لغرض البيانات كمعالجة ، الاحصائية الجوانب في متخصصتُ استشارة كتم الكومبيوتر، بواسطة معها التعامل اختبار
 لتحليل(SPSS) الاجتماعية للعلوـ الاحصائية الحزـ برنامج استخداـ تم حيث ، كفرضياتها سةالدرا نموذج اختبار
 أسئلة على الدراسة عينة أفراد موافقة مدل لدعرفة الاستبياف أسئلة لجميع لسرجات على كالحصوؿ ، الاستبياف بيانات

 .  الدختلفة الاستبياف
 الديدانية الدراسة نتائج بتحليل الخاصة الاحصائية قاييسكالد الأساليب من العديد على الاعتماد تم كقد ، 

 :  يلي ما أهمها كمن
 النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الديدغرافية . التوزيع: استخدمت لدعرفة  النسب المئوية 
 : أستخدـ لقياس متوسط إجابات أفراد على فقرات الاستبانة . الوسط الحسابي 
  أفراد العينة على فقرات  الاستبانة دـ لقياس مستول التشتت في إجابات: أستخالانحراؼ المعيارم . 
  آلفا كرك نباخ معامل(Cronbach’s Alpha ) : الداخلي لفقرات الاستبانة في  الثباتلقياس مدل

 .مقدرتها على تقديم نتائج متوافقة لردكد الدستجيبتُ ابذاه أسئلة الاستبانة

 مة في جمع البيانات: الأدكات المستخد الثانيالفرع 
تم خلاؿ ىذه الدراسػة الاعتمػاد علػى الاسػتبياف بشػكل كبػتَ كوسػيلة لجمػع البيانػات كتػدعيمها بالدقابلػة مػع بعػض    

 الددراء كرؤساء الدصالح في البنوؾ .

 الاستبياف : أكلان 

 كفق الخطوات التالية: الاستبيافتم إعداد 
  ؛امها في جمع البيانات كالدعلوماتإعداد استبياف أكلر لأجل استخدبقمنا أكلان 
 ؛عرض الاستبياف على الدشرؼ لأجل اختبار مدل ملائمتها لجمع البيانات 
  ؛بشكل أكلر حسب ما يراه الدشرؼتعديل الاستبياف 
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 ؼ مػػا ذكحػ كتعػديل كالػذين قػػاموا بػدكرىم بتقػديم النصػح كالإرشػػاد لاسػتبياف علػى لرموعػػة مػن المحكمػتُا تم عػرض
  ؛يلزـ 

  جزئيتُ: على قد اشتمل الاستبيافلجمع البيانات اللازمة للدراسة ك  لعينةأفراد ا جميع على لاستبيافاتوزيع 
  :الإطػػػػار ، الدسػػػػتول التعليمػػػػيالشخصػػػػية لعينػػػػة الدراسػػػػة مثػػػػل الجػػػػنس، العمػػػػر،  بالدعلومػػػػاتيتعلػػػػق الجػػػػزء الأكؿ

 اد العينة.دؼ من ىذه البيانات ىو معرفة خصائص افر الخبرة في العمل ، كالذ ،الوظيفي
  :دكر الدعلومػػة الداليػػة في ابزػػاذ القػػرارات الداليػػة كيضػػم أسػػئلة الاسػػتبياف الدتعلقػػة سػػئلة حػػوؿ أكيشػػمل الجػػزء الثػػاني

 الدراسة أم بالفقرات التي تغطي متغتَات الدراسة كالتي تتكوف من اربع لزاكر : بفرضيات
 :سئلة منمثل في المجموعة الاكلذ كالأالدتك  الدالية الدعلومة لائمةم لضم أسئلة حوؿ مستو  المحور الأكؿ 
(1-5). 

 :سئلة منكالأكالدتمثلة في المجموعة الثانية  موثوقية الدعلومة الدالية مستولضم أسئلة حوؿ   المحور الثاني 
  (6-9). 

 :تالدعلوما على اعتمادىا كمدل الدالية القرارات ابزاذ في الدساعدة الأساليبضم أسئلة حوؿ  المحور الثالث 
 (.16-10سئلة من )كالدتمثلة في المجموعة الثالثة كالأ في بنك التنمية المحلية  الدالية

 : داخل بنك التنمية  فعالية الدعلومة الدالية كاثرىا في ابزاذ القرارات الدالية مدل حوؿ أسئلة ضم المحور الرابع
 ( .23 -17)من سئلةكالأ رابعةال المجموعة في كالدتمثلةالمحلية بولاية غرداية  

( ، ك  بدػا أف الدقيػاس درجػات5  ) ( (LIKERT SCALEتم إعػداد الأسػئلة كفػق لدقيػاس ليكػرت الخماسػي     
لدرجػػة  1لدرجػػة موافػػق بسامػػا كتنتهػػي ب   5تػػرتيبي فقػػد أعطيػػت أرقػػاـ لػػدرجات مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي  تبػػدأ  مػػن 

ح بحسػػاب طػػوؿ الفئػػة ك الػػتي تسػػاكم عػػدد الدسػػافات غػػتَ موافػػق بسامػػا بشػػكل تنػػازلر . كقػػد تم ضػػبط الدتوسػػط الدػػرج
 ( كبالتالر :  5( على عدد درجات الدقياس ) أم 4الفاصلة بتُ الدرجات )  أم  

( ، ككػاف الشػكل العػاـ 2كبالتالر كزعت لرالات الدتوسط كما ىػو موضػح في الجػدكؿ ) 0.8= 5/ 4طوؿ الفئة  ىو  
 كؿ التالر :لدقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجد
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 يوضح مقياس ليكرت الخماسي : 2  رقم جدكؿ

غير موافق  غير موافق  محايد موافق موافق تماما التصنيف
 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجات
المتوسط 

 المرجح
 (5-4.20) (4.19-3.40) (3.39-2.60) (2.59-1.80) (1.79-1 ) 

 البة .من إعداد الط المصدر :

 : المقابلة ثانيان 

 استعماؿ الدقابلة تمكالدنهج الكيفي  جل برقيق التكامل بتُ الدنهج الكمي ) متمثلا في أداة الاستبياف (أمن 
اعتمدنا في بحثنا مع الاستمارة للحصوؿ على بعض الدعلومات تفصيلية حوؿ الدعلومة الدالية كمناقشة نتائجها ...إلخ 

في البنك كىذا لدعرفة ك طرح المحار  الإداريةكبعض الاطارات الدالر كالمحاسبي كاطارات لددراء مع ا مقابلاتعلى إجراء 
 .بهدؼ الدساعدة في التحليل  كالعبارات التي لد ترد في أسئلة الاستبياف 

 الوثائق :ثالثا: 

بحث ، حيث بسثلت كالتي كفرت بعض الدعطيات كالبيانات الضركرية لللبنك تم الاعتماد على كثائق الخاصة با
 كفركعها ، كستَ العمل بدختلف مصالحها .بنك الذيكل التنظيمي العاـ لل حوؿفي بيانات 

 : صدؽ كثبات الاستبياف  الثالثالفرع 
 : صدؽ الاستبياف أكلان 

، أم أنها تعكس الارتباط الشديد لأداة ما كضعت لو تقيس فعلا ستبياف أف الأسئلةيقصد بصدؽ الا
 استعملنا :داة الدراسة ك لدراسة صدؽ أ ، كإشكاليةلبحث ا الدراسة بدوضوع

 عرض الاستبياف على أستاذة للاستبياف من خلاؿ كىذا لدعرفة الصدؽ الظاىرم :  المحكمين صدؽ
 متخصصتُ ثم إخراج الاستبياف في صورتو النهائية بعد أخد بعتُ الاعتبار  ما أبدكه من ملاحظات كنصائح. 

 لدرجة الكلية للمجاؿ التابعة لو كا العبارة معاملات الارتباط بتُ كل  بحسابكذلك  :خليداصدؽ الاتساؽ ال 
 أداة الدراسة : ثباتثانيا : 
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  أك بعبارة يقصد بثبات الاستبياف اف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر من مرة
ئج الاستبياف كعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعها يعتٍ الاستقرار في نتا الاستبيافاخرل أف ثبات 

 . كتتأثر أداة القياس بعد عوامل نذكر منها . زمنيةعلى أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فتًات 
بحيث تزداد قيمة معامل الثبات بزيادة عدد العبارات في الاستبياف ، كذلك من خلاؿ تأثتَ  طوؿ الاختبار : -

 العبارات على شمولية المحتول . زيادة عدد

  عندما تكوف عبارات الاستبياف غتَ مفهومة أك صعبة الاستيعاب، فاف أفراد  فهم أداة لقياس :مدل صعوبة
 العينة الدستجوبة قد يلجأكا إلذ التخمتُ ، كبالتالر تتأثر درجة اداة القياس .

  : الزمنية بتُ قياستُ بنفس الأداء طويلة نسبيا فإف  الفتًة كانتإذا  الفترة الزمنية بين قياسين بنفس الاداة
على إجابات بعض أفراد العينة الدستجوبة لشا يؤدم إلذ عدـ ثبات  الظركؼ قد بزتلف كبالتالر قد يؤثر ذلك

 القياس  
 استخداـ معامل ألفا كركنباخ : -  

من صدقها ، قمنا بإجراء اختبار كمن أجل البرىنة على أف الاستبياف يقيس العوامل الدراد قياسها، كالتثبت 
إذ أف  Cronbach Alphaلفقرات الدقياس ، حيث تم تقييم بساسك الدقياس بحساب  الداخليمدل الاتساؽ 

اخ ألفا يعتمد على اتساؽ أداء الفرد من فقرة إلذ أخرل ، كىو يشتَ إلذ قوة الارتباط كالتماسك بتُ أسلوب كونب
   فقرات الدقياس .

بهذه الطريقة  ، كللتحقق من ثبات أداة الدراسةبتقدير جيد للثباتيزكد  Alphaمعامل  إضافة لذلك فإف
على درجات أفراد عينة الثبات، كعلى الرغم من عدـ كجود قواعد قياسية  Cronbach Alphaطبقت معادلة 

قولا في ( يعتبر مع0.60أكبر من  Alphaلكن من الناحية التطبيقية يعد ) Alphaبخصوص القيم الدناسبة 
، كيعبر عنو بالصيغة 0.60البحوث الدتعلقة بالأدارة كالعلوـ الإنسانية، أم أف النسبة الإحصائية الدقبولة لذذا ىي 

    التالية : 
 

   
( 

∑    

  
)  

 حيث يدثل :

N- . عدد فقرات الاستبياف 

Vt- . التباين الكلي للاستبياف 

Vi- . تباين نتيجة الفقرات 

 ( كىي جد مقبولة إحصائيا .0.78يبتُ معامل ألفا كونباخ لأداة الدراسة ، حيث بلغ نسبة ) (3لجدكؿ رقم )كا
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( انو إذا أعيد توزيع الاستبياف على نفس العينة فإف نسبة 0.78تعتٍ نسبة ثبات الدراسة )
  (سيعيدكف نفس إجاباتهم الأكلذ.78%)

 يوضح معاملات الثبات كصدؽ محاكر الدراسة باستخداـ طريقة كرك نباخ آلفا .: 3  رقم جدكؿ

 معامل آلفا عدد الأسئلة البياف

 0.785 23 محاكر الاستبانة بمجملها

 0.836 5 المحور الأكؿ

 0.723 4 المحور الثاني
 0.445 7 المحور الثالث
 0.646 7 المحور الرابع
 0.886 23 معامل الصدؽ

 . spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناء على نتائج              

( أعلاه بأف جميع معاملات الثبات الدتعلقة بعناصر الفقرات الأربعة 03تشتَ النتائج النهائية في الجدكؿ رقم )
، كبلغ معامل  احصائيا( على التوالر كىي قيمة مقبولة  0.646 – 0.445 – 0.723 -0.836بلغت )

( كىي نسبة مقبولة احصائيا في البحوث الاجتماعية كالإدارية 0.887نباخ لأداة الدراسة ككل  ) ككر   ألفا تالثبا
سيعيدكف نفس  %88.7كالعلوـ الإنسانية  كىذا يعتٍ أنو إذا أعيد توزيع الاستبياف على نفس العينة فإف ما نسبتو 

 اجاباتهم 

  عرض كمناقشة النتائج المتوصل إليهاالمبحث الثاني : 

النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ برليل الدقابلة ، كبرليل كمناقشة نتائج  عرض في ىذا الدبحث لستلفسن
  من خلاؿ الاستنتاجات الدراسة . الفرضيات ختباراالاستبياف لغرض 

 مناقشتهاك   كؿ : عرض نتائج الدراسةلمطلب الاا
 خصائص كعينة الدراسة 

فرد  46؛ حيث بسثلت عينة الدراسة في  شاركتُ في الدراسة حالةلأفراد الدقصد التعرؼ على خصائص عينة ا
 التالر . الجدكؿنوضح خصائصهم في 
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 : يوضح خصائص عينة الدارسة 4  رقم جدكؿ

 النسبة التكرار البياف

 الجنس
 60.9 % 28 ذكر
 39.1% 18 أنثى

 العمر
 

 2.2% 1 سنة 25أقل من 
 41.3% 19 سنة 35 إلذ 26من  
 23.9% 11 سنة 40إلذ  31من 

 32.6% 15 سنة فأكثر 41من 

 المستول التعليمي

 65.2% 30 الليسانس
 4.3% 2 ماجستتَ
 4.3% 2 دكتوراه

 26.1% 12 شهادات اخرل

 الاطار الوظيفي
 43.5% 20 اطار مالر كلزاسبي

 39.1% 18 اطار ادارم
 17.4% 8 اطارات اخرل

 خبرةال

 54.3% 25 سنوات 5أقل من 
 6.5% 3 سنوات 6-10

 37% 17 سنوات 11-15
% 1 فأكثر 16   2.2  

 (.Excel): من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر                
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 عينة الدراسة فتتمثل حسب ما يوضحو الأشكاؿ الدوالية : خصائصسنتناكؿ 
 ية :النسب كالتوزيعات التكرار    ( أ

توزيعات الأفراد حسب متغتَ الجنس، السن ، الدستول التعليمي، الدستول الوظيفي، الخبرة كقد بست            
 الاستعانة بالأشكاؿ التوضيحية لتقريب الصورة أكثر إلذ ذىن .

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس )ذكر/ أنثى ( 5  رقم جدكؿ

 

 المصدر : من إعداد الطالبة حسب نتائج الاستبياف 
 تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير الجنس 4 رقم الشكل

 
 .الاستبياف نتائج على بناءعداد الطالبة إمن  :المصدر       

 مقابل ؛ مرتفعة% 60.9 ب تقدر العينة في الذكور نسبة أفالسابقتُ  الشكل الجدكؿ ك خلاؿ من نلاحظ
 .كخصوصيتها الدهنة كمتطلبات العمل طبيعة إلذ  رجع ىذا ك% 39.1 الإناث نسبة

  

60,9% 

39,1% 

 الجنس

 ذكر

 انثى

 النسبة التكرار جنسال
 %60.9 28 ذكور
 39.1% 18 إنات

 %100 46 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  -2

 كفيما يلي توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  6  قمر  جدكؿ

 النسبة التكرار الفئات العمرية 

 % 2.2 1 سنة 25أقل من  1

 %41.3 19 سنة 26إلى 30 2
 %23.9 11 سنة 31إلى 40 3
 %32.6 15 سنة أكثر 41 4

 %100 46 المجموع 
 على نتائج الاستبيافالمصدر: من إعداد الطالبة بناء 

  تمثيل قطعي لأفراد العينة حسب متغير العمر 5 رقم الشكل

 
 الاستبياف نتائج على بناء الطالبة إعداد من المصدر :

 26  من"  فئة أف نلاحظ السن متغتَ حسب العينة أفراد توزيعالتكرارت في الجدكؿ كالشكل  من النسب ك
 "%32.6"بنسبة  فأكثر سنة 41  من"  فئة كتليها ؛%41.3بحوالر  العينة من نسبة  أكبر بسثل"  نةس 30 إلذ

2.2% 

41.3% 

23.9% 

32.6% 

 العمر 

 سنة 25أقل من 

 سنة 26-30 

 سنة  31-40 

 سنة فأكثر41 



 ككالة غرداية BDLالمحلية دراسة ميدانية ببنك التنمية                       :                             الفصل الثاني
 

 

 

54 

 الفئة أف أم ،%2.2بنسبة  سنة 25أقل من فئة كتليها ؛%23.9 بنسبة سنة "40-31"   الأعمار تليها ثم
 على إيجابيا ينعكس قد لشا ثم ؛ بسثيلا أكثر كونها إلذ إضافة  الفتية الفئة ىي دراستنا عينة في تكررا الأكثر العمرية
 في يساىم لشا الصريح الرأم إبداء إلذ ميلهم إلذ إضافة ؛ الجامعات من بعضهم بزرج حداثة بفضل دراستنا نتائج
 . الدراسة نتائج صحة

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستول التعليمي-3

 لدستول التعليميكفيما يلي توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ا  

 تغير المستول التعليميب مس: يوضح توزيع عينة الدراسة ح7  رقم جدكؿ

 النسبة التكرار الدستول التعليمي

 %65.5 30 لليسانس
 %4.3 2 ماجستتَ
 %4.3 2 دكتوراه

 %26.1 12 شهادة أخرل
 % 100 46 المجموع

 ناء على نتائج الاستبيافالمصدر: من اعداد الطالبة ب

  : تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير المستول الدراسي6 رقم الشكل

 
 بناء على نتائج الاستبياف  الطالبة إعداد من : المصدر

0
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40
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70
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 %65.2بنسبة ليسانسل شهادات على متحصلتُ العينة من فئة أكبر أف أعلاه الشكل خلاؿ من يظهر    
 شهادة حاملي تليها ثم %26.1بنسبة  التكوين ،مراكز الدعاىد)  الأخرل الشهادات حاملي مستول فئة تليها

 ذات عاملة يد توظيف إلذ تلجأ البنوؾ أف على يدؿ ،لشاعلى التوالر  4.3ك4.3بنسبة  كشهادة الدكتوراه الداجستتَ
 . مقبوؿ تعليمي مستول

 وظيفيب متغير المستول التوزيع أفراد عينة الدراسة حس -4

 كفيما يلي توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستول الوظيفي  

 الوظيفي الاطار متغير حسب العينة توزيع يوضح: 8  رقم جدكؿ

 النسبة التكرار المهنة
 %43.5 20 طار مالي كمحاسبيإ

 %39.1 18 اطار ادارم
 %17.4 8 اخر يحددىا
 %100 46 المجموع

 المصدر : من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبياف 

   تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير الإطار الوظيفي 7 رقم الشكل

 

 نتائج الاستبياف  على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر

43,5 

39,1 

17,4 

 المستوى الوظيفي

 اطار مالي ومحاسبي

 اطار اداري

 اخرى
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 ب متغتَ الاطار الوظيفي أفراد العينة حس توزعيظهر من الشكل 

 بنسبة كالمحاسبية الدالية الاطارات ذكم في بسثلت العينة من نسبة أكبر أف أعلاه الجدكؿ خلاؿ من نلاحظ
 % . 17.4 بنسبة أخرل اطارات كتليها%  39.1 بنسبة  الادارم الاطار فئة تليها ثم ؛%  43.5

 الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -5

 ما يلي توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستول التعليميكفي  

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة 9  رقم جدكؿ

 النسبة التكرار الخبرة
 %54.3 25 سنوات فأقل 5

 %6.5 3 سنوات 10-6
 %2.2 1 سنوات 11-15

 %37 17 سنة فأكثر  16
 %100 46 المجموع

 المصدر : من إعداد الطالبة بناء على نتائج الاستبياف 

  تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب متغير الخبرة 8 رقم الشكل

 
 الاستبياف على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر

0

5

10

15

20

25

 5أقل من 
  سنوات 6-10 سنوات

11-15 
 فأكثر16 سنوات 

 الخبرة



 ككالة غرداية BDLالمحلية دراسة ميدانية ببنك التنمية                       :                             الفصل الثاني
 

 

 

41 

في الاجابة على لزاكر الاسئلة لشا يفيد ،  % 54.3  بنسبةسنوات " 5أصحاب الخبرة "أقل من  مثلث فئة
-10ثم تليها الفئة من " % 37سنة فأكثر بنسبة  16، كتليها فئة  البنكنوعا من الدعرفة ب تتطلبالاستبياف التي 

يعتمد لا لشا يدؿ أف البنك  % 2.2سنوات بنسبة   15-11في حتُ مثلث الفئة  % 6.5"سنوات بنسبة  6
 على كفاءات ذات خبرة .

  نتائج محاكر الاستبياف كاختبار الفرضيات  تحليل: يالثان المطلب
 الدراسة لزل البنك تبتٍ كاقع على لتعرؼ  برليلها ك الاستبياف بدحاكر الخاصة النتائج لستلف عرض سيتم

   . المحاكر ىذه من لزور لكل

بنك  في مستول ملائمة المعلومة المالية: نتائج المحور الأكؿ  المتعلقة بأسئلة  الفرع الاكؿ
   محل الدراسة  التنمية المحلية

مستول ملائمة  نحو العينة أفراد لاتجاىات المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتوسط: 10  رقم جدكؿ
 المعلومة المالية 

حور
الم

 

رقم
ال
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توفر التقارير كالقوائم المالية للبنك معلومة مالية يمكن  1
  استغلالها كفهمها

 موافق 10 0.66 4.15

التقارير كالقوائم المالية التي يصدرىا البنك تتضمن  2
   معلومات مالية ملائمة

 موافق 20 0.54 4.13

يوفر نظاـ المعلومات المحاسبي كالمالي معلومات مالية  3
  ملائمة كتلبي متطلبات العمل

 محايد 30 0.95 3.86

يتم نشر أك عرض المعلومة المالية بشكل مرتب كمنسق  4
  يسهل فهمها

 موافق 40 0.93 3.71

تتميز المعلومة المالية التي توفرىا التقارير المالية  5
   ليةبالكفاء كالفعا

 موافق 50 1.02 3.60

 المتوسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم العاـ 
 

 موافق 0.82 3.89
 

 .  SPSS  الإحصائي التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر  
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 مستول ملائمة المعلومة المالية

 معلومة للبنك الدالية كالقوائم قاريرالت توفر " (01)رقم  العبارة أف(  10من خلاؿ الجدكؿ رقم )  يلاحظ
كبدرجة موافق لشا يدؿ على انا البنك ( 4115الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي )احتلت . " كفهمها استغلالذا يدكن مالية

 الدالية كالقوائم التقارير(" 2رقم ) للعبارة ثم تليها  ،يوفر تقارير كقوائم مالية  يسهل فهمها كاستعمالذا بطريقة جيدة
( كبدرجة 4.13" التي احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي )  ملائمة مالية معلومات تتضمن البنك يصدرىا التي

 يوفر( "3موافق ، لشا يدؿ على انا البنك يصدر تقارير كقوائم الدالية توفر معلومة مالية ملائمة ، كتليها العبارة رقم )
" التي احتلت الدرتبة الثالثة بدتوسط  العمل متطلبات كتلبي ملائمة مالية معلومات كالدالر المحاسبي الدعلومات نظاـ

ثم كىدا ما يدؿ على اف العبارة غتَ لزققة في البنك لزل دراستنا ،  لزايد ،  ( كبدرجة3.86حسابي يقدر ب )
احتلت الدرتبة (" يتم نشر أك عرض الدعلومة الدالية بشكل مرتب كمنسق يسهل فهمها" التي 4تليها العبارة رقم )

كبدرجة موافق لشا يدؿ على انا الدعلومة الدالية  التي يعرضها البنك تكوف  3.71الرابعة بدتوسط حسابي يقدر ب
تتميز الدعلومة الدالية التي " ( 05)في حتُ حصلت الفقرة رقم  بشكل مرتب كمنسق يسهل على الزبوف فهمها ، 

 .ىي تشتَ الذ درجة موافق( ك 3.60) حسابيرتبة الأختَة بدتوسط ." على الد  توفرىا التقارير الدالية بالكفاء كالفعالية

لضو جميع عبارات المحور الاكؿ ، حيث بلغ  ايجابيةكمن خلاؿ ما سبق نلاحظ أف ابذاىات أفراد عينة الدراسة 
 ليكارت فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع الذم ك ،(  3.89الوسط الحسابي لجميع عبارات المحور الاكؿ )

 أفراد غالبية موافقة تؤكد التي ك ، موافق إجابة درجة إلذ تشتَ التي الفئة ىي ك ،( 4.19-3.40)  من الخماسي
مستول ملائمة الدعلومة ، كتبتُ أف ( 0.82) الدعيارم الالضراؼ في  يظهر ما ىذا ك ،نوعان ما متقاربان  بدرجات العينة

 اية كاف مرتفعا  .غرد ككالةالدالية ببنك التنمية المحلية 

التي توضح أف المعلومة  المالية ،  إيجابا للدراسة  الأكلى الفرضية نستنتج صحة سبق لما ككخلاصة
 .الملائمةالدقة ك ب تتميز
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: نتائج المحور الثاني المتعلقة بأسئلة حوؿ مستول موثوقية المعلومة المالية محل  الفرع الثاني
 الدراسة

مستول موثوقية المعلومة  العينة أفراد لاتجاىات المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتوسط: 11  رقم جدكؿ
 المالية
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المعلومات المالية الصادرة من التقارير ك  القوائم  6
 المالية للبنك ذات موثوقية.  

موافق  01 0.59 4.32
 تماما 

تعبر المعلومات المالية بصدؽ كأمانة للأحداث  7
 التي تمت خلاؿ الفترة المالية .

 موافق  02 0.73 4.17

تعمل تقارير مدققي الحسابات )الداخلية  8
رجية( دكرا ىاما في زيادة الثقة للمعلومة كالخا

 المالية .

 موافق 03 0.82 4.06

عمل الالتزاـ بالمبادئ المحاسبية المتعارؼ ت 9
عليها على توفير معلومات محاسبية كمالية ذات 

 موثوقية. 

 موافق 04 0.82 3.93

 موافق 0.74 4.12 العاـ المعيارم الانحراؼ ك الحسابي المتوسط 

 .SPSS  الإحصائي التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من : المصدر       

 مستول موثوقية المعلومة المالية

 القوائم  ك التقارير من الصادرة الدالية الدعلومات " (06)رقم  العبارة ( أف11يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
لشا يدؿ على انا  بساما كبدرجة موافق( 4132سط حسابي )الدرتبة الأكلذ بدتو احتلت "  موثوقية ذات للبنك الدالية

 للأحداث كأمانة بصدؽ الدالية الدعلومات تعبر(" 07ثم تليها  للعبارة رقم ) ، ذات موثوقيةقوائم مالية   يصدرالبنك 
على أف يتم  ( كبدرجة موافق ، لشا4.17" التي احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي ) الدالية الفتًة خلاؿ بست التي

( كالخارجية الداخلية) الحسابات مدققي تقارير تعمل ( "08، كتليها العبارة رقم )برديد الدعلومة الدالية بصدؽ كاماف 
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( كبدرجة 4.06" التي احتلت الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي يقدر ب ) الدالية للمعلومة الثقة زيادة في ىامان  دكران 
(" 09، ثم تليها العبارة رقم ) الحسابات دكرا ىاما في زيادة الثقة للمعلومة الدالية موافق لشا يدؿ على اف لددققي

" التي احتلت الدرتبة موثوقية  ذات كمالية لزاسبية معلومات توفتَ على عليها الدتعارؼ المحاسبية بالدبادئ الالتزاـ عملت
ف الالتزاـ بالدبادئ المحاسبية تعمل على اكبدرجة موافق لشا يدؿ على  (3.93) الرابعة بدتوسط حسابي يقدر ب
 تقديم  معلومات ذات موثوقية .

لضو جميع عبارات المحور  ايجابيةأف ابذاىات أفراد عينة الدراسة (06من خلاؿ الجدكؿ رقم  )نلاحظ  كما
 فئات من عةالراب الفئة ضمن يقع الذم ك ،( 4.12) الثانيعبارات المحور  لجميع، حيث بلغ الوسط الحسابي  الثاني

 موافقة تؤكد التي ك ، موافق إجابة درجة إلذ تشتَ التي الفئة ىي ك ،(  3.40-4.19)  من الخماسي ليكارت
 موثوقية، كتبتُ أف مستول ( 0.74) الدعيارم الالضراؼ في  يظهر ما ىذا ك ، متقاربة بدرجات العينة أفراد غالبية

 غرداية كاف مرتفعا  . ككالةالدعلومة الدالية ببنك التنمية المحلية 

التػػي توضػػح أف المعلومػػة  الماليػػة ،  إيجابػػا للدراسػػة ثانيػػةال الفرضػػية نسػػتنتج صػػحة سػػبق لمػػا ككخلاصػػة
 الموثوقية .الصدؽ ك بتتميز 
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في بنك المالية عملية اتخاذ القرارات  : نتائج المحور الثالث المتعلقة بأسئلة حوؿ الفرع الثالث
 راسة  .محل الدالتنمية المحلية 

عملية اتخاذ  نحو العينة أفراد لاتجاىات  المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتوسط :12  رقم جدكؿ
  ككالة غرداية . في بنك التنمية المحليةالمالية القرارات 
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 اتخاذ في العماؿ كبعض الاطارات اشتراؾ يتم 10
 . اليومية القرارات

 محايد 07 1.08 2.60

بالبنك نظاـ معلومات يعمل على توفير  11
ت الكافية لكل مرحلة من مراحل عملية المعلوما

 اتخاذ القرار.

 موافق 01 1.19 4.12

لدل صاحب القرار القدرة على اختيار البديل  12
 الانسب للتطبيق ) اختيار الحل الملائم(.

 موافق 05 1.06 3.43

 موافق 04 1.23 3.50 يجد متخذ القرار صعوبة في تحديد المشكلة. 13

 في المالية القيادة لوحة لوباس البنك يستخدـ 14
 .المالية القرارات كاتخاذ تحليل

 موافق 02 1.08 3.86

 المقارف القياس أسلوب باستخداـ البنك يقوـ 15
 .المالية القرارات لاتخاذ

 محايد 06 1.30 3.02

 مع ادائها لمقارنة دراسات بإجراء البنك يقوـ 16
 .منافس بنك أداء

 موافق 03 1.41 3.71

 موافق  1.19 3.46 العاـ المعيارم الانحراؼ ك الحسابي متوسطال 

  SPSS الإحصائي  التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر
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بنك التنمية ب  المالية المعلومات على عتمادىاا كمدل المالية القرارات تخاذا في المساعدة الأساليب
  محل الدراسةغرداية  ككالة المحلية

 توفتَ على يعمل معلومات نظاـ بالبنك(" 11) رقم لعبارةا أف (12رقم ) الجدكؿ خلاؿ من يلاحظ
( 4.12) حسابي بدتوسط الاكلذ الدرتبة احتلت التي"  القرار ابزاذ عملية مراحل من مرحلة لكل الكافية الدعلومات

 رقم العبارة تليها ، ثم،فية لدراحل ابزاذ القرارانو يوجد نظاـ معلومات يوفر الدعلومات الكا على لشا ، موافق كبدرجة
 نيةالثا الدرتبة احتلت التي"  الدالية القرارات كابزاذ برليل في الدالية القيادة لوحة اسلوب البنك يستخدـ(" 14)

موافق لشا يدؿ على انا البنك يستخدـ أسلوب لوحة القيادة الدالية في  كبدرجة( 3.86) ب يقدر حسابي بدتوسط
 بنك أداء مع ادائها لدقارنة دراسات بإجراء البنك يقوـ(" 16) رقم العبارة تليها ثم ليل كابزاذ القرارات الدالية ،بر

يقوـ  البنك لشا يدؿ على أف موافق كبدرجة( 3.71) ب يقدر حسابي بدتوسط الثالثة الدرتبة احتلت التي"  منافس
 برديد في صعوبة القرار متخذ يجد(" 13) رقم العبارة تليها ثم، بإجراء دراسات لدقارنة أدائها مع أداء بنك منافس

أنو يصعب  يدؿ على لشا موافق ( كبدرجة3.50ب)  يقدر حسابي بدتوسط الرابعة الدرتبة احتلت التي"  الدشكلة
 يلالبد اختيار على القدرة القرار صاحب لدل( " 12) رقم العبارةثم تليها  ، على متخذ القرار برديد الدشكلة

 كبدرجة( 3.43) ب يقدر حسابي بدتوسطالخامسة  الدرتبة احتلت التي(" الدلائم الحل اختيار)  للتطبيق الانسب
 ثم لصاحب القرار أف يختار البديل الانسب يعتٍ يختار الحل الدم يجده ملائم لابزاذ قراراتو ، اف على يدؿ لشا موافق
 الدرتبة احتلت التي"  الدالية القرارات لابزاذ الدقارف القياس أسلوب باستخداـ البنك يقوـ(" 15) رقم العبارة تليها

أف البنك لا يقوـ باستخداـ أسلوب  يدؿ على لزايد لشا كبدرجة( 3.02) يقدر ب حسابي بدتوسط السادسة
 اشتًاؾ يتم"  (10) ثم تليها العبارة رقم،  القياس الدقارف لابزاذ القرارات الدالية كىي كترجع عموما الر عدـ الدراية

 لزايد كبدرجة( 2.60) حسابي بدتوسط السابعة الدرتبة احتلت"  اليومية القرارات ابزاذ في العماؿ كبعض الاطارات
 . يدؿ على عدـ اشتًاؾ الاطارات كبعض العماؿ في ابزاذ القرارات اليومية لشا

 بلغ حيث ، الثالث المحور عبارات جميع ولض ايجابية  الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف كمن خلاؿ ما سبق نلاحظ    
 ليكارت فئات منالرابعة  الفئة ضمن يقع الذم ك ،( 3.46) الثالث المحور عبارات لجميع الحسابي الوسط

 أفراد غالبية موافقة تؤكد التي ك ، موافق إجابة درجة إلذ تشتَ التي الفئة ىي ك ،( 3.40-4.19)  من الخماسي
 ( .1.19) الدعيارم الالضراؼ في  يظهر ما ىذا ك ، متقاربة بدرجات العينة

في بنك   الدالية الدعلومات على اعتمادىا كمدل الدالية القرارات ابزاذ في الدساعدة الأساليبكبشكل عاـ يتبتُ أف    
   .غرداية كاف مرتفعا  ككالة التنمية المحلية
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 القرارات تخاذا في المساعدة الأساليب  ، جاباإي للدراسة  ةلثالثا الفرضية صحة نستنتج سبق لما ككخلاصة
 غرداية . ككالة بنك التنمية المحليةب  المالية المعلومات على عتمادىاا كمدل المالية

بأسئلة حوؿ مدل فعالية المعلومة المالية ك أثرىا في  : نتائج المحور الرابع المتعلقةالفرع الرابع
 ل الدراسةمح ببنك التنمية المحلية اتخاذ القرارات

 المعلومة فعالية مدل نحو العينة أفراد لاتجاىات المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتوسط :13  رقم جدكؿ
 غرداية . ككالةببنك التنمية المحلية  القرارات اتخاذ في أثرىا ك المالية
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موافق  01 1107 4123 ية كفعالة في ابزاذ القرارات .الدعلومة الدالية ضركر  17
 بساما

الدعلومة الدالية التي توفرىا التقارير كالقوائم الدالية تعتبر  18
 معلومات شاملة لجميع البدائل الدمكنة لحل الدشكلة.

 موافق 05 1116 3152

اعتماد البنك على الدعلومات المحاسبية ك الدالية عند  19
 كبر للقرار الدالر. أر يحقق فعالية ابزاذ القرا

 موافق 03 1113 3176

اعتماد البنك على الدعلومات المحاسبية ك الدالية عند  20
 قل للقرار الدالر.أابزاذ القرار يحقق تكلفة 

 موافق 06 0198 3145

تساعد الدعلومة الدالية الادارة على توقع نتائج مستقبلية  21
 ب . لأجل ابزاذ القرار الدناس

 موافق 04 1113 3169

توافر الدعلومات الدالية بحقائق صادقة دكف حذؼ اك  22
 استثناء يدكن ادارة البنك من ابزاذ قرارات رشيدة.

 موافق 02 1102 4113

يتم ايصاؿ الدعلومة الدالية للموظفتُ )صناع القرار( في  23
 الوقت الدناسب. 

 موافق 07 1112 3141

 موافق 1.08 3.74 ك الالضراؼ الدعيارم العاـالدتوسط الحسابي  

   SPSS الإحصائي  التحليل برنامج على بالاعتماد الطالبة إعداد من:  المصدر
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 ػػػة المحليػػػػػػة ببنػػك التنميػ ػػػقراراتالػػػػػ ػػػػػػاذاتخػػػ في ثػػػرىػػػػػػػاأك  ػػػةالمػػاليػػػػػػ ػػػػومػػػػػػػةالمعلػ فعاليػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػدل

 القرارات ابزاذ في كفعالة ضركرية الدالية الدعلومة( " 17) رقم العبارة أف(  13) رقم الجدكؿ خلاؿ من يلاحظ
اف الدعلومة الدالية التي يتبعها على  يدؿ لشا موافق بساما كبدرجة( 4.23) حسابي بدتوسط الاكلذ الدرتبة احتلت" 

 اك حذؼ دكف صادقة بحقائق الدالية الدعلومات توافر(" 22) رقم للعبارة ،القرارات البنك ضركرية كفعالة في ابزاذ
( 4.13) ب يقدر حسابي بدتوسط الثانية الدرتبة احتلت التي"  رشيدة قرارات ابزاذ من البنك ادارة يدكن استثناء
ناء ىذا ما يدكن إدارة لشا يدؿ على توفتَ معلومات مالية بحقائق صادقة دكف أم حذؼ أك استث موافق كبدرجة

 عند الدالية ك المحاسبية الدعلومات على البنك اعتماد( " 19) رقم العبارة ثم تليها،  البنك من ابزاذ قرارات رشيدة
 كبدرجة( 3.76) ب يقدر حسابي بدتوسط الثالثة الدرتبة احتلت التي ك" الدالر للقرار اكبر فعالية يحقق القرار ابزاذ
ف البنك يعتمد على معلومة مالية كلزاسبية عند ابزاذ القرار كىدا يجعلو يحقق فعالية أكبر للقرار كىذا يعتٍ ا موافق
 الدناسب القرار ابزاذ لأجل مستقبلية نتائج توقع على الادارة الدالية الدعلومة تساعد(" 21) رقم العبارة تليها ثم الدالر،

ىذا يعتٍ أف الدعلومة الدالية تساعد   موافق كبدرجة( 3.69) يقدر ب حسابي بدتوسط الرابعة الدرتبة احتلت التي" 
ثم  الإدارة  على توقع نتائج مستقبلية كذلك للفت نظرة الدسؤكلتُ باعتبارىا مساعدة على ابزاذ القرار الدناسب ،

 البدائل لجميع املةش معلومات تعتبر الدالية كالقوائم التقارير توفرىا التي الدالية الدعلومة(" 18)تليها العبارة رقم 
كيتضح من خلاؿ  ، موافق كبدرجة( 3.52) حسابي بدتوسط امسةالخ الدرتبة احتلت التي"  الدشكلة لحل الدمكنة

ىذه العبارة اف البنك يهتم بالتقارير كالقوائم الدالية كالدركزة على توفتَ الدعلومة الدالية شاملة لجميع البدائل الدمكنة لحل 
 الدعلومات على البنك اعتماد(" 20) رقم العبارة تليها ثم يجابية كذلك لدتابعة ستَ أنشطتو  ،الدشكلة كىي نقطة ا

 يقدر حسابي بدتوسط السادسة الدرتبة احتلت التي"  الدالر للقرار اقل تكلفة يحقق القرار ابزاذ عند الدالية ك المحاسبية
 يجعلو كىدا القرار ابزاذ عند كلزاسبية مالية مةمعلو  على يعتمد البنك اف يعتٍ كىذا موافق ( كبدرجة3.45ب) 
 في( القرار صناع) للموظفتُ الدالية الدعلومة ايصاؿ يتم(" 23) رقم العبارة تليها ، ثم الدالر للقرار أقل فعالية يحقق

 كىذا يدؿ على أف موافق كبدرجة( 3.41) ب يقدر حسابي بدتوسط السابعة الدرتبة احتلت التي"  الدناسب الوقت
  .الدناسب الوقت) صناع القرار ( في  الدعلومة الدالية يتم ايصالذا للموظفتُ

 حيث ، رابع ال المحور عبارات جميع ايجابية لضو  الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف كمن خلاؿ ما سبق نلاحظ 
 ليكارت فئات من لرابعةا الفئة ضمن يقع الذم ك ،( 3.74) لرابعا المحور عبارات لجميع الحسابي الوسط بلغ

 أفراد غالبية موافقة تؤكد التي ك موافق ، إجابة درجة إلذ تشتَ التي الفئة ىي ك ،( 3.40-4.19)  من الخماسي
 (1.08) الدعيارم الالضراؼ في  يظهر ما ىذا ك ، متقاربة بدرجات العينة

 ككالة المحلية التنمية ببنك ػػػػػقراراتالػ ػػاذابزػػػػػػ في ػاكاثػػػرىػػػػػ ػػػػػةالدػػاليػػػ ومػػػػػػػةالدعلػػػ ةفعاليػػػػػػػ مدل  كبشكل عاـ يتبتُ 
 كاف مرتفعا .  غرداية  
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 المالية المعلومات تمتاز الرابعة للدراسة ايجابية ، أم الفرضية صحة نستنتج سبق لما ككخلاصة
 القرارات اتخاذ ك عليها فيبنعتماد اك  بفعاليتهاالمحلية  التنمية بنك المالية القوائم من المستخرجة

 .المالية
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 خلاصة : 

بنك التنمية المحلية حاكلنا في ىذا الفصل الدتمثل في الدراسة الديدانية تطبيق مضامتُ الدراسة النظرية على 
إذ تضمن الدبحث الاكؿ الطريقة كالأدكات الدستعملة في الدراسة  ىذا الفصل إلر مبحثتُ قسم ، حيث غرداية  ككالة
استخداـ منهجتُ كذلك برقيقا للتكامل بينهما النتائج كمناقشتها كبرليلها ، كقد بسا  عرضار الدبحث الثاني إلر كأش

، كما تم الاعتماد على يجابية  إالدنهج الكمي الذم ) أداتو الاستبياف ( ، كقد كانت كل النتائج الاستبياف 
ساليب الاحصائية تم برليل البيانات الدتحصل عليها اسطة الأكبو ربعة لزاكر ألذ إالاستبياف كأداة للدراسة كقد قسم 

 ككالةت الدالية في بنك التنمية المحلية افي عملية ابزاذ القرار  مهمان  ف للمعلومة الدالية دكران ألذ إكتوصلنا  فمن الاستبيا
 غرداية .

 



 

 

 

 

 الخاتمة
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  الخاتمة
مة الدالية في ابزاذ القرارات الدالية من طرؼ الدستخدمتُ ، من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها كالدتعلقة بدكر الدعلو 

في ىذه القوائم ،  الدتوفرةالدالية كالدعلومات الدالية القوائم في جانبها النظرم إلذ الدفاىيم الدتعلقة بعرض  ناطرقتكالتي 
بزاذ القرار ا ا في القوائم الدالية ككىذا للتًابط الدوجود بتُ الدعلومات الدفصح عنه الداليةبزاذ القرارات كدراسة عملية ا

، ككالة غرداية BDL من طرؼ الدستخدمتُ ، أما الجانب التطبيقي يتمثل في دراسة ميدانية لبنك التنمية المحلية
 الأسئلة الفرعية لبحثنا ككذا إثبات صحة الفرضيات من عدمها .جانب النظرم كلزاكلة الإجابة تدعيما لل

 نتائج الدراسة:

 لفرضيات البحث نلخصها فيما يلي:  إلذ لرموعة من النتائج كالتي يدكن اعتبارىا كاختبارما سبق توصلنا من خلاؿ 
بالدقة كالدلائمة " تم التحقق من ىذه الفرضية لشا يدؿ على  الدالية"تتميز الدعلومة  بالنسبة للفرضية الأكلى :

   كالدلائمة .صحتها لكوف انا الدعلومة الدالية تتميز بالخاصيتتُ الدقة 

"تتميز الدعلومة الدالية بالصدؽ كالدوثوقية " تم التحقق من ىذه الفرضية لشا يدؿ  : الثانيةبالنسبة للفرضية 
 نا الدعلومة الدالية تتميز بالخاصيتتُ الصدؽ كالدوثوقية .  أعلى صحتها لكوف 

الأساليب التي  تساعد بشكل كبتَ  في  الدالية من بتُ أىم  القيادةتعتبر لوحة  بالنسبة للفرضية الثالثة :"
أف " تم التحقق من ىذه الفرضية لشا يدؿ على غرداية  ككالة ابزاذ القرار الرشيدة كالسليمة داخل بنك التنمية المحلية

 .وبزاذ قراراتلوحة القيادة الدالية تعتبر من اىم الاساليب التي يعتمد عليها البنك في ا

اعتماد "بستاز الدعلومات الدالية الدستخرجة من القوائم الدالية ببنك التنمية بفعاليتها ك  : الرابعةبالنسبة للفرضية 
التحقق من ىذه الفرضية لشا يدؿ فعالية الدعلومة الدالية في بنك التنمية  تمابزاذ القرارات  الدالية " البنك عليها في 

  .غرداية كمساهمتها في ابزاذ القرارات الدالية ككالةالمحلية 

 : الاقتراحات كالتوصيات
 :على ضوء النتائج التي توصل إليها يدكن تقديم توصيات التالية 

بوكالة غرداية لذا لابد على ىدا  إف للمعلومة الدالية دكرا ىاما كحيويا عند ابزاذ القرارات في البنك التنمية المحلية -
 ؛ مة الدالية الاختَ الحرص اكثر على دقة ،ملائمة ، الصدؽ ك موثوقية الدعلو 

 ؛لابد من الاىتماـ بلوحة القيادة أكثر لدا لذا من أثر في ابزاذ القرارات الدالية  -
 ؛ضركرة إشراؾ جميع الدستويات في البنك من أجل ابزاذ القرارات الدناسب -
البنوؾ  كصناع لابد من العمل على زيادة الثقافة في البنك من أجل فهم اكبر للقوائم الدالية الصادرة من لستلف  -

 ؛القرارات
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ضركرة التعرؼ على طبيعة الدعلومات التي يحتاجها البنك ككذلك توفتَ معلومات اللازمة لنماذج ابزاذ القرارات  -
 ؛كذلك لرفع كفاءة كفعالية الدعلومات الدالية

ف أالقرار الدالر الدناسب فلابد  الدناسبة كفي الوقت الدناسب يساعد بدرجة كبتَة في ابزاذ ف توفتَ الدعلومة الداليةأبدا  -
 نقتًح على البنك تبتٍ نظاـ معلومات مالر يساىم في ذلك.

 أفاؽ البحث :
 في ختاـ ىذه الدراسة تبتُ لنا أف ىناؾ بعض المحاكر التي تستحق الدزيد من البحث كالدراسة نذكر منها : 

  ؛التجارية  الإبلاغ الدالر في البنوؾ  تطبيقمدل 
   لر المحاسبي الجديد كابزاذ القرارات الدالية .النظاـ الدا 
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،  أثػػر الهيكػػل المػػالي علػػى اتخػػاذ القػػرارات الماليػػة فػػي المؤسسػػات الصػػغيرة كالمتوسػػطةسميػػة لػػزغم ،  -5
وـ التسػػػيتَ ، قسػػػم العلػػػوـ مػػػذكرة ماسػػػتً في العلػػػوـ الداليػػػة كالمحاسػػػبة ، كليػػػة العلػػػوـ الاقتصػػػادية كالتجاريػػػة كعلػػػ

 .2012التجارية ، بزصص مالية الدؤسسة ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، 
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 المراجع
 

 

 

34 

 رابعا : المراجع باللغة الأجنبية
 
1- Gérard Charreaux , Financed’entreprise,2eedition,ems  ,France, 2000. 

2- Jean Claude tramondeau et christine huttin, dictonnaire de stratégie 

d’entreprise, edition, vuidert, paris, 2001. 

. 

3- Jean- pierre hubrac, Guide des Méthodes delaQualité,2
eme

Edition  paris, 

2001 . 

4- Jzn-jacques julan lemrmes comptaples internationales ias - ifrs 2eme 

edition foucler,2 éditiom frnce.2008. 

5- Lurkin p,L’élaboration d’un Tableaux de Bord Financiéré, Gestion 2000, 

octobre ,1987. 

6- TAZDIT, Ali , Maitrise du systéme comptable financier,Editions ACG 

,premiére édition. Alger , Octobre.2009. 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
الملاحق



 الملاحق
 

 36 

 : الاستبياف في صورتو النهائية 1الملحق رقم 

 جامعة غرداية 

 كلية علوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 قسم العلوـ الاقتصادية

 مالية كبنوؾ ماستر

 

 استمارة استبياف
 كرحمة الله تعالذ كبركاتو . أخي / أختي الدستجيب )ة(. السلاـ عليكم     

نرجو منكم التكرـ بالاطلاع على الاستبياف الدرافقة كالاجابة على الاسئلة الدتضمنة فيها بوضع العلامة     
(x بالخانة التي تتفق مع كجهة نظركم ، حيث نقوـ بإجراء ) : دكر المعلومة المالية في اتخاذ دراسة حوؿ

، كذلك استكمالا  بغرداية التنمية المحلية دراسة ميدانية ببنك –ؾ التجارية القرارات المالية للبنو 
 لدتطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً في علوـ التسيتَ .

      اؼ الدراسة كما نؤكد بأف الدعلومات إف لاستجابتكم الكريدة الأثر البالع في مساندة العلمي كبرقيق أىد -    
 التي ستقدمونها سوؼ تعامل بكل سرية ، كلن تستخدـ إلا الأغراض البحث العلمي .

 " تفضلوا بقبوؿ فائق الاحتًاـ كالتقدير كالشكر على الدساعدة " 

 

 

                                                                              بكوش أحلاـ إعداد الطالبة : من                                                                             
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 الجزء الاكؿ : معلومات عامة 

 ذكر              أنثى        الجنس :-1

 فأكثر  سنة 41  سنة          40-31سنة            30-26  سنة        25أقل من   السن :-2

   اخرل شهادة            دكتوراه            ماجستتَ          لليسانس   المستول التعليمي :-3

      حددىا اخرل               ادارم اطار               كلزاسبي مالر اطار  المستول الوظيفي :-4

 فأكثر        16سنوات         15-11         سنوات   10-6سنوات                5أقل من  الخبرة :-5

 .  ةػػػػػػػالمحلية ػػػػػػػالتنميك ػػػػػػػػػػة ببنػػػػػػػػػة الماليػػػػػػالمعلوم ةػػػػػػػول ملائمػػػػػالمحور الاكؿ مستالجزء الثاني : 
 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاجابدرجة  ػػارةػػػػػػػػػالعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرقم المحاكر 

موافق 
تماما

موافق 
محايد 
غير موافق 

غير موافق  
تماما

 

مست
 : 

اكلا
ػػػػ

لائم
ل م

و
ػػػػػ

معل
ة ال

ػػػػػومػػػػ
مالي

ة ال
ةػػػػػػػػ

   

توفر التقارير كالقوائم الدالية للبنك معلومة مالية  1
 يدكن استغلالذا كفهمها 

     

الية التي يصدرىا البنك التقارير كالقوائم الد 2
 تتضمن معلومات مالية ملائمة  

     

يوفر نظاـ الدعلومات المحاسبي كالدالر معلومات  3
 مالية ملائمة كتلبي متطلبات العمل 

     

يتم نشر أك عرض الدعلومة الدالية بشكل مرتب  4
 كمنسق يسهل فهمها 

     

قارير الدالية تتميز الدعلومة الدالية التي توفرىا الت 5
  بالكفاء كالفعالية 
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 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرجة الاجاب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةػػالعبػػػػػػػػػػػػػػػ الرقم  المحاكر 

فق 
موا ماما
ت

افق 
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
فق  

موا
ير 

غ
ماما

ت
 

ػػػػثاني
مس

ا: 
ػػوثػػػػػم لتو ػػػػ

 ةػػوقي
معل

ال
 ةػػػػػػػػػاليػػالم ةػػػػػػػػػػومػػػػػػػ

  

القوائم   كمات الدالية الصادرة من التقارير الدعلو  6
   .للبنك ذات موثوقيةالدالية 

     

تعبر الدعلومات الدالية بصدؽ كأمانة للأحداث التي  7
 . بست خلاؿ الفتًة الدالية

     

 ةتعمل تقارير مدققي الحسابات )الداخلي 8
 الثقة للمعلومة الدالية ( دكرا ىاما في زيادةةكالخارجي

. 

   
 

  

عمل الالتزاـ بالدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها ي 9
 . على توفتَ معلومات لزاسبية كمالية ذات موثوقية

     

ػػػػا:
ثالثػػ

  :
يب

سال
الأ

 
عدة

مسا
ال

 في 
خاذ

ات
 

ات
رار

الق
 

الية
الم

 
دل

كم
 

دىا
تما

اع
 

 على
ات

لوم
لمع

ا
 

الية
الم

  
حلية

 الم
مية

التن
ك 

ي بن
ف

  

 ابزاذ في العماؿ كبعض الاطارات اشتًاؾ يتم 10
 . اليومية القرارات

     

بالبنك نظاـ معلومات يعمل على توفتَ الدعلومات  11
 الكافية لكل مرحلة من مراحل عملية ابزاذ القرار.

     

لدل صاحب القرار القدرة على اختيار البديل  12
 الانسب للتطبيق .   

 ئم() اختيار الحل الدلا 

     

      يجد متخذ القرار صعوبة في برديد الدشكلة 13
 في الدالية القيادة لوحة اسلوب البنك يستخدـ 14

 .الدالية القرارات كابزاذ برليل
     

 الدقارف القياس أسلوب باستخداـ البنك يقوـ 15
 .الدالية القرارات لابزاذ

     

 أداء مع ادائها لدقارنة دراسات بإجراء البنك يقوـ 16
 .منافس بنك
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 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرجة الاجاب ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الرقم المحاكر

بساما
فق 

موا
 

قف
موا

 
ايد

لز
وافق 

تَ م
غ

فق  
 موا

غتَ  بساما

ػػػػػػػػرابع
: م

ا
ػػػػػػػػػػػ

ػػ
عالي

ل ف
د

ػػػػػػػػػػػ
معل

ة ال
ػػػػػػػومػػػػػػػػػ

 الم
ة

ػػ
اليػػػ

اذ 
ػػػػػػػػػػػ

تخػػ
ي ا

ػا ف
رىػػػػػػ

كاثػػػ
ػػػػة 

ػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػ

ات
رار

ػػػػػػػق
الػػػػػػ

 
داية

 غر
كالة

ة ك
حلي

 الم
مية

التن
ك 

ببن
 

 ابزاذ في كفعالة ضركرية الدالية الدعلومة 17
  . القرارات

     

 كالقوائم التقارير توفرىا التي الدالية الدعلومة 18
 البدائل لجميع لةشام معلومات تعتبرالدالية 

 .الدشكلة لحل الدمكنة

     

 المحاسبية ك اتعلومالد على البنك اعتماد 19
 للقرار اكبر فعالية يحقق القرار ابزاذ عند اليةالد

 الدالر. 

     

 ك المحاسبية علوماتالد على البنك اعتماد 20
 للقرارتكلفة اقل  يحقق القرار ابزاذ عند الدالية
 .الدالر

     

 نتائج توقع على الادارة الدالية الدعلومة تساعد 21
  . الدناسب القرار ابزاذ لأجل مستقبلية

     

 دكف صادقة بحقائقتوافر الدعلومات الدالية  22
 ابزاذ من البنك ادارة يدكن استثناء اك حذؼ
 .رشيدة قرارات
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 : الأساتذة المحكمين للاستبياف  2الملحق رقم 

 جامعة الدرجة الأستاذ
 غارداية  ساعد م عجيلة محمد 
 غارداية  مساعد خامرة بوعمامة
 غارداية  مساعد طالب احمد 

 غارداية مساعدة  شرع مريم
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  SPSS: نتائج برنامج التحليل الإحصائي  3الملحق رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.785 23 

 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.9 60.9 60.9 28 ذكــر

 100.0 39.1 39.1 18 أنثــً

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 الـعمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.2 2.2 2.2 1 سنة 25 من أقل

 43.5 41.3 41.3 19 سنة 26-30

 67.4 23.9 23.9 11 سنة 31-40

 100.0 32.6 32.6 15 فأكثر سنة -41

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 65.2 65.2 65.2 30 لٌسانس

 69.6 4.3 4.3 2 ماجٌستار
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 73.9 4.3 4.3 2 دكتوراه

 100.0 26.1 26.1 12 اخرى شهادات

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.5 43.5 43.5 20 محاسبً و مالً اطار

 82.6 39.1 39.1 18 اداري اطار

 100.0 17.4 17.4 8 اخرى

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54.3 54.3 54.3 25 فأقل سنوات 5

 60.9 6.5 6.5 3 سنوات 6-10

 97.8 37.0 37.0 17 فاكثر سنة 16

 100.0 2.2 2.2 1 سنوات 11-15

Total 46 100.0 100.0  

Statistiques 

 

 

 

 

N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

 66558. 4.1522 0 46 1س

 54196. 4.1304 0 46 2س

 95705. 3.8696 0 46 3س

 93483. 3.7174 0 46 4س

 1.02151 3.6087 0 46 5س

 59831. 4.3261 0 46 6س

 73950. 4.1739 0 46 7س

 82737. 4.0652 0 46 8س
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 82737. 3.9348 0 46 9س

 1.08481 2.6087 0 46 10س

 1.19196 431235 0 46 11س

 1.06775 3.4348 0 46 12س

 1.23574 335043 0 46 13س

 1.08748 3.8696 0 46 14س

 1.30791 3.0217 0 46 15س

 1.41507 337154 0 46 16س

 1.07878 4.2391 0 46 17س

 1.16884 3.5217 0 46 18س

 1.13890 3.7609 0 46 19س

 98221. 3.4565 0 46 20س

 1.13274 3.6957 0 46 21س

 1.02434 4.1304 0 46 22س

 1.12696 3.4130 0 46 23س

 65691. 3.8957 0 46 1مج

 55715. 4.1250 0 46 2مج

 70265. 2.8804 0 46 3مج

 56329. 3.5783 0 46 4مج

 42429. 3.6198 0 46 المجموع

  الفاكرومباخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.836 5 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.723 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.445 7 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.646 7 

 

 

 

 



 

 

 
 الفهرس
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 كلمة شكر
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