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The employee or worker is the basis for the success of any 

organization through the work he performs and the amount of 

effort he replaces, as he is the only one capable of managing 

other resources in the organization, which necessitated 

attention to him and follow-up on his level of performance and 

the pressures he suffers from at work in a way that leads to 

raising its morale and thus the level of his performance and the 

performance of the organization that works at In general, the 

study attempted to answer the following question: What is the 

level of occupational stress control and its relationship to work 

values among the workers of the Ghardaia Hospital? 

 

This topic was chosen because it touches on an aspect of 

organization as it falls under our interests as specialists in the 

psychology of work and organization of human resources 

management. Its importance lies in the specificity of the work 

values of the hospital workers and the organizational obstacles 

they are exposed to, especially professional pressures. To this 

studyThe levels of occupational pressures faced by the 

members of the sample were varied, in general, average. 

 

The existence of a correlation between occupational 

pressures and work values among the workers of the hospital 

institution, Bakir Ghardaia. 

 

Keywords: Occupational pressures, work values, workers, the 

hospital institution Ghadhi Bekir.. 
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 جامعة غرداٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علم النفس 

 الاستبٌان 

:سلام علٌكم  

فً إطار إجراء البحت العلمً لنٌل شهادة ماستر فً علم النفس العمل وتنظٌم وتسٌٌر الموارد البشرٌة ، 

نضع بٌن أٌدٌكم هده الاستمارة التً تحتوي على مجموعة من الأسئلة ،تدور حول بعض المواقف التً 

علم ان إجابتكم ستكون فً غاٌة السرٌة ولن تستعمل إلا لغرض  البحث القد تتعرضون لها فً العمل ،مع 

 .العلمً فقط ، شاكرة لكم حسن تعاونكم 

:البٌانات الشخصٌة   

سنة □:    السن  

 □          أرمل □     مطلق    □        متزوج   □ أعزب :الحالة الاجتماعٌة

  سنة□:    الاقدمٌة 

□             خارج المؤسسة     □داخل المؤسسة     :  طبٌعة العمل  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الرقم صٌاغة العبارة أبدا أحٌانا دائما
 01 أشارك فً اتخاذ القرارات التً تؤثر بشكل مباشر على مهامً   
 02 اعرف بالضبط ماٌتوقعه منً زملائً فً العمل   
 03 أنا معرض لاعتداءات    
 04 اعرف خطة عملً قبل الأوان   
 05 استطٌع أن احدد بنفسً متى ٌجب إن أنفذ عملٌة ما   
 06 إذا وقع حادث ؛انجح فً إعادة تنظٌم العمل بطرٌقة مرضٌة   
 07 استطٌع تكٌٌف وتٌرة عملً بإرادتً   
 08 عملً ٌمنعنً من تطوٌر معارفً وكفاٌتً الخاصة    
 وما لا ياستطٌع التمٌٌز بوضوح بٌن ما ٌنتمً إلى مسؤولٌت   

 ٌنتمً
09 

 10 أقرر بنفسً عندما أرٌد أن اخذ عطلة   
 11 انهً عملً فً المنزل لان الوقت لا ٌكفٌنً   
تمنعنً الأحداث الغٌر المتوقعة من القٌام بعملً كما ٌجب وكما    

 هو مقرر
12 

 13 ٌجب أن استمر فً تكوٌنً الذاتً لأحافظ على مستوى أدائً    
 14 أتوفر على وصف واضح لمهمتً   
 15 استطٌع التأثٌر على مستقبل الزملاء الآخرٌن   
 16 أواجه صعوبات فً عملً لأنه أصبح معقد مع مرور الزمن   
 17 الظروف لا تسمح لً بتطبٌق الإجراءات العادٌة للعمل    
اعرف مسبقا الإجراء الخاص بالعمل المطلوب تنفٌذه عند    

  جٌدةةتكلٌفً بمهم
18 

 19 ٌجب إن اعمل بسرعة لأننً لا املك الكثٌر من الوقت    
 20 لدي رأي فً تحدٌد الكٌفٌة التً ٌنبغً أن ٌتم العمل بها   
 21 ٌساعدنً زملائً عندما تكون لدي مشكلة   
 22 استقبل أوامر متناقضة    
 23 أتعرض لمستوى عال من الضجٌج   
 24 العمل لٌس موزع بشكل متساو ضمن فرٌقً   
اعرف كٌف احصل على المعلومات اللازمة لأداء وظٌفتً ، أو    

 لاتخاذ أي قرار
25 

 26 أنا فً صراع مع رؤسائً   
 27 أتعرض لمستوى عال من الرطوبة   
 28 افتقر لتعلٌمات واضحة فٌما ٌتعلق بطرٌقة العمل   
أجد نفسً محتارا أمام تحقٌق الانتظارات المتنوعة للأشخاص    

 فٌما ٌتعلق بعملً
29 

 30 انأ منزعج من الغبار فً محٌط عملً   
 31 تفرض علً إجراءات صارمة  فً عملً    



 

 

 32 زملائً مرتبطون بالوتٌرة التً اعمل بها   
 33 تعٌق العلاقات المتوترة مع زملائً انجاز المهمة المطلوبة    
 34 أتعرض لدرجات حرارة عالٌة جدا فً مكان العمل   
 35 أنا مستقل عن وتٌرة العمل التً ٌشتغل بها زملائً    
 36 تسند إلً مهام لا تدخل فً نطاق اختصاصً   
 37 أتضاٌق بسبب وجود روائح كرٌهة    
ٌجب أن انسق بشكل وثٌق مع زملائً لتحقٌق الأهداف    

 المحددة
38 

 39 الآخرون لا ٌعٌرون اهتمام لما أقوم به فعلٌا    
 40 أنا معرض لمخاطر كٌمٌائٌة    
 41 تتجاوزنً الأعمال التً ٌجب أن أقوم بها    
 42 اتفق مع أراء والمبادئ العامة للمنظمة   
 43 أنا معرض لإشعاعات ضارة بالصحة    
 44 تزاٌد أعباء العمل ٌمنعنً من القٌام  بعمل جٌد    
 45 الأجر الذي أتقاضاه اقل من الخدمات التً أقدمها    
 46 ٌمكننً أن اتخذ التدابٌر اللازمة لجعل عملً اقل صعوبة    
 47 ثؤتر الارغامات المهنٌة سلبا على نوعٌة حٌاتً العائلٌة    
 48 لدي رأي فٌما ٌخص التخطٌط لمنصب عملً    
 49 أؤمن بمستقبلً المهنً    
 50 بتضافر جهود الجمٌع ٌمكن أن ثؤتر فً تطور سوق العمل    
 51 أعاتب الشباب الٌوم لكونهم شباب    
 52 انتظر بشغف سن التقاعد    
 53 ارغب بترك كل شً والذهاب بعٌدا    
 54 اشعر كما لو اننً ضحٌة الظروف    
 

 



 

 

 

 جامعة غرداٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علم النفس 

 الاستبٌان 

:سلام علٌكم  

فً إطار إجراء البحت العلمً لنٌل شهادة ماستر فً علم النفس العمل وتنظٌم وتسٌٌر 

الموارد البشرٌة، نضع بٌن أٌدٌكم هده الاستمارة التً تحتوي على مجموعة من الأسئلة 

علم ان إجابتكم ستكون ال،تدور حول بعض المواقف التً قد تتعرضون لها فً العمل، مع 

 .فً غاٌة السرٌة ولن تستعمل إلا لغرض  البحث العلمً فقط، شاكرة لكم حسن تعاونكم 

:البٌانات الشخصٌة   

سنة □:    السن  

 □          أرمل □     مطلق    □        متزوج   □ أعزب :الحالة الاجتماعٌة

  سنة□:    الاقدمٌة 

□طبً                □            شبه طبً     □الإداري     :  طبٌعة العمل  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الرقم صٌاغة العبارة أبدا أحٌانا دائما
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 19 ٌجب إن اعمل بسرعة لأننً لا املك الكثٌر من الوقت    
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 32 زملائً مرتبطون بالوتٌرة التً اعمل بها   
 33 تعٌق العلاقات المتوترة مع زملائً انجاز المهمة المطلوبة    
 34 أتعرض لدرجات حرارة عالٌة جدا فً مكان العمل   
 35 أنا مستقل عن وتٌرة العمل التً ٌشتغل بها زملائً    
 36 تسند إلً مهام لا تدخل فً نطاق اختصاصً   
 37 أتضاٌق بسبب وجود روائح كرٌهة    
ٌجب أن انسق بشكل وثٌق مع زملائً لتحقٌق الأهداف    

 المحددة
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 39 الآخرون لا ٌعٌرون اهتمام لما أقوم به فعلٌا    
 40 أنا معرض لمخاطر كٌمٌائٌة    
 41 تتجاوزنً الأعمال التً ٌجب أن أقوم بها    
 42 اتفق مع أراء والمبادئ العامة للمنظمة   
 43 أنا معرض لإشعاعات ضارة بالصحة    
 44 تزاٌد أعباء العمل ٌمنعنً من القٌام  بعمل جٌد    
 45 الأجر الذي أتقاضاه اقل من الخدمات التً أقدمها    
 46 ٌمكننً أن اتخذ التدابٌر اللازمة لجعل عملً اقل صعوبة    
 47 ثؤتر الارغامات المهنٌة سلبا على نوعٌة حٌاتً العائلٌة    
 48 لدي رأي فٌما ٌخص التخطٌط لمنصب عملً    
 49 أؤمن بمستقبلً المهنً    
 50 بتضافر جهود الجمٌع ٌمكن أن ثؤتر فً تطور سوق العمل    
 51 أعاتب الشباب الٌوم لكونهم شباب    
 52 انتظر بشغف سن التقاعد    
 53 ارغب بترك كل شً والذهاب بعٌدا    
 54 اشعر كما لو اننً ضحٌة الظروف    
 

 



 

 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Statistics 

 المشغول_المنصب الاجتماعٌة_الحالة الخبرة السن الجنس 

Chi-Square 3,840
a
 16,120

b
 28,360

b
 99,493

c
 105,640b 

df 1 2 2 3 2 

Asymp. Sig. ,050 ,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 75,0. 

b. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 50,0. 

c. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 37,5. 

 

 

 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,0 42,0 42,0 63 ذكر 

 100,0 58,0 58,0 87 أنثى

Total 150 100,0 100,0  

 

Test Statistics 

 المهنٌة_الضغوط 

Chi-Square 72,493
a
 

df 40 

Asymp. Sig. ,001 

a. 41 cells (100,0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

3,7. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السن

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39,3 39,3 39,3 59 سنة 30 اقلمن 

 82,0 42,7 42,7 64 سنة 39 الى 30 من

 100,0 18,0 18,0 27 سنة 40 أكثرمن

Total 150 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 47 سنة 50 أقلمن 

 83,3 52,0 52,0 78 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 16,7 16,7 25 سنوات 10 أكثرمن

Total 150 100,0 100,0  

 الاجتماعٌة_الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,0 46,0 46,0 69 أعزب 

 90,7 44,7 44,7 67 متزوج

 96,7 6,0 6,0 9 مطلق

 100,0 3,3 3,3 5 أرمل

Total 150 100,0 100,0  

 المشغول_المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,3 17,3 17,3 26 إداري 

 90,0 72,7 72,7 109 شبهطبً

 100,0 10,0 10,0 15 طبً

Total 150 100,0 100,0  



 

 

 
 المهنٌة_الضغوط

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 81,00 1 ,7 ,7 ,7 

87,00 2 1,3 1,3 2,0 

92,00 2 1,3 1,3 3,3 

93,00 1 ,7 ,7 4,0 

94,00 2 1,3 1,3 5,3 

96,00 1 ,7 ,7 6,0 

97,00 1 ,7 ,7 6,7 

98,00 2 1,3 1,3 8,0 

100,00 5 3,3 3,3 11,3 

101,00 5 3,3 3,3 14,7 

102,00 2 1,3 1,3 16,0 

103,00 2 1,3 1,3 17,3 

105,00 5 3,3 3,3 20,7 

106,00 6 4,0 4,0 24,7 

107,00 7 4,7 4,7 29,3 

108,00 5 3,3 3,3 32,7 

109,00 6 4,0 4,0 36,7 

110,00 5 3,3 3,3 40,0 

111,00 4 2,7 2,7 42,7 

112,00 12 8,0 8,0 50,7 

113,00 9 6,0 6,0 56,7 

114,00 9 6,0 6,0 62,7 

115,00 4 2,7 2,7 65,3 

116,00 5 3,3 3,3 68,7 

117,00 4 2,7 2,7 71,3 

118,00 5 3,3 3,3 74,7 

119,00 5 3,3 3,3 78,0 

120,00 4 2,7 2,7 80,7 

121,00 5 3,3 3,3 84,0 

122,00 5 3,3 3,3 87,3 

123,00 3 2,0 2,0 89,3 

124,00 1 ,7 ,7 90,0 

125,00 1 ,7 ,7 90,7 

127,00 4 2,7 2,7 93,3 

128,00 1 ,7 ,7 94,0 

129,00 3 2,0 2,0 96,0 

130,00 1 ,7 ,7 96,7 

134,00 1 ,7 ,7 97,3 

135,00 2 1,3 1,3 98,7 

138,00 1 ,7 ,7 99,3 

141,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 



 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 المهنٌة_الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 29,258 2 14,629 ,141 ,869 

Within Groups 15256,402 147 103,785   

Total 15285,660 149    

 

 

 

 

ANOVA 

 المهنٌة_الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 124,652 2 62,326 ,604 ,548 

Within Groups 15161,008 147 103,136   

Total 15285,660 149    

 

 

ANOVA 

 العمل_قٌم

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 239,187 2 119,594 ,258 ,773 

Within Groups 68164,286 147 463,703   

Total 68403,473 149    

 

 

 

 

ANOVA 

 العمل_قٌم

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 208,593 2 104,297 ,225 ,799 

Within Groups 68194,880 147 463,911   

Total 68403,473 149    

 

 

 

 المهنٌة_الضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 174,094 2 87,047 ,847 ,431 

Within Groups 15111,566 147 102,800   

Total 15285,660 149    



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 2,7129 21,5331 264,254 63 ذكر العمل_قٌم

 2,3003 21,4562 262,931 87 أنثى

Correlations 

 المهنٌة_الضغوط العمل_قٌم 

Pearson Correlation 1 ,241 العمل_قٌم
**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 

N 150 150 

Pearson Correlation ,241 المهنٌة_الضغوط
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003  

N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances العمل_قٌم

assumed 
,062 ,803 ,372 148 ,710 1,3229 3,5548 -5,7019 8,3477 

Equal variances not 

assumed 
  ,372 133,464 ,711 1,3229 3,5569 -5,7122 8,3581 


