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 يسرني أأن أأهدي هذا العمل المتواضع

 اإلى أأغلى ما أأملك  في الوجود اإلى صاحبة القلب

 الحنون وتاج رأأسي اإلى من عيةرفت دمعة عية ني قبل

 رعاها" حفظها الله و جناةالحبيبة " يــــأأمأأن تنزل 

 اإلى الذي رعاني وحماني وكان له الفضل اإلى ما وصلت

ل ه   ." رش  دالعزيز"  أأبي اإ

خوتي الأعيةزاء ، و  براهيم،  نجمةاإ   جه نـــــــــةو الخل ل اإ

 ةـــــسمي س  د الش  خ زاوي و دلل الخير جابكما ل أأنسى 

 سائلة الله لي التوفيق والسداد.اشرأأبت قلوبهم ودعيةواتهم وابتهالتهم  الذين الأحباب اإلى كل

 الأساتذة المخلصين والأوفياءفي مشوار التعليم وكل اإلى كل زملائي 

 اإلى كل زملائي في الجامعة وكل باحث وطالب علم

 اجتهد وضحى في سبيل العلم ورقي الوطن

  أأصدقائي وأأحبابي كل باسمه وموقعهاإلى كل

ل كم جم عا أأهدي لكم ثمرة جهـــــــدي  اإ

  الكريم بالنجاح والحمد للهالذي كلله وهابنا 

 نــــــد الأميــــــــمحم



 

 

 

 

 
تمام هذه  حمدا كثيرا يل ق بجلاله وكمال صفاته الذي وفقني وأأعانني علىالله أأحمد ا     اإ

 نبي بعده .الدراسة،وأأصلي وأأسلم على من ل 

لى الأس تاذ الدكتور       بقبوله الإشراف على مذكرة التخرج  محمد قشاركما أأتقدم بالشكر الجزيل اإ

أأن أأسأأل الله  ابعته المس تمرة وتوجيهاته القيمةومتمنذ الوهلة الأولى بصدر رحب  الماسترشهادة  لن ل

لى أأسمى يحقق رجاءه ويكلل مساعية ه بالتوفيق والنجاح وأأن يوصله   وأأرقى المعالي.اإ

لى كل من زرعيةو      في دربنا وقدموا لنا المساعدات والأفكار والمعلومات والتسه لات  التفاؤل اواإ

ربما دون أأن يشعروا بذلك فلهم منا كل الشكر والتقدير الدكتورة بومهراس الزهرة وحتى الذين 

 .والاحترام

 .ناقشة هذه المذكرةم كما أأتوجه اإلى جم ع أأعيةضاء لجنة المناقشة على قبولهم    

لإتمام  والتحفيز أأتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساهم وقدم لي العون والتوجيه ل يفوتني أأن كما    

 .خضر مدانيـــلن بو  بــــوذراع أأكـــــرم أأصدقائيهذه الدراسة 

وأ خر  وفي الختام أأسأأل الله العلي القدير أأن يجعل هذا العمل المتواضع خالصا لوجهه الكريم   

 دعيةوانا الحمد لله رب العالمين.

 

 محمــــــــد الأميــــــن



 

 

 ملخص:

 .المشددر ا الاايدد  الدد    واتخدداا الاددرار رةراك خصددا م مبصددي م ددر مدد  ل راسددا الال ددا را ةراسددا اتهدد       
وشددددر ا  م  ر ددددا ال ا دددا الم   دددافي  قايددد  مشدددر  ( 30)، شملدددد  الصدددر الشدددام ح ددد  خ اخر دددار ي بدددا   ر اددددا 

رةراك خصدا م لا دا   اسدربانخ ت ب د  يلد  المدبها الويد  ،  ااير د و  لولا دا ررةا دا الكهر اء وال اقات المرج ةة
ياشدددور  ددد  يلددد  ال  دددرا  في لباحددد  سدددل ان  ددد  لالادددرار  لاتخدددااالباحددد ، و خدددر  ريددد اةمددد  مبصدددي م دددر 

  المهددو واتخدداا الاددرار لدد    عبددوان ااالر  دد  8002/8002في الموسددا ال راسدد   ةراسددرا الددق اباهددا
ةرجدا الماج  درر في يلدا  ي با م  الاب الكل ات المهب ا بمحا ظا ج ةااض   مر لي تك  لد  لب د 

لل درو  في  لالدا اححصدا  ا خ ح داب الو ع  معالجا الب ا ات  .لج ع المعلومات ، (توج ا تر و  مهوالب س )
 ر ب ددد  والجدددبس  الخددداة المهب دددا والم دددرو  ال راسددد مرغدددرات ح دددي  الادددراراتخددداا و  رةراك خصدددا م مبصدددي الم دددر

ومعامددد  ارتبدددا   (ANOVA) ل ددد  الربدددا   الأحددداة تحو لع بردددا م دددرالرا ااتاا   اخربدددار الأسدددال ي اححصدددا  ا
 :ويلبا را جملا م  البرا ا أهمهاتوق   . رسون

   ر ا ال ا ا الم   الم  ا الااي  االمشر  خصا م مبصي م ر واتخاا الارار ل  وج  يلاقا في رةراك تلا  -
 .لولا ا ررةا ا  شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو 

شر ا الكهر اء و    ر ا ال ا ا الم   الم المشر ا الااي  الخصا م مبصي م ر ل   ج   رةراك   وج لا  -
 لولا ا ررةا ا. وال اقات المرج ةة

 الأق م ا، الجبس رغرات )للتع   ك خصا م مبصي م ر رةرا رو  اات ةلالا رحصا  ا في   لا توج  -
 المرج ةة شر ا الكهر اء وال اقاتو  مكاتي م  ر ا ال ا ا الم   ا المشر ا الااي  ا( ال راس  والم رو 

 لولا ا ررةا ا.

ل    ( ،الأق م ا والم رو  ال راس الجبس)  رغراتلللا توج   رو  اات ةلالا رحصا  ا في اتخاا قرار تع    -
 لولا ا ررةا ا. شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو    ر ا ال ا ا الم   الم المشر ا الااي  ا

 
 شر االم -الوظا ف احةار ا  –اتخاا قرار  –تحل   مه ا  –اةراك خصا م مبصي م ر  :الكلمات المفتاحية

 .الااي  ا
 

 



 

 

Résumé  :  
    L’objectif de cette étude est d’étudier la perception des caractéristiques d’un 

poste gestionnaire et la prise de décision chez les superviseurs de 

base ,l’échantillon a été sélectionné par une méthode d’inventaire complète 

,inclus (30) superviseurs de base de la direction de la protection civile et 

Schariket kahraba wa taket Moutajadida (SKTM)  de la wilaya de Ghardaïa en 

fonction de l’approche descriptive un questionnaire a été appliqué pour mesurer 

la perception des caractéristiques de poste gestionnaire établi par l'étudiant, et un 

autre concernant la prise de décision réalisé par le chercheur Solatan Ben 

Achour Ben Ali Elzahrani dans ça recherche scientifique durant la saison 

universitaire 2008/2009 titrée au nom de « différenciation professionnelle et la 

prise de décision chez un échantillon des étudiants universitaires au facultés 

professionnelle à Djeda » dans le cadre des exigences de l’obtention de diplôme 

magister sciences psychologique « orientation éducative et scientifique», pou 

recueillir des informations . 

    Et après l’analyse des donnés , et le calcule des significations statistique s des 

différences dans la perception des caractéristique d’un poste gestionnaire à 

travers l’analyse de mission et la prise de décision par les variables suivantes : 

Sexe , l’ancienneté et le niveau d’étude , en appliquant des méthodes statistiques 

comme le teste « T » pour deux échantillons indépendants et l’analyse de la 

mono-variance ''ANOVA'' , Et le coefficient de corrélation de ''PERSON'' 

 nous avons obtenu un certain nombre de résultats dont les plus important sont :  

- Il n’y a pas de relation dans la perception des caractéristiques d’un poste 

gestionnaire et la prise de décision chez les superviseurs de base de la 

direction de la protection civil et Shariket kahraba wa taket Moutajadida 

(SKTM) de la wilaya de Ghardaïa  

- Il n’existe pas une prise de conscience des caractéristiques d’un poste 

gestionnaire et la prise de décision chez les superviseurs de base de la 

direction de la protection civil et Shariket kahraba wa taket Moutajadida 

(SKTM) de la wilaya de Ghardaïa  

- Il n’y a pas de différence statistiquement significatives d’un poste 

gestionnaire en raison des variabilités : sexe, ancienneté et le niveau des 

études chez les superviseurs  de base de la direction de la protection civile 

et Shariket kahraba wa taket Moutajadida (SKTM)  de la wilaya de 

Ghardaïa. 

- Il n’y a pas de différence statistiquement significatives dans la prise de 

décision en raison des variabilités : sexe, ancienneté et le niveau des 

études chez les superviseurs  de base de la direction de la protection civile 

et Shariket kahraba wa taket Moutajadida (SKTM) de la wilaya de 

Ghardaïa. 

 

Mots clés :  

Comprendre les caractéristiques d’un poste gestionnaire – analyse de 

tache – prise de décision – superviseurs de base– Fonctions 

administratives. 
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 مقدمة 



 مقدمة
 

1 

:مقدمة

ترجا رل ها أبحاث العل اء في الواقع الاقرصاة   تع  ي ل ا ت  ر مؤس ا م  أ ا المواض ع الق
ح   أيبح  ل اما يل ها تغ ر وت و ر  ،يب  الأزمات المال ا الق تعصف  ع ة ةول في العالم خايا و 

وخايا في ال ول البام ا الق تأم  الولوج للأسوا   ،الاسريات ج ات الق تعر   ا في الر  ر لر و ر مؤس اتها
   ر ي ال ول المر ورة. وم   ا  ذه ال ول الج ا ر ح   ت ع  را تغ ر اسريات ج ات ت  ر العالم ا واللحا

مؤس اتها م  خلال تو ر ي ة يوام  أساس ا ترتك  يل  العام  البشر  الذ  لا أهم ا  الغا في نجاح 
 .وخايا ال ئا الم رة والمشر ا وفي    الم رو ات احةار ا والربظ   ا .المبظ ات

الع    يرورةالذ   لها تأثر مباشر يل  الع ال الرب  ذ ا ويل   المشر ا الااي  ا لع  أ ا  ئاو 
  واح راج. و ذلك  عراون خ ان المؤس ا م  الااةة والم  ر   الذ   س رولون مهام احةارة العل ا م رابلا. 

 الذات ووضوح الأ  ا ، مث  تحا   و الرالي  ان تو ر جملا م  الخصا م الشخص ا ل    ؤلاء
،      م  والصراما في اتخاا الارار، والصا والك اءة في العلاقات  ا الأ راة، ورةراك خصا م مبصي الم رّ 

ةرجا الرببؤ في نجاحها م رابلا خايا في تب  ذ مهام مبصي الم ر  و ا مبصي رةار   اوم أساسا بم ارسا 
 .قا اي ل ات الرخ  ط والربظ ا الروج ا والر 

 ا توج  ي ة خصا م تعرا أسا  البجاح في الر  ر م  خلال تب  ذ  ذه المهام ورةراك  
البشااات وتحل لها. وت ه  ي ل ا ت  ر المورة البشر  المراح. وم    بها الا رة يل  اتخاا الارار. ح   لا 

تا  ا مج ويا م  الب ا   المراحا أو أهم ا في  باء شخص ا الم ر وتجعلا  اوم  الاخر ار الواي  الذ   را  ع  
الماريحا.   ا أنها ي ل ا تاوم يل  الاخر ار الم رك للغا ات الق لا تكون في الغالي اسرجا ات أوتوماتك ا أو  

 . رةوة أ عال مباشرة

ح   يمك  أن  كون اتخاا الارار أح  العوام  الق لها يلاقا  اةراك خصا م مبصي م ر م  
 وشر ا الكهر اء وال اقات المرج ةة   ر ا ال ا ا الم   الم المشر ا الااي  ا ه ا خايا يب المخلال تحل   
 .لولا ا ررةا ا

 :ةراسق حول الر اؤل الراليويل  ضوء ما سب  ا ره ترج      

ا شر و م  ر ا ال ا ا الم   ا  المشر ا الااي  ارةراك خصا م مبصي م ر واتخاا الارار ل    يلاقاما 
 ؟ لولا ا ررةا ا الكهر اء وال اقات المرج ةة
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 ،ت ب اد  وأخدر  ظدر  جا دي جدا با، ول راسدا  دذا الموضدوع ق بدا  را د  ا را 
احادار العدام لل راسدا  را الأول ال صد  في ت رقبدا  صدول، ثدلاث الجا دي البظدر   ر د   ح د 

 احجرا  ددداراسدددا ،الرعدددار ف ةوا دددع ال الدددذ  ضدددا احشدددكال ا وال رضددد ات وأ ددد ا  وأهم دددا ال راسدددا، 
م هدددوم  الثدددا  ال صددد  وتباولبدددا في أةوات جمدددع المعلومدددات وال راسدددات ال دددا اا، ،لمرغدددرات ال راسدددا

، مهددام الم ددر وتحل دد  الوظددا ف احةار ددا،احةارة والر دد ر ،تعر ددف الم ددر والمدد  ر، خصددا م احةارة 
تعر ددف اتخدداا الاددرار ،أ ددواع الاددرارات  بددات رق بح دد  لاتخدداا الاددرار الثالدد  وخصصددبا ال صدد   المه ددا

 .،مراح  اتخاا الارار ،نمااج و ظر ات 
 احادددارحدددول  ال صددد  الرا دددع:  صدددلا را  ددد وره الر ب اددد   ر دددرع الجا دددي يخدددم    دددا أمدددا

حدد وة ال راسا،خصددا م ويددف مكددان رجددراء ال راسددا ،الع بددا ،المددبها،   شدد  و  المبهجدد  لل راسددا
البردددا ا ومباقشدددا  يدددرض الخدددامس والأخدددر يلددد  ويحردددو  ال صددد  ، االع بدددا والخصدددا م ال ددد كومري 

 . اسربراج يام  ه ال راساواخرر با  ذ ال رض ات،
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 :الإشكالية .0
الر ور الركبولوج ، وا  ماج الاقرصاة العالم ، وات اع الأي ال وز اةة الرخصصات   عرا

لمبا  ا. و ذلك تغرّ م ا  ا وأسال ي احةارة. را ز اةة أهم ا رةارة وتع ة الخاات وز اةة ح ة ا
الموارة البشر ا ح   تعرا المحرك الأساس  لج  ع أ ش ا المبظ ا ومص ر  عال رها. الأمر الذ  

مع لات الأر اح.  ر عو  رح ا اح راج ا  وخايا تلك المرعلاا،   ا ا في تحا   أ  ا  المبظ ا
م  خلال تب  ا خاات وق رات المشر ا يل  الأي ال الرب  ذ ا.  والكالربا   ا. وتب  ا الا رة 

والا رات الخايا، ومهام المشر   والص ات ار  والمهاراتومعر ا م   رةرا ها لبوي ا المع
و و ما  عك ا م رو  الرش  في الرحكا  الوظا ف احةار ا  لر  ر المؤس ا والويول را أ  ا ها

والربظ ا والا اةة والروج ا والمراقبا. ور  ها  أ  ا  المبظ ا. ح   أن رةرا ها  و   الرخ  ط
 شك  ج    ؤة  را تحا   أ  ا  المؤس ا  ص ا ياما. وفي  ذا الص ة  اول ة كارت سبا 

" رح ة    جا ي م  جوا ي رةارة أ ش ا المبظ ا  ك اءة وةا ع ا و ايل ا موارة ا  1622
صر البشر  م   ا    مهام احةارة    الأ ثر أهم ا لأن أ  ش ء أخر البشر ا،  إةارة العب

 (156،ص 2003) خال  يب  الرحمان الهق ، عر   يل      ا أةاء  ذه المه ا  ك اءةاا.

يل  ا ا ي ل ا يال ا  را م  خلالها معر ا    ما يح ط  اح  ان في العالم  احةراك  عر 
ب ا تأتي  ع  ي ل ا احح ا  والك لر  ر معا ح   راا  و  و ي ل ا ا  ال اخل  والخارج 

   ان الر  ر يح ح  كون احةراك سل ا.
 المشر  أو الم  ر  و أ  شخم في الربظ ا  اوم  الر  ر أو احشرا  يل   شااات 
الآخر    هذا الرعر ف لا  ش    اط مشرفي الخط الأول    أ  ا الم  ر   والر  ا الذ    اومون 

وراا  .أ  أ ا  وجا و  ر و ؤة  و ب ذ ،ةار    رأ كل ا م  ر مشراا م   ع   .وج ا الآخر   ر
أرة ا أن  عر  الم  ر  الوظا ف الق  اوم بها  إ ا يمك  الاول أ ا الك الشخم في الربظ ا الذ  

الصا با   اوم  الرخ  ط والربظ ا والرقا ا لبشااات الآخر   والروج ا والا اةة واتخاا الارارات
 للويول را الأ  ا  الم  رة م  ار  المبظ ا. 

يل  الأق  لثلاثا  حصر اج ا   صعيولذلك  إن لل شر ا ي ة مهام و   مرع ةة وحا اا 
أن مه ا المشر    بهذانىالعام  ال مو و ع أولا و   CAMPBELL 1790أسباب ح ي 

   و عو أن مهام المشر  تخرلف مع الموق العام ثا  ا و  . خر أرا ق  تخرلف م   رية زمب ا 
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 المع اةالشخص   ر ث  في الر ا  العام وثالثا  .الشر اتالم رو  الربظ    أو حتى مع اخرلا  
 لل شر  لرأة ا مهاما.
 ن  كرةكوّ  أرة ا أن الشام  لك  المهام ضرور  راا  الم حمحاولا تجع   ذه الاخرلا ات 

الأح اث توي  و  أولو ا المهام ل  ار ااو الاير اة ي .واضحا ي  ي   المشر 
WILLIAMS 6591     ( 06يمك  تصب  ها را ) .مه ا  اوم بها المشر  20را تح

( مه ا مبها 12 ش   حوالي )و  .ا او وت ب   الا الربظ ا، أيبا  ر   ا    أولا الرخ  ط،
ات مع الشر اء  با ا را ثا  ا العلاق. الرببؤ  المشا   المصاة ا لل بظ ا مع أخذ قرارات سر عا

ثالثا الك اءة الراب ا الق . ( مه ا مبها تشج ع الشر اء يل  تا يم الأ كار والمخ  ات25)
را عا تبظ ا تكام   .المعلومات الراب ا ال ق اا والثا را ري اء( مهام مث  10تحو  يل  )

الم ؤول ا ي   تح   ،تباعلألا ا و ح الاشر مبها مهام ( 10يحو  أ  ا يل  ) ااتاالبش
خام ا ياةات الع   وتش    .المخ  ات الع ل ا ال رور ا للويول را أ  ا  المبظ ا الر    ا

 أو وأخرا . الع   ل ايات او لا حتى تحا   الأ  ا   يبايري ة وتر ث  في ( مهام 10)
ض أو لرعو ا( مه ا مبها الع    رح     ون ا رظار 13يحو  يل  )و ساةسا الروا   مع الع   

 ( 75،ص 2014يل  يبا  ،) الريق ا ررا ال غو  الا  عال ا الش   ة.
الر     والوي  وم  خلال ما سب  يمك  ت ك ك مهام المشر  را يباير ج   ا  صعي 

ألا و و الرباول الوظ     ،ر شمول اثتشابهها الش ء الذ  ول  الاجا لرباول أ   بها لرااربها و 
 ،الروج ا ،الربظ ا ،الرخ  ط الم  ر في ح وة العباير الموال ا : الذ   لخم مهام المشر  أو

  .الرقا ا والا اةة
ةور المشر   صورة ياما سواء  ان م را لمبظ ا اقرصاة ا أو تر و ا أو اجر اي ا لا  روقف  رن

وج  ة أو جعلها  لر مون  إجراءات  سباامب ح ي يب  جع  الآخر    ؤةون أي الها   ر اا 
رنما الع   يل  تب  ا ةا ع الانجاز يب  ا وتو ر الجو الربا    والاجر اي  والربظ    الع   و 

والماة  الذ  م  شأ ا الويول بها را م رو  اح  اع والا ركار في مهامها ، الش ء الذ  
     الاسر رار ا لل ؤس ا م  خلال تمك بها م  مواجها الرح  ات والرك ف مع الرغ رات 

  بجاح.
  ر  الذ ر أ ا مه ا اخرل   الأ  ا  الخايا م  مؤس ا لأخر     اةة الأر اح  الب با والج

لل ؤس ا الاقرصاة ا وتخر ا أ راة مكو ا معر  ا و ب ا و    ا  الب با لل ؤس ا الري و ا وتا يم 
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أ    م رو  للخ مات  الب با لل ؤس ا الاجر اي ا  ان اله   العام  الب با لل شر ا  و 
ح   غض البظر ي  المؤس ا و و تحا    ذه الأ  ا   ك ا ا و عال ا أو بمعنى  خر اسرع ال وا

 ال  الأةنى م  الوق  والمال والموارة أو  اسرع ال الموارة المراحا.

  ا  ذ ر أن مخرلف المشا   تك   في سوء احةراك لل هام ررا أ ا   ح م  خلال 
 لا   ر ون حا اا المهام الم روضا يل ها وما جبي الوظا ف احةار ا ح   أم  عض المشر ا

 ؤةون م  مهام  ما مع تخرلفو با  ك   الخل   حتى المهام الق  اومون بها . يل ها الا ام  ا
و شااات ولها يلاقا مع ما  رخذو ا م  قرارات في الك ال  ا  لأن أرلي الارارات في مبصي 

لف الوظا ف والمهام لركون قرارات يا با وتكون الم ر تكون م  خلال احةراك الج   لمخر
 الاخر ارات للب ا   ج  ملا  ا.

تحااا   ا ووظا  ها. ح   أن البجاح الذ ترتبط ي ل ا اتخاا الارار  ك  جوا ي الع ل ا احةار 
أ  مبظ ا  روقف  شك   بر يل  ق رة و  اءة ق اةتها يل  اتخاا الارارات ال ل  ا. وي ل ا اتخاا 

   اا قلي احةارةاا  اتخاا الارار ج ء أساس  م   2003 سبا H.Simonر ح ي الارا
  شا  المشر  احةار ،  جوةة قراراتا والمهارات الق   رخ مها في الك    المعالم الم   ة لمهبا 

ح   أن ما   علا تجاه المشكلات والمواقف الق تواجها في وظ  را    مشر  أو م رّ م ؤول .
ترا    وشام  يل  نجاحا. واتخاا الارار  عو ق ام ال رة  الم اضلا  ا  عض الب ا   الق لا تأثر 

 خ اخر ار ا في ضوء معا ر مح ةة، لاخر ار الب    الأ  ي للرعام  مع المشكلا أو ال ث.
 (142،ص  8003جمال ال    مح   مرس  ،  )

  ا   سواء قراراتا يل  تؤثر الق وام الع م   الع     رأثر الارار مرخذ أن   ا لاشك ومما
 المؤس ا  بوع ،)والثاا  ا الاقرصاة ا الربظ   ا، الاجر اي ا، الشخص ا،( خارج ا أو ةاخل ا

 يعو ا م   ويل   ا تر ا ومارارات الا واب عا  وي ا يل   ؤثر   اولا الذ  الع   واب عا

 الق -والب ئ ا والربظ   ا والاجر اي ا   ااح  ا ا،والخارج  ال اخل ا الظرو  أن   ا ،راراتالا

 .الارارات م  مع با و وي ا اب عا ت ريض المبظ ا مع تر اي 
مواض ع مبها الاتصال وال غو  ورةراك مهام المبصي الخاص  رأثر  ع ة اتخاا الارار ولهذا  إن 

ةاء والبجاح في  الم رّ.  هو يحا  الروا   الب    والاجر اي  لل  رّ. و  اي  يل  ح   الأ
 مجال الع   احشرافي واحةار .

  الآتي:   راساالعام لل الر اؤلوفي ظ  ما سب  ا ره بمك  ارح  
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م  ر ا ال ا ا  المشر ا الااي  ارةراك خصا م مبصي م رّ واتخاا الارار ل    يلاقاما  
 لولا ا ررةا ا ؟.    شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  الم   ا
 :الرال ا الر اؤلات ال ري ا  ارح يمك و
 المشر ا الااي  ال    الاراريلاقا  ا رةراك خصا م مبصي م ر واتخاا  توج     -

 رةا ا؟لولا ا ر شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو    ر ا ال ا ا الم   الم

 ا ا   ر ا اللم المشر ا الااي  ا ه ا ل   مالمرةراك لخصا م مبصي م ر   وج     -
 لولا ا ررةا ا؟ شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو     ا للح ا ا الم   االم

تع   لمرغر الجبس رةراك خصا م مبصي م ر  رو  اات ةلالا رحصا  ا في   توج     -
شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةة لولا ا و  ا ال ا ا الم   ا  ر لم المشر ا الااي  ال   

 ررةا ا؟

تع   لمرغر رةراك خصا م مبصي م ر  رو  اات ةلالا رحصا  ا في   وج    ت -
شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةة و  ا ال ا ا الم   ا  ر لم المشر ا الااي  االأق م ا ل   

 لولا ا ررةا ا؟

المشر ا ل   رةراك خصا م مبصي م ر  رو  اات ةلالا رحصا  ا في   وج    ت -
 ؟لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو ا ا الم   ا   ر ا ال لم الااي  ا

المشر ا تع   لمرغر الجبس ل    الاراراتخاا   رو  اات ةلالا رحصا  ا في توج     -
 ؟لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو   ر ا ال ا ا الم   ا لم الااي  ا

المشر ا ارار تع   لمرغر الأق م ا ل   الاا في اتخ رحصا  ا رو  اات ةلالا     توج  -
 شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةة لولا ا ررةا ا؟و  ا ال ا ا الم   ا  ر لم الااي  ا

تع   لمرغر الم رو  ال راس  ل    الارارفي اتخاا  رحصا  ا رو  اات ةلالا  توج     -
 لكهر اء وال اقات المرج ةة لولا ا ررةا ا؟شر ا او  ا ال ا ا الم   ا  ر لم المشر ا الااي  ا

 :الفرضـــــــــيات .2

 المشر ا الااي  ال    ارارالخصا م مبصي م ر واتخاا  رةراكيلاقا  ا  توج  -
 رةا ا؟لولا ا ر شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو    ر ا ال ا ا الم   الم

   ا   ر ا ال ا ا الملم المشر ا الااي  ارةراك لخصا م مبصي م ر ل     وج  -
 .لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  للح ا ا الم   ا
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تع   لمرغر الجبس رةراك خصا م مبصي م ر  رو  اات ةلالا رحصا  ا في   وج ت -
لولا ا  شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  ا ال ا ا الم   ا  ر لم المشر ا الااي  ال   
 .ررةا ا

تع   لمرغر الأق م ا ل   رةراك خصا م مبصي  رو  اات ةلالا رحصا  ا في   وج ت -
 .لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  ا ال ا ا الم   ا  ر لم المشر ا الااي  ا

 المشر ا الااي  ال   رةراك خصا م مبصي م ر  رو  اات ةلالا رحصا  ا في   وج ت -
 .لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو ا الم   ا   ر ا ال ا لم

 المشر ا الااي  اتع   لمرغر الجبس ل    ارارالاتخاا  في رحصا  ا رو  اات ةلالا  وج ت -
 .لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو   ر ا ال ا ا الم   ا لم

 المشر ا الااي  اار تع   لمرغر الأق م ا ل   ار ال رو  اات ةلالا احصا  ا في اتخاا  توج  -
 .لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  ا ال ا ا الم   ا  ر لم

تع   لمرغر الم رو  ال راس  ل   مشرفي  ارارال رو  اات ةلالا احصا  ا في اتخاا  ج و ت -
 .لولا ا ررةا ا رج ةةشر ا الكهر اء وال اقات المو  ا ال ا ا الم   امكاتي م  ر 

 : الدراسة أهداف .3
 يمك  سرة ا في الباا  الرال ا : أ  ا لهذا البح  ي ة 

   (.المسئولرةراك الموظ ا لخصا م مبصي الم ر)  معر ا م 

  شرفي المكاتيالا اة  لم لوك التشخ م. 

 :الدراسةأهمية  .4
م   خصا م مبصي الم ر رن أهم ا  ذه ال راسا  ك   في محاولا رجباة العلاقا  ا رةراك

شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةة و في ال ا ا الم   ا  اتخاا الاراروالعلاقا   خلال تحل   المه ا 
 م   ا  اا  أهم ا  ذه ال راسا:مشرفي المكاتي و لولا ا ررةا ا مما   اي  يل  تشخ م سلوك 

 ا لمحاولا رثرا ا.الاجا للا ام  الم    م  ال راسا حول الموضوع ةاخ  الربظ  

 الدراسة: دوافع:  .5
 لهذه ال راسا مج ويا م  ال وا ع جعلرو أت ر  لها م    بها:

 .يلاقا  ذا الموضوع  الرخصم 

   لا يلاقا بمددددددجال ا رددد اماتي.بما أ و أي   في مجال الر  ر   
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 :لمتغيرات الدراسة الإجرائيالتعريف  .6
 تعريف إدراك خصائص منصب المسير: -1

احةار ا المح ةة وتشك     ا   بها م جبا مركاملا  ااتاوالبش ظر ا:    مج ويا م  الأي ال     
يمك  لل  ئول م  خلالها الويول را أ  ا  وح تا الربظ   ا و   الرخ  ط والربظ ا والروج ا 

 (302،ص  2002سل ا ،  ح  با) . والرقا ا و   ي ل ات مرتب ا ومرشا كا

احةراك  و ي ل ا ا ب ا ت ع  ل ها ومعر ا الع ل ات الوظ   ا الق ت رخ م في : إجرائياأما    
ي ارا الأ  ا  وتبظ ا الأي ال ووضع الروج هات والرص يل  رقا ا الموظ ا يمك  جمعها في 
ةرجات  رحص  يل ها مشرفي مكاتي م  ر ا ال ا ا الم   ا لولا ا ررةا ا يل  اسرب ان مبنى م  

الذ   ر    خصا م مبصي م ر ألا و   تخ  ط ،تبظ ا ،توج ا ،رقا ا ار  الباح  و 
 .،الا اةة  والص ات والمهارات الق جبي تو ر ا في المشر ا

 :اتخاذ القرارتعريف  -2

رح ا ) الاا لا للرحا   و   الموارة المراحااا.و كبا  الب ا   الماااخر ار      م   و : نظريا
      (13، ص8011ح ا،

 ا ي ة اخر ارات  ال ص اخر ار      م  الب ا    ع  اتخاا الارار  اص   ا : إجرائيا
أ  أن ي ل ا اتخاا الارار تب و   . باءا يل  معلومات ةق ااو ذا  .رح ا امراحا وت     

واح   ل س  باك أ   لأ ا راا لم  وج  رلا      .ويل  وجوة     .يل     لا أو أ ثر
 لباح ل رجا الق يحص  يل ها أ راة الع با في اسرب ان اتخاا الارارو اا   ال  ..قرار  رخذ

 عبوان  8002/8002سل ان    ياشور    يل  ال  را  في ةراسرها في الموسا ال راس  
ااالر     المهو واتخاا الارار ل   ي با م  الاب الكل ات المهب ا بمحا ظا ج ةااض   

 .في يلا الب س ) توج ا تر و  مهو (مر لي تك  ل  لب   ةرجا الماج  رر 
 :لدراسات السابقةا .9

سات العل  ا الق ترشا ا مع البح  الرا   أو تاريب مبا في       البحدددددوث وال را
جا ي ما، أ        ةراسا م  ا  ا سبا  البح  الالي والق لها يلاقا  ا سددددواء م  ح   

 (105، ص 2002) و كر  وخر  ا و خرون ،    .ا أو  ظر االاسر اةة مبها مبهج  الموضوع أو مبهج ا
 وق  اير  ت ال راسا الال ا يل  مج ويا م  ال راسات ال ا اا م    بها ما  ل :

 :الدراسات التي تناولت موضوع المتغير الأول وهو إدراك خصائص منصب مسير – 1
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الأكاديمية  مدى فهم مديري المدارس الثانوية عبوان اا  1811ةراسا الصعوب: -
 ه     ذه  الحكومية في الأردن للمهمات الإدارية وتطبيقها لها في مجال عملهم''

ال راسا را الرعر  يل  م    ها م  ر  في مجال ي لها  الرخ  ط ،الربظ ا ، الروج ا ، 
ةار ا في الرب    والرقا ا وري اة المواز ا وتح    م   ت ب    ؤلاء الم  ر   والم  رات له ا مبها اح

 مجالات الع      ها م  خلال المعل ا والمعل ات.

( معل ا 42( م  رة،   ا شمل  ال راسا م  المعل ا )14( م  را و)16تأل   الع با م  )
( معل ات لك  م  رة 03( معل ا بمع ل )42( معل ا لك  م  ر مؤس ا و)03بمع ل )

رك وق  اسرخ م الباح  الاسربا ا  أةاة م رسا واخررت الع با يشوا  ا م  م  ر ا قصبا الك
(  ارة به   الكشف ي  ةرجا معر ا الم  ر   لمه اتها 13لل راسا ح   تأل   الاسربا ا م  )

احةار ا م  وجها  ظر ا وي  ةرجا حكا المعل ا والمعل ات يل  م   ت ب   الم  ر   لها 
 وتويل  ال راسا را البرا ا الآت ا:

(  ا  ها وت ب   الم  ر   والم  ر ات م  0005ا رحصا  ا يب  م رو  ) باك  رو  اات ةلال (1
 او  الخاة احةار ا الأ ثر في جم ع المجالات م  ةون اسرثباء.

(  ا  ها وت ب   الم  ر   والم  رات 0005ل س  باك  رو  اات ةلالا رحصا  ا يب  م رو  ) (2
ج ا والرب    والرقا ا وري اة المواز ا في حا م   وع او  الخاة الأق  في أر عا مجالات،    الرو 

 ( في مجالا الرخ  ط والربظ ا.0005 باك  رو  اات ةلالا رحصا  ا يب  م رو  )

رن مروس ات تا  رات  ها الم  ر   والم  رات لهذه المه ات احةار ا أيل  م  مروس ات المعل ا (3
ه ات في المجالات  لها ورن   ي تح  جم ع والمعل ات لر ب    ؤلاء الم  ر   والم  رات لهذه الم

الك اءات احةار ا بح ي تا  رات الم  ر   والم  رات  ا   مرت عا في مجالات  ا ا م  الرخ  ط 
بح ي  الكا  ات،الربظ ا ، الروج ا ، الرقا ا ، الرب    ورياةة المواز ا في حا  ا     ي تحا  

 ع مجالات الع   ي   مجال الرقا ا وري اة المواز ا را  تا  رات المعل ا والمعل ات مروس ا في جم
  ا     با تحا اها مرت عا.

درجة ممارسة وظائف العملية  عبوان اا  2008ةراسا ال  رور مح   يبوة الرارشا:-
 .الإدارية لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في الأردن''

جا ممارسا الرؤساء لوظا ف الع ل ا احةار ا وأثر          ذه ال راسا را الرعر  يل  ةر 
(  رةا 442م  المؤ   العل   والخاة في ةرجا ممارسا وابا   ذه ال راسا يل  ي با مكو ا م  )
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 ارة به    50وق  اسرخ م ال  رور الرارشا الاسربا ا  أةاة لل راسا ح   تأل   الاسربا ا م  
ل ا احةار ا ل   الرؤساء وق  تويل  ال راسا را البرا ا الكشف ي  ةرجا ممارسا وظا ف الع 

 الرال ا:
  باك  رو  اات ةلالا رحصا  ا في رجا ات الأ راة تع   را مرغر المؤ   العل  . -

 ي م وجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في رجا ات الأج اء تع   را مرغر الخاة. -

 ش   ي   ،  اة م هوم المكا ااير'': '' Tormow.Pintoاا اور و و بروةراسا -
تشك  مهام الم  ر   و     أنهامه ا مرعار  يل ها  14ح   ابا  الاخربار يل   ااالم  ر  

ت ر ش المؤس ا، البح  ي  المعلومات، تخ  ط البشااات تح ر ار  تح ا الأةاء،   ا  ل : 
العلاقات العاما، رسا الا اةة،     البشااات، تاويم الأةاء، احشرا  يل  الع ل ات الراب ا، مماتب

في  الع ل ات الروت ب االم اوضات، الأي ال الروت ب ا،  شرح ال ر  والع ل ات، الاسرشارة المهب ا،
 الرخصم. راار

والي م     م  ر تج      با الوق  الق يخصصها لك  مه ا يل ا أن الم ر ل س 
 تخص م وق  لك  مه ا.مرر ا يل  

الرحل لات لمعر ا     ا توز ع الوق  يب  المشر  توز ع الأ راة   البرا ا اير   يل 
  (.852، ص1226يب  ال  ظ ما م، )ح ي المهام والب با المئو ا المخصصا لك  مه ا. 

 :اتخاذ القرارالدراسات التي تناولت موضوع المتغير الثاني الذي هو  – 2
 عبواناا ي ل ا  رسالا ماج رر: 2009ةراسا يب  الع       مح   ال     

 الشور ةراسا ت ب ا ا يل  العاملا بمجلس -الوظ   يبع الارارات ويلاقاتها  الرضا 
اا وق       ال راسا را الرعر  يل  اب عا ي ل ا يبع الارارات بمجلس ال عوة 

الوظ    ل   الموظ ا  المجلس، ح   تمحورت رشكال ا الشور  ويلاقرها بم رو  الرضا 
الر اؤل الرالي: ما اب عا ي ل ا يبع الارارات بمجلس الشور  ويلاقرها ال راسا في 

 بم رو  الرضا الوظ    لل وظ ا؟ 

اير   الباح  في ال راسا يل  المبها الوي   الم ح  في حا  ا   ي با ال راسا      
ةاة ( موظ ا  الاير اة يل  أ625جم ع موظ   مجلس الشور  ال عوة  بم  با الر اض وي ة ا )

 الاسربا ا وتويل  ال راسا لع ة  را ا مبها:
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توي  ال راسا را أن أ رة الع با موا اون را ح  ما يل  مشار رها في ي ل ا يبع الارارات  -
 المجلس لذا  وي  الباح  الا اةات احةار ا  الع   يل     ما م  شأ ا ت ع   مشار ا الموظ ا 

 باةرة.  ي ل ا يبع الارارات وتشج عها يل  الم

رن ي ل ا يبع الارارات  المجلس تر ا  اللامر   ا في  عض جوا بها   ب ا ت    ةرجا اللامر   ا في  -
 المجلس  ال ع  في تا ل  ح ة المر   ا  احةار االا اةات جوا ي أخر  مبها لذا  وي  الباح  

مع موظ  ها  اجر ايات رح    احةارات يل  يا  في  عض جوا ي ي ل ا يبع الارارات والك 
 في ح  ارح موضوع  ر لي اتخاا قرار  شأ ا.

ة ي با ال راسا موا اون يل   عض المراح  الق تمر بها ي ل ا يبع الارارات  المجلس   ب ا رن أ ر  -
 ا موا اون را ح  ما يل   عض المراح  الأخر  لذا  وي  الباح    رورة وضع مبا ا 

 لس ووضعا موضع الر ب  .واضحا لمراح  ي ل ا يبع الارارات  المج

ماج رار  عبوان ااال غو  :رسالا 2009يالح     اير شغروة الاح ا  ةراسا 
ةراسا م ح ا يل  ضبا  -الاجر اي ا وضغو  الع   وأثر ا يل  اتخاا الارارات احةار ا

  اا مكا المكرمااا. بالجوازات بم
الم ح الاجر اي  المبها الوي     ر اا المبها الم رخ م م  ار  الباح  في ةراسرا  و          

لأ ا أ  ي را معر ا واقع جوا ي ال راسا و ا   الع با الم رخ ما ت ا جم ع ضبا  الجوازات 
( ضا  ا وخ الاير اة يل  317وي ة ا )م  العاملا في رةارة الجوازات بمب اا مكا المكرما 

 ا:ال راسا را  عض البرا ا مبهأةاة الاسربا ا وتويل  
 مروس ا يب  اتخاا الارارات احةار ا.تواجا ضبا  الجوازات   رجا ضغو  اجر اي ا   بالك.1

  ا ي  الع  . ص  يلاقاتها الشخص ا والابل بمراياةتوج ا ضبا  الجوازات .2

أهم ا الع   يل  تو ر العوام  الق تؤة  را ال  م  الآثار ال لب ا لل غو  الاجر اي ا يل  .3
   احةار ا. الاراراتاتخاا 

 على الدراسات السابقة: التعقيب-0
تبويددد  واخرل ددد  ال راسدددات ال دددا اا والدددق تصدددي مج لهدددا في   دددس اتجددداه ةراسدددربا الال دددا 

 و ا    الآتي:
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( 1222م   ة في أن ال راسا الأوا للصعوب )رلا أنها   راسات ال ا اا حول موضوع البح قل  ال. 
ال راسا في رةراك خصا م مبصي ل ه ات و با  ا   الاسر اةة م  بم    ها م  ر  الم ار  ل مرعلاا

 احةار ا. والوظا فم ر والع با  ذلك اباها يل  الم  ر   واير   يل   رض ات الخاة 
( ر  ت يل  ممارسا الع ل ات احةار ا  كا   8002. أما ال راسا الثا  ا لل  رور مح   يب و حرارشا )

 البرا ا  الباح  ةراسرا مر واا لل ؤ   العل   والخاة  ا .  يلاقرها   راسق م  ح 
اسر  ت مبها  ثرا في تحل   ال رض ا الثا  ا لأ ا  852. وال راسا المأخواة م   راب يب  ال  ظ ما م ص

 لل هام المبج ة والوق  المخصم لانجاز ا واب ها يل  الم  ر  .اير   يل  ت ب   الب ي المؤو ا 
الباح  سل ان    ياشور رغر اتخاا الارار  ا   ان اسرب ان اتخاا الارار المربو م  ةراسا . أما ةراسا م

 عبوان ااالر     المهو واتخاا  8002/8002   يل  ال  را  في ةراسرها في الموسا ال راس  
الارار ل   ي با م  الاب الكل ات المهب ا بمحا ظا ج ةااض   مر لي تك  ل  لب   ةرجا 

 .في ت ب   الاسرب ان الثا  ح   أ اة   ثرا ج  رر في يلا الب س ) توج ا تر و  مهو (الما
لاتخاا الارار  المروي  لها م  خلال ت ب   ةراسافي البرا ا  الاسر اةة مبها. وال راسران المربا ا  

 للع با المارة  اتخاا الارار وضبا  الجوازات.
 



 

 
 

 الثاني: إدراك خصائص منصب مسير لفصل ا
 

 تمهيد
 مفهوم الإدارة ومفهوم التسيير-0

 تعريف المسير والمدير-0

 خصائص الإدارة-0

 الوظائف الإدارية-0

 مهام المسير والمدير-0

 تحليل مهمة-0

 خلاصة

 
 

 



  إدراك خصائص منصب المسير الثاني: الفصل

15 
 

 :تمهيد
الذ  ت ع  المؤس ات الويول  ا را أ  ا ها واسر رار ا  و م  الأساس  العاو رن العبصر المها 

العام  البشر  لان  ذا الأخر  و المعاةلا الر    ا في نجاح المؤس ات والك م  خلال الا رات 
 ل ا زاةت  ذه الا رات في الك اءات زاةت   با نجاح واسر رار ا   الا والك اءات الق  ر رع بها م ؤول ها 

المر ثلا في الع ل ات احةار ا  ومهاما المؤس ا، وجبي يل   ذا الم ؤول رةراك خصا م مبصبا  ذه
 الهاما في الر  ر. الع ا ات)تخ  ك، تبظ ا، رقا ا وتوج ا( لأنها 

و ع   ذا الموضوع م  المواض ع الهاما في حا  احةارة را يحظ  ولا   ال يحظ   ا ر ام الع    م  
 ت المرعلاا  الر  ر احةار ، وس را في  ذا ال ص  الر ر  را    ما سب  ا رهالأبحاث وال راسا

 مفهوم الإدارة: -أ  -( 0
احةارة  بشا  ترصف  الر     و الاخرلا  ي  رر ا م  الأ ش ا الأخر ، و  ذا 

  ا   –الر    لا  رجع  اط را اخرلا  خصا صها ي   ا ا الأ ش ا اح  ا  ا الأخر  
 ا  ع  مرةه را أن احةارة    العبصر الم ئول ي  تحا   الأ  ا  و البرا ا الق س ر ح   

ك الواو و الشراا و ال ر في المجر ع  ال ا ا الم   ا ، و ت ع  لبلورها جم ع المبظ ات العاملا 
 الم رش  ات ......رلخالمصا ع و الجامعات والم ار  و 

رر ا حول تعر ف احةارة رلا أن احثا و لكراب والب الررا م  اخرلا  وجهات  ظر او 
ا تعرا م   باك ات ا  يام   بها يل  أن جم ع الم  ر   يمارسون    وظا ف احةارة تار با لأنه

تغلغلا في جم ع أوجا البشا  اح  ا  ح   يمك  اسرعراض  عض أ ثر الأ ش ا أهم ا و 
 المحاولات في  ذا الخصوص يل  سب   المثال :

أ  ا  الربظ ا م  خلال الأ راة أن احةارة    اا ي ل ا تحا    Certo  سرتو  ر         
 (10)يب  الغ ار حب  ، يب  ال لام أ و قحف، ةون سبا، ص  الموارة الأخر  لهذا الربظ اااو 

را أ ا  ررا الات ا  ال ا   حول ق ام جم ع الم  ر   ) في أ     Daleو  شر ة            
سا وظا ف احةارة را أن  باك اخرلا ا ما زال قا  ا  شأن ما     ذه الوظا ف مبظ ا ( بم ار 

 و  ذا ما يمك  رةرا ا م  ايربار أن احةارة    :
 اا رةارة البا  و ل س الأش اءاا. -
 اا احةارة    اتخاا الاراراتاا. -
 اا احةارة    ي ل ا  تبظ ا و اسرخ ام الموارة لرحا   أ  ا  مح ةةاا. -
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 (10الغ ار حب  ، يب  ال لام أ و قحف، ةون سبا، ص  )يب  
راا  ظر ا را    تعر ف يل  ح ة نج  أ ا  رصف  الاصور   ا   رار را الركام  ،  ع م و 

معر ا الم  ر مااا جبي أن   علا الأ راة جبع  الرعر ف ي يم الا  ا ،   ا أن ي م وجوة أ  أةلا 
م  اتخاا الارار    ف م   ا م  الغ وض حول ج و   أو رشارة ي  مااا  ر   الم  ر تحا اا

 ف الم  ر تارصر  اط يل  تبظ ا  ذه الوظ  ا و أخرا  إن الرعر ف الأخر  رجا   أن وظا
اسرخ ام الموارة    ترع ا ا را تح    الأ  ا  و الرخ  ط و تح    الوسا   و الأ ش ا أو و 

 المهام الق يمك  م  خلالها تحا   الأ  ا .
 بج ه  شر را أن احةارة  Koontz & Donell  أما تعر ف    م   و ري و أوة    

:    
 اا تو ر الب ئا المباسبا لع   الأ راة في الربظ  ات الرسم ااا. -

 أن احةارة    : Massie & Douglasو  ذ ر ماس  وةوجلا  
 مشري ااا.اا الع ل ا الق يمك  م  خلالها توج ا أ ش ا الآخر   نحو أ  ا   -

 تعر  ا أخر مؤةاه : Kast & Rosenzweigو    ف  اس  و روز   ا 
 ااأن احةارة تب و  يل  تب    الموارة الماة ا و البشر ا نحو تحا   الأ  ا  اا. -

 احةارة  أنها : Follettو تعر   ول   
  اا    تب  ذ الأش اء م  خلال الآخر  اا. -

 (11قحف، ةون سبا، ص )يب  الغ ار حب  ، يب  ال لام أ و 
وال    و ت ب   للعلا ، أو مهارة في ت ب   المهارة المكر با وم  ثم  ان الرعر ف ال ا    ر   

 يل  الش  الثا  وبه   الش  الأول الذ   و ةياما أساس ا للش  الثا  .
 أن احةارة    : Stonerوأخرا  ر  سرو ر 

ا ا يل  جهوة    الأ راة و ذلك اسرخ ام ااي ل ا الرخ  ط والربظ ا والا اةة والرق -
 .الموارة الأخر  لرحا   الأ  ا  الربظ   ا اا

 (18)يب  الغ ار حب  ، يب  ال لام أ و قحف، ةون سبا، ص  
والرعر ف ال ا    احضا ا را أ ا يحرو  يل  معظا وظا ف احةارة  شر أ  ا را أن اسرخ ام 

ت ، الأجه ة ، الأ راة... ( يمث  ةياما أساس ا لرحا   را ات الموارة المراحا ) الأموال ، الآلا
 وأ  ا  مح ةة  غض البظر ي  اخرلا  الربظ  ات في أ  ا ها.
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 مفهوم التسيير:  –ب
الر  ر  و تلك المج ويا م  الع ل ات المب اا والمركاملا الق تش   أساسا الرخ  ط       

تح    الأ  ا  والرب    لجهوة الأشخاص لبلورها  ذا الربظ ا الروج ا والرقا ا ، أ ا  اخرصار 
الارار وظ  ا ت  ره م ر رة  اتخاا و جو ر مه ا الر  ر أ  الرب    شأ ا في الك شأن 

 تصاة  مخرلف الوظا ف المذ ورة سال ا.

 
  وضح الع ل ا ال ا ر ا الم ر رة لع ل ا الر  ر  (01)شك                        

 (13ر حب  ، يب  ال لام أ و قحف، ةون سبا، ص )يب  الغ ا
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 :مفهوم المسير والمدير  -0
 ( من هو المسير:0-0

 و الك الشخم الذ    ر  ع الا ام  الأي ال وانجاز المهام م  خلال الآخر    هو 
مخ ط ومبشط ومراقي ومب   لجهوة الآخر   لبلوغ ررض مشريك ويل ا  عرا م  الباح ا 

   م ئول ي  أي ال الآخر   ولا    م  أن تكون الم ر سل ا مع با لاتخاا الأيول ا م را  
  الارارات ورلا  إ ا   ا  ي را    ر و رحول ي ل ا را مب ذ  ح ي.

 (87، ص 8006)مح   ر    ال  ي  ،
 من هو المدير: (0-0

أل س ر  ان يخ أ و راجع ي لا  - ر اءل البعض ي  م   و الم  ر؟ أل س  شرا مثلبا
اسي يل  أخ أه وراا نجح جب  م   كا ئا وم   ا ا ي لا و ا ره والواقع الذ   عر ا جم عا ويح

سواء  با قراء أو  احثا أو ممارسا للع   أ با جم ع م  رون ولك  ل با جم عا  ا ر واح  م  
 الم ارسا أو م  الم ئول ا وال ل ا ، وحتى راا ما تويلبا را أيل  مر   في أ  مبشأة   بج ه

–يرضا لم   و أيل  مبا ل ا ا ي لا و را ع تصر اتا  إاا  ظر ا را الر  س الج هور ا  -أ  ا–
 أيل  مبا الشعي الذ  ا رخبا وراا  ظر ا را ر  س مجلس احةارة   بج ه أيل  مر   في  -مثلا

  أل  اط  المبشأة ولكبا   أل أمام الج ع ا الع وم ا وراا  ا   المبشأة م  الا اع العام  هو لا
م  الج ع ا الع وم ا      أل م  ي ة جهات مبها الوز ر الذ   بعا و  ئا الا اع العام الق 

  بح ر مبها وم  جهاز المحاسبات وم  الرقا ا احةار ا ورر ا.
 (81،ص  8001أحم  مح   المصر  ،  )

 مفهوم المدير:
الربظ ا،  ،ه الوظا ف الرخ  طبها وم  أ ا  ذ باك ةورا للإةارة ولها وظا ف ي   ة تاوم 

 .م   اوم  احةارة الروج ا والرقا ا، و با  اوم  الرعر  يل 
 خصائص الإدارة: -( 0

في ضوء الرعار ف ال ا اا للإةارة وم  واقع رسهامات الكراب والباحثا يمك  اسرعراض    
  عض الخصا م وال  ات الم   ة للإةارة  اخرصار يل  البحو الرالي:

   الأي ال  را تب  ذ ا  واس ا الآخر   ورن مجرة  ون  ةارة ل    تب  ذا للأي الرن اح .1
أح  الأ راة  رأ  ي ةا م  المرؤوسا لا جبع  مبا م  را ،   ا أن وجوة رماااور ا م  الأتباع 
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ةارة  ال رورة تب و  يل  تح    الأ  ا  المخلصا لا  عو  ال رورة وجوة رةارة  الا
س ا جهوة المرؤوسا ، ولك   شارك ال رة في احةارة  لا    م  ال رور  أن وتحا اها  وا

 رغلي يل  الم   نحو أةاء الأش اء أو الأي ال  ب  ا وجبع  الأش اء ترحا  ي  ار   جهوة 
أي اء الج ايا ، لهذا يمك  الاول أن البشا  أو الع   احةار  يخرلف ي  الع   أو البشا  

لم  ر  و الذ  يح ة الأ  ا    ب ا  اوم أ راة  خر    رحا اها  إن  ذا الرب  ذ  وراا  ان ا
 (14) يب  الغ ار حب   و ة يب  ال لام أ و قحف،ةون سبا، ص   ص   يل  احةارة ي ا الر   .

ومص ر  Management is a continuing Processرن احةارة ي ل ا م ر رة  .8
ما الب ئا والق ت ع  حشباع المجر ع م  ال لع اسر رار رها  و اسر رار ا  ااء مبظ ات خ 

والخ مات  أ وايها المخرل ا  ه  الأةاة الق ت اي   ذه المبظ ات يل   لوغ أ  ا ها 
واض لايها بم ؤول اتها تجاه المجر ع ، خايا أن حاجات اح  ان ةا  ا م ر رة ومرج ةة 

اجا أخر    لا ي  تع ة ورن رشبايا لاجا مع با )رن أمك ( جبعلا   ع  حشباع ح
حاجاتا وا وحاتا في الم راب   ذا  احضا ا را ظهور  الكثر م  المشكلات الق تواجا 

 المبظ ات أثباء تأة رها لرسالرها.
رن احةارة  ع ل ا تب و  يل  الع    م  الرصر ات أو المهام الق  اوم بها الم  ر و ذه المهام  .3

والرقا ا واتخاا  Activatingوالروج ا والرح   /الربش ط  أو الوظا ف    الرخ  ط والربظ ا
الارارات، وراا ما خ قبولا الرأ  الاا    أن جم ع الم  ر    غض البظر ي  جب  اتها أو 
اخرلا  وتبا   أ ش ا المبظ ات الق  ع لون   ها  اومون بم ارسا المهام والوظا ف المشار 

 رة و   خايا الع وم ا.رل ها  إن  ذا    ف خاي ا أخر  للإةا
رن احةارة  شا  ر  ا   اة   ه  ترعام  يب  ت ب اها مع الج ايا وبما  ب و  يل ا  ذا  .4

الرعام  م  يلاقات ، وت ع  في   س الوق  را تحا   أ  ا  المبظ ا م  خلال انجاز 
جمايات ي ة م  الوظا ف والمهام وفي ضوء قواي  وأيرا  مع با ، أ  أن العلاقات  ا ومع 

الع   ، المرؤوسا ، والمهام / الوظا ف احةار ا ، والاواي  المبظ ا للع      م   ا أ ا 
 (16) يب  الغ ار حب   و ة يب  ال لام أ و قحف،ةون سبا، ص  العوام  الموجها.

 شخصية المدير: – 0
ل اء الب س لا  ازةاة الا ر ام   راسا شخص ا الم  ر     ةراسات الرا  ة الق قام بها ي
 TRAITSالصباي  ، ر  وا ا ر امها يل  البواح  الب   ا حي اء ويف مح ة لملامح 
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شخص ا الم  ر الباجح والم  ر الغر  اجح و الررا م  اسر رار العل اء في بحوثها  الملاحظ أن 
أسلوب ق ا لشرح  THEORY TRAIT عض البحوث الجار ا تم   را ايربار  ظر ا الملامح 

الم  ر وأةاءه والواقع أن معظا البحوث في الشخص ا أيبح  لا تهرا  ثرا  الملامح ق ر سلوك 
ا ر امها  الشخص ا  وح ة واح ة يل  أسا  أن الشخص ا تعرا ش ئا مخرل ا ي  مج وع 
مكو اتها  ه  تبظ ا وتب    لهذه المكو ات  الصحا واب عا الشخم لها أهم رها ، شأنه ا في 

والصرايات والكب  الب    والما رة يل  الرح   وما را الك  بظر ا  الك شأن ال غو 
الملامح وح  ا لا تعرا  ا  ا لع م ات ا  الباحثون يل  تعر ف مح ة لل لامح 

UNIVERSAL TRAITS  وللارت اع الم ر ر في ي ة ا  ا  ثب  أن مه ا توي ف
 الشخص ا يل  أسا  مئات م  الملامح  عرا أمرا م رح لا.

 غض البظر ي  اخرلا  وجهات البظر  شأن أهم ا  ظر ا الملامح  الثا   أن  باك و 
تا ما ملحوظا  الب با لل    ات الخايا  شخص ا الم  ر و الررا م  أن اخربارات الشخص ا ما 
زال  أق  أ واع الاخربارات الب   ا م   اح ا الك ال رلا أنها ما زال  م   ة للباحثا و الب با 

 ا  إةارة الأ راة في مبظ ات الأي ال.لل  ئول
 (53ص  ةون سبا،ياةل ح   ،ة.يل  شر ف ، ة.مح    ر   الصح  ، )                        

 الوظائف الإدارية: -(0   
 :التخطيــــــــــــــط 0-0
 :م هوم الرخ  ط -1

 رور ا ي  ما خ انجازه الرخ  ط  و أول وظ  ا م  الع ل ا احةار ا الق ت وة ا  المعلومات ال
اا رح   وظا ف   أ افي المؤس ا  بر جا لع ل ا الرخ  ط ، م   با يمك  تعر ف الرخ  ط 

احةارة أو الم  ر ورح   مكو ات الع ل ا احةار ا وي     ب  الرب  ذ وبموجبا  را تح    
   م هوم الرخ  ط الأ  ا  الم لوب تحا اها في المؤس ا خلال  رية زمب ا مح ةةاا , يمك  تح 

 (77، ص 8014)يل  يبا ،     م  خلال الباا  الرال ا:
رن الرخ  ط   ب  أ  ي   تب  ذ   خر في أولا ترح ة الب ا ا وفي البها ا  رحا  اله    -1

 المراة الويول رل ا .
الرببؤ  شك  ةياما أساس ا لع ل ا الرخ  ط ،  الرخ  ط   ون تببؤ لا  عرا تخ   ا يل  ا ،  -8

   كون الرببؤ ملا  ا لا    م  تو ر معلومات موثاا ي  الماض ، ح   أن الرببؤ  اوم ولك
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يل  أسا  تحل   الماض  ووضع الرصور لما س كون يل ا الوضع في الم راب  ، ران الرببؤ 
 ري  المرغرات الب ئ ا المؤثرة في  شا  المبظ ا ويحاول الرعر  يل  اتجا اتها الم رابل ا حتى لا 

 أ بها المبظ ا.ت اج
جبي الر      ا الرخ  ط والخ ا ،  الرخ  ط  اوم  وضع وتح    الأ  ا  ، و  ع   -3

الاواي  واحجراءات الق  عرا  المخ ط أ ا لو خ تب  ذ ا   قا  إن الويول رل ها وانجاز ا 
 كون أمرا سهلا ، ران الرخ  ط  و الجه  الذ   بذلا المخ  ون م  أج  وضع وي ارا 

  ا  العاما والر ص ل ا الق توي  رل ها المخ  ون.الأ 
ويب ما  را تح    زم  معا حنجاز        م  تلك الأ  ا  الموضويا  الخ ا ،  اول  -4

أن الخ ا تحرو  يل   راما ي   ي   ة  رح ة   ها ال م  والاواي  واحجراءات اللازما 
أن الخ ا    امر اة لع ل ا الرخ  ط للرب  ذ، و ذه الأمور جبي الرا   بها ،   ها م  الك 

و لاهما  عرا مع ارا للحكا يل  نجاح أو  ش   ذا الع   والك م  خلال ماار ا احنجاز 
 ال عل  مع ما  و مح ة ومرسوم  الخ ا.

 كذا نج  أن الع   احةار  ةاخ  المبظ ا أساسا ي ل ا الرخ  ط  ايرباره الأةاة ال عالا 
 تحص  في الم راب  وتؤثر سلبا أو رجبا ا يل  ي   و ح اة المبظ ا. لمواجها المرغرات الق

 (Characteristics of good Plannig)  :خصائص التخطيط الجيد  - 8
للرخ  ط الج   في مب  ات الأي ال خصا م مع با تم  ه ي  رره م  الرخ  ط الذ  لا 

   ذه الخصا م ما  ل : عر   المبها العل   ولا  اوم يل  أسا  تا  رات مب ا ا وم  
 (25، ص 8014)يل  يبا ، 

  ترش   اح  ا : و اص   ذلك أن يل  المخ ط أن  أخذ  عا الايربار موضوع الاسرخ ام
الأمث  لل وارة البشر ا والمال ا والماة ا المراحا،  عل ا أن  ع   و   يبصر الركل ا المثال ا بح   

 لا تكون يال ا.
 ظرو  ي م الدرأ   والغ وض الذ   كربف  الم راب  ، ويحاول  المرو ا:  ع   الرخ  ط في

المخ ط أن  كشف ي  ما س أتي  ا ال م  الااةم ، م  خلال ي ل ا الرببؤ وةراسا 
 رجراءاحر الات ح وث مرغرات ،  إن ما  ا   الخ ا مر ا  إن الك س  اي  يل  

 في مبظ ات الأي ال.الرع  لات يب ما   رل م الأمر الك و ذه    اب عا الرخ  ط 
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  المشار ا : و اص   ذلك أن تاوم  ع لا الرخ  ط لجبا م  او  الخاة و ل س شخصا
واح ا, لأن  ذا الشخم رر قاةر بم رةه أن   ع خ ا ج  ة ,   ب عا الرخ  ط تار   
أن  شارك   ها جم ع العاملا في المبظ ا, وتاوم  اللجبا بج ع وجهات البظر والآراء م  

  ا    ح ي موقعا الربظ   .الموظ
  الروق   : و اص   ذلك أن  كون للخ ا ج ول زمو مح ة لا   ا ا ونها ا مح ةتان ,  لر م

 ا الج  ع , بح     ع الأي ال ض   سلا أول ات , وبح    عر  أ  الأ ش ا س ب أ أولا 
 وأ  الأي ال ثا  ا ... و كذا حتى نها ا  رية الخ ا.

 ا ر ام المخ  ا  كا ا جوا ي الع   في المبظ ا بمعنى أن لا  كون  الش ول ا : أن  كون
الرخ  ط  شااا يل  ح اب  شا   خر أو ل رة يل  ح اب  خر  ا ر ام المخ ط جبي 

 أن  كون ياةلا ومرواز ا.
 .الاسر رار ا: الرخ  ط ي ل ا م ر رة لا تبره  رلا  ا رهاء ح اة المبظ ا 
  في المبظ ا الا ام  المرا عا لأنها ضرور ا لكشف الانحرا ات المرا عا: جبي يل  الم ئولا

 ال لب ا والا ام  رصح حها أولا قب  أن تكا و صبح أمر معالجرها يعي ومكلف.
   الوضوح: أن ترصف الخ ا  وضوح أ  ا ها والبع  ما أمك  ي  الرعا   وتجبي الظ

 والرشو ش وسوء ال ها م  قب  م   اوم  رب  ذ ا.
   :عض جوا ي الخ ا وأ  ا ها  عرا مه ا ج ا لمبظ ا خايا الجوا ي المرعلاا  ال و  ال ر ا

  هذه الأمور سر ا جبي المحا ظا يل ها حتى لا تر رب را المبا  ا.
  الواقع ا: جبي أن  اوم الرخ  ط وم  خلال الرببؤ يل  توقعات معاولا ومح و ا ورر مبالغ

   ها.
 عاملا الموظ ا والع ال معاملا ممرازة ونحاول ةا  ا ر ع مراياة العبصر اح  ا : أ  م

  معبو اتها لب    ح   تب  ذ الخ ا و تحا   أ  ا ها.
 أنواع الخطط: 0

 با الج ول المجون أة اه أ ا أ واع الخ ط مشرا را الم رو  أو الم رو ات احةار ا الم ئولا 
ا وما  رص   ذلك م   أ  ا  وخ ط ي  ري اة ا،  لاحظ أن تح    المه ا الأساس ا للربظ 

رسريات ج ا  و م  اخرصاص احةارة العل ا وح  ا   ب ا تريك م ألا تح    احجراءات والاواي  
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لل  رو ات احةار ا الأةنى ، أما الااما والمواز ات الرا  ر ا  ه  م  اخرصاص الج  ع    يل  
 (15، ص 8018)مح   ر    ال  ي ،   .م رواه

 يوضح أنواع الخطط والمسئول عن إعدادها( 10جدول)

 ا ي  احي اةالم ئول 
 احةارة الااي  ا احةارة الوس   احةارة العل ا

الخ دددددددددددط
 

 - - X المه ا الأساسددددددد ا
 X X X الأ دددددددددددددددددد ا 

 - - X الاسريات جددددددددد ات
 - X X ال ددددددددددددددد اسات

  X - جددددددددددددددددراءاتاح
  X - الادددددددددوايدددددددددددد 
 X X X البدددرامدددددددددددددددددددا

 X X X المواز دات الرداد  ر ا
 (15، ص 8018)مح   ر    ال  ي ،

 المهمة الأساسية:  0-0
تا يم سلعا أو خ ما  ترباول تح    ةور المبشأة أو المشروع  ايرباره تبظ  ا اقرصاة ا   ره     

 أو مج ويا م  ال لع أو الخ مات  شرو  مع با.
    الغا ات الق  را توج ا الأ ش ا والموارة م  أج   لورها.الأهداف:  0-0
 تشر  م  المه ا الأساس ا لل بشأة لكبها تكون أ ثر تح   ا.الأهداف الرئيسية:  0-0-0
 الإستراتيجية:  0-0
وغ     اسريات ج  و رتبط م هومها  وجوة مبا س أو  شك  يام    خ ا ي   شاملا لبل   

  ون والم رخ م ورره سواء  ان م  ال اخ  أو م  الخارج م   با الار  أخر  راة الرأثر يل ا 
  إ ا لا    تؤخذ رةوة  ع  المبا س أو ال ر  الماا   في ال بان يب  وضع رسريات ج ا.

 (12، ص 8018)مح   ر    ال  ي ، 
لا   م  أن ترصف احسريات ج ا  ا ر  بر م  الر  ا ، حتى تمكبها أخذ رةوة  ع  ال ر  
الماا    عا الايربار ، ويل ا  إن العلاقا   به ا و ا اله   المراة  لورا    يلاقا ت اي  
 مرباةلا يمك  أن  ؤة  را تع    اله      ا ،  عرا ااتحل   الثغرةاا م  أ ا الأسال ي الق
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ت رع لها المبشأة لص ارا خ  ها احسريات ج ا و و  اوم يل  أسا  ماار ا الأ  ا  
 احنجازات لرا  ر الانحرا ات أو الثغرة الاا  ا   به ا وم  ثم  را تحل    اا  الاوة في الربظ ا 
)الر رع  احركار ال و ( و را م ح الب ئا لمعر ا ال رص الج   ة الق يمك  الاسر اةة مبها 
والره   ات الق  ريتي الا رباه رل ها ورةراك م   خ ورتها  بالب با لمؤس اتبا  باك الكثر م  

الق  الويا  االرشج عات ال ر ب ا والر ه لات المال ا لك   باك م  جها أخر  الر خلات 
 (80، ص 8018)مح   ر    ال  ي ، يمكبها أن ت    الأمور في أ  وق .

 السياسات:  0-0
ل بط ال كر والع   الربظ   ا وتوج هه ا و   تخ ف ي  الم راء يباء الر خ  وس لا 

الم ر ر لروج ا تصر ات المرؤوسا لا   ل  اسا أن تكون واضحا ومر ا ولا جبوز أن تح ة 
 (81، ص 8018)مح   ر    ال  ي ،   ر اا ت ص ل ا حتى لا تبالي را تعل  ات.

للر رج الرتبو   ه  موجوةة يل  مخرلف الم رو ات   لاحظ أن ال  اسات تخ ع          
 الربظ   ا شأنها في الك شأن الأ  ا  .

 الإجراء: 0-0
 و موجا للع   والرب  ذ و ر    مج ويا م  الخ وات المر ل لا زمب ا ولا    م  رتمامها    

ولا تارصر  لمعالجا ق  ا مع با واحجراءات يل  خلا  ال  اسات رر قا لا للر  ر والرأو  
 ا  تها يل  تأما الا رظام في معالجا الا ا ا    تر ث  أ  ا في تأما الروث   اللازم لهذه 

 (88، ص 8018)مح   ر    ال  ي ، المعالجا.

رجراءات  -رجراءات ير  الأجور والمرتبات -: رجراءات الشراء والاسرلام الأمثلةم   ا   
 رجراءات الر و   .-ا الخارج رجراءات اح  اء في مه ا ر -الرع ا

 أمثلا ي  الخ وات الم كبا حجراء و اا لر ل   ال مو:    
 لرجوع را ال اتورة أو اح صال المعو.ا-
 معا با الب ايا المرتجعا للرحا  م   و رها.-
 الاسرلام وري ار ر صال  ذلك.-
 ر لاغ الصب و  ل  ع الا  ا في حال الل وم.-
 ع محاسب ا.ت ج   ي ل ا ال  -
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خ ا لا مرو ا   ها تر    الا ام  ع   أو الامرباع يبا وتر ث   ا  تها في القاعدة:   0-0
تا    مجال الصر  وي م ترك أ  مر ع للرأو   تر لي  عال رها ح   الص ارا لمع الالربا   

   بها  ذلك  إ ا لا جبوز اح ثار مبها حتى لا ت ا  قوتها وتأثر ا الم ر     م  م   الرا
 (83، ص 8018)مح   ر    ال  ي ، .ح   أن الااي ة الق لا تحريم ت ا  ي رها  ااي ة

 البرنامج: 0-0
مج ويا م  ال  اسات والأ  ا  واحجراءات والاواي  الق ت ره   تعبئا ال اقات        

صات مال ا والموارة لرب  ذ خ ا ي   مع با و اا لج ول زمو مح ة  ر لي تب  ذ الا اما مخص
اسرث ار ا وأخر  تشغ ل ا وتشر  م  الا اما الأساس   راما  ري ا لا   م  تب  ذ ا  عبا ا 

ر اما أساس ا لر ع م رو    رع   الا اما الأساس     ا رن ض   المواق   المباسبا لك  لا 
كراب ، تح ا الرعل ا الجامع  ،  روقف نجاحا يل  تب  ذ  راما  ري ا في مجالات مث  : تو ر ال

الخ مات الجامع ا ، تح ا الوسا   والأجه ة والمخا ر ، تح ا أ ظ ا الامرحا ات والبعثات 
 (84، ص 8018)مح   ر    ال  ي ،   ....للخارج ورر ا

 
 الموازنة التقديرية:  0-0

  يل  تر    ي ارا الأ  ا  والبرا ا المروقعا   ر اا    ا أ   لغا الأرقام و   ت رع        
  ا  واسع  البظر لما ته ؤه م  أسا  موضوي  لع ل ات الرخ  ط والرربع والرقا ا حتى تكون 

أن تببث  م  قاي ة  عل  الم رو  الااي    را تا  ر    م   الرا  ر ا الرشغ ل ا ، لا  المواز ا 
بان م  المواة ، اح راةات والمصار ف  الوح ات الع ب ا والبا  ا ، الماصوة  الوح ات الع ب ا أا

أمري مر عا م  الا اش ، وح ات م  ال لع المبرجا أو المبايا ولا  را  اط الرأ   م  تغ  ا 
تا  رات اح راةات لرا  رات الب اات ،     را رالبا ر ط الب اات    ها بمرغرات أساس ا 

ي  يل  تحا    ترتبط   ور ا  احراةات    ها  ك  ا اح راج أو المب عات الأمر الذ    اي 
المرو ا في المواز ات الرا  ر ا  أجور الع ال م   ذه ال او ا تعرا مرغرة ترباسي مع    ا اح راج 

  يعوةا و بواا ولا جبوز ايربار ا ثا را  صر  البظر ي     ا اح راج.
 (85، ص 8018)مح   ر    ال  ي ،

  :الرالي الشك  ح ي خ وات (10في ) تلخ صها يمكن خطوات إعداد الخطة: - 0
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 ( يوضح خطوات إعداد خطة10شكل )

 (82، ص 8018)مح   ر    ال  ي ،

 (Organisation)  التنظـــــــــــــــيم  -(0   
 مفهوم التنظيم:  -0

و   الوظ  ا الثا  ا في الع ل ا احةار ا ، و عر   عض يل اء احةارة الربظ ا  أ ا اا احاار 
وة جمايات الع   وترت بها وتب  اها لرع   م  أج  تحا   الذ   را في ح وةه تج  ع جه

أ  ا  المبظ ا والأ راة العاملا بها ، وت و   ا  الاخرصايات والصلاح ات اللازما لم اي تها 
يل  أةاء مهام وظا  ها .وللربظ ا  وظ  ا رةار ا تعر  ات أخر  ي   ة ،  ا  ير  ر رشارة 

م والواجبات  ا  ا ا العاملا   ر اا ت    تحا   أقص   وةج رس للربظ ا  أ ا توز ع المها
 ةرجا ممكبا م  الرب    والك اءة في تحا   أ  ا  الربظ ااا.

وير   و رس وأةو    الربظ ا  أ ااا جم ع الأ ش ا الق  را رسباة ا را احةارات للع   
 الأ راة اا.يل  تحا   أ  ا  المبظ ا م  خلال ت و ض ال ل ا والرب     ا جهوة 

أما   ومان  ا  ير  الربظ ا  أ ا اا تا  ا الع   الواجي تب  ذه ثم تج  عا في وظا ف 
 مع با ثم تح    العلاقات الماررة  ا الأ راة شارل   ذه الوظا فاا.

  ا جبي الر ر    ا معب ا مخرل ا م  الربظ ا الأول : الربظ ا  ايرباره ي ل ا أو وظ  ا 
ارة والثا  : و اص   ا الربظ ا  ه ك  للعلاقات الاا  ا  ا الأ راة العاملا م  وظا ف احة

يل  م رو  المبظ ا بمعنى أن الربظ ا  و المبظ ا ، وما  ه با  و الربظ ا  وظ  ا رةار ا ،و اراءة 
الرعار ف ال ا اا للربظ ا نج  أنها ت   يل  م هوم واح  و و أن الربظ ا  عرا أن احاار الذ  
جب ع و رتي جهوة الأ راة و  ب اها م  أج  تحا   أ  ا  مح ةة ، وق  ر   يل ا احةارة 
ال  ثا يل  العبصر اح  ا  والر ايلات الق يح ثها ةاخ  اله ك  الربظ    ،  عكس رواة 
احةارة الكلاس ك ا الذ   ر  وا يل  تص  ا اله ك  الربظ    بمعنى تر    ا يل  العلاقات 

 و ات احةار ا و خ و  الاتصال وال ل ا  ا الوح ات احةار ا في الربظ ا .والم ر
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 أنواع التنظيم: -0
 Formal باك  ويان م  الربظ ا  ع لان جببا لجبي في أ  مبظ ا وهما: الربظ ا الرسم  )

Organization )  والربظ ا الغر رسم(Informal Organization  ) 
الربظ    ،و رح    العلاقات والم رو ات احةار ا و تا  ا  الربظ ا الرسم   هرا  اله ك    

أة، الأي ال وتوز ع الاخرصايات   ا ورةت في الوث اا الاا و  ا الق تأس   بموجبها المبش
الريت بات الق ت باها احةارة وتعا ي  الصلات الرسم ا  ا    و الرالي  هو  ش   الاواي  و 

ة أخر في المبظ ا  ه   تب  ذ س اسات الع   في مبشأة وح ة رةار ا وأخر  و ا     ر 
 الأي ال .

وبخصوص الربظ ا الغر رسم   هو  بشأ ض   الربظ ا الرسم  ومبا  ركون م  الج ايات    
اح  ا  ا الق ترشك    ر اا ي و ا  بر جا ل وء معاملا الر  س لمرؤوس ا أو لع م ق رتا يل  

 :  و  ويان ا ، و توج هها نحو تحا   أ  ا  الربظ
البوع الأول : ااجمايا المصلحااا أ  مج ويا الأ راة اللذ   تج عها أ  ا  مشري ا: اا  -أ(

وجمايا الص اقااا الق تركون  ر جا لعوام  جذب الشخص ا ، و كون م   ا أ  ا ها تحا   
، وق  تباول  ذا حاجاتها الب   ا والماة ا والق لم   رج ي أو لم   ر ع الم  ر تحا اها لها

الموضوع  الر ص      م  رلرون ما و ومار   ار ر، ورر ا م  رواة الم رسا ال لو  ا الذ   
ر  وا في ةراساتها يل  ال لوك الربظ    الرسم  ورر رسم  ةاخ  مبظ ا ، واباا لش ري  ر ارة 

ددد  اتجا ات وم ا  ا أن الربظ ا الغر رسم  موجوة في    مبظ ا وأن وجوةه لا  وا   أهمها خلد
ج   ة  ا أي اء المبشأة   ا  ؤثر  صورة رر مباشرة يل  الربظ ا الرسم  و   عا لل  ارسا 

  (131، ص 8014يل  يبا  ، )أمالا  صورة أ   .  
 مبادئ التنظيم: -0
 للربظ ا ي ة مباةئ و ا ر ي ة ا   بعا قب  الر ر  رل ها  وضحها  الشك  الرالي:   
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 يوضح المبادئ السبعة للتنظيم أو ) الأقمار السبعة( (10شكل)

  (138، ص 8014يل  يبا  ، )
 مبدأ التخصص وتقسيم العمل:  -0

( وضع لجهوة اح  ا  ا والماة ا  المبظ ا Division of Laloor عو  را  ا الع   )    
ا ل  ا في شك  ما ا ومج أ يل  الأ راة والأق ام واحةارات: بح    كون     رة أو ق 

( أ  أن تا  ا الع    ؤة  رالبا را الرخصم ويمك  Specializationالرخصم )
الاول أ ا راا أمك  تا  ا الع   الكل   ا الأ راة والأق ام    ك  توظ ف ياملا 

 مرخصصا في أةاء  ذه الأي ال .
 ؤة  را    ا  عر    ذا المب أ يل  ا رياض مؤةاه أ ا راا خ تا  ا الع    إن الك     

الرخصم وأن الرخصم ال ل ا يحراج را أ راة مؤ لا يل  ا واو  خاة ج  ة حتى 
   لعوا بهذا الرخصم   ا يحراج را تب  ط الع   واحجراءات حتى يمك  للعاملا 

 (382، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، ) المرخصصا أن  بج وا أي الها  ك اءة .
 مبدأ التقسيم إلى إدارات:  
 ان تا  ا الع   والرخصم  بصي يل  الأي ال والوظا ف، را أن الرا  ا را رةارات       

 بصي يل  وح ات الع   الكبرة مث  الأق ام واحةارة، يمك  ايرباره تج  عا للأي ال 
والوظا ف في شك  أق ام ثم تج  ع الأق ام في شك  رةارات ويمك  البظر رل ا   ر اا معا  ا 

مر تا  ا أ  ا  وأي ال الشر ا را رةارات ثم تا   ها را أق ام  ري ا وجا ح    عو الأ
ح    را  Botom-upالبظر الأوا   ل  يل ها الم خ  ال  ل  أ  م  الأيل  را الأس   

الا ر ام  الخل ا الأوا في الربظ ا و   الوظ  ا ثم  را تج  ع الوظا ف في أق ام أيل  ثم  را 
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رةارات أيل  أما وجها البظر الثا  ا    ل  يل ها الم خ  ال وق  أ  م   تج  ع الأق ام را
ح    را تح    أ  ا  المبظ ا واسرياتج اتها وأ ا الأي ال  Top-Downالأيل  را الأس   

خ  را تا  ا  والأسوا  والمبرجات و را ترجمرها في شك  رةارات ) أ  الرا  ا حةارات(
الركو   الربظ   ( أو مص لح ) )  ل  يل ها أح ا ا مص لح احةارات را أق ام أيغر و 

 .Structuringاله كلا الربظ   ا( 
 (382، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، ) 

و را اسرخ ام مب   الرشا ا والركام  والررا ع أثباء الرا  ا حةارتا و باك ي ة ار   را    
 يل  أساسها الرا  ا را رةارات يمك  أن أا ر ا في:

o .   الرا  ا الوظ 

 
 ( يوضح التقسيم الإداري10شكل)

o .(382، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )                                                الرا  ا الجغرافي 

 
 ( يوضح التقسيم الجغرافي10شكل )

 (382، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )
o . الرا  ا ال لع 

 

 عي.( يوضح التقسيم السل10شكل)
 (382، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )
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o .الرا  ا ح ي الع لاء 

 

 ( يوضح التقسيم حسب العملاء10شكل)

 (330، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )
o  ( العمليات الرا  ا ح ي الآلات.) 
o .  الرا  ا الع ة  أو الأبج 
o . الرا  ا ح ي الوق 
o .الرا  ا المر ي 

 

 

 ( يوضح التقسيم المركب10شكل)

 (330، ص  8002/ 8007حم  ما ر ، أ)
 

o تبظ ا المص و ا 
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 ( يوضح تنظيم المصفوفة10شكل)

 (331، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )
 مبدأ تعدد السلطات: -0

ال  في الرصر  واتخاا الارار و أتي  ذا ال  م  ايريا  ( Authority)تعو ال ل ا     
ذ  يمارسا شار  رح   الوظا ف  شار  المبظ ا يراحا في ةل   ويف الربظ ا و و ال  ال

وظ  ا ال  في ري اة... وتوج ا..... ومرا عا.... وتخ  ط.... وتوز ع... .وتح   .... 
  وير ..... ويااب....  واتخاا قرار  ص ة... .والرصر  في.....

 (341، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )
 مبدأ وحدة الأمر: -0

را م   رة واح   اط و الررا م    ااا  ذا المب أ را أن   عو أن ال رة لا  رلا  أوامره    
 باك يعو ا في تحا اا أو الع    ا وللع   بهذا المب أ م ا ا  اما  رع    وتو    مب أ الر ل   

أو توترات     ا  معارضاتالر اس  ووضوح الاخرصايات  ا المرؤوسا والا اء يل  أ  
ق تبشأ م  رح ا  المرؤوسا  وجوة أ ثر م   رة  أمره ةاخ  الع   والا اء يل  ال غو  ال

 (350، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، ) و وجها للع  .
 م  أ ا الظرو  الق ق  تر لي خر  مب أ وح ة الأمر ما  ل :

 (351، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، ) 
 لمعو  الأمر.ةواي  ال ريا الق ق  تؤة   ر  س أن  رخ   مرؤوس ا حتى  ص  را ال رة ا .1
ةواي  الظرو  ال ار ا والخ رة والق  أمر   ها الر  س أ  مرؤو  ل  ا  صر  البظر ما راا   .8

  ان  ربعا مباشرة أم لا.
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ةواي  اسرخ ام ال ل ا الوظ   ا والق تر لي م  الم  ر أن  ب ذ أي ال في جهات أخر   .3
 لا تربعا مباشرة.

 (358، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، ) رال ا:وفي مواجها الك الأمر  ا م البصا ح ال 
 .مب أ وح ة الأمر في أض   ال وة جبي أن  را خر  .1
      يل  م  يخر  وح ة الأمر أن   رأان م  الر  س المباشر في ممارسا الك. .8
سل را ، أن  ع   يل ا لر   ا  أن  ذا الأخر  ل لبايل  م  خ تخ  ا وشعر  ع م الرضا  .3

را الك  ك  لباقا ول ف  أن  اول لر   ا: المعلومات الق البرها م  ق  تخ اه يل  أن  
 مح   ااالمرؤو اا سرص  رل ك حالا  ا ر  س(.

 مبدأ تعادل السلطة والمسئولية: -0
  أل أن   عرا م  أ ا مباةئ الربظ ا و عو أن م  تع   لا ال ل ا في أةاء ي   لا      

سي يل  أةاء ي   معا جبي أن يمبح ال ل ا يل ها ، أو بمعنى أخر أن م    اءل ويحا
 الكا  ا لذلك.

 عو أن  ذا المب أ يب  رلااء م ؤول ا أةاء ي   معا يل  يات   رة  إ ا جبي أن  ع      
ال  في الرصر  واتخاا الارارات ، واسرخ ام يلاح ات مال ا والاتصال بجهات أخر  والي 

لروق ع يل ها وري ار قرارات  إن الم ؤول ا تعو المحاسبا معلومات وتوج ا لمرؤوسا وملئ نمااج وا
والم ا لا ي  اسرخ ام الاو  والصلاح ات في تب  ذ الع   ورنجازه   ا  و م لوب ويل ا  إن 
مب أ تعاةل ال ل ا والم ؤول ا  عو أ ا يب ما  ع   ال رة ال  في الرصر  ) أ  ال ل ا(  إ ا 

   امها لرحا   ورنجازات الع  .جبي أن يحاسي و  اءل يل  اسرخ
 (353، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )

 يمك  ال اظ يل  مب أ تعاةل ال ل ا والم ؤول ا في الباط الرال ا:   
جبي الرأ   م  أن الأيباء والمهام الموجوةة في ويف الوظ  ا والق س حاسي و  اءل  -أ

  ا .ال رة يل  أةا ها ق  خ تع    ا   ل ات ويلاح ات  ا 
جبي مراجعا ومرا عا الرؤساء والرحا  م  ي م سلي مرءوس ها لاوقها ، أ  جبي  -ب

 الرحا  م  ي م سوء اسرخ ام الرؤساء ل ل رها يل  مرءوس ها.
جبي الرأ   م  ي م تعرض الوظا ف لل لي والبهي  واس ا الآخر   والذ      ون  -ت

 يل  يلاح ات الوظا ف.
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 لي ال ل ات والك م  خلال رياةة تص  ا الوظا ف  ق     ر الأمر را تابا الك ال -ث
وأن يح ث الك  اح  ا  مع رةارة المبظ ا الق تاوم  رغ ر ويف وظ  ا أح  العاملا ربما 
لع م ق رتا يل  الاض لاع بها و با  رحول ال لي را تغ ر مشروع وم لوب حتى  را 

 الروا   بمرو ا م  الظرو  المح  ا.
 ئاسي:مبدأ التسلسل الر  -5
 عو  ذا المب أ أن ال ل ا والم ؤول ا تب اب م  أيل  لأس   وتح ة العلاقا  ا    ر  س   

 ومرؤوس ا يا الم رو ات الربظ   ا المخرل ا ويخ م  ذا المب أ    ا أساس ا:
 (356، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، ) 

لذ  تر ع رل ا الراار ر و را ا  عو مب أ الر ل   الر اس  أن لك   رة ر   ا واح ا  اط  و ا -أ
الأي ال و و الذ   را اسرشارتا والرجوع رل ا في حالا ال وارئ والأي ال الصعبا و را 
الشكو  رل ا يل ا أن الشك  الموالي أة اه  وضح شكلا تبظ   ا في رح   الشر ات 

 شر  الصباي ا وفي  ذا الربظ ا يمك  أن تر   وضوح أن لك   رةا ر   ا واح ا  اط  
الخط اح راج  الثال   ر ع تاار ره را م  ر المصبع و ذا الأخر  ر ع تار ره ي  الخ و  

 اح راج ا  لها را م  ر اح راج الذ   ر ع تار ره ي  الأ ش ا اح راج ا را الم  ر العام.
  الررا م  تع ة الم رو ات الربظ   ا را أن الم رو  الأيل  ) م  خلال أ ظ ا الع  ( -ب

يح ة  وضوح : البرا ا الم لو ا وأسلوب الع   المؤة  را  ذه البرا ا واحشرا  م  الم رو  
الأيل  يل  الم رو  الأةنى ورجراءات ق ا  البرا ا الم لو ا  وتا  ا أةاء المرؤو  في الم رو  

 الأةنى و  ل  يل   ذا الرخصم الرأس  أح ا ا.
  ةاخ  المبظ ا،و و ما  ع    ويا م   وضح الر ل   الر اس  ار  الاتصال الرسم -ت

البظام وال بط ل وة ال   ا لع ل ا الاتصال الرسم   ا وح ات الربظ ا  عل  سب   المثال راا 
أراة الع   في الخط اح راج  أن   ر ي  أح  ال ب ا في رةارة الص ا ا لرصل ح أح  الآلات 

خط اح راج الذ   رص  بم  ر المصبع  الق ي   يل ها العام   عل ا  ظر ا أن  رص  بمشر 
الذ   رص  بم  ر اح راج و  ذا الأخر  رص  بم  ر الص ا ا  ايرباره أح  مرؤوس ا و أمره 

  إيلاح الآلا.
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 ةالتنظيمي لإحدى الشركات الصناعي ( يوضح الهيكل01شكل)

 (356، ص  8002/ 8007أحم  ما ر ، )
 مبدأ نطاق الإشراف: -0

شرا  ي ة العاملا الذ    شر  يل ها م  ر واح  و ؤة  ت ب    ذا  اص   ب ا  اح   
المب أ را  رم ا الربظ ا  ر  س المبظ ا  شر  يل  ي ة معا م  الم  ر   و ا  الربع ا  شر ون 

يل  أي اة أخر  و كذا و الرالي  ب أ الهرم الربظ    في ق را  ع ة مح وة م  الأ راة   ةاة 
   . ااراة  بواا را أس

وتحاول الكرا ات وال راسات احةار ا تح    الع ة الأمث  الذ  يمك  أن  شر  يل ا م  ر    
 واح  ولم تج ع  ذه ال راسات يل  ي ة مح ة    تويل  را حا ارا أساس را:

أن الع ة المثالي الذ    ر  ع أن  شر  يل ا م  ر  عر   يل  حجا العلاقات  -أ
 حشرا .الشخص ا الق  ول  ا   ا  ا

أن الع ة المثالي الذ    ر  ع أن  شر  يل ا م  ر  عر   يل  العوام  والمح ةات  -ب
 احشرا  .  ب ا الموق  ا المح  ا 

 حجا العلاقات الشخص ا الق  ول  ا   ا  احشرا  . -ت
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ح   ع = ي ة   ع= ن)   رح ة  ذا الجا ح ا  ا  المعاةلا الرال ا:
 .العلاقات المحر لا

ن = ي ة المرؤوسا الذ    شر  يل ها م  ر واح  و  ريض الع ل ا ال ا  ا أن  باك أ واع 
 م  العلاقات:

 يلاقات  رة ا  ا الم ر و    رة م  مرءوس ا. .1
 يلاقات جماي ا  ا الم  ر وأ ثر م   رة م  مرءوس ا. .8
لعلاقا وم  الذ  يلاقات ةاخل ا  رة ا  ا    أثبا م  المرؤوسا تح ة م  الذ   ب أ ا .3

  كون ال ر  الرا ع   ها.
 (182، ص 8014)يل  يبا  ،  خ وات  باء الربظ ا اله كل : - 4
 .وضع خ ا الربظ ا  تح    الأ  ا   وضوح 
 ( الر    ا. تح    الأ ش ا ) المهام و الواجبات 
 رجا  ا في تا ا الأ ش ا الر    ا را أ ش ا  ري ا، وم  ثم تج  ع الأ ش ا المرشابها أو الم

 مج ويات )    مج ويا خايا  وظ  ا مع با( .
 يل  الأ راة  (03) توز ع المهام والواجبات ال ري ا ح ي تج  عها   ا ا ر ا في البا ا

 شارل  الوظا ف.
 .تا  ا  را ا ي ل ا الربظ ا و   ل  يل ها رسريات ج ا الربظ ا 

 بظ ا:ال ا اا لع ل ا الروالشك  الرالي  وضح الخ وات الخ س 

 

 (  وضح خ وات ري اة اله ك  الربظ   .11شك ) -
  (182، ص 8014)يل  يبا  ، 
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   :التوجــــــــــــــيه   -(0

 تع ةت الرعار ف الق أي   لمعنى لروج ا و ذ ر مبها ما ا ره    م : مفهوم التوجيه: -1
 م  ح  أةا ها  ارول   و ر  وزم لا سرس  أوة ال  أن الروج ا : اا  و تمكا الم رخ ما 

 لأي الهااا.
أما  ايمان و  لجرت  ا   ظر را الروج ا يل  أ ا: اااحرشاة والرعل ا وخل  الوا   واحشرا   

 (131، ص8011مح   يب ه حا ظ ، )يل  المعاو ااا.
وظا ف احةارة، وأح  مكو اتها و ر    الك   ا والأسس الق يمك   رح   و   الروج ا    

  م رو  رةار  أن  ربعها في توج ا ي   مرؤوس ا  شك  ج   و اتجاه الأ  ا  لل   ر في أ
الم لو ا في ظ  تحا   الرعاون   بها وجعلها يحبون و   عون أوامره وتعل  اتا ي  رربا واقرباع 
وتو ر الوا   الملا  ا ل بذلوا جهوة ا وجعلها  شعرون بحي الع   والا ر اء را المبظ ا ويل ا 

ع  را تو ر   ئا ي       ا وماة ا مباسبا  هو ي   م ر ر االما أن الع   في حالا  هو   
تب  ذ  الم  ر  واجا المشكلات ويحلها و وجا مرؤوس ا لر ب   ال  وتاويم الانحرا  وتحا   

  الروج االرعاون وةيا روح الع   الج اي  وال ر   بما يحا  الأ  ا  والرضا ل   المرؤوسا 
 (128، ص  8013ي ر وي   يا ل  ، ).  و ةياما أساس ا لبجاح الرخ  طالج   
 مبادئ التوجيه: -0

  رب  الروج ا الصح ح يل  مج ويا م  المباةئ الأساس ا الق جبي أن تروا ر   ا  ذه 
 المباةئ و  :

 اص  بها ي ل ا تحا   الروا   والا  جام  ا أ  ا  المبظ ا تجانس الأهداف:  (1
 بما  ؤة  الك را تحا   أ  ا  ال رة يب ما ترحا  أ  ا  المبظ ا وأ  ا  العاملا

         (143، ص 8011مح   يب ه حا ظ ، )  والشك  الم ون أة اه  وضح  ذا الم هوم.
                                                          

 

 

      ظ اوضح الروا    ا أ  ا  ال رة وأ  ا  المب ( 18)شك  رقا
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 (143، ص 8011مح   يب ه حا ظ ، )                                                                              
 وحدة الأمر: (0

والذب  بم يل  ضرورة أن  رلا  ال رة الأوامر والرعل  ات م  جها ر اس ا واح ة والك مبعا 
ا  ا ال ايا والامرثال و الرالي الولاء الأ ثر م  لارتباك والاحركاك الذ  ق   ص ي ال رة يب  ت

      (144، ص 8011مح   يب ه حا ظ ، ) .جها
 توفير المعلومات: (0

يب ما   لي الر  س م  مرؤوس ا أةاء مه ا وتح   م ؤول رها  شك  ج  ،  ل م أن   وة ا 
  المعلومات الر ص ل ا الكا  ا الق تمكبها م  الع   الج     ايل ا.

جر  تع  بها ح  ثا في  از  ذه الباح ا  شك  خاص في توج ا المرؤوسا الج ة الذ  وت   
 الر اسا الا اة ا الج  ة    الق تصر  الوق  في سب   جمع المعلومات ال رور ا المبظ ا ،

وتو ر ا لمرؤوس ها  الكا والك ف والوق  المباسي والك م  أج  ت ع   ي ل ا الارشاة 
  أن الاتصال الج     ها رسهاما  عالا في ي ل ا تو ر المعلومات.والروج ا ولا شك 

 (372، ص  8013ي ر وي   يا ل  ، )
 السلـطـــــــة: (0

تحراج ي ل ا احشرا  والروج ا را سل ا رسم ا تمبح للرؤساء لر ك بها م  ري ار الأوامر    
 ا   ال ل ا تع   الرؤساء لمرؤوس ها م  أج  تحر ك الع   وة عا للأمام في سب   تحا   الأ 

الذ   عرا أةاة الروج ا وررشاة لرب  ذ الع   ول  ان تب  ذ  ORDERح  ري ار الأمر 
الأمر و الرالي الروج ا ، لا    م  وجوة ياو ات   رخ مها الر  س يب  ال رورة ل  ان تب  ذ 

م  أج  خل   أوامره  الشك  الم لوب ورا جا ي الك لا   م  تو ر المكا آت والوا  
 ال ا ع ا احجبا  ا للع   و وجا يام  رصف الأمر الج    المواي ات الرال ا:

 .أن  كون ض   رمكا  ا المرؤوسا و كو وا قاةر   يل  تب  ذه 
  .أن  كون الأمر واضح 
 .شرح الأمر لل رؤوسا لازالا أ  ر وض   ا 
 . أن  كون الأمر في خ ما المصلحا العاما وتحا   الأ  ا 
 ن  كون الأمر مكرو ا.أ 
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 تفويض السلطة: (0

 اقشبا في الموضوع ال ا   تكا ؤ ال ل ا مع الم ؤول ا،  عب ما   لي الر  س م  مرؤوس ا    
أةاء مه ا و شرحها لا ج  ا و وجها الوجها الصح حا لا    م  تخو لا ال ل ا الكا  ا ، الق 

 (322 ، ص 8013ي ر وي   يا ل  ، ) تمكبا م  أةاء المه ا.

 أهمية التوجيه: -0
تببع أهم ا الروج ا م   و ا  رعام  مع العبصر البشر  الذ   ع  أ ا يباير اح راج وأسا      

نجاح المبظ ا أو  شلها  عب ما  رو ر ل   مبظ ا ما الروج ا ال ل ا وال عال و   ما جاء في 
 ا روح معبو ا يال ا الرعر  ات ال ا اا ، لا شك في أنها سرحص  يل  تعاون  شر  مث ر ل 

  شعر  أن نجاح المبظ ا  و نجاحا و  ع  را تحا   أ  ا ها.
رن ي ل ا الروج ا ل    سهلا   ا  عرا  البعض  ه  يعبا ج ا لأنها ترعام  مع اح  ان    

الذ   و قوة مر با م  حاجات وةوا ع وم ول ورربات لا  عر  يبها الكثر ولا يمك  ال   رة 
 اح  ان يل  سب   المثال ل  ا   يا أ ا  ا وحي الب س م  الصعي ا ر ايها مبا يل ها   هولا 

 (322، ص  8013ي ر وي   يا ل  ، ) را جا ي أ ا سر ع الرغر في أرا ا واتجا اتا.
يح ح أ ا يمك  م  خلال ال ل ا الرسم ا أن نحص  يل  ال ايا والامرثال لك   ذا الأمر     

 ظر الروج ا ال ل ا الذ   ؤ   ورا ح   بر يل  أن ال ايا جبي  رر مرروب   ا م  وجها
أن تكون م  الرربا واقرباع وحي المرؤو  لر   ا  هذا الش ء  و الذ  يحا  الرعاون وحي 
الع   والمبظ ا م  قب  المرؤو  و ذا الأمر ل س  الب ااا  ع ل ا يهر جهوة المرؤوسا في 

  الأمر ال ه . وتاا واح ة مرعاو ا مرحا ا ل س 
ران يمك  الاول رن الروج ا في ضوء ما تا م ي ام الأمان ل   سر الع   وتب  ذ الخ ا     

ويحا  أ    البرا ا م  ي   المرؤوسا ويل   ا ا الم رو ات  هو  لازم تب  ذ الع    وم ا، 
سا ،  لا  وج  و و الذ  يحا  م  خلالا الرؤساء الريا ط والا  جام وروح الرعاون  ا المرؤو 

 ي   جماي   اجح وراءه توج ا سل ا   ل يل  جاةة الصواب و صحح الانحرا ات والأخ اء.
 (320، ص  8013ي ر وي   يا ل  ، )

 (134، ص 8011)مح   يب ه حا ظ ، :شروط نجاح التوجيه -0
 .ت و ض ال ل ا  شك  مباسي 
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 تكام   ا حاجات الع   وحاجات ال رة. رجباة 
 لشاملا لأي ال الوح ة احةار ا.توا ر البظرة ا 
  الع ال. رهمالا ر ام الر  س  الع   وفي   س الوق  ي م 
 .ريمان الرؤساء  أن احةارة       الرعام  مع البشر 
 .ت و   المرؤوسا  كا ا المعلومات الق تمكبها م  أةاء أي الها 
  ا(.الاحر اظ  اتصالات  عالا في ثلاث اتجا ات ) أ ا ا ، ياي ة ،  ا  
 .اي ة وري ار تعل  ات  عالا وواضحا 
 .اخر ار الشخم المباسي للا ام  الع   م  خلال مراجعا   اقات الروج ا 
 .ح   الأ راة يل  الانجاز لرحا   ما  روقعا الم  ر مبها م    اءة في احنجاز 

 وفي الا اا راا تو رت  ذه الشرو   إ با سو   صبح قاةر   يل :
 في الاتجاه الذ       تحا   الأ  ا  المشري ا . تر     ا ا الجهوة 
 .رثارة ا ر ام المرؤوسا  أ  ا  الع   ور  ها  أ  ا ها الشخص ا 
 .اسرخلاص أ  أ البرا ا م  الاحركاك ال وم   ا الرؤساء ومرؤوس ها  

 (135، ص 8011)مح   يب ه حا ظ ،
 خطوات التوجيه: -0
 تطلب:ترجمة الخطط إلى أوامر مباشرة وهذا ي -(0
تح    توقعات الرؤساء و ذا جبي الرأ   م  رربات الرؤساء يل  وجا ةق   خصويا أ ا  -أ

  اةرا ما تكون تلك الرربات واضحا تماما.
تح    أةوار الم  ر   الآخر   في   س الم رو  الربظ    وفي  ذا  ر لي رقاما ج ر  -ب

بما يخ م تب  ا الرعار  وال ها  م  الاتصالات المركررة  ا الم  ر   في اات الم رو  احةار 
 وت ي ا الع   الج اي .

مراياة ق وة الب ئا الخارج ا والق  ر ث  معظ ها في الا وة الم روضا م  قب  الأجه ة  -ت
 (136، ص 8011)مح   يب ه حا ظ ،الكوم ا والباا ات. 

 إصدار الأوامر وهذا يطلب : -(0
     وح ات الا ا  لرلك المهام.الرح    ال ق   لل هام الم لوب تب  ذ ا مع تح -أ

 تبل غ المهام و ذا لا    م  تح   :  -ب
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o  شفويا أو كتابيا(ار اا ري ار الأوامر (. 
o .ةرجا الر ص   الق  بغ  أن  كون يل ها الأمر 
o م  الذ  س اوم  إي ار الأمر مع ضرورة الرأ    يل  مب أ وح ة الأمر 

 هام و ذا  ر لي:اخر ار الأشخاص الذ   ت رب  لها  ذه الم –ج 
o .أن  كون ل   الم  ر تصور ج   للا رات والمهارات ال ب ا المرو رة ل   مرؤوس ا 
o  مراياة الايربارات الال ا ماا   الايربارات الم رابل ا بمعنى رمكا  ا رسباة المه ا را

 يغار العالا أملا في ز اةة   اءتها م رابلا.
o راة والروح المعبو ا ح   أن رسباة  عض المهام مراياة الأثر يل  العلاقات ما  ا الأ 

 (137، ص 8011)مح   يب ه حا ظ ، لأ راة  ذاتها ق   ؤثر يل  معبو ات الآخر  .
 المبذولة وهذا يستلزم: المجهوداتالإشراف وتقييم  -(0
 تح    وح ات الا ا  مث  وق  الأةاء /    ا الع   / م رو  جوةة الع  ... -أ

  الب با لك  يام  م  يوام  اح راج.وضع معا ر الأةاء  -ب
 اتخاا احجراءات الصح حا الق  ببغ  يل  الم  ر رتبايها يب  الاجا رل ها. -ت
 حفز المجهودات لتحقيق الأهداف التنظيمية أي تحفيز العاملين وهذا يتطلب: -(0
 وضع الا رة الا اة ا ل   الم ئولا ي  رةارة الع    المبظ ا. -أ

 وا   بما       ذل أقص  جه  وااقا م  أج  تحا   الأ  ا .وضع  ظام سل ا للح -ب
 وضع  ظام للاتصالات  ك    ا  المعلومات   هولا و  ر في  ا ا الم رو ات احةار ا. -ت

 (132، ص 8011)مح   يب ه حا ظ ،
 الرقابـــــــــة  -(4

 الذ  ياير  ر  ر ك تا لور( Henry Fayol: ير  ال ر     بر   ا ول ) هام هوم
في الولا ات المرح ة الرقا ا  أنها اا الرأ   مما راا  ان    ش ء يح ث اباا للخ ا الموضويا 
والرعل  ات الصاةرة والمباةئ المح ةة وأن ررضها  و احشارة را  اا  ضعف والأخ اء  اص  

 معالجرها ومبع تكرار ح وثها و   تب ب  يل     ش ءاا.
 (127، ص 8014)يل  يبا  ،  

 ا  ير ها  أنها اا ق رة الم  ر يل  الرأثر في سلوك ( Terry .G) ا جورج تر  أم    
الأ راة في تبظ ا معا بح   يحا   ذا الرأثر في سلوك الأ راة في تبظ ا معا بح   يحا   ذا 
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   راب احةارة العرب ال  رور مح   ما ر يل ش الذ  ير  ومالرأثر  البرا ا الم ره  ااا. 
اا  أنها الع ل ا الق ت ع  را الرأ   م  أن الأ  ا  المح ةة وال  اسات المرسوما الرقا ا 

  ا تعو الرقا ا أن البرا ا المحااا ت ا   تب ذ   قا ويبا ا ، رنماالموجها والخ ط والرعل  ات 
 (120، ص 8014)يل  يبا  ،  تماما ما تروقعا احةارة وتصبو رل ااا.

 
ثرة رلا أنها ورن اخرل   قل لا ي   ع ها رلا أنها تؤة  را م  ون باك تعر  ات أخر    و   

وم هوم مركام  لمص لح الرقا ا احةار ا،     خلال الرعر  ات ال ا اا الذ ر نج  أن يل اء 
 احةارة اجمعوا يل  الرع   ات الرال ا:

خ وضعها في الخ ا ثم رن الرقا ا احةار ا تهرا  ا ا  الأةاء ي  ار   ماار را  المعا ر الق  .1
 تصح ح الانحرا ات ال لب ا وت ي ا الانحرا ات احجبا  ا.

رن الرقا ا ل    وظ  ا م رالا ومب صلا ي  الوظا ف احةار ا الأخر  ورنما ي ل ا ملازما  .8
 لأةاء لك  مبها بح    كر   بها الع   احةار .

  ر أن  اوم  ع لا رن وضع الخ ا وتح    الأ  ا  شراان أساس ان  صعي يل  الم .3
   ونه ا.

رن الرقا ا في مبظ ات الأي ال وظ  ا رةار ا ضرور ا لك  م رو  م  الم رو ات احةار ا في  .4
 الربظ ا.

رن الرقا ا واجبا و ضرور ا لج  ع الأ ش ا في المؤس ا للرأ   الرام م  أن الع     ر   قا  .5
 نحو تحا   تلك الأ  ا . 

 علاقة الرقابة بالتخطيط:
يمك  البظر را العلاقا  ا الرخ  ط و الرقا ا  أنها يلاقا مباشرة وث اا و تباةل ا ،بمعنى أن    

الرخ  ط  عر   يل   را ا الع ل ا الرقا  ا ،و الرالي  إن الرخ  ط يم  الرقا ا بمعا ر الأةاء 
 ذ  تحااا.والرقا ا تم  الرخ  ط  المعلومات الكا  ا ي  سر تب  ذ الخ ا و حجا لانجاز ال

 (120، ص 8014)يل  يبا  ، 
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 أنواع الرقابة: -0
 وج  الع    م  أ واع الرقا ا احةار ا  ويمكببا الرعر  يل ها ح ي المع ار الم رخ م في تصب  ها 
مثلا ح ي مع ار ال م  ، الك  ا ، البوي ا ، الركل ا ، الش ول ا ، وسو    ر  أ ا  ذه 

 الأ واع   ا  ل :
 ( Timeliness Controlحيث توقيت حدوثها: ) الرقابة من  – (أ

 يل  أسا   ذا المع ار ال مو يمك  تصب ف الرقا ا را ثلاث أ واع :
 ع    ذا البوع م  الرقا ا يل  أسا  الرببؤ أو توقع الخ أ و ا رشا ا قب  الرقابة الوقائية:  (1

هرا أو ال لولا ةون ح وثا و أخذ  ذا البوع م  الرقا ا  ال بان ضرورة الاسرع اة لمواج
ح وثا وفي الم ارسا الع ل ا  عو أن  ذا الم  ر أن لا  برظر حتى تأة ا المعلومات ي  وقوع 
الخ أ أو الانحرا      روجي يل ا أن   ع  رل ها  ب  ا ويحاول  ش ا قب  ح وثا أ  

 يل ا أن  وجا و شر  و را ع سر الع    صورة م ر رة لك  يمبع ح وث الأخ اء.
 اص  بهذا البوع مراقبا سر الع   أولا  أول ،أ  مبذ   ا را وحتى نها را  لرقابة المتزامنة:ا (8

، با س الأةاء الالي و ا  ا بماار را مع المعا ر الموضوي ا لا رشا  الانحرا  أو الخ أ 
 لظا وقويا والع   يل  تصح حا  ورا لمبع اسر حال أثره ال ار ولوقف ت اقا الخ ارة.

لا تروقف الرقا ا بمجرة انجاز الع   ح    اارن  ذا الانجاز ال عل  العام  ابة اللاحقة:الرق (3
مع المعا ر الموضويا سل ا في الخ ا والغرض م   ذا احجراء  و ري  الانحرا ات واح لاغ 

 يبها لعلاجها ومبع تكرار ح وثها في الم راب .
 الرقابة من حيث مستوياتها الإدارية: – (ب

 الرقا ا و    ذا المع ار ض   ثلاث أ واع و  :تصبف    
  ع   ذا البوع م  الرقا ا را تا  ا أةاء الأ راة العاملا الرقابة على مستوى الفرد:  (1

ومعر ا م رو    اءتها في الع   وسلو ها والك بماار ا أةا ها مع المعا ر الخايا 
  ذلك.

بوع را ق ا  وتا  ا الانجاز ال عل   ه    ذا ال الرقابة على مستوى الوحدة الإدارية: (8
حةارة واح ة أو ق ا م  أق امها لمعر ا م     اءة أةا ها لمهامها وتحا   الأ  ا  

 الم لو ا مبها .
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و و الم رو  الثال  للرقا ا في مبظ ات الأي ال الرقابة على مستوى المؤسسة ككل:  (3
اءتها في تحا   الأ  ا  والغرض مبا تا  ا الأةاء الكل  لل ؤس ا ومعر ا م     

العاما الق تع   م  أج  تحا اها، وم   ا تلك الأةوار الرقا  ا الم رخ ما لهذا الغرض 
 مثلا:   ي الربح ا وما ار حصا المؤس ا في ال و  الرجار  وق رتها الربا   ا...رلخ

 (128، ص 8014)يل  يبا  ، 
 الرقابة من حيث مصدرها: (ت

 ذا المع ار را رقا ا ةاخل ا وأخر  خارج ا:يمك  تصب ف الرقا ا و    
و   الرقا ا الق ترا ةاخ  المؤس ا ويل   ا ا الم رو ات احةار ا والأ راة الرقابة الداخلية:  (1

العاملا   ها يل  اخرلا  وظا  ها وفي  عض المؤس ات الكبرة و باك وح ة رةار ا 
 مرخصصا بهذا الع  .
را خارج المؤس ا وتاوم بها أجه ة رقا  ا مرخصصا، و   رقا ا ت الرقابة الخارجية:

وتكون تا عا في الغالي لل ولا مثلا: الببك المر    جها رقا  ا خارج ا يل  الببوك الأخر ، 
وزارة الرعل ا العالي جها رقا ا خارج ا يل  أةاء الجامعات الأ ل ا ورر ا ، وزارة الرجارة 

ك جهات رقا  ا خايا مث : مكاتي ت ق   والصبايا جها رقا  ا يل  الشر ات و با
 (128، ص 8014)يل  يبا  ، ال ا ات المعر  ة م  الكوما. 

 الرقابة من حيث نوعية الانحراف: (ث
 تصبف الرقا ا و    ذا المع ار را  ويا رقا ا رجبا  ا ورقا ا سلب ا:

ا وت ي  ها وم  ثم و اص  بها تح    الانحرا ات احجبا  ا معر ا أسبابهالرقابة الإيجابية:  (1
 الاسر اةة مبها  شك  أ ثر في الم راب .

و اص  بها  الكشف يل  الأخ اء والانحرا ات ال لب ا وتح    معر ا  الرقابة السلبية: (8
أسبابها وم بباتها والع   يل  تصح حها  ورا واتخاا احجراءات لمبع تكرار ح وثها في 

 الم راب .
 الرقابة من حيث تنظيمها: (ج

 لرقا ا اباا لهذا المع ار را ثلاث أ واع:تصبف ا
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و و الك البوع م  الرقا ا احةار ا الذ   را  صورة م اجئا وةون الرقابة المفاجئة:  (1
سا   ر ذار أو موي  م  أج  مراقبا الع   وضب ا ةون اتخاا ترت بات م باا م  الم  ر 

 أو الر  س المباشر.
زمب ا أ  ح ي ج ول زمو مبرظا ح    را  و   الق تب ذ     رية الرقابة الدورية: (8

 تح    ا  وم ا وأسبوي ا أو شهر ا.
 وترا ي  ار   المرا عا واحشرا  والرا  ا الم ر ر لأةاء الع  . الرقابة المستمرة: (3
 مجالات استخدام الرقابة: -8

  ذه تعرا الرقا ا احةار ا رجراءا ضرور ا لبجاح أ   شا  تاوم  ا الشر ات للرأ   م  أن تب
 را ح ي ما  و مخ ط لا أن  كون ،واباا لما  و م لوب ، لذلك يمك  الاول أنها ي ل ا 

مجال الشراء ،الرخ    ،اح راج ملازما لكا ا البشااات الق تاوم بها  ه  تح   ا ت رخ م في 
  .،ال لوك والرصر  ،الر و   ،الأموال

 خصائص نظام الرقابة الفعال:
 خصا م  عرا تو ر ا ضرور ا حتى  كون  ظام الرقا ا  عالا: (06 شر    ا  ل  را )

 (177، ص  8018مح   ر    ال  ي ،) 
 المعلومات الخاائا أو المشو ا ت ل  ي ل ا اتخاا الارار و ثرا تقديم معلومات صحيحة:  (1

 ما تؤة  را  را ا أسوأ م  المروقع.
رأخرة معبا ا و ا  تها ج   ا أو  ح   ت ا  المعلوما الم حسن توقيت المعلومات المقدمة: (8

 ل ا  حصول المبشأة ،مثلا يل  المعلومات الصح حا ترعل   شرو  ةخول رح   
 المباقصات أمر لا ق  ا لا راا جاء  ع  ا ا اء الأج  أو الموي  المح ة لل خول.

 شراء  ظام الكريو  ش    الر ور م  أج  ي ل ا رقا  ا يمك   الاقتصاد في التكاليف: (3
 ها  اسرع ال أ ظ ا أ  ط وأق  تكال ف  كثر ،لا  عرا اقرصاة ا ،ما ةام  ال وا   ضب

 المرحص  يل ها لا تواز  الركال ف.
راا لم   ها الم ر أو الم ئول ج  ا  ظام الرقا ا واب عا البرا ا والمعلومات  سهولة الفهم: (4

 رارات خاائا.الق  ا مها  إ ا س   ء ت  ر ا الأمر الذ   ؤة  را اتخاا ق
لجذب ا رباه الم ر   ريا را الانحرا ات الق تشك   اا  اخربا  أو تعرق  سر  التركيز: (5

 الع   وا   اب اح راج و و أمر  رتبط بم هوم الرقا ا  الاسرثباء.
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 را يم معلومات واضحا ومح ةة تصلح أساسا لاتخاا الارار ورنها  تسهيل اتخاذ القرارات:
 تلك الأمور الق ت رهلك وق  الم ر وتعا  مه را. ،لرحل   والاسراصاءاجا للر  ر واح

 (177، ص  8018مح   ر    ال  ي ،) 
 
 
 

 مهام المسير والمدير:  -(0
 في الباا  المه ا الرال ا:يمك  حصر مهام الم ر والم  ر 

 (172، ص  8018مح   ر    ال  ي ،) المدير هو من يقوم بالوظائف الإدارية:المسير و 
الرخ  ط لأ ش ا المبظ ا، و ر    الك تح    الأ  ا  ) والبرا ا( الواجي تحا اا وتح     .1

 الخ وات الر ص ل ا لرحا    ذه الأ  ا  والبرا ا.
الأ  ا  في وظا ف وأق ام تبظ ا الع  ، و و يبارة ي  تج  ع للأ ش ا اللازما لرحا    .8

 الوظا ف والأق ام واحةارات.، وتح    سل ات وم ئول ات الم  ر   ي  ورةارات
توج ا الع   ، م  خلال تح    العاملا يل  أةاء أي الها وق اةتها والاتصال بها وتشج ع  .3

 جمايات الع   والك  غ ا تحا   الأ  ا  .
، م  خلال الرأ   م  م ا اا الأةاء للخ ط المرسوما وم   تحا   الرقا ا ومرا عا الع   .4

 .الأ  ا  والبرا ا المررو ا
 تحليل المهمة: -(0

ي ل ا ةراسا وجمع الاا   والمعلومات المرعلاا  الع ل ات والم ؤول ات  ر    تحل   المه ا    
أو شرواها وتاويمها ،وتعرا ي ل ا  وتوض ح مواي ات المه ا ومح ةاتها لمه ا ما ،لغرض تح   

 لع ل ا الرحل   الكاملا.تحل   المه ا حج  زاو ا 
 يل مهمة )وظيفة(:( تعريف تحل0-0
الق  ر  بها أةاء اا و تلك الع ل ات المرعلاا بج ع المعلومات حول الوظ  ا لرح    العباير -

 (57ص البشر، سبا ةون سع ٌ ، يوةة )يالح .تلك الوظ  ااا
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 و الع ل ا الق تو ر المعلومات ال رور ا حول ما  ا الوظ  ا ومكان ممارسرها والمع ات اا-
الاا ا  رأة رها و  با ا ها ،والمعر ا والمهارات والمؤ لات الق جبي أن يمرلكها الم رخ ما لأة

وما ار احشرا  والظرو  الق تؤة    ها الوظ  ا رضا را را م رو  الأةاء المروقع في  ذه 
 (113،ص 8003 )سه لا  مح   يبا  ، الوظ  ا ويلاقرها  الوظا ف الأخر اا

ركون علومات المرتب ا   ب عا وظ  ا مع با ،  ح ة المهام الق ت و ي ل ا تح    وت ج   الماا-
مبها الوظ  ا والمهارات والمعر ا والا رات والم ؤول ات الم لو ا م  ال رة شار  الوظ  ا لك  

 (52،ص 1222)مح   ح ا راو ا ،  يحا  أةاء  اجحاا

ا جمع وتحل   المعلومات مبا   ربرا م  خلال الرعار ف ال ا اا أن تحل   الوظ  ا  و ي ل 
الخايا  ك  وظ  ا  غرض الرعر  يل     ما  رعل  بها م  ح   مر لباتها وخصا صها 

 .واب عرها ي  ار   ال راسا والملاحظا واسرخ ام ال ر  العل  ا ال  ثا المرو رة في  ذا المجال 
 خصائص تحليل الوظيفة:( 0-0 

 (113، ص 8003)خال  يب  الرحمان اله ق ،  ا:تحل   مه ا  ع   لل ؤس ا معلومات مه ا مبه
 .  معلومات ي  البشااات الوظ   ا الق يمك  أن  ر  بها الع 
 .  معلومات ي  اب عا ال لوك اح  ا  الراري في الع 
 .  المع ات والرجه  ات والوسا   الأخر  الم رع لا في الع 
 اات.معلومات ي  المؤ لات الشخص ا  المهارات والمعار  والخ 
   ظرو  الع   والب ئا الق يمك  أن ت ا ا في تحا   أ    أةاء للع  .معلومات ي 

 ( أهداف تحليل الوظيفة:0-0
 (63،ص 1222)مص    نج ي شاوش ، :لرحل   الوظا ف ي ة أ  ا   ذ ر مبها  

 .  توي ا المحللا والعاملا الذ   سرخ ع أي الها للرحل 
  رض م  اسرخ اما.الرحل   والغتوض ح سبي رجراء 
 .رن ي ل ا تحل   الوظا ف جبي أن  عاة  حصها وأن تراجع  اسر رار 
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  معلومات ةق اا وياةقا.تحل   الوظا ف جبي أن  ا م 
 .اخر ار ار اا تحل   الأي ال المباسبا 

 
 
 ( أهمية تحليل الوظائف:0-0

ش ا رةارة الموارة توض ح اسرخ اماتا في  اق  أ يمك  ر راز أهم ا تحل   الوظا ف م  خلال 
 البشر ا

 أولا: تخطيط القوى العاملة
م رابل ا ولأج  تحا    ا  خلال  رية زمب ا ددرن لك  مؤس ا    ا مح ةا أو مج ويا أ       

تب  ذ ا لبلوغ   ا الم لوبدددهام والأ شددداله    ان رةارة المؤس ا تح ة مج ويا م  الواجبات والم
المواي ات والمؤ لات  م  تح    تر ك الوظا ف  ان احةارة  اله   وم  خلال  را ا تحل  

اص دددددسرر ك  م  تح    ي ة الأشخ تو ر ا في الأ راة اللازما لأةاء الأي ال و الرالي الم لوب
ر ا ورر ا م  المواي ات الأخر  ددو  م  الم رو ات المهارة والخاة والمعددلو ا م     م رددددالم 

   ا ال رور ا لرحا   تلك الأ  ا .دددات والمهام والأ شللا ام  الواجب
 (64،ص 1222)مص    نج ي شاوش ،

 ثانيا : التوجيه والإرشاد المهني
رن ةور المشر  يل  الع   لا أهم ا  ارزة في  عض المؤس ات و شك  خاص المؤس ات      -1

ت والم ؤول ات ومعر ا الواجباالصباي ا ورن رالاع المشر  يل   را ا تحل   الوظا ف 
والمؤ لات الم لو ا لأةاء الع    ك اءة و ذلك معر ا  وي ا الر ر ي الم لوب حضا ا المهارات 

ح   تمث   ذه المعلومات حجر أسا  لع ل ا اللازما لهذا الع        م    اءاتا في ي لا 
ي أن الروج ا المهو الباجح ح   رن  ذه احالاع جبع  المشر    رك  شك  ةق   ما جب

 (28،ص البشر سبا ةون ، سع  ٌ  يوةة يالح) . ؤة ا

    : ثالثا: تقييم الأداء
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ت ددرل م تددو ر الع  دد  مدد  المعددا ر أو الماددا  س المابولددا  رن ي ل ددا تا دد ا أةاء العدداملا في المبظ ددات 
المصددد ر الأساسددد  لردددو ر المعلومدددات  بمثا ددداوتعردددا أويدددا  الأي دددال الباتجدددا مددد  ي ل دددا الرحل ددد  

  رةارة الأ راة  أسا  موضوي  لرح    معا ر الأةاء.المرعلاا  الع ال والق تعرا م  قب  

 (28البشر،ص  سبا ةون سع ٌ  ، يوةة )يالح
 دريبـــــــــــــــــــرابعا: الت

في مبظ ا الأي ال  را الاير اة يل   را ا تحل   الوظا ف في تح    الاحر اجات الر ر ب ا    
أسا  في ت و ر  راما الر ر ي ح    را الاسرباة يل  تحل   الوظا ف في  و ذلك تشك 

 اخر ارالر ر ب ا وتا  ر الوق  اللازم للر ر ي و ذلك ي ل ا  ي ل ا تح    محرو  الااما
المر ر ا بح   تكون مهاراتها ومعار ها تر   م  احر اجات الأي ال الق س اومون  ر ر بها 

 ؤول ي  الااما الر ر ب ا م  المواءما  ا المر لبات م  المهارات واب عا يل ها وبهذا  ر ك  الم
 الوظ  ا والر ر ي احضافي للعاملا ح ي مرغرات الع  .

 (142،ص  8003جمال ال    مح   مرس  ،  )
 ل والترقيةـــــــــــــــــــالنقخامسا:

  في تحل   سلا الريق ا م  م رو   و ر تحل   الوظا ف المعلومات المرعلاا بها والق ت     
تبظ    را م رو  تبظ    أيل    ا      في توض ح رمكا  ا  ا  الموظف م  وظ  ا را 

 (28البشر،ص  سبا ةون سع ٌ  ، يوةة )يالح أخر  ض     س الم رو  الربظ   .
  سادسا: الاختيار والتعيين

 را ا ي ل ا تحل   الوظا ف  الرحل    ة يل  تعر   ي ل ات اخر ار وتع ا العاملا الج   
 ر    تح   ا ةق اا لل واي ات الواجي تو ر ا في الاا ا  الع   لك   ر ك  م  أةا ا  بجاح 
وم  خلال رجراء ماار ا  ا  ذه المواي ات والمواي ات المرو رة في الشخم المرا م للرع ا 

 لشغ  الوظا ف الشاررة  المؤس ا. المرا ما ملا  ا يمك  اتخاا قرار مباسي لرح    أ ا
 

 سابعا: إعداد أنظمة الأجور
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  عرا تحل   الوظا ف الخ وة الأوا في تح    لا  ا الب ب ا للوظ  ا م  خلال تح    م رو    
،المهارات والا رات الم لو ا لأةاء الوظ  ا  ب جرة تح    الا  ا  يعو رها وجباتها وم ؤول اتها

  ا مع الوظا ف الأخر   ا ا يمك  أن يح ة ج ول ياةل للأجور والمرتبات.الب ب ا للوظ  ا ماار 
 ثامنا: السلامة المهنية

تحر  ال لاما المهب ا مكا ا  ا الوظا ف ومهام رةارة الأ راة  احةارة في مبظ ات الأي ال    
اةث الع   ال  ثا تبذل جهوة اسرثبا  ا لل حا ظا يل  الأ راة العاملا بها ،ولر اة   عض حو 

ةراسا مع اا للكشف ي  مواا  الخ ورة و ذلك ، إن المعب ا  اومون   راسا تحل   الوظا ف 
تا  ا الاقرياحات  شأن رجراء تع  لات في مواقع الع   أو ار  الأةاء بما      تال   

 (142البشر،ص  سبا ةون سع ٌ  ، يوةة )يالح الواةث را أةنى ح  ممك .
 العمل تاسعا: تحسين ظروف

رن تحل   الوظا ف  ر    تح   ا واضحا للظرو  الب ئ ا ال    ا ا و ذلك  إن الاا  ا    
 الرحل   ق   لاحظون  أ ا م  الم ك  تح ا الظرو  الق  ؤة   عض الأي ال ض بها ،مما 

  ؤة  را تال   الأثر ال لبي للظرو  رر الج  ة يل    اءة الاا ا  الع  .
 (28البشر،ص  سبا ةون  ٌ  ،سع يوةة )يالح 

 استخدام القوى العاملة كفاءةعاشرا: رفع مستوى  
رن المعلومات الق  و ر ا تحل   الوظا ف ت اي  في ي ل ا رياةة تص  ا الع   والق ته      

مرو ر م  قو  ياملا مراحا ل  اةة  ايل ا اسرخ ام را   كلا الأي ال بما  رباسي مع ما  و 
 (65،ص تةو  سع ٌ  ، يوةة لح)يا قوة الع  .

 إحدى عشر: تحسين العلاقات الإنسانية
تبشأ  عض الب ايات  ا الأ راة العاملا والك   بي ي م وضوح ح وة الم ؤول ا    

الم ؤول ي   عض الواجبات ولما  ان تحل   الوظا ف  ر    والصلاح ا ،و الرالي ي م معر ا 
ما  و م لوب مبا مما رة في المؤس ا س ر ح لا تح   ا واضحا لواجبات    ي    إن     

في تح ا الاتصالات في المؤس ا م   ؤة  را الرال   م  الب ايات   ا أن للرحل   أثر اجبابي 
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 ا ا خلال وضوح ما  و م لوب م     شخم و ذا وضوح العلاقات  ا الأي ال المخرل ا ،
ملا و ا الأق ام   ؤة  را أ    سررو ر  رص أ    لرح ا الاتصالات  ا مخرلف العا

الجهوة المخرل ا ،مما  بعكس  شك  اجبابي يل  العلاقات اح  ا  ا  ا الأ راة  تب    ممك   ا
 (26،ص ةت سع ٌ  ، يوةة )يالح .العاملا

 اثنا عشر: إدارة الوقت
ما جبي   ا ا تحل   الوظا ف في تح    الوق  اللازم لك   شا  والك م  خلال تح        

 (66،ص ةت سع ٌ  ، يوةة )يالح يل  العام  م  مهام.
 ثلاثة عشر: توضيح الهيكل التنظيمي للمنظمة  

الربظ    رن أويا  الأي ال الباتجا م  ي ل ا الرحل   ت رخ م ل راسا وتوض ح اله ك     
   ا يمك  أن   اي    تح  لل بظ ا ،ح   أن ويف الوظا ف الرب  ذ ا واحةار ا الأساس ا

راا  ا   جم ع الم ؤول ات المشري ا ق  خ الا ام بها ويب  رضا ا م ؤول ات ج   ة  ان أويا  
تح ة الجها الق سركون م ؤولا يبها ويب  ح وث أ  تغ ر في محرو  أ  ي    الأي ال

م رويبا جباتا أو م ؤول اتا  ان وي ا جبي أن  ع ل  الشك  الذ  جبعلا   بي تغر وا
الق حصل  ،وم  ثم  وزع الويف الج    يل  الجهات الق لها يلاقا م  أج   للرغ رات

ريلامها   ا أن أويا  الأي ال يمك  أن ت رخ م مع اله ك  الربظ    لل بظ ا حي اة 
و ذلك يح ة اب عا ال ل   الربظ    والذ  يح ة ض با اسا الجها الم ؤولا ي  أةاء الواجبات 

 ا المخرل ا وما    الابوات الرسم ا  ا احةارة العل ا والمرؤوسا والعكس الرب     ا أق ام المبظ
 (150،ص8003)جمال ال    مح   مرس  ،ا.يح ح أ  ا

 خلاصة
 رضا ا را تعر ف الم ر والم  ر الر  رو خ الر ر  في  ذا ال ص  را م هوم احةارة  

خصا م احةارة م  خلال توض حها وتوض ح الذ   عرا   وره يلا قا ا  ذاتا،   ا خ الر ر  را 
 .وتحل   مه ا م ا   ها وخ واتها و ذا خصا صها
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 :تمهيد

الب    ولك  في احةار  و ل س  اط في المجال  لأهم را اتخاا الارار رجع الا ر ام   راسا     
 ال الأ اةيم .الع    م  المجالات والم اة   الر ب ا ا والعل  ا  المجال الاقرصاة  و ذا المج

ح    عرا الارار احةار  يصي احةارة وي ل ا اتخاا الارارات    م  الوظا ف الأساس ا    
لل   ر   والمشر ا الااي  ا و   ي ل ا م ر رة في الوظا ف الأساس ا للإةارة م  تخ  ط 

 ا يمك   الأي ال الق توج  في أ  تبظالع   احةار   الق    أسا تبظ ا توج ا ورقا ا 
وم   با  ر  يل اء احةارة أن  ظر ا احةارة تحل لها را مج ويا م  الارارات المرشا كا والمر اخلا 

 احةارة.جبي أن تر   ا ر امها يل  ي ل ات 
  ا  ر  البعض الآخر أن اتخاا الارارات ج ءا لا  رج أ م  أي ال الم  ر   ال وم ا والا رة     

  أساسا لج  ع وظا ف الم  ر   والمشر ا الااي  ا. عرايل  اتخاا الارارات 
 : اتخاذ القرار تعريف  -(0    
رع ةة أمام  و ي    كر  وموضوي    ع  را اخر ار الب    الأ  ي م   ا   ال م    

مرخذ الارار والك ي  ار   الم اضلا   بها  اسرخ ام معا ر تخ م الك وبما  ر اش  مع 
الآن لخارج ا الق تواجا مرخذ الارار و الرالي  الارار واتخااه ما هما في الواقع الظرو  ال اخل ا وا

 رلا ا عكا  ل لوك س اع م رابلا ولبرا ا مروقعا سرريتي يل   ذا ال لوك.
 (181، ص  8002مع  مح وة ي ايرة . أ.مروان مح    و أحم  ،)

س الأمث  للب ا   المراحا أمام المارر تعر ف  خر لاتخاا الارار :   ي ل ا اخر ار أ  ي ول     
 شا   المباسي ،وق   أ االمشكلا الق تبرظر ال  أو ح  لانجاز اله   أو الأ  ا  المرجوة 

 ال  اسات.رةار  مرتبط  وضع الخ ط وتح    الأ  ا  ووضع 
 (188، ص  8002مع  مح وة ي ايرة . أ.مروان مح    و أحم  ،) 

والمواقف أثباء الع   يل  ار   تو ر ل ر اا المبظ ا لمواجها المشكلات الارار تعو ا اتخاا    
الب ا   المباسبا واخر ار الب    الأ    م    بها في تحا    ورجباةالمعلومات ال ق اا والج  ة 

المررو ا وبمعنى مخرصر اا رن اتخاا الارار احةار   و الأسلوب العل   ل  المشكلات الأ  ا  
 (188، ص  8002مع  مح وة ي ايرة . أ.مروان مح    و أحم  ،) .احةار ااا

 و الاخر ار الم رك  ا الب ا   المراحا في موقف معا أو  و ي ل ا الم اضلا  ا حلول       
 (81، ص  8006خل   مح   الع او  ، ).  بها   لا لمواجها مشكلا مع با واخر ار ال  الأمث  م  
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وزم لا ااالاخر ار الذر وال ق   لأح  الب ا   م   ا اثبا أو أ ثر م  ير ا تا بباوم       
 (28،ص 8002) وا   بعان ، مج ويات الب ا   ال لو  ااا.

 و عر ا   جرو ااالاخر ار الم رك )الواي (  ا الب ا   المراحا في موقف معااا.   
 (28،ص 8002) وا   بعان ، 

م ار  ع  يخراره مرخذ الارار  ايرباره أ  ي وس لا مراحا االعرب ا رةارة عر ا  عض  راب    
 (28،ص 8002) وا   بعان ، أماما لانجاز اله   أو الأ  ا  الق  برغ ها اا.

ي ل ا تاوم يل  الاخر ار الم رك للغا ات الق   ح ة م هوم ي ل ا اتخاا الارار اا برناردأما     
 (23،ص 8002) وا   بعان ، أو رة  ع  مباشر.لا تكون في الغالي اسرجا ا أوتومات ك ا 

 المروقعا البر جا تكون أن    لا  ذلك  اوم أن قب  الارار ن مرخذ إ الرعار ف مخرلف يح     
 ذا  نخرار لمااا :ال ؤال م  ا  لاقا الم روسا الب ا   خلال م  البر جا  ذه تبنى  تخ م الربظ ا

 .؟ رره ةون الارار
   :أنواع القرارات -(0
والمرغرات والمعلومات المرو رة ي  المشكلا الق س را اتخاا الارار   رو  وع الارار يخ ع للظ  

كلا أو  كون س كون مكر     بي تو ر معلومات  املا ي  المش شأنها لذلك  إن الارار 
  ا ق  المعلومات وق   بنى الارار في ض  وجوة تباقض ويراع واخرلا     اقصا   بي  ام

   ا مجاز ا ت رض م  ار  اب عا الموقف لذلك  إن الارارات تب رج تح  الأ واع الرال ا:  كون
     الارار  بنى يل   :  (Decisions under certainty)قرارات في حالا الرا    -1

وا  وج  أ  تأثرات يل  البرا ا والمعلومات مركاملا ت يا الارار المبو يل  الوضوح واح  
 (864، ص  8013، ظا ر  لال ة )سهلا.س كون  لذلك  إن الارار

الارار  بنى يل  ي ة :  (Decisions under uncertainty)قرارات في حالا الرا    -8
وق   ظرو اا رياضات   بي  ام المعلومات مع وجوة احر الات مرع ةة ولك  احر ال 

ة في اخر ار وق  لا يح ث لذلك  إن المشكلا    في اسرخ ام معا ر ج  ة لل  اي يح ث 
 :معا ر في  ذا المجال أر عاالارار المباسي و باك 

مع ار أ    أسوأ البرا ا  إاا  ان  باك  Pessimistic Criterion-المع ار المرشا ا   
 لاتخاام  را  را ا مرع ةة وجم عها س ئا وةون ال  الم لوب وق  أيبح   ا ياحي الارار 

 Maximumتعو ت خ ا الأق   Maximimا و ل ا قراره  إ ا يخرار م   ا  ذه أ  له

of the minimum  ر را ام وول   اسماوالشخم الذ  وضع  ذا المع ارIbraham 

Wald.  
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البرا ا  أنو     مع ار أ    البرا ا بمعنى : Optimistic criteriornالمع ار المر ا      
أ    البرا ا  يل  إن الاخر ار  باالق خ الصول يل ها جم عها  و  الم رو  الم لوب لذلك  

 Maximum of theتعو أ    الأ     Maximaxالأ    ح   أن  ل ا  أ   أ  

maximum . رلا أن  ذا المع ار  ويف يل  أ ا رر مب ا  ورر يالا 
و و مع ار الشعور  الب م  ع  اتخاا الارار و اا  الب م  Minimax Regretمع ار الب م     

المع ار وضعا سا  ا  ا أيل   اتا و ا البر جا الق حص  يل ها و ذا في ال ر  
L.J.Savage. 

و و مع ار ال  الوسط  ا المع ار المر ا   : Realism criterionالمع ار الواقع     
والمرشا ا و     المع ار الوس    ا أ    الأ    وأ    الأسوأ وق  وضع م  ار  

 (865، ص  8013، ظا ر  لال ة ) .Leonid Hurwicz  وروو  
 را اتخاا الارار يل  ق  ا : Decisions under Riskالارارات في حالا المخاارة  -3

 رخا ا م  ي ة خ ارات   ثلا  باك افي الارار م ر  ة م  ق  ا مروقعا في خ ار ثم مروقعا 
رات أر ع أ واع م  و باك مثلا أر ع أ واع م  الخ ارات و اا    ذه الخ اموقف ما أو حالا ما 

ه للا  ا المروقعا لك  قرار والق تركون تا  ر حي الارار  أخذ قراره  باء يل  الارارات ويا
لذلك  إن الارار  كون في حالا مخاارة لأن الارار الذ   را م  الا  ا المروقعا للخ ارات 

ا الذ   و يل ا الارار المروقعاتخااه  ان ق   و يل  ق  ا مروقعا ا رياض ا في أن ق  ا الخ ار 
في الواقع وفي حالرا ال ب ع ا والر ب ا ا لذلك تا  ر ا في أ ا ق   كون رر يح ح  يح حا

الا  ا المروقعا في الخ ار أو الب    والذ    إن الارار ق   كون خاائ  باء يل  سوء تا  ر
   ر   مبا الارار ق  را المروقعا.

) ظر ا : Decisions under Conflictع( الارارات في حالا الاخرلا  )الصرا  -4
في المصالا  ا المربا  ا و برا  ذا  الاخرلا تح    مع ار للارار وتح    ةرجا المبار ات( 

أو شخصا أ  خ ارة لأ  ار  ر ح   بي اخرلا  ويل  ارفي  ا ض  ا ار ا 
أ  أن  Zero Sum Gameاات المج وع الص ر  لل ر  الآخر و ذا ما       اللعبا 

مج وع الباتا  و ي ر  إاا ر ح شخم مئا ة بار وخ ر المربا س معا أو اللايي الآخر مئا 
 (865، ص  8013، ظا ر  لال ة ) ي ر.=100-100 إن مج وع الر ح والخ ارة    ة بار 
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 (114، ص  1223، )يب  ال  ظ ما م    ا  ل   عض الأسئلا المرعلاا والمرتب ا  بوي ا الارار:
 راج الارار را جوةة ال  م  ح   أن حلا واح ا أح   م  الآخر.   يح 
  قرار ج  . لاتخاا   توج  معلومات  ا  ا 
 .المشكلا مه ك  أو مح ة    
 .قبول الارار م  ار  الع ال مها لرب  ذه   عال ا    
 .وراا اتخذت الارار  ب  ك    أ   مرأ    أن  اب  م  ار  الع ال 
  أ  ا  الربظ ا المراة تحا اها في ح  المشك .    شريك الع ال في 
 . يحر   الصراع  ا الع ال حول الارار الم ص    

يل  م ارات شجرة الارار ال الا  ورتباعواحجا ا يل     سؤال م  الأسئلا ال بعا  بعا أو لا 
  الك   ا  و موضح في المخ ط أة اه   ر  ع الم  ر أن  ص  را الب ط الا اة  الملا ا م

 .5را ن 1ن
 و   ا  ل  شرح مخرصر لهذه الأنما  الا اة ا الخ  ا.   
 عو أن الاا   والم  ر  اوم بح  المشكلا أو اتخاا الارار  ب  ا  باء يل  : استبدادي: 1ن

 المعلومات الق تكون ل  ا.
ك : و عو أن الم  ر يحص  يل  المعلومات م  مرؤوس ا و رخذ الارار  ع  الاستبدادي: 8ن

  ب  ا.
و عو أن الم  ر   رشر المرؤوسا المعب ا  راة  بح   يحص  يل  أ كار ا استشاري: : 3ن

  ع  الك  ب  ا والذ  ق   عكس أو لا  عكس تأثر ا.وماريحاتها ثم  رخذ الارار 
و عو اسرشارة المرؤوسا  ج ايا ثم اتخاا الارار  ب  ا والذ  ق   عكس أو   استشاري:: 4ن

 لا  عكس تأثر الج ايا.
الج ايا في المشك  أو الارار وح   تاوم الج ايا بما   ها الم  ر  رشراكو عو مشارك: : 5ن

 (000، ص  0000، )عبد الحفيظ مقدم ومحاولا الويول را الات ا  حول قرار نها  . را  ا الب ا   
 عرا نمواج شجرة اتخاا الارارات وس لا  اما لم اي ة الم  ر   يل  اخر ار الب ط الا اة      

 ح ي المواقف الق  رواج ون   ها.المباسي لاتخاا الارارات 
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 مراحل اتخاذ القرار: -(0
الك به   تحراج را ي ة رجراءات و  الأخرةتمر ي ل ا اتخاا الارار  ع ة مراح   ذه    

الويول را قرارات سل  ا ويخرلف ي ة  ذه الخ وات وار  ترت بها  اخرلا  الم كر   و باك 
 ي ل ا اتخاا الارار :تصب  ات مخرل ا لمراح  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  وضح ي ل ا اتخاا الارار (00) شك 

 
 المرحلة الأولى: تشخيص طبيعة المشكلة.

لالا الاا  ا ي  الالا الق  رري في الويول رل ها تبشأ المشكلا  ر جا وجوة اخرلا   ا ا   
 أ  وجوة ت اوت  ا الأ  ا  أو البرا ا المرجوة.

لرغ ر الالا أسلو ا  ه   م  خلاله ا رما   إتباعرن ح  المشكلا  ر لي أن  اوم الم ر   
ذ الارار الاا  ا أو الالا المرروب في تحا اها أ  لا   م  تح    الأ  ا  الق سو   رخ

ورالبا تكون المباسي لرحا اها ثم ا رشا  اب عا المشكلا وارتبااها مع جوا ي أخر  
 المشكلات   ا  ل :

 مشا   تال   ا أو روت ب ا :ترباول م ا    وم ا تركرر  اسر رار . .1
  كون   ا  أثار ا أوسع م  المشكلات الرال   ا يل  سر الع  .مشا   ح و ا:  .8
 شك  اارئ   بي الرغر في ظرو  الب ئا المح  ا  المبظ ا أو مشا   اار ا: تح ث  .3

 يوام  أخر .
والا اا أن سوء تشخ م المشكلا وتحر  أسبابها  ؤة   ال رورة را ارتكاب أخ اء في    

 (46، ص 8006) اسر  صر مبصور،  المراح  الرا عا لها.جم ع 

 تشخيص طبيعة المشكلة

 تحليل المشاكل وإيجاد البدائل

 تنفيذ القرار ومتابعته

 اتخاذ القرار ) اختيار القرار الأمثل(

 تقييم البدائل
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 المرحلة الثانية: تحليل المشكلة وإيجاد البدائل
رلف ار  الويول را اللول المثال ا ح ي اب عا وظرو     مشكلا وتصبف تخ   

 م   وضوح تشك لرها و  :المشكلات ي وما را ثلاثا أ واع ح ي 
 .الرشك لامشكلات مح ةة  -
 ضع  ا الرح   . تشك لامشكلات اات  -
 .الرشك لامشكلات رر مح ةة  -

لرح    ال ق   للأ  ا  والب ا   تم   المشكلات اات الرشك لا المح ةة  الوضوح و ا   
ذلك الارارات    ها  را اتخاا ا اسرباةا را رجراءات وقواي  مح ةة م باا و كذا و والب اات 

 إن ح  المشكلات م   ذا البوع  را   ر اا مح ةة  اسرخ ام رجراءات وقواي  ومبها واضح 
 ومعرو  تماما.

   ررعل  ياةة  وضع الخ ط وال  اسات  ع  ة الرح  أما المشكلات اات الرشك لا ال ع  ا    
الم      ا يخم مخرلف الجوا ي ومجالات  شا  المؤس ا والق  را تب  ذ ا يل  مراح  وتر    
 ذه المشكلات  ع م الرأ   الش    ويعو ا ي ارا الأ  ا  والب ا    شك  ةق   ومح ة 

بظا لمرخذ الارار ويل  م رو  تأ  لا و عر   حلها يل  الرجر ا والخاة والر كر المب ا  الم
و  اءتا أما ال ر اا الع ل ا ل   ذا البوع م  المشكلات  الاير اة يل  الر كر الذ و وتحل   

 (80-12،ص ص  8014)خال   وشارب ،  . راء الخااء ورر ا
مؤقرا رن تبع ا  ذه المشكلا أو تلك را أ   وع م  الأ واع المذ ورة سا اا اات اب عا    

 اح  ا  اول    ةا  ا  خلال ي ل ا ال راسا والرحل   والبح  ومع ز اةة وتا م المعار  
 وتصبح اات تشك لا مح ةة.وتع اها ترحول المشكلات اات الرشك لا الغر مح ةة 

 المرحلة الثالثة: تقييم البدائل
راحا و عر   الم  ر في ترا  ذه الخ وة  رح     ا ا  اا  ال عف والاوة لك  م  الب ا   الم   

ويل  ةقا المعلومات المرعلاا  ك       ولا أن   رعا بخاات الآخر   لأ ا ل  الك يل  خاتا 
 كون مل ا  كا ا  اا  الاوة وال عف لك       رن المشكلا الأوا الق سرواجها في  ذه 

تبااها وارتبا  أثار ا تح    أثار  ذه الباا  قوة أم ضع ا  ظرا لار  رمكا  اي م الخ وة  و 
 الم راب  ولمواجها  ذه المشكلا  ببغ  يل ا الرببؤ  آثار         أما المشكلا الثا  ا  رك   في 

 خر راا ترتي ي  الب    ال ا    ثار سلب ا و الرالي  صبح الموقف أ ثر رياةة تا  ا      
 لمريتبا ي  الارار. ا رظار معر ا  ا ا البرا ا اتعا  ا راا  ان الموقف لا    ح 
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 المرحلة الرابعة: اتخاذ القرار )اختيار البديل الأمثل( 
في  ذه المرحلا اخر ار الب    الأ    م   ا الب ا   المراحا للح  و با  اوم الم  ر و را    

م  أن   اتخاا الارار اسرباةا را الب    الأ    الذ  خ اخر اره ولك  قب  الك جبي الرأ  
 ا ا المر لبات والعوام  الأخر  لل شكلا والق لم تؤخذ  عا الايربار خلال    لاءم    ذا الب 

المرحلا ال ا اا  ا       أح ا ا حلا رر ال  أو الب    الأ    لايربارات  را ا الم  ر 
بح   روقع أن جب   ضرور ا مث  سهولا الرب  ذ أو أن تكون الظرو  الال ا في المؤس ا لا ت  ح

ي  الرب  ذ ولهذا  إن  ذه المرحلا تراي  ي ة يوام   الم ئولام  قب  العاملا وما  برة ماا
:   
وللظرو  مرا لل ر لبات لذ  خ اخر اره للرب  ذ وم   ملاءالرأ   م  قا ل ا الب    ا -

 الال ا لل ؤس ا.
 ا  ة.الص غا الع ل ا لهذا الب     شك  قرار رةار  و اا لل ر لبات الاا و  ا ال  -
 المريتبا ي  تب  ذ الب    الأ  ي. الآثارالأخذ  عا الايربار  -

 المرحلة الخامسة: تنفيذ القرار ومتابعته
والم  ر  اوم  اط بهذه المرحلا  روج ا  الآخر  تب  ذه  را ي  ار   تر    اب عا الارار  أن    

 ا و ذا  ر لي ت ها الارار م  مب با لها الع   الذ   روجي يل ها الا ام  الاا  ا يل  الرب  ذ
قب  مب ذ ا وتح    ا يل  أةا ا و را الك م  خلال مب أ المشار ا في اتخاا الارارات ح   

ا   شعر المب ذون  أن الارار م  يبعها وم  المها ج ا أن تب جا أ  ا  الارارات مع أ  
  لم رو  أةا ها وا وحات الاا  ا يل  تب  ذ ا ح    بعكس الك في ر ع  ؤلاء المب ذ 

 .وتح  با
الق و ع ما  ب أ ت ب   الارار  اوم مرخذ الارار  المرا عا الم ر رة ل رعر  يل  أوجا العابات    

تبشأ أثباء الرب  ذ لرذل لها ويمكبا م  خلال المرا عا الم ر رة الوقو  يل  البرا ا والمر لبات 
 رضا  ا لرب  ذه. رجراءات في تع    الارار أو اتخاا وتأس  ا يل  الك البظر

 (80،ص 8014)خال   وشارب ،  
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   نماذج اتخاذ القرار: -(0
 القرار في حالة التأكد: .1

لل شرويات  ر لي تحو   المعلومات المرو رة ض   المشروع رن اتخاا الارارات الاسرث ار ا       
 لال ا الصا  ا.  رية الاسريةاة أو الا  ا االاسرث ار  را ق ا مح ةة معاا يبها 

 ا ا نخرار الب    الذ  يحا   إاا  ا   أ  ا  المشروع تحا   ال  الأيل  م  الأر اح      
العوا   أما راا  ان     المشروع الويول را ال  الأةنى م  الركال ف  بخرار أةنى  أيل 

 م  العوا  .الا ا 
لعالم الخارج  يل  البرا ا المروقعا أ  رن تأثر ل أن الارار في  ذه الالا  ر     ع م وجوة     

 (71،ص 8013  يل  شرق  ، )ح مرأ   م     خ وة  اوم بها.مرخذ الارار 
 طريقة لاختيار على العائد المتوسط للأموال المستثمرة: .0

تعا  ذه ال ر اا يل  العلاقا  ا مروسط اح راة ال بو  المبرظر تحا اا م  الاسرث ار        
 .لرح    مع ل العا   يل  رأ  المال الم رث رل الم رث ر ورأ  الما

ما أو  ؤة  را اتخاا  اتخاا قرار يل  رن الاير اة يل  مع ل العا   يمك  أن لا   اي        
في الايربار يب  ح اب   رلا اتح    ر ث  الك  أ ا جبي أن  أخذ الاقرار رر رش   

الذ  تح ي يل  أساسا  ذه أن تغر المع ل  الق تريتي يل  تشغ   المشروع راال خ  
رلا ق وة لل ؤس ا   الب با الا رلا ات لا   أ  ؤة  را تغر مع ل العا    ح ابها ل س

 .محاسب ا ةاخل ا لا تمث  ت  اات  ا  ا واقع ا
 القيمة الحالية الصافية: .3

  في  ريات زمب ا  با  ذا الب واج     ا ح اب الا ا الال ا لع ة ت  اات  ا  ا ترحا   
ثم جمعها سو ا لرح    الا  ا الال ا الصا  ا لما يحا  المشروع الاسرث ار  م  مررا عا 

 ا   البر جا ق  ا موجبا تكون يا  ات المشروع  ا  ا لرغ  ا تكال  ا    إاات  اات  ا  ا 
ا   الا  ا و ذلك يمك  اتخاا الارار  ابولا أما راا  ا   سالبا  ر ض المشروع أما راا  

 (76،ص 8013)ح  يل  شرق  ،   او ا للص ر  لا  بصح  الاسرث ار.م
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 معدل المردود الداخلي:
الذ  يحا  الم رو   ا الا  ا الال ا  ذه ال ر اا را مع ل المرةوة ال اخل    ت رب      

 .ا  ا الخارج ا()الر  اات الب لل صار فوالا  ا الال ا )الر  اات البا  ا ال اخل ا(  للإ راةات
ولاتخاا الارار المباسي  ان الم رث ر جبي أن  اارن  ا تكل ا رأ  المال ومع ل المرةوة    

  كون  أما العكس ان المرةوة أ ا م  تكل ا رأ  المال  ان الاسرث ار مابول    إااال اخل  
لا  تلجأأو خ ارة أما في حالا الر او   ان الاسرث ار يمك  قبولا ةون ر ح  الاسرث ار مر وض

ال ول لرغ  ا      خر رر الر ح أو لرحا   الروازن في الم  ان الرجار   أو عض المبشآت 
 (72،ص 8013)ح  يل  شرق  ،  . ر جا تخ   ات في وارةاتها

 القرار في حالة عدم التأكد )المخاطرة(: .4
لم راب  الأ    م ريضا رو  اتا  ا الاسرث ارات في ظتعر با في ال ارة ال ا اا يل  موضوع    

يل  البرا ا رر أن لك  اسرث ار ةرجا خ ر ترتبط وتؤثر  أ ا لا  وج  تأثر للعالم الخارج  
في ولهذا في  اا الب واج الارار  رأثر و رغر مع تغر الب ئا المح  ا يل  الخ ر العام في المبشأة، 

اةث ال ب ع ا ، ال  اسات الاقرصاة ا المشروع  الرا م الراو ،الاخريايات ،ت ور ال و ، الو 
 الق ترسمها ال ولا والوضع الاقرصاة  ال ولي .....رلخ.

وبما أ  ذه البوع م  الارارات  روقف يل  خاات ومعلومات مرخذ الارار ويل       
 .ال ب عا  إاا  رر ا مص و ا العا    شكلها العامالاحر الات المرعلاا بحالات 

مص و ا أر اح أما راا  أيل  ق  ا  ا  ا مروقعا في حالا  ون مص و ا العا    بالرالي نخرار    
او الركل ا الأق  وت ي   ذه الا  ا نخرار ال ع    إ با ا   المص و ا    مص و ا تكال ف 

  الر ح المروقع في حالا ي م الرأ  .
ايا الارار واتخااه   ا توج   باك نمااج مرع ةة لصبايا واتخاا الارار والماصوة  ب ااج يب   

المبظورات الق م  خلالها يمك  أن ت ور اللول والب ا   ل  مشكلات     ا أو معا ة م  
 الر كر و    و مبهج  مبظا يل  أسا  البح  ي  معلومات  املا ووضوحح   ار اا 

 في الموقف أم لا  بذ ر أ ا الب ااج :
  النموذج التقليدي )الكلاسيكي( للقرارCclassical Decision Model 

ح    را في رااره ي ارا واتخاا البظر ا الكلاس ك ا الرال   ا لا  اور  ذا الب واج في راار    
وتمام المعلومات وق رة  املا الارار في ظ  ا رياضات اقرصاة ا قا  ا يل  أسا  وضوح اله   

رو  تأ   تام ورش  م ل   أن الم  ر  ع   في ظ  ظيل  معر ا الب ا   جم عها ومعر ا  را جها  
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ال  الأمث  و باء يل   ذا  إن الم  ر  صبع قرارات مثل  وتعو اخر ار الب    الذ   ع   
 بمعنى أ ا لا  وج  أ    م   ذا ال  أو الب   . شك  م ل  لل شار ا 

 (185،ص 8013/1434ماج  يب  المه   الم اي ة ، )
ج الرال    للارار ترصف  ع م الواقع ا وا رااةات م  رن الا رياضات الق  اوم ي لها الب وا    

مح وةة في تج  ع المعلومات وت و ر الب ا     ا أن  اح  انقب  يل اء ال لوك لأن ق رة 
تعظ ا أر اح أو خ ض تكال ف لذلك  إن الم  ر   لا يمك  أن  كو وا الأ  ا  ل    ةا  ا 

 الارارات تأتي في راار الرش  المح وة.يل  رش  تام في الأوقات  لها وبهذا  إن أرلي 
 (186،ص 8013/1434ماج  يب  المه   الم اي ة ، ) 

  النموذج السلوكي للقرارBehavioral Decision Model 
ض    ذا الب واج  إن الم  ر    ع لون و   ما  شعرون  ا  اط و ذا الشعور  ثرا ما   

 إن البرا ا والأ عال ولهذا ج   ا حول الب ا   ر ل  ا معر ا لذا  إن مرخذ الارا كون رر تام 
أن  را اخر اره  شك   بر وق  سم  الب    الأول يب ما  ظهر و ع   حلا مرض ا يحر   

وسم    ذه الارارات  د الذ  حص  يل  جا  ة  و   ي   ذا الع    Simonسايمون 
ظهر أماما و ثر ا ربا ا و ذا أول      مرض   )الارارات المرض ا( الق يخرار الم  ر في ظلها 

  و ا مرخذ قرار في ظ  ظرو  اح هام وي م الرأ  .الب واج  و أ ثر واقع ا في ويف الم  ر  
 (186،ص 8013/1434ماج  يب  المه   الم اي ة ، ) 

  النموذج السياسي للقرارPolitical Decision Model 
  والغ وض الرام وللارارات رر المامجا  صلح  ذا الب واج للظرو  الق تر ا  ع م الرأ      

را تكون المعلومات مح وةة ج ا  با أو  اقصا  شك   بر  ذلك  باك ي م ات ا   ا الم  ر   
حول الأ  ا  الق  راة رل ها و لجأ الم  رون و   تصور  ذا الب واج را الوار وتااسا 

لر و ر الارارات ور  اجها وخايا في   رحالف     المعلومات وتباةل الآراء والويول را ما 
لل   ر   الذ     ي ون    ا مع با المواقف المعا ة والرحالف يمك  تعر  ا  أ ا :تج ع رر رسم  

الارارات ،وفي حالا ر ابها ربما  اوة  و  عون رل ا ،رن  ذه الرحال ات مه ا لر و ر وي ارا
لب واج لر و ر الارار  و أ ثر قر ا لب ئا ي   رن  ذا االع ل ا م  ر قو  أو مج ويا يغرة مبها 

 شريك   ها ي ة  بر م  الأ راة والمعلومات   الارارات معا ةالم  ر   ومرخذ  الارار حال ا 
الا اب ع ا لذا  إن والصراع حول المشكلات واللول ح   ا أن ي م الروا    وتر ا  الغ وض

وخراما  إ ا يمك  تلخ م أ ا الأ كار الخايا  راي   ذه الجوا ي  ا ر ام  بر  ذا الب واج 
 في الج ول الرالي:بهذه الب ااج الثلاثا 
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 ( ملخص خصائص نماذج القرار10جدول )
 ال  اس  للارارالب واج  الب واج ال لو   للارار الرال    للارار الب واج

 ارضاأ  ا  مرع ةة مرع مشكلا رام ا وأ  ا  رر واضحا مشكلا واضحا وأ  ا  واضحا
 حالا ي م تأ   وربهام حالا ي م تأ   حالا تأ   ومخاارة
 مبه اومعلومات  رؤ ا رر م رارة معلومات     ا ي  الب ا   و را جها و را جها معلومات  املا حول الب ا  

الرش  والعالا  ا في اخر ار الارار م  
 الم  ر لرعظ ا البرا اقب  

خ ارات مرض ا ل  المشكلات 
 ام ال   اسرخ 

  ا أي اء الرحالفم اومات وحوار 

 (182،ص 8013/1434ماج  يب  المه   الم اي ة ، )
   نظريات اتخاذ القرار: -(0
خلال البصف الثا  م  الارن  لا  شغل  ي ل ا الا اةة و ايل رها ا ر ام الباحثا وال ارسا  

يل  ياملا أساسا هما الأةاء العشر   ومازال  حتى الآن وررا تر    معظا  ذه ال راسات 
الق وضعها للأ  ا  أن  عال ا الا اةة تاا  بم   تحا   أي اء المبظ ا والرضا الوظ    بمعنى 

 الاا    احضا ا را تحا   رضا أي اء المبظ ا.
 نظرية السمات القيادية: -(0-0   

 ذا الاا    ص ات أو ا ربا ك تمرع اجحا ق    ريي  يب ما ترح ث ي  أح  الااةة الب    
 ال  ات في الا اةة.ال  ات الشخص ا الق  ر رع بها الاا   لهذا ظهرت  ظر ا 

العظ ا را م ا  ا م  م هوم الاا   أو الرج  وت ورت  ظر ا ال  ات في الا اةة تاريخ ا    
 كصلاح الدين الأيوبيرن العظ اء م  الااةة و ظر ات أخر  و با م هوم الرج  العظ ا 

 مح ةة وتجعلها يظ اء. اء لأنها ق  ول وا  ص ات  ا يظ جمال عيد الناصرو محمد عليو
ولا  اسر اع الع    م  العل اء م  خلال بحوثها ا رشا  ي ات  ر ا بها الاا   وم     

 20م  ر و  300الق تم  يل   Ghiselli جيسيلي ذه ال راسات ش ويا ةراسا  أشهر
( ي ات 06أن الم  ر   الباجحا  ر رعون     )اع أن  كشف مبظ ا في أمر كا ولا  اسر 

 (854ص ،8013و أخرون،)مص     وسف   شخص ا     الآتي:
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  Supervisory Ability الإشرافالقدرة على 
ي   المرؤوسا وتوج هها  الا رة الذ  يح ث و   أ ا الص ات وتعو الا رة يل  تبظ ا   

 تكاملا وتحا اا لله  .
 الذ اء Intelligence  
 ال ا Decisivenss  
 الثاا  الب س Selt-Assurance  
 ةا ع يالي للإنجاز Achievement  
  ةا ع يالي لرحا   الذاتSelt-Actualization  

وفي   س الوق  اسر اع يل اء و احثون  خرون الروي  را ي ات وسمات للاا   الباجح    
ذه الص ات المباةأة والب ا وةا ع الاوة وال و ا وم   جيسيلي ج   ا ي ا توي  رل ا ترشا ا 

 اما و  : أن ا رااة ال رة لص ا حا اا  را  شر،رن الر ارب الب بي للبحوث في  ذا المجال 
 رن  ذه الا اا تك لها حا اا أخر  لا يمبع م  تمرع ال رة  الا اةةأو أ ثر م   ذه الص ات 

 ريا و الشخص ا ال ا اا الذ ر      م  احر ال     :أن تمرع ال رة لع ة  بر م  الص ات
 ال رة لأن  كون قا  ا  اجحا.

حتى  بجح الاا   ال يام  في مه را لل رجا الق   ر  ع   ها ال رة أن يحكا يل  زياما    
وم  أهمها ثاا احتباع في ر    ها ثاا  املا وقبولها لا رر مشرو  الاا   م  ي ة ظوا ر 

 وحماسها وا  عالاتها وا وحاتها.  معرا اتها ويواا ها وولا ها واايرها وس  رة ال ي ا يل
 :السلوك القيادينظرية  -(0-0
أجر   في أواخر الثلاث بات وفي الأر ع بات وفي أوا   الخ   بات م  الارن العشر   مج ويا   

 Leaderchipم  ال ورات الرا  ة في الا اةة ر  ت يل  سلوك الاا   أو الب ط الا اة  

Style. 
الأنما  وق  حاول  أن تكشف أ  و ا   ال راسا ترعل   الا اةة ال عالا  و ا    ذه    

و ا   ال  ا الأساس ا في  ذه الا اة ا أ ثر تأثرا م  رره أو أ ثر  ايل ا تح  أ  الظرو  
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في عض ال راسات الماار ا  ا نم ا أساسا تار با و ان  ذان الب  ان م اةان لبع ها الب
  أو الر ل  . الأوتوقراا الخصا م وهما الب ط ال يماراا  والب ط 

 (861، ص8013)مص     وسف و أخرون،
 و ب  أ ا ال راسات  الآتي:

 Lowa Studies ةراسا أ وا  .1
 Ohio State Studies ةراسا أو ا و .8
 Michigane Studies ةراسا م رش اان .3

 عها في  ظر ا واح ة اسمها  ظر ا ذه ال راسات جم بلورة   ماكجريجر دوجلاس ذا ولا  قام    
X وY  أنما  ق اة ا م اةة لبع ها ثم تلرها ي ة  ظر ات ومباقشات ا ر    الماار ا  ا

البعض  ا م  الع    م  الأنما  الا اة ا والق تب رج في نمط ق اة  يل  ار  مباقض لا وم  
الا اةة  المشار ا و ا م الشك  الموالي تصو ر   ظر ا الشبكا احةار ا و ظر اأ ا  ذه البظر ات 

 في الاتجاه ال لو   للا اةة.لل راسات والبظر ات المر  با 
 .يمك  يرض ال راسات في الج ول الموالي    :Yونظريية  Xنظرية  -(0-0

 ( يوضح دراسات ونظريات أنماط القيادة10جدول ) 
 أنما  الا اةة ال راسا أو البظر ا

 ت  بي/نمط ل  ت نمط  أ وا
 ال اس ا للآخر  /الب ط تبظ ا الع  نمط  أو ا و

 مهرا  العاملا/ح راجمهرا  ا م رش جان
 X/Y ما جرجبور

 1.2/2.1 الشبكا احةار ا
 مشارك/رر مشارك المشار ا

 (861، ص8013)مص     وسف و أخرون،
والك  بلورة  Y  او ظر  X را يم  ظر ا  Douglas MeFregorةوجلا  ما جرجبور قام 

ح   سبا م توض ح  الماار ا  ا البظر را ح   أن  ياما تلخم البح  في أنما  الا اةة 
الق  X  ا  و الال في معظا ةراسات أنما  الا اةة  هباك  ظر ا  لاهما تأخذان ارفي  ا ض  

ءاتا   ا أن  ظر ا والمهر ا  اح راج والق تري   حول تص  ا الع   ورجرا اا   الا اةة الر ل  ا 
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Y  الق ترشا ا مع أنما  الا اةة ال يماراا ا والمهر ا  الآخر   والق تري   حول العاملا
 اح  ا  او و الذ   هرا  العلاقات  Y ر ح أن الاا   الباجح  ربع  ظر ا  والعلاقات اح  ا  ا

في ح   رشرا ها ومشاير ا و و الذ   ع    ريا للعاملا م  خلالواحر اجات العاملا 
مشا لها واتخاا الارارات الق تم ها وم  خلال ري ا ها حوا     ر  عون أن  لبوا م  خلالها 

 (861، ص8013)مص     وسف و أخرون، بها حاجاتها.احر اجاتها وأن  شبعوا 

 Yونظرية  X( يوضح الفرق بين نظرية 10جدول )

 Yنظرية  Xنظرية 
 الع   و ذل الجه  اب ع  للإ  ان .1  عا و كره الع اح  ان   ول   ب .1
 اح  ان رر راري في تح   الم ؤول ا .8 اح  ان رر راري في تح   الم ؤول ا .8
 وال وا ع للإنجاز الا  با اح  ان ل  ا ق ر م   .3 اح  ان ل  ا ةوا ع للانجاز في الع   .3
 ا احر اجات مرع ةة  وة أن  شبعهال   اح  ان.   4 والأم  ال   ولوج ااح  ان م  وع  اط  واس ا الاجات  .4
يمك  ة ع البا  للع   م  خلال الره    واسرخ ام  .5

 ال ل ا الرسم ا والوا   الأجر ا
ة ع البا  م  خلال المشار ا والعلاقات . يمك   5

 اح  ا  ا والا ر ام  العاملا
 (861، ص8013)مص     وسف و أخرون،

 :نظرية الشبكة الإدارية -(0-0

الموجوةة  اسرخ ام الأنما  الا اة ا  Black and Mouton   م   لاك وموتون قام     
في ةراسات أو ا و وما ق ما  لاك وموتون  و رضا ا ي غا الر اي   ا  ذ   الب  ا بمعنى 

الب ط م  ح   ع   الا اةة هما يمك  د   ر ا   رجا مع با  يمك  الاول  أن الاا   خر 
 ا   كون نمط الا اةة  واح راجوالب ط الا اة  المهرا  ربظ ا الع    المهرا  الآخر  الا اة  

الشبكا احةار ا لأح  الم  ر   يال ا في أح  البع    ومبخ  ا في  خر و وضح الشك  أة اه 
 (.868، ص8013)مص     وسف و أخرون،  الق  ا مها  لاك وموتون.
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 ( يوضح الشبكة الإدارية00شكل )
    

 

 

 

  

 

 
 كدد  مدد  المب اددا الا دداة ا  ددا مدد  الم كدد  أن  ر رددع الاا دد   وضددح شددك  الشددبكا احةار ددا أ   

و از الشك  خم دا أنمدا  للا داةة و د  مبهدا اا تر  د  وا ر دام مخرلدف يلد   عد  و  رجات مخرل ا 
 الا اة ا الخ  ا    ا  ل : الأنما و شرح الا اةة 

ن  ر خ    ها الذ   ريك الأمور تجر  ةون أ الر  بي و و الاا  ( 0.0القائد المنسحب ) -1
ولا يحي أن  ر خ  الاا    ب حي م  الع ل ا أو المرؤوسا   اح راجو و لا  هرا سواء 

 الأةاء ورتمام الع  .  هاالا اة ا و ربازل ي  حاوقا وواجباتا ولا  هرا بمشاير البا  ولا 
يل  الوجا  و و قا    ر   ا ر اماتا يل  اح راج والأةاء ورتمام الع  ( 0.0القائد المساعد ) -8

  ب ا  ع   ا ر اما قل لا للعلاقات اح  ا  ا والاجر اي ا ومشاير البا  و ذا الاا   ال ل ا 
وارت اح البا  في سب   رنجاز الع   ولذلك تغلي يل ا الم اي  م رع  أن   ح   رضاء 

 ي ات المااولا المر ل ا.
والعلاقات لمشاير البا   و قا   حماس   ع      ا ر اما ( 0.0) الاجتماعيالقائد  -3

  ع  يل  الاجر اي ا و ع   أةنى ا ر ام لأةاء الع   واح راج  ذا الاا   الاجر اي  
تبش ط ور ع ةا ع ا مرؤوس ا ورضا ا ي  الع   و عرا  أن يلاقاتا الاجر اي ا ال با    

ارت اح  في سب   أن يحص  يل سب   ال عاةة في الع   و و م رع  للر ح ا  إنجاز الع   
 ورضاء المرؤوسا.

 وجا  ذا الاا   ا ر اما  ك  م  الع   واح راج م   اح ا (: 0.0القائد الوسط )  -4
 واجا حرجا ومشاير المرؤوسا م   اح ا أخر  رلا أن  ذا الاا    اح  ا  اوالعلاقات 

 عالي 1.2        2.2

          
 

نمط 
قيادي 
المهتم 
بالعمل 
 والإنتاج

         

         

    5.5     

         

         

         

 منخفض 1.1        2.1

  منخفض التركيز على المرؤوسين عالي
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 واح ة و و م رع  للر ح ا  مشكلاويعو ا في رقاما الروازن  ا  اا   البع    راا واجا 
أن  لابا  الب ا  أو الوس ل  ولذلك  ص   أح ا ا  الأح انمبه ا في سب   الأخر  في  عض 

 وأح ا ا الع ل .
و ذا الاا     ر  ع أن يحا  الروازن والروازن  ا أقص  اسرخ ام (: 0.0القائد المثالي ) -5

لا   ور أسلو ا وم  خلال خاتا وي  واح راجيل  الع   وأيل  تر     اح  ا  اللعلاقات 
 الشك  الذ  يحا   ا  را ا الع   ووضع الاواي  ورجراءات الع    واحرشاةمر   ا للروج ا 

ح   يمكببا أن   ل  وفي   س الوق   شعر الأ راة  ارت اح ورضا و و الب ط المثالي للاا   
  ان أن  و با  للشبكا احةار ا يمك  أن  اول أن أساسها مبصي فياا سوبرمانيل ا اسا اا

لك  م   ع   الا اةة وأن نمط الا اةة يمك  أن  ركون م     م   باك ةرجات مخرل ا 
 اا   البع    ولك  م ال  باك سؤال لم ترح ث يبا البظر ا و و   ف   ر  ع الاا   أن 

  كون مثال ا ؟  ومتى  كون اسرخ ام أ  نمط م  الأنما  الأخر  مج  ا و ا عا.
 ة بالمشاركة:نظرية القياد -(0-0

 رتبط موضوع الا اةة  المشار ا بموضويات أخر  مشابها ومر اخلا معا وم   ذه    
وتا م  كرة الا اةة  المشار ا وت و ض ال ل ا  اح  ا  اةيماراا ا الع   والعلاقات الموضويات 

لا اةة لرثراء لظا رة الأنما  وال لوك الا اة  والك ح   يمكببا أن   ر  ي ة أنما  سلو  ا 
والك م  وجها  ظر الجا الذ     ح  ا الاا   لل رؤوسا في الاشرياك في اتخاا الارارات 

 ومعالجا الموضويات الق تم ها. الآراء ور  اء
نمواجا تحل ل ا لأ واع الا اةة  Tannenbaum and Sehmidtو ا م تا  ببون وشم     

  المشار ا في الص حا الموال ا.
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 ةأنماط القياد

 الر   الر ل                             ال يماراا                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج درجات القيادة بالمشاركة( يوضح 00شكل )

  با الب واج الأنما  ال بعا للا اةة م  ال  ا را ال  ار   ا  ل :   
 (854، ص8013)مص     وسف و أخرون، 

 ط ي  قا   مر لط ج ا  هو  اوم  اتخاا الارار  ب  ا ثم  علبا الب و عا  ذا النمط الأول: 
أثباء الع   ولا  ريك لها للا ام  الرب  ذ و و   رض رقا ا لص اا يل  مرؤوس ا  ي  مرؤوس ا

 الر ا في الرصر     ا  ؤةون ي لها.
 عا ي  قا   مر لط  اوم  اتخاا قراراتا  ب  ا ولكبا  اوم  اقباع النمط الثاني: 

بها للا ام بها   ا أ ا   رض رقا ا يل  مرؤوس ا أثباء أةا ها للع   و اوم  روج هها مرؤوس ا 
 ولا  ريك لها رلا ق را قل لا م  الر ا في أسلوب أةاء الع  . اسر رار 

 يمارس القائد سلطة ورقابة عالية

 مارسون المرؤوسين حرية عاليةي

 يتخد القائد

 القرار

 ويعلنه

 للمرؤوسين

القائد يتخذ 

القرار 

ويقنع 

 المرؤوسين

القائد يتخذ 

القرار 

ويناقشه مع 

 المرؤوسين

القائد 

يقترح 

القرار 

ويناقشه 

ويكون 

مستعد 

 لتغييره

القائد 

يعرض 

المشكلة 

ويتلقى 

اقتراحات 

المرؤوس 

وتخذ 

 القرار

القائد 

يعرض 

المشكلة 

وينافسها 

ويفوض 

المرؤوس 

في اتخاذ 

 القرار

القائد 

يفوض 

سلطة 

لتخاذ 

القرار 

للمرؤوس

 ين
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في  ذا الب ط  اوم الاا    اتخاا الارار ثم  باقشا مع مرؤوس ا ولكبا لا النمط الثالث: 
و عرا قا   مر لط را ح  ما و  رض رقا ا يل  مرؤوس ا أثباء لرغ ره  كون يل  اسرع اة 

 را م  حر ا الرصر  في أسلوب أةاء الع  .أةا ها للع   ولكبا لا  ريك لها ق 
ح    عرا  ذا الب ط الا اة  نمط وس    ا ال يماراا  والمر لط النمط الرابع: 

راا ت لي الأمر الك  ا و كون يل  اسرع اة لرغ ره  اوم الاا    اقرياح قرار ثم  باقشا مع مرؤوس
و ريك لمرؤوس ا ق را معاولا م  حر ا الرصر  في أةاء ي لها ولكبا  ع  ها  عض الروج هات 

 أثباء ممارسا الع  .
ح    اوم الاا    ر     ذا الب ط ةرجا أيل  م  ال يماراا ا  النمط الخامس:

ثم  اوم مع المرؤوسا بخصوص ما يمك  اتخااه م  قرار   عرض مشكلا البااش وتلا  الاقرياحات
 ري اء و  اتخاا الارار و و  ريك لل رؤوسا حر ا أ ا في الرصر  أثباء أةا ها لع لها مع 

  عض الروج هات والر خ  راا ل م الأمر.
 ر     ذا الب ط ةرجا أيل  م  ال يماراا ا ح    اوم الاا    النمط السادس:

ومباقشرها مع المرؤوسا ثم   وضها في اتخاا الارار و و لا  ر خ  في أسلوب   عرض المشكلا
 ح      ح لها بحر ا أ ا في أةاء الع  .أةاء المرؤوسا لع لها رلا في حالات ال رورة 

 عا ي  قا   مر بي  ها ةيماراا  ل رجا أ ا  ريك المشكلا لل رؤوسا النمط السابع: 
و  وض سل را لل رؤوسا ل رجا أن ي ل ا اتخاا الارار ارار  شأنها لك   باقشو ا و رخذون ال

تكون مر  ة في    المرؤوسا و ريك لمرؤوس ا حر ا الرصر  في أةا ها لع لها ولا  ر خ  رلا  اةرا 
 (867، ص8013)مص     وسف و أخرون، ح ث.ت خلا في شك  أن   لي العلا بما وربما  كون 

 يثة في السلوك القيادي:نظرية الدراسة الحد -(0-0
 ظهرت  عض ال راسات والبظر ات ال  ثا في محاولا ل ها أة  لل لوك الا اة  وم  أهمها:

 ( الر اي   ا نمط احشرا  وأسلوب اتخاا الارار.5-6-1
 (  ظر ا الا اةة احلهام ا وال يام ا.5-6-8
 (  ظر ا الا اةة الرحو ل ا.5-6-3
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 شراف وأسلوب اتخاذ القرار:التفاعل بين نمط الإ :أولا
 ا  ع    أساس ا في سلوك الاا   أثبر   عض ةراسات ال لوك الا اة  أن  باك ت اي     

 ا ا  رياوح  ا قا   موجا   رض  احشرا واتخاا الارار     ح   نمط  احشرا هما نم ا في 
 .الع   رقا ا لص اا يل  مرؤوس ا و ا قا   سماح   ريك لمرؤوس ا حر ا أةاء

مر لط  رخذ قراره  رياوح ما  ا قا    الأسلوبأما م  ح   أسلوب اتخاا الارارات  ان  ذا    
 في اتخاا الارارات.بم رةه ةون اسرشارة مرؤوس ا و ا قا   ةيماراا   شرك مرؤوس ا   رجا  برة 

   (867، ص8013)مص     وسف و أخرون،
 مية:ثانيا: نظرية القيادة الإلهامية الزعا 

را وجوة ي ات تمث  مبحا م  الله  Charismatic Leaderchipتشر الا اةة احلهام ا    
لص ات  اةرة يمكبها أن تخل  م   رة معا قا   و ر    الاا   الملها  أ ا زي ا للال   م  البا  

 ال ا  والولاء والأةاء  شك  يال لمرؤوس ا واتبايا.أ  ا أ  أ ا قاةر يل   باء 
تمث  ي ات شخص ا وأهمها و باك ي ات تجع  م  الاا   مله ا وأرلي  ذه الص ات    

  وك رر ياة  ،الرربا في الرغ ر وال اس ا لل واقف.الثاا في الب س ،البصر والرؤ ا ،سل

 (870، ص 8013)مص     وسف و أخرون،

 ثالثا: القيادة التحويلية:
قاةر يل  تحو   مبظ را را  Transformational Leader ر    الاا   الرحو ل  

و الرالي  هذه البظر ا خ وة موال ا وأ ثر وضع أ      ا أن لا   س ي ات الاا   الملها 
ضا ا في الص ات الخ س احلهام ا ال ا   احشارة رل ها  باح احلهام اتا ما ي   ظر ا الا اةة 

  ر    الاا   الرحو ل   ص ات أخر  أهمها:
ل  تح    المشا   ويل  تح    ار  حلها  هو  باقش  أسلوب سه  ومابع ق رة يال ا ي -أ

و  عها  شك  سه  أمام مرؤوس ا  اوم  رعر ها  وضوح ثم  عرض ار  وحاسا مشا   الع   
 و    ا م اهمرها في رزالا يابات الع   ور ع الأةاء في المبظ ا.ال  الق خ الروي  رل ها 

 هو قاةر يل  الاسر راع لها وتا يم ال يا والبص حا ال اس ا لمشاير المرؤوسا:  -ب
 والمشورة والرأ  و را الك  بظام راق  للاتصالات والاجر ايات والماا لات واللااءات.
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رثارة حما  وةا ع ا المرؤوسا: و ذا الاا     ر  ع أن لهي مشاير مرؤوس ا م  خلال  -ت
ارات قو ا وأ ظ ا حوا   ترض  أل اظ وتعبرات ومص لحات ر ا ا واسرخ ام شعاسرخ ام 

 تحا   احنجازات الم لو ا.المرؤوسا والأ ا ق رة يال ا يل  الاحر ال بمرؤوس ا يب  
 ان ال ش  الج    لبظر ا ال لوك والأنما  الا اة ا  رجع أساسا را محاولا الباحثا والعل اء     

رؤوسا ولا  أوضح   ثرا  ا  ذه الأنما  و ا سلوك الما رشا  يلاقات واضحا ومباشرة 
وقوتها في موقف وظرو  ق اة ا مع با  عل  سب   م  ال راسات أن  ذه العلاقا  ر ح اتجا ها 

 علا  راا توا رت والموقف الذ     ح لهذه المثال يمك  لب ط الا اةة  المشار ا أن  كون 
لخاة والا رة والرربا في المشار ا أن تؤتي ثمار ا  المرؤوسا جبي أن  كو وا يل  ق ر معاول ا

والعكس  الب ط الر ل   م  الا اةة ق       في ظرو  مل ئا  ال غو  أو الأزمات أو المشار ا 
 المرؤوسا ل س ل  ها لا الخاة ولا الرربا في المشار ا.

الموقف في ال بان يب  ةراسا تأثر نمط الا اةة يل   عال ا سلوك  ذا ولا   ظر ران تأخذان    
 وأوا البظر ات    البظر ا الموق  ا في الا اةة والثا  ا     ظر ا الم ار واله  .رؤوسا الم
 نظرية الموقف في القيادة: -(0-0   

 ظر ا مؤةا ا أن  ايل ا نمط الا اةة ترح ة   ب عا الموقف المح ط  Fiedler ا م    لر     
لا اةة ويل  الموقف الا اة   اط يبصر  البظر ا  عر  ان يل  نمط ا ع ل ا الا اةة  إن 

في ةراسات أو ا و وم رشجان ال ا ع اسرخ ام    لر نم ا ق اة ا مرشابها لما  ا موجوة 
 (878، ص 8013)مص     وسف و أخرون، :للاشارة رل ه ا وهما

 وتص  ا الع  . نمط الا اةة الذ   هرا  الا راج
 لاجر اي ا .نمط الا اةة الذ   هرا  العاملا والعلاقات ا -أ
 أما الموقف الا اة   ا  ةاخلا    لر في ال بان و ا  عو  ع ي ة ايربارات و  :  

 اب عا وجوةة العلاقا  ا الاا   والمرؤوسا. -أ
  الب با للحوا   والعااب.ما ار و وع ال ل ا الق يمارسها الاا    -ب

 . ا في الشك  الموالي أة اهولا  وي     لر را مج ويا م  البرا ا ويمك  توض ح  ذه البرا  
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 النظرية الموقفية في القيادة   (10جدول )                            

 موقف سهل موقف متوسط موقف صعب
 يلاقا ح با  ا الاا   والمرؤوسا يلاقات ياة ا  ا الاا   والمرؤوسا والمرؤوسايلاقات س ئا  ا لاا   
 هام واضحام مهام مروسط الوضوح موقف يعي
 سل ا يال ا سل ا مروس ا سل ا ضع  ا

في الموقف الصعي )ح   العلاقا س ئا  ا الاا   والمرؤوسا والع   رر واضح والاا   لا 
   أ  سل ا(  كون نمط الا اةة المهرا  الع   واح راج والر لط  علا.  ر رع

 (874ص ، 8013)مص     وسف و أخرون،

ت ا )ح   العلاقا ح با  ا الاا   والمرؤوسا والع   واضح في الموقف ال هلا والموا -أ
 ر رع  ال ل ات واسعا(  كون نمط الا اةة المهرا  الع   واح راج والر لط والاا   

  علا أ  ا.
 اط في الموقف العاة ا أو المروسط الصعو ا )ح   العلاقا ياة ا  ا الاا   والمرؤوسا   -ب

ط ي  ال ل ات(  كون نمط الا اةة  ر رع  ا ر مروسوالع   مروسط الصعو ا الاا   
 المهرا  المرؤوسا والعلاقات اح  ا  ا  علا.

في ا في الأسال ي المبهج ا والبحث ا الق اتبعها    لر م  ي م ثاا  ثرة م  الباحث الررا    
و   م  أوا رلا أن البظر ا تا م تا را معاولا   ب ا لرأثر الموقف يل  نمط الا اةة  بحوثا

 يباير الموقف في ال بان في بحوث الا اةة. البظر ات الق أخذت
 نظرية المسار والهدف: -(0-0

 ظر ا أخر  في الر ار الخاص   راسا تأثر موقف و  ئا الا اةة يل   House او  ا م    
 ا   احشارة رل ها وتعر    ذه البظر ا ج   ا يل   ظر ا الروقع في ال ا ع ا وال  عال ا  ذه الا اةة

   ر تحا   أ  ا  و ظر ا  او  ت ريض أن نمط الا اةة ال عال  و الك الب ط الذ  
 و المرؤوسا والذ   وضح لها م ارات وأسال ي تحا    ذه الأ  ا  أ  نمط الا اةة ال عال 
 ط الك الب ط الذ  يحا  الأ  ا  و ؤثر في م رو  ةا ع ا ورضا المرؤوسا رلا أن  ذا الب

 (875، ص 8013)مص     وسف و أخرون، الا اة  ال عال يخرلف  ويا بح ي الموقف الا اة .
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للا اةة اح  ا  ا والا اةة المشار ا والا اةة الا اةة  ذه ولا  أيرا  او  أن  باك أر عا أنما     
را  العاملا الموجها والا اةة  احنجاز والع    الب ط الأول وفي اتجاه مباقض للب ط الأخر  ه

قب  اتخاا الارار والب ط  هرا  أخذ أراء العاملا ارك ومشاير ا   رجا يال ا ج ا والب ط المش
وتوج ا العاملا أ ثر م  أخذ  را ها والب ط المهرا  الانجاز  و الذ   هرا   إرشاةالموجا  هرا 

    وحات وأ  ا  العاملا و ث  في ق راتها و هرا  الع  .
  با لل وقف الا اة   كان  عو ش ئا:أما  الب   

 ( يوضح نتائج نظرية المسار والهدف10جدول )
 نمط الا اةة ال عال اب عا الموقف الا اة 

 شخص ا المرؤوسا اب عا الع  
 ي   رامض ومركرر -
 ي   رامض ولكبا يحا  الذات -
 ي   رامض  -
    رامض ومرني -

 م راب  -
 مبغل  -

 ر  ا  (1)
 مشارك (8)
 موجا (3)
 ازمهرا  احنج (4)

 (875، ص 8013)مص     وسف و أخرون،
 (870، ص 8013)مص     وسف و أخرون،  وضح الج ول الايربارات الرال ا:

 ؤة  الب ط اح  ا  في الا اةة را ةا ع ا ورضا يالي ل   المرؤوسا ح ب ا  ر    الع    أ ا مثر للروتر 
تعو ض المرؤوسا يل   ذا الروتر  علاقات  و ر   سلوك الاا   وتصر اتا في  ذه الموقف يل  واححبا 

 ر  ا  ا ح با.
 ؤة  نمط الا اةة المشار ا را ةا ع ا ورضا يالي ل   المرؤوسا ح ب ا  ر    الع    الغ وض ور ا  (1

  ق رات ال رة وح ب ا  كون المرؤوسا او    ايات للاسرالال رن  ذا الموقف  شر را حاجا  رح 
  أتي  ذا م  خلال المشار ا.واتها و المرؤوسا را تحا   ا

ح ب ا  ؤة  نمط الا اةة الموجها را ةا ع ا ورضا يالي لل رؤوسا ح ب ا  كون الع   رام ا أو يعبا  (8
را توج ا الاا   لها  كون المرؤوسون مبغلاون ورر مباة ا رن ر وض الع   وا غلا  المرؤوسا يحراج 

 ء.لأجلاء وتوض ح الع   وررشاة ا للأةا
 ؤة  نمط الا اةة المهرا  احنجاز را ةا ع ا ورضا يالي لل رؤوسا ح ب ا  كون الع   رام ا ورر  (3

مركرر رن  ذه الع   مرن مع ا ر ام الاا    احنجاز وثارا في ق رات المرؤوسا يمك  أن  ثر حما  
  ؤلاء المرؤوسا.



 الفصل الثالث: اتخاذ القرار

95 
 

 
 

 :خلاصة

الارار  اتخااارار وأ وايا رضا ا را مراح  خ الر ر  في  ذا ال ص  را تعر ف اتخاا ال  
 و عض الب ااج والبظر ات المرعلاا  اتخاا الارار.
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 :تمهيد

الددذ   الر ب ادد ، سددبر ر  الآن را الجا ددي والر صدد     ددا عدد  الرعددرض را الجا ددي البظددر     
 ا ردد اء م ددبواا مبظ ددا يل  ددا ج ددامبه رجددراءات رتبدداعو  العل  ددا، وق  رهددا ال راسددا  رددا ا يدد  يحددو  

 أو ال دددر  الأيدددل  وملا  دددا لل جر دددع الم ثلدددا الع بدددا اخر دددار وسدددلاما المباسدددي، المدددبها مددد  توظ دددف
 مدد  رتبايددا حاولبددا مددا و ددذا. ال راسددا ت دداؤلات يلدد  للإجا ددا بهددا   ددر ل اححصددا  ا الددق الأسددال ي

 ال ص .  ذا خلال م  يرضها س را مبظ ا رجراءات مبهج ا  باء يل  حريبا خلال
 المنهــــــــــــــــج -(0

المبها  و ال ر اا الق  ربعها الباح  في ةراسا المشكلا لا رشا  الا اا واحجا ا يل  الأسئلا    
والاسر  ارات الق  ثر ا موضوع البح  و و الا اما الذ  يح ة لبا سب  الويول را تلك الاا   

 (72، ص 1225مح   ش    ،  )                                                  وار  ا رشا ها.
  ا ير   عض العل اء المبها يل  أ ا اا    الربظ ا الصح ح ل ل لا م  الأ كار الع   ة   

 (22، صي ار  وحوش، الج ا ر) .           والك م  أج  الكشف ي  حا اا لا  عر ها الآخروناا
  راسا ظا رة ما أول خ وة  اوم بها    ويف الظا رة ولهذا  ان المبها  عب ما  رري الباح     

م  ار  الرحل    ''طريقة''المباسي لرحل   و شف  ذا الموضوع  و المبها الوي    ايرباره 
 والر  ر  شك  يل   ومبظا م  أج  الويول را أرراض مح ةة .

ألعلا ا  لأ ا الأ  ي والأمث  ل راسا    ب عا ةراسربا ت رض يل با اسرخ ام المبها الوي     
 .اتخاا الارارو  م  خلال تحل   المه ا العلاقا  ا رةراك خصا م مبصي م ر

 وصف مكان إجراء الدراسة-(0
 تعريف الحماية المدنية: -0
ال ا ا الم   ا مر   ي وم  مكلف بح ا ا الأشخاص والم رلكات موضوع تح  ويا ا وزارة     

يات المحل ا ح   اب عا مهامها تر ور  اسر رار لم ا رة الر ورات الركبولوج ا والب و ال اخل ا والج ا
ال يمغرافي في الوا  , تر     ربظ ا رةار  ) تاو وي ل  ( ل  ان الرك   الخاص  المه ا اح  ا  ا 

 المبواا بها. 
  (15.00يل  ال ايا  08.11.8012قا   الوح ة الر    ا ، رتبا )را  ( ،  وم  :)المهام الأساسية 
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 ج ا.باء الكوارث ال ب ع ا والركبولو الوقا ا و الر خ  أث  -
 حراسا الشواائ والمص ا ا. -
  ا  الجرح  والمرض . -
 تا يم احسعا ات في الواةث المب ل ا. -
 البح  ي  الرا ها في الصحراء. -
 رخماة الرا   بمخرلف أ وايها. -
 رلف الأخ ار .ري اة ال راسات الوقا  ا للوقا ا م  مخ -
 الا ام بح لات الرح  س والروي ا م  مخرلف الأخ ار . -
 الرغ  ا الأمب ا في الماا لات الر اض ا وفي  ا  المواة الخ رة. -
 التنظيم الإداري المحلي للحماية المدنية : -0

 ا الم   ا يح ةه رن الربظ ا احةار  المحل  لمخرلف الم  ر ات الولا  ا أو ما       المصالح الخارج ا للح ا   
. و و  ا ا 1228   ر   18 جر  الموا   ل:  1418المؤرخ في شعبان  54-28المرسوم الرب  ذ  رقا: 

 و بظا احةارة المحل ا را ثلاث مصالح   :
 (.SAL: مصلحا احةارة واحم اة ) أولا -
 (.SPG: مصلحا ال ا ا العاما ) ثانيا -
 (.SP: مصلحا الوقا ا ) ثالثا -

 SAL: والإمداد دارةالإ مصلحة -1
يل    13.11.8012ر  س مصلحا احةارة واحم اة ، رتبا )ما م( ،  وم ) : روا ر  س مصلحا احةارة واحم اة ما  ل 

 (10.15ال ايا 
 .الر  ر الغر الم ر   للوسا   الماة ا والمال ا لمصالح ال ا ا الم   ا للولا ا 
  وي ا رها.مرا عا رنجاز  راما الرجه   والمبشآت 
 .مرا عا وتب    أي ال الركو   وال هر يل  ت ب    راما الر ر ي والر ار   الم  ا  ا 
  ,ت  ر المحاسبا العاما وم ك مخرلف ال جلات وة اتر الجرة وةخول احم اةات والمع ات وخروجها

 ومرا عا  شا  الظا ر وورشات الص ا ا.
  ا ا الم   ا في الولا ا, ويل   ذا  إن  ذه المصلحا تبا ا را مرا عا مراح  ال اة المهب ا لم رخ م  ال

, مكري ح ي الخر  ا  04را  08مكاتي ت ا ا في ض ان ال ر ال   لبشااات المصلحا م  
 الجغرا  ا المرواج ة بها الولا ا.

 رن مصلحا احةارة واحم اة لولا ا ررةا ا , تبا ا را:
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 الاجر اي :البشا  -الركو  -مكري الم رخ ما -1-1
  روا ت  ر ال اة المهب ا لل  رخ ما يل  ي ة مراح  و  :

 .(02.85يل  ال ايا  05.18.8012)م ؤول مكري الركو   ،   وم  
 : وجبر  ح ي     ات مخرل ا و  :التوظيف

 الم ا اات يل  أسا  الاخر ارات. -
 الم ا اات يل  أسا  الشهاةات. -
 الامرحا ات و الاخربارات المهب ا. -

 ا الموظ ا الذ   ترو ر ل  ها خاة مهب ا  ا  ا, ي  ار   الر ج   في قا  ا الرأ     ع   الاختيار
 اسرشارة لجبا الموظ ا.

 ي  ار   الروظ ف المباشر. -
 .:  عا المريشحون الذ   اسرو وا الشرو , ح   تص ر وث اا الرعه  في شك  ماررالتعيين
الاوا ا الأساس ا الخايا اباا للاوا ا والربظ  ات المع ول بها, و   ي وما : تح ة م تها في المدة التجريبية

 ( شهرا , قا لا للرج    يب  الاقر اء.12مح ةة  د)
 :  را تثب   المر ر ا في مبايي ي لها  ع  ا ا اء الم ة الرجر ب ا.التثبيت

الاا ون الأساس  الب واج , و       ات : تجر  الريق ا ح ي الاواي  العاما الوارةة في الدرجة في الترقية 
تح ة ا الاوا ا الأساس ا الخايا ح ي الم ات الثلاث : ال   ا , المروس ا , الاصو . والب ي المبصوص يل ها 

المرعل   الاا ون الأساس  الب واج  لع ال  1228سبر ا  11المؤرخ في  25/52م  المرسوم :  75في الماةة 
 ع وم ا.المؤس ات واحةارات ال

 ك   ات ت ب   الأحكام  المرعل  1228سبر ا  11المؤرخ في  28/308:  بم يل ها الاا ون : قوباتالع
الرشر ع ا لعلاقات الع   ال رة ا,  ك  خ أ مهو  رتكبا يون ال ا ا الم   ا أثباء تأة ا مهاما .  عرضا لعاو ات 

 .تأة ب ا ح ي  وي ا الخ أ 
ي يل  ري اة  راما الركو   و ذا ت ب اا يل  م رو  وح ات ال ا ا الم   ا, و ع     هر  ذا المكر :التكوين

يل  الا ام  ري صات لأيوان ال ا ا الم   ا في الرا   وتر صات لمخرلف الرخصصات و اوم  ذلك بمرا عا 
 .البشا  الاجر اي  لمخرلف الموظ ا وأيوان ال ا ا الم   ا مبذ الروظ ف

 والأملاك:مكتب المحاسبة  -0-0
 (15.45يل  ال ايا  16.03.8012)م ؤول مكري المحاسبا والأملاك ، رتبا ) ملازم( ،  وم  

 رولي م ك احير اةات وت  ر الم  ا  ا وتب  ذ ا ح ي الأ واب و ا  ها يل  ي ة مواة ,   ا  اوم  إحصاء  
 لم   ا و    الرالي:ومرا عا العراة والأملاك والمبشآت المرواج ة بمخرلف وح ات ال ا ا ا
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: تبا ا الم  ا  ا العاما للح ا ا الم   ا يل  مخرلف الم  ر ات ومصالح ال ا ا الم   ا , الميزانيةت  ر  -أ
ويل   ذا  إن م  ا  ا الم  ر ا الولا  ا للح ا ا الم   ا تأتي ما  ا را أ واب مح ةة ح   لا يمك  تغ ر 

با  اوم  را  ا  ذه احير اةات را مخرلف المواة المصرح بها م  اير اةات الأ واب رلا أن مكري المحاس
ار  الم  ر ا العاما, و ذا ح ي احر اجات مصالح الم  ر ا الولا  ا,  ع  تخص م احير اةات  اوم 
م ئول مكري المحاسبا  ر ج لها يل  المواة لمخرلف الأ واب  و وجهها را المراقي المالي مر وقا  وث اا 

 الك  غرض ت ج لها.الرك   و 
 اوم مكري المحاسبا والأملاك  رح ر وث اا الر ام مع تح ر الوث اا الشكل ا وتبع  لل راقي المالي  الولا ا    

 أا ر مبها: اقبا ما  ل مر  28/414والذ  م  يلاح را 
 م  الملر م  الأمر  الصر . -
 احةراج ح ي الباب والماةة. -
 م .مراقبا ة ون الخ  با يل  المرعا -

لمرتبات: م  البشااات الأساس ا لمكري المحاسبا والأملاك  و انجاز الراتي الشهر  لمخرلف موظ   ا -ب
 وأيوان ال ا ا الم   ا والق يل  أسا  ي ة ا وأيبا ها خصم لها  اب في م  ا  ا الم  ر ا الولا  ا.

 ول اب المرتي الشهر  لعون ال ا ا الم   ا  اوم  رع ا ما  ل :   
 (02.55يل  ال ايا  12.03.8012)م ؤول مكري مرا عا الأجور ، رتبا )ير ف( ،  وم  

 العلاوة المك لا للأجرة. . يلاوة الخاة.  -الأجر الااي   -الأجر الأساس :  -ج
 يلاوة الخ ر. يلاوة الخ ر الاسرثبا  . تعو ض المب اا. المبح العا ل ا. يلاوة الربع ا. العلاوات: -ة
 ل  ان الاجر اي . الرعاض  ا. ال ر با يل  ال خ  العام.االخصوم:   -و
العراة: ترو ر مخرلف وح ات ال ا ا الم   ا  ولا ا ررةا ا يل  يراة مربوع , و و رما أن  كون تخص م م   -ه

 الم  ر ا العاما ل ا  ة الم  ر ا الولا  ا أو يبارة ي  اقرباء م  م  ا  ا الم  ر ا الولا  ا.
  خ: واح ة يل  م رو  المكري, و  خرا لك  م  المرس  و  (05)م الأمر  الر ا   كون يل  و   ا يخ   

الم  ر ا  المرس  رل ا,  ع  الروق ع ترجع   خا ي     نه ا را المكري يب  ح وث حاةث    ارات المصلحا  إن
 ون م :كالولا  ا تح ر مل ا  ر

 ل رقا.مح ر الشراا أو ال رك الواو يب  الاةث أو ا 
 .مح ر ال ا ا الم   ا يب  حالا حر   العراة 
 .رخصا الخروج أو الأمر  المه ا 
 .تار ر ر  س الع ة 
 .الب اقا الراب ا للحاةث 
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 .تار ر قا   الوح ة 
 .تار ر الخ ا ر 

 و رس  ملف را الم  ر ا العاما للح ا ا الم   ا.
 SPGمصلحة الحماية العامة:  -0

  ات تبظ ا احسعا ات وت ب اها يب  ح وث الكوارث أو  أمر  إي اة ا و  هر  روا ر  س المصلحا ري اة مخ
 يل  ضب ها  اسر رار , و ع   يل  تحا   رقاما مخرل  ةوا ر اح ذار يب  ح وث الأخ ار.

 بظا ر  س المصلحا و ب ذ و راقي الأجه ة المخصصا ل  ان سلاما الأشخاص والم رلكات   ا  اوم  ك     
 ا البهوض  احسعا  و ب   روح الر ام  الواو في مجال الم اي ة والبج ة, والك  الاتصال مع رجراء م  شأ

الربظ  ات اات ال ا ع اح  ا  و  اي  ر  س المصلحا في أةاء مهاما رؤساء المكاتي الرال ا: مكري 
 المخ  ات والأجه ة الأمب ا.

   المددددددددددهام الرال ا: تاوم مصلحا ال ددددددددددددددددددددددا ا العاما   

 (18.18يل  ال ايا  88.03.8012)ر  س مصلحا ال ا ا العاما ، رتبا ) ا ي ( ،  وم 
 رح اث مخرلف مخ  ات الر خ . -
 تب    الع   مع مصالح المعب ا حنجاز المخ  ات. -
 ال هر يل  مرا عا وض ان ال ر ال   لل خ  ات  وح ات ال ا ا الم   ا. -
اما سبو  لل باورات الر ب ا ا  الوح ات الاقرصاة ا والاجر اي ا وال هر ال ا ا يل  ت ب اها ت  ر  ر  -

 م  ا  ا.
مباقشا وةراسا احر اجات وح ات الر خ  ح ي اب عا الأخ ار المرواج ة في ق اع الوح ة و ذا  -

   ي م  ر  س الوح ة المعب ا.
ا  ا والأي اة الواب ا رضا ا را امرحا ات البكالور ا تح ر تغ  ا أم  وحراسا الرظا رات الر اض ا  والثا -

 والو وة الرسم ا و الا رخا ات.
   هر يل  ض ان ةيموما ال ر ال   لأجه ة احشارة. -
 المربعا ال ور ا والمرحل ا لهذه الأجه ة. -

ا الولا  ا : تج ر احشارة را ي م وجوة مكري احسعا  ال بي وترق ا احسعا  يل  م رو  الم  ر ملاحظة
 لغرةا ا والذ  م  مهاما الا ام  ك  رجراء م  شأ ا البهوض  احسعا ات و الريق ا.

 مخرلف مخ  ات الر خ  واحسعا ات:-
 مخ ط تبظ ا الر خلات واحسعا ات البل  ا.

 مخ ط تبظ ا الر خلات واحسعا ات للوح ة.
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 (SPمصلحة الوقاية:)
لثلاث المكو ا لم  ر ا ال ا ا الم   ا لولا ا   كرة, مبظ ا ومه كلا تعرا مصلحا الوقا ا رح   المصالح ا  

, الذ   رعل   ربظ ا المصالح الخارج ا  1228   ر   18المؤرخ في  28/54المرسوم الرب  ذ  رقا :  بمار  
كاتي , الذ  يح ة ي ة الم1224مار   06للح ا ا الم   ا , و ذا بموجي الارار الوزار  المشريك الصاةر في 

 المكو ا لهذه المصلحا المر ثلا في مكي ال راسات واححصاءات, مكري الخرا ط والأخ ار الخايا.
 الب با لبشا  مصلحا الوقا ا لولا ا ررةا ا,  ه  تعر   في أساسها الاا و  يل  ضوء ما ورة في المرسوم    

لهذا البشا  في الماةة الثا  ا مبا, تاوم  ذه  الرب  ذ  المذ ور سا اا, ح   ح ة المشرع الج ا ر  المحاور الكا 
 المصلحا م  خلال مكاتبها  ع ة مهام:

 (11.80يل  ال ايا  02.08.8012،  وم ر  س مصلحا الوقا ا، رتبا )ملازم أول() مهام مصلحة الوقاية: -8-1
 ترا ع وتراقي ت ب   الربظ ا وت ا ر الأم  الم باا في مجال الوقا ا. -
ر والأم  ل ا  ة مؤس ات و  ئات ي وم ا أو خايا, وتشارك في ال راسات اات تجر  ةراسات المخاا -

 الصلا بمهام ال ا ا الم   ا والق تباةر بها مخرلف اله ئات الموجوةة في تراب الولا ا.
 تع  خ ط الوقا ا أو تأمر م   ع  ا وتراقبها. -
 لم رلكات وتبظ  ها.تباةر بح لات الروي ا  شأن المخاار الق ته ة سلاما الأشخاص وا -

 تركون مصلحا الوقا ا لولا ا ررةا ا م  مكربا:
:  اوم   راسا الأخ ار يل  المخ  ات وال  ارات الوقا  ا وز ارات المراقبا مكتب الدراسات والإحصاء -8-8

ا والم ا اا, أما  الب با لهذه الأخرة لل ؤس ات الم رابلا للج هور تاوم بها لجبا الوقا ا وال ا ا لولا 
ررةا ا, أما المبشآت المصب ا تاوم    ارتها لجبا المراقبا والراسا,  ذلك  اوم المكري  المشار ا في اللجان 
المخرل ا والق مبها لجبا اخر ار الأراض  ولجبا حما ا المبشآت ال اقو ا , أما اححصا  ات  اله   مبها 

اححصا  ات الأسبوي ا, الشهر ا,   و الخروج  روي ات وقا  ا للح  م  الواةث و اوم  إي اة
 ال  اس ا, الموسم ا و ال بو ا.

:  ركلف  ذا المكري  إي اة مخ  ات الوقا ا م  الكوارث مكتب الخرائط والأخطار الخاصة -8-3
  ر.والخرا ط الخايا  الأخ ا

 (13.80يل  ال ايا  83.03.8012)م ئول مكري الأخ ار ، رتبا )  ا ي( ، وم 
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 المدنية لولاية غرداية: وحدات الحماية  -5
 و   موضحا في الج ول الموالي: وحداتت ا ال ا ا الم   ا لولا ا ررةا ا ي ة 

 ( يوضح وحدات الحماية المدنية لولاية غرداية10جدول رقم ) 

 من إعداد الطالب المصدر:
 حدود الدراسة: -(0
 البح  و ها جوا با المخرل ا ح ة ا مجال بحثبا    ا  ل : إشكال ا  اححااام  اج   

 ( الحدود المكانية:0-0
لولا ا  شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  م  ر ا ال ا ا الم   ا وح اتلا  شمل  ال راسا جم ع 

 ررةا ا .
 ( الحدود الزمنية:0-0
 8012 ة   اوالك ا ر اء م  شهر  8012/8012ل الموسا ال راس  ا  تم  ةراسق خلال  

 .8012را را ا شهر ما  
 :خصائص العينة  -(0

 :ح    عو  ذا البوع  أ ا الصر الشام ق    اخر ار الع با  لا        
ار لذلك ت    مجر ع البح   ريا مر او ا للاخر الب واج المخرار   ر اا لا تع   جم ع 

وح اتها  ال ر اا الذ  الع با  الخاة  الباح  يح ة حجا الع با و  لي م  الماا   اخر ار  أح ا ا
اخر ار الار با مبا والذ   رتاح  را عر    ولذلك  أتي الاخر ار معر  ا يل  أ كار و راء   لا  ا
 ؤلاء ق  لا يمثلون الع با في الكثر  أو تب ب  أرا ها وق  ها الاجر اي ا مع أرا ا وق  ا لك  رل ها

ولا يمك  الاير اة با  م  الخصا م الق  هرا بها الباح  و با تكون الع با المخرارة مرح  ة ورر أم
يل ها في ي ل ا الرع  ا لأنها رر ممثلا لمجر ع البح  تمث لا أم با وياةقا ويل ا  إن  را جها البحث ا 

 (56،ص 8007)يب  الغو ي ار ،.ا اللازما في البح  العل  والعل  ا لا تر رع  الموضوي 

 الوحدة الثانوية بالضاية بن ضحوة. الوحدة الثانوية بمتل لي الوحدة الرئيس  ة ببوهراوة غرداية.

 الوحدة الثانوية بالقرارة الوحدة الثانوية بزلفانة. وية ببريان.الوحدة الثان

دارية بالمن عة.  الوحدة الثانوية بالمنصورة. الوحدة الثانوية بحاسي لفحل . الوحدة الثانوية بالمقاطعة الإ

 مركز متقدم بالعطف وحدة القطاع بوسط المدينة. الوحدة الثاوية بالمنطقة العلم ة بونورة
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ا ال ا ا    ر لم المشر ا الااي  ام    رةو   ( 30ال راسا يل  ي با تركون م  )   با 
مبها ا ر وأ ث  و ذلك الأق م ا ح ي  لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  الم   ا

 .جامع  أو ثا و سبوات الع   والم رو  الرعل    
 العينة الاستطلاعية: -(0

تع  ال راسا الاسر لاي ا "الخ وة الأوا الق ت ب  الاسرارار البها   يل  خ ا ال راسا، 
 (.27، ص8004)رجاء أ و يلام، و     الا ام بهذه ال راسا الاسر لاي ا يل  ي ة مح وة م  الأ راة" 

ا قب  الر ر  لل راسا الأساس ا لأ  بح  يل  ، و لجأ  ه  تع  م  الباح ا المبهج ا مرحلا تمه   
رل ها للكشف ي  الجو العام ةاخ  مجر ع البح ، وتعرا مرحلا تجر ب ا  اص  اخربار م   ي   

 وثبات الأةوات الم رخ ما في البح  ويلاح رها لا ا  ما وضع  م  أج  ق اسا. 

يل  ي با م  مشرفي مكاتي م  ر ا ال ا ا  وفي ةراسربا الال ا ق با  إجراء ةراسا اسر لاي ا  
رةراك مبصي م ر م  خلال تحل   اسربا ا    ها ابا  ، شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  الم   ا

خ اخر ار ا  شك   ،مشر  ومشر ا( 01يل  ي با اسر لاي ا مكو ا م  ) المه ا واتخاا الارار
 ال راسا.والك ل اب ي   وثبات أةوات  ،قص  

 الخصائص السيكومترية: -(0
 :من خلال تحليل المهمة إدراك خصائص منصب مسير استبيان( 0-0

ةراسات     ا واجر اي ا في -ذت )الم  رونأخا ن  الاسرعا ا م  ةراساخ  باء الاسرب 
وق    إضا ا ي ة  بوة تخ م ةراسق ( 863،) ة رور يب  ال  ظ ما م ، صالمؤس ات الاقرصاة ا

را محاور و   الرخ  ط والربظ ا والروج ا والرقا ا والا اةة والص ات والمهارات الواجي وتا   ها 
تو ر ا في المشر ا  را يرضها في اسر ارة الرحك ا وارحها يل  أساتذة او  الاخرصاص و ع  
اسرشارة م  الأسراا المشر  خ تصح ح  عض الببوة وحذ  البعض والخروج  اسربا ا نها  ا تحو  

   (  ب  وزي  يل  أ راة الع با  كان ترت بها يل  الشك  الرالي:12( محاور تحو  يل )06)
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 ( يوضح أرقام عبارات المحاور10جدول رقم )
 المجموع أرقام العبارات المحاور
 3 1.4.7 التخطيط
 4 8.5.2.11 التنظيم
 3 3.6.2 التوجيه
 3 10.14.17 الرقابة
 3 18.15.12 القيادة

 3 13.16.12 المهارات الواجب توفرها في المشرفينالصفات و 
 المصدر:من إعداد الطالب                 طريقة الإجابة

في مكان المه ا الق  اوم بها مع وضع ((×تم  احجا ا يل  الببوة م  خلال وضع يلاما 
المهمة التي  لآتي:ي ة الركرارات والب با المئو ا للوق  المخصم حنجاز المه ا ح    ا   الب ا    ا

  الذ   خ عوا لل راسدا المشر اي ة ح    لغ  .النس بة المئوية للوقت المخصص ، عدد التكرارات،تنجز 
م ر م  خلال تحل    مبصي رةراك خصا مالمروسط ال ابي ل رجات مشر . وق   لغ  30

الارار  المروسط  اتخاا( ، و    ا يخم 3,81( والانحرا  المع ار  الدذ   ا ر  د )29,20) المه ا
 .(24,63( و الانحرا  المع ار   دو: )119,66ال ابي   ددداو  )

 الارار اتخااو  رةراك خصا م م ر م  خلال تحل   المه ا ا  لغ  ق  ا معام  الارتبا  
(-0.0.6) . 
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 : صدق المقارنة الطرفية(0-0-0
 اك خصائص منصب مسير من خلال تحليل المهمةلمقياس إدر  الطرفية المقارنة صدق ( يوضح10الجدول رقم )

اات ةلالا رحصا  ا  ا المج ويرا العل ا و ال   ا ( أن  باك  روقا 02 ر ح م  الج ول رقا )     
، و  ذا ما   ل يل  ي    0.01و أن ق  ا " ت" المح و ا ةالا رحصا  ا يب  م رو  ال لالا 

 أنها يالا للر ب  .الأةاة و 
الص   الذاتي : و  عا يبا  الجذر ألري  ع  لمعام  الثبات و  ا ر ب الجذر ألري  ع  -(6-1-8

 ( .0.22(  و الذ    او   اتجا  )0.62ثبات أل ا  رو باخ الما ر ب)لمعام  ال
م  خلال ما سب  ا ره  ر ح لبا أن الما ا  ياة  و  ذا  ظهر في البرا ا المرحص  يل ا   

    ا سب .                      
 الثــــبات : -ب

 ق  خ تا  ر الثبات م  خلال ما  ل  : 
 ثبات ما ا  رةراك خصا م م ر م  خلال تحل   المه ا  را ا ا  و  طريقة التجزئة النصفية :

 كالآتي: بالتجزئة النصفية -0
 ثبات ما ا  رةراك خصا م م ر م  خلال تحل   المه ا (  وضح01الج ول رقا ) 

 ار   الرج  ا البص  ا
 م رو  ال لالا  ع  الرع    قب  الرع    معام  الارتبا 

مسير من  منصب إدراك خصائص
 لال تحليل المهمةخ

 0.01ةال يب   0.623 0.581

( أن ق  ا معام  الارتبا   ا  ص   الاسرب ان 10 لاحظ م  خلال الج ول رقا )  
و  ذا ما  0.01و    ةالا يب  0.62و  ع  تع  لها بمعام  سبرمان  راون  لغ  0.58  او 

 جبع  رسرب ان رةراك خصا م م ر م  خلال تحل   المه ا ثا  .
 
 

 م رو  ال لالا ةرجا الر ا " ت" المح و ا الانحرا  المع ار  المروسط ال ابي الع با 
 1,48324 33,8000 05 العل اال ئا 

11,818 2 
 0.01ةال يب  

 83666, 24,8000 05 ال ئا ال   ا
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 ولا  خ ح اب الثبات و   معاةلا ال ا رو باخ   ا  ل  :حساب الثبات بمعادلة ألفا كرونباخ : 
 ثبات استبيان إدراك خصائص مسير من خلال تحليل المهمة ( يوضح00الجدول رقم )

 خا بمعادلة ألفا كرونب
 معامل الثبات ألفا كرونبخ الاستبيان

مسير من خلال تحليل  منصب إدراك خصائص
 مهمةال

0.622 

   ق  ا يال ا و  ذا ما   ل يل   0.622( أن ق  ا أل ا  رو بخ    11 ر ح م  الج ول رقا )
 رن ما ا  رةراك خصا م م ر م  خلال تحل   المه ا ثا  .
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 اتخاذ القرار: استبيان( 0-0
قام الباح  سل ان    ياشور    يل  ال  را  في ةراسرها في الموسا ال راس  

 عبوان ااالر     المهو واتخاا الارار ل   ي با م  الاب الكل ات المهب ا بمحا ظا  8002/8002
ج ةااض   مر لي تك  ل  لب   ةرجا الماج  رر في يلا الب س ) توج ا تر و  مهو ( ، وتأ   
م  ي   وثبات أةاة ال راسا ح   اب  الص   م  خلال ي   المحك ا والص   الذاتي و تحا  

ح   ح ي  Split-Half( والرج  ا البص  ا 0.75 بلغ معاملا ) Alhpaت  أل ا م  الثبا
( و ع  0.48معام  الارتبا   ا  ارات الاخربار ال رة ا وال وج ا  كان معام  الرج  ا البص  ا )

( 0.60أيبح المعام  ) Spearman-Bbrown راون -تصح حا  اسرخ ام معاةلا سبرمان
 مابولا م  الثبات.  مبا الاخربار  ر رع   رجا

 صدق المقارنة الطرفية: -أ(-0  
 الطرفية لمقياس اتخاذ القرار المقارنة صدق ( يوضح00الجدول رقم )

رحصا  ا  ا المج ويرا العل ا وال   ا ( أن  باك  روقا اات ةلالا 18 ر ح م  الج ول رقا )  
، و ذا ما   ل يل  ي   الأةاة  0.01ت" المح و ا ةالا رحصا  ا يب  م رو  ال لالا "أن ق  ا و 
 أنها يالا للر ب  .و 

لجذر ألري  ع  لمعام  الثبات أل ا  عام  الثبات و ا ر  اذر ألري  ع  لم عا يبا  الجو  :الص   الذاتي
 .(0.27  او  ) اتجا الذ  و  ( 0.24)د رو باخ الما ر  

يل ا  ذا  ظهر في البرا ا المرحص  ا ره  ر ح لبا أن الما ا  ياة  و م  خلال ما سب    
    ا سب .                      

 الثددددبات :
 : ت م  خلال ما  ل الثباق  خ تا  ر 

 الارار اتخااثبات ما ا    را ا و ا   :طريقة التجزئة النصفية   

الانحراف  المتوسط الحسابي العينة 
 المعياري

" ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

 27,98750 151,6000 05 الفئة العليا
3,985 2 

 0.01ةال يب  
 3,20936 101,4000 05 الدنيا الفئة
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 كالآتي: بالتجزئة النصفية-(0
 ثبات مقياس اتخاذ القرار بطريق التجزئة النصفية ( يوضح13الجدول رقم ) 

 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط
 0.01ةال يب   671 505 إتخاذ القرار

 ( أن ق  ا معام  الارتبا   ا  ص   الاسرب ان   او 13 لاحظ م  خلال الج ول رقا )  
 ذا ما جبع  و  0.01و   ةالا يب   0.67و ع  تع  لها بمعام  سبرمان  راون  لغ   0.50

 الارار ثا  . اتخااسرب ان ا
 و   معاةلا ال ا رو باخ   ا  ل  : ح اب الثبات بمعاةلا أل ا  رو باخ : ولا  خ ح اب الثبات

 ثبات استبيان اتخاذ القرار بمعادلة ألفا كرونبخ ( يوضح00الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونبخ الاستبيان
 1.001 القرار اتخاذ

 
 ذا ما   ل يل  رن  ا و    ق  ا يال 0.24( أن ق  ا أل ا  رو بخ    14 ر ح م  الج ول رقا )

 الارار ثا  . اتخااما ا  
 طريقة الإجابة 

في المكان المباسي ح ي ((×ح   تم  احجا ا يل  الببوة م  خلال وضع يلاما   
الب ا  :رر ضرور  رالاقا ،رر مل م ،ممكبا ، ضرور ا ج ا ،مل ما ، ح   خ  تا  ر أوزان الب ا    

   ا  ل : 
 مل ما ضرور ا ج ا ممكبا رر مل م رر ضرور  رالاقا

1 8 3 4 5 
 (.37ح      العبارات موجبا وي ة ا )

 الأدوات الإحصائية
 . ر ح الوق يح حا و ن  را جا لأ في معالجا الب ا ات ااSPSSخ اسرخ ام  ر اما اا
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 خلاصة:
 ويف الخ وات المربعا في ال راسا الم  ا  ا و رجراءاتها،   ا ا في  ذا ال ص  را أ ا  ت رقبا         

، لبعرج خصا م الع با أتبعبا ا  ال راسا ح وة ال راسا و  المبها و م  ثم ثم  راسا ال رجراءمكان 
ال راسا والك  لاسرب ا ا  اب الخصا م ال  كومري اق با بحوفي نها ا ال ص  الرا ع   ع  الك

 لحصول يل  البرا ا الق سبرا يرضها و ت  ر ا و مباقشرها في ال ص  الموالي . ل
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخامس: عرض وتحليل النتائجلفصل ا
 

 تمهيد
 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا العاما -1

 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا الثا  ا -8

 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا الثالثا -3

 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا الرا عا -4

  را ا ال رض ا الخام ا يرض وتحل   وت  ر -5

 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا ال اةسا -6

 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا ال ا عا -7

 يرض وتحل   وت  ر  را ا ال رض ا الثامبا -2

 خلايا
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 تمهيد:
 ر     ذا ال ص  يرض لبرا ا ال راسا وتحل لها وت  ر ا لمعر ا م   تحا   رض ات  

 ال راسا.
  :النتائج وتفسيروتحليل عرض   -(0
 الفرضية العامة:  

المشر ا تبم ال رض ا يل  وجوة يلاقا  ا رةراك خصا م مبصي م ر واتخاا قرار ل      
 لولا ا ررةا ا. شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةال ا ا الم   ا، و  ا   ر لم الااي  ا
في الج ول الموالي خ جمع رجا ات ةرجات اسرب ان رةراك خصا م مبصي م ر م  خلال  

اا  اخر ار معام  SPSSتحل   المه ا وجمع ةرجات اسرب ان اتخاا الارار وح اب الك  ا اما اا
 (  وضح البرا ا.15ارتبا   رسون والج ول رقا )

 ( يوضح نتائج الفرضية العامة الأولى00الجدول )
م رو  
 ال لالا

ال لالا 
 اححصا  ا

ةرجا 
 الر ا

معام  
 الارتبا 

الانحرا  
 المع ار 

المروسط 
 ال ابي

حجا 
 الع با

 المرغرات

0.09 
غير دال 

 إحصائيا
8. 

-

0.0.6 

3,81829 29,20 00 
رةراك خصا م 
 مبصي م ر 

24,63994 119,66 00 
 الارار اتخاا

مشر . وق   30الذ   خ عوا لل راسدا  ا  المشر ا( را أن ي ة 15شر الج ول رقا ) 
( والانحرا  المع ار  الدذ  29,20)م ر  مبصي رةراك خصا مالمروسط ال ابي ل رجات  لغ 

( و الانحرا  119,66) الارار  المروسط ال ابي   ددداو  اتخاا( ، و    ا يخم 3,81 ا ر  د )
 .(24,63المع ار   دو: )

مما   ل  (0.0.6-) الارار اتخااو رةراك خصا م م ر  ا  لغ  ق  ا معام  الارتبا  
وقبول ال رض الص ر    ا العاما رضالالبر جا يمكببا ر ض  وبهددددذه. ي م وجوة يلاقا ررتبااد ايل  

ل    الارار اتخاارةراك خصا م م ر و  ا  ا  ارحصالذ  م اةه أ ا لا توج  يلاقا اات ةلالا 
 .أ راة الع با
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 تفسير نتائج الفرضية الأولى:
ح وة سل رها وما  الم ر  رن ي م وجوة الارتبا  ح ي ايرااة الباح  في وي م معر ا  

يخول لها م  مهامها الاا و  ا ولذا ي م رةرا ها الج   ل ر اا ت  ر الوظا ف احةار ا ةاخ  
ؤس ا وق   عوة لبام أو ي م الاسر اةة م  الركو بات  والر ر بات الذ   رلاونها و ذا ما الم

 Certo ر  سرتو   بعكس يل  ق رتها في اتخاا الارارات احةار ا وأخرا  ذا ما  عكس رأ   ح  
 رة الأخر  لهذا الربظ اااراة والمواددددددددددددددددددددأن احةارة    اا ي ل ا تحا   أ  ا  الربظ ا م  خلال الأ 

 (10)يب  الغ ار حب  ، يب  ال لام أ و قحف، ةون سبا، ص 
في أ ا  ل ا زاة رةراك الم ر لخصا م مبصبا م  خلال تحل   المهام زاةت ق رتا يل  اتخاا  

 الارارات.
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية: -(0

ال ا ا ا    ر لم المشر ا الااي  ا م ر تبم ال رض ا يل  وجوة رةراك لخصا م مبصي
 لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو  الم   ا

للإجا ا يل   ذه ال رض ا  اوم  رربع رجا ات الم حويا يل  محاور الاسرب ان في الج اول الآت ا. 
 ك  وظ  ا يل  ح ه  والق توضح العبارات الق تشر را المهام الخايا لمبصي م رّ والمرعلاا

)الرخ  ط، الربظ ا، الا اةة، الروج ا، المراقبا، وأخرا الص ات والمهارات الواجي تو ر ا في المشر (. 
ا ي ة الأ راة الذ   أنج وا تلك المه ا. والخا ا الرا عا الب با المئو ا لع ة الأ راة ثح   تمث  الخا ا الثال

ام ا تعرض مج وع تكرار رنجاز     مه ا خلال سبا واح ة الذ   أنج وا المه ا. أما الخا ا الخ
 الب با لك  أ راة الع با. أما الخا ا الأخرة    الب با المئو ا لجا الوق  المخصم لانجاز    

 مه ا م  مهام مبصي م رّ خلال ال با.
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 عرض نتائج محور التخطيط :أولا
 التخطيط وظيفة( يوضح بنود 00جدول رقم )

 بارةالع الرقم
 إنجاز
 المهام

النسبة المئوية 
 المهمة لانجاز

مجموع 
 التكرار

الوقت المخصص 
 %لإنجاز كل مهمة

 11,56% 1765 %100 30 تشخ م مح ط الع   لج ع المعلومات 10
 2,13% 325 %60 18 تخ  ط الأ ش ا 10
 2,81% 429 %60 18 مرا عا تب  ذ الخ ا في الواقع 10

 %00.0 2519 يطـــــــــالتخط

تحصل  يل   "تشخ م مح ط الع   لج ع المعلومات" ( أن مه ا16 وضح الج ول رقا )    
في ال با مرة  1765 ا. وتركرر  ذه المه ا إنجاز . ح   أن    أ راة الع با  اومون  %100  با 

الوق   مج وعم   %11.56 م لانجاز االوق  المخصّ   ا  ا ر   الب ا لك  أ راة الع با.و 
 لك  المهام المح ةة في الاسرب ان.المخصم 

في ب با اليل    س  را ا  تحصل "مرا عا تب  ذ الخ ا في الواقع" و "تخ  ط الأ ش ا" قأما مه     
تخ  ط "تكرار مه ا له ا.  ا   لغ تكرار ا  ي ةفي أ راة الع با  واخرلف. %60انجاز ا و   

 لغ  "مرا عا تب  ذ الخ ا في الواقع"مه ا أما . %8.13والوق  المخصم لانجاز ا  385 "الأ ش ا
 . %8.21والوق  المخصم لانجاز ا ،  482تكرار ا 
أ ا تكرار في ال با،  ثال حازت في المج وع يل  محور الرخ  ط مهام سب  أن ا  ر ح مم 

  مبصي م رّ.مهام    مج وع الوق  المخصم لانجاز  م   %16.5أ  
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 التنظيم:عرض نتائج محور ثانيا: 
 التنظيم محور( يوضح بنود 00جدول رقم )

 العبارة الرقم
 إنجاز
 المهام

النسبة المئوية 
 المهمة لإنجاز

مجموع 
 التكرار

الوقت المخصص 
 لإنجاز كل مهمة

 1,44% 219 %83.33 07 المرؤوسا  تب    أ ش ا 01
 3,78% 578 %40 12 تبظ ا الاتصالات ال اخل ا والخارج ا لل صلحا 02
 7,15% 1092 %53.33 16 المهام يل  المرؤوسا توز ع 03
 4,78% 730 %63.33 19 تبظ ا ال جلات والمل ات اللازما للع   04

 17.15% 2619 التنظيم

ااتب    أ ش ا المرؤوسااا ا  ا   لمه   %80.00( أن   با 17 وضح الج ول رقا )
،أما  الب با لمه ا  %1.44ح   الب با المؤو ا للوق  المخصم لها  812بمج وع تكرار  لغ 

 .97بمج وع تكرارات  لغ  %40 إن   برها  ااتبظ ا الاتصالات ال اخل ا والخارج ا لل صلحااا
تبظ ا ال جلات والمل ات اللازما اااأما مه ا  %3.72والب با المؤو ا للوق  المخصم لانجاز ا 

أما  %4.72نجاز ا وقرها المخصم لا 700بمج وع تكرار  %10.00  با انجاز ا  االلع  
 6058 ركرار  %53.33 ب با انجاز ا  ااتوز ع المهام يل  المرؤوساااالمه ا الأخرة المر ثلا في 

 .%7.15والوق  المخصم لانجاز ا ق ر  د
أ ا تكرار في ال با، أ   ثا حاز في المج وع يل   الربظ امحور مهام سب  أن ا  ر ح مم 

  مبصي م رّ.مهام    لانجاز   مج وع الوق  المخصمم   17.15%
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 ثالثا: عرض نتائج الفرضية من خلال محور التوجيه:
 ( يوضح بنود محور التوجيه00جدول رقم )

 العبارة رقمال
 إنجاز
 المهام

النسبة المئوية 
 المهمة لانجاز

مجموع 
 التكرار

الوقت المخصص 
 %لإنجاز كل مهمة

 4,63% 708 %66.66 20 شرح ار  تب  ذ الأي ال 01
 1,33% 203 %66.66 20 المشار ا في الاجر ايات مع المرؤوسا 02
 3,01% 460 %40 12 الم اهما في ح  مشكلات المرؤوسا 03

 8.97% 1371 هــــــــــــــــــــــالتوجي

المشر ا في ااو ااشرح ار  تب  ذ الأي الاا ر ح م  خلال الج ول أيلاه أن المه ران  
ح   المه ا الأوا  ان مج وع تكرار ا  %66.66 لغ    با رنجازهما  ااؤوساالاجر ايات مع المر 

والوق   803أما المه ا الثا  ا   ج وع تكرار رنجاز ا  %4.63و  با الوق  المخصم لها  702
ويل    با تكرار ا  ااالم اهما في ح  مشكلات المرؤوساااأما مه ا  %1.33المخصم لانجاز ا 

 .%3.01 ب با وق  للانجاز  لغ  460ا ومج وع تكرار  40%
تكرار في ال با، أ   أخر ر ح مما سب  أن مهام محور الروج ا حاز في المج وع يل  

 م  مج وع الوق  المخصم لانجاز    مهام مبصي م رّ.  2.27%
 رابعا: عرض نتائج الفرضية من خلال محور الرقابة:

 ( يوضح بنود محور الرقابة00جدول )

 

 بارةالع الرقم
 انجاز
 المهام

النسبة المئوية 
 المهمة لانجاز

مجموع 
 التكرار

الوقت المخصص 
 %لإنجاز كل مهمة

 0,51% 79 %53.33 16 تا  ا الأةاء الوظ    10
 14,35% 2191 %73.33 22 مرا عا تب  ذ الروي ات والرعل  ات 10
 21% 3198 %56.66 17 احشرا  يل  الا  با  العام. 10

 35.86% 5468 الرقابة
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ومج وع  %53.33انجاز ا  لغ  ااتا  ا لأةاء الوظ   ااأن مه ا  (12رقا) وضح الج ول 
تكرار ا  اامرا عا الروي ات والرعل  اتااأما مه ا  %0.51،والوق  المخصم لانجاز ا 72تكرار ا 

 احشرا ااأما مه ا  %14.35والوق  المخصم لانجاز ا  8121 ركرار  %73.33 ان انجاز ا 
 .%81والوق  المخصم لانجاز ا  3122 ركرار  %56.66  با انجاز ا  اايل  الا  با  العام

أ ا تكرار في ال با، أ   أولحاز في المج وع يل   الرقا امحور مهام سب  أن ا  ر ح مم
 مبصي م رّ.مهام    مج وع الوق  المخصم لانجاز  م   35.26%

 ر القيادة:خامسا: عرض نتائج الفرضية من خلال محو  
 ( يوضح بنود محور القيادة:01جدول رقم )

م  خلال الج ول  ر ح لبا أن   با انجاز مه ا اااحسهام في الب و المهو لل رؤوسااا  لغ    
الرص يل  ته ئا اا،ومه ا  %8.38لانجاز ا أما الوق  المخصم  354وتكرار ا  33.33%

والوق  المخصم  1023 ركرار  %63.33الب با المؤو ا لانجاز ا  ااالجو الملا ا والمباسي للع  
الرببؤ  المرؤوسا الذ   ل  ها اسرع اةات للريق ا لمبايي ااأما    ا يخم مه ا  %7.16لانجاز ا 

 .%0.41والوق  المخصم حنجاز ا  64  ركرار %36.66  با رنجاز  ااأيل  م رابلا
أ ا تكرار في ال با، أ   خامسحاز في المج وع يل   الا اةةمحور مهام سب  أن ا  ر ح مم 
 مبصي م رّ.مهام    مج وع الوق  المخصم لانجاز  م   2.22%

 العبارة الرقم
 انجاز
 المهام

النسبة المئوية 
 المهمة لانجاز

مجموع 
 التكرار

الوقت المخصص 
 %لإنجاز كل مهمة

 2,32% 354 %33.33 10 احسهام في الب و المهو لل رؤوسا 10
 7,16% 1093 %63.33 19 الرص يل  ته ئا الجو الملا ا والمباسي للع   10

10 
الرببؤ  المرؤوسا الذ   ل  ها اسرع اةات 

 للريق ا لمبايي أيل  م رابلا
11 36.66% 

64 %0,41 

 9.89% 1511 القيادة
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 سادسا: عرض نتائج الفرضية من خلال الصفات والمهارات الواجب توفرها في المشرف:
 ( يوضح بنود الصفات والمهارات الواجب توفرها في المشرف00) جدول رقم

م  خلال الج ول أيلاه  ر ح أن مه ا الرص يل  الر     ا وة ح با لل رؤوسا في 
  المخصم لانجاز ا والوق 1013،وتكرار ا  %33.33ال لوك والع    لغ    با رنجاز ا 

أما مه را  شر المعر ا والثاا ا الج  ة مع تشج ع اح  اع والرج    في الع    لغ    با  6.66%
أما الوق  المخصم لانجاز  154والثا  ا  602  ج وع تكرارات المه ا الأوا  %50انجازهما 

 .%1والمه ا الثا  ا  %4المه ا الأوا  لغ 
الص ات والمهارات الواجي تو ر ا يب  المشر  حاز في المج وع   ر ح مما سب  أن مهام محور

م  مج وع الوق  المخصم لانجاز    مهام مبصي  %11.63أ ا تكرار في ال با، أ   را عيل  
 م رّ.

 تفسير نتائج الفرضية الثانية:
 با  ب الأوا ا   تع  ااالرقا ااا الوظ  ا احةار ا الرا عا أما  الب با ل راسربا  ا   

م  ح   الوق  المخصم للإنجاز و ذا رن ةل يل  ش ء  ا ا   ل يل  يعو ا  35.26%
وظ  ا الرقا ا الق تعر   الع ل ا الق ت ع  را تأ    الأ  ا  المح ةة وال  اسات المرسوما والخ ط 

 .(120،ص 8014)يل  يبا ، . والرعل  ات الموجها رنما تب ذ   قا ويبا ا
الثا  ا في ترت ي الوظا ف احةار ا أما في  ه  في المرتبا  ااالربظ ااا    ا يخم وظ  اأما 

م  ح   الوق   %17.15ةراسربا الال ا  ا  حا ظ  يل    س الريت ي  ب با ق رت  د
 8004 نيومانير ا   الربظ ا ح ي مايل  أر عا  بوة ق  اير   ا  ذا المحور  فيالمخصم لانجاز ا 

 العبارة الرقم
 انجاز
 المهام

النسبة المئوية 
 المهمة لإنجاز

مجموع 
 التكرار

الوقت المخصص 
 %لإنجاز كل مهمة

01 
الرص يل  الر     ا وة ح با لل رؤوسا في 

 ال لوك والع  
10 33.33% 

1013 %6,63 

 4% 608 %50 15 اا ا الج  ة شر المعر ا والث 02
 1% 154 %50 15 تشج ع اح  اع والرج    في الع   03

 11.63% 1775 الصفات الواجب توفرها عند المشرف
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اجي تب  ذه ثم تج  عا في وظا ف مع با ثم تح    العلاقا الماررة  ا الأ راة يل  أ ا تا  ا الع   الو 
 شارل   ذه الوظ  ا. 

الثالثا م  ح   الوق  المخصم الوظ  ا احةار ا الأوا ح   احر  المرتبا  ااالرخ  طاا ع    
 المعلومات ا ح    عر  الرخ  ط  أ ا الع ل ا احةار ا الق ت وة  %16.5حنجازه  ب با ق رت  د

  ال رور ا ي  ما خ نجازه في المؤس ا  بر جا لع ل ا الرخ  ط.
    (77، ص8014)يل  يبا ، 

م  خلال الرعر ف   ل يل  تعا   الرقا ا ح   تاوم  احشرا  يل  جم ع الوظا ف احةار ا  
ق  مخصم أيل    با انجاز وأ ثر و  ااحازت يل احشرا  يل  الا  با  العامااال ا اا ومه ا 

 لانجاز ا.
الوق  المخصم   الرا عاالمرتبا  "الص ات والمهارات الواجي تو ر ا في المشر احر  محور "

 اا شر المعر ا والثاا ا الج  ةاالمه ران الق لها   س   با انجاز     ا %11.63لانجازه  بلغ 
وق  رنجاز لل هام  ان م  تكرارا ،أما أ ثر  768 د  ااتشج ع اح  اع والرج    في الع   ااومه ا

  ص ي مه ا الرص يل  الر     ا وة ح با لل رؤوسا في سلوك الع  .
 %2.22ق رت في ةراسربا مرتبا م  ح   الانجاز م  ار  المشر ا  خامس ااالا اةةااوظ  ا 

لال  و الك الشخم الذ    ر  ع الا ام  الأي ال وانجاز المهام م  ختعر  الا اةة أو الاا    أ ا 
الآخر    هو مخ ط ومبشط ومراقي ومب   لجهوة الآخر   لبلوغ ررض مشريك ويل ا  عرا م  
الباح ا الأيول ا م را    م ئول ي  أي ال الآخر   ولا    م  أن تكون الم ر سل ا مع با 

  لاتخاا الارارات ورلا  إ ا   ا  ي را    ر و رحول ي ل ا را مب ذ  ح ي.
 (87، ص 8006ي  ،)مح   ر    ال  

 ووظ  ا الروج ا الق تعر  يل  أنها احرشاة والرعل ا وخل  الوا   واحشرا  يل  المب ذ    
تع  الع ل ا الثالثا في ترت ي الوظا ف  (.131، ص8011)   ان و  لجرت،مح   يب و حا ظ، 

 أق  مج وع وق    %2.27احةار ا أما  الب با ل راسربا  ا  احرل  المرتبا الأخرة  ب با ق ر ا 
 مخصم لانجاز ي ل ا الروج ا . 

 باك رةراك لخصا م مبصي م ر م  ل س م  خلال    الر  رات ال ا اا  ر ح لبا أ ا  
لم  ه لوا ولا مه ا م  مهام الوظا ف يل  الررا م  أنها  خلال تحل   مه ا ح   أن المشر ا
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والمهارات الواجي تو ر ا في المشر اا،  ا   ان أيل  رضا ا را مهام ااالا اةةاا وااالص ات  احةار ا
وأ ثر وق  لانجاز مه ا ااالرقا ااا يل ا أن الرقا ا    أخر الع ل ات احةار ا  ع  ا مباشرةااالربظ ااا 
الذ    وره ثا  الع ل ات احةار ا ثم ااالرخ  طاا الذ  م  الم روض أن  كون أ ثر وق  مخصم 

 ل ات احةار ا وأهمها أما    ا يخم ااالروج ااا  ا  أهم   شك   بر ح   حاز لانجازه لأ ا أول الع
يل  أق  مج وع م  وق  المخصم للانجاز     خلال الر  ر ال ا     ل يل  أ ا لا  وج  رةراك 

 لخصا م مبصي م ر م  خلال تحل   مه ا لع با ال راسا.
 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -(0

وجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في رةراك خصا م مبصي م ر تع   ل  تبم ال رض ا ي 
لولا ا  شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال    لمرغر الجبس

 .ررةا ا
وتح    جبس  ( خ جمع ةرجات اسرب ان رةراك خصا م مبصي م ر 88في الج ول رقا )  

 .اا  ر ب   اخربار ااتااSPSSا  ا اما اا    رة وح ابه
تبعا ائص منصب مسير ـــــــــــإدراك خصلفروق في لدراسة اح نتائج اختبار "ت" ــــــــــــ(: يوض00جدول رقم )

 ير الجنســـــــــــغتمل
إدراك خصائص منصب 

 مسير 
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 3,97851 29,8571 .0 أ ث 
1,579 ,2970 

غير دالة 
 3,15945 27,3750 88 ا ور إحصائيا

( و   ق  ا رر ةالا رحصا  ا 1.57)  لغ   ر ح م  الج ول أيلاه أن ق  ا "ت" المح و ا
رةراك  ور واح اث في مما   ل يل  أ ا لا توج   رو  ةالا رحصا  ا  ا الذ  0,05يب  الم رو  

وجوة   ع مومبا  ر ض  رض ال راسا الذ   ارّ  .م ر م  خلال تحل   مه ا خصا م مبصي
 تع   را مرغر الجبس. ه االمم ر م  خلال تحل    رةراك خصا م مبصي رو  ةالا رحصا  اً في 
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 تفسير نتائج الفرضية الثالثة:
  تبا ي م وجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا م  خلال الق تويل  رل ها في الج ول ح  

و   تعرا ق  ا رر ةالا و ذا ما  ب   يحا ال رض ا ،و عوة الباح  في  1.57 ا  ا ااتاا  لغ  
أن  ذه البرا ا يمك  أن ترجع را الجو الربظ    المباسي والملا ا الذ     ح لل شر ا  اخرلا  

مبصي احشرا  في تحل   المهام رضا ا را الب ط  جب ها سواء ا ور أم ر اث را رةراك خصا م
الا اة  المر ا  الوة ا والر ا   ومراياة الجوا ي الاجر اي ا.  ذا ما    ع للإةراك والأةاء الج   

الق تبم يل  ي م  1222لل هام. و ذه البر جا تر   مع  را ا ةراسا يب  ال    سلام سبا 
)الصعوب أحم  م لا، ك  الم  رون م  الم ارسات احةار ا. وجوة  رو    بي مرغر الجبس يل  تم

  (.84،ص  1222
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الرابعة: -(0

وجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في رةراك خصا م مبصي م ر تع   تبم ال رض ا يل   
 الكهر اء وال اقات المرج ةة شر او ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال    الأق م المرغر 

 ..لولا ا ررةا ا
خ تح    اول ( خ جمع ةرجات اسرب ان وتا   ها را  ئات ح   83ول رقا ) في الج  

 4  ا (  كا   ال ئات ما  ا  الأتي:03ال ئا   رح أيل  ق  ا م  أق  ق  ا وتا   ها يل  )
 وم  ئا ثا  ا وأخرا  13 را10 وم   ئا أوا 2 را 4 م   ئات ترت بها: ثلاث سبا 88و سبوات

تحل   الربا   الأحاة  اا  ر ب   SPSS ئا ثالثا وخ ح ابها  ا اما اا سبا 88 را ا را 14
 اا  كا   البرا ا موضحا في الج ول الموالي.ANOVAاا
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 ( عرض النتائج:0-0  
 عينة الدراسة تعزى لمتغير الأقدميةد للفروق بين أفرا تحليل التباين الأحادي (: يوضح نتائج 00جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

القيمة 
 الفائية

مستوى  قيمة الدلالة
 الدلالة

بين 
 6,721 2 13,441 المجموعات

,3770 

 

 

رر ةالا يب   6890,
0,05 

داخل 
 17,828 27 481,359 المجموعات

 - 29 494,800 المجموع

(، و   رر ةالا رحصا  ا يب  0.37أن ق  ا " "  لغ  ) (83رقا ) ر ح م  الج ول 
توج   رو   ا ةرجات أ راة الع با )أ راة المج ويات( في  (، مما  عو أ ا لا0,05م رو  ال لالا )

رةراك خصا م مبصي م ر م  خلال تحل   المه ا  اخرلا  سبوات الاق م ا، ومبا لم  رحا  
 راسا. رض ال 

 تفسير نتائج الفرضية الرابعة:
م  خلال تحل    را ا الج ول ال ا   وح ي الرأ  الشخص  لي  باح  ترجع  را ا  ذه 
ال رض ا الق ر  با يحرها لع م وجوة  رو  ةالا رحصا  ا حةراك خصا م مبصي م ر م  

وام  أخر   العام  الب    خلال تحل   المه ا تبعا لمرغر الأق م ا يمك  أن ترتبط بمرغرات أو ي
والاجر اي  أو الشخص ا ال اخل ا لل رة أو م ة الركو بات الق تلاونها المشر ا ساي  يل  رةراك 

 ج   لل هام احشرا  ا والا رة يل  ت  ر الوظا ف احةار ا.
 عرض نتائج الفرضية الخامسة:-(0

خصا م مبصي م ر م   وجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في رةراكتبم ال رض ا يل   
شر ا و ل   مشرفي مكاتي م  ر ا ال ا ا الم   ا  الم رو  ال راس ه ا تع   لمرغر المخلال تحل   

 ..لولا ا ررةا ا الكهر اء وال اقات المرج ةة
( م  خلال تح    الم رو  ال راس  للأ راة م  خلال 84خ الصول يل  الج ول رقا ) 

والك ح ي اخر ار ا ثا و  أو م ر م  خلال تحل   المه ا اسرب ان رةراك خصا م مبصي 
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 البرا ا اا  ر ب   اخربار ااتاا SPSSجامع   ج ع ةرجات الاسرب ان وخ ح ا ا  ا اما اا
 موضحا في الج ول الموالي.

تبعا  ادراك خصائص منصب مسير من خلال تحليل المهمة(: يوضح نتائج اختبار "ت" للفروق في 00جدول رقم )
 المستوى التعليمي لمتغير

إدراك خصائص منصب 
مسير من خلال تحليل 

 مهمةال

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

رر ةالا  3180, 1,016 3,98821 29,5833 82 جامع 
 2,56255 27,8333 01 ثا و  رحصا  ا

( و   ق  ا رر ةالا رحصا  ا يب  1.01ق  ا "ت" المح و ا )  ل أيلاه أن ر ح م  الج و 
مما   ل يل  أ ا لا توج   رو  ةالا رحصا  ا في رةراك خصا م مبصي م ر م   0,05الم رو  

خلال تحل   المه ا تبعا لمرغر الم رو  الرعل    ومبا  ر ض  رض ال راسا الذ   ارّ  وجوة  رو  ةالا 
 اتخاا الارار تع   را مرغر الم رو  الرعل   . رحصا  اً في

 تفسير نتائج الفرضية الخامسة:
م  خلال  را ا الج ول أيلاه الق توضح ي م وجوة  رو  ةالا احصا  ا أة  را     

والارا ا  ال رض ا الخام ا والك لأ ا ح ي رأ   ربما  رجع را الثاا ا الربظ   ا أو اللوا ح الرسم ا
لل ؤس ا ح   أن الم رو  ال راس    ل يل  رتبا أو م رو  تعل     اط و ذا ما  ؤ    ال اخل ا

رةراك لخصا م المبصي   شر  و ها المهام   ر اا ج  ة اضا ا را أ ا يمك  أن  كون م  خلال 
 الا  با  الم روض ةاخ  المؤس ا ولا   الالر ام  ا.

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية السادسة:-(0
ل    تع   لمرغر الجبس اتخاا قراروجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في تبم ال رض ا يل   

 ..لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ا
اما وتح    جبس     رة وح ابها  ا  اتخاا الارار( خ جمع ةرجات اسرب ان 85في الج ول رقا )

   ا  و موضح في الج ول الموالي.  اا  ر ب   اخربار ااتااSPSSاا
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 (: يوضح نتائج اختبار "ت" للفروق في اتخاذ القرار تبعا لمتغير الجنس00جدول رقم )
 اتخاذ
 القرار

 قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 رر ةالا رحصا  ا  0.208 0.184- 27,20786 122,6250 02 ر اث
 23,77583 121,3636 88 ا ور

( و   ق  ا رر ةالا 0.184-)  لغ   ر ح م  الج ول أيلاه أن ق  ا "ت" المح و ا
مما   ل يل  أ ا لا توج   رو  ةالا رحصا  ا  ا الذ ور واح اث في  0,05رحصا  ا يب  الم رو  

ومبا  ر ض  رض ال راسا الذ   ارّ   وجوة  رو  ةالا رحصا  اً في اتخاا الارار  تع   را  اتخاا الارار
 مرغر الجبس.

الارار المرعلاا  اتخاا الارار تبعا لمرغر الجبس ح    م  خلال يرض  را ا ال رض ا الثا  ا 
 ة أمام مرخذ عرا ي    كر  وموضوي    ع  را اخر ار الب    الأ  ي م   ا   ا   مرع ة

الارار و را الك  الم اضلا   بها  اسرخ ام معا ر تخ م الك وبما  ر اش  مع الظرو  ال اخل ا 
الق تواجا مرخذ الارار  الجبس لا  ؤثر يل  مرخذ الارار  بالرالي مرخذ الارار ومرخذه والخارج ا 

كون الك  ا رما لصالح سواء ا ر أو أ ث  في الواقع ما  و را ا عكا  ل لوك س اع م رابلا  
  ن لكلاهما  كون م  أح   الارارات.الارار  إاا  ا المؤس ا أو مرخذ

 
  

 عرض نتائج الفرضية السابعة:-(0
ل    الأق م اتع   لمرغر  اتخاا قراروجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في تبم ال رض ا يل   

 ..لولا ا ررةا ا  اء وال اقات المرج ةةشر ا الكهر و ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ا
( خ جمع ةرجات اسرب ان وتا   ها را  ئات ح   خ تح    اول ال ئا   رح 86في الج ول رقا )

 سبوات 4   ب (  كا   ال ئات ما  ا  الأتي:03أيل  ق  ا م  أق  ق  ا وتا   ها يل  )
 ئا ثا  ا وأخرا  13 را10 وم أوا  ئا  2 را 4 م  :خ ترت بها   ا  ل  ئات  ثلاث سبا 88و

اا  ر ب   تحل   الربا   الأحاة  SPSS ئا ثالثا وخ ح ابها  ا اما اا سبا 88 را ا را 14 وم 
 اا  كا   البرا ا موضحا في الج ول الموالي.ANOVAاا
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 لمتغير الأقدمية تبعاالتباين الأحادي عينة الدراسة  تحليل(: يوضح نتائج 00جدول رقم )
ةرجا  مج وع المر عات مص ر الربا  

 الر ا
ق  ا  الا  ا ال ا  ا مروسط المر عات

 ال لالا
 م رو  ال لالا

  459,713 8 919,425  ا المج ويات

0.715 

 

0.270 
 

رر ةالا يب  
0,05 

ةاخ  
 16142,875 المج ويات

87 
597,884 

 - 85 17062,300 المج وع

(، و   رر ةالا رحصا  ا يب  0.76ق  ا " "  لغ  ) ر ح م  الج ول أيلاه أن 
(، مما  عو أ ا لا توج   رو   ا ةرجات أ راة الع با )أ راة المج ويات( في 0,05م رو  ال لالا )

 اتخاا الارار  اخرلا  سبوات الاق م ا، ومبا لم  رحا   رض ال راسا.
 رو  ةالا رحصا  ا في اتخاا الارار  يل  الررا م  أن مرغر الأق م ا مها ج ا رلا أ ا ل س لا

( وضح الك  ب رخلم أن لع ل ا اتخاا الارار نمر يل  ي ة مراح  وتحراج 26ح   الج ول رقا  )
لع ة رجراءات والك به   الويول را الارار ال ل ا ويخرلف ي ة  ذه الخ وات وار  ترت بها 

ا تشخ م اب عا المشكلا  ع  ا تحل    اخرلا  الم كر   ح   أرلي  ذه المرا   ترتك  يل  مرحل
المشا   ورجباة   ا   ثم  اوم مرخذ الارار  را  ا الب ا   و   أ ا مرحلا ثم  رخذ الارار الأمث  
ح ي رأ ا  ع  ا مباشرة  را تب  ذ الارار ومرا عا تب  ذه وبما أ ا لا    م  رتباع  ذه المراح  ق  

مرحلا واح ة و   تا  ا الب ا   ح    با تاز الأق م ا   تكون الأق م ا رر مؤثرة رالاقا رلا في
  خاة ومع الك  إنها لا تؤثر رالاقا يل  مرخذ الارار. 

  عرض نتائج الفرضية الثامنة:-(0

الم رو  تع   لمرغر  اتخاا قراروجوة  رو  اات ةلالا رحصا  ا في تبم ال رض ا يل   
لولا ا  شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال    الرعل   

 .ررةا ا
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( م  خلال تح    الم رو  ال راس  للأ راة م  خلال 87خ الصول يل  الج ول رقا )
والك ح ي اخر ار ا ثا و  أو جامع   ج ع ةرجات الاسرب ان وخ ح ا ا  اتخاا الاراراسرب ان 

 ااتاا  البرا ا موضحا في الج ول الموالي.اا  ر ب   اخربار SPSS ا اما اا
 تبعا لمتغير المستوى التعليمي اتخاذ القرار(يوضح نتائج اختبار "ت" للفروق في 00جدول رقم )

عدد  اتخاذ القرار
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
 المحسوبة

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 22,92078 120,6667 84 جامع 
-,460 ,649 

رر ةالا 
 31,14750 125,8333 06 ثا و  رحصا  ا

 ( تحليل النتائج:0-0
( و   ق  ا رر ةالا رحصا  ا يب  1.77- ر ح م  الج ول أيلاه أن ق  ا "ت" المح و ا )

الارار تبعا لمرغر الم رو   اتخاامما   ل يل  أ ا لا توج   رو  ةالا رحصا  ا في  0,05الم رو  
رعل    ومبا  ر ض  رض ال راسا الذ   ارّ  وجوة  رو  ةالا رحصا  اً في اتخاا الارار  تع   را ال

 مرغر الم رو  الرعل   .
(  ر ح أن اتخاا الارار لا  رأثر رالاقا بمرغر الم رو  87م  خلال الج ول ال ا   رقا ) 

ان جامع  أو أق  م  الك ل س ال راس  أو الرعل    ح   يل  الررا م  أن مرخذ الارار سواء  
لا ةور في اتخاا الارارات ولا تؤثر االاقا لأن أي  اتخاا الارار وقب  الا ام  ذلك لا   أن تكون 
البر جا المروقعا تخ م الربظ ا وتبنى  ذه البر جا م  خلال الب ا   الم روسا ا  لاقا م  ال ؤال: لمااا 

 ل  لا   خ  الم رو  ال راس  في اتخاا الارار و ذا الأخر نخرار  ذا الارار ةون رره ؟ م   ذا المب
أ  ا  و الباتا البها   لص لا مجهوة مركام  م  الآراء والأ كار والاتصالات والج ل وال راسات 

 الق تم  في م رو ات مخرل ا في المبظ ا ولهذا   ربع  مرغر الم رو  الرعل    أو ال راس .
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 :خلاصة
ماي ا اححصا  ا   ال ر الر ر  را جم ع  را ا ال رض ات الق تم  معا برها   ذا ال ص خ م  خلال  

 يل ها  الب ي المؤو ا والركرارات.ال رض ا الثا  ا تم    ر اا ماار ا  را ا المحص  
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 :استنتاج عام
ل    الارار اتخاا ويلاقرا  م  خلال رجرا با لهذا البح  المعبون  دددإةراك خصا م مبصي م ر   

لولا ا ررةا ا ،حاولبا أن  ص   وشر ا الكهر اء وال اقات المرج ةة الم   اا    ر لم المشر ا الااي  ا
ل  المع  ات المرو رة لوثو    ها والك م  خلال اسرغلالبا يمك  ا القرحل   الم  خلال را  را ا 

 الاسرب ا ا.الم رخرجا م  و ل  با 
ا  ص ارا اسر ارات ماا  س المرغرات قص  جمع المعلومات والب ا ات ق بويل   ذا الأسا     

  ر اا الرحل   اححصا   وق  ق   بج ع الب ا ات م  الم لو ا للبح   ا جا المبها الوي   
و ا   البرا ا يرضها يل  شك  ج اول توضح خصا صها  خثم   رة (01)ي با مركو ا م  

 :المحص  يل ها م  ال راسا   ا  ل 
دراكل توجد علاقة بين  (6 ال ا ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال   خصائص منصب مسير واتخاذ قرار  اإ

 .لولا ا ررةا ا شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو الم   ا 

شر ا و ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال   صا م مبصي م ر لخضع ف رةراك  (8
 .لولا ا ررةا ا الكهر اء وال اقات المرج ةة

،الأق م ا الجبس ) لمرغرات خصا م مبصي تع    رةراكلا توج   رو  ةالا رحصا  ا  ا  (0
شر ا الكهر اء وال اقات و ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال   والم رو  ال راس ( 

 .لولا ا ررةا ا المرج ةة
، الأق م ا والم رو  الجبس) لل رغراتلا توج   رو  ةالا رحصا  ا  ا اتخاا ال رار تع    (2

 شر ا الكهر اء وال اقات المرج ةةو ال ا ا الم   ا ا    ر لم المشر ا الااي  ال    ال راس (
 .لولا ا ررةا ا
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 قائمة المراجع:
 الكتب:  

، ة وان الم بويات الجامع ا  لمي في علوم الإعلام والاتصاـــــــــــــمناهج البحث العل، (1270)، أحم     مرسل  (1
 . ، ة ، الج ا ر

 . 3،  ، الاسكب ر ا ، ال ار الجامع االمبادئ والمهارات  الإدارة (،8002.8007)أحم  ما ر ، (8
 .،ة ، مؤس ا شباب الجامعا ،احسكب ر ا الإدارة والمدير العصري (،8001)أحم  مح   المصر ، (3
 .،ال ار الجامع ا ،احسكب ر ا تراتيجية للموارد البشريةالإدارة الإس( 8003)،جمال ال    مح   مرس  (4
 .، مؤس ا الورا  للبشر والروز ع ،ي ان مبادئ نظم المعلومات الإدارية (8008)ال  با سل ا ، (5
 .1 ،ةار الم  رة للبشر والروز ع ال بايا ،ي ان  ،نظرية القرارات الإدارية(،8013)،ح  يل  شرق  (6
 .،ةار وا   للبشر ،ي ان إدارة الموارد البشرية( ،8003)،خال  يب  الرحمان اله ق (7
 .1 ،  بوز المعر ا،   إدارة اتخاذ القرار الإداري (،8006)، خل   مح   الع او  (2
 .1،  ، مكربا اقرأ، الج ا ر أساسيات نظرية القرارات والرياضية المالية (،8011)رح ا ح ا، (2

 ،ةار وا   للبشر والروز ع ،ي ان. ة مدخل استراتيجيإدارة الموارد البشري، (8003،)سه لا مح   يبا  (10
 .،ارا لس الم روحا الجامعا ،الأفراد تخطيط ةت( )سع ٌ ، يوةة يالح (11
 . 1 ، ز ران للبشر،  القيادة الإدارية (،8013)، ظا ر  لال ة (18
ل بايا ةار البه ا العر  ا ل، ، تنظيم وإدارة الأعمالياةل ح   ، ة.يل  شر ف ، ة.مح    ر   الصح   (13

 .، ة والبشر ،  روت
 . جامعا الج ا ر،  المديرون (،1223)،يب  ال  ظ ما م (14
، جامعا  اجتــــــــــماعية في المؤسسات الاقتصادية–دراسة نفسية  (،1226)يب  الدددددددددددددددددددددددددددد  ظ ما م ، (15

 .، ة الجدددددددددددد ا ر ، الج ا ر
 ،،  ال ار الجامع ا ،  ل ا الرجارة تنظيم و إدارة الأعمالب  ال لام أ و قحف، يب  الغ ار حب   و ال  رور ي (16

 جامعا احسكب ر ا و روت العر  ا .
 . 1، ،ةار ال ل عا للبشر والروز ع ، روت منهجية البحث في علم الاجتماعيب  الغو ي ار ، (17
 .  2،  ةار الم  رة، ي ان،  ،  أساسيات عمل الإدارة(8014)، يل  يبا   (12
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، ة وان   مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ، (8014)مح   مح وة الذ  بات،  ،ي ار  وحوش (12
 .7،  ،    يكبون ،الج ا ر الم بويات الجامع ا

 .1، ،ةار ز ران للبشر.ي ان الإدارة المعاصرة )التخطيط ،التنظيم ،الرقابة((،8013)ي ر وي   يا ل ، (80
، ةار حام  للبشر والروز ع،  ساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةالأ (،8006) اسر  صر مبصور، (81

 .1، الأرةن
 .1 ،ةار الم  رة للبشر والروز ع ،ي ان، مبادئ علم الإدارة(،8013/1434) ،ماج  يب  المه   الم اي ة (88
 .،المكري الجامع  ال    ،احسكب ر ا إدارة الموارد البشرية( ،1222)،مح   ح ا راو ا (83
،الج ء الأول، ة وان الم بويات  مدخل للتسيير ) أساسيات وظائف تقنيات( (،8006)   ر    ال  ي ،مح (84

 .8،  الجامع ا ،    يكبون الج ا ر
،الج ء الثا ، ة وان الم بويات  مدخل للتسيير ) أساسيات وظائف تقنيات( (،8018)مح   ر    ال  ي ، (85

 .8،  الجامع ا ،    يكبون الج ا ر
، المكري الجامع   البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية (،1225)   ،مح   ش  (86

 .، ة ال    ،الاسكب ر ا
 .8،  ، الاا رة ، ةار ال جر للبشر والروز ع العلاقات العامة( ،8011)مح   يب ه حا ظ،  (87
، مؤس ا الوراقا ،  داد الرسائل الجامعيةـــــــــــــــأسس البحث العلمي لإع (،8000)مروان يب  المج   ر را  ا ، (82

 . 1،  ي ان
 ار الشرو  للبشر والروز ع ،ي ان.،ة ،إدارة الأفراد(1222،)مص    نج ي شاوش  (82
مص     وسف الكافي وأ.سمر أحم  حموةة وأ.أحم  يل      اسا وأ. ا  احم  أ و ي   وأ.شر   ح   يوةة  (30

  .1، مكربا المجر ع العربي للبشر والروز ع  ،ي ان ،   حديثةالمفاهيم الإدارية ال،(ه1434م.8013،)
، ةار حام   والرقابة والاتصال التنظيمي القيادة (،8002)مع  مح وة ي ايرة . أ.مروان مح    و أحم  ، (31

 .1  لبشر والروز ع ،
 .،ةار الثاا ا للبشر والروز ع  اتخاذ القرارات الإدارية(، 8002) وا   بعان ، (38
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 العلمية: رسائلال
دور نمــــوذج البرمجــــة الخطيــــة متعــــددة الأهــــداف فــــي اتخــــاذ القــــرار (، 8014خالدددد   وشددددارب،) (00

 ، رسالا ماج رر،  ل ا العلوم الاقرصاة ا والرجار ا ويلوم الر  ر ،جامعا   كرة، الج ا ر.الإنتاجي
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 :الملاحق
نجاز بحث علمي أأضع بين يديك س  دي مجموعة    طار اإ  منك الإجابة عليها بكل صدق وموضوعية ة: امن الأس ئلة ارجو في اإ

( في الخانة الأولى. أأما الثان ة بوضع عدد مرات التكرار المهمة في Xتفضل بتحديد المهام التي تنجزها خلال الس نة بوضع علامة )

 .% 911تجاوز المجموع نس بة  الس نة. والخانة الثالثة والأخيرة بوضع النس بة المئوية للوقت المخصص لكل مهمة حيث ل يجب

جابة واحدة لكل عيةبارة.  جابة، كما ينبغي أأن تختار اإ  أأرجو أأن تج ب على كل العبارات ول تترك أأي عيةبارة دون اإ

جابة صح حة وأأخرى خاطئة كما تس تخدم المعلومات لغرض البحث العلمي فقط.    مع العلم انه ل توجد اإ

 معـــــــــلومات عامــــــــة:      

 .س نة.......................شهرمدة الأقدمية في منصبك الحالي: ...................           /الجنس:..............               

        

 جامعـــــــي   المس توى التعليمي:   ثانــــــــوي        

        

دراك خصائص منصب مسيرخاص بمتغير  (19الأول )  الاس تبيان  من خلال تحل ل المهمة اإ

المهمة التي  المهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام الرقم

 تنجز

عدد 

 التكرارات

النس بة المئوية 

للوقت المخصص 

 لها

    تشخ ص مح ط العمل لجمع المعلومات 19

    المرؤوسين  تنس  ق أأنشطة 18

    شرح طرق تنفيذ الأعيةمال 14

    تخط ط الأنشطة 13

    تنظيم التصالت الداخل ة والخارجية للمصلحة 10

    المشاركة في الاجتماعات مع المرؤوسين 10

    متابعة تنفيذ الخطة في الواقع 10
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    توزيع المهام على المرؤوسين 12

    المساهمة في حل مشكلات المرؤوسين 11

    تقييم الأداء الوظ في 91

    ت اللازمة للعمل تنظيم السجلات والملفا 99

    الإسهام في النمو المهني للمرؤوسين 98

الحرص على التميز كقدوة حس نة للمرؤوسين في السلوك  94

 والعمل

   

    متابعة تنفيذ التوص ات والتعليمات  93

    الحرص على ته ئة الجو الملائم والمناسب للعمل 90

    نشر المعرفة والثقافة الج دة 90

    شراف على الانضبا  العام.الإ  90

التنبؤ بالمرؤوسين الذين لديهم اس تعدادات للترقية لمناصب  92

 أأعلى مس تقبلا

   

    تشج ع الإبداع والتجديد في العمل 91
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 ( ضرورية جداض ج، )( غير ضرورية اإطلاقاغ ض اإ ) .اتخاذ القرارخاص بمتغير  (18الاس تبيان الثاني )

 ــــــــــودالبنــــــــ الرقم
 اإ  ضغ 

 غير

 ملزمة
 ملزمة ج ض ممكنة

      الأوقات لتخاذ القرار؟ هل تملك القدرة علـى اتخـاذ أأنسـب  19

      الناجح؟ هل الخبرة ودرجة التعليم وراء القرار  18

      بالحقائق؟ هل تؤسس قراراتـك علـى معرفـة  14

      لتنفيذ؟ا عيةندما تتخذ قرارا ، هل تتابعه جيدا في 13

      هل تس تط ع أأن تتعرف على المشكلة؟  10

      القرار؟ هل تعي أأهم ة التوقيـت فـي اتخـاذ 10

ليها 10       قبل اتخاذ القرار؟ هل تجمع كل الحقائق التي تحتاج اإ

      هل تزن النتائج المترتبة على القرار؟  12

      هل تقدر مسؤول ة اتخاذ القرار؟ 11

      في قرار خاطئ؟ هل أأنت مس تعد لتحمل مسؤول ة الفشل  91

لـى اللـوائح والقـوانينه 99       لتسترشد بها عيةندما تتخذ القرار؟ ل ترجع اإ

      القرار؟ ارضـهل تحدد فوائد وم 98

      هل تتابع القرار؟ 94

      المناقشات باس تمرار لتخاذ قرار؟ ن يشتركون فـيم هل تعتبر نفسك  93

      فيها على الخبرات السابقة؟ هل تقيس المواقف عيةند اتخاذ القـرار 90

      القرار؟ الذين يشتركون في المناقشات عيةنـد اتخـاذ تس تط ع أأن تقدر نسـبة الأفـرادهل  90

      بالقوانين واللوائح التي ل يمكن تغ يرها؟ هل تستبعد الحلول التـي تصـطدم 90

      عيةندما تتخذ القرار؟ د على التصال الشخصـيهل تعتم  92

      القرار؟ من مسؤول ة النتائج المترتبـة علـى هـذا هل تعفي المشاركين في اتخاذ القرار 91

      يس تغرق وقتا طويلا؟ هل معرفـة رأأي الجماعيةـة كتابـة  81
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      اقتراحه؟ احد الأعيةضاء علنا من اجل هل يثير غضب الأعيةضاء تم يز القائد  89

      مشكلة؟ للحصول على رأأيه بصـراحة فـي سبيل هل الحديث على انفراد مع ال خر  88

      واتجاهات الأفراد بوضع مبادئ عامة؟ هل تواجه الاختلافـات فـي ميـول 84

قناع ال خرين هل أأسلوب الأفـراد فـي المناقشـة  83 العقل ة  بالحجج أأسلوب هادئ يحاول اإ

 نطقية؟و الم 

     

      عيةقد اجتماع لتخاذ القرار؟ هل المكالمات التلفون ة تكشف عيةـن  80

لـى 80       صعوبة معرفتها بدقة وسرعة؟ هل ندرة المعلومـات ترجـع اإ

 علامـةن قبول الاقتراح المقدم من ال خريو  هل تعتبر تنازل القائد عيةن احد أأفكاره 80

 ضعف؟

     

      لمتخذ مرة ثان ة؟هل تعود لقرارك ا 82

نهـا  81 لـى اإ       مكلفة؟ هل ندرة المعلومات ترجع اإ

      يريحك منه؟ شيءأأن يحدث  هل تؤخر اتخاذك لقرار لأنك تأأمل في  41

      قرارك؟ هل تسمح لل راء السابقة أأن تؤثر على 49

      هل تتردد عيةند اتخاذ القرار؟ 48

      اسطة فرد؟هل معظم القرارات تنفذ بو   44

      قرارك؟ هل حالتك النفس  ة تـؤثر فـي نتيجـة 43

      هل ترجع في قرارك بعد اتخاذه؟  40

      الشك في خطأأه أأو صوابه؟ عيةند اتخاذك لقرار هل تعاني علنا مـن  40

      في قرارك؟ هل تسمح للتعصب والتحيز أأن يـؤثر  40
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 ملحق الفرضية العامة الأولى
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

VAR00001 29,2000 3,81829 30 

VAR00002 119,6667 24,63994 30 

 

 

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 -,081 

Sig. (bilatérale)  ,669 

Somme des carrés et produits 

croisés 
422,800 -222,000 

Covariance : 14,579 -7,655 

N 30 30 

VAR00002 Corrélation de Pearson -,081 1 

Sig. (bilatérale) ,669  

Somme des carrés et produits 

croisés 
-222,000 17606,667 

Covariance : -7,655 607,126 

N 30 30 
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 ملحق الفرضية الثالثة
Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 21 29,8571 3,97851 ,86818 

2,00 8 27,3750 3,15945 1,11704 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,131 ,297 1,579 27 ,126 2,48214 1,57184 -,74300 5,70728 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1,754 15,972 ,099 2,48214 1,41475 -,51742 5,48171 

 ملحق الفرضية الرابعة

Test d'homogénéité des variances 

VAR00005   

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1,314 2 27 ,285 

ANOVA 

VAR00005   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 13,441 2 6,721 ,377 ,689 

Intragroupes 481,359 27 17,828   

Total 494,800 29    
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 ملحق الفرضية الخامسة
 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00009 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00008 1,00 24 29,5833 3,98821 ,81409 

2,00 6 27,8333 2,56255 1,04616 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00008 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,208 ,281 1,016 28 ,318 1,75000 1,72229 -1,77794 5,27794 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1,320 11,937 ,212 1,75000 1,32559 -1,13989 4,63989 
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 لإدراك خصائص منصب مسير من خلال تحليل مهمةستبيان لاملحق صدق المقارنة الطرفية 
 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 5 33,8000 1,48324 ,66332 

2,00 5 24,8000 ,83666 ,37417 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,772 ,405 11,818 8 ,000 9,00000 ,76158 7,24380 10,75620 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  11,818 6,311 ,000 9,00000 ,76158 7,15855 10,84145 
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 خصائص منصب مسير من خلال تحليل المهمة لاستبيان إدراكالملحق التجزئة النصفية 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,497 

Nombre d'éléments 10a 

Partie 2 Valeur ,650 

Nombre d'éléments 9b 

Nombre total d'éléments 19 
Corrélation entre les sous-échelles ,521 
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,693 

Longueur inégale ,693 
Coefficient de Guttman ,588 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 
VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 
b. Les éléments sont : VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 
VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019. 
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 خصائص منصب مسير من خلال تحليل مهمة لاستبيان إدراكرونبخ الملحق يوضح نتائج ألفا ك
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,699 19 
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 اتخاذ القرارلمقياس  ملحق صدق المقارنة الطرفية
 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 5 151,6000 27,98750 12,51639 

2,00 5 101,4000 3,20936 1,43527 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

32,507 ,000 3,985 8 ,004 50,20000 12,59841 21,14801 79,25199 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  3,985 4,105 ,016 50,20000 12,59841 15,57182 84,82818 
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 اتخاذ قرارلمقياس  الملحق التجزئة النصفية

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,925 

Nombre d'éléments 19a 

Partie 2 Valeur ,919 

Nombre d'éléments 18b 

Nombre total d'éléments 37 

Corrélation entre les sous-échelles ,505 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,671 

Longueur inégale ,671 

Coefficient de Guttman ,669 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019. 

b. Les éléments sont : VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, 

VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, 

VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037. 
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 اتخاذ القرارلمقياس  الملحق يوضح نتائج ألفا كرونبخ
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 37 
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 ادسةالسملحق الفرضية 
 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00040 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00039 1,00 22 121,3636 23,77583 5,06902 

2,00 8 122,6250 27,20786 9,61943 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00039 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,107 ,746 -,124 28 ,902 -1,26136 10,18885 -22,13228 19,60955 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -,116 11,141 ,910 -1,26136 10,87329 -25,15642 22,63370 
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 السابعةملحق الفرضية 
 

 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

VAR00042   

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1,720 2 27 ,198 

 

 

ANOVA 

VAR00042   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 919,425 2 459,713 ,769 ,473 

Intragroupes 16142,875 27 597,884   

Total 17062,300 29    
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 الثامنةملحق الفرضية 
 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00046 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00045 1,00 24 120,6667 22,92078 4,67869 

2,00 6 125,8333 31,14750 12,71591 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00045 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,927 ,344 -,460 28 ,649 -5,16667 11,22489 -28,15982 17,82649 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -,381 6,420 ,715 -5,16667 13,54934 -37,80214 27,46880 



 الملاحق
 

131 
 

 

 


