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Résumé d’étude :

Le but de cette étude était de révéler la relation entre [lintelligence
émotionnelle et la prise de décision de l'administrateur de I'hopital avec un
patient, et de déterminer s'il existait des différences entre les deux variables dans
les deux variables (intelligence émotionnelle et prise de décision en raison de la
variable de genre (homme / femme) (30 - 30 et plus).

80 questionnaires ont été distribués a la communauté des chercheurs, composée
de 80 administrateurs (issus de I'enquéte compléte), issus des hopitaux de Metlili
(établissement public de I'hépital du 18 février et de I'établissement public de
quartier a Metlili). Cette etude a utilisé deux mesures pour collecter les donnees
nécessaires: le questionnaire sur I’intelligence émotionnelle préparé par Ebrahim
Ben jamea, et la décision a été concue par les chercheurs Laith Karim et
Haytham Kassem Abd Razzag en utilisant I'approche descriptive et en trouvant
des analyses statistiques en utilisant (Spss19.0). Les résultats suivants ont éte
obtenus:

1. 1l existe une corrélation statistique entre l'intelligence émotionnelle et la prise
de décision chez I'administrateur de I'hopital avec un chirurgien.

2. L'existence d'un niveau de renseignement de l'intelligence chez
I'administrateur de I'ndpital avec de nombreuses chirurgies

3. 1l n'y a pas de différence d'intelligence émotionnelle en fonction de I'age chez
I'administrateur de I'ndpital avec un chirurgien.

4. 1l n'y a pas de différence d'intelligence eémotionnelle entre les sexes chez
I'administrateur de I'hGpital avec un chirurgien

5. Il n'y a pas de différence dans le niveau de prise de décision en fonction de la
différence d'age entre I'administrateur de I'h6pital avec un chirurgien

6. Il n'y a aucune différence dans le niveau de prise de décision d'un sexe
different chez I'administrateur de I'hopital avec un chirurgien.

Mots-clés: intelligence émotionnelle, prise de décision, hopitaux administratif.
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