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وىبني كل ما يملك حتى أحقق لو أمالو إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل إلى الذي 
 الأفضل "أبي العزيز"

برت على كل شيء، وكانت سندي إلى التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء والحنان، إلى التي ص
 في الشدائد وكانت دعواتها لي بالتوفيق "أمي الحبيبة"

إلى من رفقتني منذ أن حملنا الحقائب الصغيرة ومعك سرت خطوة بخطوة وما تزال ترافقني 
 "عائشةحتى الآن أختي "

تي وبهجتي في الحياة إخو  إلى من قضيت معهم أجمل الأوقات وأروع اللحظات، إلى سعادتي
 "محمد، نور الدين، إبراىيم، عبد الهادي، بشرى، نايل، فاطمة، أحمدوأخواتي " 

 من قدموا لي الدعم في حياتي خالاتي وأخوالي وأعمامي وعماتيإلى 

 "مريم طيباوي"إلى رفيقة دربي، إلى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة صديقتي 

، منال، حنان، سعيدة، سعدية، أمينة، بشرىي "إلى من يملئني برفقتهم المحبة والأمان صديقات
 "فطيمة، فريحة

كل   2019إلى كل الزملاء والزميلات الدين عرفتهم طيلة المشوار الدراسي ودفعة ماستر 
 بإسمو

 أىدي ىذا العمل المتواضع 

 

أم الخير 

الإىداء



 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو وسلم

 لم يشكر الناس لم يشكر الله( لله عليو وسلم )منقال صلى صلى ا

فنحمد الله ونشكره على نعمو، الحمد لله الواحد القهار، العزيز الغفار الذي وفقنا في إنجاز 
 ىذا العمل المتواضع.

وفي مقدمتهم أستاذة لال ىذه الفترة خأتقدم بالشكر الجزيل إلى كل ما قدم لي المساعدة 
 التي أشرفت على عملي ومساعدتي في إنجاز ىذا العمل.معة أولاد حيمودة جالفاضلة 

 إلى جميع أساتذة وطلبة قسم علم النفس.

 .وإلى كل من ساعدني من قريب وبعيد

 أتقدم إليهم بالشكر الجزيل تقديرا مني واعترافا

 

 

 

 

 

 

 

شكر وعرفان

أم الخير



 :ملخص الدراسة
لبميذ الرابعة متوسط موضوع ابػجل وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى تتناولنا في ىذه الدراسة 

 بدتوسطة علي ابن أبي طالب بغرداية.
الكشف عن العلبقة بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي لدى تلبميذ السنة  ىدفت ىذه الدراسة إلذ

كشف عن دور بعض العوامل ابؼؤثرة في كل من ابػجل والتحصيل ال ضافة إلذلإاب، الرابعة متوسط
 غتَ معيد(.، دور متغتَ الإعادة )معيدو ، إناث(، كدور ابعنس )ذكور،  الدراسي

بعة متوسط بدتوسطة علي ا( تلميذ من تلبميذ السنة الر 140وقد شملت الدراسة على عينة مكونة من)
 .يتحليلكما اعتمدنا ابؼنهج الوصفي ال،  بي طالب في غردايةأبن ا

 (.1998وقد استخدمنا في الدراسة مقياس ابػجل للدريتٍ )
 وأسفرت النتائج:

 د علبقة ارتباطية سالبة بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي لدى تلبميذ السنة الرابعة متوسط.وجو -
تعزى السنة الرابعة متوسط لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ -

 بؼتغتَ ابعنس.
عزى بؼتغتَ تسنة الرابعة متوسط التوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى تلبميذ -

 الإعادة لصالح التلبميذ غتَ ابؼعيدين.
تعزى  سنة الرابعة متوسطال توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التحصيل الدراسي لدى تلبميذ-

 .الإناثبؼتغتَ ابعنس لصالح 
تعزى  سنة الرابعة متوسطال لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التحصيل الدراسي لدى تلبميذ-

 ادة.بؼتغتَ الإع
 
 
 
 
 
 
 



 
Résumé de l'étude: 
 

Dans cette étude, nous avons discuté du sujet de la timidité et de sa 

relation avec les résultats scolaires des élèves du quatrième 

intermédiaire Ali Abn Talib à Ghardaïa. 

Le but de cette étude était de révéler le lien entre timidité et réussite au 

cours de la quatrième année de l’année scolaire intermédiaire, ainsi 

que le rôle de certains facteurs affectant à la fois la timidité et la 

réussite, tels que le sexe, masculin et féminin. 

L’étude comprenait un échantillon de (140) étudiants d’Ali Ibn Abi 

Talib de Ghardaia, niveau moyen intermédiaire de quatrième année, et 

nous avons adopté la méthode analytique descriptive. 

Dans l’étude, nous avons utilisé la mesure de la timidité du dauphin 

(8998.)  

Les résultats: 

- Il existe une corrélation négative entre la timidité et les résultats 

scolaires chez les étudiants de quatrième année. 

- Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le 

niveau de timidité parmi les élèves de la quatrième année de la 

moyenne en raison de la variable de genre. 

- Il y avait des différences statistiquement significatives dans le niveau 

de timidité parmi les étudiants de quatrième année en raison de la 

variable de redoublement en faveur des non-étudiants. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les 

résultats scolaires des élèves de quatrième année en raison de la 

variable de genre en faveur des filles. 

- Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans les 

résultats scolaires des élèves de quatrième année en raison de la 

variable de rendement. 
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التي من  ،شهد العالد اليوـ موجة من التطور العلمي وتكنولوجي الذي مس بصيع القطاعات
ر بشكل كبتَ حيث أف أي تغيتَ  يؤث، الذي ىو من القطاعات ابغساسة، بينها قطاع التًبية والتعليم

التعديلبت في ابؼناىج ، من بتُ ىذه التغتَات والإصلبحات  التًبوية، على نتاج العملية التعليمية
كل ىذا من اجل الوصوؿ إلر نتيجة ،الدراسية ودروس وتعديل في تسلسل السنوات الدراسية للتلميذ

التلبميذ  للمقررات  أفضل والرفع من التحصيل الدراسي للتلبميذ  الذي يعرؼ بأنو "مدى برصيل
حصل من نتائج في الامتحانات "وكذلك ىو مقدار ابؼعرفة وابؼهارات   من خلبؿ ما، الدراسية  ويقدر

. وذلك بتوفتَ الشروط (272 ،2008،)زغينة نواؿالتي حصلها الفرد نتيجة التدريب وابؼرور بابػبرات.
 .وتفادي ابؼعيقات وبذنبها، راسةوتوفتَ ابؼناخ ابؼدرسي ابؼلبئم للد،اللبزمة للتحصيل ابعيد

من بتُ ىذه العوامل التي تأثر على التحصيل الدراسي عوامل خارجية مثل التنشئة و 
أما العوامل الداخلية وخاصة النفسية التي تتعلق  ،الأسرة،و ابؼدرسة ،الاجتماعية رفاؽ أو بصاعة الأقراف

جل ىذا الأختَ الذي يعيق حركة التلميذ الاكتئاب وابػ،قلق الامتحاف ،بالتلميذ مثل تدنى الدافعية
 ،ويعتقد باف الآخرين يفكروف بو على بكو سيئ ،حيث يشعر بالاختلبؼ والنقص داخل الصف

 يتضمن الارتباؾ وعدـ البراعة.، وغتَ مناسب وبؿدود، درسي سيئماجتماعي  اتصاؿ فهو وبالتالر

 (2005،154،ابؼعايطة)

وعدـ ابؼشاركة في الأنشطة  ،أو طرح استفسار أو سؤاؿ ،وكذلك بؿدودية اللغة وعدـ ابؼشاركة
 الصفية وىذا بطبيعة ابغاؿ يؤثر على برصيلهم الأكادبيي ومدى بقاحهم في الدراسة.

والتساؤؿ حوؿ طبيعة العلبقة بتُ ابػجل والتحصيل  ،للتطرؽ بؽذا ابؼوضوع ما دفعناوىذا 
حيث  ،وىناؾ جانب نظري وجانب ميداني،دمةالدراسي وذلك من خلبؿ إتباع ابػطة التي تبدأ بابؼق

 احتوى ابعانب النظري على ثلبثة فصوؿ وىي كالتالر:
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لدراسة وتناولنا فيو إشكالية الدراسة وتساؤلاتها بٍ فرضيات الدراسة بٍ تقدنً ا :يتضمنالفصل الأول
 ة.أىداؼ وأبنية الدراسة بٍ التعاريف الإجرائية بؼتغتَات الدراسة والدراسات السابق

مفهوـ  ىحيث شمل عل،:فقد تناولنا فيو ابؼتغتَ الأوؿ الذي يتعلق بابػجلالفصل الثاني
والوقاية بٍ ، أسبابو،وأشكالو، مظاىره العامة،مفاىيم مرتبطة بابػجل، وأنواعو، نظريات ابػجل،ابػجل

 علبج ابػجل.

شمل على مفهوـ حيث  ،:وتطرقنا فيو إلر ابؼتغتَ الثاني وىو التحصيل الدراسيالفصل الثالث
العوامل ، أنواعو،خصائصو،ختلبؼ التحصيل الدراسيالنظريات ابؼفسرة لا، مبادئو، التحصيل الدراسي

أوجو الاختلبؼ بتُ  ،)مفهومها :الاختبارات التحصيلية، ابؼؤثرة فيو شروط التحصيل ابعيد
 وأىدافها(. ،لية والاختبارات الأخرىيالاختبارات التحص

 تالر:الفقد احتوى على فصلتُ ك أما ابعانب ابؼيداني

أدوات  ،عينة الدراسة، :تناولنا فيو إجراءات الدراسة الذي يتضمن الدراسة الاستطلبعيةالفصل الرابع
حدود ، منهج الدراسة ابؼستخدـ،الدراسة الأساسية إلذ ضافةلإبا، وخصائصها السيكومتًية الدراسة،
 حصائية ابؼستخدمة.عينة الدراسة الأساسية والأساليب الإ، الدراسة

وختمت الدراسة ابغالية  ،عرض ومناقشة نتائج الدراسة والذي تطرقنا فيو إلذالفصل الخامس:
 الاقتًاحات. احتوى على بؾموعة منباستنتاج عاـ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
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 الإشكالية: -1
داف التًبية والتعليم وىو بؿور اىتماـ القائمتُ التحصيل الدراسي من ابؼفاىيم البارزة في مي يعتبر

 أولياء التلبميذ اوكذ من داخل ابؼؤسسات التعليمية  ،على العملية التعليمية من مدراء ومدرسوف
من خارجها،فنجد أف للمدرسة دور أساسي في تعليم الطفل وتقوبيا للنقص الذي يصيبو في أسرتو 

رة كونها تتضمن الشروط الضرورية ابؼناسبة للتعلم واقتًاح ويعيق تقدمو  غتَ أنها تتفوؽ على الأس
كما أف بؽا دورا تقوبييا   ،الأساليب وابؼواد الدراسية  التي تعدؿ مفاىيمو ومكتسباتو وسلوكو العاـ

إصلبح ما أفسده المحيط والأسرة وتطهتَ شخصية الأطفاؿ من مركبات النقص والابكراؼ  يهدؼ إلذ
لضارة وإبدابؽا بديوؿ مفيدة في سبيل تامتُ صحتهم النفسية وتنقيتها من وطرؽ التفكتَ وابؼيوؿ ا

 يسعى العاملتُ في بؾاؿ التعليم  فكل من ىؤلاء(. 25ص، 2006، العيوب. )ابؼعايطة وابعغيماف
ذو أبنية   الذي يعتبر،ليحقق ىذا الأختَ برصيل دراسي جيد هأداءبرستُ نفسية التلميذ ورفع  إلذ

فهو ليس فقط عبارة  بذاوز بؼراحل دراسية متتالية بنجاح وابغصوؿ  ،طالب وأسرتوكبتَة في حياة ال
على درجات التي تؤىلو لذلك،بل لو جوانب مهمة في حياتو باعتباره الطريق الأساسي لاختيار نوع 

ين الدراسة وابؼهنة وبالتالر برقيق ابؼكانة الاجتماعية التي يستحقها وإحساس ابؼرء بجدارتو ورضا الآخر 
فالتحصيل كمفهوـ ىو درجة الاكتساب التي بوققها الفرد أو مستوى النجاح الذي بورزه في مادة  عنو

من الدراسات  عن بصلة وكشفت العديد ( ،305،ص2000دراسية أو بؾاؿ تعليمي معتُ )علبـ،
 من العوامل التي  تؤثر على التحصيل منها موضوعية وأخرى ذاتية فالأسباب ابؼوضوعية تكمن في

طرؽ التدريس ونوع ابؼادة والتوجيو ابؼدرسي ...الخ، أما الأسباب الذاتية فتكمن في ابغالة ابعسمية 
فهناؾ مراحل عمرية متذبذبة تؤثر على دراستو  ،وكذلك ابؼرحلة العمرية التي بير بها التلميذ ،والنفسية

مرحلة دراسية جديدة بعد  فهي من أىم ابؼراحل التي يدخل فيها عتبة،مثل مرحلة الدراسة بابؼتوسط
لنمو كما أنها  مرحلة ابؼراىقة التي يرافقها الكثتَ من التغتَات في جوانب ا،انتقالو من ابؼرحلة الإبتدائي

و مزعجة لكثتَ من أف تكوف مربكة أونفسية بطبيعتها بيكن ، اجتماعية، والانتقالات بيولوجية
يتعلق   خاصة ما ،على جوانب سلوكو وحياتووالتي تنعكس أثارىا  (201ص،2005،ابؼراىقتُ.)فايد
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بتوافقو الدراسي ومن ىذه التغتَات تغتَات في ابعانب النفسي للتلميذ وانفعالاتو كالغضب والعنف 
قد تطرؽ الباحثوف للعديد من الدراسات في ىذا و وابػجل ،وىذا الأختَ لو الأثر الكبتَ على التلميذ 

 ابؼوضوع من أبنها :
(حوؿ ابػجل وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى طلبة 2006هاب واخروفدراسة)فاطمة ابؽب -

أكتوبر،السعودية والتي كشفت على أنو لاتوجد علبقة بتُ ابػجل 7أقساـ العلوـ الإنسانية 
 والتحصيل الدراسي وكذلك توجد فروؽ في ابػجل بتُ الطلبة والطالبات.

اعي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي حوؿ ابػجل الاجتم 2010دراسة أمتَة مزىر بضيد الدليمي  -
لدى طالبات معهد إعداد ابؼعلمات بالسعودية والتي كشفت عن وجود علبقة ارتباطية بتُ ابػجل 

 والتحصيل الدراسي.
دراسة نسرين أبضد بؿمد طافش خبرات الإساءة وعلبقتها بابػجل لدى عينة من ابؼراىقتُ  -

لتي كشفت عن علبقة ارتباطية بتُ واعلى طلبة وطالبات الصف العاشر بؿافظة غزة  2013
 برات الإساءة ومستوى ابػجل.خ

رابعة السنة البتُ ابػجل والتحصيل الدراسي لدى تلبميذ وانطلبقا بفا سبق للبحث عن طبيعة العلبقة 
 انطلبقا من التساؤلات التالية: متوسط،

 :لدراسةت اتساؤلا -2
ى التحصيل الدراسي لددرجات ل و ابػجمستوى  بتُىل توجد علبقة ذات دلالة احصائية  -

 ابؼتوسط؟ السنة الرابعة تلبميذ
ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَات: ابعنس  -

 ؟.)معيد، غتَ معيد(الإعادة 
التحصيل الدراسي لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَات:  درجاتفي  إحصائيةىل توجد فروؽ ذات دلالة  -

 ؟.)معيد، غتَ معيد(الإعادة  ابعنس،
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 :الدراسةفرضيات  -3
لبميذ ت التحصيل الدراسي لديدرجات ابػجل و مستوى  بتُتوجد علبقة ذات دلالة احصائية  -

 متوسط.لسنة الرابعة ا
الإعادة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَات: ابعنس،  -

 .)معيد، غتَ معيد(
التحصيل الدراسي لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَات:  درجاتد فروؽ ذات دلالة احصائية في توج  -

 .)معيد، غتَ معيد( الإعادةابعنس، 

 دراسة:أىداف ال -4
 :يلي كماالدراسةأىداؼ  بيكن برديد

 لتعرؼ على العلبقة بتُ مستوى ابػجل ودرجات التحصيل لدى عينة الدراسة.ا -
 .غتَ معيد(، )معيدوالإعادة ات ابعنس ل حسب متغتَ الفروؽ في مستوى ابػج إبراز -
 .)معيد،غتَ معيد( والإعادةالتعرؼ على الفروؽ في درجات التحصيل حسب متغتَات ابعنس  -

 أىمية الدراسة: -5
 : بيكن برديد أبنية الدراسة في

 : ابػجل والتحصيل الدراسي.تتناوؿ الدراسة موضوعتُ من ابؼوضوعات ابؼهمة في علم النفس -
 فيد ىذه الدراسة القائمتُ في بؾاؿ التًبية والتعليم.ت -
 ابؼدرسي. والإرشادفي بؾاؿ التوجيو  الأخصائيتُتفيد نتائج الدراسة  -

 لمتغيري الدراسة: الإجرائيالتعريف  -6
ىو الدرجة التي بوصل عليها تلميذ السنة الرابعة متوسط على مقياس ابػجل ابؼطبق الخجل: -

 .عليهم
ابن  ىىي ابؼعدؿ الفصلي الثاني لتلبميذ السنة الرابعة متوسط بدتوسطة عل التحصيل الدراسي: -

 غرداية. أبي طالب،
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 الدراسات السابقة: -7
 الدراسات العربية:

ابػجل وعلبقتو بكل من الشعور بالوحدة ،حوؿ 2002دراسة حنان بن اسعد محمد خوج -
طالبة من طالبات ابؼرحلة ابؼتوسطة 484 شملت عينة الدراسة على ،النفسية وأساليب ابؼعاملة الوالدية

مقياس الشعور بالوحدة ، واستخدـ في ىذه الدراسة مقياس ابػجل لدريتٍ ،بددينة مكة ابؼكرمة
 .1997مقياس أساليب ابؼعاملة الوالدية للنفيعي، 1998النفسية للدسوقي

توجد فروؽ ، دى العينةتوجد علبقة ارتباطية بتُ ابػجل والشعور بالوحدة النفسية لنو: ألذ إتوصلت 
 على مقياس ابػجل ترجع بؼتغتَ العمر .لاتوجد فروؽ في الوحدة النفسية ترجع بؼتغتَ العمر.

أساليب ابؼعاملة الوالدية وعلبقتها بالذكاء حوؿ ،2008حمد محمد الدويك أدراسة نجاح  -
طفل من تلبميذ 200تكونت العينة من  ،خرةأوالتحصيل الدراسي لدى أطفاؿ في مرحلة الطفولة ابؼت

سنة 12لذإ 9ابؼرحلة الابتدائية بددارس وكالة الغوث في مدينة غزة وقد تراوحت أعمارىم بتُ 
 والسادس من ابؼرحلة لأساسية.، تلميذ وتلميذة من الصف ابػامس100واشتملت العينة 

الذكاء .واختبار 2005وقد استخدـ مقياس:إساءة وإبناؿ للؤطفاؿ العاديتُ وىو من إعداد اباظة
 . واختبار الذكاء الانفعالر واختبار الذكاء الاجتماعي وىو 1978صالح  إعدادابؼصور وىو من 
وجود فروؽ في درجات الأطفاؿ أكثر تعرضا لسوء ابؼعاملة  نتائج الدراسة،وكانت من إعداد الباحثة

الذكاء الانفعاؿ  الوالدية ودرجات الأطفاؿ الأقل تعرضا لسوء ابؼعاملة في الذكاء العاـ وكذلك في
وجود فروؽ بتُ متوسط درجات الذكور وإناث على مقياس ، والذكاء الاجتماعي والتحصيل الدراسي

 سوء ابؼعاملة الوالدية.
عنواف الأمن النفسي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى طلبب ب دراسة حميد حمدان السهيلي -

 13ء بدور رعاية الأيتاـ تتًاوح أعمارىم من طالب نزلا90تكونت العينة من ، رعاية الأيتاـ بالرياض
 خروف.آاستخدـ في ىذه الدراسة مقياس الطمأنينة النفسية من إعداد فهد الدليم و ، سنة 23لذإ

 مستوى الأمن النفسي لدى طلبب رعاية الأيتاـ مرتفع.لذ: إوتوصلت 
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 صيل الدراسي.بتُ الأمن النفسي والتح0.01توجد علبقة ارتباطية سالبة عند مستوى دلالة 
ابؼرض أو العرض. والكشف عن  ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ فئتي الأمن النفسي لا تصل إلذ

 مدى فاعليتو لدى الطلبب. 
فعالية برنامج مقتًح لزيادة الكفاءة الاجتماعية  عنواف الدراسة:،2008مروان سليمان الددا. -

ت ىذه الدراسة على طلبب الصف العاشر من أجري،لطلبب ابػجولتُ في مرحلة التعليم الأساسي
طالب من عاـ دراسي 2971من بؿافظة خاف نيونس والبالغ عددىم ، مرحلة التعليم الأساسي

نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل مابتُ القياس القبلي ،2008
 ة.ف البرنامج عمل على بزفيض ابػجل لدى أفراد العينأي أوالبعد 

أجريت الدراسة ،التحصيل الدراسي وعلبقتو بدفهوـ الذاتحوؿ ،2010دراسة منى الحموي -
من الذكور من تلبميذ الصف ابػامس من 88و، من إناث 92، تلميذ180على عينة مكونة من 

 التعليم الأساسي في مدارس بؿافظة دمشق وبً الاعتماد على مقياس مفهوـ الذات.
متوسط درجات أفراد على أداء في مقياس مفهوـ الذات ودرجاتهم وجود فروؽ بتُ لذ:إتوصلت 
 وجود فروؽ في التحصيل بتُ الذكور وإناث.، التحصيلية

عنواف ابػجل الاجتماعي وعلبقتو ،ب2011حلام مهدي عبدالله أمزىر حميد الدليمي و  ميرةأ -
لى عينة طبقت ىذه الدراسة ع ،بالتحصيل الدراسي لدى طالبات معهد إعداد ابؼعلمات

 .وذلك باستعماؿ بؼقياس ابػجل الاجتماعي، طالبة من طالبات معهد إعداد ابؼعلمات140قدرىا
توجد علبقة ارتباطية بتُ ابػجل ، :إف طالبات لديهن خجل اجتماعيهانتائج،من إعداد الباحثتتُ

 الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى طالبات معهد إعداد ابؼعلمات _ديالر.
 جنبية الدراسات الأ -
ابػجل الاجتماعي وعلبقتو بوعي بالذات وتقدري حوؿ  ،:cheek&buss 1981دراسة-

طالب وطالبة من جامعة تكساس وبً استخداـ مقياس ابػجل 912بلغت عينة الدراسة،الذات
 الاجتماعي الذي قاـ بإعداده الباحثتُ ومقياس الوعي بالذات وتقدير الذات .
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وجود علبقة ارتباطية ، سالبة بتُ ابػجل الاجتماعي ووعي الذات وجود علبقة ارتباطيةلذ إتوصلت 
 سالبة بتُ ابػجل وتقدير الذات.

عنواف ابػجل الاجتماعي والاكتئاب والقلق والتحصيل الدراسي لدى ،بtraub1983دراسة  -
وجود علبقة لذ إ، توصلت طالب من طلبب ابعامعة187تكونت عينة الدراسة من  ،طلبب ابعامعة

وجود علبقة ذات دلالة ارتباطية بتُ ،لة احصائية بتُ ابػجل الاجتماعي والتحصيل الدراسيذات دلا
 ابػجل الاجتماعي والقلق والاكتئاب.

 التعقيب على الدراسات السابقة: -
 إف الدراسات السابقة التي بسكن الباحث من الاطلبع عليها وابؼتعلقة موضوع الدراسة ابغالية

 صورة شاملة عي موضوع الدراسة والاستفادة منها. تساعد الباحث في تكوين
دراسة فتنوعت من خلبؿ استعراض الدراسات تبتُ أف ىناؾ اختلبؼ وتنوع في أىداؼ ال

أما دراسة ، (كانت بعنواف ابػجل والتحصيل الدراسي2011متَة مزىر الدليمي ابؼتغتَات فدراسة )أ
لبقة بتُ ابػجل وتقدير الذات ومستوى دراسة الع (فكانت تهدؼ إلذ2010)علي عبد ربو شعباف

كانت بهدؼ دراسة ابػجل وعلبقتو بكل من الوحدة النفسية   ،الطموح ودراسة )حناف خوج(
(كاف ىدفها دراسة التحصيل الدراسي 2010وكذلك دراسة )متٌ ابغموي، وأساليب ابؼعاملة الوالدية
 وعلبقتو بدفهوـ الذات.

بت الدراسات ابؼذكورة في استخداـ الوسائل مثل معامل : تقار من ناحية الوسائل الإحصائية -
 ارتبط بتَسوف سيبرماف واختبار )ت( لدلالة الفروؽ.

:اختلفت العينات الدراسة من ناحية ابغجم فهناؾ عينات كبتَة وأخرى صغتَة من ناحية العينات -
الثانوي وطلبب  وكذلك ىناؾ الدراسات طبقت على ابؼرحلة الأساسية وىناؾ من طبق على التلبميذ

 ابعامعات.
وفي الأختَ نستطيع القوؿ أف معظم الدراسات اتفقت على تأثتَ ابػجل على العديد من ابؼتغتَات 

 .منها متغتَ التحصيل الدراسي
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 تمهيد:

 عم ابعيد التكيف على الفرد قدرة على السلبي التأثتَ ذات النفسية العوامل من ابػجل يعتبر
 ىذا في ،وابؼهارات ابؼعارؼ واكتساب الصداقات وتكوين التفاعل على قدرتو من بود لأنو الآخرين

 ابؼوضوع. بزدـ أنها رأينا التي ابؼفاىيم بعض نتناوؿ سوؼ الفصل

 الخجل: مفهوم -1
  الناس جهوايو  ما حوؿ تدور كلها والاستخدامات،التي ابؼعاني من الكثتَ لو ابػجل

  العابر ابػجل خبرات من كل إلذ للئشارة تستخدـ الاجتماعية،وىي بؼواقفا في صعوبات من
 ابػجل جوانب الاجتماعية،تصنف ابؼواقف معظم في الفرد بسيز ثابتة خلفية لذإو  أخر، أو موقف في

 إلذ فإنهم بابػجل يشعروف عندما الناس لاف ذلك ىذا ويوضح ،وسلوكية وجسدية معرفية فئات إلذ

 يشعروف أنهم كما عنو، الآخرين يعتقده ما ابذاه بالقلق شعورىم ،والذذاتهمب الزائد شعورىم

 بؿط ايكونو  أف متحاشتُ وىادئتُ ساكتتُ ويضلوف وجههم برمر وأحيانا الراحة وعدـ بالارتباؾ

 (73،ص2009كروزير، راي )الآخرين الأنظار

 واجهةبؼ عالية نفسية قدرة منو تتطلب جديدة مواقف يوـ كل يواجو الفرد إف

 في الأساس تكوف قد وىي حياتو على يؤثر بفا البيئة على تطرأ التي التغتَات مع برديات،والتأقلم
 (33،ص2001، )الشربيتٍي.سو  والغتَ السوي التوافق حدوث

  فرد من عمقها في تتفاوت انفعالية صيغة ذات الشخصية بظات من بظة ابػجل ،أف مايسة تذكر
 أنواعو و أشكالو تتعد كما أخر إلذ ثقافة ،ومنأخر إلذ عمر ومن،أخر إلذ موقف ومن ،أخر إلذ

 والانفعالية وابؼعرفية الاجتماعيةو  الفزيولوجية بتُ الزمرة شكل أخذلي إعراضها كتعدد ومظاىره
 (3،ص1999النياؿ، )مايسة

 الفتًة في الأطفاؿ عند تظهر اجتماعية انفعالية ظاىرة نوأ على ابػجل يعرؼ أخر تعريف وفي

 ابؼرحلة في للفرد حقيقة مشكلة شكل بحيث ،اللبحقة ابؼراحل خلبؿ وتستمر سنوات 3 لذإ 2 نم

 .ابؼراىقة
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 مصدر ابػجل ظاىرة تشكل ،والشباب ابؼراىقتُ لدى 40 حوالر انتشارىا نسبة تبلغ إذ

 الاجتماعي التواصل عمليات عن تعيقهم أنها حيث ،من والشباب للمراىقتُ وإحراج إزعاج

 ص،2006، الزغلوؿ الرحيم عبد عماد )ابؼواقف من العديد من انسحابهم لذإو  الآخرين مع ابؼناسب

145). 

 والشعور الذات بكو ابؼفرطة بابغساسية الشعور عن الناتج بالقلق ابػجل صاحب ويتسم

 (231ص،2005،فايد )حستُ النفسية بالوحدة

 بسس بضاقة الفرد كابارت من ينشا ابػجل أف ،للخجل تعريفو في راجح عزت بضدأ يقوؿ

 عزت .)ابضدبها تؤمن التي وابػلقية الاجتماعية ابؼعايتَ بزرؽ أو ضمتَه تغضب لا لكنها لنفسو احتًامو

     (.129ص،سنة بدوف ،راجح
 حيث ،وابؼرىقتُ للؤطفاؿ النفسية الصحة أبنية النفس وعلم التًبية علماء من الكثتَوف وبرى

 ويشعر نسيبا متوافقا الفرد فيها يكوف نسبيا دائما حالة ابأنه النفسية الصحة الزىراف )يصف

 بفكن حد الأقصى وإمكاناتو ذاتو برقيق على قادر ويكوف ،الآخرين ومع نفسو مع بالسعادة

 يعيش بحيث ،عاديا سلكو ويكوف سوية متكاملة شخصية ابغياة مطالب مواجهة على قادر ويكوف

 (30ص ،2005الزىراف، حامد)وابعسم العقل صحةب التمتع تتضمن ابهابية وحالة سلبمة في

 الاتجاىات وأراء المفسرة للخجل: -2

حيث ترجع أسبابو ، يعد ابػجل من ابؼشكلبت السلوكية السلبية في بصيع مراحل العمر ابؼختلفة
 وأسبابو، وىناؾ العديد من وجهات النظر والابذاىات ابؼفسرة لظاىرة ابػجل ،العديد من النقاط إلذ

 ه منها:وتطور 

 :الاتجاه التحليلي -

فضلب عن اتصاؼ ابػجوؿ ، ليأخذ شكل النرجسية الأنا بذاتويفسر ابػجل في ضوء انشغاؿ 
 (.1999،26،بو زيد أ)النياؿ و والعدواف.بالعدائية 
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 اتجاه التعلم الاجتماعي: -
تَ أبماطا والذي بدوره يث، القلق الاجتماعي يدرج منحتٌ بموذج التعلم الاجتماعي  ابػجل إلذ

وعلى الرغم أف النتيجة الطبيعية للبنسحاب والتفادي تتمثل في خفض  ،بيمتباينة السلوؾ الانسحا
ولا تتوقف ، إلا انو بينع فرصة تعلم ابؼهارات الاجتماعية ابؼلبئمة، معدلات القلق ومن بً ابػجل

لتكوف عواقب  لكنها بستد، سلبيات ابػجل الناجم عن القلق الاجتماعي عند ىذا ابغد فحسب
وحساسية مفرطة للتقونً السلبي ، أخرى معرفية تظهر في شكل توقع  الفشل  في ابؼوقف الاجتماعي

 (1999،)النياؿ وابو زيد وميل مزمن لتقونً الذات  تقوبيا سلبيا . الآخرينمن  قبل 

 :الأسريو المنحنى البيني الاتجاه أ -
ساليب أتتمثل فيما بيارسو الوالداف من  ،يةسر عوامل بيئية أ لذإيرجع البعض تفستَ ابػجل 

و النقد ابؼستمر أ ،التي قد تنتج عنها اعتماد الطفل الكلي على الوالدين ،كابغماية الزائدة ابؼعاملة
ف التهديد أجانب  لذ، إسلوب التًدد وتنمية ابؼخاوؼ لديوة أأنش لذإ ديؤ ابؼوجو بكو الطفل قد ي
، 1999)النياؿ وابو زيد ،شاعر ابعبن وابػوؼ تتفاقم لدى الطفل ف بهعل مأنو أالدانً بالعقاب من ش

27.) 
 الاتجاه الوراثي: -

 التعرض للضوضاء والرغبة  لذإ الأطفاؿفيميل بعض ،شق وراثي تكويتٍ لذإويعزى فيو ابػجل 
وقد يستمر ىذا النمط ملبزما ، السكوف والانفراد لذإ الأخرفي حتُ بييل بعضهم  ،في الانطلبؽ

معاملة الطفل )ابػجوؿ  أفوجدير بالذكر ، أيضاالطفل طواؿ حياتو وفي مراحل العمر التالية  لسلوؾ
)النياؿ ابؼعاناة من ابػجل ابؼزمن  لذإقد بذعلو معرضا ، ي من طرؽ ابؼمارسات الوالدية السالبةأوراثيا(ب

 (.27، 1999وابو زيد ،
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 نواعو:أريات الخجل و ظن -3
 نوعتُ: لذإحيث قاـ ايزنك بتقسيمو ، نوعتُ لذإيصنف بعض العلماء ابػجل 

:ويتم صاحب ىذا النوع من ابػجل بالعزلة ولكن مع القدرة على العمل الخجل الانطوائي -
 .بكفاءة مع ابعماعة إذا اضطر الشخص لذلك

ويتسم صاحب ىذا النوع من ابػجل بالقلق الناتج عن الشعور بابغساسية  :الخجل العصابي -
 (2005،231،)حستُ فايد، لذات والشعور بالوحدة النفسيةابؼفرطة بكو ا

ىذه النظرية في كتابو الشعور بالذات والقلق الاجتماعي يوضح فيو : buss،1980نظرية بس  -
 حيث افتًض وجود نوعتُ من ابػجل: ،بس تطور ابػجل

 ابػوؼ من ردود الفعل الغتَ مألوفة والتلقائيةخجل الخوف: -

مصطفى النوري القمش وخليل عبد يتمثل بالوعي الزائد لتوقعات الآخرين حولو.):و خجل الوعي بالذات -

 (2006،226،الربضاف ابؼعايطة
 مفاىيم مرتبطة بالخجل: -4
 وعدـ مشاركة الآخرين وقد يكوف تفكتَه منصبا على ذات ، :ىو ميل الفرد للعزلةالانطواء -

للؤلعاب الفردية وعدـ الشعور بالسعادة مع ىو يتجنب ابؼواقف الاجتماعية وابؼشاركة فيها وابؼيل 
الابتعاد عن الآخرين وتكوف لديو  بييل فيو الفرد إلذ، الآخرين وىو سلوؾ سلبي وغتَ اجتماعي ىداـ

 ضعف ثقتو بنفسو وعدـ مشاركتو لإقرانو  بفا يؤدي إلذ، رغبة شديدة في العزلة وقدر كبتَ من ابػجل
 (2000،90،)بؿمد عادؿ عبدالله.في أنشطتهم

ىي حالة من حالات النفس تطبع الشخصية بطابع ابؽروب من  :خر للبنطوائيةوفي تعريف آ -
)نظاؿ ف نفرد بنفسو قانعا بالعالد ابػيالر الذي يبنيو حوؿ نفسو يفضل الفرد أ، الاجتماع بالناس

 (.41 ،عبدالطيف برىم
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، ية وتفضيل البعد والصمت:ىو بذنب الطفل في الابلراط في علبقات اجتماعالسلوك الانعزالي -
ف الشعور بالعزلة بيثل حلة من الكبت للخبرات المحيطة في الشعور والتي اكتسبت خلبؿ مرحلة أ

ثر فشل في ابغصوؿ على علبقات بضيمية مع الآخرين وىذا متًاه مدرسة التحليل أالطفولة ابؼبكرة 
 (2013،92)رشاد علي عيد العزيز ومدبوة منصور سليم الدسوقي،.النفسي

بحيث أنها من وجهة نظر ، :ىو سلوؾ انفعالر يتضمن التًؾ أو ابؽرب من مواقف ابغياةالانسحاب -
 بأنو منعزؿ لانسحابياف تسبب لو صراعا نفسيا أو عدـ الراحة ويوصف الطفل أبيكن ، ادراؾ الفرد

 (.97، 2000.)خولة ابضد بوي،ديو أحلبـ اليقظةل،خائف ،مكتئب، بطوؿ

شاع استخدامو  ، رب باعتباره انفعالا أوليا نتيجة مثتَ خطر ويكوف نزوعو ابؽرب:غريزة ابؽالخوف
 (190 ،)فرج عبد القادر طولدى الإفراد. ماكتعبتَ عن بـاوؼ شائعة في بؾتمع 

 الفرؽ بتُ ابػجل وبعض الاضطرابات ابؼتداخلة معو:لذ ا2001شار عبد ابؼعطي وأ

 :الحياء والخجل -

قصد بو احتًاـ الطرؼ الأخر في التفاعل أما ابػجل فينتاب الفرد بصورة ابغياء ىو سلوؾ إرادي ي
 لاإرادية في معظم الظروؼ التي بودث فيها.

 :الخجل والانطواء -

فالشخص ابػجوؿ يرغب في احتكاؾ والتفاعل مع غتَه ولكنو يشعر بعدـ الارتياح إذ ما فعل 
إما الانطواء فانو يشتمل على ميل الفرد ، ينةذلك الأمر الذي قد بهعلو يتفادى الغتَ في مناسبات مع

 .الداخل توجيو الاىتماـ إلذ إلذ

بينما قلق ابعمهور مرتبط بابؼواقف ، :فابػجل مرتبط بالتفاعل بتُ الآخرينالجمهور الخجل وقلق -
قياسا على ما بودث خلبؿ بالآخرين من التفاعل مثل إلقاء خطة أو  التي تعتمد على الفرد أكثر،

 .دور في مسرحيةبسثيل 
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 الخجل والقلق الاجتماعي: -
، ولكن ىناؾ خلبؼ حوؿ علبقة كل منهما بالأخر، ابػجل بىتلف عن القلق الاجتماعي

حد أحيث يرى بعضهم أف القلق الاجتماعي يشمل ابػجل ويرى الآخروف أف القلق الاجتماعي 
 (2008،67،)سليماف سالد الددا عناصر ابػجل 

 :الخوف الاجتماعي والشعور بالذاتالفرق بين الخجل و  -

بعض الأفراد لا بييزوف بتُ ابػوؼ الاجتماعي وابػجل والشعور بالذات وبشكل خاص بتُ 
في حتُ يرى البعض الأخر أف القلق الاجتماعي يقع في أقصى ، ابؼراحل الأولذ من القلق الاجتماعي

أي أف الفرؽ ،لى الطرؼ ابؼقابلالطرؼ بػط متدرج يقع ابػجل في منتصفو والكفاءة الاجتماعية ع
في حتُ تدؿ ،وكلببنا يعد ذلك سلوكا مضطربا، بينهم افرؽ في الدرجة أكثر من كونو فرقا في النوع

حد أبعاد ابػجل ويعرفو بأنو الوعي أويرى بوز أف الشعور بالذات  ،الكفاءة الاجتماعية على السواء
 (254، 2009)بؿمد السيد عبد الربضاف ،بالذات 

 لمظاىر العامة لدى الخجولين:ا -5

رغبة ابػجوؿ في العزلة وابعد  يؤدي ابػجل في بصيع أحوالو إلذ غالبا ماالعزلة والبعد عن الناس:* 
 بهعلهم يسخروف منو أو يتهكموف عنو. عن الناس اعتقادا منو أف كل الناس يراقبونو ليجدو فيو ما

 ابغسد والغتَة والبغض وابغقد على الآخرين :أحيانا بىالط الشعور بابػجل عناصرالغيرة والحسد*

 المظاىر العامة الفيزيولوجية:*

 طراؼ وجفاؼ ابغلق.تعرؽ في الأ، اضطرابات في الإفرازات -

 الأمر الذي يعانيو ابػجوؿ.، توسع الأوردة السطحية التي تسبب ابضرار الوجو -

 ب الشحوب.انقباض الأوردة السطحية في حالة الرىاب الاجتماعي التي تسب -
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اضطراب في الكلبـ والتلعثم والاضطراب في التنفس والتشنج في الصدر وتكوف ابغباؿ الصوتية  -
متصلبة التي ينشا عنها الكلبـ متقطع وتنفس غتَ منتظم وتغتَ في الصوت أحيانا يكوف غتَ مسموع 

 (2009،112.)انس شكشك،أو غتَ مفهوـ

 هاء أزمة ابػوؼ.إنهاؾ وعرؽ وسلبية ووىن متواصل بعد انت -

 عدـ الانتظاـ في دقات القلب واربذاؼ اليدين والأصابع ويفقد الشخص اتزانو الانفعالر. -

 المظاىر النفسية 'السيكولوجية: *
زيادة قوة ابؼلبحظة لدى الشخص ابػجوؿ لدرجة كبتَة دوف قدرتو على تفهم ابؼوقف ويدمج نفسو   -

وبشة شيء يوثر على ابػجوؿ ،و ولا يستطيع عمل أي شيءينظروف إلي ،كأنو لعبة في أيادي الآخرين
فهو لا يعرؼ شيئا بفا ىو خارج عنو ولا يرى شيئا ويشعر ابػجوؿ بأنو  ،ىو الظرؼ الذي يثتَ ابػجل

 ابغكم غالبا ذكي بأنو غبي. مشلوؿ بصورة واضحة الأمر الذي يدعو إلذ

 ل بحدة البصر لا حدود بؽا.الظرؼ الذي يثتَ ابػج وعلى العكس فاف ابػجوؿ ينظر إلذ -

 رفض مواجهة أي وضع يعرؼ ابػجوؿ مسبقا انو يثتَ ابػجل ورفض حضور الاجتماعات. -

 المواقف التي يظهر فيها الخجول: -
عند ،حدىم أثناء عمل ماأعندما يراقبهم ،حدىم أو ينتقدهأعندما بيازحو ،أشخاص عند تقدبيو إلذ-

عندما يصلهم الدور للتعريف بأنفسهم في اجتماع ما ،الناس عند إلقاء كلمة أماـ،مقابلة شخص مهم
 (.113، 2009)انس شكشك ،في معظم التفاعلبت الاجتماعات خاصة مع من لا يعرفهم 

 أشكال الخجل: -6
إف ابػجل مرض إذا ما أصاب الإنساف فانو يعوقو عن مواجهة ابغياة وبهعلو منطويا عن نفسو  -

 اشرتهم ولا بـالطتهم. عزوفا عن الناس لابهرء على مع
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ب عينيو عن ابغقيقة وبهعلو اشد الناس برقتَا إف ابػجل إذ ما استبد بإنساف فإنو يعص
وقد بىتف  ، وبذعلو غتَ متقبلب لذاتو وغتَ منسجما مع الآخرين، (2001،3.)علي سيد خليفة ،لذاتو

 كذلك شكلو ومظاىره عند الأفراد من ىذه الأشكاؿ نذكر:

 :يتمثل في شكل نفور من الزملبء أو الأقارب وامتناع وبذنب الدخوؿ خرينخجل مخالطة الآ -
 في بؿاورات أو ابغديث وتعمد الابتعاد عن أماكن تواجدىم 

:على الطفل ابػجوؿ الالتزاـ بالصمت وعدـ التحدث مع غتَه بل تقتصر إجابتو خجل الحديث -
يبيد انشغالو عندما يوجو لو الكلبـ وعدـ على القبوؿ أو الرفض وعدـ الاعتًاؼ بعدـ معرفة أمر وقد 

 ة والتلعثم.أتأالتناسق في الكلبـ والت

 :يكتفي الطفل بابغديث مع أفراد أسرتو وبعض أقرانو في ابؼدرسة ويبتعد خجل الاجتماعات -
 (.2007،126)سامي بؿمد ملحم،عن ابؼشاركة في الاجتماعات أو الرحلبت

كاف بىجل  يظهر فيها ابػجل لدى بعض الأشخاص :ىناؾ بعض ابؼواقف التيخجل المظهر -
 الفرد عندما يرتدي ثوب جديدو عند ارتداء لباس البحر أو حينما يقص أو يصفف شعره.

بىجل بعض الأطفاؿ حتُ يبدأ حوار بينو وبتُ ابؼعلمتُ أو عندما خجل التفاعل مع الكبار:  -
 .يبتاع أشياء من البائعتُ أو عندما يستقبل أصدقاء والديو

:ىناؾ من الأشخاص من بىجل من حضور الأفراح أو الأعياد أو خجل الحضور للحفلات -
 (.115، 2009)انس شكشك،حفلبت النجاح 

 أسباب الخجل: -7

 أسباب بيولوجية: -
ف شذوذ ابػصائص أ ،النظاـ الغذائي ،الاختلبلات النتَوسلوكية ،عوامل جينية تتضمن ىذه العوامل:

و اضطراب عمل الغدد أوالتهاب الدماغ  ،ابعينات واختلبؿ الكروموسوماتالتي برملها ،الوراثية
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تغيتَ في الشخصية  أو ابغوادث كل ذلك وغتَه من العوامل التي قد تؤدي إلذ ،والتشوىات ابػلقية
 (.249، 2008)بؿمد عودة الربياوي، واضطراب في السلوؾ.

لا تتناسب مع مثتَاتها ،ة ومتدىورةنسى مرحلة ابؼراىقة التي تتصف بانفعالات عنيفن كذلك لا
وفي تقلب السلوؾ ويلبحظ كذلك على الأفراد في ،ويظهر التذبذب الانفعالر في سطحية الانفعاؿ

 ،ابؼفاجأة ىذه ابؼرحلة ابػجل وابؼيل بكو الانطوائية وبسركز حوؿ الذات نتيجة لتغتَات ابعسمية
 (.1998،85صالح بؿمد الو جادو،.)والإحساس بالذنب ويلبحظ التًدد وعدـ الثقة بالنفس

 :النفسية الأسباب -

 وىو أكثر انتشارا بتُ إناث أكثر منو لدى الذكور ،إف نسبة انتشار ظاىرة ابػجل ليست يستَة
 .وىذا ما أكدتو دراسة مسحية قاـ بيها زبيباردو على عينات من الأطفاؿ ابؼدارس الابتدائية

وكذلك ابؼستوى  ،عد في العلبقات بتُ الأبناء وأبناءتعددت الأسباب النفسية منها البرود والب
 (.2005،117.)عبد الربضاف العيسوي ،والثقافي في الآباء،الاقتصادي،ابؼعيشي الاجتماعي

 بيكن أف نذكر بعض الأسباب على شكل نقاط كالتالر: -

تماـ ك بسبب اىلوقد يكوف ذ،ظهر بعض الآباء نقص واضح في اىتماـ بأطفابؽم ي عدم الميل: -
أو بسبب القناعة باف الابذاه التًبوي أف عدـ الاىتماـ يساعد على تنمية  ،بالأطفاؿ بشكل عاـ

فهو يؤدي إلر شخصية  ،الاستقلبلية وبدلا من يؤدي عدـ اىتماـ الوالدين إلذ، استقلبلية الطفل
 ا كاف الأب قريبا فكلم،لا بيلكوف الثقة الداخلية للمغامرة الاجتماعية ،خائفة خجولة وىؤلاء الأطفاؿ

وابعدير بالذكر أف القرب لا يعتٍ الساعات التي ،من أولاده كلما نشا ابن واثقا من دوره مقلدا لأبيو
لكن تتوقف على نوع الأبوة وابؼعاملة ودرجة الدؼء العاطفي والأمن والتقدير الذي  ،يقضيها معو

 (.2009،115)انس شكشك،بينحو الوالدين لأبينهما. 

عوف ابؼغامرة لأنو ينقصهم ييستط الأطفاؿ الذين يشعروف بقلة الأماف لا فإعدم الأمان: الشعور ب -
فهم مغمروف مسبقا بعدـ الشعور بالأمن والابتعاد عن ابؼربكات فلب  ،الثقة والاعتماد على النفس
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يعرفوف ما يدور حوبؽم بسبب موقفهم ابػائف ولا بيارسوف ابؼهارات الاجتماعية ويزداد خجلهم 
بو زعزيع )عبدالله يوسف أ. التغذية الراجعة من الآخرين سبب قلة التدريب وابغاجة إلذب
 (.128ص،2013،

إف ابغماية الزائدة لطفل من قبل الوالدين ولاسيما الأـ بذعلها تشعر باف طفلها  الحماية الزائدة:-
ل ىذا الطفل فاف مث، في كل بغظة وبسلئ الطفل بدوف قصد بشعور ابغماية ،سوؼ يتعرض للؤذى

جوار أمو فيصبح غالبا اعتماديا وغتَ  لذإ ىو ،ف ابؼكاف الوحيد الذي يشعر فيو بالطمأنينةأيشعر ب
 (.2009،115)انس شكشك ،فعاؿ وسلبيا وخجوؿ بٍ منطويا.

خفي غالبا ما يطوروف  سواء على بكو واضح أو،إف الآباء الذين يكثروف النقد لأبنائهمالنقد:  -
ف النقد ىو أسلوب أوالآباء يعتقدوف ب،وبالتالر يصبحوف متًددين وخجولتُ،بعبنلديهم حالة من ا

إلا أف نتيجة النقد الزائد غلبا متكوف طفلب ، جيد وضروري يتعلم الأطفاؿ عن طريقو كيف سيكوف
 .خائفا وخجولا

اء الآب أقد يصبحوف خجولتُ فقد يهز  والإغاظةف الأطفاؿ الذين يتعرضوف للسخرية إ: الإغاظة -
فيستجيب ىؤلاء بالانسحاب ،والإخوة أو الأقراف على بكو متكرر من الأطفاؿ الذين بهدوف ضعفا

ب حساسيتهم العالية بذنبا للسخرية وذلك بسب ،من مواجهة الآخرين ويتجنبوف الاتصاؿ الاجتماعي
 (2009،115)انس شكشك،ف يكوف موضعا بغكم عليو أو النبذ أو الإحراج.وخوفهم من أ

 قد يقوـ الآباء بتهديد الأطفاؿ دوف تنفيذ ذلك أحيانا ظنا منهم أف التهديد يؤدي يد:التهد -
ف ذلك بىلق في نفس الطفل إو  ،نتيجة ابؼرجوة عن طريق ما يثتَه في نفس الطفل من خوؼ إلذ

 الانطواء لإحساسو بعدـ الأماف الناتج عن التهديد. ابػوؼ والقلق وبالتالر يلجا إلذ

بٍ غتَ مهتمتُ وبالنتيجة يصبح ،حازمتُ جدا أو عطوفتُ جدا باءالآ يكوف بعض قدعدم الثبات: -
ف الأطفاؿ أ ،وقد يصبحوف خجولتُ في البيت وابؼدرسة ،يتوقعوف أطفاؿ غتَ امنتُ ولا يعرفوف ما

إذ تعوزىم الثقة  ،الغتَ أمينتُ لا يشعروف بالطمأنينة الكافية لكي يغامروا بتعريض أنفسهم لآخرين
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كما أنهم مشغولوف بدحاولة الشعور   ،وبىيفهم التعرض للؤذى والدخوؿ في مغامرات اجتماعية بالنفس
 .بالأمن وبالتالر يصبحوا كثر خجلب بسبب نقص ابؼهارات الاجتماعية

في الأكل في الدراسة ، يلح بعض أباء في طلب الكماؿ في كل شيء من أطفابؽمطلب الكمال:  -
 يات يتعلمها الطفل بالتدريج.وغفل ىؤلاء أباء من أف السلوك

من الشائع أف نرى الأطفاؿ ابػجولتُ وقد أصبحوا معتمدين على ابؼعلم بفا طفل المعلم المدلل: -
لاف طفل ابؼعلم ابؼدلل يصبح موضعا لسخرية الآخرين واغاضتهم وغالبا ما  ،يؤدي إلذ دائرة مفرغة

طفاؿ ابػجولتُ اللطيفتُ الذين غالبا ما ىذا النمط عن طريق حبهم وعطفهم على الأ ،يعزز ابؼعلموف
 (2009،116)انس كشكش،يصبحوف أكثرا اعتمادا على الراشدين وأكثر خجلب من رفاقهم 

ىو من أقوى  مسببات ابػجل ،إف الشعور بالنقص الذي يعتًي نفسية الشخص  مشاعر النقص: -
و ضخامتو أو كبر الأذف كالعرج أو طوؿ الأنف أ،و يكوف ىذا الشعور بسبب وجود عاىات جسمية

و قد يعود ،أو طوبؽا أو انتشار ابغبوب أو البثور في الوجو ،أو ضعف السمع أو البصر أو قصر القامة
ويتأكد لو ذلك   ،من انو دميم الشكل،الشعور بالنقص إلذ ما يسمعو الطفل عن نفسو منذ صغره

ر النقص نتيجة ابلفاض مستوى و قد تعود مشاع ،و قارنها بزملبئو عبر الأياـ،كلما نظر لنفسو 
و سوء حالة أسرتو  ،أو عدـ بسكنو من اقتناء أشياء نضرا لفقرىا ،الثياب  التي  يرتديها مقارنة بالزملبء

تقلل منو فلب  ،وأحيانا تشعر البيئة الطفل بالنقص نتيجة ما توقعو فيو الظروؼ من مشكلبت،ابؼادية
بفا ،كثتَا ما وجدبنا داخل أسرتو  وبتُ أفراد عائلتو   يستطيع أف يناؿ الاستحساف والتدليل اللذاف

.)انس فيصبح خجولا  ومن بشة فقداف ثقتو في نفسو، يشعر الطفل بعدـ الكفاية وفقداف برقيق ابؼكانة
 (.2009،217شكشك ،

كثتَا ما بقد تأخر الطفل دراسيا وابلفاض مستوى برصيلو مقارنة بدن ىو في مثل التأخر الدراسي: -
وقد لا يعود الأمر ىنا لابلفض مستوى ،في إشعار الطفل بأنو اقل من أقرانو،الأمور ابعوىرية سنو من

فمن المحتمل أف تكوف مقررات البرنامج ابؼلتحق بو لا تساير إمكانيات وميوؿ ،الذكاء لدى الطفل
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سي قد لا ينساه ىو أف التأخر الدرا وما لا بهب أف ،الطفل وعدـ بسكنو من الاستذكار وابؼتابعة
 .ابػجل والعكس ليس صحيحا دائما يؤدي إلذ

وفرض الرقابة الشديدة عليو يشعره بالعجز ،إف جعل الطفل تابعا للكبارإشعار الطفل بالتبعية: -
 مثل لوف ملبوساتو ،وكذلك ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالصغتَ دوف مشاورتو ،عند بؿاولة الاستقلبؿ
 ف لا بوب ابػروجوأ ،ـ أحيانا عن ابنها أف بوب السكوتفتسمع من الأ ،أو عدـ الذىاب لرحلة

 ولد يعبر عن أي رأي.،نو لد يقل ذلكأبالرغم من 

نتيجة  ،إف قبوؿ الطفل فكرة انو خجوؿ بذعلو فعلب يشعر بابػجل ويغتمر فيوقبول فكرة الخجل: -
 ديدىا أماـ الطفل.وتر  ،وبفا يزيد الأمور سوءا استخداـ الوالدين لتلك الفكرة،دعم الشعور بالنقص

 تقليد ودعم الوالدين:-

 كما أف تدعيم الوالدين  ،عادة الآباء ابػجولتُ بؽم أطفاؿ خجولتُ والعكس غتَ صحيح
من أسباب ابعوىرية  ،لأسلوب التجنب الذي يتبعو الطفل على اعتباره انو أدب وحياء حدبناأأو 

 حوؿ ىذا الأمر.

 تغيير الوطن: -
 بلد بعض الآثار منو بذنب بعض الأطفاؿ العلبقات  من بلد إلذ يكوف لتغتَ موطن الأسرة

 (.2009،218 )انس شكشك ،الذي نقلو إليو نتيجة اختلبؼ عاداتو وتقاليده.، في المجتمع ابعديد

 :الوقاية من الخجل -8

لأنو يتعلق بتغيتَ جذري ،إلا أف العلبج يعد صعبا،جل منتشرة وعاديةبالرغم من أف حالات ابػ
وكما  ،وتغتَ السلوكيات التي كاف يقوـ بها ،وذاتو ونظرتو للآخرين ،ية الطفل ونظرتو لنفسوفي شخص

 فنستطيع أف نقوـ بعرض بؾموعة من النقاط لتفادي الوقوع  ،يقاؿ الوقاية ختَ من قنطار علبج
 في ابؼشكلة.
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اجتماعي  اختيار طفل ،زيارة الرفاؽ ،الرحلبتتشجيع النشطات الاجتماعية ومكافئتها مثل: -
عدـ السماح  ،عدـ تعزيز سلوؾ ابػجل ،ابؼكافأة للنشاط الاجتماعي ،لإقامة صداقة معو

 (.1999،205)كاملة الفرخ وعبد ابعبار تيم ،بالعزلة.

 التعبتَ  ،ابغرية باللعب ،الاعتماد على الذاتشجع الثقة بالذات والتصرف الطبيعي مثل: -
تعليم الطفل مواجهة  ،والإغاظةتعاملوف مع ابؼزاح تعليم الأطفاؿ كيف ي ،عن الآراء بصراحة

 الصراعات إعداد الطفل لتكيف مع الصعوبات.

 تعليم ابػجوؿ  ،ابؼساعدة للشعور بالكفاءة والقدرةشجع تطوير المهارات والتمكن منها: -
ضة تشجيع ابؽوايات مثل الريا،تعليم الأطفاؿ أشياء بسيطة حتى يتكرر بقاحهم ،على التحكم بالبيئة

من الضروري مكافئة ابػطوات الصغتَة مثل مصاحبة الأطفاؿ للباب للتًحيب بالزوار  ،وابؼوسيقى
.)كاملة الفرخ وعبد ابعبارتيم تواجو الانتقادات بل استبدبؽا بالامتداح لا ،بدوف التحدث بٍ يتدرج للتحدث

،1999،207.) 

 علاج الخجل: -9
بب لو ضعف في بناء مستَة حياتو فتعيق عندما يصيب ابػجل الفرد فانو يشل حركتو ويس

فتنوع الباحثوف  ،واخذ بإجراءات العلبج عند الوقوع فيو ،برركاتو لذلك بهب الوقاية منو قبل حدوثو
 في وضع أساليب للعلبج فمنها:

 ومن أمثلة الدراسات ، يعد العلبج السلوكي ابؼعرفي ذا تأثتَ جيد في خفض ابؼخاوؼ الاجتماعية -
 لك.التي أكدت ذ

عوبعت ،.(التي قارف فيها بتُ بؾموعتتُ بذريبيتتُ وأخرى ضابطة1984دراسة )باتلر ورفاقو 
حيث يشجع ابؼريض على ابؼواجهة التدربهية للمواقف التي ،إحدى المجموعتتُ التجربتتُ بالتعريض 

الفنيات تتم  و ففي ىذه،بسا الأخرى عوبعت بالتعريض ابؼقتًف باستًخاء وإعادة البناء ابؼعرفي،يتجنبها
حيث ثبت في النهاية برسن  ،مساعدة التعريف على التحدي وابؼواجهة والتعديل لاختلبلو الفكرية

كما أجرى فرانيسيس واولدينك دراسة لعلبج ،واضح في المجموعتتُ التجربتتُ  عن المجموعة الضابطة
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عريض ابؼتدرج وتكليفها وذلك باستخداـ الت، حالة فتاة مراىقة تعاني من بـاوؼ الاجتماعية شديدة
والتحقت  ،وبعد البرنامج برسنت حالتها جيدا،وركوب ابغافلبت ،بالواجبات ابؼنزلية ومهاـ كالتسويق 

 (1991)بؿمد بؿروس الشناوي ،بؿمد السيد عبد الربضاف، .بدراسة في احدي الكليات

برنامج يقوـ على ومن الدراسات ابعيدة في البيئة العربية عن اثر العلبج النفسي باستخداـ 
تلك دراسة ، حالة من طلبب ابؼرحلة الثانوية بالسعودية22أسس ودعائم إسلبمية لعلبج ابػجل لدى

طبق عليها ،(وقارف فيها بتُ بؾموعتتُ إحدابنا ضابطة وأخرى بذريبية1995قاـ بها )عبد الربضاف بملة
 الاىتمامات الفرد ابػجوؿ زيادة فهم النفس والاستبصار بها وتنمية  يهدؼ إلذ ،برنامج علبجي

وذلك من خلبؿ الالتزاـ بالعبادات ، وتنمية القدرة على التفاعل الاجتماعي،خارج الذات ما ىو لذإ
وموازنة بتُ حقوؽ الذات وحقوؽ  ،والأخلبؽ ابغستٌ وبؿاسبة النفس وإفشاء السلبـ  وطلب العلم
في القياس القبلي أو مقارنة  ،فسهاالآخرين وأسفر ذلك عن برسن واضح في المجموعة التجريبية بن

)بؿمد السيد عبد الربضاف بالمجموعة الضابطة وذلك في كل أبعاد مقياس ابػجل ابؼستخدـ في الدراسة 

،2009،253.) 
كما يستخدـ العلبج الدوائي بؼرض الفوبيا الاجتماعية فالبنزودايوزيتُ يشبو كل من الليبريوـ  -

كما أف تعد مضادات الاكتئاب من الأدوية ذات ،ة ابؼدى للمريضنو بوقق راحة قصتَ أوالفاليوـ في 
وخاصة العلبج ابؼعرفي في برستُ سريع ومستمر ،فعالية وتسهم ابؼزاوجة بتُ العلبج الدوائي والنفسي

 (.2009،254)بؿمد السيد عبدالربضاف ،. للبضطراب

 ويذكر عماد عبد الرحيم بعض الإجراءات منها: -

 ويتمثل في تنمية ابؼهارات اجتماعية لدى الفرد وذلك رات الاجتماعية:التدريب على المها -
 :من خلبؿ إتباع برنامج تدريبي وفق خطوات

مثل ، وىذه ابػطوة يوضح ابؼرشد للفرد ابػجوؿ مهارات التواصل الاجتماعيإعطاء التعليمات: -
ابؼرشد يستعرض بماذج جيدة  ىنا،كيفية الرد على الآخرين،الابتساـ،ىز الرأس،ابؼبادرة بإلقاء التحية

 بسارس مهارات التواصل الاجتماعي بشكل جيد.
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بسثيل ادوار بـتلفة مثل  بالإضافة إلذ، وىنا يطلب من الفرد ابػجوؿ تكرار السلوؾلعب الأدوار:-
وىكذا ، أو ابؼعلم وبيكن عكس الأدوار بحيث يقوـ الفرد ابػجوؿ بلعب دور ابؼرشد،دور القائد

أف يتم تطوير مستوى مناسب من  والنتيجة إلذ،ولعب الأدوار،لوؾ الاجتماعييستمر تكرار الس
 (.2006،148)عماد عبد الرحيم الزغلوؿ ،ابؼهارات الاجتماعية لدى الفرد ابػجوؿ.

 تقليل فرط الحساسية التدريجي: -

ويتم في ىذا الإجراء إزالة مشاعر ابػجل لدى الفرد وتعليمو مهارات التواصل الاجتماعي 
حيث يتم تبديد مشاعر التوتر وابغساسية من مواقف الاجتماعية عبر خطوات  ،كل التدربهيبش

 :مسلسلة

 تدريب الفرد ابػجوؿ على الاستًخاء النفسي وابعسمي. -

حيث يطلب ابؼرشد من الفرد ابػجوؿ بزيل نفسو في مواقف اجتماعية ، تدريب الفرد على التخيل -
ومن بٍ بزيل مواقف ، أو التًحيب بأحد الأصدقاء،التحية على ابؼعلمبيكن القياـ بها مثل بزيل إلقاء 

 .الاجتماعية أكثر تعقيدا كاشتًاؾ في حفلة او مباراة

وىنا يطلب من الفرد ابػجوؿ ابغديث أماـ ، تدريب الفرد على التفاعل مع مواقف شبو حقيقة -
اـ بصهور غتَ حقيقي مثل استخداـ أو ابغديث أم ،نفسو أثناء ابغديث لذإ النطرابؼرآة وتشجيعو على 

بحيث يطلب منو بفارسة مهارات التواصل ،قاعة خاصة يتواجد فيها مقاعد وكراسي فارغة من الناس
 تعليقات ابعمهور والرد عليها. واستماع إلذ،الاجتماعي مثل إلقاء التحية وابغديث في موضوع

عريضو إلر مواقف اجتماعية حقيقة من خلبؿ ت،تدريب الفرد على التفاعل والتواصل الاجتماعي -
أو الاشتًاؾ في رحلة مع بؾموعة من الأصدقاء من خلبؿ بؾموعة ،ابؼنزؿ مثل دعوة احد الزملبء إلذ

 (.2006،148)عماد عبد الرحيم الزغلوؿ،صغتَة كمجموعات العب والدراسة.

التعبتَ على نفسو  وىنا يتم تدريب الفرد علىالتدريب على تأكيد الذات وتعزيز الثقة بالنفس:  -
وكذلك تدريبو على ، و رفضو بؽاأمن حيث ميولو بؽا ،وإبداء رأيو بصراحة حوؿ مواضيع متعددة
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وردود أفعابؽم وعدـ ، التغلب علة مشاعر ابػوؼ والتًدد وابغرج في الرد على ملبحظات الآخرين
 (.2006،149يم الزغلوؿ ،)عماد عبد الرح.السماح بؽم باستغلبلو نضرا بغالة ابػجل التي يعاني منها

 استخدام إجراءات العلاج النفسي الجماعي: -

الذين يعانوف من مشكلة نفسية  ،وتقوـ فكرة ىذا العلبج على تشكيل بؾموعات من الأفراد
بفا يعزز الشعور بالثقة لدى الأفراد  ،بفاثلة بحيث يتفاعلوف معا ويتداولوف مشاعرىم ومشاكلهم

فعند اشتًاؾ الطفل في بصاعة أفراد ، من ابؼشكلة التي يعانوف منها بأنفسهم ويساعدىم بالتخلص
 فاف ىذا الإجراء بيكنو من التعرؼ على مشكلتو ويساعده بالتالر من التخلص منها.،خجولتُ

 إجراءات أخرى وتتمثل في: -
 .عدـ مقارنة الفرد بالآخرين ولاسيما الإفراد الذين ىم أفضل منو -

 .والعطف للفردتوفتَ الرعاية وابغب  -

 .الابتعاد عن النقد والتهكم والسخرية أماـ الفرد وخاصة أماـ الآخرين -

 .القياـ بدهاـ أو أعماؿ تفوؽ قدرتو ومهاراتو عدـ دفع الفرد إلذ -

 .تدريبو على برمل ابؼسؤولية من خلبؿ توفتَ فرص ملبئمة لذلك -

 .تدريبو على ابغوار وابؼناقشة مع الوالدين بٍ الآخرين -

 .توفتَ فرص يستطيع النجاح فيو أو مكافئتو على ذلك -

 .ابغدائق العامة واشتًاكو في العب مع الآخرين تشجيعو على الذىاب في نزىات إلذ -

بحيث بواور الفرد نفسو  ، تدريبو على ابغديث الذابٌ من خلبؿ إجراءات العلبج العقلي الانفعالر -
 ص من ىذا ابػجل()بهب أف ابقح سأكوف أكثر جرأة كاف يقوؿ )لنا خجوؿ ماذا افعل لكي أبزل

 .في ابؼرة القادمة(

وحتما فاف ىذا علبج يساعد الفرد على التخلص من الأفكار السلبية حوؿ ذاتو وإبدابؽا بأفكار  -
 ( 2006،150)عماد عبد الرحيم الزغلوؿ ،أكثر ابهابية.
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 لتالر:ويرى )كوستي بندلر( في علبج ابػجل نقاط أخري نذكرىا كا -

حوؿ بمط علبقتنا بو وحوؿ  ،وذلك بطرح السؤاؿ على أنفسناولا:محاولة تفهم خجل الولد:أ -
ارتباط المحتمل بتُ ذلك النمط وبتُ ابػجل،بفا يؤوؿ بنا إلذ إعادة النظر في نوعية العلبقة القائمة بيننا 

العمل قد يقتضي الوقت  بكو ما يسمح لو باستعادة الثقة بنفسو،إف ىذا،وبينو والعمل على تطوريها
 الطويل ليعطي كل بشاره،إبما ينبغي أف نبدأ بو دوف تأختَ.

 أي  إضافة إلذ تفهم الأسباب ىذه ،فهناؾ حرصا واجب على تفهم طبيعة معاناة الولد بػجلو،
 برسس يسمح لنا بادراؾ خبرة الولد ابػجوؿ  أف تتخطى موقف ابؼشاىد لأعراض قد نستغربها إلذ

 لنمد جسرا بيننا وبينو وبكرره  ىذا، إدراكناومن بٍ أف نعبر لو عن  كما بوياىا ىو،،  من الداخل
ينبغي أف نشعر الولد بتفهمنا ىذا بغقيقة مشاعره عن طريق  من العزلة الأليمة التي يتخبط فيها،

عاج تعبتَنا لو عنها بالصياغة الكلبمية ابؼناسبة، أي أف "نعكسها" لو وفقا لأسلوب الذي ابتكره ابؼ
وبظاه  كارؿ روجرزfeed.back ىكذا بوس الولد أىلو حلفاء لو الأمريكي، النفسي 

بفا يشكل أفضل تشجيع لو للتغلب على خجلو كما إذا أبدى الأىل karl Rogers،ارتاكسا
بذاىلب بػجل الولد وتعاملو ومعو على ىذا الأساس )معتقدين كما شائع للؤسف، أنهم . العكس

نو في واد وأىلو في واد، فيلوذ أزالة ابػجل( إذا أف الولد يشعر آنا ذلك بذلك يعملوف على إ
 (2013،46.)كوستي بندلر ،بالانطوائية أكثر بفا قبل

 بٍ انو ينبغي براشى إبراز خجل الولد،خاصة بشكل علتٍ فهذا  :خجل الولد إبرازتحاشي  ثانيا:
الولد شعوره بعجزه)وىذا ما قد ينظره نو أف يعقد ابؼشكلة عوض أف بولها،إذا يرسخ لدى أما من ش

نو بيعن في إضعاؼ أكما   ،ضمنيا كي يتخذه ذريعة ليبقي على حالو ويوفر على نفسو مشقة التغيتَ(
 ثقة بنفسو والتالر يزيد من وطأة ابػجل عليو.

 قل أذى ينبغي بنوع خاص، في ىذا ابؼضمارأكاف بذاىلنا للخجل مؤذيا فليس بإبرازنا لو  فإذا
 تعبتَ الولد بخجلو لاف مثل ىذا الولد شديد ابغساسية لتعبتَات الآخرين لو، خاصة الأىل.بذنب 
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 على أىل وابؼدرستُ أف لا ينتقدوا طفلب يعاني من ابػجل  يقوؿ الدكتور "بنجامتُ وبؼاف"
 ف انتقاداتهم لن يكوف بؽا الأثر سوى زيادة شعوره بالنقص وجعلو أكثر خجلب لأ منو، اأو يسخرو 

 (2013،49)كوستي بندلر ،نظر الناس بػجل ولدىم. اكما على الأىل أف لا يلفتو ،  قبلمن 

إفساح المجاؿ أماـ الولد لتحقيق التغلب التدربهي على ابػجل من خلبؿ بقاحات بوققها أماـ ثالثا: 
ينبغي إفساح المجاؿ للطفل ليحقق التغلب التدربهي على ابػجل من خلبؿ ابقازات فعلية : الآخرين

لإزالة ذلك النقص العميق في  ،شهد عليها الآخرين ، فالتشجيع الكلبمي لا يكفي الولد ابػجوؿي
وتبرره بذارب الفشل ابؼتلبحقة في علبقاتو الاجتماعية،لذا فهو بأمس ابغاجة  ،ثقتو بنفسو الذي تغذيو
ويشعر بيسر ، مكاناتولتَد بفضلها شيئا فشيئا لاعتبار لذاتو ،ويؤمن تدربها بإ ،لنتائج ابهابية ملموسة

 كذلك نتائج لو فرص بقاح فاف نقتًح عليو مهاـ متفاوتة الصعوبة يتدرج ،  متزايد في علبقاتو بالمجتمع
)كوستي في مواجهتها وفقا لإمكاناتو وتبرز بقاحاتو في كل مرحلة وبسنحو زبطا بؼواجهة مهاـ أصعب. 

 ( 50ص2013بندلر،

نفسو بشتى الوسائل فهذا ما ينتزعو من انطوائيتو وبظح لو  توفتَ الفرص للولد لاف يعبر عنرابعا:
 بتوثيق علبقاتو مع المحيط ابػارجي،ومن وسائل ىذا التعبتَ عن الذات بفارسة ابؽوايات التالية:

 بحيث بهسد بخطوطو وألوانو وترتيبو مكونات النفس خاصة إذا غلب عليو الطابع التعبتَي، الرسم: -
 قليد الواقع ابػارجي.عوض أف يكتفي بدحاولة ت

بغية بذسيد  التي تسمح بدواجهة الواقع ابؼادي وبالتفاعل معو، الأشغال اليدوية على أنواعها: -
 .تصورات الفكر فيو

الرياضة على كونها تعبتَا جسديا يساعد على بزطي الانطواء تروض ابعسد الرياضة على أنواعها: -
كما أنها تكسب البدف  ومنها ابػجل، ى انفعالاتها،وبالتالر تساعد على ضبط النفس والسيطرة عل

 .مرونة من شانها أف تنعكس على النفس فتسهل تفاعلها مع المحيط الاجتماعي

الذي يتيح فرصة التعبتَ ابغي عن الذات وضبط ابعسم من خلبؿ حركات الرقص الفلكلوري: -
 .إيقاعية والتمرس على الانسجاـ مع الآخرين
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ونبرات الصوت  ،للولد بالتعبتَ عن ذاتو من خلبؿ ابغركات وملبمح الوجو الذي يسمحالتمثيل: -
 (.2013،51)كوستي بندلر ،وكذلك يدمج في مواقف اجتماعية رمزية.

أما ابػجل الذي نلبحظو داخل ابؼدارس فيمكن تفاديو  ،ىذا بصفة عامة في علبج ابػجل -
 ف الدراسي منها:بدجموعة نقاط تعتبر كنصائح للمعلم أو ابؼوجو داخل الص

 أقم جسرا من التقارب مع الطالب: -

 اكتساب الثقة اللبزمة للتواصل  لذكلما زاد بقاحك في بناء علبقة وثيقة مع الطالب زاد ميلو إ
 .بزصيص وقت للممارسة الأنشطة التي يستمتع بها الطالب، مع زملبئو

 التدرب  لذخصص وقت للتحدث مع الطالب بشكل شخصي:بوتاج بعض ابػجولتُ إ -
 .على التحدث مع الأفراد يشكل شخصي وإجراء بؿادثات معو

بهذه الطريقة يزيد استعداد الطالب للتحدث أماـ  ،جلس الطالب بالقرب من مقدمة حجرة الدراسة -
 كما ،  )حيث سيكونوف جالستُ خلفو( ،قل إدراكا لوجودىمألأنو سيكوف ،كل الطلبب الآخرين

 .سهل من قدرتك على التحدث إليو وبيكنك أف بذلس بجوارهإف قرب الطالب من مكانو سي

 مساعدة الطالب على الشعور بطمأنينة عند التحدث أماـ زملبئو:اطرح على الطالب أسئلة تثق  -
 الإجابة الصحيحة من خلبؿ التلميح إذا لزـ الأمر أرشده إلذ، في قدرتو على الإجابة عليها بنجاح

 ابظح ، كلفو بالتحدث وىو جالس في مقعده  ،وضوع يعرفو جيدازملبئو في م كلفو بالتحدث إلذ
 (2005،287)كينيث شور، لو تقدنً عرضو كفرد وسط بصاعة.
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 خلاصة الفصل:
 من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل تبتُ لنا إف سعادة الإنساف تتحقق بقدرتو على التكيف 

ابي لابد من إشباع حاجاتو.في ضوء مع الذات ومع الآخرين المحيطتُ بو وحتى بوقق التكيف الابه
 في ىذا الأختَ ىو أساس مشكلة ابػجل، متطلبات البيئة ويقضي ىذا الإشباع التفاعل مع الآخرين

 عرؼ 
نو خبرة عدـ الراحة وحالة من الكف وعدـ ابؼوائمة في ابؼواقف الاجتماعية.فتعرفنا على أىم أعلى 

 اىر العامة للخجولتُ وأختَا علبج ابػجل كتدريب أسباب التي منها البيولوجية والنفسية وابؼظ
 على ابؼهارات الاجتماعية ولعب الأدوار وتقليل فرط ابغساسية التدربهي.
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 تمهيد:
اىتم ابؼشتغلوف بعلم النفس اىتماما كبتَا بعملية التعليمية بشكل عاـ  والتحصيل الدراسي  

 فهو المحدد الرئيسي الذي بودد  التلميذ،ي لو دور مهم في حياة بشكل خاص ىذا الأختَ الذ
لذ بؾموعة من العناصر للتعريف بدتغتَ التحصيل ، سنتعرض في ىذا الفصل إما سيمتهنو مستقبلب

 الدراسي.
 التحصيل الدراسي: مفهوم-1

وبـتلفة فاغلب التعريفات متداخلة ، التحصيل بصلة ابؼصطلحات التي لد تستقر على مفهوـ بؿدد
 منها:

 التعريف اللغوي للتحصيل الدراسي:
قاؿ ابن فارس أصل التحصيل استخراج ، حصل الشيء حصولا وحصل كذا أي ثبت: يعرؼ في اللغة

 (.75، 1996.)القيومي،الذىب وابؼعدف وحاصل الشيء وبؿصولو واحد
في الصدور  وقاؿ تعالذ في كتابو الكرنً "وحصل ما، وكذلك حاصل الشيء ىو ما تبقى وثبت

 (41،ص2016)بابكر صادؽ ،.(وبرصل الشيء بذمع و ثبت10الاية،")العاديات

 التعريف الاصطلاحي:
 التحصيل الدراسي ىو المجموع العاـ لدرجات التلميذ في بصيع ابؼواد الدراسية التي حصل عليها 

 (2011،19)يامنة الابظاعيلي ،في اختبارات معينة معدة من قبل الأستاذ.
و ، أو بؾاؿ تعليمي معتُ، أح علبـ بأنو درجة اكتساب التي بوققها الفرد في مادة معينةيعرفو صلب

وىو كذلك اكتساب التلميذ بغقائق في وحدة بناء الكائن  ،ىو مستوى النجاح الذي بورزه التلميذ
 (.2016،43)بابكر صادؽ ،ابغي عن مستويات الاستذكار والفهم التطبيقي.

نو برصيل إدراكي نظري في معظمو يتًكز على ابؼعارؼ التي أب(1987يعرؼ كذلك )بضداف 
 (.2011،64)حصة ابغارثي،بذسدىا ابؼواد ابؼنهجية ابؼختلفة.

الأداء في التعليم والعمل  أوو الكفاءة أو مستوى من الابقاز أنعرؼ التحصيل الدراسي على ي 
لتي يشتًؾ فيها بؾموعة من الطلبب ا ةالتعليميابؼتعلم خلبؿ العملية  إليوو ابعامعي يصل أابؼدرسي 
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و عن طريق استخداـ أىذا التحصيل بواسطة ابؼدرستُ بصورة شفوية  وبهري تقدير، وابؼعلم
داء الطالب وقد يكوف التحصيل نابذا لأ، (1999، الاختبارات ابؼختلفة ابؼخصصة لذلك )الطيبي

 مهمة معينة يهم فيها الناحية الكمية والكيفية. أولعمل 
نو ابؼعدؿ التًاكمي الذي بوصل عليو في ابؼرحلة التعليمية أعلى  ييعرؼ التحصيل العلمأيضا  

ويتم ، والذي يعبر عن حصيلة معينة وبؿددة من ابؼعلومات ومدى استيعابها من حيث كميتها وكيفيتها
ومي و بواسطة تقييم ابؼعلمتُ اليأىذا بعدة طرؽ وأساليب نذكر منها اختبارات التحصيل ابؼقننة 

 (.1981الكتابي والشفوي أو إجراء الامتحانات ابؼختلفة )الدباغ ،
التحصيل الدراسي ىو عبارة عن النتيجة العامة ، فأوفي تعريف أخر لعبد الرحيم نصرلله  يقوؿ  

حصل عليها في كل  الدراسي والتي تضم بصيع النتائج التيالتي بوصل عليها الطالب  في نهاية العاـ 
هر وكل فصل ونهاية السنة في كل موضوع  وموضوع حيث بودد التحصيل الدراسي يوـ  وفي كل ش

  الإبصالرللموضوع الواحد مستوى الطالب في ىذا ابؼوضوع  نقاط الضعف والقوة لديو ،والتحصيل 
و الشهري أو الكتابي اليومي أالذي يصل إليو الفرد  في بصيع ابؼواد عن طريق تقييم ابؼعلم الشفهي 

 مد الذي يعت
 (.401ص، 2004، على إجراء الاختبارات والامتحانات ابػاصة )عبد الرحيم نصرالله

نو الابقاز التحصيلي للمتعلم في مادة من ابؼواد او بؾموعة مواد أ(على 1970)تعريف رمزي الغريب 
)بن يوسف خر العاـ الدراسي آوالتي بذري في ، يقدر بالدرجات منها الاختبارات ابؼعدة

 (.2008،111،اماؿ
:ىو بلوغ مستوى معتُ في مادة او عدة مواد بردده ابؼدرسة وتعمل من اجل الوصوؿ يعرفو الرفاعي

 (2018،5)زمالر بؿمد ،. ومعرفة ابؼدى الذي حققو التلميذ في استيعاب ابؼعارؼ مقارنة بزملبئو إليو
 :مبادئ التحصيل الدراسي-2
والاكتشاؼ وبهب تطبيق ذلك في النشاطات  إف الروتتُ يقتل روح الإبداعلأصالة والتجديد:*ا

التعليمية فيتم بذلك إخضاع الطالب إلذ مسائل ومواقف جديدة ومستمرة، بحيث بهد نفسو مضطرا 
لبذؿ جهد فكري يتصور ويتثبت بابؼمارسة، فابغداثة والتجديد بزلق روح التحدي والتفكتَ العلمي 

 (.2011،61الابظاعيلي، وتساعده على الزيادة في برصيلو الدراسي. )يامنة
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: لقد عرؼ بتُ وجهات النظر السلوكية ابؼعاصرة القائمة على التعزيز)التدعيم( حيث بقد *التعزيز
)جثري( قد اضطر الر التعامل مع ابغقائق "التعلم ابؼكافئ "الذي لو تأثتَ على بـتلف ابعوانب 

د أصبح للمعززات أكثر شهرة في اصة لدى الطفل،وبقد كذلك العالد )سكنر( يرى انو قابػ العقلية
استخدامها عند علماء النفس،الذي يروف أف التعزيز لو تأثتَ على ابعوانب العقلية خاصة لدى الطفل 

تدريس ابػاص بالتعليم لو ابؼختلفة كما بقد أف بـتلف مفكري التًبية وخاصة التعليم أف التعزيز في ال
 في التحصيل الدراسي. كبتَ تأثتَ

عمل ابؼشاركة على تنمية الذكاء والتفكتَ لدى الطالب وبزلق روح ابؼنافسة بتُ الطلبب :ت*المشاركة
 وبرستُ برصيلهم الدراسي ، تنمية رصيدىم العلمي، التي بسكنهم من اكتشاؼ أخطائهم وتصحيحها

تالر يكوف التلميذ قد اكتسب خبرات ومهارات دراسية جديدة تساعده على الوب، في آخر ابؼطاؼ
 (.2011،62.)يامنةالابظاعلي،النفسي وابؼدرسي بدرجة ملبئمة لو التوافق

فابؼعلومات التي بً اكتسابها ، من وظائف نتائج الاستجابات للدافعية في طبيعتها بؽا تأثتَ*الدوافع:
 حيث إف لكل طالب دوافع نفسية واجتماعية، ف يصبح ظرفا باعثا للسلوؾ في الوقت ابغاضرأبيكن 

وىنا بهب الكشف عن ىذه الدوافع واستغلببؽا كمحركات لقدرات ، أو بسنعو عنها تدفعو بكو ابؼدرسة
واستغلببؽا جيدا من طرؼ مصالح التوجيو وخاصة في التدريس لتحفيز الطلبب على الطالب 

الدافعية تتشكل بفعل عوامل خارجية ترجع  أف أخرىبقد رؤية  أفالتحصيل الابهابي البناء،كما بيكن 
 الاجتماعية. لعناصر التنشئة

إف العوامل واستعدادات النفسية وابعسمية والعقلية والوجدانية والاجتماعية *الاستعدادات والميول:
فكلما زاد ، تعتبر عاملب حابظا في عملية التحصيل، ىي عوامل مرتبطة ارتباطا وثيقا ببعضها البعض

كلما زاد برصيلو فيها ،  تو لوأو التخصصات واستعدادا ،ميل الطالب إلر نوع من الأنواع الدراسات
 والعكس صحيح.

تدور في بيئة طبيعية واجتماعية ، ف العملية التًبوية كغتَىا من العمليات اجتماعية الأخرىإ*البيئة:
 تدور فيها عملية التحصيل العقلي والعلمي فالبيئة بصورة عامة التي يعيشها الطالب ، خاصة بها
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وذلك تبعا لنوعية  ،تهاف بو في تقوية وإضعاؼ التحصيل الدراسييس في الأسرة والشارع تلعب دورا لا
 (.2011،64)يامنة الابظاعيلي،تأثتَ الذي بسارسو عليو.

 :النظريات المفسرة لأسباب اختلاف التحصيل الدراسي-3
مؤسسة التعليم ىي من أىم ابؼؤسسات  فأرية الوظيفية ظنصار النأيرى :الاتجاه الوظيفي -

ويتم  ،اء المجتمع ابغديث فعن طريقها يتم نقل القيم الأخلبقية والثقافية للمجتمعالاجتماعية في بن
 جلو وىذا ماأتغليب مصلحة المجتمع  والعمل من  فيها تغتَ  الأفراد من حب الذات والأنانية إلذ

 كده دور "دور كانً ".أ
لوظيفية بتُ مؤسساتو ونظمو إف المجتمع يقوـ مبدأ التوازف وبركمو العلبقة ا ،تؤكد النظرية الوظيفية

 والدرس ىي إحدى مؤسسات المجتمع ىي أداة وضع ابؼناسب منهم في ابؼكاف ابؼناسب.
في توضيح ابؼنظور الوظيفي لعلبقة التعليم بالمجتمع.وترتكز  اسهمو أوائل من من أ ويعتبر )دوركانً(

عن طريق عملية التطبيع خلبؽ تقوـ على الوظيفية،ونقل القيم وأ فريتو في أف ابؼدرسة بهب أنظ
 .تباع ىذه النظريةويري إ ،الاجتماعي

 اختلبؼ قدرات الطلبب وطموحاتهم يعود إلذ، ف مصدر عدـ ابؼساواة في التحصيل الدراسيإ 
وأبنية ، لذلك فالأبحاث التي يعتمد عليها أصحاب ىذه النظرية تتًكز على أبنية عامل الذكاء

 ،سي متفوؽ في اختلبؼ القدرات وكذلك نوعية ابؼدارستطلعات الطالب ووالديو للتحصيل درا
وترى كذلك إف عائلبت الطبقات الغنية يربوف أبناءىم ، وأبنيتها في تشكيل برصيل الطالب دراسيا

ىذه القيم والسمات غتَ متوفرة عند عائلبت الطبقات ، التفوؽ على قيم وبظات شخصية تؤدي إلذ
 الفقتَة.

 :الاتجاه الصراعي -
والابذاىات النظرية ظرية الصراع أو التي بسثل النظرية ابؼاركسية ابعديدة أو التجديد الثقافي تتًكز ن

التغيتَ الاجتماعي وترى أف  ،ويشتَسرية في المجتمعفريدي(على الطبيعة الأ الفوضوية عند )اليش،
معات تتماسك فيما ف المجتوذلك لأ،كية الرئيسية ىي التي بسثل ابغياة الاجتماعيةيالصراع قوي والدينام

 (.2012،93،)عبد الرزاؽ بضابيي    .بينها عن طريق ابعماعات ذات نفوذ بضرورة التعاوف والالتزاـ
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 قسمتُ بنا: قسم مسيطر يتمثل  جتماعي ينقسم إلذالا وترى ىذه النظرية أف النظاـ 
تتُ علبقة وعلبقة بتُ ابعماع، قسم تابع يتمثل في ابعماعات ابػاضعة، و في ابعماعات ابؼسيطرة

أف  وجنتً (  في كتابهما "التعليم في أمريكا الرأبظالية "حيث رأو ىذا ما راءاه كل من )بارولز استغلبؿ 
ب والتزاـ ابؼادي ،تعليم أفراد المجتمع الانضباط ، دور ابؼدرسة الرأبظالية يتمثل في إعداد القوى العامة

بتبرير شرعية عدـ ابؼساواة في العمل ، التعليميقياـ النظاـ  بإضافة إلذ بابؼعتقدات الرأبظالية  ىذا
 .بتأكيده إف ابغصوؿ على العمل يعتمد على صراع وابعدارة في التحصيل الدراسي

 من جهة نظر الصراعيوف الرأبظاليوف، ف الاختلبؼ في التحصيل الدراسي،من خلبؿ ىذا يتبتُ أ
 . يعكس واقع صفة ابؼدرسة الامريكية

ويؤكدوف على  ،فاؽ طلبة الطبقات الفقتَة نتيجة بزلف ثقافي أو عقليوترفض ىذه الأختَة إخ 
 ،من حيث تكلفة الطالب،اختلبؼ نوعية ابؼدارس تؤدي إلذ،عدـ ابؼساواة بتُ الطبقات الاجتماعية

 (.2011،67الابظاعيلي، )يامنةونوعية ابؼدرستُ وابؼناىج.
 خصائص التحصيل الدراسي:-4

يتمحور حوؿ ابؼعارؼ وابؼميزات التي بذسدىا ابؼواد  ،علمي، نظري ،بيييكوف التحصيل غالبا أكاد
ويتصف التحصيل ،خاصة والتًبية ابؼدرسية عامة كالعلوـ والرياضيات وابعغرافيا،الدراسية ابؼختلفة

 الدراسي بخصائص منها:
خاصة  بيتاز التحصيل الدراسي بأنو بؿتوى منهاج مادة معينة أو بؾموعة مواد لكل واحدة معارؼ -

 بها.
يظهر التحصيل الدراسي عادة عبر الإجابات عن الامتحانات الفصلية الكتابية والشفهية  -

 والأدائية. 
التحصيل يعتتٍ بالتحصيل السائد لدى أغلبية التلبميذ العادين داخل الصف وليهتم بابؼميزات  -

 ابػاصة. 
ومعايتَ  نات وأساليبالتحصيل الدراسي أسلوب بصاعي يقوـ على التوظيف على توظيف امتحا -

 (.2008،184)ابضد مزيود،بصاعية موحدة في إطار الأحكاـ التقوبيية.
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 أنواع التحصيل الدراسي: -5
 برصيل دراسي مباشر وبرصيل دراسي بعدي: ىناؾ من الباحثتُ من يقسمو إلذ

 *التحصيل الدراسي المباشر:
الوحدة التعليمية وىو يوفر تغذية راجعة  و،أىو الذي يستدؿ عليو بالتقونً التكويتٍ بعد نهاية الدرس

فبعد إجراء اختبار ، للمعلمتُ أو التلبميذ فيما يتعلق بدقدار ابؼعرفة والفهم وابؼهارات ابؼتعلقة بدادة ما
وتقاـ ىذه العملية عقب ، يقوـ ابؼعلم بتحليل إجابات ابؼتعلمتُ على ىذه ابؼفردات، التقونً التكويتٍ

الصحيحة وغتَ  الإجاباتحساب عدد ،جل فحص أوراؽ التلبميذأداء الامتحاف مباشرة لأ
 ،التحصيلي للمتعلم ىعلى ضوء ذلك يتحدد مستو ، عرفة الصعوبات التي واجهت ابؼتعلمل الصحيحة

 .يعرؼ بالتحصيل الدراسي ابؼباشر ما وىذا
 التحصيل الدراسي البعدي )الاحتفاظ(: *

فقد ، حيانا لعدة سنواترمزة لفتًات زمنية متفاوتة تصل أابؼ ،لقد اىتم العلماء بدسالة بززين ابؼعلومات
 اىتم العلماء بدسالة بززين ابؼعلومات والاحتفاظ بها.

 ىو التعبتَ  ،فالتعلم من حيث نتائجو، والبحوث التجريبية كذلك ربطت بتُ التذكر والتعلم وابغفظ
فلب  ،ساف في موقف معتُ إما التذكرأما ابغفظ فيتعلق بأثر التعلم الذي نشا عن وجود إن،عن الأداء

 نلبحظو مباشرة وإبما نقيسو عن طريق الإثارة في الفعل والأداء الذي تعلمتاه.
وبناء عليو فيعرؼ التحصيل ، إلا أف تذكر الأشياء بعد فتًة زمنية قصتَة ليس كتذكرىا بعد فتًة طويلة

لم عن طريق عمليات التًميز وبخاصة الدراسي البعدي بأنو اختزاف إجابات النموذج في ذاكرة ابؼتع
 .التدوين اللفظي بٍ تكرار ابؼعلومات بفا بهعل الشخص بها ويستفيد منها فيما بعد

 (.51، 2005،)مشطر حستُ 
 :وىناؾ من يقسمو إلذ
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والذي يكوف فيها أداء ابؼتعلم مرتفع عن زملبئو في نفس ابؼستوى ويكوف ذلك *التحصيل الجيد: 
وإمكانيات التي تكفل التلميذ للحصوؿ على أعلى مستوى وبذاوز أداء  ،راتباستخداـ بصيع القد

 . التحصيلي ابؼرتقب منو
 *التحصيل الدراسي المتوسط:

تكوف درجة التلميذ بسثل نصف إمكانيات التي بيتلكها ويكوف أداء متوسط ودرجة الاستفادة من 
 .ابؼعلومات متوسطة

 *التحصيل الدراسي المنخفض:
ويكوف فشل ،داء التلميذ ضعيف واقل من زملبئو وتكوف الاستفادة من ابؼقرر ضعيفةوىنا يكوف أ

 (.2008،112.)بن يوسف أماؿ،دراسي

 عوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي: -6
لذا ظهر ، أف البنية ابعسمية السليمة والقوة البدنية تساعد على التحصيل ابعيد:العوامل الجسمية -

مراض  التي كثرة الأ  وكذلك نرى أف ابعسم الضعيف يؤدي إلذ ،بؼطاعم ابؼدرسيةالاىتماـ بالرياضة وا
والسلبمة من الإعاقة ،وعدـ ابؼتابعة ابعيدة للدروس بفا يؤثر على التحصيل ،تؤدي إلر كثرة الغيابات

كما أف التحصيل ابعيد ،ابغسية أي سلبمة ابغواس لاف ذلك بووؿ دوف ادراؾ ومتابعة الدروس 
كذلك التلميذ الذي يعاني من أمراض ،وعيوب الكلبـ ،من العاىات كصعوبة النطق يقتضي خلو

 (.2014،83)قنوعو عبداللطيف ،،نفسية نتيجة الشعور بالنقص بعدـ التقبل الاجتماعي 
القدرة على التفكتَ تساعد على الفهم واستيعاب والتبصر في اكتساب ، الذكاءالعوامل العقلية: -

 ك الذاكرة لاف التلميذ بوتاج لكذ،  قدر على التصرؼ على حل ابؼشكلبتأابؼعلومات وقد يكوف 
 والانتباه والتًكيز من اجل التعرؼ على أشياء وإدراكها. ،التذكر واستًجاع وقدرة على التخزين إلذ
ومن العوامل النفسية الدافعية وىي حالة ، تلميذلإف الصحة النفسية أمر ضروري لالعوامل النفسية: -

على بذؿ أقصى جهده ليتحقق  ،تعمل على توجيو الفرد والرغبة في الابقاز وتساعد ابؼتعلمداخلية 
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يهتم بدا  القلق من الظواىر التي تؤثر سلبا على التحصيل الذي يعيقو على أداء وظائفو ولا،التعلم
 بوصل في الدرس.

 بدوقف مؤلد تؤثر  أو كراىية ابؼادة أو الأستاذ لارتباطهم،ضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص
وىذا لا يعتٍ أف كثتَي  ،فالتفاعل مع الدرس ضروري للبستيعاب ،كذلك ابػموؿ،على التحصيل

 عوف الفهم ولكن بهب التفاعل ابعيد مع ابؼدرس يعتٍ لا بطوؿ ولا فرط نشاط.يابغركة يستط
 العوامل الاجتماعية: -
 لأسرة:ا
ابؼسكن ، ادية السيئة ابؼتمثلة في الدخل الضعيفف الأوضاع الاقتصا المستوى الاقتصادي للأسرة: 

 (67، 2003)عمر عبد الرحيم ،تشغيل أطفاؿ ،خروج الأـ للعمل نتيجة الفقر،السيئ

 عدـ قدرة على توفتَ مستلزمات دراسية وحصص الدعم.
يعمل الوالدين على برفيز أبناء وإثراء معارفهم كذلك اختلبؼ ثقافة : المستوى التعليمي

خالر من النزاعات والطلبؽ ، التفهم والود بتُ أفراد أسرة وتوفتَ جو سليم :تقرار الأسريالاس.الأسر
 أسلوب التًبية ابؼتبع بهب اعتماد ،بفا يقلل من برصيلو،بهعل الطفل يشعر بالعجز، تفكك الأسريالو 

ناء في ابؼعاملة  على الوسطية في التًبية ومعاملة الطفل فلب بضاية زائدة او تسلط كذلك التفريق بتُ الأب
 (.84، 2014.)قنوعو عبد الطيف،كلها تؤثر على التحصيل

 أصدقاء تأثر على تفكتَه سواء بالسلب ، يتأثر الطفل بالمجتمع الذي يعيشو من أقاربالمجتمع:
فأصدقاء بؽم تأثتَ كبتَ على أفكاره وعاداتو وميولاتهمن شانهم برفيزه على الدراسة ، أو إبهاب

 .صحيح والاجتهاد والعكس
من مبتٌ  ،:من ىذه العوامل ابؼناخ ابؼدرسي والبيئة التعليمية من جانبها ابؼاديالعوامل المدرسية

القاعات وابعو الاجتماعي ىو نسيج علبقات أفراد المجتمع ، بـابر،وبذهيزات والبعد عن الضجيج
 تفاىم البل ،ةدور ابؼعلم في التحصيل فلب يقتصر على نقل ابؼعلوم :من العوامل كذلك،ابؼدرسي

 ابؼدرسي. ىمبإبقاز  وتسامح معهم واىتمامالمع التلبميذ و 
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فذلك يؤثر على حياة واف يكوف مناسب لقدرات التلبميذ  كذلك ملبئمة ابؼنهاج ابؼدرسي 
الطالب في عدة نقاط منها،إف يكوف الطالب ابهابيا ونشيطا ويقوـ بابؼهاـ وأنشطة الصفية،يشجع 

يطلب  ل ابعماعي والاشتًاؾ مع زملبئو والتعاوف معهم على ابقاز بصيع ماالطالب علي القياـ بالعم
 .منهم، بهتم ىذا ابؼنهاج في تقيم الطلبب من عدة جوانب

إف في كل مرحلة من مراحل التعليم التي بير بها الطفل متطلباتها ابػاصة وابؼواد التعليمية التي  
ف تكوف معروفة ومتفقا عليها بتُ بصيع ابؼسؤولتُ  ب أتب وابؼقررات الدراسية التي بهيتعلم فيها  والك

تطوره وبرقيق الأىداؼ ابؼوضوعية لكل  لطالب في الدرجة الأولذ وتؤدي إلذوبزدـ مصلحة الطفل وا
وضبط ، التنظيم التًبوي فيجب أف نتأكد من (،2004،334 ،،)عبد الرحيم نصراللهةمرحلة تعليمي

ا تؤدي لرفع التحصيل الدراسي وأساليب التقونً قد تؤدي إلر ،كلهالبرنامج التًبوي و توفر الكتب
)قنوعو عبد الطيف فهي تقتضى ابؼتأخرين  وتسبب ابػوؼ والقلق من طبيعة الاختبارات. ،الفشل

،2014،85.) 

 شروط التحصيل الجيد:  -7
تَ فيو و التفكأعلينا توجيو أو التًكيز الشعور فيما نود حفظو  بهب :حصر انتباه أثناء الحفظ -

 أو نتخلص منها. ولكي بكتفظ بقدرتنا على التًكيز ينبغي أف نقي أنفسها من مشتات الانتباه،
إف العناية بالإصغاء وابؼلبحظة الدقيقة وغتَبنا من ، ويتطلب ىذا أيضا وضوح الغرض منها الانتباه

 اكتسابها في مراحل النمو الأولذ. عادات الاستذكار بيكن
لتعلم ىو المجهود الذابٌ وىذا يتوقف على شدة الدوافع وقوة ابؼيل أساس االنشاط الذاتي: -

 (.2000،317،.)حلمي ابؼليجي والتحمل
القدرة على حصر الانتباه وكذلك النشاط الذابٌ للمتعلم الذي يبذلو ابؼتعلم على يتوقف ىتمام: لاا-

على ابؼلل والشرود الذىتٍ مدى اىتمامو بدا يدرس، إف ابغصر الانتباه يستلزـ ابعهد الإرادي للتغلب 
ومالد نبذؿ  ىو إلا اىتماـ ناشط. ولن تستَ ىذه بدوف توفر اىتماـ لدى ابؼتعلم.بل إف الانتباه ما

ف لد بكصر انتباىنا فيو وتناولناه بالدرس أو  اىتماما في بادئ الأمر بدا نود الاحتفاظ بو في أذىاننا،
وبتالر سوؼ نستًجعو  ستطعنا الاحتفاظ بو كاملب،بؼا ا والتحليل حتى تستقر عناصره في تنظيم معتُ،
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الذي لاحظناه في بادئ الأمر  ءنهتم بو والشي ناقصا أو بؿرفا أو مشوىا،فما ننساه ىو غالبا ما لا
خطا سوؼ نتذكره دائما خطا إف إثارة اىتماـ التلميذ وضماف استمرار ىذا الاىتماـ من الصعوبات 

ى ىذه ابؼشكلة لو أف ابؼعلم استغل نشاط التلبميذ الابهابي ابؼعلم   في الصف. وبيكن التغلب عل
 التلقتُ وحشو الاذىاف. إلذواىتم بطريقة الاستكشاؼ والتساؤؿ أكثر بفا يركن 

مرحلة التحليل وبسايز  لذإف النشاط العقلي ينتقل من مرحلة انطباع العاـ إمبدأ التمايز وتكامل: -
 ذلك إلذ أف التحصيل ابعيد يتطلب إعادة تنظيم الأجزاء وينتهي بالتكامل ويشتَ ،وظهور التفاصيل

 .وضوح ابؼعتٌ وىذا الربط وتنظيم يؤدي إلذ ،وربطها على شكل وحدة متكاملة
إف فتًة الراحة ضرورية لتثبيت ابؼادة واختيار مادتتُ بـتلفتتُ في اليوـ : فترات الراحة وتنوع المواد -
 في الفهم.كلما زاد التشابو زادت نسبة التداخل ف

وىذا بدوره يرتبط بوضوح ابؼعتٌ وتنظيم  ،إف الفهم الصحيح ىو الأساس في عملية التعلم والتذكر
وحسن الإصغاء ،بجدر بابؼعلم أف بورص على تنمية العادات وابؼهارات الصحيحة،وترابط أجزاء ابؼادة

 .عادة ف تصبحراقب أخطاء ويصححها قبل أوينبغي أف ي ،ودقة ابؼلبحظة لدى التلميذ
 (.2000،318،)حلمي ابؼليجي 

 :الاختبارات التحصلية -8
 لتحصيلي:اتعريف الاختبار  -

 (2009،206)ملحم،طالب.ال إجراء منظم لتحديد مقدار ما تعلموىو 
 (1979،313)زيداف،بها حصّل الفرد أىداؼ التعليم أو التدريب. وىو كذلك مقياس للدرجة التي  -

معهما في مراحل  حيث يتلبزـ الاختبار ،بيية النهائية والتعليمضلب عن ىذه الوظيفة التقو فو 
داة تقوبيية تعويضية تساعده في بلورة القرارات التعليمية أي أمتتابعة،وفي كل مرحلة بوتاج ابؼعلم 

نو يساىم في اجادة التخطيط أابؼناسبة،وىكذا يكوف التقونً جزاءا متكاملب من العملية التعليمية بدعتٌ 
 (.206،ص2000)سامي ملحم،بٍ تقونً الابقاز. نفيذوضبط الت
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ثر التعلم أو تدريب أبأنها مقاييس للكشف عن تعرف الاختبارات التحصيلية: وفي تعريف أخر 
التي يقوـ ابؼعلم بإعدادىا من واقع ابؼواد ،خاص ويطلق ىذا ابؼصطلح على كل صور وأنواع الاختبارات

 (2008،32الكبيسي و ربيع،).لية التي درسها الطالب بالفعليالتحص
 لية والاختبارات الأخرى:يبين الاختبارات التحص أوجو الاختلاف ما -
ت ابزتلف الاختبارات التحصيلية عن غتَىا من أنواع الاختبارات وخصوصا اختبار  

تقيس ما  ،ليةيففي حتُ أف الاختبارات التحص،القدرات والشخصية في العديد من النواحي،الذكاء
 تقيس اختبارات الذكاء بؾموعة ،ة فعلب من مهارات ومعارؼ بعد إف درس برنابؾا معيناحصلو الطلب

حد ما عما قد يكوف الطلبة قد حصلوه في البرامج  فيها بزتلف إلذ والأسئلةمن العمليات النفسية 
 .الدراسية على الرغم من وجو الشبو بتُ بعض أسئلة اختبارات الذكاء واختبارات التحصيل

التي تهيئو للنجاح في ميداف  ،بارات القدرات فإنها تقيس استعدادات ابؼوجودة لدى الفردأما اخت 
بينما تقيس اختبارات التحصيل ما حصلو الأفراد بعد ،معتُ إذا أعطى تدريب وابؼراف اللبزمتُ لذلك

 ىاتو أما اختبارات الشخصية فهي تهدؼ لقياس بظات شخصية الفرد وابذا،انتهاء من التدريب وابؼراف
وفق خبرات شعورية ولاشعورية مر بها خلبؿ ،أي تقيس التكوين النفسي للفرد الذي بً تكوينو بالفعل

 قياس برصيل برنامج تعليمي  الاختبارات التحصيلية التي تهدؼ إلذ هوىذ ،مراحل حياتو ابؼختلفة
 (.2008،33،أو تدريبي معتُ. )الكبيسي

 أىداف الاختبارات التحصيلية المدرسية: -
 يلي: برقيق بؾموعة من الأمور لعل أبنها ما يهدؼ الاختبار التحصيلي ابؼدرسي إلذ

 برديد مكانة الطالب وسط زملبئو بالنسبة لكل مادة بالنسبة بعميع ابؼواد الدراسية بفا يفيد  -
 في معرفة قدرات الطالب في بـتلف ابؼواد.

 .أداء بفكن في التحصيل الدراسي أفضل طرؽ التي تساعد عن الوصوؿ بالتلميذ إلذ التوصل إلذ -
اكتشاؼ الاستعدادات العقلية وابؼزاجية ابؼختلفة ابؼتوفرة لدى التلميذ وتتبع عملية بموه بجوانبها  -

 ابؼختلفة العقلية التحصيلية.
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برفيز الطلبة على التحصيل الدراسي،كما تساعد ابؼعلم في معرفة مدى استجابة الطلبة لعملية  -
 التعليم من عدمو.

جيو الطلبة دراسيا بالنسبة لنوع الدراسة والتخصص ابؼلبئم لقدراتهم العقلية،وتوجيههم مهنيا تو  -
 بالنسبة للمهن والأعماؿ.

 معرفة مدى ملبئمة ابؼناىج ابؼدرسية بؼستويات الطلبة العقلية من عدمو. -
 التأكد من توفر ابغد الأدنى من الأداء اللبزـ للقياـ بعمل أو نشاط معتُ. -
ابؼتقدمتُ للؤعماؿ والوظائف ابؼختلفة وكذلك ابؼتقدمتُ للبلتحاؽ ، بة معينة من الأفرادإعطاء رت -

 بابعامعات،وابؼعاىد الدراسية ذات الطبيعة التنافسية من حيث القدرات التحصيلية.
)عبد .مساعدة الآباء على معرفة مستويات أبناءىم، ومدى بقاحهم أو فشلهم في التعليم ابؼدرسي -

 (.36، 2008سي،الواحد الكبي

 خلاصة الفصل:
 داء يقوـ بو الطالب أمن خلبؿ عرضنا لفصل التحصيل الدراسي نرى التحصيل الدراسي ىو  

تقوـ بتوفتَ  والتي الأختَةفي موضوعات مدرسية بـتلفة وذلك من خلبؿ الاختبارات التحصيلية ىذه 
ادىا ابؼعلم وفقا لقدرات تلبميذه عدإمؤشرات حقيقة توضح مقدار التقدـ الذي بورزه ابؼتعلم،ويقوـ ب

 .وذلك بؼعرفة مستواىم العلمي
ابعانب النظري بكن  إلذتناولناه عن التحصيل،وبعد تطرقنا  ىذا بالنسبة للجانب النظري وما 

 عرض ابعانب التطبيقي للدراسة ابغالة. بصدد
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 تمهيد:
انب النظري القاعدة الأساسية للدراسة،التي ينطلق منها الباحث والتي تكوف لو رصيد يعتبر ابع 

معرفي كبتَ يكوف ابؼدعم لو في الدراسة التطبيقية ،ىذه الأختَة ىي ابعانب ابؼلموس الذي يزودنا 
من بابؼعلومات التي نود ابغصوؿ عليها من الواقع ،فمن خلببؽا بيكن الإجابة على التساؤلات ،ىذا 

عرض الدراسة  خلبؿ برويل النتائج الكيفية إلر إحصاءات كمية، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ
الدراسة  إضافة إلذ الاستطلبعية، وأدوات القياس ابؼستخدمة ،في الدراسة وخصائصها السيكومتًية،

 الأساسية وجودىا وكذا أساليب احصائية ابؼستخدمة لتحليل النتائج .
 لاعية:أولا الدراسة الاستط -

لذ بلورة موضوع الدراسة وصياغتها،بصورة أعمق في ابؼستقبل وكذلك إتهدؼ الدراسة الاستطلبعية 
بفارسة تطبيق الاختبارات، وبرديد الصعوبات وبؿاولة حلها، عند إجراء الدراسة الأساسية وبرديد 

ىذه  جوانب القصور في إجراءات تطبيق أدوات بصع بيانات البحث، وبيكن تعديل تعليمات
 (.60ص، 2003الأدوات في ضوء ما تقتصر عليو الدراسة الاستطلبعية.)منسي بؿمود عبد ابغليم،

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -1
تلميذ من تلبميذ السنة الرابعة متوسط من عاـ 50شملت الدراسة استطلبعية على 

 داية بً اختبارىم بطريقة عشوائية من متوسطة علي ابن أبى طالب _غر 2018/2019
 بيثل توزيع أفراد العينة الاستطلبعية حسب متغتَ ابعنس.:01 جدول رقم

 
 النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات 

 %40 20 الذكور 
 %60 30 الإناث
 %100 50 المجموع

 
 من أفراد العينة.%40وبيثل الذكور نسبة  ،من أفراد العينة%60لذ أف نسبة الاناث إيشتَ ابعدوؿ  
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 يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلبعية حسب متغتَ الإعادة.:02 جدول رقم
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %94 47 غتَ معيد 

 %6 3 معيد
 %100 50 المجموع

 
ونسبة التلبميذ الغتَ معيدوف  ،من أفراد العينة%6يشتَ ابعدوؿ أف نسبة التلبميذ ابؼعيدوف ىي 

 من أفراد العينة.%94ىي
 دوات القياس المستخدمة:أ -2
 مقياس الخجل: -2-1
لا(  ،أحيانا، فقرة (ثلبث بدائل )نعم36( ويتكوف ىذا استبياف من )1998بً تبتٌ )حستُ الدريتٍ  

 .(1.2.3)ويعطي الأوزاف 
 :الخصائص السيكومترية -3
لصدؽ ف أىم ابػصائص السيكومتًية التي تسمح للباحث بالاطمئناف على وسائل بصع البيانات اإ

 لذ عرض الصدؽ والثبات لأدوات القياس.إوالثبات،لذلك سنتطرؽ 
 صدق الأداة: -3-1

صدؽ الاختبار يقصد بو القدرة على قياس السمة أو الظاىرة التي وضع لأجلها،وىو من ابػصائص 
ابؼهمة التي بهب الاىتماـ بها عند جراء بحث ما،أف أداة البحث تعتبر صادقة عندما تقيس ما افتًض 

 (.43،ص2000ف تقيسو.)مرواف عبد المجيد ابراىيم،أ
 الصدق بالمقارنة الطرفية: -

ولتأكد من صدؽ الاستبياف قمنا بحساب الصدؽ بطريقة ابؼقارنة الطرفية،وفي ىذه الطريقة يتم إعطاء 
من درجات 33.33الدرجات الكلية لكل الأفراد،بٍ ترتيب الدرجات ترتيبا تصاعديا،ونأخذ نسبة 
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من درجات الفئة الدنيا،وباستخداـ اختبار)ت(كانت النتائج المحصل 33.33ليا،وكذلك الفئة الع
 عليها كما يلي موضحة في ابعدوؿ التالر:

بيثل نتائج اختبار )ت( بتُ متوسطي درجات الفئة العليا والفئة الدنيا على مقياس :03 الجدول رقم
 ابػجل.

المتوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية لمحسوبةت ا

 30 7.558 2.38747 133.2000 16 الفئة العليا
 15.55635 80.0000 16 الفئة الدنيا

 
ف أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ المجموعتتُ العليا والدنيا و أ 03 يتضح من ابعدولرقم -

وإنها ، صدؽ الأداة(. وىذا ما يدؿ على 2.75كبر من ت المجدولة )أ (7.558قيمة ت المحسوبة )
 صابغة للتطبيق.

 الصدق الذاتي: -
ىذا النوع من الصدؽ يقوـ على الدرجات التجريبية بعد التخلص من أخطاء ابؼقياس،أو بدعتٌ آخر 

 (.185ص،1998،الدرجات ابغقيقة.)سعد عبد الربضاف 
بػ ت الفا كرونباخ ابؼقدر ويعبر عنو بابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات، ويقدر بابعذر التًبيعي بؼعمل الثبا

 (.0.983(والذي يساوي نابذو)0.952)
 من خلبؿ ما سبق ذكره تبتُ لنا أف ابؼقياس صادؽ وىذا يظهر في النتائج ابؼتحصل عليها.

 ثبات الأداة: -3-2
الثبات ىم أف ابؼقياس يعطي نفس النتائج إذا كررت عملية القياس برت نفس الظروؼ،وىو شرط 

 (.51،ص1985بؼقياس )وجيو بؿمود ،أساسي لاستخداـ ا
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 حساب الثبات بالتجزئة النصفية: -
نصفتُ،بٍ حساب معامل الارتباط بتُ المجموعتتُ من  بذزئة الاختبار إلذ تعتمد ىذه الطريقة إلذ

 أشهر الطرؽ معدلة سيبرماف براوف والتي برصلنا من خلببؽا على النتائج التالية:
 .اس عن طريق التجزئة النصفيةيوضح ثبات ابؼقي:04الجدول رقم 

 
 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط

 0.01داؿ عند 0.939 0.885 ابػجل
 

بعد 0.885أف قيمة معامل الارتباط بتُ نصفي الاستبياف يساوي  4نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
وىذا ما بهعل استبياف ابػجل  0.01وىي دالة عند0.939تعديلها بدعادلة سيبرماف براوف بلغت 

 .ثابت
 حساب الثبات وفق معادلة الفا كرونباخ: -

 :بً حساب الثبات وفق معادلة الفا كرونباخ كما يلي
 بيثل ثبات ابؼقياس عن طريق الفا كرونباخ:05رقم الجدول

 معامل ثبات الفا كرونباخ الاستبيان 
 0.952 ابػجل

 
 ، وىي قيمة عالية وىذا ما يدؿ 0.952لفا كرونباخ ىي أف قيمة ا 5يتضح من خلبؿ ابعدوؿ رقم
 على أف مقياس ابػجل ثابت.

 الدراسة الأساسية: :ثانيا
 بعد إجراء الدراسة الاستطلبعية، وبعد التأكد من صحة الأدوات للبستخداـ والتطبيق،سعينا 

 .اتالدراسة الأساسية والتي بواسطتها بيكن التأكد من صحة الفرضي متابعة إلذ إلذ
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 منهج الدراسة: -1
ونضرا لطبيعة موضوع البحث لابد من اختيار ابؼنهج ابؼناسب الذي نتبعو خلبؿ دراستنا وىذا ابؼنهج 

 ىو الطريقة أو السبيل الذي يتبعو الباحث للوصوؿ إلذ ىدؼ معتُ.
 رصد ظاىرة أو موضوع بؿدد يعرؼ ابؼنهج الوصفي على انو بؾموع من الإجراءات التي تهدؼ إلذ

 (.46ص،1999،مضمونو.)بؿمد عبيدات  بهدؼ فهم مضمونها أو
يستخدـ ابؼنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراىنة للظواىر، من حيث خصائصها وأشكابؽا 
 وعلبقاتها والعوامل ابؼؤثرة في ذلك،ويقوـ برصد ومتابعة دقيقة لظاىرة، أو حدث معتُ بطريقة كمية 

ها،تساعد في فهم الواقع وتطويره )ربحي مصطفى علياف وعثماف نتائج وتعميم و نوعية للوصوؿ إلذأ
 وقد اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي. (.43،ص2009بؿمد غنيم ،

 حدود الدراسة:  -2
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 بً إجراء ىذه الدراسة بدتوسطة علي ابن أبي طالب غرداية.المجال المكاني: -
 .2019ماي 12 لذإ 2019فيفري 3اء ىذه الدراسة من بً إجر  المجال الزماني: -
تلميذ من تلبميذ السنة الرابعة 90اعتمد في ىذه الدراسة على عينة قوامها المجال البشري: -

 متوسط بدتوسطة علي ابن أبي طالب.

 عينة الدراسة الأساسية: -3
لستة الرابعة متوسط تلميذ من تلبميذ ا90بً اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية وابؼكونة من 

ناث، وعلى حسب الإعادة إ 49ذكور و41يتفرغوف حسب ابعنس  بدتوسطة علي ابن ابي طالب،
 غتَ معيد . 75معيد و 15
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 بيثل توزيع أفراد العينة على حسب متغتَ ابعنس.:06جدول رقم ال
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %45.5 41 ذكور 
 %54.5 49 اناث

 %100 90 المجموع
 

من أفراد  54.5وبسثل الإناث نسبة  ،من أفراد العينة% 45.5أف نسبة الذكور ىي  يشتَ ابعدوؿ إلذ
 العينة.

 بيثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الإعادة.:07رقم الجدول
 

 النسبة المئوية التكرار الإعادة
 %16.66 15 معيد

 %83.33 75 غتَ معيد
 %100 90 المجموع

 
من أفراد العينة ىم تلبميذ غتَ معيدوف، أما نسبة %83.33ؿ ابعدوؿ أف نسبة يتضح من خلب

 .%16.66التلبميذ ابؼعيدين ىي 
 الأساليب احصائية المستخدمة:  -4

ابؼعابعة الإحصائية لنتائج الدراسة باستخداـ النظاـ الإحصائي للعلوـ الاجتماعية  بست
(spss20)لى العلبقة بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي.واستخدمن معامل ارتباط بتَسوف للبحث ع 
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 خلاصة الفصل:
مع نهاية ىذا الفصل بيكننا أف نقوؿ أف بقاح الدراسة يعتمد على الاختيار الأنسب والأصح 
للمنهج ابؼناسب، وىو النهج الوصفي التحليلي الذي اعتمدناه في ىذه الدراسة، بٍ العينة ابؼراد 

نية و الزمانية والأساليب الإحصائية بؼعابعة البيانية، أما عرض دراستها وابغدود البشرية وابؼكا
 الفرضيات ومناقشتها فسيتم عرضو الفصل ابؼوالر.

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الخامس: عرض ومناقشة نتائج 
 الدراسة 

 تمهيد  -
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1
 ومناقشة نتائج الفرضية الثانية عرض -2
 ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة عرض -3
 ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة  عرض -4
 ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة  عرض -5
 خلاصة الفصل -
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 تمهيد:

تطرقنا في الفصل السابق لإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة، حيث تعرضنا فيو للمنهج 
ة، ابػصائص السيكومتًية، الأداة ابؼستخدمة، وحدود الدراسة العينة الاستطلبعي، ابؼستخدـ

 والأساليب احصائية ابؼستعملة لتحليل النتائج.

 في حتُ سنتطرؽ في ىذا الفصل لعرض ومناقشة النتائج والتأكد من صحة الفرضيات.

 :الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -1

ة احصائية بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي على انو توجد علبقة ذات دلال الأولذتنص الفرضية 
ضحة في ابعدوؿ االنتائج الو  لذإتوصنا  الإحصائيلدى تلبميذ السنة الرابعة متوسط وبعد التحليل 

 التالر:

 :يوضح العلاقة بين الخجل والتحصيل الدراسي08 الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط 
 0.668 0.046- ابػجل والتحصيل الدراسي

ف معامل الارتباط بتَسوف بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي بلغ أ( نلبحظ 8من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
وىذا يدؿ على عدـ برقق الفرضية القائلة بوجود علبقة ذات  (0.668( ومستوى دلالة) 0.046)

ومنو تدؿ النتائج على عدـ وجود علبقة ذات دلالة ئية بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي دلالة احصا
 .حصائية  بتُ ابػجل والتحصيل الدراسيا

مثل الدافعية  بيكن تفستَىا كما يلي وجود عوامل أخرى بؽا علبقة بالتحصيل الدراسي غتَ ابػجل
ننسى  ابؼيل بكو ابؼادة الدراسية ،استقرار النظاـ التًبوي ،أساليب تدريس الأساتذة  ،كما لا، للببقاز

برصيلو منها المحيط الأسري )ابؼنزؿ الذي يوفر ابؽدوء والراحة( أىم العوامل التي تؤثر على التلميذ في 
 أساليب التًبية والتوجيو الناجحة واىتماـ الأولياء بالتحصيل ابعيد  لأبنائهم.

سى تراجع نسبو ابػجل لدى التلبميذ وذالك لدور الفعاؿ للمستشارين وحتى ابؼساعدين نن كما لا
 .مدرسية للتلبميذ الذين يعانوف من مشاكل نفسية  أوالتًبويتُ  في الإرشاد وتقدنً النصح 
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كما أف للتحصيل الدراسي أسباب خاصة تؤثر عليو  بشكل واضح منها :الانفجار ابؼعرفي ،ازدياد 
 عدد ابؼتعلمتُ ، و اختلبؼ طرؽ التدريس

 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2

ية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ تنص الفرضية على انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائ
 برصنا على النتائج التالية: الإحصائيةابعنس،وبعد ابؼعابعة 

 يوضح الفروق بين الجنسين في دراجاتهم في الخجل. :09 الجدول رقم

المتوسط  ن المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية قيمة ت

 88 1.335_ 6.67 66.87 41 ذكور
 10.43 69.30 49 ناثإ

 وبابكراؼ معياري يقدر66.87تلميذ وابؼتوسط ابغسابي ىو 41ف عدد الذكور ىو أيشتَ ابعدوؿ 
وبابكراؼ  69.30تلميذة وابؼتوسط ابغسابي يساوي 49فعددىم  الإناثما فيما بىص أ .6.67بػ 

ي نقبل أػ 2.63ػػ ، وقيمة ت المجدولة ب1.335ػ وقد قدرت ت المحسوبة ب10.43ػ معياري يقدر ب
نو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ أالفرضية الصفرية القائلة ب

تعزى بؼتغتَ ابعنس ونرفض الفرضية القائلة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى 
 تلبميذ تعزى بؼتغتَ ابعنس.

 الإساءة(حوؿ خبرات 2013)نسرين القطروس  إليهالت وتتفق ىذه النتائج مع النتائج التي توص 
ئية في مستوى ابػجل بتُ نو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصاأوعلبقتها بابػجل والتي توصلت، 

(حوؿ ظاىرة ابػجل لدى 2005بياف الطائيإينة من ابؼراىقتُ، وكذلك دراسة )ناث لدى عإالذكور و 
 ابصعو أ( والتي 2006مة ابؽبهاب وزميلتهامع دراسة )فاططلبة كلية التًبية الأساسية، وكذلك اتفقت 

 حد ابعنستُ. بعدـ وجود فروؽ في ابػجل تعزي لا
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نثى على نستُ نظرا لعدة عوامل: انفتاح الأبيكن تفستَ عدـ وجود فروؽ في ابػجل بتُ ابع
ها تقريبا داخل ابؼعاملة نفس إلذالعالد ابػارجي بسلبياتو وابهابياتو، تعرض التلبميذ )كلب ابعنستُ( 

سسات بصفة عامة، والتي تكوف عاملب مساعدا على بزطي الشعور بابػجل ؤ سرة بصفة خاصة وابؼأ
 وخاصة في مرحلة ابؼراىقة،والتي تؤثر فيها بصاعة الرفاؽ.

 ناث في ابؼعاملة ووجودبنا إوكذلك البيئة ابؼدرسية فهي لا تفرؽ في ابؼعاملة بتُ الذكور و  
 .طواردارس ابؼختلطة في بصيع الأبهة ابؼفي ظروؼ متشا

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3

بؼتغتَ تنص الفرضية على انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ تعزى 
 حصائية برصلنا على النتائج التالية:وبعد ابؼعابعة الإ عادة،الإ

 عادة في درجاتهم في الخجل.يذ حسب الإيوضح الفروق بين التلام: 10الجدول رقم 

المتوسط  ن المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية قيمة ت

 88 3.46_ 9.37 67.46 15 معيد
 8.92 68.34 75 غتَ معيد

ف قيمة ابؼتوسطات ابغسابية بالنسبة للجنسيتُ في ابػجل أعلبه نلبحظ أمن خلبؿ ابعدوؿ 
وىي  3.46( وقيمة ت المحسوبة 68.34وعند غتَ ابؼعيدين) (67.46ين )والتي بلغت عند ابؼعيد

ػ، ومنو بيكن قبوؿ فرض البحث توجد فروؽ ذات 2.63ػ كبر من قيمة ت المجدولة ابؼقدرة بأقيمة 
 عادة لصالح التلبميذ غتَ معيدين.جل لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ الإحصائية في مستوى ابػإدلالة 

سنة دراسية جديدة، واف ىؤلاء  ف التلبميذ الغتَ معيدين انتقلوا إلذونفسر ىذه النتيجة لأ
التلبميذ في مرحلة ابؼراىقة  ،يعانوف من تذبذب في ابعانب النفسي والانفعالر، وكذا لا ننسى 
اجتيازىم لامتحاف نهاية ابؼرحلة ابؼتوسطة لأوؿ مرة،  عكس التلبميذ ابؼعيدين  الذين سبق وأف درسوا 
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ذه ابؼرحلة ابغساسة ،وابؼقلقة بالنسبة بؽم،وأصبحت لدبهم خبرة سابقة عن الوضع الدراسي  واجتازوا ى
ك لا ننسى تلقيهم لابغالر وعن الدروس والاختبارات، وأجواء اجتياز ىذه ابؼرحلة ابغساسة،كذ

 .ن ابؼستشار والأساتذة  والأولياء، من قبل كل مفي السنة  السابقةالدعم النفسي والإرشاد 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -4

حصائية في التحصيل الدراسي لدى التلبميذ إىذه الفرضية على انو توجد فروؽ ذات دلالة  صّ تن
 تعزي بؼتغتَ ابعنس.

 يوضح الفروق بين الجنسين في درجاتهم في التحصيل الدراسي.: (11الجدول رقم)

المتوسط  ن المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية مة تقي

 88 2.893 1.54 12.66 41 ذكور 
 2.43 13.89 49 إناث

ف قيمة ابؼتوسطات ابغسابية بالنسبة للجنستُ في أعلبه نلبحظ أ (11من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
( وقيمة ت المجدولة 13.89) ناثوعند الإ (12.66بلغت عند الذكور ) التحصيل الدراسي

ؾ فروقا بتُ ابعنستُ في التحصيل الدراسي، وبالتالر بيكن قبوؿ فرضية نو ىناأػ، بيكن القوؿ 2.63بػ
ميذ تعزى بؼتغتَ البحث القائلة بػ: توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التحصيل الدراسي لدى التلب

 ناث.ابعنس لصالح الإ

حيث  ،(2010( ودراسة )متٌ ابغموي2013وناس حدةأاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )
ميذ تعزي بؼتغتَ ابعنس نو توجد فروؽ في مستوى التحصيل الدراسي لدى التلبأ إلذنهما توصل كل م

 ناث.لصالح الإ
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 لذإبؿاولة الفتاة  لذ أف تفوؽ الإناث على الذكور في التحصيل راجع إلذإبيكن تفستَ ذلك  
بؽا وإبيانها أف تدعم موقف ابؼرأة والتخلص من النظرة المحدودة  التخلص من القيم الاجتماعية التي لا

 قصر واضمن لتحقيق ذاتها.  أتفوقها ىو الطريق 

والرغبة في العمل ببعض ابؼناصب ابغكومية عليا والتنافس الشديد عليها 
(www.alroya.com.) 

أكثر (والتي اكتشفت إف الإناث mahra bian1998 وفي ذات السياؽ بقد دراسة )ميهر بياف
 اىتماما بالأنشطة الاجتماعية والأكادبيية في حتُ يتجو الذكور للؤنشطة ابؼهنية.

ف طبيعة تكوين الأنثى وارتباطها ابؼباشر بابؼسؤوليات أ كما تضيف الأخصائية النفسية متٌ اليافعي"
 شيدناث في التعليم وليس أمامهن فرصة سوى التعليم )خور إسرية يصبحاف عاملب قويا في تفوؽ الأ
 بؾلة(.2011يوليو  2 

 عرض ومناقشة الفرضية الخامسة: -5

اسي لدى التلبميذ تنص الفرضية على انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التحصيل الدر 
 عادة، وبعد ابؼعابعة الإحصائية برصنا على النتائج التالية:تعزى بؼتغتَ الإ

تهم في التحصيل الدراسي حسب يوضح الفروق بين التلاميذ في درجا :(12الجدول رقم)
 الإعادة

المتوسط  ن المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية قيمة ت

 88 1.301 1.26 12.88 15 معيد
 2.28 13.42 75 غتَ معيد

http://www.alroya.com/
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 (أعلبه نلبحظ أف قيمة ابؼتوسطات ابغسابية بالنسبة للجنستُ 12من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
(، وقيمة ت 13.42(وعند غتَ ابؼعيدين )12.88عند ابؼعيدين )) في التحصيل الدراسي بلغت

 ػ ومنو بيكن قبوؿ الفرضية الصفرية القائلة بػ: لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية 2.63المجدولة بػ
في التحصيل الدراسي لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ الإعادة، ورفض فرضية البحث القائلة بػ: توجد فروؽ 

 ية في التحصيل الدراسي لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ الإعادة.ذات دلالة احصائ

 ف يكوف التلبميذ ابؼعيدين يعانوف من نقص في التحصيل أبيكن تفستَىا أنو ليس بالضرورة 
الغياب  و قلة الذكاء بفكن أف إعادة السنة كانت لأسباب خارج نطاؽ التحصيل، مثلب رفقاء السوء،أ

تماـ التلميذ بالتحصيل الدراسي، في حتُ بقد بعض التلبميذ غتَ لا مبالاة، وعدـ اىإابؼتكرر، 
و يعانوف من مشاكل أضعيف وذلك لمحدودية قدراتهم  ابؼعيدين لديهم برصيل دراسي متوسط، أو

 وضغوطات نفسية.
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 :ما يلي نا إلذلوبعد التحليل الإحصائي توص
بتُ ابػجل والتحصيل الدراسي لدى تلبميذ السنة  إحصائيةذات دلالة تباطية ر توجد علبقة ا  -

 .الرابعة متوسط
 .لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ ابعنس -
انو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى ابػجل لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ الإعادة لصالح   -

 .التلبميذ غتَ ابؼعيدين
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التحصيل الدراسي لدى التلبميذ تعزى بؼتغتَ ابعنس لصالح   -

 .الإناث
 .لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في التحصيل الدراسي لدى تلبميذ تعزى بؼتغتَ الإعادة -

 :ابؼقتًحات التالية ومن خلبؿ ىذه الدراسة توصلنا إلذ
تقرب من التلبميذ وبؿاولة بالوذلك ، داخل ابؼؤسسة رشاد ابؼدرسيو والإالتوجي ستشارم_ تفعيل دور 

 .خجلللاستشعار جوانب النقص لديهم ابؼسببة 
 بزفيف الضغط النفسي للتلبميذ خلبؿ ىذه ابؼرحلة الدراسية ابؽامة. وضع برامج تهدؼ إلذ-
 بػجل لدى التلبميذ.وضع برامج إرشادية من قبل ابؼسؤولتُ وخاصة ابؼستشارين بػفض الشعور با-
إجراء مقابلبت مع أولياء الأمور وتوعيتهم بابؼراحل النمائية لأبناء خاصة ابؼراحل ابغساسة كمرحلة -

 .ابؼراىقة واىم التغتَات ابغاصلة فيها وكيفية التعامل مع الطفل في ىذه ابؼرحلة
الناجحة لتحقيق  إجراء حصص إعلبمية لتلبميذ لطرؽ ابؼذاكرة واستغلبؿ وتنظيم الوقت وسبل-

 التحصيل ابعيد.
 اىتماـ الأستاذ بالتلميذ ومساعدتو في مواجهة خجلو وتشجيعو ودعمو النفسي. -
لقاء خاص بابؼدير وابؼراقبتُ والأساتذة وتزويدىم ل رشاد ابؼدرسيالتوجيو والإ ستشارمإجراء  -

وف من مشاكل نفسية وذلك بدعلومات حوؿ كيفية التعامل مع التلبميذ سواء العادين أو الذين يعان
أعلى ابؼراتب من حيث التحصيل الأكادبيي لتلبميذ  للعمل بشكل بصاعي بغلها والوصوؿ إلذ

 ابؼؤسسة.
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 دخوؿ في مرحلة جديدة من حياتهم الدراسي وىي الانتقاؿ للتلبميذ للابؼختص النفسي  برضتَ -
 مرحلة التعليم الثانوي. إلذ

 ومن أىم ابؼقتًحات البحثية:
جل بالتحصيل وتطبيقها على تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية وذلك ابػامة دراسة بفاثلة أي علبقة إق -

 عابعتها منذ ابؼراحل الأولذ.مكبر وبزطيها و ألتفادي الوقوع في مشكلبت 
 إجراء دراسات تتناوؿ طرؽ الوقاية من ابػجل.-
 يعانوف من ابػجل. إجراء دراسات تشتمل برامج إرشادية علبجية لعلبج التلبميذ الذين-
 بعض الأساليب التي تسهم في الوقاية من ابػجل بباء والأمهات للتعريف لآعقد ورشات عمل ل-

 أو الضغط النفسي الناتج عن اجتيازىم للبمتحاف نهاية ابؼرحلة ابؼتوسطة.
 فادة منها.ستإجراء بحوث بدواضيع مشابهة بزدـ بؾاؿ التًبية والتعليم والإ-
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 كلية العلوـ الإنسانسة والإجتماعية 
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ػػػػم النفس ابؼدرسي  بزصص علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 ػػػػػتبافإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 *أخي التلميذ، أختي التلميذة:
فيما يلي بؾموعة من العبارات الرجاء منك أف تقرأىا بتمعن وبذيبنا بكل صراحة، بؼا ينطبق عليك في ابػانة 

لإجابتك سوؼ بواط  ×ابؼناسبة، علما أنو لاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة واعلم وتأكد بأف وضع علبمة 
 ـ إلا لغرض البحث العلمي.التامة ولا تستخد بأسرية
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 السن:أنثى                                                                   

 معيد :الإعادة
 غتَ معيد        

 
ػػػػػػػ الرقم ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػالعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػ ػػاراتػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػ  لا أحيانا نعم ػػػػػ
    .ابغصة أثناء ابؼدرس أسأؿ أف قبل مرات عدة أتردد 1
    .فوراً  ابغصة انتهاء بعد ابؼدرس جبىر  أف أحب 2
    .الصف في زملبئي مناقشة إلذ أميل 3
    .الصف في أسئلة ابؼدرس إلر يػوَُجَّو أف أحب 4
    .زملبئي أقود أف أحب 5
    .ابؼختلفة الأنشطة في زملبئي أشارؾ 6
    .غرفتي في وحدي ابعلوس أفضل ابؼنزؿ في لنا الضيوؼ زيارة عند 7
    .ابؼدرسة في زوارنا إلذ أبردث 8
    .عديدة صداقات لتكوين الفرص أنتهز 9
    .طويلة مدة البيت جخار  أصدقائي مع أبقى 10
    .اً سن يكبروني بَفن سؤاؿ إلر يوجو عندما الإجابة في تبكر أ 11
    .الآخرين مع ابؼواجهة مواقف في وجهي بومر 12
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    .بودثتٍ الذي الشخص إلذ أنظر لا 13
     .الناس من بؾموعة في جلست إذا الصمت أفضل 14
    .عليها والتغلب ابؼشكلبت مواجهة أحب 15
    .الناس من العديد لوجود العامةم ابؼطاع في ـالطعا تناوؿ أكره 16
    .العامة الاجتماعات حضور من بسنعتٍ تر امبر  عن أبحث 17
    .لبميذوالت ابؼدرس ـأما وقوفي عند جيداً  أعرفها سؤاؿ إجابة متٍ تضيع 18
    . ومناقشتو الآخرين مواجهة بذنب أفضل لأني حقوقي بعض أفقد 19
    .الاجتماع قائد أو ابؼدرس بصر مرمى في أكوف ألا أحاوؿ 20
    .العامة الاجتماعات أو الصف في للجلوس ابعانبية أو ابػلفية ابؼقاعد أبزتَ 21
    .زملبئي سؤاؿ من أخجل شيئاً  فقدت إذا 22
    .الصف أو الاجتماع مكاف إلذ رً أخمت وصلت إذا الدخوؿ فيأتردد   23
    .بدفردي اللعب أحب كنت طفولتي في 24
    .تردد بلب النداء أكرر يرد ولد الآخرين وجود أثناء لر زميل على ناديت ذاإ 25
    .حقوقي من كثتَاً  يفقدني  )الشديد(  مابع أدبي 26
    .الناجحة التعامل اليبأس تنقصتٍ بأنو أشعر 27
    .فيها مع من والتعامل بدفردي العامة المحلبت إلذ للدخوؿ اضطررت إذا بالضيق أشعر 28
    ـ.العا الطريق في عرفونتٍي نالذي السن كبار أو مدرسي مقابلة أبذنب 29
    .الكتابية عن الشفهية الامتحانات أفضل 30
    .خجوؿ أني عتٍ الناس قوؿي 31
    .لآخرين معا ابؼواجهة مواقف في  )أصابعي أطرطق( 32
    ) ابلع ريقي( مرارا في مواقف ابؼواجهة مع الآخرين .    33
    أفضل عدـ معرفة أمر ما بذنبا لسؤاؿ ابؼدرس أو القائد عنو.  34
    أقدـ عملي بؼدرسي شخصيا إلا إذا اضطررت لذلك.  لا 35
    .تٍ ابغديث أماـ المجموعةأتصبب عرقا إذا طلب م 36
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 ملحق الأول: صدق المقارنة الطرفية

 

 
 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

VAR00001 1,00 61 54,0000 3,59487 ,96077 

2,00 61 77,3571 4,28965 1,14646 

 
 

Independent Samples Test 

j 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDiff

erence 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 

VAR0

0001 

Equal variances 

assumed 1,327 ,260 

-

15,61

5 

26 ,000 

-

23,3571

4 

1,49581 

-

26,4318

2 

-

20,2824

7 

Equal variances 

not assumed   
-

15,61

5 

25,22

8 
,000 

-

23,3571

4 

1,49581 

-

26,4364

0 

-

20,2778

8 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,792 36 
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 الملحق الثاني : التجزئة النصفية
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,912 

Nombre d'éléments 21
a
 

Partie 2 Valeur ,909 

Nombre d'éléments 21
b
 

Nombre total d'éléments  42 

Corrélation entre les sous-échelles ,885 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,939 

Longueur inégale ,939 

Coefficient de Guttman ,939 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 

b. Les éléments sont : VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, 

VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, 

VAR00038, 
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 الملحق الثالث: يوضح نتائج ألفا كرونبخ
 

 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 61 

 

 

 ملحق الارتباط
Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 -,046 

Sig. (bilatérale)  ,668 

N 90 90 

VAR00002 Corrélation de Pearson -,046 1 

Sig. (bilatérale) ,668  

N 90 90 
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 الفروق في التحصيل الدراسي بحسب الجنس والاعادة
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00003 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00002 1,00 41 12,6683 1,54746 ,24167 

2,00 49 13,8941 2,43602 ,34800 

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieu

r 

Supérie

ur 

VAR0

0002 

Hypothèse de 

variances 

égales 

9,305 ,003 

-

2,78

5 

88 ,007 

-

1,2257

9 

,44019 

-

2,1005

7 

-,35100 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-

2,89

3 

82,4

50 
,005 

-

1,2257

9 

,42369 

-

2,0685

7 

-,38301 

 

 
 الفروق في الإعادة

Statistiques de groupe 

 

VAR00004 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00002 3,00 15 12,8800 1,26497 ,32661 

4,00 75 13,4268 2,28990 ,26441 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyen

ne 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieu

r 

Supérie

ur 

VAR0

0002 

Hypothèse de 

variances 

égales 

6,955 ,010 
-

,895 
88 ,373 -,54680 ,61083 

-

1,7607

0 

,66710 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-

1,30

1 

35,4

81 
,202 -,54680 ,42023 

-

1,3994

9 

,30589 

 
 الفروق في الخجل بحسب الجنس والعادة

Statistiques de groupe 

 

VAR00003 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 41 66,8780 6,67156 1,04192 

2,00 49 69,3061 10,43872 1,49125 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 الملاحق
 

88 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l’égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

erreur 

standa

rd 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférie

ur 

Supéri

eur 

VAR

0000

1 

Hypothèse 

de variances 

égales 

5,571 ,020 

-

1,28

5 

88 ,202 

-

2,4280

7 

1,8891

8 

-

6,1824

2 

1,3262

8 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

1,33

5 

82,6

64 
,186 

-

2,4280

7 

1,8191

8 

-

6,0465

7 

1,1904

2 

 
 الفروق في الخجل بحسب الاعادة

Statistiques de groupe 

 

VAR00004 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 3,00 15 67,4667 9,37982 2,42186 

 
4,00 75 68,3467 8,92990 1,03114 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

erreur 

standa

rd 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférie

ur 

Supéri

eur 

VAR

0000

1 

Hypothèse 

de variances 

égales 

,015 ,901 
-

,346 
88 ,730 

-

,88000 

2,5464

3 

-

5,9404

9 

4,1804

9 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  
-

,334 

19,4

15 
,742 

-

,88000 

2,6322

3 

-

6,3813

6 

4,6213

6 

 

 

 


