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 لإهداء ا            

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار       
 يتغمد روحه أن إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، أرجو من الله

 "أبي العزيز" جنانه ويسكنه فسيحالطاهرة  
 
  من صبرت و إلى لحنانونبض ا وروح القلبلحياة ملاكي في ا إلى

 الحبيبة"    يأم" حياتيفي  إنسانةعظم أ إلىكافحت معي في هذه الحياة 
 
   وسر نجاحيدعما لي  والذي كانالتقدم العلمي  وسندي فيشريك حياتي  إلى
 زوجي الغالي سعيد "بتوفيق من الله ثم بفضله " 
 
 أنيوفقهم في مشوارهم الدراسي و  أنجية من الله را  أولاديفي الحياة فلذة كبدي  الأملالغد المشرق و  إلى

 " محمد فوزي "و ,عدنان"  "راضية ,هند يلحقهم بالمراتب العليا
 كل باسمه   أخواتيو  تيأخو  إلى 

 
 "والتنظيم"علم النفس العمل دفعة  والزميلات فيجميع الزملاء  إلى       
 

 قلمي ولم يسعهموسعهم قلبي  كل من إلى
                                                                

 ربحـــــــــــة
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 شكر وعرفان
 

 وآله وصحبه أجمعينعلى سيدنا محمد  وصل اللهالحمد الله رب العالمين 

 عليه وحسن التوكل ووهبنا التفكيررزقنا العقل  وتعالى الذيشكرا لله سبحانه 

 هذا العمل لإتمامفضله علينا  ونحمده على نعلم،العلم ما لم نكن  ورزقنا من

 ينفع كل من يطلع عليه. ونرجو أن

 الفاضل: وأبلغ معاني الشكر والتقدير أستاذيبأوفر  أتقدم

 "د. حمزة معمري"

 العمل.هذا  نهاءولإالمذكرة هذه  هلإنجاز تشجيعه  والصواب عندالخطأ  وتوجيهه حيث إشرافهعلى 

والتنظيم علم النفس العمل  وبالخصوص شعبةكلية علم النفس   ذةأساتكل   إلىبالشكر  أتقدمكما 

الرحمان  وخطارة عبدلروي لامين  محمد، والأستاذ قشارالأستاذ بقادير عبد الرحمان »

 العلمية.مسيرتي  لي خدمة طيلة وكل من قدم قريب أوساعدني من بعيد  وكل من"

 جزاكم الله كل خير

ةــــــــــــحرب                                                              



 

 أ‌

 

 الدراسة:ملخص 
تهدف الدراسة الحالية إلى دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية  و سلوك المواطنة التنظيمية  

رداية , و ذلك من خلال التعرف على مستوى الثقافة ية غلالو  لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية
للفروق حسب المتغيرات  الإحصائيةومعرفة الدلالة   سلوك المواطنة التنظيمية مستوىالتنظيمية و 

 الإجراءاتاعتمدنا على جملة من  الأهدافو لتحقيق هذه   الأقدميةالتالية : السن , الجنس , 
     الثقافة التنظيمية  استبانيجمع المعلومات   داتيأالمنهجية  بداءا بالمنهج الوصفي ,و اعتمدنا على 

تطبيقهما  )الصدق , الثبات( ثم ةمتريالسيكو وك المواطنة التنظيمية تم التأكد من خصائصها و سل
موظفا و موظفة  بمديرية المصالح الفلاحية, و بعد معالجة البيانات  84 من  عينة تكونتعلى 

( توصلنا SPSS ,19) الاجتماعيةلحزمة الإحصائية للعلوم اباستخدام  الإحصائية بالأساليب
 ئج التالية :للنتا

 مستوى الثقافة التنظيمية متوسط. -
 توسط.مستوى سلوك المواطنة التنظيمية م -
بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح  وجود علاقة ارتباطية -

 رداية.ية غالفلاحية لولا
ديرية المصالح الفلاحية لولاية وظفي مفي مستوى الثقافة التنظيمية لدى م إحصائيالا توجد فروق دالة  -

 رداية تعزى لمتغير الجنس.غ
ديرية المصالح الفلاحية لولاية في مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي م إحصائيادالة توجد فروق لا  -

 .رداية تعزى لمتغير السن غ
صالح الفلاحية ديرية المفي مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي م إحصائياتوجد فروق  دالة لا  -

 .رداية  تعزى لمتغير الأقدميةلولاية غ
ديرية المصالح ك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مو في مستوى سل إحصائيالا توجد فروق دالة  -

 رداية تعزى لمتغير الجنس .الفلاحية لولاية غ
صالح ديرية المك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مو في مستوى سل إحصائيالا توجد فروق دالة  -

 رداية تعزى لمتغير السن .الفلاحية لولاية غ
ديرية المصالح ك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مو مستوى سل في إحصائيالا توجد فروق دالة  -

 ‌رداية تعزى لمتغير الأقدمية.الفلاحية لولاية غ
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 .سلوك المواطنة التنظيمية - الثقافة التنظيمية - الكلمات المفتاحية: -
 

Résume : 

             L’objectif‌  de cette étude est de connaitre  le degré de la culture 

organisationnelle et le comportement  de citoyenneté organisationnelle,  la 

cohésion de la culture organisationnelle et le comportement de citoyenneté 

organisationnelle et savoir les différences dues à l’âge, au sexe et l’ancienneté  

chez les fonctionnaires de la direction des services agricoles de la wilaya de 

Ghardaïa. 

              Pour atteindre  l’objectif visé de cette étude, nous avons utilisé un 

questionnaire, après avoir assuré sa fiabilité et validité, sur un échantillon de 84 

fonctionnaires de la direction des services agricole de la wilaya de Ghardaïa, aussi 

nous avons utilisé la méthode descriptive et les moyens statistiques adéquats en 

utilisant le SPSS (19.0), nous avons abouti aux résultats suivant : 

- le niveau  du degré de la culture organisationnelle des fonctionnaires est 

moyen. 

- le niveau du degré de la citoyenneté organisationnelle des fonctionnaires est 

moyen. 

- Il existe une cohésion entre la culture organisationnelle et le comportement de    

citoyenneté organisationnelle des fonctionnaires. 

- Il n’existe pas des différences de la culture organisationnelle entre dues aux 

sexes.  

- Il n’existe pas des différences de la culture organisationnelle‌dues à l’âge  

‌‌‌- Il n’existe pas des différences de la culture organisationnelle dues à 

l’ancienneté.  

-‌ Il n’existe pas des différences du comportement de la citoyenneté 

organisationnelle dues  à sexes 

- Il n’existe pas des différences du comportement de la citoyenneté 

organisationnelle dues à l’âge. 

       - Il n’existe pas des différences du comportement de la citoyenneté 

organisationnelle dues à l’ancienneté. 

Mots clés : la culture organisationnelle, le comportement de citoyenneté 

organisationnelle. 
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 :مقدمة
حيث  آخر،التي تأثر فيها بشكل أو بشكل  من المنظمات الكثير من المتغيرات تواجه العديد

المستمر  محصلتها التغييركثيرة كانت   وأبعادها بتأثيراتأسهمت هذه المتغيرات بمختلف مكوناتها 
سمة يتعين على المنظمات التعايش معها ومواجهتها دون الانعزال عنها في بيئة  والذي أصبحوالمتسارع 

ستطيع المنظمات تحقيق الكفاءة والفاعلية، عليها الاهتمام التنافسية، وحتى ت تتسم بالانفتاحية و
 الإدارة.البالغ بتنمية وتطوير الأداء بالاستناد إلى المفاهيم الحديثة في 

ظهر مفهوم الثقافة التنظيمية في بداية الستينيات من  القرن الماضي حيث أصبح لكل و قد 
لى مختلف الجوانب الملموسة للمنظمة بالإضافة منظمة أو مؤسسة ثقافتها الخاصة فيها والتي تشتمل ع

إلى الافتراضات التي من شأن الأفراد أن يكونوها حول المنظمة التي ينتمون إليها والبيئة الخارجية 
الخاصة بها، وفي علم الأنثروبولوجيا استخدمت الثقافة التنظيمية قبل ما يقارب مئة عام، وهي في تغير 

ظهور مفهوم الثقافة ورد أيضاً في  , الذي جعلها متعددة التعاريفوديناميكية مستمرة، الأمر 
جد مع ظهور أداب الإدارة والسلوك التنظيمي وذلك بسبب ظهور المنظمات الحديثة التنظيمية أنه و 

     فعلى هذا الأساس جاءت العديد من الدراسات  ، ومشكلاتها المتعددة التي تتزايد يوماً بعد يوم
المختلفة في أي  بأبعادهاالتعرف على ماهية و طبيعة ثقافة المنظمات السائدة   و البحوث لتأكد أهمية

منظمة  مما أدى بها لخلق ثقافة خاصة تتميز بها عن باقي المنظمات المنافسة، بحيث أن  الثقافة 
التنظيمية تندمج فيها القيم والمبادئ لتشكل ما يعرف بالتأثير على السلوك البشري الذي ينتهجه 

ال في المنظمات وبالتالي تطمح القيادات العليا إلى صنع الثقافة التنظيمية لسلوكيات هؤلاء الأفراد العم
ليتشكل ما يعرف بسلوك المواطنة التنظيمية النابع من داخل الفرد وحس المسؤولية والانتماء والولاء 

 .ن قبل المنظمةللمنظمة التي تحركه اتجاه سلوكيات إيجابية بناءة ذاتية غير مجبر عليها م
التنظيمية مع لأهمية المتغيرين في تعزيز قيم العمال  وسلوك المواطنةالثقافة التنظيمية  ويمكن ربط

فهي المحرك الأساسي لكل النشاطات التي ينتج  المنظمة،موارد  من أهمحيث تعتبر الموارد البشرية 
والنشاطات  لكالأعمار متعددة  المنظمة تشمل عناص ومع أن المخرجات،إلى  تحويل المدخلاتعنها 

فهو الذي  الإطلاق،الإنساني يعتبر أهم هذه العناصر على  العنصرإلا أن  والآلات، والموارد المتاحة
 (.21ص  ،2012أبو تايه , ويستخدمها ) ويوزع الأعمال ويوفر المواردينظم 
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وظيفة , إلا أنه يوجد نوع إن لكل فرد في المنظمة دورا رسميا يقوم به  يتم تحديده من خلال وصف ال
آخر من السلوكيات زاد الاهتمام به مؤخرا و هو سلوكيات الدور الإضافي , و من أبعاد سلوك 

 (2014معمري,الالتزام و السلوك الحضاري)التنظيمية :الإثار ,الروح الرياضية ,الكرم والكياسة , المواطنة
معالجة  سيتم التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية مفهومي الثقافةونظرا لأهمية العلاقة بين 

ديرية المصالح م التنظيمية لدى موظفي وسلوك المواطنةالثقافة التنظيمية  الدراسة بينهذه  العلاقة في
للتعرف على بعض المشكلات التي تطرأ على واقع المؤسسات المهنية بالجزائر  رداية،غالفلاحية لولاية 

 ورفع الروحنها أن تحسن من مستوى تسيير أمن ش التي لياتالآو الاستراتيجيات  اقتراح بعضقصد 
 العمال.المعنوية لدى 

 فصول : ثلاثةمنه  الأولجانبين نظري و تطبيقي تناولنا في  إلىو لقد تم تقسيم الدراسة 
 الدراسة الفرضيات، أهداف الإشكالية،في  ليهإالدراسة تم التطرق  إلى دخللمخص   الأولالفصل  -

 .إجرائيةمفاهيم  سابقة،دراسات  راسة،الد أهمية
 .متغير الثقافة التنظيمية إلىتم التطرق  الفصل الثاني -
  .التنظيميةمتغير سلوك المواطنة  إلىتم التطرق  الفصل الثالث -
 فصلين : إلىالجانب التطبيقي فقد قسم  ما فيأ -
وعينة مجتمع البحث  راسة،الدحدود  الدراسة،المنهجية في  الإجراءات إلىالتطرق  تم الرابعالفصل  -

 الإحصائية الأساليب الدراسة،تطبيق  تإجراءا الدراسة، دواتأ الاستطلاعية،سة الدرا ،الدراسية
 المستخدمة في الدراسة.

المراجع  ةقائم ،واقتراحاتباستنتاج عام  ذلكوختام  ومناقشة النتائجتم عرض  الفصل الخامس -
.والملاحق
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 :الدراسة إشكالية-1
بل  ,شمولها  في شتى مجالات الحياة هيمنة التنظيمات وحدة  زمنيا العصر الذي نعيشه  شهدي

الدراسات في  و قد تطور كما يشهدهي النظام الحيوي الذي يسير حياة الناس و يلبي احتياجاتهم ,
ق لوغ الغاية التي تصبو لتحقيالتي تكفل التطور المستمر في أداء المنظمات بما يمكنها من ب  و العلوم

النواحي النفسية  و تناولت رك رئيسي لكل تنظيمالمح هو "الأنسان" توصلت إلى أن  أهدافها ,و قد 
 يرتبط فقط و بالتالي فان نجاح أي منظمة  لا و الاجتماعية  التي تؤثر على الفرد و توجه سلوكه,

من المقومات المعنوية بحيث تعمل بالتوازي مع  بل يجب أن تتوافر أيضا مجموعة بالمبادئ التنظيمية 
 المبادئ التنظيمية .

         ببين  المؤسسات الصناعية  قويا قد أصبح التنافس على  اكتساب الموارد  البشرية ول
       في المورد البشري  تلجأ إلى الاستثمار المؤسسات نرى أن لذلك ،سواء  ية على حدو  الخدمات

  دممن الاستثمار  وجب عليها أن تق لكن كي تدخل المؤسسة في ضمار  هذا النوع،و الاحتفاظ به 
عملية التوظيف  و عملية التدريب و التحفيز  في تكاليف فال تتحمل المزيد من  ببعض التضحيات،

و غيرها  تدر عليها عائدا  لا يضاهيه  ثمن و هو القيمة المضافة للفرد في المؤسسة و التي قد تكون  
 شكل أداء متميز من  شأنه  أن  يكسب المؤسسة ميزة تنافسية تضمن لها  الاستمرارية .في 

 ظل العمل وفي داخل التنظيمية المواطنة سلوكيات ممارسة عن المترتبة الإيجابية للآثار ونتيجة
 مودراسة سلوكهالإنساني في المؤسسات حيث أصبح الاهتمام بالإفراد  الجاد بالعنصرتزايد الاهتمام 

 السلوك هذا مستوى عن الكشف إلى هنا الحاجة تبرزوإدارتها وبالتالي من أولويات المؤسسة 
 .المؤسسات في الاختياري

فراد بذل جهود في سبيل في المؤسسات يتطلب من الأهذا النوع من  السلوكات   إن تدعيم 
يتطلب من أعضائها خلق  اوحسب إنمهذه الجهود لا ترتبط بالمهام المحدودة قانونيا  ،الحفاظ عليها 

مستوى  ويرفع من بينهم،الإنسانية  ويجسد العلاقات ويعزز انتمائهمالتفاعل الذي ينمي روح الفريق 
في الأداء مما يسهم في تحقيق أهداف  ومردود يتهم روحهم المعنويةالعمل كمال يرفع من  رضاهم في
 المنظمة.

سللوك اللدور الرسملي و اللذي يتمثلل  من السللوك ," أن هناك نوعين Katzو في هذا الصدد يرى كاتز"
في قيام العمال بالمهام المطلوبة منهم بشكل منتظم طبقا للمعايير الرسميلة المقلررة في المنظملة , أملا النلوع 
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الثللاني فهللو سلللوك الللدور الإضللافي و يتمثللل في قيللام الموظللف بالسلللوكيات التطوعيللة الللتي تتجللاوز حللدود 
لللدى فالقيللام بأعمللال إضللافية و تطوعيللة لا يتضللمنها الوصللف  و مطلللوب رسميللا.الالتللزام بمللا هللو مقللرر أ

, و إن الوصللول إلى أعلللى درجللات التميللز الللوظيفي , و الللتي يطلللق عليهللا سلللوكيات المواطنللة التنظيميللة 
في الأداء متوقف على جودة ما تملكه تلك المنظمات من رأس مال بشري و معرفة إنسلانية تسلعى إلى 

 (2014معمري, زاهي ,, تزيد من فرص تكاملية المنظمة.) ابتكاريةيات مضافة تقديم سلوك
المؤسسات الفاعلة تتميز بوجود موظفين  أن إلىmoorman("1991 )" يشير مورمان و

         مقابل أيدون توقع  ، الوظيفيمما ين  عليه الوصف  واجبات أكثر أعمال ويقومون بأداء 
 تعويض.  أو

التي تظهر في مفهوم  التوقعات والمعتقدات والقيم المشتركةجملة من السلوكيات في  وتظهر هذه
مرتبطة إلى حد بعيد بالثقافة التنظيمية  إن تحلي الموظف بهذه السلوكات لذا ف التنظيمية،الثقافة 

إلى التحرر من الفكر التقليدي  وسعي المنظماتنظرا لأهمية الموضوع مع قيمة التي  ومدى تطابقها
لى وجود علاقة بين ع العديد من الدراسات ولقد أكدت الروتين، يد وكسر حواجزوالمقالضابط 

 وسلوك المواطنة.الثقافة التنظيمية 
( إلى وجود علاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية 2011فقد توصلت دراسة حمدي جابر محمد )

فني والتدريب, وفي الاتجاه وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالمؤسسة العامة للتعليم ال
( على وجود علاقة قوية وموجبة بين كل أبعاد الثقافة 2014ذاته أكدت دراسة زياد العزام )

عمان , وأن –التنظيمية وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي بلدية الوسيطية في محافظة اربد 
 (2014زياد العزام,).ة التنظيمية لدى الموظفينللثقافة التنظيمية دور كبير في تبني وتحفيز سلوك المواطن

( والتي توصلت إلى وجود علاقة Mohant and Rath,2012)ومن خلال نتائج دراسة 
تعتبر من بين أهم  ةالتنظيميبين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية, وأكدت بأن الثقافة 

المواطنة التنظيمية لدى العمال , فأداء الموظف لهذه  المساهمة والتي يمكنها التنبؤ بمستوى سلوكالعوامل 
 السلوكيات مرتبط إلى حد بعيد ومستمد من الثقافة التي يتبناها الموظف داخل المنظمة.

لدى سلوك المواطنة التنظيمية   و عليه سنحاول الكشف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية و
اية  و التعرف على طبيعة  الثقافة التنظيمية السائدة  ردديرية المصالح الفلاحية لولاية غم موظفي

وكذلك الوقوف  الموظفين  للمنظمة والتي بدورها تعمل على توجيه السلوك وضبط الأفعال والتصرفات
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على مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  للموظفين في هذه الإدارة باعتباره يؤثر بصفة مباشرة على 
, إذ لا يمكن تحسين واقع  المؤسسات  الأقدميةتلاف الجنس و السن و أدائهم  و معرفة الفروق باخ
بالمزيد من الدراسات   التي تسلط الضوء  على مختلف الشرائح داخل  إلاالجزائرية في الوقت الراهن 

 إشكاليةضوء مما سبق يمكن صياغة   التنظيمات من أجل  إيجاد بيئة عمل ملائمة لموظفيها , و في
 تساؤلات التالية :الدراسة في ال

 رداية؟المصالح الفلاحية لولاية غ مديريةما مستوى الثقافة التنظيمية  لدى موظفي  -
 ما مستوى  سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية؟  -

ديرية لدى موظفي م بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية وجد علاقة ارتباطية هل ت - -
  رداية ؟المصالح الفلاحية لولاية غ

تعزى لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية توجد فروق في مستوى الثقافة التنظيمية  هل -
 ؟لمتغير الجنس

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية توجد فروق في مستوى الثقافة التنظيمية هل  -
 ؟ير السن تعزى لمتغ

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية في مستوى الثقافة التنظيمية  توجد فروقهل  -
 ؟تعزى لمتغير الأقدمية

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية طنة التنظيمية ك المواو في مستوى سل توجد فروق هل -
 ؟تعزى لمتغير الجنسلولاية غرداية 

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية اطنة التنظيمية ك المو و لفي مستوى س توجد فروق هل -
 ؟تعزى لمتغير السنلولاية غرداية 

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية ‌التنظيمية ك المواطنةو في مستوى سلتوجد فروق  هل -
 ؟تعزى لمتغير الأقدمية غرداية

 فرضيات الدراسة -2
 اعتمدنا على الفرضيات التالية:و لغرض الإجابة على هذه التساؤلات 

 متوسط.لولاية غرداية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية  الثقافة التنظيميةمستوى  -1
 متوسط.لولاية غرداية  مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية -2
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التنظيمية لدى  وسلوك المواطنةنظيمية بين الثقافة الت ذات دلالة إحصائية ارتباطيهتوجد علاقة  -3
  موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية.

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية في مستوى الثقافة التنظيمية  إحصائيادالة توجد فروق -4
 تعزى لمتغير الجنس.لولاية غرداية 

ى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لدفي مستوى الثقافة التنظيمية  إحصائيادالة توجد فروق  -5
 .السن تعزى لمتغيرلولاية غرداية 

لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية ‌توى الثقافة التنظيميفي مس إحصائيادالة توجد فروق  - 6
 .لمتغير الأقدمية تعزىلولاية غرداية 

مديرية المصالح لدى موظفي ‌طنة التنظيميةك المواو في مستوى سل إحصائياتوجد فروق دالة - 7
 .تعزى لمتغير الجنس الفلاحية لولاية غرداية

لدى موظفي مديرية المصالح اطنة التنظيمية ك المو و في مستوى سل إحصائياتوجد فروق دالة  -8
 .تعزى لمتغير السنالفلاحية لولاية غرداية 

ة المصالح لدى موظفي مديري‌ك المواطنة التنظيميةو في مستوى سل إحصائياتوجد فروق دالة  -9
 تعزى لمتغير الأقدمية. الفلاحية لولاية غرداية

 الدراسة: أهداف-3
في العلوم الباحثين  اهتمام التي نالت من المواضيع  التنظيمية يعد موضوع سلوك المواطنة       
أما  والتميز للمؤسسة،مما يصنع الفارق  العامل،كون هذا السلوك ينعكس إيجابيا على أداء   الإدارية،
 .واطنة لدى العمالن علاقته بالثقافة التنظيمية فيعتبر هذا المتغير الأكثر تأثيرا على سلوك المع
ثقافة التنظيمية في الإدارات العمومية و كشف تهدف الدراسة الحالة إلى التعرف على مستوى ال -

تهم لسلوكات ارسمم الأفكار و المعتقدات و القيم و الأعراف المنبثقة نتيجة العلاقات بين الأفراد و
 .المواطنة التنظيمية سلوك لى الخدمات المقدمة و التي تعرف بتنعكس نتائجها ع

الكشف عن العلاقة الموجودة بين الثقافة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية لأن أحد أهم العوامل  -
‌المؤثرة في سلوكات الأفراد هو مستوى ممارستهم لسلوك المواطنة .

 .أديباته والتعرف علىوء على موضوع سلوك المواطنة الض تسليط -
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معرفة مستوى سلوك المواطنة لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية و هل الثقافة  -    
 التنظيمية السائدة لها تأثير على ذلك .

      ت العموميةتقديم الاقتراحات التي تساعد في تعزيز السلوك التطوعي لدى الموظفين في الإدارا -
 و ذلك للوصول إلى الأهداف التنظيمية بفاعلية.

 الدراسة: أهمية-4
 ه، حول سلوك المواطنة التنظيميةتنبثق أهمية الدراسة من الموضوع الذي تعالجه في حد ذات

من المواضيع الجديدة في علم النفس العمل والتنظيم، وبالإضافة إلى  باعتبارهوتكمن أهمية هذا المتغير 
ذلك تبرز أهمية سلوك المواطنة التنظيمية كسلوك إضافي في الآثار الإيجابية التي تنعكس على المنظمات 

ويرفع من روحهم المعنوية، مما يسهم ذلك  انتمائهم الموظفين ويعززإذ يخلق تفاعل إيجابي بين  الإدارية
 .في تحقيق أهداف المنظمات

الحقائق من السمات الإنسانية و ما يستدعي  و كما هو معروف  أن حب الاطلاع و البحث عن
التطلع و البحث في هذا الموضوع هو التعرف على الثقافة التنظيمية التي تساعد و تساهم بطريقة 

 .فعالة في  تماسك  جماعة  و تعزيز سلوكيات العمل التطوعي في المنظمات 
 تنظيمية .كما تسعى هذه الدراسة الى معرفة الجوانب المتعلقة بالثقافة ال

 توضيح المفاهيم المتعلقة بسلوك المواطنة التنظيمية -
 .التعرف على مكونات الثقافة التنظيمية الأكثر أهمية في التأثير على سلوك المواطنة التنظيمية  -
 . التنظيميةإبراز العلاقة بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة  -
 :المفاهيم تحديد- 5
هي منظومة  مشتركة من القيم و الأساليب المتعلقة  ي  لثقافة التنظيمية:تعريف الإجرائ -5-1

المنظمة و التي تقوم بتحديد طبيعة معايير السلوك الإنساني داخل بيئة  لدى أفراد بالجوانب الإنسانية
و هي بذلك تعتبر من أهم المكونات المعنوية و الفكرية داخل  العمل أي تأثيرها على سلوكه التنظيمي

 نظمات الأعمال.م
المنبثقلة نتيجلة  والمعتقلدات والقليم والأعلرافمنظوملة ملن الأفكلار »عرفت الثقافة التنظيمية عللى أنهلا و 

 وتللللؤثر فيالعلاقللللات بللللين أفللللراد المنظمللللة الللللتي تشللللكل الأنمللللاط السلللللوكية السللللائدة الللللتي تحكللللم سلللللوكهم 
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 .القلرارات وعلى كفاءة ة للمستفيدينعلى الخدمات المقدم وتنعكس نتائجهاعمليات المعرفة التنظيمية 
 يلي: وأبعاد الثقافة التنظيمية كما

والتركيلز عللى النتلائج، كملا تعطلي  وإنجلاز العمللتحقيلق الهلدف،  تكلون موجهلة نحلو :ثقافـة المهمـة -
  .تكلفةهذه الثقافة أهمية خاصة لاستخدام الموارد بطريقة مثالية لتحقيق أفضل النتائج بأقل 

هي الثقافة التي تميز نموذج الإدارة الواعي، حيث يحلدد الأفلراد داخلل الهيكلل بشلكل  :ادثقافة الأفر  -
إلى تلبيللة احتياجللات العللاملين في أي موقللع  وتحويللل غرضللهاجمللاعي الطريللق الللذي ستسللير فيلله المنظمللة، 
 .والإبداعالابتكار  وإتاحة فرصوظيفي من خلال رفض رقابة الإدارة الرسمية، 

قافة بمثابة خاصية مميزة لنموذج الإدارة الواعي , حيث نجد أن الأفراد داخل الهيكل و تعتبر هذه الث
 التنظيمي يحددون بشكل جماعي الطريق الذي تسير فيه المنظمة .

 يقعي مدخلا للتوجه إلى العمل الفر يعد الانتقال من العمل الفردي إلى العمل الجما :ثقافة الفريق -
ا يتطلب العمل كفاءات و مهارات و خبرات و أفكار متعددة و في كثير من الأحيان، و عندم

 .متكاملة من أجل بلوغ أهدافه و أغراضه و مداخله المشتركة
 الأنظمةلقواعد و و تهتم با الأدوارو هي التي تركز على نوع التخص  الوظيفي و  :ثقافة الدور -
                                                 (27:ص ،2007،يزغش)الوظيفي و الاستمرارية   الأمنتوفر  أنهاكما ،

تؤكلللد هلللذه الثقافلللة عللللى نوعيلللة التخصصلللات و الأدوار الوظيفيلللة أكثلللر ملللن الأفلللراد، كملللا تعطلللي أهميلللة 
للقواعللللد و الأنظمللللة وتللللوفر هللللذه الثقافللللة الأمللللن الللللوظيفي و الاسللللتمرارية و الثبللللات في الأداء و تكللللون 

 . يلللللة و المؤسسلللللات العاملللللة اللللللتي تركلللللز عللللللى المسلللللؤوليات الوظيفيلللللةملائملللللة للمنظملللللات البيروقراط
وهنلاك  و السلطات، فالعمل منظم و ملوزع أي هذه الثقافة تحدد المسؤوليات :الثقافة البيروقراطية -

تنسيق بين الوحدات المختلفة، ويأخذ تسلسل السلطة و انتقال المعلومات شكلا هرميا، وتعتملد عللى 
 .زامتالالالتحكم و 

هو سلوك التطوع الاختياري الذي لا ينلدرج تحلت نظلام الحلوافز  :المواطنة التنظيمية سلوك-5-2
ن أورغللللللللا)  كفاءتهللللللللاو زيللللللللادة فعاليتهللللللللا و   أداء المنظمللللللللة زالهللللللللادف إلى تعزيلللللللل والمنظمللللللللة، في  الرسمللللللللي
 .(40,ص:1999

مديريلللة المصلللالح  وظفلللوموالتطوعيلللة اللللتي يمارسلللها  الاختياريلللةمجموعلللة الأعملللال والأنشلللطة  ويقصلللد بللله
 أن، دون أدائهلللاواللللتي تتعلللدى الأدوار الوظيفيلللة الرسميلللة المطللللوب ملللنهم  عملهلللم،مجلللال  الفلاحيلللة في
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ن سللوك أ الأعملال. حيلثو معنويلة في مقابلل قيلامهم بهلذه أوا الحصول على أية مكافأة مادية ينتظر 
 الحضللاري السلللوك ، الكللرم، وعللي الضللميرالإيثللار)رئيسللة المواطنللة التنظيميللة مكللون مللن دسللة أبعللاد 

 الرياضية(. الروح
لمسلاعدة الآخلرين بشلكل مباشلر  ملالاط السللوك اللذي يقلوم بله العهو نمط ملن أنمل :الإيثار -

 .(‌Nihoff ; Moorman  1993ؤسسة )ل داخل المأو غير مباشر لحل مشكلة مرتبطة بالعم
في ما من حولهم لوك مساعدة الآخرين فين لأنماط سله فهو درجة ممارسة الموظ يالإجرائأما التعريف 

 يتعلق بالعمل في المديرية.
الدنيا لمتطلبات العمل الرسمي  تقديري من قبل العامل يتعدى الحدود كو وهو سل وعي الضمير -
  Organ&Lingl1994)) واللوائح والعمل بجدية واحترام الأنظمةؤسسة في مجال الحضور بالم

ن كانت إلمصلة العامة في المديرية حتى و ة الموظفين لسلوك يخدم او يعرف إجرائيا بأنه درجة ممارس
 . على حساب  مصالحهم الشخصية 

والمهملات شلكلات المحلل  وقدرتله عللىالعاملل الشخصلية في التسلامح  وهلي رغبلة :الروح الرياضية -
بمثللل  إدخللال الطاقللة الموجهللة والعمللل عللىمهمللا كانللت بسلليطة أو مؤقتلة دون تللذمر أو شللكوى  الصلعبة
 .(Aronson ,2003العمل ) لإنجازذلك 

سلوكيات مساهمة في منع الصراع بلين اللزملاء  لأنماطأما التعريف الإجرائي فهي درجة ممارسة الموظفين 
 دون تذمر أو شكوى. المضايقاتلبعض  وتقبلهم
ة لمتصلللالللذي يحللرص العامللل فيلله علللى منللع وقللوع المشللكلات ا وهللو السلللوك والمجاملــة:الكياســة  -

 .(Koopmann ,200)‌معهم. والقيام بمشكلات لأخرينا ويتجنب استغلالبالعمل 
 لسلوك منع حدوث مشكلات مع زملائهم. المديريةبأنها درجة ممارسة موظفي  وتعرف إجرائيا

و هللي المشللاركة البنللاءة المسللؤولية عللن إدارة و الاهتمللام بمصلللحتها و مصلليرها  :الســلوك الحضــاري - 
 المؤسسلة و إعلاناتهللا ت المهملة غلير رسميللة و قلراءة ملذكرا للى حضللور الاجتماعلاتملن خللال الحلرص ع

 .(Virlee & clapham ,2003و تأدية العمل بشكل يساعد في المحافظة على سمعة المؤسسة)
مثلللل تحسلللين  واللللولاء للمديريلللةبأنهلللا درجلللة ممارسللة الملللوظفين لسللللوك يعلللبر علللن الانتمللاء  ويعللرف إجرائيلللا

 .والدفاع عنهاممتلكاتها  والمحافظة على وسمعتهاصورتها 
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 سابقة:ال الدراسات-6
 الثقافة التنظيمية: مرتبطةال دراساتال -6-1
لإبداع الإداري" دراسة استطلاعية ا و"الثقافة التنظيمية (: بعنوان 2004دراسة )العنزي  -

 التعرف على هدفت الدراسة إلى وقدعلى العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض " 
إلى العلاقة بين الثقافة ضافة لإالثقافة التنظيمية و لإبداع الإداري في المؤسسات العامة السعودية , با

التنظيمية و الإبداع الإداري, وقد خلصت الدراسة إلى توفر كافة القيم المكونة للثقافة التنظيمية 
الإبداع بدرجة متوسطة باستثناء عنصر  بدرجة متوسطة باستثناء قيمة  المكافئة ,أيضا توفر عناصر

ضافة إلى وجود علاقة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و الإبداع و أن قيم لإالخروج عن المألوف , با
 الكفاءة و فرق العمل المكونة للثقافة التنظيمية هي أكثر المكونات تأثيرا في الإبداع الإداري.

عنوان :"الثقافة التنظيمية و علاقتها بالانتماء ( ب2005دراسة )حمد بن فرجان الشلوي , -
 التنظيمية دراسة ميدانية على منسوبي كلية الملك خالد العسكرية المدنيين و العسكريين"
ل صاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي , كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات و تو 

لك خالد العسكرية سائد بدرجة مرتفعة وأن مستوى إلى أن مستوى الثقافة التنظيمية في كلية الم
الانتماء التنظيمية لمنسوبي الكلية مرتفع , و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى منسوبي الثقافة 
التنظيمية وفقا لاختلاف الخصائ  الشخصية الوظيفية , توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى 

تنظيمي و فقا لمتغير العمل لصالح العسكريين ,لا توجد علاقة منسوبي الكلية في مستوى الانتماء ال
   طردية موجبة بين الثقافة التنظيمية و الانتماء التنظيمي بمختلف أبعاد و بين قيم الثقافة التنظيمية 

 و الانتماء التنظيمي لدى منسوبي كلية الملك خالد العسكرية المدنيين و العسكريين.
دراسة  الوظيفي:" بعنوان  الثقافة التنظيمية و علاقتها بالالتزام (2005دراسة ) العوفي . -

حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على ميدانية على هيئة الرقابة و التحقيق بمنطقة الرياض" 
التنظيمي لدى منسوبي هيئة  الرقابة و التحقيق بمدينة  الالتزامالثقافة التنظيمية السائدة و مستوى 

لدى منسوبي  الالتزامفة العلاقة و الأثر التي تتركه الثقافة التنظيمية على مستويات الرياض , أيضا معر 
الهيئة ,و أظهرت النتائج أن جميع القيم المكونة للثقافة التنظيمية تسود بدرجة متوسطة , أما مستويات 

 الالتزامة و كانت عالية في الهيئة , أيضا عدم وجود فوارق إحصائية بين الثقافة التنظيمي  الالتزام
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بين الثقافة التنظيمية من   إجابيهالتنظيمي تعزى لمتغيرات الشخصية , كما أظهرت وجود علاقات 
و أن قيم  الثقافة التنظيمية ) العدل ,الكفاءة و فروق  التنظيمي من جهة أخرى, الالتزامجهة و 

 مالالتزافهي لا تؤثر في سلوك  الوظيفي بشكل كبير أما باقي القيم الثقافية الالتزامالعمل( تؤثر على 
 التنظيمي.

(بعنوان:" الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة و دورها في الإبداع 2008دراسة ) الليثي, -
 الاهتمام" فانصب بالعاصمة المقدسة الابتدائيالإداري من وجهة نظر مديري  مدارس التعليم 

بالعاصمة  ةالابتدائياع الإداري في المدارس على معرفة مستويات الثقافة التنظيمية  و عناصر الإبد
    المقدسة, و معرفة طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة و الإبداع الإداري بعناصره الكاملة 
و أثمرت نتائج الدراسة بوجود مستويات عالية  من الثقافة التنظيمية و عنصر الأصالة من عناصر 

النتائج أن المؤهل العلمي يؤثر بشكل مباشر في بعد الثقافة التنظيمية  الإبداع الإداري , كما أظهرت
 الابتدائيةالمساندة , وأن الخبرة تؤثر في عناصر الإبداع الإداري داخل البيئة التعليمية في المدارس 

 .بالعاصمة المقدسة
 بعنوان: أثر الثقافة التنظيمية على مستوى( 2008دراسة )أسعد أحمد محمد عكاشة، -

  ة الإسلامية بغزة، كلية التجاريةماجستير في إدارة الأعمال، الجامعرسالة  الوظيفي،الأداء 
 لى النتائج التالية:إ والتي توصلت فلسطين

وذلك  ي في شركة الاتصالات الفلسطينيةهناك أثر إيجابي للثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيف 
به عناصر الثقافة التنظيمية، ودورها الفعال في تجسيد وتطوير  الدور الحيوي التي تقوم نظرا لأهمية

 الفكر الإداري الحديث الذي يساهم في رفع مستوى الأداء الوظيفي.
هناك ضرورة للاستفادة من نتائج نظام تقييم الأداء في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية  -

 والعمل على تطويرها والنهوض بهاف، للعاملين، وذلك من خلال تحديد جوانب الضعف لدى الموظ
 وذلك من خلال البرنامج التدريبي المناسب.

للمتغيرات  تعزىالمبحوثين توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية في إجابات  -
 الوظيفيالحالة الاجتماعية، الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مكان العمل، المسمى )وهي الشخصية 
 .(الخبرةوسنوات 
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 تأهيلفي كليا  والإبداع الإداري التنظيمية( بعنوان:" الثقافة 2009دراسة )احمد مجادلة ,-
 جامعة اليرموك".ب من وجهة نظر المحاضرين فيها الأخضرالمعلمين العربية داخل الخط 

بيلة داخلل مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كليات تأهيلل المعلملين العر على هدفت الدراسة لتعرف 
 ولتحقيللق هللدففيهللا  نظللر المحاضللرينالإبللداع السللائدة مللن وجهللة  وعلاقتهللا بمسللتوياتالخللط الأخضللر 

 الدراسة إلى: وقد توصلت الغاية،الدراسة تم جمع البيانات من خلال استبانة تم إعدادها لهذه 
خضر قد حققت أن الثقافة التنظيمية السائدة في كليات تأهيل المعلمين العربية داخل الخط الأ -

 مستوى عال في جميع المجالات.
 ومسللللتويات الإبللللداعوجللللود ارتبللللاط إيجللللابي دال إحصللللائيا بللللين مسللللتويات الثقافللللة التنظيميللللة السللللائدة -

 الإداري السائد في كليات تأهيل المعلمين العربية داخل الخط الأخضر.
ة في الولاء اتجاه التغيير ( بعنوان :"أثر الثقافة التنظيمي 2011دراسة)بلجازية و أبو زيد , -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أبعاد الثقافة  دراسة ميدانية في البنوك التجارية الأردنية"
نظر العاملين  جهو , من ء اتجاه التغيير في بنوك التجارية الأردنية لاو مستويات الو  ،تنظيمية السائدةال

  في مستوى الولاء اتجاه التغيير ثقافة التنظيمية السائدة فيها , بالإضافة إلى التعرف على مدى تأثير ال
      توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير )العمر و 

 .و المؤهل العلمي و الخيرة و المستوى الوظيفي(
لتنظيمية في ثقة الموظفين الثقافة ا رأثبعنوان: " ( 2014سة )تيسير زاهر/زكريا سلامة,درا -

و المعهد   ،الأعمال لإدارةبإدارة المؤسسات التعليمية في سوريا دراسة تطبيقية على المعهد 
للتنمية الإدارية و المعهد الوطني للإدارة العامة( و اهتمت الدراسة بأهمية دور الثقافة في المؤسسات 

تؤثر الثقافة التنظيمية  لى النتائج التالية:إ موظف و توصلت 210عينة تكونت من التعليمية السورية ل
 إحصائيةد فروق ذات دلالة و وجو في ثقة الموظفين بإدارة المؤسسات التعليمية , تأثيرا معنويا موجبا 

 .في الثقافة تعزى لمتغيرات الجنس, الحالة الاجتماعية و الدخل و الخبرة و المستوى الوظيفي(
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 مواطنة:ال بسلوك مرتبطة دراسات-6-2
عاد الدافعية على سلوك المواطنة "أثر أب ( بعنوان:2001الحراحشة , دراسة ) البشابشة و  -

        التنظيمية  دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في بلديات محافظات جنوب الأردن "
في بلديات  و هدفت الدراسة إلى التعرف على تحليل متغيرات الدافعية في سلوك المواطنة التنظيمية

أظهرت النتائج أن تصورات العاملين في بلديات الجنوب لأنواع  ،محافظات جنوب الأردن
الحاجة إلى ، حاجة إلى الاحترام ،الحاجات الاجتماعية ،,حاجة إلى الأمن الحاجات)حاجات البقاء

رت النتائج جة عالية لسلوك المواطنة التنظيمية, كما أظهر و بد ،جاءت بدرجة متوسطة الذات( تحقيق
الحاجات الاجتماعية الحاجة  ،وجود أثر هام ذي دلالة إحصائية لأبعاد الدافعية ) الحاجة إلى الأمن

 الضمير الحي الإثار  ،فضائل المواطنةالتنظيمية بمختلف أبعاده )  إلى تحقيق الذات( في سلوك المواطنة
 الروح الرياضية(. ،الكياسة و اللطف

تنظيمية( حظي بدرجة موافقة أكثر الكياسة )أحد أبعاد سلوك المواطنة الأظهرت الدراسة أن بعد  -
 البعاد الأخرى في حين حظي بعد الروح الرياضية بأقل درجة. من
واطنة تنظيمية أكثر من سة من وجهة نظر المديرين بأن الأجانب يتمتعون بسلوك ماكشفت الدر   -

وديين و كل من العرب و الأجانب فيما يتعلق فدين , في حين لا يوجد اختلاف بين السعاالعرب الو 
 .(2002ببعد الروح الرياضية و الكياسة تجاه المنظمة )العامري , 

" سلوك المواطنة التنظيمية في مستشفيات ( بعنوان:2002دراسة )أحمد بن سالم العامري, -
مفهوم سلوك إلى التعرف على  وهدفت الدراسةلآراء المديرين " استطلاعيهوزارة الصحة دراسة 
في المستشفيات الحكومية التابعة  الصحية وعن مستواهللمنظمات  وتوضيح أهميتهالمواطنة التنظيمية 

( مدير من 25شملت عين البحث )، لوزارة الصحة في مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية
 نتائج الدراسة: وكانت أهمستشفيات مختلف الم

 يات الحكومية.فستشن سلوك المواطنة التنظيمية في الموجود مستوى متدني نسيبا م -
المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في إدارته وتبين أن  ورؤيته لسلوكبين عمر المدير  وجود علاقة -

المديرين كبار السن يرون أن الموظفون الذين يعملون في إدارتهم بسلوك مواطنة تنظيمية أكثر من 
  .نالمديرين صغار الس
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في  الأكاديميين( بعنوان:" الذكاء العاطفي لدى قادة 2012، اسة )الرقاد وأبو ديةدر  -
الجامعات الأردنية الرسمية و علاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

للذكاء العاطفي و علاقته بسلوك  الأكاديميينحيث هدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة القادة "
معة موك و الجاو شملت الدراسة على جميع القادة الأكاديميين في جامعة الير  اطنة التنظيمية لديهم,المو 

عضو هيئة التدريس  773أكاديميا  288الأردنية و جامعة مؤتة و اختيرت عينة عشوائية من بين 
قادة  في الجامعات المذكورة , وخلصت الدراسة إلى توافر درجة عالية من الذكاء العاطفي لدى

يئة التدريسية في و درجة عالية من ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء اله الأكاديميين
   تباطية قوية بين توافر الذكاء العاطفي ار ة الأردنية ,  أظهرت النتائج وجود علاقات يالجامعات الرسم

 ية.ة في الجامعات الرسمية الأردنو درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمي
( بعنوان :" دور العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة 2012، دراسة  ) حجاج -

و التي كشفت  التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة"
رتفعة لوك المواطنة التنظيمية منتائجها إلى توافر العدالة التنظيمية بشكل متوسط  بينما مستويات س

   التوزيع ,و العدالة الإجرائية  )عدالة بأبعادهاوأظهرت النتائج أن هناك علاقة بين العدالة التنظيمية 
ملات هي أفضل مجال يمكن التنبؤ او سلوك المواطنة التنظيمية و أن عدالة التع و عدالة التعاملات(

 .من خلاله بسلوك المواطنة التنظيمية في شركات الكهرباء في قطاع غزة
القيادة التحويلية على المواطنة التنظيمية لدى العاملين  رأثبعوان: "( 2013دراسة)المعاني, -

الأثر   و هدفت الدراسة  بشكل مباشر إلى التعرف على في الجامعات الأردنية دراسة ميدانية "
شملت الدراسة على الذي يتركه نمط القيادة التحويلية على أنتاج سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعة و 

موظفا , و خلصت النتائج إلى أن القيادات في الجامعة الأردنية  319عينة عشوائية بلغ  تعدادها 
تتبنى نمط القيادة التحويلية بدرجة متوسطة , بينما كان لدى المبحوثين شعور عال من حيث المواطنة 

 .R²معامل  ظيمية , كما أظهرت وجود أثر للقيادة التحويلية حيث فسرهانالت
 
طنة الموا وعلاقتها بسلوك" إدراك العدالة التنظيمية بعنوان:( 2014دراسة )معمري,  -

لى التعرف على مستوى الشعور إاسة الدر  وهدفت هذهالثانوي "  مالتنظيمية لدى أساتذة التعلي
على الفروق  عرفوكذا الت الثانوي،التنظيمية لدى أساتذة التعليم  وسلوك المواطنة ةالتنظيميبالعدالة 
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العلاقة بين إدراك أساتذة التعليم الثانوي للعدالة  والجنس والأقدمية والكشف عنباختلاف السن 
 النتائج التالية: إلىالدراسة  وقد توصلت التنظيمية،المواطنة  وعلاقتها بسلوكالتنظيمية 

 مستوى إدراك أساتذة التعليم الثانوي للعدالة التنظيمية متوسط. -
 ى سلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي مرتفع.مستو  -
 .الأقدمية( ،الجنس السن،لا توجد فروق في إدراك العدالة التنظيمية تعزى للمتغيرات التالية ) -
 .الأقدمية( ،الجنس ،)السنتعزى لمتغيرات التالية روق في سلوك المواطنة التنظيمية لا توجد ف -
 .الأقدميةلجنسين في إدراك العدالة التنظيمية باختلاف السن و توجد فروق بين ا -
 ة التنظيمية باختلاف السن و الأقدمية .نتوجد فروق بين الجنسين في سلوك المواط -
 المواطنةوسلوك ( ، التعلميةالتوزيعية الإجرائية،قة بين إدراك الأساتذة للعدالة التنظيمية )لاتوجد ع -

 السلوك الحضاري(.   ،الكياسة، لروح الرياضيةا ،وعي الضمير ،)الإثار
 المتعلقة بالمتغيرين: الدراسات-6-3
"أثر الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة  بعنوان:( 2011دراسة )حمدي جابر محمد , -

ظيمية السائدة بالمؤسسة هذه الدراسة قياس أثر الثقافة التن تطبيقية استهدفتدراسة التنظيمية "
نحو أبعاد  والتدريب المهنيلى التعرف على اتجاهات العاملين بالمؤسسة العامة للتعليم الفني إ ةبالإضاف

الدراسة وجود علاقة قوية بين أبعاد المختلفة للثقافة  وقد خلصتالتنظيمية  وسلوكيات المواطنة
 التنظيمية.المختلفة لسلوكيات المواطنة  وبين الأبعادالتنظيمية 

"دراسة استطلاعية للعلاقة بين الثقافة  ( بعنوان:Ebrahimpour et al, 2001)دراسة  -
حيث ركزت الدراسة على العلاقة بين الثقافة التنظيمية و سلوك " ةالتنظيميو سلوك المواطنة 

المواطنة التنظيمية بمؤشراتها الخمسة و سلوك المواطنة التنظيمية بمؤشراتها الإحدى عشرة, كذلك 
الذي طرح إلى أية درجة تؤثر العوامل السلوكية و العوامل الهيكلية في تشكل الإجابة على السؤال 

)تشكيل( سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المنظمات؟ و أظهرت نتائج الدراسة بأن للعوامل 
في تطور منهج سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في إجابي السلوكية و الهيكلية أثرا كبيرا و 

 لمنظمات.ا
" هل يمكن أن تكون الثقافة التنظيمية بعنوان:( Mohant and Rath ,2012دراسة ) - 

أن كثيرا من الدراسات ركزت على الدور  و علل من العوامل التي تتنبأ بسلوك المواطنة التنظيمية؟"
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, و يبقى السؤال الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في سلوك الأفراد ومن مجملها سلوك المواطنة التنظيمية 
هل فعلا تعتبر الثقافة التنظيمية عاملا تنبؤيا بسلوك المواطنة التنظيمية؟ و كشفت نتائج الدراسة التي 
   ضمت الشركات الصناعية و البنوك و شركات تكنولوجيا المعلومات أن هناك علاقة فعلية حقيقية 

          في القطاعات الصناعية و المصرفية و هامة بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية 
و المعلوماتية , كما كشفت أيضا وجود العلاقة بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية في 
الشركات الفردية و كشفت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظيمية في القطاعات الثلاثة و في الشركات 

 الفردية الصغيرة أيضا
( بعنوان :"أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية 2014ام ,دراسة )زياد العز  -

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأثر الذي تلحقه  في بلدية الوسيطية في محتفظة إربد بالأردن" ,
الثقافة التنظيمية على تبني و تحفيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين و التعرف على طبيعة 

بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية و لتحقيق هذه الأهداف تم تطوير استبانة العلاقة 
 لى:إتوصلت الدراسة   عاملا و 138وزعت على عينة مكونة من 

وجود مستويات متوسط للثقافة التنظيمية و مستوي عال  في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في   -
 بلدية الوسيطية.

 رتباطية قوية دالة إحصائيا بين كل أبعاد الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية .اقة وجود علا -
 المواطنة التنظيمية(. سلوك)التابع التنظيمية( في المتغير  )الثقافةوجود أثر لمتغير المستقل  -
 على الدراسات السابقة: تعقيب-6-4

والمتغلليرات  أهللدافهاا اختلفللت بللاختلاف مللن خلللال عللرض الدراسللات السللابقة تللرى الباحثللة أنهلل
 ويعللللود ذلللللكفيهللللا  والأسللللاليب المسللللتخدمةالللللتي تمللللت فيهللللا الدراسللللة  وحسللللب البيئللللةتطرقللللت لهللللا  الللللتي

 :يما يل صستخلاا وعليه يمكن الفكريةواتجاهاتهم لاختلاف اهتمام الباحثين 
كثقللة ات أخللرى  الدراسللات ربطللت المتغللير الثقافللة التنظيميللة بمتغللير  فمعظللمفمللن حيللث الهللدف 

الإبللللللللداع الإداري ,مسللللللللتوى الأداء , الالتللللللللزام الللللللللوظيفي, الانتمللللللللاء ، التنظيمللللللللي المللللللللوظفين و الللللللللولاء
    ( 2011(و )بلجازيللللللة و أبوزيللللللد ,2005( و العللللللوفي ,2004( و العنللللللزي,2008الللللللوظيفي)الليثي,

 ادة ,اللللذكاء العلللاطفية ,أثلللر القيلللو بعضلللها ربلللط سللللوك المواطنلللة التنظيميلللة بمتغللليرات كالعداللللة التنظيميللل
              (2013( و المعللللللللللللاني ,2004(و )العنللللللللللللزي,2014التمكللللللللللللين النفسللللللللللللي كدراسللللللللللللات )معمللللللللللللري,
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الدراسات التي ركزت عللى  تمثلت( , في حين 2001( و ) البشابشة و الحرحشة,2012و )حجاج,
جللللللابر محمللللللد حمللللللدي ) ( و2014في الدراسللللللات  )زيللللللاد العللللللزام , التغيريللللللينالعلاقللللللة الارتباطيللللللة بللللللين 

و هلو ملا يتفلق ,‌‌Ebrahimpour et al, 2001))  و ((Mohant ant Rath ,2012 و ( 2011,
 مع الدراسة الحالية التي ربطت بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية.

 ومسلتويات سللوكالدراسات إلى الكشف علن مسلتويات الثقافلة التنظيميلة  بعضتطرقت كما 
الأقدميللة  السللن، والوظيفيللة )الجللنس،بللاختلاف المتغلليرات الشخصللية  وكللذلك الفللروقيميللة المواطنللة التنظ
الراتللب الشللهري( في حللين ركللزت الدراسللة الخاليللة  العلمللي،المؤهللل  الوظيفيللة،الرتبللة  الاجتماعيللة،الحالللة 

  الأقدمية( السن، )الجنس،تلاف على الفروق في اخ
تناوللللت الثقافلللة التنظيميلللة  المتغللليرين،باطيلللة بلللين إن معظلللم الدراسلللات ركلللزت عللللى العلاقلللة الارت

الثقافلللللة  اللللللدور،ثقافلللللة  الفريلللللق،ثقافلللللة  الفلللللرد،ثقافلللللة التوجيللللله نحلللللو  المهملللللة، )ثقافلللللةبأبعادهلللللا الخملللللس 
الرياضللللية الللللروح  الضللللمير،وعللللي  الإثللللار،) بأبعادهللللا الخمللللسالتنظيميللللة  وسلللللوك المواطنللللةالبيروقراطيللللة( 
 يتفق مع الدراسة الحالية التي ركزت على هذه الأبعاد. الحضاري(، وهو ماسلوك  الكياسة،

اسلتخدمت أدوات جملع  التحليللي،المنهج المتبع فمعظمها ركلز عللى الملنهج الوصلفي من حيث 
بمقللاييس  ، وبعضللها اسللتعانالتنظيميللة وسلللوك المواطنللةالثقافللة التنظيميللة  الاسللتبيانالبيانللات متمثلللة في 

اسلللللتفادت الباحثللللللة في تصللللللميم أداة  ( ومنهللللللا2014 )العللللللزام( و 2002كدراسللللللة )العلللللامري,مقننلللللة  
 الدراسة.

في هذه الدراسات فإن معظمها طبقت في  ومكان الدراسةالعينات المستخدمة  ومن ناحية
 .وبنوك تجارية)البلديات(  وقطاع الخدمات وصناعية حكوميةت أمنية منظما

وفلسطين يئات عربية كالأردن إن معظم الدراسات التي تطرقت إلى هذا الموضوع طبقت في ب
على مستوى الوطني في حين أن هناك العديد من الدراسات الأجنبية التي  والسعودية وتكاد تنعدم

 تناولت المتغيرين بشكل متنوع.
بين الثقافة التنظيمية  إجابيهجود علاقة قد أكدت معظم الدراسات على و من حيث النتائج ف

طنة االمو  ومستوى سلوكالكشف عن مستوي الثقافة التنظيمية  يخ  وفيما التنظيمية، وسلوك المواطنة
توصل الباحثون إلى نتائج متباينة  والوظيفية فقدالمتغيرات الشخصية  التنظيمية والفروق باختلاف
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إلى جانب  وفرضيتها وتفسير ومناقشة النتائجثة في صياغة مشكلة الدراسة حالبا ومنها استفادت
 الدراسة.وضع تصور واضح لموضوع 

انحصرت بين حيث الفترة الزمنية التي أجريت  كما نلاحظ أن معظم الدراسات من
يدل على أن هذا الموضوع  وهذا ما( 2019-2018في ) والدراسة الحالية( 2014( و )2001)

 الفعالية في أبرز المتغيرات التي لها دور كبير في تحقيق وكونه منحديثا  والتطرق إليهلا يزال التناول 
 الحديثة.المنظمات 

فقد تناولت  للموضوع،الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كيفية تطرقها  ومما يميز
الثقافة  استبيانيمع تطبيق  غرداية،الدراسة المتغيرين لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية 

كما تطرقت الدراسة إلى تفاعل   مس،الخالتنظيمية بأبعادها  وسلوك المواطنةالتنظيمية بأبعادها الخمس 
 التأثير على الدراسة. فيوالسن والأقدمية متغيرات الجنس 
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 تمهيد:
 تعتبر الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل المنظمات فهي بمثابة العصب

والمعايير  العادات والتقاليدالرئيسي لها، حيث تتمثل في مجموعة من القيم التنظيمية والمعتقدات و 
 التنظيمية التي تحدد وتضبط سلوك الموظفين لتحقيق أهداف التنظيم.

 الإدارةباهتمام كبيرا من منظري  الأخيرة الآونةموضوع الثقافة التنظيمية في  ولقد حظي
اميكية الجماعة في دين الأساسيالمحرك  باعتبارهاالبشرية  المواردوإدارة  والسلوك التنظيميستراتيجية الا

 المؤسسة. إهداف وبالتالي تحقيقالجيد  الأداء العاملين لتحقيقمما يدفع 
 الثقافة التنظيمية: مفهوم-1
 :الثقافة مفهوم-1-1

"  Cultura" مشتق من كلمة " Culture" ان مصطلح الثقافة "Demorgonيرى " ديمرغون 
هذا المصطلح مشتق  نأا يرى البعض الآخر , فيم الأرضو التي تعني عملية حراثة  الأصلاللاتينية 

خذ البعد  الروحي أ كذلك عملية  زراعة  الأرض ثم  " و الذي  يعني Colèreمن الفعل اللاتيني "
   للإنسانو الاجتماعي  كائيالذ , ليعبر فيما بعد  عن  التطور  18و  العقلي  للشخ   في القرن 

 Gustavكل من "غوستاف,   أعمالمع  1871ة , و عرف تحولا جديدا سن الإنسانيةو الجماعات 
" اللذان استعملا مصطلح الثقافة كمرادف لمصطلح الحضارة, فصار يعبر عن  Taylor" و " تايلور, 

 (Med Nuiga ,2003,p :53)مجموعة وقائع و خصائ  مجتمع  ما 
قرب إلى الوقت الحاضر لدى الغربيين تعريف أو من بين التعاريف الأكثر شيوعا, و  

" الذي يرى :أنها تشمل القيم المادية و اللامادية التي يخلقها الإنسان في سياق تطوره كوفاريون"
       ية و هي تعبر عن التقدم التكنولوجي , و الإنتاج الفكري و المادي يخالاجتماعي و تجربته التار 

ل نموه و التعليم و العلم و الأدب و الفن الذي وصل إليه المجتمع في مرحلة معينة من مراح
       يعبر بها من خلال حياته الاجتماعي و الاقتصادي و بجملة موجزة هي إنجازات الإنسان التي 

ه في التفكير و السلوك  و العمل , و التي تأتي نتاجه لتفاعله مع الطبيعة و غيره من البشر قو طرائ
 .(107ص: 2004 صر نا)
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من كثرة استخدام هذا  لى الرغموع الأنثروبولوجيون،استعمل مصطلح الثقافة هم  وأول من
 وذلك لاختلافف بل نجد العديد من التعاري تعريفه،المصطلح إلا أنه لا يوجد اتفاق عام على 

 (08,ص: 2006سالم , ). وتعددهاوجهات النظر 
الثقافة لغة: جاء في معجم العرب :ثقف الرجل أي صار حاذقا حفيفا , و الأصيل من المعنى  -

 و الخصب الفكري أو تربية الوعي و تقويمه. اللغوي و هو العناية
     ذلك الكل المعقد الذي يحتوي على المعرفة  االثقافة اصطلاحا: عرفها إدوارد تايلور: "أنه -

و المعتقدات و الفن و الأخلاقيات و القانون و العادات و غير ذلك من القدرات و السلوك 
 ( 145-146,ص2005رشوان,ع.)شائع الاستخدام الذي يكتسبه الإنسان كعنصر في المجتم

 الثقافة التنظيمية: تعريف-1-2
 وعلاقاتهم وتفاعلهم مع وتحكم سلوكاتهمهي مجموعة من القيم المشتركة لدى أفراد المنظمة 

يمكن تحقيق  ومن خلال المنظمة،الأطراف خارج  والعملاء والموردين وغيرهم منبعضهم البعض 
 (61:ص، 2006عجلة , عزواي،)للمنظمة. ة الكفاءة والفعالية وتحقيق ميزة تنافسي

تحكم إطار العمل  والمعتقدات التيالمعايير  والمبادئ أوعلى أنها مجموعة من القيم  وتعرف أيضا -
 .(262, ص: 2002حنفي , ابوقحف , بلال,. )وسلوكيات الأفراد

ينظم " على أنها: المعتقدات حول الطريقة التي يجب أن  ‌Harrisonو يعرفها "هاريسون , -
بها العمل , طريقة ممارسة السلطة ,و مكافأة الأفراد و أسلوب مراقبتهم كما تتضمن درجة 

سعد غالب )التشكيل الرسمي , كثافة التخطيط و مداه و النظرة  للمرؤوسين في المنظمة.
  (245,ص:2007,

فة " من بين التعريفات الأكثر شمولا للثقا Edgard Scgeinو يعد التعريف الذي قدمه " -
 أواكتشفتها  أوالتنظيمية حيث عرفها على أنها " مجموعة المبادئ الأساسية التي اخترعتها 

شكلتها مجموعة  معينة , و ذلك بعدف التعود على حل بعض المشاكل  فيما  يخ  التأقلم  
يتم تعليمها  الأساسيةالتكامل الداخلي , هذه المبادئ  أومع محيطها الخارجي و الانسجام 

و جديد في الجماعة , و ذلك على أنها الطريقة الملائمة و المثلى للقدرة على لكل عض
إذ تظهر هذه المبادئ , قة و الناتجة عن العمل الجماعي بالمشاكل المتعل ساالإحسالتفكير و 

زيد في شكل قيم معلنة و رموز و عادات و أساطير و غيرها من العناصر الأخرى)
 (55,ص:2007الدين,
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يعرفها في كتابه "استراتيجيات المؤسسة و عدم التأكد من المحيط " أنها  "Helen Denisأما"  -
: تلك المجموعة التي تربط كل من طريقة التفكير , الشعور , الحركة بطريقة مقننة )متعارف 
عليها (, حيث تتقاسم و توزع بواسطة أغلبية الأفراد ,  و أن هذه الطرق تركب هؤلاء الأفراد 

عاونة خاصة و متميزة , هذا التعريف يوضح أن الثقافة التنظيمية هي  التي تربط في مجموعة مت
و ذكائهم و هذا الارتباط الذي تبنيه الثقافة  إحساسهمو  تصرفاتهمبين الأفراد فيما يخ  

هو في نفس الوقت موضوعي قابل للدراسة , بمعنى ترصد من طرف ملاحظ خارجي من 
 ‌.فراد الجماعةأبالمستوى الذي يأخذ و يوزع بين  أي المحيط , و في نفس الوقت رمزي

Héléne,1990 ,p :122)) 
 العادات والقيمعلى أنها تلك المجموعة من  الثقافة التنظيميةف يتعريفات يمكن تعر  سبق منمما 

توجه سلوكهم تتحكم و في تصرفاتهم  المنظمة حيثتربط الأفراد العاملين في  والمعتقدات والتقاليد التي
على تحقيق  بالتالي يساعدهايعكس هوية المنظمة و  البعض مماعلاقتهم و تفاعلهم مع بعضهم  و

 الفعالية.الكفاءة و 
 التنظيمية: وأبعاد الثقافة مكونات-2
 الثقافة التنظيمية: مكونات-2-1

 سلوك المثاليات الأساسية التي توجهثقافة المنظمة على مجموعة من القيم و المعايير و  تشتمل 
و تساعدهم عل فهم بيئة المنظمة من حولهم , و هذه القيم و المعايير الأساسية  المنظمة،في  الأفراد

   شتركة التي تكون ثقافة المنظمةتمثل المصدر النهائي للمدركات و الأفكار و المشاعر و الاتجاهات الم
     ليومية في المنظمة و لكل ثقافة تنظيمية عناصر ظاهرية  تساعد العاملين على تفسير الأحداث ا

 (265,ص:2003حريم,و التي من خلالها يتم نقل و توصيل القيم و المعايير من شخ  لأخر.)
 يمكن تقسيم العناصر المكونة للثقافة التنظيمية إلى ما يلي: وعلى هذا 
 : هي قواعد تمكن الفرد من التمييز بين الخطأ و الصواب و المرغوب و غيرالقيم التنظيمية -
لأنه يزود  الإنسانيغوب و بين ما يجب أن يكون و ما هو كائن , أي كمرشد و مراقب للسلوك المر 

 (03, ص:2005بوسهمين , أبوشنافة , طبيعة ثقافة المؤسسة )برؤية عن اتجاهات الأفراد و 
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 المعتقدات التنظيمية: - 
ئة التنظيمية و كيفية و هي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل و الحياة الاجتماعية في البي 

إنجاز المهام في المؤسسة و من المعتقدات على سبيل المثال المشاركة في عملية صنع القرارات و المساهمة 
 (266,ص: 2009خضير و آخرون ,)الجماعي. في العمل 

 الأعراف التنظيمية: -
المنظمة , فهي و هي تلك المعايير المدركة و غير الملموسة التي يلتزم بها العاملون داخل  

المعايير التي يلتزم بها العاملون في  التنظيم لاعتقادهم بانها صحيحة و ضرورية و مفيدة لتنظيم بيئة 
سهمين بو أ شنافة بو تباعاها.)أالعادة و يجب على أعضاء التنظيم العمل , هذه الأعراف غير مكتوبة في 

 (03,ص:2005
 : التوقعات التنظيمية - 

يتوقعه الموظف من  لنفسي الذي يتم بين الموظف و المنظمة و هي ماو تتمثل بالتعاقد ا
   ذلك ما يتوقعه الرؤساء من المرؤوسين و المرؤوسين من الرؤساء و توفير بيئة تنظيمية  التنظيم، مثال

خضير و آخرون و الاجتماعية.)يدعم احتياجات الفرد العامل النفسية  و يساعدو مناخ تنظيمي 
 (266,ص:2009
 :والقصص والروايات ساطيرالأ -  

يعتنقها الناس  والمبادئ التي" المعتقدات المشبعة أو المحملة بالقيم بأنها: الأساطيريمكن تعريف  
مجتمع بنسق من الأساطير في الوقت نفسه كل النشاط  ويرتبط كلبها أو من أجلها  والتي يعيشون
لثقافة في نقل ا والذين ساهموا ت المنظمةوبطلا وعن أبطالعن روايات  والأساطير عبارةالإنساني " 
 كما تقدم القص  معلومات موثوقة عن ثقافة المنظمة.  وبنائها بأحكام

 الترتيبات المادية:  -
ثقافة  ومحددة فيما تعكس علامات واضحة  والتجهيزات غالبا وترتيب المكاتبإن اختيار  
 المنظمة.
  :والاحتفالاتالطقوس الجماعية  -

اليومية  بالأنشطةالمتعلقة  والثابتة للأساطيرالمنتظمة  التطبيقاتبارة عن الطقوس هي ع
 وتعرف الطقوس السنوية،الاحتفالات  جديد،طريقة استقبال موظف  المستعملة،للمنظمة مثل اللغة 

الجماعية بأنها:" التعبير المتكرر للأساطير بواسطة القيم إلى العاملين إضافة إلى تقوية الشعور 
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اء. أما الاحتفالات فهي نشاطات مبرمجة خصوصا من أجل مكافأة العاملين و تشجيعهم بالانتم
حيث تقام في مناسبات معينة , تستطيع الإدارة من خلالها تعزيز قيم معينة رابطة بين أعضاء المنظمة 

سين أدائهم  و الإشادة بما يفعله العاملون المتميزون مما يخلق جوا من التنافس بين العاملين يؤدي إلى تح
 (29-26,ص:2009جاد الرب ,الفردي.)

و تتوقف هذه المكونات من حيث  متباينةفي اطار ما سبق فان مكونات الثقافة متعددة و 
 عددها و قوة تأثيرها على عدة اعتبارات منها:

 الفترة الزمنية منذ إنشائها حتى الآن. ي: أالمنظمةعمر  -
 المساهمين الأصليين.أي أصحاب رأس المال  :المؤسسينقوة  -
على حالات  وكيفية التغلبمرت به لمنظمة  والفشل التي مسار النجاحأي  :التاريخيالتطور  -

 الأزمات. وطرق معالجةالفشل 
فكلما كانت المنظمة منتشرة جغرافيا أو دوليا كلما دل ذلك على قوة ثقافتها  :والانتشارالتوسع  -

 .وعراقة تاريخها
 في الجودة الربحية. أو الإنتاجيةسواء في  :والتفرقالتميز  -
فهناك علاقة طردية بين ثقافة المنظمة و ثقافة البيئة تعمل فيها باعتبار أن المنظمة  ثقافة المجتمع: -

 جزء أساسي من النظام البيئي الذي تعمل فيه.
 (173,ص:2005جاد الرب ,)الجنسيات و يظهر في المنظمات متعددة  :الأفرادثقافات  -
 أبعاد الثقافة التنظيمية:  -2-2

 الأبعاد  التالية: إلىيمكن تصنيف ثقافة المنظمة حسب مؤثراتها على السلوك التنظيمية داخل المنظمة 
 البعد التحفيزي للثقافة التنظيمية:-2-2-1-

وك تمثل الثقافة التنظيمية الوعي المشترك بين أعضاء التنظيم الذي يميز التنظيم عن غيره فيوجه السل
اليومي في بيئة العمل و بالتالي يحفز الأفراد على الرقي و التحرك التنظيمي باعتبارها أسلوب من 

و الحوافز و من خلالها يمكن بناء نظام للحوافز خاصة المعنوية منها من خلال  تالمكافآأساليب 
و منه فالثقافة التنظيمية المعايير و القيم المشتركة فيه و تعمل على انطفاء  السلوك غير المرغوب فيه , 

العليا لتوظيفها في صالح الفعالية التنظيمية كبعد تحفيزي للأفراد العاملين  الإدارةهي وسيلة هامة في يد 
 (17,ص:2003الفرحان ,في المنظمة.)



 الثقافة التنظيمية                                                     : الثاني الفصل
         

25 

 

 للثقافة التنظيمية: ير التسييالبعد -2-2-2
يق الفعالية حيث أن هناك ارتباطا  يعتبر التسيير جانبا مهما في إدارة المنظمة و توجيهها نحو تحق

وثيق بين الثقافة و التسيير فهي تقوم بتجديد طرق التسيير البشري و ضرورة أخذ القيم الثقافية المحلية 
بين الاعتبار في بلورة نموذج مناسب لتسيير متكيف مع الواقع الثقافي و النسق القيمي للعامل , على 

التسيير مستمدة مما   إجراءاتالتسيير و كلما كانت أساليب و أن  له أثر حاسم على أنماط  اعتبار
         يعيشه الأفراد في المنظمة من قيم و معتقدات و اتجاهات سائدة كلما كان هناك توافق أكثر 

 (10-9,ص:1998بوفلجة ,و استعداد أكثر من العامل للعطاء و الإبداع و التسيير بشكل فعال)
 لتنظيمية:البعد الاستراتيجي للثقافة ا-2-2-3

استراتيجية  وتطبيق خطةالثقافة جيدة تساعد في تصميم  وإدارة هذهن الوعي بثقافة المنظمة إ
 وقيم وتقاليد وفلسفة الإدارةمتكاملة للمنظمة فالثقافة ترتبط بالإدارة الاستراتيجية بقوة فمعتقدات 
التنظيمية التي يراعيها أعضاء العليا يجب أن تكون مرشدة لعملية صياغة الاستراتيجية كما أن الثقافة 

الاستراتيجية لذلك فإن إدارة الثقافة  إنجازالمنظمة في تصرفاتهم يكون لها تأثير واضح على 
مصطفى )للإدارة. و الانسجام بينمهما تعتبر من المهام الرئيسية  والاستراتيجية وتحقيق التوافق

 (422,ص:2009محمود,
 ظيمية:للثقافة التن التنافسي البعد-2-2-4-

فهي تحكم الطريقة التي يفكر بها أعضاء  التنافسية،إن الثقافة التنظيمية تعطي للمنظمة ميزتها 
المعلومات أسلوب تعاملهم مع المتغيرات البيئية و كيفية تعاملهم مع  القرارات واتخاذ  وطريقة المنظمة 
في لأخرى من خلال المساهمة الاستفادة منها لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة بالنسبة للمنظمات ا و

الآخرين. و التميز في الأسواق و التجديد و الابتكار و الاستعداد و العمل الجاد و احترام  الاستقرار
 (406:ص، 2009مصطفى محمود)
 البعد التغييري للثقافة التنظيمية:-2-2-5

لأن المنظمات تواجه تلعب الثقافة التنظيمية دورا مهما في التغيير و التطوير التنظيمي , وذلك 
         بشكل دائم بيئة متغيرة مضطربة تحتم عليها التكيف , فمن خلال الثقافة التنظيمية الكيفية 

يمكن القيم بالتغيير طويل و قصير الأمد و بأقل التكاليف و كلما ابتعدت برامج التغيير  ةالديناميكيو 
ئ و طموحات كلما كانت التكاليف عن ما هو موجود في البيئة الداخلية للمنظمة من أفكار و مباد
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أكثر و نسبة نجاح مشروع  التغيير أقل , لهذا فالثقافة تعتبر وسيلة ناجعة في تسيير التغيير خاصة عند 
 (19,ص:2003.)الفرحان,التعامل مع العنصر البشري

 التنظيمية: وخصائص الثقافةأنواع -3
 الثقافة التنظيمية: أنواع-3-1

بتقسيم ثقافة  لتي تقوماة المنظمة إلى أنواع مسألة تتطلب تحديد نوع الدراسة تبر أمر ثقافتع        
وجهة النظر المتخذة في  وذلك حسبكما نجد في الدراسة الواحدة عدة تقسيمات   أنواع،لى إالمنظمة 

شبه اتفاق على وجود نوعين أساسين هما الثقافة التنظيمية  إن هناك ويمكن القولتحديد الأنواع 
 الثقافة التنظيمية الضعيفة بالإضافة إلى بعض التصنيفات الأخرى. ،القوية
 :التنظيمية القوية الثقافة-3-1-1-

الكبليرة لثقافلة المنظملة  ونظلرا للقلوة بيلنهم،هي الثقافلة اللتي تخللق لأعضلاء المنتظملة تماسلكا كبليرا فيملا 
لى اتفللاق إلين إذ أنهللا تشللير لللى سلللوك العللامحيللث تكللون أكثللر تللأثيرا ع الهويللة،فإنهللا تصللل إلى مسللتوى 
ون مشلتركة بلين الأعضلاء مملا يلؤدي التي تكل التماسك وبشدة بالقيمفيزداد  المنظمة،عال حول ما تمثله 

جملللاع حلللول الغلللرض لزيلللادة الإ ويلللؤدي هلللذالعاليلللة عللللى السللللوك لى خللللق منلللاخ داخللللي ملللن السللليطرة اإ
 .(329,ص:2003عطية,)المنظمة. ل العاملين لترك تقلي وبالتالي إلى والولاء والالتزام التنظيمي،التماسك 

 التنظيمية الضعيفة: الثقافة-3-1-2
قة و القبول هي الثقافة التي لا يتم اعتناقها بقوة من طرف أعضاء المنظمة و لا تحظى بالث

لى التماسك المشترك بالقيم و المعتقدات  , و هو السبب الرئيسي للضعف إالواسع منهم وتفتقر 
و أهدافها و قيمها , كما تتميز بهشاشة أفي التوافق و التوحد مع المنظمة لعاملون صعوبة حيث يجد ا

و تذبذب نسق قيمها نظرا لوجود ثقافات فرعية عديدة متناقضة أحيانا مما يجعلها تبتعد عن جوهر 
ها ظمة , و بالتالي عدم السيطرة على السلوكات و التصرفات و عدم القدرة على ضبطنالقيم في الم

تعليمات  تلقييهموفق قاعدة محددة ما يجعل الأفراد يسيرون في طرق مبهمة غير واضحة المعالم نتيجة 
متناقضة و بالتالي يفشلون في اتخاذ قرارات مناسبة و موائمة لقيم و اتجاهات الأفراد 

 (31,ص:2003.)العميان,العاملين

 و هي : التنظيميةللثقافة  أخرىو هناك تصنيفات  
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: و هي ثقافة تحدد المسؤوليات و السلطات فالعمل يكون منظما و الوحدات قافة البيروقراطية*  الث
 .الالتزاميتم بينها التنسيق و تقوم على التحكم و 

: تتميز بتوفير بيئة العمل المساعدة على الإبداع , و يتصف أفرادها بحب المخاطرة الإبداعية* الثقافة 
 لتحديات.في اتخاذ القرارات و مواجهة ا
تتميز بالصداقة و المساعدة فيما بين العاملين , و توفر المنظمة الثقلة و المسلاواة *  الثقافة المساندة: 

 و التعاون و يكون التركيز على الجانب الإنساني في هذه البيئة.
 تتحقللق، الفللردالللتي  وللليس النتللائجيكللون الاهتمللام محصللورا علللى طريقللة العمللل  :العمليــات*   ثقافــة 

 في عمله. وتنظيما ويهتم بالتفاصيلالناجح هو الذي يكون أكثر دقة 
تهللتم بالنتللائج و تحللاول اسللتخدام  العمللل، إنجللازمثللل  الأهللداف،تركللز علللى تحقيللق  :*   ثقافــة المهمــة

 الموارد بطرق مثالية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف.
ة أكثر من الفلرد و تهلتم , و بالتالي الأدوار الوظيفي تركز على أنواع التخص  الوظيفي :الدور * ثقافة
 (42-40,ص:2002)العجلوني,الأنظمة و توفر الأمن الوظيفي ,و الاستمرارية و ثبات الأداء. و بالقواعد

 التنظيمية:الثقافة  خصائص-3-2
اط وأنموتاريخها على فلسفتها  وذلك بالاعتمادتعمل كل منظمة على تطوير ثقافتها الخاصة بها 

تشابه ثقافة منظمة مع منظمة أخرى نظرا لأن  وقد لا ،وقيمها ومعتقداتها بها،المعمول  الاتصالات
ثقافة المنظمة  وعموما تتسمرؤى الباحثون في هذا المجال  وقد اختلفت خصوصيتها،لكل منظمة 

 :أهمهابالعديد من الخصائ  و من 
من المكونات أو العناصر الفرعية تتضمن العديد  ومعقدة حيثهي تنظيمات سلوكية مركبة  -

 كنظام مركب العناصر الثلاثة:  وهي تشمل تشكيلها،المتفاعلة مع بعضها البعض في 
والأخلاق والأفكار والمعتقدات : يتمثل في النسق الكامل من القيم المعنوي المكون-3-2-1
 يعتنقها العاملين في المنظمات. التي
وأدوات أو يتعامل معه أفراد المنظمة من معدات  يشمل ما ينتجه المادي: المكون-3-2-2

 .وبرمجيات وأجهزة
: يظهر في السلوكيات التي يمارسها أفراد المنظمة أثناء إنجاز المهام السلوكي المكون-3-2-3

 الإدارية المختلفة.
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 أي فيالثقافة نظام متكامل حيث تتجه باستمرار إلى تحقيق الانسجام بين عناصرها المختلفة  -
 .(407,ص:2009)مصطفى محمود,ير يطرأ عن طريق التعلم و المحاكاة تغي
غريزية  أوداخل المنظمة بطريقة فطرية  أخر إلىلا تنتقل من فرد  أنهاالثقافة نظام مكتسب حيث  -

 .والتقليد والتدريبمن خلال التعليم  وأنما تكتسب
البيولوجية  الإنسانستجابة لمطالب ثقافة المنظمة تتصف بالمرونة مما يكسبها خاصية التكيف  و الا -

 .(407)مصطفى محمود,ص:و النفسية و القدرة على التكيف مع البيئة الجغرافية 
 .(56,ص:2008)المربع,الثقافة التنظيمية تمثل مدخلا مخرجا تنظيميا في وقت واحد  -
 .والمخاطرةدرجة تشجيع العاملين على الإبداع  -
 ل الفرق لا الأفراد.درجة تنظيم فعاليات العمل حو  -
لتحقيق هذه  والعمليات المستخدمة والمخرجات وليس التقنياتدرجة تركيز الإدارة على النتائج  -

 النتائج.
الهوية أي مدى انتماء العاملين للمنظمة ككل بدلا من الوحدة التي يعملون بها أو مجال تخصصهم  -

 .(326,ص:2003عطية,)نظمة. المعلى الأفراد داخل  بتأثيرهاالإدارة  ودرجة اهتمام
 التنظيمية: ووظائف الثقافة أهمية-4
 الثقافة التنظيمية: أهمية-4-1
 يللللة , ذلللللك لأن طريقللللة عمللللل المؤسسللللةإن نجللللاح المؤسسللللة في السللللوق مللللرتبط بالثقافللللة التنظيم        

اخلل المؤسسلة  التوجهات الاستراتيجية , القيم  الأساسية, المواقف التصرفات و الاعتقادات المسيطرة د
 لتنظيميلة قائملة في كلل المنظملات كلها عوامل محددة لنجاحهلا في سلوق المنافسلة , حيلث أن الثقافلة  ا

لا توجد منظمة بدون ثقافة تنظيمية و تشلكل المنظملات ثقافتهلا التنظيميلة بنلاء عللى طبيعلة عملهلا  إذ
ادراك و تخطللليط مسلللبق تتحلللول  العليلللا فيهلللا , بلللدون وعلللي و الإدارةالداخليلللة و سياسلللات  إجراءاتهللاو 
للملللوظفين و اللللتي  الممارسلللاتمجموعلللة ملللن الخلللبرات و  إلىو السياسلللات ملللع الوقلللت  الإجلللراءاتهلللذه 

هلللذه الثقافلللة الممارسلللة ملللن قبلللل المنظملللة فيملللا يللللي  أهميلللةتشلللكل مباشلللرة ثقافلللة المنظملللة حيلللث تكملللن 
 :(02,ص:2002)سرطاوي,

 ا.له وزيادة الولاءزيادة قوة تماسك المنظمة  -
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  وإعطللاءهم دورا والأفللراد العللاملين الإدارةتعمللل علللى تللوفير درجللة كبلليرة مللن الاحللترام المتبللادل بللين  -
 (131,ص:2003اللوزي,)القرارات. كبيرا في المشاركة في اتخاذ 

المشللتركة  الأهللدافتحقيللق  والإمكانيللات نحللوالطاقللات  ومحللرك توحللدالثقافللة التنظيميللة قللوة دافعللة  -
 .والتجديد والابتكارتغيير نحو ال وتوجه الجهود

          الثقافلللللة التنظيميلللللة هلللللي الاطللللللار اللللللذي يسلللللاهم في بنلللللاء المنظمللللللة و ارتقائهلللللا لمواكبلللللة التغلللللليرات  -
 و التطورات.

تسللللاعد الثقافللللة التنظيميللللة علللللى تماسللللك التنظلللليم مللللن خلللللال التفللللاف العللللاملين حللللول عناصللللر الثقافللللة 
 (.12,ص:1992)الهيجان,ت , التوقعاالأعراف, المعتقداتالتنظيمية مثل : القيم , 

 .وبين بيئتهابينها  والانسجام الخارجيتحقق الثقافة التنظيمية التكامل الداخلي في المؤسسة  -
 .إنجازاتهم, علاقاتهم و  أعمالهاالمؤسسة الواحدة و ينظم  أعضاءتعد اطار فكريا يوجه  -
مصلدر  وهلي كلذلكات تعتبر ثقافة المنظمة ملن الملاملح المميلزة للمؤسسلة علن غيرهلا ملن المؤسسل -

 .واعتزازفخر 
 تعميق قيم بناءة مثل العمل الالتزام و الاحترام و النزاهة. الإسهام  في -
الأهلللداف  وتسللليير انسلللجامكنظلللام اجتملللاعي ملللن جهلللة   وتلللوازن المنظملللةالمسلللاعدة عللللى اسلللتقرار  -

 .أخرىالمنظمة من جهة  أهدافالشخصية للعاملين مع 
فلإذا التلزم بهلا الأفلراد في جميلع  تنظليم،مهمة لكلل  ةالتنظيميقافة الث أننستنتج  أن سبق يمكننامما 

المسللتويات فللإن روح الفريللق سللوف تكللون الميللزة الللتي تجعللل مللن هللذا التنظلليم وحللدة تواجلله التحللديات 
 (06,ص:2002)سرطاوي ,الخارجية في ظل المنافسة الشديدة. 

 الثقافة التنظيمية: وظائف-4-2
المتبادلة  وهذه العلاقةالشخصية  وتأثيرها فيالتنظيمية بالنسبة للفرد  من خلال فهم أهمية الثقافة 

تحققها له كما أن للثقافة التنظيمية  وحاجات للفردللثقافة التنظيمية وظيفة  من أنالاعتمادية فلا بد 
 (92-90:ص، 1999السويدي,) منها والمجتمع ككلأيضا وظائف تؤديها اتجاه الجماعة 

ظيميلللللة في تحقيلللللق عمليلللللة الاسلللللتقرار داخلللللل المنظملللللة بحيلللللث تؤكلللللد وجودهلللللا  تسلللللاهم الثقافلللللة التن -
 كنظام اجتماعي متكامل.
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 والقللللليم يملللللنحهم حيلللللث أن مشلللللاركة العلللللاملين نفلللللس المعلللللايير تنظيميلللللة،المنظملللللة  أفلللللرادتعطلللللي   -
جلللللللرينيبرج و بلللللللارون )مشلللللللترك. مملللللللا يسلللللللاعد عللللللللى تطلللللللوير الإحسلللللللاس بغلللللللرض  الشلللللللعور بالتوحلللللللد

 (630,ص:2004,
 الخاصة بالعاملين. وتحدد الهويةالتنظيمية الواضحة تنمي الشعور بالذاتية الثقافة  -
غرس الالتزام برسالة المؤسسة مما يسمح للأفراد أن يعرفوا بأن وجودهم أمام اهتمامات تفوق  -

فبالتالي يعملون على تقديم الاهتمامات الجماعية لمؤسساتهم من خلال  الشخصية،اهتماماتهم 
 المعبر عنها في الرسالة العامة. وقوانين المؤسسةبكل لوائح  التزامهم التنظيمي

 المنظمة. وفاعلا لنشاطمعنى واضح  لإعطاءبه  للعاملين للاستعانة إطار مرجعيتكوين  -
تسهل الالتزام الجماعي حيث أن الشعور بالهدف المشترك يشجع الالتزام القوي يتقبل الثقافة  -

 التنظيمية السائدة.
اعة على التكيف بمكانتهم في المجتمع فهي التي تقدم لهم الوسائل الضرورية تساعد أفراد الجم -

 الثقافة خاصية لنمو الشخصية. ولذلك كانتللقيام بأدوارهم 
 (265,ص:2003)حريم ,نحو ذلك. الأفرادتحقيق أهداف و رسالة المنظمة من خلال توجيه  -

لهم فثقافة المنظمة توفر مصدرا تشكيل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حو 
 (95-94:ص، 2000عادي الحسيني,) ما.على نحو  الأشياءللمعاني المشتركة التي تفسر سبب حدوث 

 :والمحافظة عليهاطرق اكتساب الثقافة التنظيمية -5-
 اكتساب ثقافة المنظمة: طرق-5-1-

 ثقافة المنظمة وفق ثلاث طرق: إنشاءيتم عادة         
طريقتهم فيعملون على الاحتفاظ  ويشعرون بنفسدم المؤسسون العاملين الذين يفكرون يستخ أولا:

 بهم في المنظمة.
يخدم أهداف  والشعور وتطويرها بمالاء العمال على نفس طرق التفكير يعملون على تنشئة هؤ  ثانيا:
 المنظمة.
على الاتحاد ة مما يشجعهم في نهاية العملية يكون الفرد حمل نفسه مجموعة من خصائ  المنظم ثالثا:
نظام قيم  لإكسابهماذا يجب فعله نظرا  واحد يدركتلقائي فكل  ويكون عملهمرؤية المؤسسة  مع

 (333:ص، 2003)عطية,قريب إن لم نقل متطابق مع المنظمة 
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 المحافظة عليها: طرق-5-2
ا في المحافظة و الإبقاء بعد أن يتم اكتساب ثقافة المنظمة, هناك ثلاثة عوامل رئيسية تلعب دورا كبير 

 (319,ص:2004)العميان,عليها و هي: 

: تعتبر تصرفات الإدارة العليا عاملا مؤثرا في ثقافة المنظمة من خلال القرارات التي الإدارة العليا     -        
     تتخذها , و المدى الذي تلتزم فيه الإدارة العليا بالسلوك المنظم من خلال استخدام لغة واحدة 

مصطلحات و عبارات و طقوس مشتركة و التوجهات حول العمل و فلسفة الإدارة العليا في كيفية   و
معاملة العاملين و سياسة الإدارة تجاه الجهود , الغياب , تنفيذ القواعد  و الأنظمة و التعليمات 

 ...إلخ.
 المحافظة على ثقافة تلعب عملية استقطاب العاملين و تعيينهم دورا كبيرا في :اختيار العاملين  -

         المنظمة , فالهدف من الاختيار هو تحديد و استخدام الأفراد الذين لديهم المعرفة و الخبرات 
و القدرات لتأدية مهام العمل في المنظمة بنجاح , بمعنى أنه لا يكون هناك تناقضا بين الأفراد في 

 تتناسب مع ثقافة أفراد المنظمة الحاليين.الأفراد الجدد و الذين يعملون ثقافة لا  تأثيرالمنظمة بسبب 
ـــــة - عنلللللد القيلللللام باختيلللللار عناصلللللر جديلللللدة ملللللن المنظملللللة ملللللن الطبيعلللللي أن   :المخالطـــــة الاجتماعي

تحمللللللل هللللللذه العناصللللللر الثقافللللللة الللللللتي تقللللللوم عليهللللللا هللللللذه المنظمللللللة , ممللللللا يجللللللب علللللللى الإدارة تعريللللللف 
و هللللللذا الأمللللللر ضللللللروري حللللللتى لا  المللللللوظفين الجللللللدد علللللللى الأفللللللراد العللللللاملين و علللللللى ثقافللللللة المنظمللللللة

 (320,ص:2003)العميان,يتغير أداء المنظمة.
 الثقافة التنظيمية على المؤسسة: تأثير-6

وسلوم العاملين حيث فعالية المنظمة  والعاملين منكبيرا على المنظمة   تأثيراللثقافة التنظيمية 
 يلي: فيما والتي سنذكرهاالأثار  وغيرها من

 :والفعاليةة الثقافة التنظيمي-6-1
‌Petery Watermanلقد كشفت الدراسات التي أجراها )  حول خصائ  المنظمات (

المتميزة الأداء أن هناك علاقة إيجابية بين الثقافة القوية و الإنجاز ففي هذه المنظمات عملت الثقافة 
فالأشخاص يعرفون  القوية  على إزاله الحاجة إلى الكتيبات و الخرائط التنظيمية  و القواعد الرسمية ,

ماذا يفترض أن يعملوا و السلوك المناسب الذي تحدده باستمرار فعالية المنظمة , فقد وجد أن هيمنة 
        الثقافة القوية و تماسكها هي صفة أساسية في المنظمات المتميزة الأداء و الرموز و الحكايات 
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مكن أن تؤدي إلى إنتاجية أعلى أن الثقافة القوية يم (Joy .Barneyو المراسيم و الطقوس و يرى )
حينما تكون الثقافة التنظيمية مصدر ميزة تنافسية و ذلك شريطة أن تكون هذه الثقافة قيمة أي 

 بمعنى تساعد على الإنجاز و الأداء الأفضل و تكون نادرة و غير قابلة للتقليد.
   مة و بيئتها و استراتيجيتها إن فعالية المنظمة تتطلب تحقيق التوافق و الموائمة بين ثقافة المنظ  

و التقنية التي يستخدمها , فمن ناحية يجب أن تتوافق ثقافة المنظمة مع القيم و المعايير و التقاليد 
 (339,ص:2004حريم,التي تساعد المنظمة على التكييف مع البيئة و التغيرات البيئية  )

 المنظمة: اءأدفعالية  والاستراتيجية علىالثقافة التنظيمية  تأثير-6-2
بقوة فالتعديل في إحداهما لابد أن يؤدي إلى الحاجة  والإدارة الاستراتيجيةترتبط الثقافة              

العليا يجب أن تكون مرشدة لعملية  وقيم وتقاليد وفلسفة الإدارةفمعتقدات  الأخرى،للتعديل في 
تمام بالتطوير أو الاهتمام بالسعر هذه المعتقدات يمكن أن تشمل كلا من الاه الاستراتيجية،صياغة 

وتجنب  الأضرار بالبيئةالعاملين بالعملاء أو عدم  والمتساوية منفي السوق محدد أو المعاملة العادلة 
 المنظمة. إدارةالقيم لدى  وغيرها منالتلوث البيئي  أساليب
في تصرفاتهم  يراعيها أعضاء المنظمة والقيم والافتراضات التيفإن القواعد  أخرى، ومن جهة 

 ومعايير التفاعلتتضمن قواعد العمل  وهذه المعتقداتيكون لها تأثيرا واضحا على إنجاز الاستراتيجية 
مع  والاستراتيجية تتفاعل وعلى الثقافة وغيرها،مع العملاء  والمرؤوسين وكيفية التعاملمع الزملاء 

 (103-102:ص، 2009فى محمود,مصطوالفعالية )جوانب أخرى في المنظمة من أجل تحسين الأداء 

 :والهيكل التنظيميالتنظيمية  الثقافة-6-3
تنلللللاول العديلللللد ملللللن الكتلللللاب و البلللللاحثين موضلللللوع العلاقلللللة بلللللين الثقافلللللة و الهيكلللللل التنظيملللللي 
يستخل  من الدراسلات العديلدة أن الثقافلة تلؤثر في نلوع الهيكلل التنظيملي و العمليلات و الممارسلات 

ذ القللرارات , الاتصللالات و غيرهللا ( و أن موائمللة الهيكللل التنظيمللي و العمليللات اتخللا الإداريللة )القيللادة,
 إنو هنلللا لابلللد ملللن الإشلللارة  ةللمنظملللالإداريلللة لثقافلللة المنظملللة يسلللاعد عللللى تحقيلللق مزيلللد ملللن الفاعليلللة 

 , وتحدد ما هو السلوك المطلوب و المقبلول , و هلذاالأفرادالثقافة القوية تعزز و تقوي الثبات في سلوك 
ما يؤدي إلى من الرقابة  الضمنية اللتي تحققهلا الثقافلة القويلة عللى سللوك الأفلراد  و نتيجلة  للذلك تقلل 
  الحاجلة إلى الوسللائل الهيكليللة الرقابيللة في المنظملة و الرقابللة الللتي تحققهللا الثقافلة هللي رقابللة العقللل و الللروح 
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ليمللللات الرسميللللة لتوجيلللله سلللللوك و الجسللللد و نتيجللللة لللللذلك يقللللل اهتمللللام الإدارة بوضللللع الأنظمللللة و التع
 (340,ص:2003حريم,الافراد)

 :وعلاقتها بالعملالتنظيمية  الثقافة-6-4
تؤثر الثقافة التنظيمية على الجوانب عديدة من نشاط العاملين في المنظمة كما تؤثر في نوع 

ورؤسائه  انهأقر يتعاون بها مع  وطريقة التييبدله في العمل  والجهد الذيالتعليم الذي يريده الفرد 
 :الجوانب التاليةالثقافة التنظيمية على العمل في  ويبرز تأثيرفي العمل  والعلاقات الإنسانية

بحيث لا يبدي الفرد أي  والاستقلالية الذاتيةعمله  أداءيشعر الفرد بالحرية في  وهي أن: الحرية-أ                  
 نجاز عمل ما.مقاومة في الانضمام إلى فريق العمل مع زملائه لإ

: و تستلزم أن يقف العاملون جميعا على قدم المساواة و أن تكون لهم جميعا المساواة -ب-
    حقوق و امتيازات متساوية , لا تتجاهل المساواة الفروق الفردية في النواحي العقلية و الانفعالية 

التي تقف خلف أداء العاملين  و الاجتماعية, و بالتالي تعد المساواة من أقوى عناصر الثقافة التنظيمية
التي يقف الناس من خلالها متساويين  و يحصلون  الإنصاففي المنظمات  و تربط به فكرة العدالة و 

 على حقوقهم  دون تفرقة و خاصة فيما يتعلق بقوانين العمل و أنماطه في المنظمات بصفة عامة .
    شى العامل مواجهة كبر السن يشكل الأمن هاجسا رئيسيا لكل موظف إذ يخالأمن :   -ج-
, فتحقيق الأمن الاقتصادي يوفر للعامل حقه في الفرص  اقتصادياالتقاعد دون أن يؤمن حياته  وأ

المتكافئة للعمل بكفاية و إخلاص و ضمان الأمن من أية خسائر خارجة عن حدود 
 (31,ص:1976ديفر,إمكانياته.)
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 الفصل: خلاصة
المنظملللة القلللوي اللللذي يلللربط أفلللراد  وأهميتهلللا وعناصلللرها اللللرابطيميلللة بمفهومهلللا تعتلللبر الثقافلللة التنظ  
أثرها عللى المنظملة  العمل وبالتالي يظهرتعزيز السلوك المنسق الثابت في  ويساعد علىالبعض  ببعضهم
ولأهميللللة الثقافللللة التنظيميللللة تسللللعى  وسلللللوكيات أفرادهللللا وفعاليللللة الأداء التنظيمللللي، خلللللال هيكلهللللامللللن 
 والصلمود أملام وسليرورة المنظملةالبقلاء  وذللك ملن أجلل والكفاءات المبدعة ت لاكتساب الأفرادالمنظما

و الذي سلنتطرق  التنظيميةالتنظيمية بالعديد من المتغيرات منها سلوك المواطنة  التغيرات، وتتأثر الثقافة
 .له في الفصل الموالي
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 تمهيد:
نة التنظيمية من المفاهيم المعاصرة التي استحوذت على اهتمام العديد من يعتبر سلوك المواط

الباحثين والدارسين، وذلك لما له من أهمية في تحقيق الفعالية التنظيمية مما يسهم ذلك في تحقيق 
 .أهداف المؤسسة، وهو سلوك غير محدد ولا يرتبط رسميا بنظام الحوافز وتقييم الأداء بالمنظمات

سلوك المواطنة التنظيمية بمثابة استراتيجية أنجع للارتقاء بمستوى أداء المؤسسة والعاملين وقد أصبح 
فيها عامة خاصة حيث أنها تسعى إلى تحقيق أهداف تتمثل في إنتاج مورد بشري وبالتالي فهي بحاجة 

 إلى أن يتوفر فيها مثل هاته السلوكيات.
هام لكل  وهو سلوكسلوك المواطنة التنظيمية  الماضية تم التركيز على مفهوم وخلال السنوات 

كما رسمي تعتبر نظم هشة سهلة الكسر  المنظمات حيث إن المنظمات التي تعتمد فقط على السلوك ال
أن المنظمات يجب أن تترك جزءاً من السلوك غير محدد للأفراد حتى يكون لديهم مقدرة على التعامل 

 .لتصرف الابتكاري من قبل الأفرادمع المواقف غير المتوقعة والتي تتطلب ا
 ومداخلهاأبعادها  وأهميتها،المفسرة لها  وأهم النظرياتوسنتطرق في هذا الفصل إلى مفهومها نشأتها 

 وبين الثقافةبينها  وكذا العلاقةبسلوك المواطنة التنظيمية  إجابتيها وسلبيتها ومعوقات القيامو محددتها 
 التنظيمية.

 المواطنة: مفهوم-1
‌" المشتقة من مدينة‌Citoyennetéستعمل كلمة المواطنة كترجمة للكلمة الفرنسية "ت  

"Cité  "والمساواة على الحرية  والتي تؤكد والدساتير الحديثةالفرد الذي تخاطبه القوانين  ويعني ذلك
 الطبقة.العرق أو  أو أو الدينأمام القانون بغض النظر عن الجنس  الأفراد بين

عربية جاءت المواطنة في صيغة مفاعلة و أصلها كلمة مشتقة من وطن و هو و في اللغة ال
      منظور" الوطن هو المنزل الذي تقيم به و هو موطن الإنسان  لابنالعرب  معجم لسانحسب 
 ( 11 -12,ص ص:  2010)أبو المجد ,و محله" 

وطن و القيادة التي و الولاء لل ءبالانتماآخرون المواطنة بأنها الشعور  هلال وو يعرف فتحي    
 2011 الرؤوف عامر  )عبدالأخطار المصيرية  الذات منهي مصدر لإشباع الحاجات الأساسية و حماية 

 (11ص: 
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كما يحددها قانون   الدولة ,و قد عرفتها دائرة المعارف البريطانية على أنها "علاقة بين الفرد و  
) عبد الحافظ في تلك الدولة "  وإجاباتتلك الدولة , و بما تتضمنه تلك العلاقة من حقوق و 

 (10, ص : 2007
دود جغرافية , و يصبح كل بحتراب الوطن الذي يحدد  إلىو عرفها ناصر بأنها " تمثل الانتماء 

هذا التراب مواطنا له من الحقوق ما يترتب على هذه المواطنة و عليه من   إلىمن ينتمي 
 (45,ص: 2003)ناصر, بمعطيات هذه المواطنة " الواجبات ما تمليه عليه ضرورات الالتزام

هي تمتع الشخ  بحقوق و واجبات و ممارستها في بقعة جغرافية  المواطنة" فوزي و يرى سامح 
 (7,ص :2007فوزي , )سامح حدود محددة " معينة لها
 نوية ة من الحقوق المادية و المعو تعرف المواطنة في دلالتها العامة على أنها "عبارة عن مجموع 

الفردية و الجماعية , تتكفل الدولة بصينتها و تمكين المواطنين منها في مقابل مجموعة  من 
و مراقبة الأجهزة الإدارية  رافإشالمواطنين , في شكل خدمات تحت  الواجبات يسدي بعضها 

 ( 49,ص: 2012)ولديب , للدولة 

 : سلوك المواطنة التنظيمية مفهوم-2
 واطنة التنظيمية من المفاهيم الإدارية التي كانت نتاج الفكر الإدارييعتبر مفهوم سلوك الم

 للارتقاءمما أصبح يعتمد عليه كثيرا  الباحثين،الكثير من  اهتمامعلى  وقد استحوذت المعاصر
 باعتبارههذا المفهوم  ارتكازنقطة  سواء ويمثل الموظفحد  والموظفين على أداء المنظمةبمستوى 

لا وجود لأي أساس تنظيمي فالعنصر البشري يمثل ركيزة التطور  ومن دونهظيمية أهم الموارد التن
 (2003,  )العامري منظمة ومجتمعأي  والتقدم في

وغير عليه  ولا يكفأأنها المساهمة الفردية التي يقوم بها  على (Lingl & Organ) وقد عرفها
 من قبل المشرفين أو متطلبات العمل. على تنفيذها مجبر

" سلوك الفرد التقديري الذي يلاحظ مباشرة أو  بأنه:( هذا السلوك Organ )أرجانرف و يع
تعزيز الفعالية الوظيفية للمنظمة   إلىبشكل ظاهري من قبل الإدارة الرسمية , الذي بمجمله يؤدي 

 (2011)البشابشة , الحراحشة, ككل.
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يمارسه الفرد من تلقاء نفسه  اجتماعيو يعرف سلوك المواطنة التنظيمية بأنه " عمل أو سلوك 
          أخلاقية  اعتباراتو برغبة منه و إرادة  و لا يبغي منه أي مردود مادي , و يقوم على 

 (29,ص:2010) الهطالي,دينية "  أوإنسانية  أو اجتماعية أو
     تتجاوز نظام المكافآت و الحوافز الرسمية  اختياريةو عرفه القحطاني "بأنه أعمال تطوعية 

   وظفون بهدف إشباع حاجاتهم و لمساعدة الآخرين , و تعود بالفائدة للمنظمة ككل و يمارسها الم
 (9,ص:2014) القحطاني ,و تسهم في زيادة تماسك المنظمة و تحقق أهدافها و فعاليتها "

ا القول أن سلوك المواطنة التنظيمية يتمثل في جل السلوكيات نكنو من خلال هذه التعاريف يم
ة و  تطوعية الصادرة عن الفرد من تلقاء نفسه  و ذلك خارج نطاق النظام الاختيارية الإضافي

الرسمي و القانوني  المحدد  غير مجبر على تنفيذها و دون مقابل  و التي تساعد على تماسك الأفراد 
 .فعاليتها داخل المنظمة و  تعود بالفائدة على  المؤسسة مما تساهم في ارتقائها و تحقيق أهدافها و

 المواطنة التنظيمية في الإسلام: وكسل-3
إن المتمعن في الفكر الإسلامي يجد أن هذا الفكر يغفل عن المتغير السلوكي الهام في حياة  
الأفراد و المجتمعات , فقد أكد الإسلام على أهمية  العمل التطوعي , و حث على مساعدة 

( مرة , بعدما 176القرآن الكريم ) الإنسان لأخيه الإنسان, وقد انتشر مفهوم الخير الذي ورد في
       جاء التوجيه الإلهي في قوله  تعالى )) و تعاونوا على البر و التقوى و لا تعاونوا على الإثم 

( و قد ظهر جليا حرص الإسلام  على تشجيع العمل التطوعي 2و العدوان(( )المائدة , الآية 
صورة "نظام  الوقف" الذي  انتهجه في فكرة التكافل الاجتماعي الذي بدأ في عصر النبوة في 

      المسلمون لتحسين أحوال مجتمعهم , استجابة لقول الله تعالى الذي قرن فعل الخير بالركوع 
ربكم و افعلوا الخير لعلكم  و اعبدوا  و السجود )) يا أيها  الذين آمنو اركعوا و اسجدوا 

 ( 38, ص : 2008)سعود , السلطان , ( .77تفلحون (( ) الحج , الآية 

كما أن تعاليم ديننا الإسلامي الحنيف فيها تطبيقا لأبعاد و سلوكيات المواطنة التنظيمية التي 
ينادي بها الباحثون حاليا كحل للعديد من المشاكل الإدارية التي تواجه المنظمات , فبعد الإثار 

 عليهم عندما مثلا و هو مساهمة الفرد طواعية في مساعدة الأخرين قام به الصحابة رضوان الله
هاجر المسلمون من مكة للمدينة, و امتدحهم رب العزة بقوله ))و يؤثرون على أنفسهم و لو  

( , أما مفهوم الطاعة  العامة و هو أحد أبعاد المواطنة 9كان بهم خصاصة(( ) الحشر , الآية 



 التنظيمية ةطنسلوك الموا                                        : الفصل الثالث
         

39 

 

و طاعة الرسول  التنظيمية , فقد أمرننا ديننا الإسلامي بوجوب طاعة تعاليم الشريعة الإسلامية 
   الله  ايعو طأصلى الله عليه وسلم و لالتزام  بالتعاليم الإسلامية , قال تعالى)) يأيها الذين آمنو 

 (33مد , الآية ,سورة مح )((  و لا تبطلوا أعمالكم  و أطيعوا الرسول
و هذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن المسلم يجب أن يتحلى بكل ما تتطلبه المفاهيم 

التي هي منهاج  بالتعاليم الإسلاميةدارية الحديثة ليس من منطلق إداري فحسب و إنما التزام الإ
و على هذا فإن العمل التطوعي له  المسلم،حياة متكامل يعكس نمط التماسك داخل المجتمع 

دور كبير في حماية المجتمع من الأخطار الاجتماعية و يحدد نوعا من التكافل الاجتماعي يحقق 
 الإسلامي.فراد من خلاله الانسجام و التوافق و يعكس قيم المجتمع الأ
 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:  نشأة-4

والذي  م( 1938)تشيستر برنارد عام  إلى العالمتعود جذور مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 
بالرغم من  بقوله، و أدرك برنارد التعاوني، المنظمة ووصفه بالنظامشامل لطبيعة  أول تحليل قدم

إلا أنها تحدد الطبيعة الأساسية للأنظمة  مكانة،و ما لها من  الضوابطأهمية الهيكل الرسمي و 
للمساهمة في الجهود المبذولة في النظام التعاوني أمرا لا غنى عنه  استعداد الأشخاصوأن  التعاونية،
 (33:ص، 2016)طحطوح,
أن الفاعلية التنظيمية تتطلب ثلاث عوامل  إلى" الذي نظر  ‌Katz‌  1964كاتزثم جاء " 
 أساسية هي :

 بالمنظمة و الاستمرار فيها. للإتحاقالتركيز على ترغيب و تحفيز الأفراد  -
 ضرورة قيام الأفراد بأداء متطلبات الأدوار الأساسية في العمل بشكل صحيح. -
اق الواجبات الوظيفية على القيام ببعض الأنشطة التي تقع خارج نط ومساعدة الأفرادتشجيع  -

 التي يحددها لهم النظام بشكل رسمي.
و انطلاقا من هذا فإن "كاتز" بفرق بين نوعين من السلوكيات المرغوبة من العاملين و التي تتمثل 
في : سلوك الدور الرسمي , الذي يقصد به قيام العاملين  بالمهام المطلوبة منهم بشكل منتظم وفقا 

    لوكيا ت هو سلوك الدور الإضافي قررة في المنظمة , و النوع الآخر من السللمعايير الرسمية الم
     ما هو مقرر أو مطلوب منه رسميا  و يقصد به قيام العاملين بالسلوك التطوعي الذي يتجاوز
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أن الفعالية التنظيمية هي عبارة عن موازنة دقيقة بين الدور الرسمي و الموصوف  إلىأشار  و قد
 (22,ص: 2007)الزهراني ,لوكيات الدور الإضافي وظيفيا و بين س

" ليصف الجهد  Organ 1977و في نهاية السبعينيات ظهر مصطلح المواطنة في فكر "أرغان 
التلقائية , حيث يذكر في الدراسة التي  أجراها  الابتكاريةالتعاوني للعاملين أو السلوكيات التعاونية 
اء الوظيفي , أن السبب الحقيق لفشل الباحثين في التوصل حول العلاقة بين الرضا الوظيفي و الأد

 متغير الأداء الوظيفي بشكل ضيق تعريف  إلىعلاقة سببية بين هذه المتغيرات , يرجع  إلى
طلح الإنتاجية , و من ثم فقد أضاف أنه من المتوقع الكشف عن العلاقة صباعتباره مرادفا لم

لأداء الوظيفي بشكل أوسع  في صورة سلوكيات المواطنة السببية سالفة الذكر عند تعريف متغير ا
 (21,ص:  2016)عمرون , التنظيمية 

 النظريات المفسرة لسلوك المواطنة التنظيمية: -5
 : التبادل الاجتماعي نظرية-5-1

التبادل الاجتماعي من النظريات الأكثر استخداما لفهم السلوك في مكان العمل  نظريةتعد 
الأساسي  ويتمثل المبدأبادل على سلسة من التفاعلات التي تولد الالتزامات إذ ينطوي هذا الت

ثم ولاء ثم التزام متبادل  ،ثقة إلىلهذا المدخل النظري في كون العلاقات تتطور مع مرور الزمن 
قاعدة هي قاعدة المعاملة أبرز  للتبادل،بقواعد معينة  نيلتزمو لابد للأطراف أن  ذلكولحدوث 
 وتحدث سلسلةيبدأ التبادل مع طرف واحد يعطي فائدة لأخر إذا رد المتلقي بالمثل  بحيثبالمثل 

 الالتزام بين الطرفين. وتخلق مشاعرمن التبادلات المفيدة 
 إلىكما ين  هذا النموذج النظري على أن هناك متغيرات معينة في مكان العمل تؤدي 

العمل اتجاه الأمر الذي ينتج عنه سلوك  التي تنشأ باهتمام أصحاب الاجتماعي،علاقات التبادل 
ذلك يقدم هذا المدخل الأسلوب النظري لفهم  إلى بالإضافة إجابيه، ومواقف عماليةفعال 

عندما  ومبادلة المنظمةالعلاقات المتصلة بسلوك المواطنة التنظيمية فالعمال هم أكثر احتمالا بالرد 
 قبل القادة. من وتلقي الدعميدركون نزاهة عملية صنع القرار 

التبادل الاجتماعي فإن الأفراد قد يخترون إظهار سلوكيات المواطنة التنظيمية  وحسب نظرية
 (121ص:  ،1993, القريوتي)مشرفيهم للرد بالمثل على المعاملة العادلة التي يشعرون بها من 

 



 التنظيمية ةطنسلوك الموا                                        : الفصل الثالث
         

41 

 

 ( نظرية التبادل الاجتماعي1الجدول رقم )
 

 دمه العاملين؟ما الذي يق ما الذي تقدمه المنظمة؟
 الأنشطة وممارستها لبعضتقديم المنظمة 
 الدعم التنظيمي
 الدعم القيادي
 العدالة التنظيمية 
 تمكين العاملين
 الثقة التنظيمية

 مشاركة العاملين في القرارات
 القيادة التحويلة-جودة حياة العمل

 

 قيام العاملين بسلوكيات الإيجابية تجاه منظماتهم
 تدعم و تأكيد الذا

 التنظيمي الالتزام
 المواطنة التنظيمية
 الاستغراق الوظيفي

 (2007عبد الحميد المغربي)
 التعاون: نظرية-5-2

ي لسلوكيات المواطنة التنظيمية تعد نظرية التعاون بمثابة النظرية الثابتة تعطي الإطار النظر 
و المنظمة , أو العلاقات بين  فبينما تركز نظرية التبادل الاجتماعي على العلاقة الثنائية بين الفرد

عي من أجل تحقيق أهداف الجماعة نجد أن نظرية التعاون تؤكد على أهمية العمل الجما  الأفراد
حيث قدمت هذه النظرية الإطار العام للكيفية التي من خلالها يتم توجيه سلوك الأفراد في وسط 

 الجماعات كمواطنين تنظيميين.
وجود أو تحقيق التعاون يرتبط بمدى إدراك الأفراد بأنهم يكافحون و تقترح نظرية التعاون بأن 

جميعا من أجل تحقيق أهداف مشتركة , و ذلك يعني أن نجاح كل فرد منهم مقترن بمساعدة 
الآخرين على النجاح أيضا , و هذا مما يدعم الجماعة لتحقيق هدفها العام , و قد لوحظ أن 

ين من دراسة سلوكيات المواطنة التنظيمية و ذلك لإمكانية هذه النظرية أسهمت في تمكين الباحث
تطبيقها للكشف عن محددات سلوكيات المواطنة  التنظيمية و كذلك لما لها من تأثير على بيئة 

 (103,ص: 2014)معمري ,العمل ككل أو جماعات صغيرة 
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مراره على السبل و منه فإن هذه النظرية تقوم على فاعلية التعاون بين أعضائه كما يتوقف است
الكفيلة بتحقيق أهدافه و بذلك يعزز العلاقات بين العمال أو الموظفين , و يمثل العنصر الإنساني 
من وجهة نظر "برنارد"  أهمية حيوية في بناء العلاقات التعاونية السائدة في المنظمة و قد نادى 

الرغم من تجاهله من قبل المدرسة بشكل صريح في إعطاء التنظيم غير الرسمي الأهمية المتميزة على 
 التقليدية.
برنارد " أن الفرد غالبا ما يكون على استعداد لتقبل أية رسالة باعتباره أمرا صادرا إليه »ويرى 

وأساليب كما تشمل المساعدة مشاركة العاملين طرق   الرسالة،لتقبل هذه  ومساعدة الموظف
 المنظمة. المثلى في وعلى خدمة وذلك ليحصلالجديدة  العمل
 كما يرى "برنارد " أن النظرية تقوم على مفهوم التنظيم الرسمي الذي يتألف من عناصر و هي :  
 فهدف الفرد أو العامل المشاركة الفعالة في تحقيق أهداف المنظمة. الهدف المشترك: -
 فيما بينهم. المرؤوسينالاتصال: يكون بين العمال أو بين العمال و  -
 السلطة و قبولها. -
 التطوعية.مشاركة العمال في اتخاذ القرارات داخل منظمة أو العملية  :القرارات تخاذا -

عاطفي و هو لانهائي , يعتمد على نظيم غير الرسمي يقوم على أساس لو يقول "برنارد " أن الت
 .(14-39,ص ص: 2010)عمرون ,العلاقات الشخصية بين العمال.

 :سلوك المواطنة التنظيمية أهمية-6
وضوع سلوك المواطنة التنظيمية باهتمام واسع في مجال البحوث الميدانية خلال العقود حظي م

 العمل.بيئة  واستمراريتها فيالماضية لما له من آثار كبيرة في نجاح 
أشار فقد  المنظمة،مخرجات العمل داخل  وتأثيرها علىالمواطنة التنظيمية  ولتوضيح سلوك

(Bowler  ,2006إلى أهمية الموا ) للأفراد من خلال: ةبالنسبطنة التنظيمية 
 والمقترحات المقدمة وتعزيز الأفكارخلال تنمية  والابتكار وذلك منتوفير القدرة على الإبداع  -

 من قبل الأفراد.
 و تحسين الأداء و الشعور بالمسؤولية نجاه المنظمة. الإنجازيعزز دافعية  -
 ومشاركتهم فيمن خلال مساهمتهم  ابلتهم الإداريةوقيوفر الفرصة للأفراد لاختيار قدراتهم  -

 اتخاذ القرارات.
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( إلى أن أهمية سلوك المواطنة التنظيمية بالنسبة Labedo   ,2014  ,221) أشارفي حين 
 للمنظمة من خلال :

 تحقيق الاستقرار التنظيمي. إلىانخفاض معدلات دوران العمل و الغيابات مما يؤدي  -
 ءة و الفاعلية التنظيمية.ازدياد مستويات الكفا -
تعزيز الثقة المتبادلة و الرضا الوظيفي بين الأفراد و تخفيض الصراعات السلبية في المنظمة  -

 (112,ص:  2012)إسماعيل و آخرون ,
  : الأداء الكلي للمؤسسة من خلالفي مجال المواطنة التنظيمية أن لها أهمية في ويرى الباحثون -
 إلىبوسائل للتفاعل بين الأفراد داخل المؤسسة تؤدي  الإدارةية  يمد سلوك المواطنة التنظيم -

 زيادة النتائج الإجمالية المحققة.
نظرا لندرة الموارد في بعض المؤسسات فإن القيام لأدوار التي تنبع من سلوكيات المواطنة  -

 التنظيمية يِؤدي إلى إمكانية تحقيق المؤسسة لأهدافها.
 وذلك كماالكثيرة التي يحققها للمؤسسة  والآثار الإيجابيةن النتائج كما تنبع أهمية هذا السلوك م

 يلي:
 . الإنتاجيةيؤدي إلى تحسين  -
 يؤدي إلى الالتزام و حل المشكلات. -
 .وفعاليتهاتحسين مستوى كفاءة المؤسسة  -
 التقليل من مستوى التسرب الوظيفي. -
 رفع الروح المعنوية. -

على مستويات الأداء  إجابيهة يمكن أن يؤدي نتائج و هذا يعني أن سلوك المواطنة التنظيمي
 (223,ص:2015, بن ختو, مناصريه)الفردي و الجماعي و التنظيمي.

(  إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية يعد أحد القضايا الرئيسية التي 1992و كما ركز) راشد,
 تإيجابيايجب أن تتبوأ مكانة مرموقة في سلم أولويات الممارسين للإدارة, و ذلك لما له من 

 تنظيمية و تحقيق مستوى أداء مميز, فهو يمتاز في خلق الحماس في الأداء و هذا ما يتفقد العمل
الديمقراطية من  ةللممارسللمؤسسات , و يتيح الفرصة  بالانتماءالروتيني, و يخلق الإحساس 

 (74,ص:  2012الرقاد, أبو دية ,حيث اختيار نوع الأداء و الوقت الذي يرغب المشاركة فيه.)
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 :التنظيميةسلوك المواطنة  أبعاد-7
نة التنظيمية و فيها تم قياس أول دراسة علمية لسلوك المواط بتمان وأورجان(تعد دراسة )

, تصف سلوكيات وظيفية متنوعة  تبين مواطنة  ثلاثين بنداسلوك المواطنة التنظيمية من خلال 
بين تلك البنود , و  ارتباطيةالقائم بها , و من خلال إجراء التحليل اتضح أن هناك  علاقة 
 بذلك أطلقت تسمية سلوك المواطنة التنظيمية على هذا السلوك.

ستة عشر بندا لقياس سلوك  السابقة إلى" البنود سميث و آخرون  ختزل "ابعد ذلك  و
و  الإثار(المواطنة التنظيمية و أظفر التحليل أن هناك بعدين لسلوك المواطنة التنظيمية هما )بعد 

      الطاعة(و )بعد  بأعمالهم،مساعدة العاملين في المنظمة للقيام  التعاون ويعبر عن سلوكيات 
و يتمثل في العمل لصالح المنظمة و الارتقاء بأدائها و العمل على  الضمير()يقظة  إلىير و يش

  الروح الرياضية  الكرم،أخرى لهذا السلوك و هي  أبعاد( ثلاثة رغانو أبقائها و بعد ذلك اقترح )
 الحضاري.و السلوك 

 اختلافناك ه أن( وجد 2003الخبيبلي التي استعرضها )أما من خلال الدراسات السابقة 
 في عدد الأبعاد المكونة لسلوك المواطنة التنظيمية على النحو التالي:

 دراسات ترى أن سلوك المواطنة يتكون من بعد واحد. -
   ( الالتزامدراسات ترى أن سلوك المواطنة التنظيمية له بعدين )النموذج الثنائي( هما الطاعة) -

 و الإثار.
 والروح الرياضيةج الثلاثي( هي سلوك المساعدة دراسات ترى أن له ثلاثة أبعاد )النموذ  -

 .والسلوك الحضاري
  الإنجاز وفقا لما يمليه الضمير  باعي( هي الإثار,ر دراسات استخدمت  أربع أبعاد )النموذج ال -

 و الروح الرياضية و السلوك الحضاري.
الكرم العام و  الالتزاموذج الخماسي( و هي الإثار ,مدراسات استخدمت دسة أبعاد )الن -

 ,الروح الرياضية و السلوك الحضاري.
ة التنظيمية في سبعة أبعاد )النموذج نفي حين حصرت دراسات أخرى أبعاد سلوك المواط -

 ولاء للمنظمة و الطاعة للمنظمة ال , الروح الرياضية المساعدة،ي سلوك السباعي( و ه
 (20,ص: 2007,)الزهرنيالمبادرة الشخصية ,السلوك الحضاري و التنمية الذاتية .
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و يرى العامري أن هذه الأبعاد الخمسة تمثل الأساس الذي يقوم عليه مفهوم سلوك المواطنة 
التنظيمية و قد تختلف مسميات هذه الأبعاد عند بعض الباحثين لكنها تبقى متشابهة في جوهرها 

هذه الأبعاد  هناك شبه اتفاق بين الباحثين مؤخرا على أن الإجرائية بالمقابلو حتى تعريفتها 
 وهي:( 73,ص: 2014)لعور الخمسة هي المكونات الأساسية لسلوك المواطنة التنظيمية.

و يقصد به ذلك السلوك الموجه)الطوع( الذي يخذ مساعدة الزملاء  : Altuismالإثار  -
الآخرين أو العميل  أو المدير في تأدية وظائفهم داخل المنظمة دون الالتفات للحصول  على 

 (110,ص:  2013)العزام,ة تحفيزية له جراء ذلك السلوك.مكافأ
يشير إلى سلوك الفرد نحو تجنب مشكلات و صعوبات  :Courtseyالكرم )الكياسة (  -

 تالاقتراحاالعمل و خاصة التي تؤثر على الآخرين , و هذا السلوك يساهم بشكل كبير في تقديم 
مة و يتضمن مساعدة  العاملين و تعاونهم و تمرير المعلومات و تسهيل إجراءات و عمل المنظ

 (222,ص: 2009)أبازيد,بصورة رسمية أو غير رسمية .
فهو يعكس الجانب الشخصي  : General  complianceالالتزام العام)وعي الضمير(  -

يتضمن تعاملات مع الآخرين بشكل أساسي من سلوك المواطنة التنظيمية و الذي لا يتضمن 
لوظيفي الذي يتعدى حدود الالتزام المحدد رسميا من المنظمة , و بمعنى آخر هذا البعد السلوك ا

فإن هذا البعد يعكس مدى حرص الموظف على تعظيم استغلال وقت العمل , و مدى حرصه 
 (222, ص:  2006)زايد بقواعد و قوانين العمل. الالتزامعلى 

في القيام  بالمهام المطلوبة منه : و يعني بها رغبة الفرد  Sportsmanshipالروح الرياضية  -
دون شكوى أو تدمر , كما تعكس مدى إسهام العمل في حل النزاعات التي تنشب في المنظمة  

الأفراد  تومضايقاو لاحتمال  الإحباطاتبأسلوب بناء , بالإضافة إلى استعداده لتقبل بعض 
أو احتجاج , و بالتالي البسيطة و المؤقتة و واجبات العمل دون تظلمات أو شكوى أو طعون 

 (109,ص: 2014)الدهبي,حفظ الطاقات التنظيمية لإنجاز المهمة و تخفيف أحمال المديرين.

و يتضمن الأعمال التي تعكس روح الاهتمام و الولاء ‌:Civic Virtureالسلوك الخضاري  -
أمنية أو  للمنظمة و مصالحها , مثل الحرص على تفاصيل مهمة مثل الصيانة للأجهزة أو أنظمة

 (2ص:   2013)نوح ,فها بفعالية.صحية و كذلك  المبادرات الفعالة التي تخدم المنظمة و تحقق أهدا
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   :المواطنة التنظيمية دراسة سلوك مداخل-8
 (2001)عبد الغني,المواطنة التنظيمية من خلال مدخلين أساسين  سلوكياتيمكن تناول مفهوم 

الأداء أن هناك انفصالا بين المواطنة التنظيمية و بين يفترض هذا المدخل  المدخل الأول: -
المطلوب , و طبقا لذلك ينظر لسلوكيات المواطنة التنظيمية على أنها سلوك ذاتي لا  الوظيفي

 Van)الرسمي , كما أنه يزيد من الأداء الفعال .إلا أن  ةالمكافأيتم مكافأته من قبل نظام 

Dyne et al, 1994)  العديد من الصعوبات عند التفرقة بين  تواجههمقد  أكد أن الباحثين
 الوظائفلتفرقة بين  الأفراد , الدور الرسمي و الدور الإضافي , إلى جانب تباين هذه ا

 المنظمات ...إلخ.
: و يقوم هذا المدخل على التراث الفكري لبحوث المواطنة المدنية في علوم المدخل الثاني -

المواطنة المدنية على أنها تشمل على   إلى, حيث يتم النظر الفلسفة , السياسة , الاجتماع 
المرتبطة بالمجتمع  و طبقا لهذا المدخل فإن سلوكيات المواطنة  ةالإيجابيكل السلوكيات 

 التنظيمية تشتمل على ثلاثة أنواع من السلوكيات و هي:
 .السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور 
   كيات الرسمية المطلوبة بين الدور. السلوكيات التي تفوق السلو 
            .السلوكيات السياسية 

أنها ركز على  التنظيميةطنة امجال المو  الدراسات فيمن خلال معظم  وقد لوحظ
العمومية  و بالشمول  ولا يتسم ،ويمكن قياسهالأكثر تحديدا  وذلك لأنه الأول،المدخل 
 (21:ص، 2003حواس ). الثاني كالمدخل
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 ( مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية01لشكل رقم )ا
‌

 مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية
 
 سي
 
 

    ءالسلوكيات التقليدية للأدا -   سلوك ذاتي                                                           
 الوظيفي للدور

 
 

   السلوكيات التي تفوق  -                                           لا يتم مكافأته رسميا             
    السلوكيات الرسمية المطلوبة من الدور

 السلوكيات السياسية -يزيد من الأداء الفعال للمنظمة                                      
 
 

 (20 ص، 2003)حواس ,  المصدر:
 مية:التنظيسلوك المواطنة  محددات-9

التعمق في هذا  والدارسين إلىالتي دفعت بالعديد من الباحثين  التنظيميةالمواطنة  لأهميةنظرا 
 لكون قاعدة أساسية لدى المورد البشري للمنظمة. والسبل لتنميتهكيفية نشوؤه   والبحث فيالسلوك 

نذكر  الكشف عن موقعه من بعض المتغيرات التنظيمية و إلىو البحث في هذا السلوك أدى 
 منها:

 المناخ التنظيمي: -
العملية  والعادات والتقاليد والأيديولوجيات وتأثيرها علىيقصد بكلمة المناخ التنظيمي كل القيم 

المناخ التنظيمي يشير إلى تلك العلاقة  وبذلك فإنداخل هذه المنظمات  وسلوك العاملينالإدارية 

لثانيالمدخل‌ا المدخل‌الأول  

:هي‌ةسلوكيات‌المواطنة‌التنظيمي :يلوكيات‌المواطنة‌التنظيمية‌هس   
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  التنظيميةالأفراد لجملة من المؤثرات  إدراكستوى كل خصائ  التنظيم و م  والمتداخلة بينالتشابكية 
نتاج تفاعل  و عليه فالمناخ التنظيمي هو ايإيجابو التي تؤثر على اتجاهات الأفراد نحو العمل سلبا أو 

 مع التغيرات التنظيمية. بمكوناته الشخصيةالفرد 
فالمنلللللاخ رد أو النفسلللللي للفللللل الاجتملللللاعيالشخصلللللية كلللللل ملللللا يتعللللللق بالجانلللللب  ويقصلللللد بالمكونلللللات

 إدراكمللللللللن  وسياسللللللللات التنظلللللللليم ومسللللللللتويات مختلفللللللللةالتنظيمللللللللي يتكللللللللون مللللللللن سلللللللللوكيات الأفللللللللراد 
وهلللللو  وسللللللوكيات الأفللللرادبحيللللث تعملللللل كعوامللللل ضلللللاغطة نحللللو توجيللللله أنشللللطة  التنظللللليم،الأفللللراد لهللللذا 

سلللللللبيا. أو  اإيجابيللللللالتنظيميللللللة الللللللذي يتعللللللزز بفضللللللل هللللللذا المنللللللاخ  سلللللللوك المواطنللللللةينطبللللللق علللللللى  مللللللا
 (67,ص:2016,شلابي)
 التنظيمي:الولاء -
فهناك من يعرفه "بمدى  لأصحابهاالتنظيمي بتعداد المداخل الفكرية  تعاريف الولاءلقد تعددت  

و فريق آخر يراه بأنه " الاستعداد و الرغبة في زيادة  "،قوة ارتباط الفرد و تفاعله مع منظمة العمل
ثالث ينظر إليه على أنه " الاعتقاد القوي في قيم طاقة العمل و الولاء للنظام الاجتماعي" و فريق 

الاستعداد لبذل مزيد من الجهد لمنظمة العمل , الرغبة القوية للبقاء في المنظمة "  أهدافه والتنظيم و 
 (1996)الطجم ,

و أهداف المنظمة , و درجة  قيم و معتقداتالبلولاء التنظيمي هو ارتباط الفرد و عليه فا
هد في سبيل نجاح و استمرار المنظمة , يرافق ذلك كله الرغبة القوية في الاستمرار استعداده لبذل الج

 في العمل بهذه المنظمة.
لقد أخذت دراسة تأثير الولاء التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية بعد كبيرا في أدبيات 

الولاء يشكل محددا  السلوك التنظيمي و ذلك بقصد معرفة طبيعة و درجة العلاقة بينهما و كيف أن
( أن الولاء يحدد الاتجاه Bolon  ,1997مهما لسلوك المواطنة التنظيمية , حيث يرى )يولون,

السلوكي عندما تكون التوقعات من نظام الحوافز قليلة , كما أنه مسؤول عن السلوك الذي لا يعتمد 
ظف يشير إلى شدة ولاء الموظف أساسا على المكافأة و العقاب , وبالتالي فإن سلوك الإثار عند المو 

 (2003)العامري,للمنظمة التي يعمل فيها .
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 :ةالتنظيميالعدالة -
خلال استخدام  والمكافآت منيقصد بالعدالة التنظيمية النشاط المستخدم في توزيع الموارد  

الحقوق  بما يكفل المحافظة على باحترام،بجانب معاملة العاملين  ودقيقيه ونزيهة،إجراءات موحدة 
 بهم.الفردية الخاصة 

ليها إالمهمة , بحيث يمكن النظر و التنظيمية من الموضوعات الفاعلة  العدالةو يعد موضوع 
ظائفها  و يمكن النظر إليها كأحد المتغيرات هم في عمليات الإدارة العامة و و على أنها متغير  م

 للعاملين في المنظمات. الأداء الوظيفي كفاءةالتنظيمية ذات التأثير المحتمل على  
فعلى سبيل  ةالتنظيميالتنظيمية بدوره يؤثر على سلوكيات المواطنة  العاملين بالعدالةإن الشعور 

حياة الفرد الوظيفية مثل  المؤثرة علىالمثال فإن انعكاس عملية تقييم الأداء على كل القرارات المهمة 
ؤدي إلى الزيادة في ي ةالتنظيمييفسر بوجود العدالة  وهو ما والنقل والراتب والتدريب،قرارات الترقية 

 (2008محمد درة , ) التنظيمية.سلوكيات المواطنة 

 الثقافة التنظيمية:-
تمثل الثقافة التنظيمية أحد أهم العوامل المؤثرة في سلوك الأفراد في مختلف المنظمات و يعرفها 

اسية التي أوجدت أو كشفت أو طورت ( بأنها " نسق من الافتراضات الأسShein   ,1989شاين "
بواسطة جماعة معينة من الأفراد من أجل مواجهة مشكلات التكيف الخارجي و التكامل و التنسيق 
الداخلي  و التي  استطاعت الثبات لفترة طويلة من الزمن و عملت بشكل مرضي لأفراد , مما جعلها 

  دراك عضاء الجدد باعتبارها المنهج الصحيح للإها و تدريسها للأنقيالراسخة  التي يتم تل الثوابتمن 
 و التفكير و الشعور عند التعامل مع المشاكل".

 المواطنة التنظيمية:  سلوكوسلبيات  إيجابيات-10
المواطنة  الإيجابيات والسلبيات لسلوكإلى بعض  (Koopman ,2003 كوبمان) أشارلقد 
تساعد على توفير مناخ تنظيمي إيجابي داخل  ليةوجودة عاتوفير أداء  الإيجابيات،فمن  التنظيمية،

 أطول.بقاء العمال بالمؤسسة لمدة  المنظمة وبالتالي يضمن
مما يخلق مقاومة للسلطة  للمؤسسة، وضعف الانتماءانخفاض الأداء  السلبيات،أما عن 
 .وترك العملالتغيب  إلىالفرد  متلكات وقد يلجأمللينجم عنها تدمير  والعدوانية بحيث
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 الإيجابية لسلوكأنه على الرغم من وجود هذه الآثار  (Rayan  ,2000 )ريانحسب  و
الجماعي و التنظيمي إلا أن ذلك يعتمد على الموقف الذي  الفردي،الأداء  مستوياتالمواطنة على 

أي أن هذا السلوك قد يكون أحد أعراض عدم كفاءة  السلوك،هذا  إيجابيةيحدد مدى سلبية أو 
الجماعة و الإحجام عن المبادرات الذاتية على مستوى  الاتكاليةأنه يؤدي إلى خلق روح كما   الفرد،
و في حالة عدم  بالفضل،تعزيز شعور بأن المؤسسة مدينة له  إلىعلى مستوى المؤسسة فإنه يؤدي  أما

 وفائها له بهذا الدين قد يكون له نتائج سلبية عليها.
 أن سلوكيات المواطنة التنظيمية تتضمن إلى( 2003)حواس , الباحثين  واتجه بعض

 السلوك:نوعين من 
اقتراحات لتحسين  تقديم العمل،كمساعدة الزملاء في   طواعية،السلوك الإيجابية التي يمارسها الفرد  -

 أمام الآخرين. ةإيجابيالمنظمة بطريقة  والتحدث عنالأداء 
كتصدي الأخطاء في   الامتناع، بجودة وتسمىالفرد عن ممارستها طواعية  تمنعالسلوكيات التي  -

التعبير عن الاستياء بشأن بعض  العمل،أعمال الآخرين عدم تحمل المشاحنات البسيطة في مكان 
 (18ص:  ،2003حواس ,)العمل. أوضاع 
 :التنظيميةالقيام بسلوك المواطنة  معوقات-11

عدم  إلىمال أن هناك جملة من المعوقات تؤدي بالع (Jones&Crandall ,1991)حسب 
 تطوعية منها:  القيام بسلوكيات

 عدم إتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن آرائهم تجاه وظائفهم. -
 افتقار معظم المنظمات الإدارية لتحقيق العدالة التنظيمية. -
 الموظفين في القرارات التي تهم المنظمة. اشتراكعدم  -
 في التخفيف عن ضغوط العمل. وقيم المنظمةعجز ثقافة  -
  اللامبالاةإلى  يدسيأو الذي قد  الرؤساءلعوامل النفسية كفقدان الثقة من جانب العمال و ا -

 و عدم الرضا و قلة الدافعية للعمل.
التي تتعلق بعدم  والمرتبات والعوامل إدارية والاقتصادية وهياكل الأجور الاجتماعيةالعوامل  -

 (747-746,ص: 2012,  أبودية ، الرقاد)الوظيفي.  والاستقرار الإداري 
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فإن التغلب على المعوقات السابقة  (Jones&Crandal,1991)دراسة  وكما جاء في
 يستدعي اهتمام المنظمات بمايلي:

 لدى الموظفين. والاتصال الشخصيتقوية مهارات التفكير  -
المعلومات المتعلقة بتحسين نشاطات الموظفين  أحداثسعي القيادات الإدارية للحصول على  -
 الإشراف غير فعال. الطويلة، العمل السيئة وساعاتافية مثل معلومات عن ظروف العمل لإض
 عدم التركيز على العلاقات الرسمية.تنمية علاقات مفتوحة مع العمال و السعي إلى  -
 إتاحة الفرصة للموظفين الجدد للانخراط اجتماعيا بالمنظمة. -
فمشاركة العمال  وتوجيهاتهم،بداء آرائهم إ وتشجيعهم علىالتركيز على حاجات الموظفين  -

 .والتمييز للمنظمةاعلية الأداء تدفعهم لبذل المزيد من الجهود لتحقيق ف
( إن معالجة معوقات سلوك المواطنة التنظيمية بفاعلية يستدعي 2004) وتعتقد الشمايلة 

يزيد  وأهميته بالمنظمة فشعور العامل بفائدته السلوكيات،الاهتمام بالعنصر البشري الذي يؤدي هذه 
المهمة  ويشعرهم بالقضاياإضافة إلى توفير مناخ ودي يثير وعي العمال  ممكن،حماسه لبذل أكبر جهد 

 (2004الشمايلة , )لديهم. التي تحيط بهم بشكل يخلق روح القيادة 
 التنظيمية: وسلوك المواطنةبين الثقافة التنظيمية  العلاقة-12

ظيمية السلوك القاعدي والأساسي في تفاعل و ديناميكية  الموارد عد سلوك المواطنة التني
البشرية  داخل المنظمات و قد يظهر ذلك في بعض  محدداته و المتغيرات التنظيمية و منها الثقافة 
       التنظيمية   و  التي يقصد به كل القيم  التنظيمية المشتركة  التي تميز بين الخطأ و الصواب 

التنظيمية كملية اتخاذ القرار و طبيعة العمل و الحياة الاجتماعية  في البيئة  و كذلك في المعتقدات
التنظيمية  و العادات و التقاليد التي تؤثر في العملية الإدارية و حيث يتشابك و يتداخل بين كل 
خصائ  التنظيم و إدراك الأفراد للمؤثرات التنظيمية التي تؤثر على اتجاهات الأفراد نحو العمل 

      لسلبي و الإيجابي , و كذا  ولائهم  للمنظمة  الذي يساعد على بذل جهد كبير في العطاءا
 و  للرغبة في البقاء .
( بأن الثقافة التنظيمية ترتبط بعلاقة إيجابية Mohanty and rath , 2012و تشير دراسة )

بالمزيد دراسة بأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين و أوصت الدراسة بضرورة قيام 
 متغيرات أخرى مثل الالتزام التنظيمي , الولاء التنظيمي , و القيادة .
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( على العلاقة بين الثقافة التنظيمية  و سلوك Ebrahimmpour et al .2011)و ذكرت دراسة 
المواطنة التنظيمية و الإجابة على السؤال الذي طرح إلى درجة تؤثر العوامل السلوكية و العوامل 

يكلية في تشكيل سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في  المنظمات ؟و أظهرت نتائج اله
الدراسة بأن للعوامل السلوكية و الهيكلة أثرا كبيرا و إيجابيا في تطور منهج سلوك المواطنة  

 التنظيمية لدى العاملين في المنظمات.
بين الثقافة التنظيمية و سلوك ( في دراسته على أن العلاقة 2014و أضاف )زياد العزام, 

المواطنة التنظيمية علاقة قوية و هذا يعني أن العاملين الذين يقولون بأن هناك درجة قوية للثقافة 
التنظيمية السائدة في بلديتهم يوافقون على أن هماك أيضا سلوك مواطنة تنظيمية قوية و أنه كلما  

احبه درجة عالية من ممارسة سلوك المواطنة كانت درجة  الثقافة التنظيمية السائدة قوية يص
التنظيمية , و هذا و قد علل الباحث هذه النتائج على أن القيادة الحكيمة و الواعية لدى البلدية 
و الخبرة العلمية بالعمل البلدي أدى لبناء ثقافة قوية جلها الإخلاص في العمل و الاجتهاد فيه 

تهم لأن العاملين هم من أبناء المنطقة التي تقع ضمن تحقيقا لمصالح المواطنين و تلبية رغبا
اختصاص البلدية و بالتالي سمعتها التي تقع على عاتقهم و خدمتهم لأبناء المجتمع المحلي إنما هي 
لرفع و سمعة الأشخاص الذين يعملون بالبلدية لذا يتبنى الموظفون العاملون في البلدية سلوكيات 

تهم و إخلاصهم في العمل و تعكس مدى انتمائهم و ولائهم مواطنة تنبع من  حبهم لمنظم
لمنظمتهم و قيادتها الحكيمة في معالجة أي خلل يمكن أن يطرأ, كذلك تعمل القيادة على تبني 

    فرئيس البلدية نجده تارة مع عمال الوطن في أيام  العطل الأسبوعية  ءشيكل   مبدأ القدرة في
زراعة الأشجار أو مساعدة المواطنين في أية برامج و أنشطة  و الرسمية يقومون بتنظيف الشوارع أو

 يمكن أن تسهم في تحقيق رضاهم كعملاء.
استنتاج أن العلاقة بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة  تقدم يمكنو من خلال ما 

ففي هذه لذا  التنظيمية،التنظيمية طردية أي أنه كلما زادت الثقافة التنظيمية زاد سلوك المواطنة 
 الفلاحية.الدراسة سنحاول معرفة العلاقة التنظيمية و سلوك المواطنة لدى موظفي مديرية المصالح 
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 الفصل: خلاصة
بللللله الفلللللرد العاملللللل بإرادتللللله  وتطلللللوعي يقلللللوميعتلللللبر سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة سللللللوك اختيلللللاري 

ن متطلبللللللات فهللللللو للللللليس ملللللل المكافللللللآتيتوقللللللع الحصللللللول علللللللى  ودون أندون أن يطلللللللب منلللللله ذلللللللك 
فهلللللو  والجماعلللللة والمؤسسلللللة ككلللللل،عللللللى الفلللللرد  والآثلللللار الإيجابيلللللةالأدوار الرسميلللللة لكنللللله يعلللللود بلللللالنفع 
عللللللللى اهتملللللللام العديلللللللد ملللللللن البلللللللاحثين في دراسلللللللة هلللللللذا  اسلللللللتحوذتأحلللللللد المفلللللللاهيم المعاصلللللللرة اللللللللتي 

 السلوك.
 تناوللللللت موضلللللوع سللللللوك المواطنلللللة التنظيميلللللة تبلللللين والدراسلللللات اللللللتيملللللن خللللللال البحلللللوث و 

أنلللللله يسللللللاهم بشللللللكل كبللللللير في تحقيللللللق الفعاليللللللة التنظيميللللللة للمنظمللللللات بحكللللللم أنلللللله سلللللللوك ينبللللللع مللللللن 
 .وتحقيقها لأهدافهامن أهم ركائز نجاح المنظمة  والذي يعتبررغبة الفرد العامل 
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 تمهيد:
من أجل التعمق و الوصول  بعد التطرق في الفصلين السابقين للجانب النظري لموضوع بحثنا و   

المتبع  أهم الإجراءات المنهجية بدءا بالمنهج الفصل إلىسنتطرق في هذا  , إلى نتائج  عملية و دقيقة 
والتأكد  إلى لأداة الدراسةثم التطرق  والعينة وطريقة اختيارهاالدراسة  دحدو  الاستطلاعية،ثم الدراسة 

في قياس  ةالمستخدمالأساليب الإحصائية  إلىصولا و  (والثباتخصائصها السيكومترية )الصدق  من
 .الفرضيات

 الدراسة:المنهج البحث المستخدم في -1
المنهج  باختيارليها قمنا إيسعى الباحث للوصول  التيوالأهداف نظرا لطبيعة الدراسة             

 وسلوك المواطنةة العلاقة بين الثقافة التنظيمي وذلك لمعرفةالدراسة الوصفي كونه المناسب لهذه 
المنهج من القواعد التي يتم وضعها بقصد  ويعتبر هذاالتنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية 

 اكتشافأو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل  العلم،الحقيقة في  إلىالوصول 
 (90:ص، 2003صلاح الدين شروخ,الحقيقة )

 :التاليةدد الدراسة بالحدود تح الدراسة:حدود -2
 2018/2019الموسم الجامعي  كانت خلالأن الدراسة الاستطلاعية  الزمنية:  الحدود-2-1

 فيفري والدراسة الأساسيةغاية بداية  إلىبدءا من نهاية نوفمبر  الدراسة الاستطلاعيةفقد حددت 
 أفريل.منتصف  إلىبداية فيفري 

 لولاية غرداية. لدراسة بمديرية المصالح الفلاحيةهذه ا أجريتالمكانية:  الحدود-2-2
 موظفا. 84حجمها  بعينة قدرتحددت بشريا البشرية:  الحدود-2-3

 استبيانالمطبقة في هذه الدراسة  الأدواتالدراسة كذلك بالمنهج المتبع )الوصفي( و  تحددو 
 سلوك المواطنة التنظيمية.  استبيانالثقافة التنظيمية و 

 :وعينة الدراسةث مجتمع البح-3
العينللة مللن الأمللور الضللرورية و المهمللة في الدراسللة مللن المعللروف أن هنللاك العديللد مللن  اختيللاريعللد        

عينلللة الدراسلللة في مجموعلللة ملللن  تمثللللتو قلللد  للدراسلللة،العينلللة المطلوبلللة  اختيلللارالطلللرق اللللتي تسلللاعدنا في 
الللتي  بسلليطة والعينللة بطريقللة عشللوائية  و قللد اخللترت ردايللة،غ الفلاحيللة لولايللةالمصللالح  مللوظفي مديريللة



         الإجراءات المنهجية للدراسة                                   :  الفصل الرابع
 

56 

 

لكللل فللرد مللن  احتمللالات الاختبللارالطريقللة علللى المسللاواة بللين  هللذه دتعتملل»السلليد: عرفهللا فللؤاد البهللي ي
 (305ص: 1978)فؤاد البهي السيد,عة"أنها تعتمد على فكرة الصدفة العشوائية أو القر  أيأفراد الأصل , 

ن مختلف المصالح و باستخدام المعاينة العشوائية  البسيطة موظفا م 140و يتكون مجتمع الدراسة من 
( العينة الممثلة تكون 2000)لحمموظف و حسب سامي م 84من  تم الحصول على عينة مكونة

 من المجتمع.  %25نسبتها 
 العينة: خصائص-4

 المهنية ( الأقدميةتمت دراسة العينة من ناحية الخصائ  التالية ) الجنس ,السن,  
 متغير الجنس: وفقأفراد العينة  ديدتح-4-1

 متغير الجنسالعينة وفق  الأفراديوضح توزيع  (02الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الجنس 
 66.3% 51 إناث
 42.9% 33 الذكور
 %100 84 المجموع

 
عدد الذكور  أنو    %66,30( فردا أي نسبة   51)الإناثيتضح من خلال الجدول  أن عدد 

يغلب عليها نسبة  نظمةالم أنفردا مما يدل  84و كان المجموع    %42,90ردا أي نسبة ( ف33)
 اكثر من الذكور .  الإناث
 :متغير السن وفقأفراد العينة  تحديد-4-2

 متغير السنالعينة وفق  أفراديوضح توزيع  (03الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد السن
 %37,70 29 سنة 35اقل من 
 %71,50 55 فأكثر نة س 35من 
 %100 84 المجموع
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( فلللردا أي بنسلللبة  29)يللللغ علللددهم  سلللنة 35أقلللل ملللن ملللن خللللال الجلللدول أن علللدد الأفلللراد  يتضلللح
  % 71,50فلردا أي نسلبة   55سلنة  بللغ علددهم  35وأن عدد الأفراد الأكثر ملن   % 37,70

 .سنة  35يفوق سنهم ديرية المظفين بمعظم المو  أنفردا هذا يشري على  84و كان المجموع الكلي 
 :الأقدمية متغير تحديد أفراد العينة وفق 4-3

  الأقدميةمتغير  العينة وفق أفرادتوزيع  ( يوضح04الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المهنية  المستوى الأقدمية

 % 62,40 48 سنوات  10اقل من  0
 % 46,80 36 فأكثر سنوات 10من 
 %  100 49 المجموع

فلردا  48سلنوات في الأقدميلة المهنيلة يقلدر بلل  10الأقلل ملن  الأفلراديتضح من خلال الجدول أن عدد 
   % 46,80 أيفلرد  36سلنوات يقلد بلل  10و أن علدد الأفلراد أكثلر ملن   % 62,40أي نسلبة  

 إلىمللللن سللللنة  الأقدميللللةو المجمللللوع الكلللللي   و عليلللله فللللان المؤسسللللة تتميللللز بمللللوظفين جللللدد تللللتراوح مللللدة 
 أنو ذلللك بعللد  الأخلليرة الآونللةسللنوات و هللذا يللدل علللى أن المؤسسللة قامللت بعمليللة التوظيللف في 10

 سبق .على التقاعد الم الإحالةغادر عدد كبير من الموظفين المؤسسة عن طريق 
  الاستطلاعية:الدراسة -5

بيق أدوات جملع لتط الاستعدادمن خلالها يتم  لميأهم خطوة في البحث الع الاستطلاعيةتعد الدراسة 
 :إلىتهدف  الاستطلاعيةلذا فإن الدراسة  ،البيانات
 .معرفة مدى ملائمة الأداة المستخدمة -
 )الصدق و الثبات( ةمتريالسيكو التأكد من الخصائ   -
, بمعلللنى معرفلللة ملللدى ملائملللة  فقلللرات الأداة لمسلللتوى العينلللة محلللل معرفلللة ملللدى تجلللاوب أفلللراد العينلللة  -

 الدراسة.
أو تعلديلها في في أنهلا تسلاعد الباحلث في تفلادي نقلائ  الأداة  الاسلتطلاعيةالدراسة  يةأهمن مكت  -

 الدراسة الأساسية.
( , للتأكللد 2007قبللل الاسللتقرار علللى خطللة الدراسللة بفضللل القيللام بدراسللة اسللتطلاعية )أبللو علللام , 

الدراسلة  إجراءبلو ملن خللال ذللك قانلت الباحثلة من الإجراءات المسلتخدمة لتحقيلق أهلداف الدراسلة 
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و الفترة الممتدة من بداية نلوفمبر إلى غايلة نهايلة شلهر  2018/2019الاستطلاعية و ذلك في المسم 
تقلويم ملدى مناسلبة البيانلات اللتي يحصلل عليهلا للدراسلة ,و التأكلد ملن صللاحية قصلد   2019ماي 

وض ,فضللللا علللن الأدوات المسلللتخدمة لقيلللاس متغللليرات الدراسلللة , و كلللذا التحقلللق ملللن صللللاحية الفلللر 
 إدخال بعض التعديلات الملائمة لذلك.

و لتحقيق هذا الهدف تم القيام ببعض المقابلات مع بعض الموظفين لوضع التصور الأولي للدراسة  
موظفا بمديرية المصالح الفلاحية , تتراوح  30بعد ذلك طبق الاستبيان على عينة أولية بلغ حجمها 

 و ذلك قصد معرفة مدى وضوح وفهم  ذكور 15إناث و 15سنة( , 25-58أعمارهم  ما بين )
بشكل يتناسب و مستوى  حيث تم حذف و تعديل بعض الأسئلة  ين لعبارات الاستبيان ,الموظف

الموظفين و عرضه عليهم للتأكد من مدى ملائمة بعض عبارات الاستبيان بشكل عام إضافة إلى 
ي بعض الصعوبات التي يمكن أن تواجهنا  التأكد من صدق وثبات الاستبيان , و ذلك قصد تفاد

 أثناء التطبيق الدراسة للدراسة.  
 
 أدوات الدراسة:-6

بحثية معينة هاته  الأدواتعلى  التي تعتمديسعى الباحث في بحثه قياس مجموعة من المتغيرات 
 التالية: قام بالخطوات إذا إلاتصلح نتائجها  الأدوات لا

استعانت الباحثة في تصميمها لهذا الاستبيان من خلال دراسة  لقد: الثقافة التنظيمية مقياس-6-1
 Chang and lin,2007/ Cameron andطرف الباحث ) المعد من( و 2014العزام, د)زيا

Quin,1999‌(ض التعديلات لتطابقه مع ععليه ب وقد أجريتافة التنظيمية بأبعاد الثق وفيما يتعلق
 .أبعاد05د موزعة على بن 28من  ويتكون الاستبيانراسة بيئة الد
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 الثقافة التنظيمية يبن أبعاد( 05)الجدول رقم
 التي تقيسها  البنود أبعاد الثقافة التنظيمية

 5-4-3-2-1 ثقافة المهمة
 5-4-3-2-1 التوجه نحو الفرد ثقافة

 3-2-1 ثقافة الفريق
 3-2-1 ثقافة الدور

 4-3-2-1 الثقافة البيروقراطية
 عليها وفق سلم لكيرت الخماسي. الإجابة إيجابية تتمكل البنود 

 درجات.( 4أربعة ) موافق تعطيدرجات.  (5)موافق تماما تعطي دسة 
غير موافق إطلاقا تعطي  .درجتين( 2درجتين)( درجات. غير موافق تعطي 3محايد تعطي ثلاث ) 
 .( درجة واحدة1)

 .  أدنهاكدرجة   28درجة كأقصاها و  140يتحصل المفحوص على  
 التنظيمية: المقياس الثقافةالسيكومترية  الخصائص-6-1-1

 :أولا: الصدق
, و يعتبر صدق  لأجلهلقياس ما وضع  الاختبارمدى لصلاحية  الاختباريقصد بصدق       
قيمته كوسيلة لقياس الخاصية  الاختيار, و إلا فقد  رالاختياا ضروريا ينبغي توافره في شرط الاختبار
 (146,ص:  1993)مقدم عبد الحفيظ ,د قياسها به .التي نري

 : بطريقتينو قد تم حسابه 
 الطرفية:المقارنة  صدق-1
قمنا بحساب الصدق بطريقة المقارنة الطرفية , هي إحدى  صلاحها،لتأكد من صدق الأداة و    

 الأعلىلث قسمين و يقارن متوسط الث إلى الاختبارالطرق الإحصائية لقياس الصدق , و فيها يقسم 
 ( 217,ص:1999)احمد محمد الطيب ,.الأدنىبمتوسط الثلث 



         الإجراءات المنهجية للدراسة                                   :  الفصل الرابع
 

60 

 

من درجات المرتفعة و مثلها في     %33تنازليا  تم أخدنا نسبة  الأفرادحيث قمنا بترتيب درجات 
الدرجات المنخفضة و تمت المقارنة بين  العينتين باستخدام اختبار )ت( للفرق بي المتوسطين الحسابين 

 ائج موضحة كالاتي:و فكانت النت
 ( يوضح نتائج المقارنة الطرفية لمتغير الثقافة التنظيمية   06الجدول رقم  )                   

الإحراف  درجة الحرية  قيمة ت الإحصائيةالدلالة 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

  التكرارات 

0,00 
 )دالة إحصائيا(

 
11,71 

 
18 

 العينة العليا  10 60,00 5,07
 العينة الدنيا  10 36,00 3,88

 0,01عند   إحصائياو هي قيمة دالة   11,71قيمة )ت( بلغت  إنيتضح من خلال الجدول   
ت و منخفضي الدرجات و بالتالي المقياس قادر على جار الد مرتفعيين مما يدل أن هناك فرو ق  ب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           لخاصية و منه نستنتج انه صادق  .التمييز بين طرفي ا
 :    الذاتي الصدق-2
 0,839لبلللللللللخ ا كرونب لفاأالتربيعي لمعامل الثبات حيث بلغت قيمة الثبات بمعامل  ويمثل الجدر   

 تقيس.فيما  الأداة صادقة أنو عليه نستنج    0,91فمعامل الصدق الذاتي هنا يقدر بل: 
 بات:الث: ثانيا
طبيللق  الاختبللار بمناسللبتين مختلفتللين و قللد تم حسللابه تلللى اسللتقرار النتللائج  إذا  مللا تم ثابتللة تللدل ع أداة

 بطرقيتين :
و  الأولقسلللمين القسلللم  إلى: حيلللث قمنلللا بتقسلللم الاختبلللار التجزئـــة النصـــفية  حســـاب الثبـــات -1

ثم قمنلا  30 إلى 16لثلاني ملن و القسلم ا 15 إلى 1على البنود ملن  الأولالقسم الثاني يحتوي القسم 
تباط بيرسون  بين القسمين ثم ينم تصحيحه بعد ذلك باستخدام معادلة سبيرمان ر بحساب  معامل الا

 بروان فكانت النتائج كتالي:
 طريق التجزئة النصفية التنظيمية عنيوضح ثبات الثقافة  (07الجدول رقم )

 الإحصائية الدلالة بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط
 0,01دال عند  0,74 0,59 استبيان الثقافة التنظيمية  
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بمعادلة  وبعد تصحيحه 0,59 بلغ بيرسون تباطر الانلاحظ من خلال هذا الجدول أن معامل 
الاختبار  أنيدل على  ( وهذا ما0.01عند )دالة  هي قيمة( و 0,74بلل )" قدر  "سبيرمان بروان

  ثابت.
 
:  وقد تم تقدير معامل ألف كرونباخ لاستبيان الثقافة لة الفا كرونباخ حساب الثبات بمعاد -2

يتمتع بدرجة  الاستبيانو منه  0,01و هي قيم ة دالة إحصائيا عند مستوى   0,83التنظيمية 
 عالية من الثبات.

اسللتعانت الباحثللة في تصللميمها لهللذا الاسللتبيان مللن  لقللد التنظيميــة:ســلوك المواطنــة  مقيــاس-6-2
 ,Moorman ,1993 /Organ)‌طلرف الباحلث  والمعد ملن  (2014زياد العزام,) دراسة خلال 

ملن  الدراسلة ويتكلون الاسلتبيانقلد أجريلت عليله بغلض التعلديلات لتطابقله ملع بيئلة  (1989 ,1988
 .أبعد 05على موزعة  يند 20

 سلوك المواطنة التنظيمية ( يبن أبعاد08)الجدول رقم 
 التي تقيسها البنود ظيميةالمواطنة التنأبعاد سلوك 

 6-5-4-3-2-1 الإثار
 6-5-4-3-2-1 وعي الضمير
 6-5-4-3-2-1 الروح الرياضية

 4-3-2-1 الكياسة
 6-5-4-3-2-1 السلوك الحضاري

 عليها وفق سلم لكيرت الخماسي. الإجابة إيجابية تتمكل البنود 
 درجات.( 4أربعة ) موافق تعطيدرجات.  (5)موافق تماما تعطي دسة 
غير موافق إطلاقا تعطي  درجتين.( 2 تعطي درجتين( درجات. غير موافق 3محايد تعطي ثلاث )

 .( درجة واحدة1)
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 التنظيمية:المواطنة  المقياس سلوكالسيكومترية  الخصائص-1-2-1-
 :أولا: الصدق -
 المقارنة الطرفية: صدق-1 -

 ير سلوك المواطنة التنظيمية  ( يوضح نتائج المقارنة الطرفية لمتغ 09الجدول رقم ) 
المتوسط    

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 الإحصائيةالدلالة  قيمة ت

  5,68 68,50 10 العينة العليا
18 

 
7,35 

0.00 
 8,19 44,90 10 العينة الدنيا  (إحصائيا)دالة 

ممللا  0,01عنللد   حصللائياإو هللي قيمللة دالللة   7,35قيمللة )ت( بلغللت  الجللدول أنيتضللح مللن خلللال 
الدرجات و منخفضي الدرجات و بالتالي المقياس قادر على التمييلز  مرتفعيق  بين يدل أن هناك فرو 

 بين طرفي الخاصية و منه نستنتج أنه صادق  .      
                                                                                                                                                                                                                                       :                                                                                   الذاتي الصدق-2
و منلله   0,87لبلللثبللات بمعاملل الفللاكرونب  عاملل الثبللات حيللث بلغلت قيمللة الو يمثلل الجللدر التربيعللي لم  

 صادقة فيما تقيس.  الأداة أنو عليه نستنج    0,93فمعامل الصدق الذاتي هنا يقدر بل: 
الثبات: ثانيا  
النصفية: التجزئة حساب-1  

 ثابت استبيان السلوك المواطنة التنظيمية ( يوضح10)الجدول رقم 
 الإحصائيةالدلالة  بعد التعديل قبل التعديل باطمعمل الارت

 0,01 0,82 0,70 استبيان سلوك المواطنة التنظيمية 
بمعادلة  وبعد تصحيحه 0,70 بلغ بيرسون تباطر الانلاحظ من خلال هذا الجدول أن معامل 

بار الاخت أنيدل على  ( وهذا ما0.01عند )دالة  هي قيمة( و 0,82بلل )" قدر  "سبيرمان بروان
  ثابت.
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سلوك  لاستبيانكرونباخ   ا:  وقد تم تقدير معامل ألفلفا كرونباخ أحساب الثبات بمعادلة  -2
يتمتع  الاستبيانو منه  0,01و هي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى   0,87المواطنة التنظيمية 

 بدرجة عالية من الثبات.
 الدراسة: إجراءات-7
الدراسة تم إعدادها في صورتها النهائية و ذلك لتطبيقها ميدانيا  أداتيبعد التأكد من صدق و ثبات  

و بمساعدة رؤساء الأقسام الفرعية على عينة الدراسة و بعد أخذ الإذن من مدير المصالح الفلاحية 
نسخة حيث تم  87نسخة و تم استرجاع  90قمنا بتوزيع  حوالي للدوائر و رؤساء المصالح الفلاحية 

 .  إحصائيا امعالجتهنسخة صالح تمت  84ملئها بشكل جيد و بقيت  منها لعدم 3 ءغاإل
 :في الدراسة الإحصائية المستخدمة الأساليب-8
الدراسة المستوفية الإجابة في الحاسب الآلي بغرض تحليلها  أداتيبعد مرحلة التطبيق ثم تفريغ بيانات  

 وذلك لإجاد( SPSS 19.0) يةالاجتماعطريق مجموعة البرامج الإحصائية لعلوم  ومعالجتها عن
 التحليلات الإحصائية التالية:

 في معالجة الفرضية  التكرارات" لجسن المطابقة لقياس دلالة الفروق بين ²" كا اختبار استخدام -
الأولى و الثانية التي تن  على أن مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع و مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  

 علدى موظفين مرتف
" لمعرفة دلالة العلاقة بين المتغيرين و ذلك لمعالجة  Pearsonبيرسون " الارتباطاستعمال معامل  -1

و  الفرضية الثالثة التي تن  على وجود علاقة ارتباطين بين الثقافة التنظيمية سلوك المواطنة التنظيمية 
 .في ثبات التجزئة النصفية 

روق بين متوسطي مجموعتين مستقلتين في معالجة الفرضية استخدام اختبار "ت" لقياس دلالة الف -3
التي تن  على وجود فروق في مستوى الثقافة التنظيمية تعزى  و الخامسة و السادسة  الرابعة 

 و التي تن  على السابعة و الثامنة و التاسعة نس, الأقدمية( و الفرضية للمتغيرات التالية)السن , الج
 تعزى لمتغيرات التالية)السن ,الجنس , الأقدمية( نة التنظيمية سلوك المواط وجود فروق في

 تعمال معامل "ألفا كرونباخ" لقياس ثبات أداتي الدراسة.سا -4
 الدراسة. لإدتياستخدام معادلة "سبيرمان براون " لمعرفة ثبات التجزئة النصفية  -5
 



         الإجراءات المنهجية للدراسة                                   :  الفصل الرابع
 

64 

 

 خلاصة:
ة و سكونه الملائم لأهداف الدرا  تم الاستعانة في هذه الدراسة بالمنهج الوصفيمن خلال هذا الفصل 

هم استبيان )الثقافة التنظيمية يلموظف في مدرية المصالح الفلاحية ,حيث طبق ع 84بعينة قوامها 
,سلوك المواطنة التنظيمية ( تم التأكد من صلاحيتهما السيكومترية )الصدق و الثبات ( و النتائج  

في  او تحليلها و تفسيرها و مناقشته عرضها سوف يتم الإحصائيالتي تفسر عنها نتائج التحليل 
 .الفصل الآتي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 .ومناقشة النتائلللج الفرضياتعللرض : الفصل الخامس
 

 فرضياتال نتائج و  تحليل  عرض-1
 .مناقشة النتائج الفرضيات و تفسير-2
 عام. الاستنتاج-3
  قتراحات.الا-4
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  الفرضيات: وتحليل النتائج عرض-1
 إلى  هذا الفصل بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجية للدراسة سوف نحاول في  

بعد الحصول عليها من خلال تطبيق الأساليب   الدراسة فرضيات لنتائجا و تفسير  تحليلو عرض 
 كما سنحاول أيضا مناقشة  النتائج في ضوء الفرضيات و التوصل إلى نتيجة العامة  الإحصائية الملائمة

:وهي كالآتي  
  الأولى:الفرضية  وتحليل نتائج عرض-1-1

رية المصالح الفلاحية   مرتفع يعلى أن مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي مدولى تن  الفرضية الأ
       و للتأكد من صحة الفرضية تم تحديد مستوى الثقافة التنظيمية )المرتفع , المتوسط, المنخفض( 

 :و ذلك بتحديد المجال وفق معادلة حساب المدى التالية
 28x5-28        أقل قيمة – x5أعلى قيمة 

                                      ل37,33لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل= =لللللللللللللللللللللللللللللللللل_______________ 
 3                      عدد المستويات        

 المعادلة وفقا لذلك يتم تحديد المجالات كالآتي: وبالتعويض في
    [28  65 ]و المجال المنخفض [66- 104]و المجال المتوسط  [103 -140] المجال المرتفع:

 و بناءا على ذلك كانت النتائج كالاتي:
( يوضح نتائج مستوى القافة التنظيمية لدى الموظفين11الجدول رقم )    

 مستوى الثقافة التنظيمية التكرارات النسبة المئوية
  [103 -140]   مرتفع 27 %32,14
% 63,04 53 [ 104 - 66 ]     متوسط
% 04,76 04 [  65 -  28 ]    منخفض
 المجموع 84 100 %

 وهو ماتشير النتائج المبينة في هذا الجدول أن نسبة مستوى الثقافة التنظيمية كانت في المتوسط        
ويليهللا    %32,14التنظيميللة بللل  المرتفلع للثقافللةفي حللين قللدر مسللتوى    %63,04نسللبة تعكسله 
لفرضلية أن مسلتوى الثقافلة مملا يبلين علدم صلحة ا   % 04,76بنسلبة الملنخفض اللذي قلدر  مسلتوى
 مرتفع.التنظيمية 
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( يوضح نتائج حسن المطابقة لمستوى الثقافة التنظيمية12)جدول رقم   

الإحصائيةالدلالة   مستوى الثقافة التنظيمية  التكرارات   ²قيمة كا 
0,00 

  0.01عند  دال
 

42,929 
 مرتفع  27
 متوسط 53
 منخفض 04

 0,01عند هي قيمة دالة   و 42,929بلغت  ²كالنا أن قيمة  ول تبين دمن خلال هذا الج
مما يدل على أن   فروق بين المستويات الثلاث, و أن هناك مستوى متوسط في الثقافة التنظيمية 

 لدى الموظفين.
 الفرضية الثانية:  نتائجوتحليل  عرض-1-2

ظفي مديرية المصالح الفلاحية   تن  الفرضية الثالثة على أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى مو 
التنظيمية )المرتفع , المتوسط, سلوك المواطنة  مرتفع , و للتأكد من صحة الفرضية تم تحديد مستوى

 المنخفض( و ذلك بتحديد المجال وفق معادلة حساب المدى التالية :
 20x5-20           أقل قيمة – x5أعلى قيمة 

 26,66لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل= =لللللللللللللل_______________  
 3                              عدد المستويات 
 ك يتم تحديد المجالات كالآتي: لوفقا لذ وبالتعويض في المعادلة   

   [20- 46] والمجلللال الملللنخفض [47- 73] ل المتوسلللطوالمجلللا [74 -100] المجلللال المرتفلللع:       
 و بناءا على ذلك كانت النتائج كالاتي:

( يوضح نتائج مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  لدى الموظفين  13الجدول رقم )  
 مستوى الثقافة التنظيمية التكرارات النسبة المئوية
% 13,09  11 [ 100- 74 ]     مرتفع
% 69.04 58 [ 73 -47 ]   متوسط
% 17.85 15 [ 46 -20  منخفض[
 المجموع 84     100  %
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 وهلللو ملللاتشلللير النتلللائج المبينلللة في هلللذا الجلللدول أن نسلللبة مسلللتوى الثقافلللة التنظيميلللة كانلللت في المتوسلللط 

ويليهلا    13.09 %التنظيميلة بلل  المرتفلع للثقافلةفي حلين قلدر مسلتوى     04 69 %تعكسه نسبة 
سللوك دم صلحة الفرضلية أن مسلتوى مملا يبلين عل   % 17.85بنسلبة الملنخفض اللذي قلدر  مسلتوى
 مرتفع.المواطنة 

( يوضح نتائج حسن المطابقة لمستوى الثقافة التنظيمية14)جدول رقم   
الإحصائيةالدلالة   مستوى الثقافة التنظيمية  التكرارات   ²قيمة كا 

0,00 
0,01دال عند   

 
48,500 

 مرتفع  11
 متوسط 58
 منخفض 15

 
                            0,01و هلللي قيملللة داللللة عنلللد  48,500بلغلللت     ²كلللا لنلللا أن قيملللة  ملللن خللللال هلللذا الجلللول تبلللين

مما يدل على أن فروق بين المستويات اللثلاث, و أن هنلاك مسلتوى متوسلط في الثقافلة التنظيميلة للدى 
 الموظفين.

 الثالثة:الفرضية  نتائجوتحليل  عرض-1-3
اطيللة بللين الثقافللة التنظيميللة و سلللوك المواطنللة التنظيميللة  لللدى تللن  الفرضللية علللى انلله توجللد علاقللة ارتب

تم فح  العلاقلة علن موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية و للتأكد من صحة هذه الفرضية 
 تباط  بيرسون  فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:لار طريق معامل ا

 .تباط بين المتغيرينالار نتائج معامل  ح( يوض15جدول رقم)
 
 

 متغيرات الدراسة
 

 تباط ر معامل الا
 

 ةالإحصائيالدلالة 
 

 الثقافة التنظيمية / سلوك المواطنة التنظيمية 
 
  0.38 

 
 0.01دال عند  
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عنللد  إحصللائيادالللة  وهللي قيمللة 0.38تبللاط بلللغ ر معامللل الا إنيتضللح مللن خلللال هللذا الجللدول 
التنظيميلة  وسللوك المواطنلةبلين الثقافلة التنظيميلة  وجلبمبلاط مما يدل على ان هناك ارت 0.01مستوى 

 لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية لولاية غرداية.
  الرابعة: الفرضيةوتحليل نتائج  عرض-1-4

 ولتأكد ملنالجنس  لمتغيرتن  الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى الثقافة التنظيمية تعزى 
في الجلول  والنتلائج موضلحة"ت" لمعرفلة الفلروق بلين المتوسلطات  اختبلارام صحة هذه الفرضية باسلتخد

 الآتي:
 ( يوضح نتائج الفرق في مستوى الثقافة التنظيمية حسب الجنس 16) جدول رقم 

المتوسط  التكرارات الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 "ت"

 الإحصائيةالدلالة 

  11,52 47,39 33 الذكر
82 

 
0,32 
 

0,74 
 11,19 48,21 51 الإناث (غير دال )

للثقافلة التنظيميلة قلدر  الأفرادنلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لاستجابات   
, في حللين  أن قيمللة الانحللراف المعيللاري قللدر  للإنللاثبالنسللبة  48,21بالنسللبة للللذكور و  47,39ب
و هلي قيملة  0,32اث و هلذا ملا أكدتله قيملة "ت" و اللتي بلغلت لإنل 11,19لللذكور و  11,52بل

في مسلللتوى الثقافللللة  اختلافللللات, ممللللا يعكلللس أنلللله لا توجلللد  0,05غلللير دالللللة إحصلللائيا عنللللد مسلللتوى 
 التنظيمية تعزى لمتغير الجنس .

 
  الخامسة:الفرضية  عرض وتحليل نتائج-1-5

 ولتأكد منالسن  لمتغيرظيمية تعزى تن  الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى الثقافة التن
في الجول  والنتائج موضحةت" لمعرفة الفروق بين المتوسطات »اختبار صحة هذه الفرضية باستخدام 

 الآتي:
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 يوضح نتائج الفرق في مستوى الثقافة التنظيمية حسب السن (17جدول رقم )
المتوسط  التكرارات الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
  الحرية

قيمة 
 "ت"

 الإحصائيةالدلالة 

  12,09 47,51 33 الذكر
82 

 
0,22 

0,826 
 10,91 48,09 51 الإناث (غير دال)

للثقافلة التنظيميلة قلدر  الأفرادنلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لاستجابات   
قيملة الانحلراف المعيلاري قلدر بلل , في حلين  أن  للإنلاثبالنسلبة  48,09بالنسبة لللذكور و  47,51بل

و هللي قيمللة  0,22لإنللاث و هللذا مللا أكدتلله قيمللة "ت" و الللتي بلغللت  10,91للللذكور و  12,09
في مسلللتوى الثقافللللة  اختلافللللات, ممللللا يعكلللس أنلللله لا توجلللد  0,05غلللير دالللللة إحصلللائيا عنللللد مسلللتوى 

الثقافلللة التنظيميلللة للللدى  التنظيميلللة تعلللزى لمتغلللير السلللن, أي أنللله لا يمكلللن اعتبلللار أن السلللن ملللن محلللددات
 الموظفين .

 الفرضية السادسة:  عرض وتحليل نتائج– 1-6
ولتأكلد الأقدميلة  لمتغليرتن  الفرضية عللى أنله توجلد فلروق في مسلتوى الثقافلة التنظيميلة تعلزى 

في  والنتلللائج موضلللحة"ت" لمعرفلللة الفلللروق بلللين المتوسلللطات اختبلللارصلللحة هلللذه الفرضلللية باسلللتخدام  مللن
 الجول الآتي:

 الأقدميةيوضح نتائج الفرق في مستوى الثقافة التنظيمية حسب  (18)جدول رقم 
المتوسط  التكرارات الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

 الإحصائيةالدلالة  قيمة "ت"

  10,87 47,20 33 الذكر
82 

 
0,64 

0,523 
 11,85 48,80 51 الإناث (غير دال )

للثقافة التنظيمية قدر  الأفرادل هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لاستجابات نلاحظ من خلا  
 , في حين  أن قيمة الانحراف المعياري قدر  للإناثبالنسبة  48,80بالنسبة للذكور و  للل47,20بل
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و هي  0,64لإناث و هذا ما أكدته قيمة "ت" و التي بلغت   11,85للذكور و   12,87ل للللللل:ب
في مستوى الثقافة  اختلافات, مما يعكس أنه لا توجد  0,05 دالة إحصائيا عند مستوى قيمة غير

 تنظيمية تعزى لمتغير الأقدمية  .ال
 السابعة: الفرضيةوتحليل نتائج  عرض-1-7

   الجنس  لمتغير التنظيمية تعزىتن  الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى سلوك المواطنة 
رفة الفروق بين المتوسطات و النتائج ع"ت" لماختبارية باستخدام و لتأكد من صحة هذه الفرض

 :موضحة في الجول الآتي
 الجنس التنظيمية حسبيوضح نتائج الفرق في مستوى سلوك المواطنة  (19)جدول رقم 
المتوسط  التكرارات الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 "ت"

 الإحصائيةالدلالة 

  12,46 58,27 33 الذكر
82 

 
0,58 

0,562 
 12,31 59,88 51 الإناث (غير دال )

حول سلوك المواطنة  الأفرادنلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لاستجابات 
قيمة الانحراف  حين أنفي  للإناث،بالنسبة  59,88وللذكور  بالنسبة 58,27التنظيمية قدر بل 
 0,58 والتي بلغتأكدته قيمة "ت"  وهذا ما لإناث 12,31وللذكور  12,46المعياري قدر بل 
في مستوى  اختلافاتمما يعكس أنه لا توجد  ،0,05غير دالة إحصائيا عند مستوى  وهي قيمة

 الجنس.سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير 
 الثامنة:الفرضية  وتحليل نتائج عرض-1-8

     الجللنسلمتغللير التنظيميللة تعللزىالمواطنللة  مسللتوى سلللوك تللن  الفرضللية علللى أنلله توجللد فللروق في
رفلللة الفلللروق بلللين المتوسلللطات و النتلللائج ع"ت" لم اختبلللارو لتأكلللد ملللن صلللحة هلللذه الفرضلللية باسلللتخدام 

 .ول الآتيدموضحة في الج
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 ( يوضح نتائج الفرق في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  حسب السن20جدول رقم )   
سط المتو  التكرارات الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 "ت"

 الإحصائيةالدلالة 

  12,22 60,31 33 الذكر
82 

 
0,57 

0,570 
 12,45 58,69 51 الإناث (غير دال )

حلول سللوك المواطنلة  الأفلرادنلاحظ من خلال هذا الجلدول أن المتوسلط الحسلابي لاسلتجابات   
قيمللة الانحللراف  حللين أنفي  للإنللاث،بالنسللبة  58,69للللذكور و  بالنسللبة 60,31بللل  التنظيميللة قللدر
 0,57لإناث و هذا ما أكدته قيمة "ت" و التي بلغت  12,45للذكور و  12,22بل المعياري قدر 

في مسللتوى  اختلافللاتممللا يعكللس أنلله لا توجللد  ،0,05و هللي قيمللة غللير دالللة إحصللائيا عنللد مسللتوى 
سللللوك  أي أنللله لا يمكلللن اعتبلللار أن السلللن ملللن محلللددات السلللن،ى لمتغلللير سللللوك المواطنلللة التنظيميلللة تعلللز 
 وظفي.مالمواطنة التنظيمية لدى 

 التاسعة:الفرضية  نتائجوتحليل  عرض-1-9
الأقدميلة و لتأكلد  لمتغيرتن  الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  تعزى 

رفلة الفلروق بلين المتوسلطات و النتلائج موضلحة في ع"ت" لم  اختبلارمن صحة هذه الفرضلية باسلتخدام 
 الجول الآتي
  الأقدميةحسب  ةظيميالتن( يوضح نتائج الفرق في مستوى سلوك المواطنة 21)جدول رقم 
المتوسط  التكرارات الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 "ت"

 الإحصائيةالدلالة 

  12,88 60,72 33 رو الذك
82 

 
1,27 

0,206 
 11,41 57,27 51 الإناث (غير دال)

  
حول سلوك المواطنة  الأفرادنلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لاستجابات 

, في حين  أن قيمة الانحراف  للإناثبالنسبة  57,27بالنسبة للذكور و  60,72التنظيمية قدر بل
لإناث و هذا ما أكدته قيمة "ت" و التي بلغت   11,41ر و للذكو   12,88المعياري قدر بل 
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في  اختلافات, مما يعكس أنه لا توجد  0,05و هي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى  1,27
 تعزى لمتغير الأقدمية  . ةالتنظيميمستوى سلوك المواطنة 

 الفرضيات: ومناقشة النتائج تفسير-2
        ل إليها الباحث في هذه الدراسة فرضيات و التي توصيتضمن هذا الفصل تفسير و مناقشة ال

و ذلك لمحاولة معرفة العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة  و كذا معرفة مستوى 
الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية  و الفروق في 

 ختلاف السن و الجنس و الأقدمية .المتغيرات الدراسة با
 الأولى: ومناقشة الفرضية تفسير-2-1

على أن مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية  ولىتن  الفرضية الأ
( تبين صحة هذه 12( و )11متوسط , و من خلال نتائج  التحليل الإحصائي في الجدولين )

التنظيمية لدى الموظفين كان متوسط و تتفق هذه الدراسة مع دراسة الفرضية و أن مستوى الثقافة 
( و التي أظهرت على أن مستوى الثقافة التنظيمية متوسط ,كما   تدعم هذه 2005)العوفي ,

توصلت و ستوى الثقافة التنظيمية متوسط  ( و التي خلصت إلى أن م2004النتائج دراسة )العنزي,
( على  أن الثقافة التنظيمية بجامعة صنعاء سائد بمستوى 2007دراسة )فرحان عبد لله ثابت ,

 متوسط.
والتي من خلالها يسعى  (2007و تختلف نتائج دراسة الحالية مع دراسة )أبوبكر منصور 

وجود مستوى منخفض  الباحث إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية و التي من خلاله التوصل إلى
ة في أجهزة المصالح الخارجية للدولة بولاية الوادي , و أظهرت دراسة )حمد بن للثقافة التنظيمية السائد

( على أن مستوى الثقافة التنظيمية في كلية الملك خالد العسكرية سائد 2005فرحان الشاوي,
( أن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة ضعيف لدى 2009بدرجة مرتفعة , و يضيف )أبو حشيش ,

(  على أن 2004)ملحم,معة الأقصى بغزة, و خلصت دراسة ريس و الإدارة  بجاأعضاء  هيئة  التد
  ردنية الهاشمية مستواها مرتفعفي المملكة الأ ةدارس الحكومية و الخاصة الثانويالتنظيمية السائدة في الم

مستوى الثقافة التنظيمية مرتفع  لدى عمال  أن( 2008و تشير دراسة ) أسعد أحمد محمد عكاشة، 
دراسة) محمد على  تضيفو  ,ية بغزة، كلية التجارية، فلسطين دارة الأعمال، الجامعة الإسلامإ
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ة درجة ممارسة الثقافة التنظيمية السائدة كان بدرجة عالي أن إلى( و توصلت الدراسة 2007حسن.
 جدا من وجهة نظر مديري المدارس

الدراسة إلى  وقد توصلت (،2009,)احمد مجادلة  وتضيف دراسة المقدسة،الابتدائية بالعاصمة 
أن الثقافة التنظيمية السائدة في كليات تأهيل المعلمين العربية داخل الخط الأخضر من وجهة نظر 

 حققت مستوى عال. اليرموك قدالمحاضرين فيها بجامعة 
    و يمكن تفسير ذلك حسب راينا أن للثقافة التنظيمية دورا هاما وبارزا في تحقيق أهداف المنظمة
و تعد القوة الدافعة و المحرك للطاقات و الإمكانيات لتحقيق هذه الأهداف و تسهم في مواكبة 
التغييرات و التطورات و تساعد كذلك على تماسك التنظيم من خلال إدراك العالمين لعناصر الثقافة 

       لوك الحسن التنظيمية مثل القيم و المعتقدات و الأعراف , كما تهتم الثقافة التنظيمية بتعزيز س
و الالتزام و الاحترام و النزاهة حيث تساعد في استقرار و توازن المنظمة  و احترام الوقت و الانضباط 

   كانت أساليب  االفريق, كلمفي العمل و توفير المنظمة لجو الإبداع و الابتكار و ذلك بتشجيع روح 
و معتقدات و اتجاهات سائدة كلما   التسيير مستمدة مما يعيشه الأفراد في المنظمة من قيم إجراءاتو 

و التسيير بشكل فعال)بوفلجة  عالإبدا كان هناك توافق أكثر و استعداد أكثر من العامل للعطاء و 
,1998) 
 الثانية: ومناقشة الفرضية تفسير-2-2
على أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الثانية  تن  الفرضية     

( تبين صحة هذه 14(   و )13ية متوسط , و من خلال التحليل الإحصائي في الجدولين )الفلاح
الفرضية و أن مستوى سلوك المواطنة لدى الموظفين كان متوسط و  توافقه دراسة )السعود ,سلطان 

( تبين أن هناك مستوى ممارسة متوسطة لسلوك لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات 2008,
ية العامة و يعتقد الباحثين أن درجة ممارسة هذا السلوك ترتبط بمدى انتشار ثقافة العمل الأردن

( تبين وجود دلالة متوسطة من سلوك المواطنة التنظيمية 2008التطوعي و أظهرت دراسة )محارمة ,
( و التي 2003لدى موظفي الأجهزة الحكومية القطرية , و يدعم هذه النتائج كذلك دراسة )حواس,

أظهرت أن هناك مستوى متوسط لسلوك المواطنة التنظيمية لدى عمال البنوك التجارية بمحافظة 
( تبين أن هناك مستوى متوسط لسلوك 2014القاهرة, و من خلال دراسة )معمري , بن زاهي,

    المواطنة التنظيمية لدى عمال سولنغاز و ذلك نتيجة لضعف الثقافة المتعلقة بسلوك الدور الإضافي 
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( و التي بينت أن مستوى سلوك المواطنة 2006تفقت نتائج  الدراسة كذلك مع دراسة )الزهراني, و ا
التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام لبنين بمدينة جدة من وجهة نظر مديريهم كان في المتوسط 

( في دراسته و التي تأكد أن هناك مستوى ممارسة متوسط لسلوك 2001, ويضيف )الشريفي,
طنة التنظيمية كان بدرجة المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية في الأردن لسلوك الموا

لأن القيام بهذه السلوك له دور في الترقية , و قد يكون أجل تحقيق الأهداف و أظهرت متوسطة 
لعاملين في ( أن هناك درجة ممارسة متوسطة لسلوك المواطنة التنظيمية لدى ا2010دراسة )العجلوني,

المستشفيات القطاع الحكومي في مركز محافظة اربد , إذ أن الوصول بالمستشفى إلى البيئة الوظيفية 
الأكثر ملائمة , و التقدم بكفاءة و فعالية من خلال إعداد الندوات و البرامج التثقيفية  التي توضح 

 و ترس  مبادئ السلوك التطوعي  .
( و التي أكدت نتائجها على أن سلوك 2014ة )معمري ,و تختلف نتائج الدراسة مع دراس

 الأساتذةه أن سلوك  المواطنة التنظيمية لدى أيمية كان مرتفعا و فسر ذلك حسب ر المواطنة التنظي
( 2002التعليم الثانوي يرتبط بعوامل متعلقة بالمناخ السائد في المؤسسة التعليمية و يضيف )العامري,

مستوى متدني نسبيا من سلوك المواطنة التنظيمية بالمستشفيات الحكومية و الذي توصل إلى أن هناك 
         في مدينة الرياض )السعودية( و يرجع ذلك إلى سوء اختيار الموظفين , إذ يجب على المدراء 
و المسؤولين بالمستشفيات الاهتمام بالموظفين  و تنمية إحساسهم بإيجابيات  هذا السلوك و محاولة 

          البشابشة )و جعله أبرز القيم  وتختلف كذلك  هذه الدراسة مع دراسة  تأصيله في نفوسهم
( على أن وجود مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية  لدى عمال 2001و الحراحشة , 

( على وجود مستوى 2012محافظات جنوب الأردن, و أظهرت نتائج دراسة )الرقاد و أبو دية ,
نظيمية لدى القادة و الأكاديميين لدى أعضاء هيئة التدريس في مرتفع من ممارسة سلوك المواطنة الت

( حيث كشفت نتائج دراسته 1997الجامعات الرسمية الأردنية و اختلفت كذلك مع دراسة )خليفة,
عن تدني مستوى  الممارسات التطوعية و درجة انتشارها  في المنظمات العامة بدولة الإمارات العربية 

( و التي توصلت إلى وجود درجة مرتفعة في سلوك 2013راسة )المعاني ,المتحدة و  تختلف مع د
( على وجود 2010و تشير دراسة)أبا زيد, ،المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الجامعة الأردنية

 مستوى عال لسلوك المواطنة التنظيمية لدى عمال مؤسسة 
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ته على أن مستوى سلوك المواطنة ( في دراس2012)حجاج, أضافبالأردن , و  يالاجتماعالضمان 
 بمحافظة غزة.  الكهرباءالتنظيمية مرتفع لدى العاملين في شركة توزيع 

حسب اعتقادنا أن ممارسة سلوك المواطنة  التنظيمية  يرتبط  بنمط القيادة السائد في المنظمة    
      الصلاحيات و نمط الاتصال أي كلما كانت هناك مرونة في التعاملات و الاتصال  و تفويض 

و المشاركة في عملية  اتخاذ القرارات كلما شعر العامل بقيمته و يشعره بأن الإدارة تهتم به و بذلك 
تزيد  الثقة النفس  و هذا ما يخلق الإحساس بالمسؤولية  و الانتماء و الولاء  هذا ما يؤدي إلى رفع 

ر  و تنمي السلوك  التطوعي لدى في الروح المعنوية للموظف و بالتالي تدفعه للإبداع و الابتكا
الموظفين , لدى يجب على المنظمة باشراك العمال في اتخاذ القرار و خلق قنوات اتصال فعالة  و قيام 
بتغير هياكلها التنظيمية إلى هياكل مرنة و القيام بتفويض السلطة و تحاول  إعادة النظر في نظم 

و التطوير  و ذلك لرفع من الكفاءات و المهارات التي  التقييم و التحفيز و الاهتمام ببرامج التكوين
تعود بالفائدة على الفرد بشكل خاص  و على المنظمة بشكل عام , و هذا ما تن  عليه نظرية 

تقترح بأن وجود أو تحقيق التعاون يرتبط بمدى إدراك الأفراد بأنهم يكافحون من أجل  التعاون و التي
 (2014تحقيق أهداف مشتركة )معمري,

 الثالثة:الفرضية  ومناقشة نتائج تفسير-2-3
على وجود علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة الثالثة  تن  الفرضية         

التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية , و بعد فح  تلك العلاقة عن طريق معامل 
انت قيمة المعامل دالة و تتفق  نتائج الدراسة الحالية مع ( ك15الارتباط و المبينة في الجدول رقم )

(  و التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد الثقافة التنظيمية و سلوك 2013دراسة  )العزام,
المواطنة التنظيمية  لدى العاملين و يؤكد على أن كلما كانت درجة عالية من الثقافة التنظيمية السائدة 

ه درجة عالية من ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية , و تشير دراسة)حمدي جابر قوية يصاحب
(  على أن العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية  علاقة قوية لدى 2011محمد,

( على أن هناك Mohant &rath.2012مدراء مؤسسة التعليم بالسعودية , و أظهرت دراسة )
امة بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية و كشفت كذلك الدراسة على علاقة حقيقية و ه

 أن الثقافة التنظيمية تعتبر عاملا تنبؤينا بسلوك المواطنة التنظيمية لدى عمال الشركات 
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( أن للتفافة التنظيمية Ebrahimpour et al.2011)الصناعية و البنوك و شركات التكنولوجيا و يرى 
 بير و إيجابي في تطوير منهج سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين لدى العاملين في المنظمات .أثر ك

مما يدل على أن الثقافة التنظيمية  تعتبر كمحدد لسوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين فحسب  
       من خلال القيم اعتقادنا فإن العلاقة بين الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية  تتحدد 

و العادات السائدة في المنظمة و التي تساعد على ربط الأفراد فيما يخ  تصرفاتهم و إحساسهم 
بالمشاكل الناتجة عن العمل الجماعي ,حيث تساعد القيم  المشتركة على  انطفاء السلوك الغير 

ة للمنظمات الأخرى من مرغوب فيه ,كما إن الثقافة التنظيمية  تعطي للمنظمة ميزة تنافسية  بالنسب
خلال الاستقرار و التميز و التجديد و الابتكار هذا ما يساعد الموظفين على الإبداع   و احترام 
الأخرين  و إظهار السلوكات الحميدة تظهر من خلال  الأعمال التطوعية التي يمارسها الموظفون 

بالفائدة للمنظمة و تسهم في  بهدف إشباع رغباتهم و حاجاتهم في مساعدة الأخرين و التي تعود
      تطويرها و تحقيق أهدافها و ذلك من خلال تعزيز الثقة المتبادلة و الرضا الوظيفي  بين الأفراد  

 و انخفاض معدلات دوران العمل  . 
أدى لبناء ثقافة  بالمديريةبالعمل  والخبرة العلميةوالواعية  القيادة الحكيمةبأن وتضيف الطالبة 

لأن  وتلبية رغابتهمالموظفين  تحقيقا لمصالح والإجهاد فيهلها الإخلاص في العمل تنظيمية قوية ج
تقع على عاتقهم  نظمةالم وبالتالي سمعةديرية ائ  المالعاملين هم من أبناء المنطقة التي تقع ضمن خص

 المجتمع المحلي. وخدمتهم لأبناء
وك في مكان العمل ينطوي على التبادل الاجتماعية على أن فهم السل ما تؤكده نظريةو هذا 

تبادل سلسلة من التفاعلات بين الأطراف بحيث يبدأ التبادل من طرف واحد بعطي فائدة لأخر اذا 
) القريوتي  الطرفين.تخلق مشاعر الالتزام بين  المفيدة التيرد المتلقي بالمثل تحدث سلسلة من التبادلات 

  (121, ص, 1993
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 فرضية الرابعة: ومناقشة نتائج تفسير-2-4
على أنه توجد فروق في مستوى الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس و بعد الرابعة تن  الفرضية 

فح  ذلك إحصائيا تم التوصل إلى عدم صحة ذلك , فقد أكدت نتائج قيمة "ت" للفروق بين 
 ستوى الثقافةه لا توجد فروق في مأن  إلى( الذي يشير  16لمتوسطات و المبينة في الجدول )ا
 

أن الجنس لا رق غير دال إحصائيا مما يدل على التنظيمية لدى الموظفين ترجع إلى الجنس أي أن الف
يعتبر كمحدد لمستوى الثقافة التنظيمية في هذه المؤسسة أي أن الثقافة التنظيمية لا تتأثر بمتغير الجنس 

إلى عدم وجود فروق إحصائية تعزى  ( و التي توصلت2005وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )العوفي ,
النتائج مع دراسة )أسعد أحمد محمد عكاشة الرقابة بالرياض , وتشير   هيئةلمتغير الجنس لدى 

عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية في إجابات عمال  إدارة   إلىو التي توصلت  (2008
 .ى للمتغير الجنسالأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارية، فلسطين   تعز 

إلى وجود فروق دالة  والتي توصلت( 2014)تيسير زاهر/زكريا سلامة , دراسةوتختلف 
 سوريا.المؤسسات التعليمية في  بإدارةإحصائيا تعزى لمتغير الجنس لدى الموظفين 

وإحساسهم وذكائهم   تصرفاتهم يخ فيماتربط بين الأفراد أن الثقافة التنظيمية  وترى الباحثة
المصدر الرئيسي لمدركات  ومعتقداتها تمثلالتنظيمية من قيمها من مكونات الثقافة  كل  أنو 

 في تفسير الأحداث اليومية للمنظمة. التي تساعدهمو بين الأفراد  والاتجاهات المشتركة
 الفرضية الخامسة:  ومناقشة نتائج تفسير-2-5

    ة التنظيمية تعزى لمتغير السن على أنه توجد فروق في مستوى الثقافالخامسة  تن  الفرضية 
و بعد فح  ذلك إحصائيا تم التوصل إلى عدم صحة ذلك , فقد أكدت نتائج قيمة "ت" للفروق 

أنه لا توجد فروق في مستوى الثقافة  إلى(  الذي يشير 17المبينة في الجدول ) بين المتوسطات و 
و هذا ما يدل على أن  إحصائيال التنظيمية لدى الموظفين ترجع إلى السن , أي أن الفرق غير دا

 عامل السن لا يؤثر في مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفين المديرية.
عدم وجود فروق  إلى( و التي توصلت 2005وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة )العوفي ,

أحمد محمد نتائج دراسة )أسعد  تشير بالرياض. والرقابة  هيئةدالة إحصائيا تعزى لمتغير السن لدى 



         عرض ومناقشة وتفسير النتائج                             الخامس:  الفصل   
 

79 

 

عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية في إجابات عمال    إلىو التي توصلت  (2008عكاشة, 
 .إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارية، فلسطين   تعزى للمتغير الجنس

(وجود فروق دالة  2011نتائج هذه الدراسة مع  دراسة ) بلجازية و أبو زيد , و تختلف
ا في مستوى الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير السن, و مع دراسة )تيسير زاهر/زكريا سلامة إحصائي
 بإدارة( و التي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير السن لدى الموظفين 2014
 المؤسسات

 الأفراد لإدراكفروق ذات دلالة  (، وجود1999)المبسلط, وأكدت دراسة سوريا،التعليمية في 
 .التنظيمية تعزى لمتغير العمر التفافيةللعوامل المؤثرة في البيئة 
المنظمة على قيم و عادات  دافع للمحافظةعبارة عن حافز و  أن السن هونا و حسب اعتقاد

 إلىأن الموظفين الذين يكبرون سنا  يعطون نظرة كبيرة للثقافة التنظيمية حتى أنها تصل  حيث نجد
لهم يحاولون  غرس هذه المبادئ للعمال الجدد و الذين يصغرونهم  سننا  من مستوى الهوية  مما يجع

       خلال التعليم و التقليد و التدريب و هذا ما يساعدهم على التكيف في بيئة عملهم الجديدة 
 و بالتالي خلق الولاء و الانتماء للمنظمة.

 الفرضية السادسة: نتائجومناقشة  تفسير-2-6
لى أنه توجد فروق في مستوى الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير عالسادسة  تن  الفرضية 

الأقدمية و بعد فح  ذلك إحصائيا تم التوصل إلى عدم صحة ذلك , فقد أكدت نتائج قيمة "ت" 
أنه لا توجد فروق في مستوى الثقافة   إلى( و يشير  18لمتوسطات و المبينة في الجدول )للفروق بين ا

مما يدل  على أن مستوى  إحصائياالفرق غير دال  أنرجع إلى الأقدمية أي التنظيمية لدى الموظفين ت
مع دراسة )أسعد أحمد  الثقافة التنظيمية لا يختلف باختلاف الأقدمية وتتفق نتائج الدراسة الحالة

عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية في إجابات عمال    إلىو التي توصلت (2008محمد عكاشة, 
 . الأقدميةتعزى للمتغير  ية بغزة، كلية التجارية، فلسطين الجامعة الإسلامإدارة الأعمال، 

( و التي توصلت إلى 2011و تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة )بلجازية و أبو زيد )
عمال البنوك التجارية وجود فروق دالة إحصائيا لأثر الثقافة التنظيمية وفقا لمتغير الأقدمية لدى 

( و التي توصلت إلى وجود فروق دالة 2014دراسة )تيسير زاهر/زكريا سلامة ,   و تشيرالأردنية 
 يضيفالمؤسسات التعليمية في سوريا, و  بإدارةإحصائيا تعزى لمتغير الأقدمية لدى الموظفين 
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 لآراءمسح العوامل المؤثرة في ثقافة المنظمة وفقا  إلى( في دراسته و التي هدفت 1999)المبسلط,
 الأفراد لإدراكوجود فروق ذات دلالة   إلىالهاشمية ,والت توصلت  الأردنيةمة بالمملكة موظفي الخد

 .تعزى لمتغير  الخبرالتنظيمية  التفافيةللعوامل المؤثرة في البيئة 
أن لا يوجللد تللأثير في سللنوات الخللبرة و أن جميللع المللوظفين المتواجللدين في المديريللة  وتللرى الطالبللة
      ميلللة السلللائدة حيلللث أنهلللا تسلللاهم في عمليلللة اسلللتقرار و تسلللهل الالتلللزام الجملللاعي يلللدركون الثقافلللة التنظي

 الأهداف.و تساعد الأفراد على التكيف بمكانتهم في المجتمع و توجههم لتحقيق 
  السابعة:الفرضية  ومناقشة نتائج تفسير-2-7

لمتغير  ىالتنظيمية تعز على أنه توجد فروق في مستوى سلوك المواطنة السابعة تن  الفرضية 
الجنس و بعد فح  ذلك إحصائيا تم التوصل إلى عدم صحة ذلك , فقد أكدت نتائج قيم "ت" 

( الذي يشير  أنه لا توجد فروق في مستوى سلوك  19لمتوسطات و المبينة في الجدول )للفروق بين ا
يدل أن مستوى المواطنة التنظيمية لدى الموظفين ترجع إلى الجنس أي أن الفرق غير دال إحصائيا مما 

 سلوك المواطنة التنظيمية لا يختلف باختلاف الجنس.
( و دراسة 2006( و دراسة )ريان ,2008و تتفق نتائج الدراسة مع دراسة )حنونة ,

عدم وجود فروق  إلى( و التي أشارت 2014( و دراسة )معمري , بن الزاهي,2007)السحيمات ,
ة  تعزى لمتغير الجنس لدى المدرسين في سلوك المواطنة في ممارسة الموظفين سلوك المواطنة التنظيمي

للجنس في ادراك مدرسي المدارس  تأثير( أته لا يوجد Yilmaz ;2009و يضيف ) التنظيمية 
 الابتدائية لسلوك المواطنة التنظيمية.

( تبين أن هناك 2011و تختلف  نتائج هذه  الدراسة مع دراسة )البشابشة , الحراحشة,   
 الجنسين في سلوك المواطنة  التنظيمية  و أن ممارسة هذه السلوكيات تقل عن الإناث لدى فروقا بين
( العكس في أن هناك فروق في سلوك المواطنة 2008دية ,في حين أثبت )محارمة ,لالعاملين بالب

التنظيمية بين الجنسين و لكن هذا السلوك أكثر ممارسة من طرف الإناث  و في دراسة )أبو جاسر 
نة التنظيمية المواط سلبوك(  و التي ترى أنه توجد فروق في 2000( و دراسة )محمد ,  2010,

( و التي تبين أن الفروق بين 2014و تتفق هذه الدراسة مع دراسة )معمري, تعزى لمتغير الجنس 
في سلوك المواطنة التنظيمية غير دال و يفس الباحث ذلك على أن هذا السلوك يحدد من  الجنسين
و يضيف و أصوله الدينية لدى المعلمين  نطلق مبادئ و أصول موجودة في ثقافة المجتمع و قيمهم
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بغض النظر عن  الأفراد( الذي يرى أن النهوض بمستوى التعليم  يتطلب من 2005)المعايطة , 
و فسرت  ةالاجتماعيالتربوية و المبادئ المستمدة من العادات و القيم  تالتشريعاسيد جنسهم تج

 عض الدراساتب
سلوك  مقابل انغمارهم في الأفرادعدم وجود الفروق بين الجنسين بالتكلفة التي يتحملها 

 السعود، سوزان)راتب  وتضيف دراسة( 2006ظر عن جنسهم )ريان ,نالمواطنة التنظيمية بغض ال
إلى وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس لدى أعضاء  والتي توصلت( 2008سلطان )
 في جامعات الأردنية. ةالتدريسيالهيئات 
وحسب اعتقاد الباحثة أن هذا يعود إلى أن الأعمال التطوعية الاختيارية يمارسها الموظفون        

العمل عبارة عن مبادرة شخصية لا  وأن هذامساعدة الآخرين من العمال  وذلك فيلإشباع رغباتهم 
 تقتصر على الذكور فقط.

 الفرضية الثامنة: نتائجومناقشة  تفسير-2-8
   ة التنظيمية  تعزى لمتغير السن تن  الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى سلوك المواطن

و بعد فح  ذلك إحصائيا تم التوصل إلى عدم صحة ذلك , فقد أكدت نتائج قيم "ت" للفروق 
فروق في مستوى سلوك أنه لا توجد  إلى(  و الذي يشير  20توسطات و المبينة في الجدول ) بين الم

المواطنة التنظيمية لدى الموظفين ترجع إلى السن,   أي أن الفرق غير دال إحصائيا مما يدل أن 
مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لا يختلف باختلاف السن  و تتفق نتائج الدراسية مع دراسة 

رى الباحث أن يث يح عدم وجود فروق دالة إحصائيا , توصلت إلى ( و التي2014)معمري ,
داء أدوار غير رسمية لا يمكن أطيات العمل التربوي و الرغبة في الأستاذ له القدرة على التعامل مع مع

و دراسة  (2004اكتسابها من خلال سنوات العمل لدى المعلمين و يضيف )الفهداوي , القطاونة ,
 آراء غينة الدراسة ( حيث أشارت إلى عدم وجود فروق بين208( و دراسة محارمة ,2007)وادي,

 حول سلوك المواطنة التنظيمية تعزى للعمر.
( والتي 2010( و )أبو جاسر,2010)العجلوني, مع دراسةهذه الدراسة  وتختلف نتائج

وتوصل إلى أنه توجد اختلافات لدى فئات العمرية في ممارسهم لسلوك المواطنة التنظيمية  توصلت
فعمر المواطنة التنظيمية  لسلوكورؤيته ية بين عمر المدير قو  هناك علاقة( إلى أن 2002العامري,)

 (.2014الموظف يحدد نظرته للعمل )معمري,
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والأداء ن طرف جميع مستويات العمرية أن ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية م طالبةترى ال
 ورفع الروحظيمية التن وازدياد الفاعلية وتحسين الأداء الإنجازدافعية  إلى تعزيز يؤديوالجماعي  الفردي
 المعنوية.
 
 الفرضية التاسعة: ومناقشة نتائج تفسير-2-9

تن  الفرضية على أنه توجد فروق في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  تعزى لمتغير الأقدمية  
و بعد فح  ذلك إحصائيا تم التوصل إلى عدم صحة ذلك , فقد أكدت نتائج قيم "ت" للفروق 

أنه لا توجد فروق في مستوى سلوك  إلى( و الذي يشير 21نة في الجداول ) سطات و المبيبين المتو 
المواطنة التنظيمية لدى الموظفين ترجع إلى الأقدمية , أي  أن الفرق غير دال إحصائيا مما يدل أن 
مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لا يختلف باختلاف الأقدمية, و تتفق هذه الدراسة مع دراستي 

لى عدم وجود فروق في مستوى سلوك المواطنة إ( و التي أشارت Yilmaz ,2008و ) (2010)محمد,
 التنظيمية تعزى لمتغير الأقدمية المهنية.

( و التي 2014( و دراسة معمري ,بن زاهي,2008و تختلف نتائج هذه الدراسية )محارمة,
بعض البحوث  أثبتتا تنظيمية تبعا للأقدمية , كمترى أن اختلافات في مستوى سلوك المواطنة ال

  ( أن هناك علاقة سلبية بين الأقدمية و سلوك المواطنة التنظيمية Organ&Rayan ,1995)الميدانية 
وظفين الجدد يظهرون هذا النوع من السلوك أكثر من الموظفين ذوي الأقدمية و يعود و تبين أن الم

واجبته بدقة , و بالتالي يحددها  السبب في ذلك أن الموظف الجديد لم يتمكن بعد من معرفة و تحديد
     للمنظمة و تقل درجة الغموض لديه  الاجتماعيبشكل واسع و بمرور الزمن يتكيف مع النظام 

           و يصبح أكثر قدرة على تحديد أدواره بدقة مما يترتب عليه التقليل من النشاطات التطوعية
 ( 2003و الإضافية التي يقوم بها)العامري,

إجلابي  التطلوعي عمللالعملل  إلىينظرون  والجدد انهممن الموظفين القدماء ترى الباحثة أن كل  
هلللذا  وأن ممارسلللةتوطيلللد العلاقلللات الاجتماعيلللة بلللين الأفلللراد  والتغيلللير ويسلللاعد فيالتطلللوير  ويسلللاهم في

 هاتحلادكملا يشلعرهم بالمسلؤولية   وقلابليتهم الإداريلةالسلوك داخل المنظمة يلوفر الفلرص لاختبلار قلدراتهم 
   المسطرة. وتحقيق الأهدافهدف مشترك في تحسين الأداء  وأن لديهمظمة المن
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 عام:ال ستنتاجالا
 تصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات السلوكية في مجال العمل و التنظيم , الذي يعني بدراسة

ة المنظمات , و يقدم هذا العلم الحلول للمشاكل التي تصادف ئيالظواهر السيكو تنظيمية في ب
فين و المشرفين على حد سواء في الوسط المهني , و قد سلطنا الضوء في هذا الموضوع , على  الموظ

       موضوع غاية في الأهمية في مجال السلوك التنظيمي, و هو موضوع العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
كشف من رداية و قد تم الديرية المصالح الفلاحية لولاية غو سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي م

خلال هذه الدراسة  عن العلاقة بين المتغيرين و على  مستوى الثقافة التنظيمية و مستوى سلوك 
المواطنة التنظيمية و كذا الفروق باختلاف الجنس و السن و الأقدمية و بتطبيق استبيانين تم التأكد 

ستخدام  الوسائل موظفا و با 84من خصائصه السيكومترية )الصدق, الثبات( على عينة مكونة من 
 ل إلى النتائج التالية:صبعد التفسير و المناقشة تم التو  الإحصائية و

 مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية متوسط. -
 مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية المصالح الفلاحية متوسط. -
 لوك المواطنة التنظيمية. وجود العلاقة بين الثقافة التنظيمية و س -
 لا توجد فروق في الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس. -
  السن.يرفي الثقافة التنظيمية تعزى لمتغ لا توجد فروق -
 لا توجد فروق في الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الأقدمية. -
 لا توجد فروق في سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس. -
 ق في سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير السن.لا توجد فرو  -
 لا توجد فروق في سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير الأقدمية. -
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 اقتراحات: -
 :والاقتراحات منهانقترح بعض التوصيات  أنالبحث فانه يمكن  ضوء نتائجفي 

 وتفسر الأنشطةيز المنظمة بناء ثقافة التنظيمية تمالقيم من خلال  ونشر منظومةزيز العمل تع -
      في المؤسسة من خلال الاجتماعات و الندوات في هذا المجالنشرها بين العمال  ويتم اصة بها الخ

 الإدارية.و ذلك من أجل تمكين العاملين من تحقيق طموحاتهم 
و نسق مفتوح يساعد على  العمل  إيجابيثقافية داعمة تعتمد على خلق  تفاعل  ةبيئتوفير  -

ظمة و منحهم صلاحيات أكبر و إشراكهم في نعي  و تمكين العاملين لتغير النظرة التقليدية للمالجما
 صنع القرار و ذلك لزرع الثقة في نفوسهم.

        سعيا لكسب ولائهم والمشاركة تهيئة مناخ ملائم يساهم في زيادة شعور الموظفين بالإنجاز  -
 .الشعور بالأمن الوظيفي ل تعزيزو المحافظة عليهم و إبقائهم مدة أطول من خلا

و دراسة مدى تأثيرها على سلوك  ، المختلفة من لوائح و قرارات و غيرها الإدارية الأنظمةمراجعة  -
 .إصدارهاالعمال و ذلك قبل 

المرنة  الاتصالبين المستويات الوظيفية المختلفة وتدعيم قنوات  الإنسانيةالاهتمام بالعلاقات  -
 التنظيمية.فة و تساعد في تطوير العمل و تدعيم سلوكيات المواطنة تسهم في تسهيل المهام المختل

ضرورة الاهتمام بالموظفين ذوي الأقدمية المهنية الطويلة ومنحهم الصلاحيات تدريب العمال  -
 الجدد و ذلك لكسب خبارتهم .

و رضاهم    رضا الموظفينطرف المديرين لزيادة انتماء و  وممارسته منتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  -
رفع مستوى الحوافز المادية و المعنوية لسلوكية للعاملين و ذلك من خلال تنمية و تعزيز المهارات ا

 للعمال.
العمل على وضع نظام الحوافز على أساس العدالة و تشجيع العمال على بذل المزيد من الجهد  -

 المسطرة. وتحقيق الأهدافلتحسين الأداء 
 من الناحية النفسية و الاجتماعية. إيجابياتتهم الشخصية لما له من  مشاركة الموظفين في مناسب -
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 للدراسة:مواضيع مقترحة  -
          دراسة لموضوع أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية  -
 .الاستشفائيةو 
 بصفة عامة. التنظيمية في المنظمات وسلوك المواطنةدراسة محددات الثقافة التنظيمية  -
 تأثير نماط القيادة في علاقتها سلوك المواطنة التنظيمية. -
 الرضا الوظيفي و ا لالتزام الوظيفي ,...و علاقته ببعض المتغيرات ك ةالتنظيميسلوك المواطنة  -
 تحليل أبعاد الثقافة التنظيمية و سوك المواطنة التنظيمية.  -
الثقافة التنظيمية في بيئات مختلفة لدى  مقياس كذلكو ة لمقياس سلوك المواطنة دراسة بالبنية العامل -

التعليم الابتدائي. أساتذة
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  الاستبيان المطبق في الدراسة.( 01الملحق رقم: )
‌

 سيدي/ سيدتي تحية طيبة و بعد.....

‌

‌و‌تنظيم‌‌‌‌عمل‌‌النفس ‌علم‌‌ تخصص‌ ماستر  تخرج‌‌  ‌مذكرة‌   إنجاز‌   طارإ‌في‌‌‌

عليهيا‌بليل‌قيد ‌و‌موضيوعية‌و‌ناييطلم‌علميا‌أن‌‌الإوابيةمهنيية‌,‌نرويو‌يشرفني‌‌أن‌‌أضع‌أمامك‌‌هذا‌‌الاستبيان‌‌المتضمن‌‌بعض‌العبارات‌‌التيي‌‌تيرتب ‌‌باياتيك‌ال

‌علمية.‌لأغراضتخدم‌إلا‌التامة‌و‌لا‌تس‌بالسرية‌تاضيسوف‌‌إوابتلم

‌(‌و‌نقدر‌للم‌تعاونلم‌و‌حسن‌تفهملم.xو‌ذلك‌بوضع‌علامة‌)‌الاستبيانالمساهمة‌في‌الإوابة‌على‌أسئلة‌هذا‌‌نروو‌منلملذا‌

‌

‌..………:‌لجنسا                                                       خاصة:بيانات 

‌

 ……………:‌‌الأقدمية المهنية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌…………:‌السن 

‌
 

 الرقم

‌

 العبارات

‌

 

 موافق تماما

 

 موافق

 

 محايد

 

 قغير مواف

 

 قغير مواف

 إطلاقا

 هم الشخصية .يتم تعيين الموظفين وفقا لخبارات 01

 

‌‌‌‌‌

إن هياكل المؤسسة التنظيمية موجهة نحو إنجاز المهمة  02

 المحددة.

‌‌‌‌‌

03 

‌
 يتم ملائمة إجراءات العمل مع طبيعة المهمة المطلوبة.

 

‌‌‌‌‌

‌

 لا يتم التركيز على الصلاحيات كشرط لإنجاز المهمة. 04

 

‌‌‌‌‌

 

05 

 ف عمله.تركز إدارة المؤسسة على تأقلم الموظف مع ظرو

 

‌‌‌‌‌
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 لدي القوة الدافعة للتطوير و المرونة. 06

 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ أنجز الأعمال بإتقان وفق المعايير المطلوبة. 07

‌‌‌‌‌ أعتبر أن الأفراد أهم موارد المنظمة و القوة الإجابية لها. 08

‌‌‌‌‌ يتم التركيز على مستوى انجاز كل موظف في عمله. 09

 لمؤسسة هو الموظف.إن أساس العمل في ا  10

 

‌‌‌‌‌

 يعد بناء فرق عمل متكاملة أولى اهتمامات المؤسسة. 11

 

‌‌‌‌‌

 تشجع المؤسسة العمل الجماعي . 12

 

‌‌‌‌‌

 يتم تبادل الأفكار بين الموظفين بسهولة.   13

 

‌‌‌ ‌

 ينظر دائما الى دور الموظف لا الى شخصه. 14

 

     

 وظف.توفر المؤسسة الأمن الوظيفي للم  15

 

     

 توجد هناك مهام واضحة لكل وظيفة في المؤسسة. 16

 

     

يلتزم كل موظف بمسؤولياته الخاصة نحو العمل حسب ما يتم  18

 تحديده.

     

 العمل داخل المؤسسة يسير بطريقة منظمة ومحكمة.  19
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 يوجد تناسق في العمل بين الوحدات الإدارية.  20

 

     

ل المعلومات داخل المؤسسة من المستوى الاداري يتم انتقا 21

 الأعلى الى المستوى الاداري الأدنى بسهولة .

  

     

 

 أهتم بمساعدة الموظفين الجدد على سرعة التأقلم في جو العمل. 22

 

     

 أقوم بمساعدة الزملاء الذين تغيبوا عن العمل. 23

 

     

إذا دعت الحاجة بكل  أستقطع الوقت اللازم لمساعدة الزملاء 24

 رحابة صدر.

     

 

 

25 

 أبادر بمساعدة الزملاء الذين لديهم أعباء عمل كبيرة.

 

     

 

26 

 أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل.

 

     

      بفعالية.أشجع زملائي الموظفين نحو إنجاز مهامهم  27

 

جباتي أحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء وا 28

 المهنية.

 

     

 

 أتطوع للمسؤوليات الإضافية برحابة صدر. 29

 

     

 أهتم بإعلام الإدارة مسبقا عندما لا أتمكن من الحضور . 30

 

     

أحافظ على التقيد التام  بمواعيد الحضور و الانصراف من  31

 العمل.
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 يراقب.أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل حتى و إن لم يكن أحد  32

 

     

 

33 

 أستمر في العمل الى ما بعد الدوام الرسمي عند الحاجة.

 

     

 

34 

 أتقبل إذا ما اتجهت الأمور في الاتجاه المعاكس لرغباتي.

 

     

 أتجاهل المشكلات التافهة و البسيطة )لا أعمل من الحبة قبة( 35

 

     

 أرحب بالنقد البناء في العمل. 36

 

     

 المصاعد و المتاعب التنظيمية دون شكوى أو تذمر. أتقبل 37

 

     

 أميل إلى كثرة التفكير في ما أعتقد في صالح المؤسسة. 38

 

     

 أتدرب على التحمل و ضبط النفس. 39

 

     

 أحرص على عدم التدخل في خصوصيات زملائي الموظفون. 40

 

     

 أراعي مشاعر زملائي في تصرفاتي و أفعالي. 41

 

     

 أخبر من حولي بما أنوي عمله تفاديا لبعض المشاكل. 42

 

     

أخذ الاحتياطات و التدابير اللازمة مسبقا لتقليل احتمالية حدوث  43

 مشكلات في العمل.

     

أواظب على حضور اللقاءات و الندوات غير رسمية التي تعقدها  44

 المنظمة.

     

أمام الآخرين من خارج  اة إيجابيأتحدث دائما عن وزارة الفلاح 45

 القطاع.
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 أهتم بقراءة البريد و متابعة ما يجري بالمديرية بكل حرص.  46

 

     

 أساهم في تقديم مقترحات جديدة لتطوير مسار العمل بالمديرية. 47

 

     

أحرص على التأكد من أن الأنوار مطفأة و الباب مغلق عند  48

 مغادرة المكتب.

     

      أدافع عن جهة عملي عندما ينتقدها الأخرون . 49

 

  .( خصائص سيكومترية لأدوات القياس01الملحق رقم: )
Reliability    ثبات التجزئة النصفية لاستبيان الثقافة التنظيمية 

 

Reliability ثبات‌ألفا‌كرونباخ‌لاستبيان‌الثقافة‌التنظيمية‌‌‌‌  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .531 

N of Items 10
a
 

Part 2 Value .854 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 20 
Correlation Between Forms .594 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .745 

Unequal Length .745 
Guttman Split-Half Coefficient .691 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 
VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 
b. The items are: VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 
VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020. 
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T-Test قد ‌المقارنة‌الطرفية‌‌لاستبيان‌الثقافة‌التنظيمية‌‌‌‌‌  
Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 10 60.0000 5.07718 1.60555 

2.00 10 36.3000 3.88873 1.22972 

 
 

     

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

VAR
0000
1 

Equal variances assumed .880 .361 11.719 18 .000 23.70000 2.02237 19.45115 27.948
85 

Equal variances not assumed 
  

11.719 16.856 .000 23.70000 2.02237 19.43038 27.969
62 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .765 

N of Items 14
a
 

Part 2 Value .797 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 28 
Correlation Between Forms .701 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .824 

Unequal Length .824 
Guttman Split-Half Coefficient .824 
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Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 10 60.0000 5.07718 1.60555 

 
a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 
VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 
VAR00014. 
b. The items are: VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 
VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, 
VAR00028. 

 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 28 

roup Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1.00 10 68.5000 5.98609 1.89297 

2.00 10 44.9000 8.19824 2.59251 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR000

03 

Equal variances assumed 3.428 .081 7.352 18 .000 23.60000 3.21005 16.85593 30.34407 

Equal variances not assumed   7.352 16.473 .000 23.60000 3.21005 16.81082 30.38918 
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 اختبار الفرضيات ونتائجها. (03الملحق رقم: )

Correlations  العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة 

Correlations 

 المواطنة الثقافة 

Pearson Correlation 1 .386 الثقافة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 84 84 

Pearson Correlation .386 المواطنة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
T-Test الفرو ‌في‌مستوى‌الثقافة‌والمواطنة‌باختلاف‌الجنس‌‌‌‌‌  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2.00565 11.52155 47.3939 33 1.00 الثقافة

2.00 51 48.2157 11.19877 1.56814 

 2.16999 12.46563 58.2727 33 1.00 المواطنة

2.00 51 59.8824 12.31852 1.72494 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .000 .992 -.325- 82 .746 -.82175- 2.53027 -5.85527- 4.21178 الثقافة

Equal variances not 

assumed 
  

-.323- 67.047 .748 -.82175- 2.54591 -5.90335- 4.25986 

 Equal variances assumed .152 .698 -.582- 82 .562 -1.60963- 2.76492 -7.10993- 3.89068 المواطنة

Equal variances not 

assumed 
  

-.581- 67.873 .563 -1.60963- 2.77205 -7.14135- 3.92210 

T-TEST GROUPS=(4 3)السن 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المواطنة الثقافة 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test الفرو ‌في‌مستوى‌الثقافة‌والمواطنة‌باختلاف‌السن‌‌‌‌‌‌‌‌  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السن 

 2.24575 12.09374 47.5172 29 3.00 الثقافة

4.00 55 48.0909 10.91257 1.47145 

 2.26947 12.22148 60.3103 29 3.00 المواطنة

4.00 55 58.6909 12.45715 1.67972 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .006 .937 -.221- 82 .826 -.57367- 2.60004 -5.74597- 4.59864 الثقافة

Equal variances not 

assumed 
  

-.214- 52.212 .832 -.57367- 2.68488 -5.96075- 4.81341 

 Equal variances assumed .024 .876 .570 82 .570 1.61944 2.84041 -4.03104- 7.26991 المواطنة

Equal variances not 

assumed 
  

.574 58.047 .568 1.61944 2.82347 -4.03225- 7.27112 

 
 

T-Test مية‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفرو ‌في‌مستوى‌الثقافة‌والمواطنة‌باختلاف‌الأقد‌  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية 

 1.56959 10.87444 47.2083 48 5.00 الثقافة

6.00 36 48.8056 11.85826 1.97638 

 1.86031 12.88862 60.7292 48 5.00 المواطنة

6.00 36 57.2778 11.41330 1.90222 

 

 

Independent Samples Test 



 الملاحققائمة 
 

103 

 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 2.000 .161 -.641- 82 .523 -1.59722- 2.49248 -6.55557- 3.36112 الثقافة

Equal variances not 

assumed 
  

-.633- 71.803 .529 -1.59722- 2.52382 -6.62861- 3.43416 

 Equal variances assumed .180 .672 1.275 82 .206 3.45139 2.70762 -1.93493- 8.83771 المواطنة

Equal variances not 

assumed 
  

1.297 79.685 .198 3.45139 2.66068 -1.84384- 8.74662 
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