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الشكر و العرفان

و الأستاذة قاسم أبي إسماعيلو الأستاذ   محمد حوةالعرفان إلى الأستاذ المشرف  أتقدمّ بخالص عبارات الشكر و

على ما قدّمه من توجيهات علمية  بكير قشارو الأستاذ   احمد بجاجو الأستاذ ، بوبكر صيتيو الأستاذ  سليماني ليلى

 .قة، وملاحظات بناّءة كان لها الدور الأساسي في توجيه هذا العمل نحو مساره الأكاديمي الصحيحدقي

روا مسيرتي الجامعية بعلمهم وخبراتهم، وأسهموا في طكما لا يفوتني أن أعُبرّ عن تقديري لجميع الأساتذة الذين أ

 .ت المنهجية والملاحظات العلميةتكويني العلمي والفكري، سواء عبر المحاضرات، أو من خلال التوجيها

من  وهعلى توفير البيئة الأكاديمية الملائمة، وما بذل الإعلام و الإتصال بجامعة غرداية  قسم  وأخص بالذكر إدارة

 .تسهيلات ساعدت في إتمام هذا البحث ضمن الإطار المطلوب

في إنجاز هذه المذكرة، من أفراد الأسرة  كما أعُبرّ عن جزيل الامتنان لكل من ساهم، بشكل مباشر أو غير مباشر،

دعمهم المعنوي و مساهماتهم  و من مدير و إطارات مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية غرداية ؛ والزملاء

 .العلمية

 

 .راجياً أن يحقق هذا العمل الإضافة المرجوّة في مجاله، وأن يكون لبنة في صرح البحث العلمي

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 ءإهدا

 
 

لى والديّ الكريمين، تقديرًا لما بذلاه من دعم وتوجيه طوال مسيرتي التعليمية، واعترافاً بفضلهما في ترسيخ قيم إ

 .الالتزام والاجتهاد

إلى زوجتي ، تقديرًا لما بذلته من جهود في تهيئة الظروف الملائمة لإتمام هذا العمل، ودعمها المستمر خلال مختلف 

 .مراحله

 .، راجياً أن يكون هذا العمل مثالًا يُحتذى به في الجد والمثابرة العلميةإلى أبنائي

؛ و إلى كل  .لما قدّموه من دعم ومساندة علمية وأخويةكل واحد بإسمه و مقامه و إلى كل الأساتذة إلى إخوتي، 

 .الأصدقاء و الأحباب

 

 .أهُدي هذا العمل العلمي إليكم جميعًا، مع خالص التقدير والاحترام
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Abstract

This study addresses the topic of "Communication Efforts of Stakeholders in 
Startups (Incubators/Accelerators) and their Impact on the Effectiveness of 
Mentoring Project Holders" as a field survey. The study starts from the reality of 
the availability of support structures for incubators and accelerators in Algeria, 
despite the continued existence of a noticeable rate of stumbling and failure 

among emerging projects. The study hypothesized that the problem lies not in 
the absence of structures, but rather in the "quality of interaction and 

communication" between the mentor and the project owner, where 
communication efforts are often treated as a secondary element rather than a 

strategic tool for success. 
The main objective of the study is to describe the reality of communication 

efforts in Algerian incubators, to evaluate their role in enhancing mentoring 
effectiveness, and to empower project owners to face their challenges (material, 

psychological, and cognitive). To achieve these objectives, the study adopted the 
Descriptive Analytical Method, specifically the survey approach. The field 
sample consisted of (45) participants, distributed into (30) startup/project 
owners and (15) mentors and supporters. Two different questionnaires were 

administered to each category. The reliability of the measurement tool was 
verified using Cronbach's Alpha, which recorded very high values (0.87 for the 
first questionnaire and 0.96 for the second), ensuring scientific validity for the 

results. 
The analytical results, processed using SPSS, revealed core challenges facing 

project owners, foremost among them being "difficulty accessing financing," 
"legislative complexity," and "lack of administrative experience." Regarding 

communication, the results uncovered a clear gap; while digital tools are used 
with high efficiency, the "human" aspect of communication suffers from a 

noticeable weakness (such as weak feedback and lack of communication crisis 
planning). The results further confirmed that successful mentoring based on 

effective communication contributed primarily to "increasing self-confidence and 
psychological resilience" among project owners, more so than its contribution to 

direct material aspects like financing. 
The study concludes by accepting its hypotheses, as there is a positive, 

statistically significant correlation between the quality of communication efforts 
(personal and technical skills) and the effectiveness of mentoring. It recommends 

reconsidering the training programs for mentors in incubators and focusing on 
training them on soft communication skills (active listening, probing questions, 

feedback) to enhance the chances of sustainability for startups in Algeria. 

 
Keywords 

Startups; Communication Efforts; Mentoring Effectiveness; Business 
Incubators; Communication Skills; Entrepreneurship. 
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2 3 5 10 8 3.68 1.15 

. 
3 4 6 8 7 3.40 1.24 

. 
2 3 5 10 8 3.68 1.15 

. 
4 5 8 7 4 3.14 1.27 

. 1 2 3 12 10 4.04 0.96 
. 3 4 6 10 5 3.40 1.15 

APSS 1.0v10

50141 

    (15)  

48641821

. 

18011801

.

1854

185

.
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 (16) : 

 1 2 3 4 5  

 1 3 5 12 7 3.79 1.13 

 1 2 4 15 6 3.83 1.04 

 2 3 5 10 8 3.68 1.24 

 3 5 6 8 6 3.14 1.32 

 1 2 3 12 10 4.04 0.96 

 2 3 4 11 8 3.71 1.19 

 8 7 8 4 1 2.32 1.18 

 2 4 5 10 7 3.57 1.19 

APSS 1.0v10

50141 

  :  50 

4864

 

18021811

18051810

1801

. 

0810

 

.
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  (17): 

 

 
  

 0 0.0% 

 1 3.6% 

 2 7.1% 

 8 28.6% 

 17 60.7% 

 28 100% 
APSS 1.0v10
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06

1281

 

. 

 18 

APSS 1.0v10

   

 25 89.3% 

 23 82.1% 

 21 75.0% 

 19 67.9% 

 18 64.3% 

 17 60.7% 
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. 

5 : "" 1281

. 

0 : "" 

1085"" "". 

". 

1 : "" "" 

. 

: ) . 

. 

19" 

 

β 
 

t 

 

Sig 

 

r 
  

 
0.49 4.20 0.000 0.78 —  

 

0.41 3.50 0.001 0.72 —  

APSS 1.0v10
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52: 
1 :   

R2=0.62 
) 00

. 
2 :   

F=14.10 
) 68666. 

1 : ""  ( 
β=0.49 

) "" ( 
β=0.41 
 

: 

. 

 : 
. 

 

5

21

 

   

 0 0.0% 

 0 0.0% 

 930% 

 9 30%

 12 40% 

 30 100% 
APSS 1.0v10
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 0 0.0% 
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 30 100% 
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. 

22 

APSS 1.0v10

 
 : 00

. 

23 

APSS 1.0v10

 : 01

50

. 

   

 (Mentor)  5 33.3% 

5 33.3% 

 5 33.3% 

 15 100% 

   

 2 13.3% 

 1 - 3  5 33.3% 

4 -7  5 33.3% 

0 3 20.0% 

 15 100% 
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. 

24

 

APSS 1.0v10

 : 04

01

. 

25 

APSS 1.0v10

50141 

 : 01

4800

   

 0 0.0% 

 1 6.7% 

 3 20.0% 

 8 53.3% 

 3 20.0% 

 15 100% 

 11 12 13 14 15   

 0 0 0 5 10 4.67 0.47 

 0 0 2 5 8 4.40 0.83 

 0 0 1 8 6 4.33 0.72 

 0 1 2 7 5 4.07 0.96 

 1 2 5 4 3 3.47 1.25 

 0 1 4 7 3 3.80 0.94 
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9
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 :  (26) 2181

1181

1181080

. 

11

27

APSS 1.0v10

   

 8 53.3% 

 5 33.3% 

 1 6.7% 

 1 6.7% 

 15 100% 

   

. 5 35.7% 

. 7 50.0% 

. 1 7.1% 

. 1 7.1% 

 14 100% 
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  :  (27) 1180
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.<sup>6</sup> 

11
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. 1 6.7% 

 15 100% 
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15 

(Ecosystem) 

 : 

: 

o :   

o : 

. 

o : 

. 

o : .  

o : . 
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 T  F

116861

1  

11 

.Kolmogorov–Smirnov 

: 

  (Pearson): . 

  (Multiple Regression): 

. 

 : . 

 
29

 
  

 

(r) 

Sig (p-
value) 

 

1  0.65 0.001  

2  0.50 0.010  

3  0.60 0.002  

4  0.58 0.004  

5  0.66 0.001  

6  0.72 <0.001  

7  0.68 <0.001  

8  0.71 <0.001  

9  0.74 <0.001  

10  0.59 0.005  

11  0.77 <0.001  

APSS 1.0v10
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: 

 . 

 . 

  r=0.77)

( r=0.74) r=0.72). 

. 

 

H1H3

 (H0) 

 H1) ( Ha.

: 

5  :  

0   : 

 

1  : 
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 (H1):  

: 

"

." 

  (H0) 

. 

    (Ha) 

. 

 

31 (H1) 

asps

 

(Ha). 
 (β=0.49, Sig=0.000)" 

(β=0.38, Sig=0.001)" (β=0.34, Sig=0.004).  (R²=0.49) 

 

(F=10.22, Sig=0.000) . 

: 

 (H0)  (Ha)

. 

  (β) 
 (t) 

 
 (Sig)  

 0.49 4.12 0.000  

 0.34 2.95 0.004  

 0.38 3.20 0.001  

 R² = 0.49 F = 10.22 0.000  
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  H1: 

   : 010056

2181

. 

   : 

. 

 : 

 

: 

 " (ANADE )

" (β=0.38). 

 ) 

 (β=0.49). 

   : 

. 
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H2

:

 "

." 

  (H0): . 

  (Ha): . 

31 (H2) 

asps

:

 (Ha). 

 (R=0.72)  (β=0.40, 

Sig=0.000). 

. 

:

68666 (H0)  (Ha)

. 

  (R)  (β)  (F)  (Sig) 

 0.72 0.40 12.90 0.000 
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 H2): 
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. 

  . 

 : 

. 

:

 

) 

. 

 " 
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 (H3): 

: 

"

." 

  (H0): . 

  (Ha): . 

 

32 (H3) 

asps

: 

 (Ha). 

" (β=0.40, 

Sig=0.001)" (β=0.37, Sig=0.003).  

(R=0.74) . 

: 

 (H0)  (Ha)

.

 

   

(β) 

 (t) 
 

(Sig) 
 

1  0.40 3.65 0.001  

2  0.37 3.22 0.003  

3  0.35 2.90 0.005  

  (R) = 0.74 -- 0.000  
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3 : 

o ( )  

o ( )  

o ( )  

o ( )  

o ( ) 

4 : 

 
. 

5  

o ( )  

o ( )  

o ( ) : ___________________ 

0  

o ( )  (Fintech) 

o ( )  (Edtech) 

o ( )  (Healthtech) 

o ( )  (E-commerce) 

o ( )  

o ( )  

o ( )  (Agritech) 

o ( )  (SaaS) 

o ( )  

 

1  

o ( )  (Ideation / Pre-Seed) 

o ( )  (Seed Stage) -  

o ( )  (Early-Stage Growth) - 

 

o ( )  (Late-Stage Growth) - 
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o ( )  (Scaling / Pre-Exit) 

o ( ) ) 

4  

 ( ) 1-5 
 ( ) 6-15 
 ( ) 16-30 
 ( ) 31-50 
 ( ) 16 

 
 

5151) 

1  

o ____  

o ____  

o ____  

o ____  

o ____  

o ____  

o ____  

 

2  

o ____  

o ____  

o ____  

o ____  

o ____ .) 

o ____ ) 

o ____ ) 
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2 34 
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9. 
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11. 

. 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

12.  (Feedback) 

. 
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13. 

. 
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14.  Trello, Notion,  

Asana) zoom google driveEmail

. 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

15. 

. 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 
     

16. 

). 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

17. 

 (Storytelling). 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

18. 

. 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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. 

1 
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___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

2 

 

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

3  

(Ecosystem)  

________________________________________________ 

: 

.
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R R² F  Sig-F  

08  7 0.74 0.55 11.73 0.000  

09  7 0.76 0.58 12.91 0.000  

10  9 0.78 0.61 14.53 0.000  

11  7 0.77 0.59 13.24 0.000  

12  7 0.70 0.49 10.22 0.000  

13  8 0.73 0.53 11.85 0.000  

14  3 0.75 0.56 12.44 0.000  

15  3 0.78 0.61 13.87 0.000  

16  4 0.74 0.55 11.91 0.000  

17  3 0.76 0.57 12.82 0.000  

18 3 0.76 0.58 12.94 0.000  

19  2 0.79 0.62 14.10 0.000  

20 
(

2 0.77 0.59 13.51 0.000  

21  3 0.74 0.54 11.70 0.000  

22  3 0.78 0.60 13.99 0.000  

23  3 0.79 0.62 14.45 0.000  

24  3 0.77 0.59 13.25 0.000  

25  2 0.77 0.59 13.10 0.000  

26  2 0.75 0.56 12.32 0.000  

27  2 0.70 0.49 10.18 0.001  

28  2 0.76 0.58 13.02 0.000  
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20 

: 

 R = 0.74 

 R² = 0.55 

 F 00.23 

  F = 0.000 

 : . 

 

20 

 β t Sig (p) r   

 0.41 3.50 0.001 0.69 0.6  

 0.38 3.15 0.003 0.66 0.7  

 0.30 2.60 0.013 0.58 0.9  

 0.35 2.95 0.006 0.61 0.8  

 0.28 2.25 0.031 0.52 1.1  

 0.29 2.30 0.028 0.53 1.0  

 0.36 3.00 0.005 0.63 0.8  

 

: 

  (R) = 0.76 

  (R²) = 0.58 

 F = 12.91 

  Sig-F = 0.000 

 : . 

 β t Sig (p) r   

 0.38 3.20 0.003 0.66 0.7  

 0.35 2.85 0.008 0.62 1.0  

 0.32 2.60 0.013 0.59 0.9  

 0.30 2.40 0.021 0.57 0.9  

 0.28 2.10 0.041 0.53 1.0  

 0.33 2.70 0.011 0.60 0.8  

 0.27 2.00 0.048 0.51 1.0  
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52:  

) β t Sig (p) r   

 0.34 3.20 0.003 0.68 0.94  

 0.36 3.40 0.002 0.70 0.76  

 0.28 2.50 0.017 0.56 1.20  

 0.29 2.60 0.014 0.57 1.08  

 0.31 2.75 0.009 0.60 0.98  

 0.25 2.10 0.043 0.49 1.24  

 0.32 2.90 0.006 0.61 1.09  

 0.38 3.60 0.001 0.72 0.75  

 0.30 2.70 0.011 0.59 0.93  

 

: 

  (R): 0.78 

  (R²): 0.61 

  F : 14.53 

 Sig-F: 0.000 

 : . 

55:  

) β t Sig 

(p) 

r 

  

 0.35 3.10 0.004 0.67 0.97  

 0.32 2.75 0.009 0.61 1.36  

 0.38 3.40 0.002 0.70 1.59  

 0.41 3.60 0.001 0.72 1.85  

 0.30 2.50 0.017 0.59 0.49  

 0.34 3.00 0.005 0.65 1.65  

 

0.33 2.85 0.007 0.62 1.37  

: 

 R = 0.77 
 R² = 0.59 

 F = 13.24 
 Sig-F = 0.000 

 : . 
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50:  

) β t Sig (p) r   

 0.34 3.10 0.004 0.66 1.01  

 0.31 2.80 0.007 0.62 1.15  

 0.26 2.35 0.025 0.57 1.24  

 0.24 2.15 0.037 0.53 1.15  

 0.20 1.90 0.065 0.49 1.27  

 0.32 2.85 0.006 0.63 0.96  

 0.28 2.50 0.017 0.59 1.15  

: 

 R = 0.70 
 R² = 0.49 

 F = 10.22 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

 

51:  

) β t Sig (p) r   

 0.33 2.95 0.006 0.60 1.13  

 0.30 2.70 0.011 0.59 1.04  

 0.31 2.85 0.007 0.61 1.24  

 0.27 2.40 0.021 0.53 1.32  

 0.35 3.25 0.003 0.65 0.96  

 0.29 2.50 0.017 0.57 1.19  

 0.18 1.75 0.089 0.45 1.18 1.15 

 0.32 2.80 0.008 0.62 1.19  

: 

 R = 0.73 
 R² = 0.53 

 F = 11.85 
 Sig-F = 0.000 

 : . 
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52:  

) β t Sig (p) r   

 0.41 3.50 0.001 0.71 0.63  

 0.36 3.00 0.005 0.66 0.80  

 0.39 3.30 0.002 0.68 0.74  

: 

 R = 0.75 
 R² = 0.56 

 F = 12.44 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

 

55:  

) β t 
Sig 

(p) 
r 

  

 
0.42 3.65 0.001 0.72 0.65  

 0.38 3.10 0.004 0.68 0.71  

 
0.44 3.90 0.000 0.74 0.69  

: 

 R = 0.78 
 R² = 0.61 

 F = 13.87 
 Sig-F = 0.000 

 : . 
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51:  

) β t Sig (p) r   

 0.37 3.15 0.003 0.68 1.13  

 0.35 2.95 0.005 0.66 1.04  

 0.32 2.70 0.010 0.61 1.24  

 
0.40 3.45 0.001 0.70 0.96  

: 

 R = 0.74 
 R² = 0.55 
 F = 11.91 

 Sig-F = 0.000 

 : . 

52:  

β t Sig (p) r   

 - - - - - 

 

 0.21 1.80 0.081 0.40 —  

 0.35 3.10 0.004 0.62 —  

 0.39 3.45 0.001 0.68 —  

 0.42 3.70 0.000 0.72 —  

: 

 R = 0.76 
 R² = 0.57 
 F = 12.82 

 Sig-F = 0.000 

 : . 
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50: ) 

) β t Sig (p) r   

 0.44 3.90 0.000 0.74 0.62  

 0.37 3.10 0.004 0.68 0.70  

 0.39 3.25 0.003 0.70 0.66  

: 

 R = 0.76 
 R² = 0.58 
 F = 12.94 

 Sig-F = 0.000 

 : . 

50:  

) β t Sig (p) r   

 0.49 4.20 0.000 0.78 —  

 0.41 3.50 0.001 0.72 —  

: 

 R = 0.79 
 R² = 0.62 

 F = 14.10 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

02:  

) β t Sig (p) r   

 0.45 3.95 0.000 0.75 —  

 0.42 3.60 0.001 0.72 —  

: 

 R = 0.77 

 R² = 0.59 
 F = 13.51 

 Sig-F = 0.000 

 : . 
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05:  

) β t Sig (p) r   

 0.48 4.00 0.000 0.76 —  

 0.43 3.60 0.001 0.71 —  

 0.36 2.90 0.007 0.66 —  

: 

 R = 0.74 
 R² = 0.54 

 F = 11.70 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

00:  

) β t Sig (p) r   

 0.43 3.70 0.001 0.72 —  

 0.40 3.45 0.002 0.69 —  

 0.45 3.90 0.000 0.74 —  

: 

 R = 0.78 
 R² = 0.60 

 F = 13.99 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

01:  

) β t Sig 

(p) 

r 

  

 0.44 3.85 0.000 0.74 —  

 0.42 3.65 0.001 0.72 —  

 

0.46 4.00 0.000 0.76 —  

: 

 R = 0.79 
 R² = 0.62 
 F = 14.45 

 Sig-F = 0.000 

 : . 
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02:  

) β t Sig (p) r   

 0.47 3.95 0.000 0.75 —  

 0.43 3.60 0.001 0.71 —  

 0.41 3.40 0.002 0.69 —  

: 

 R = 0.77 
 R² = 0.59 

 F = 13.25 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

05:  

) β t Sig 

(p) 

r 

  

 

0.48 4.10 0.000 0.76 —  

 0.45 3.85 0.000 0.73 —  

: 

 R = 0.77 

 R² = 0.59 
 F = 13.10 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

01:  

) β t Sig (p) r   

 

0.40 3.45 0.002 0.69 —  

 0.38 3.25 0.003 0.67 —  
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: 

 R = 0.75 
 R² = 0.56 

 F = 12.32 
 Sig-F = 0.000 

 : . 

02:  

) β t Sig (p) r   

 0.35 2.85 0.007 0.60 —  

 0.32 2.70 0.010 0.58 —  

: 

 R = 0.70 

 R² = 0.49 
 F = 10.18 
 Sig-F = 0.001 

 : . 

00:  

) β t Sig (p) r   

 0.44 3.75 0.001 0.73 —  

 0.42 3.60 0.001 0.71 —  

: 

 R = 0.76 
 R² = 0.58 

 F = 13.02 
 Sig-F = 0.000 

 : .


