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 إهداء

 ﴿وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحمَْدُ لِِلَهِ رَبِّ الْعَالَمِيَن﴾                           

كراً لأني يستسلم، ش ألاأهدي هذا الإنجاز لنفسي، للطفل الذي حلم، للشاب الذي كافح، وقرر 
 ضحكتُ في وجه التحديات، لن تكون هذه النهاية...بل بداية أشرق بها كما أستحق.

  علمني أن الطموح لا حدود له،إلى مَن  ثََرة نَجاحي وتخرجيوفي هَذِه اللحْظةَُ الَأكْثَ رُ فَخْراً أهُْدِي  
هذا التاجُ   كنت البطل الصامت في قصتي،  عَلَّمَني أن أَتََدَّى الصِ عاب، وأن أسْعى دائمًا للأفْضل،و 

   “." أَبِ الغاَلي الذي أُضيءُ بهِ اليومَ هو ثَرةٌ من بذَرةِ صَبِركَ، وسَقاهَا تعبُك سنواتٍ ... 

نور حياتي وصاحبة الفضل الأول والأخير بعد الله في وصولي إلى هذه اللحظة، كل خطوة في هذه  إلى 
الرحلة كانت مدعومة بحبك وقوتك، كنت الملجأ والسند نحو الأفضل، لا توجد كلمات توفي حقك، 

 . " " أُّمِّي العَزيِزَةولا عبارات تترجم عمق امتناني، ووعد مني بأن أسعى دائما لترى عيناك الفخر والرضا

إلى ظِلِ ي وضِيَائِي إلى القَلبِ الذي يَ نْبِضُ بِدَفْءِ أُخُوَّةٍ لَا تَ زُول، إلى مَن كانَتْ سِهَامَ دَعْمِهَا تََُطِ مُ  
     ".مريم" أُختِِ كل صَعْبٍ 

الذي كان   نبيل خالي حاج عيسى وابن ق العمل الذي كان دافعي في إنجاز هذا البحث،يإلى صد
الذين قدموا لي يد العون وسه لوا مهمتي البحثية،   الشركة إلى السادة المسؤولين في سندًا ودعمًا لي،

 ،حاج إسماعيل محمدوالمدير العام للشركة السيد  ،هبري وابتسام ،دبوز عبد الحميد سؤولينالمهم و 

 
 لأ

َ
  لمن قدموا لي كلمة تشجيع، لمن أضاءوا لي الطريقتَدْفَ عُنِي إلى الَأمَامِ،  همنْ كَانَت يدَُ هدي نجاحي لم

 . ، ولمن آمنوا بي حين لم أؤمن بنفسي، أنتم نجوم رحلتي الخفيةدون أن ينتظروا نوراً
 .، حفظهم الله ورعاهمعائلتِأهدي عملي إلى كل و 

 
  



 

 

 شكر وتقدير

بداية نحمد الله سبحانه وتعالى وأشكره على توفيقه لإتمام هذا العمل العلمي وما توفيقي إلا بالله أولا 
رب كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانك والصلاة والسلام على  فلك الحمد والشكر يا وآخراً 

 وآخرين.م سيد الأولين ناخير الأ
 وصدقا لقوله:  

 - صدق الله العظيم - ﴾ شكرتُُ لأزيدنّكُم  لئِن﴿ 

       ةالفاضل  تيمتنان لأستاذيسرني ويشرفني أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر وأرقى معاني التقدير والا
العلمية الدقيقة طوال   ا الحكيمة ونصائحه اوتوجيهاته اعلى إشرافه"  حواطي أمال البروفيسورة  "

 المذكرة.رحلتي في إنجاز هذه 

هذه المذكرة لم تكن لترى النور لولا دعمك الفكري المتواصل، أشكرك على توجيهي نحو المصادر  
 الأصيلة، وصبرك على التعديلات المتكررة، وإيمانك بي حين شككت في نفسي.

 .ه من علمٍ وعطاءٍ تخير الجزاء على ما قدم ازيك مني كل التقدير والاحترام سائلاً المولى أن يج ك فل 

كما لا يفوتني أن أشكر جميع أساتذتي طوال مشواري الدراسي بصفة عامة وأساتذة قسم علم  
 . جتماع والديمغرافيا بصفة خاصةالا

فلكلِ  من  سواءً كان قريباً أو بعيداً، ،كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من مد لي يد العون
 خيراً. جزاكم الله  بكلمة طيبة، أو توجيه مُلهِم، أو دعم معنوي، ساهم ولو

 كما لا أنسى طبعا أن أتقدم ب جزيل الشكر إلى أعضاء اللجنة المناقشة لهذا البحث.



 

 

 

 

 MEGAWELL ش   ركةكف   اءة   الرقمن   ة عل   ى تأث   يرع   ن الى البح   ث  دف ه   ذه الدراس   ةته   
بع     دين أساس     ين       ا البر ي     ات  بجس     ر قس     نطينة في الجزائ     ر العاص     مة، وذل     ك م     ن خ     لال الواقع     ة

لتحقي      ق أه      داف الدراس      ة ص اعتم      اد الم      نه  الوص      في التحليل      ي لملاءمت      ه  الاتص      ال. تكنولوجي      او 
تبيان  طبيع        ة الموض        وع، كم        ا ص توظي        لا أدوات منهجي        ة متع        ددة تمثل        ت في: الملاحظ        ة، والاس        

 .مبحوث  58كما شمل  تمع البحث 

في  ي      وثرالاتص      ال الرقمي      ة تكنولوجي      ا وق      د توص      لت نت      ائ  الدراس      ة إلى أن اس      تخدام البر ي      ات و 
تَس    ين الأداء الع     ام داخ     ل المؤسس    ة، س     واء م     ن حي    ث الس     رعة في تنفي     ذ المه    ام، أو رف     ع مس     توى 
التنظ     يم، أو تعزي     ز التنس     يق ب     ين الأقس     ام، كم     ا بي ن     ت أن الرقمن     ة أص     بحت أداة ض     رورية لمواجه     ة 

 .تَديات السوق والتكيلا مع متغيرات البيئة المهنية

 . المؤسسةأداء  -كفاءة  -الرقمنة  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

الدراسةملخص   

 

 



 

 

 

This study aims to examine the impact of digitization on the 
efficiency of MEGAWELL Company, located in El Harrach, 
Algiers. The research focuses on two main dimensions: software 
and communication technology. To achieve the study's 
objectives, the descriptive-analytical method was adopted due to 
its suitability for the nature of the topic. Various methodological 
tools were employed, including observation and a questionnaire. 
The research sample consisted of 58 respondents. 

The study's findings revealed that the use of software and digital 
communication technology contributes to improving overall 
performance within the institution—whether in terms of task 
execution speed, enhanced organizational structure, or 
improved coordination between departments. The results also 
indicated that digitization has become an essential tool to 
confront market challenges and adapt to changes in the 
professional environment. 

Keywords : Digitalisation – Institutionnel Performance. 
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 أ  

 

 مقدمة      

من    ذ العص    ور القديم    ة، ش    هد الع    الم العدي    د م    ن التح    ولات والتط    ورات التكنولوجي    ة ال    تي أث    رت     
بش     كل ملح     و  عل     ى مختل     لا       الات الحي     اة. وق     د تبل     ور ه     ذا الت     أثير بش     كل خ     ا  في ظه     ور 

ة حديث      ة ورقمي      ة، الأم      ر ال      ذي أح      دث تغي      يراً ج      وهريًا في العدي      د م      ن ي      تقني      ات وأس      اليب إدار 
الأس     اليب الحديث     ة، وم     ن أبرزه     ا  ه     ذه ، حي     ث بات     تقتص     ادية والاجتماعي     ة والسياس     يةالأبع     اد الا

 .الرقمنة، تلعب دوراً محوريًا في إعادة تشكيل آليات العمل وتطويرها في هذا السياق
ان التح       ديات الجدي       دة ال       تي تظه       ر عل       ى المؤسس       ات تتطل       ب منه       ا مواكب       ة التقني       ات الحديث       ة 

م      ع متطلب     ات العص     ر الجدي      د م     ن خ     لال التح      ول الت     دريجي م     ن النظ      ام  هاوه     ذا لض     رورة تماش     ي
فالنظ     ام الي     دوي يعتم     د عل     ى الك     م الهائ     ل  ،الكلاس     يكي والي     دويم إلى النظ     ام الجدي     د والرقمن     ةم

اض     افة  ،م     ن الملف     ات والارش     يلا والجه     د ال     ذي يبذل     ه الف     رد س     واءا ك     ان جه     دا عض     ليا أو فك     ريا
الى العام     ل ال     زمني ومش     اكل البيروقراطي     ة وانع     دام الش     فافية و يره     ا م     ن المش     اكل ال     تي تع     اني منه     ا 

  .سلبا على سير وانتاجية المؤسسة أثرت المؤسسات قديما حيث ان هذه المشاكل 
نج    د عك    س النظ    ام الق    دا النظ    ام ال    ذي يواك    ب التط    ورات وه    و نظ    ام الرقمن    ة ال    ذي يتمي    ز بنظ    ام 

حي     ث تلع     ب دورا بارزا في بق      اء  ش     ى م     ع التح      ديات الحالي     ة للمؤسس     ات معلوم     اتي ح     ديث يتما
جعلن      ا نتط      رق  م      ا المحيط      ة. وه      ذاواس      تمرارية المؤسس      ات ومواكبته      ا لمختل      لا التغ      يرات في البيئ      ة 

وعلي      ه اش      تملت خط      ة  المؤسس      ات.كف      اءة أداء   عل      ى وأثره      اإلى محاول      ة تفس      ير ظ      اهرة الرقمن      ة 
البح      ث عل      ى ج      انبين، جان      ب نظ      ري وآخ      ر مي      داني يتط      رق ك      ل منه      ا لعناص      ر تخ      دم البح      ث 

 كالتالي:وهي  
  :وهييث احتوى على ثلاثة فصول بحالجانب النظري :



                                                                                                             
 مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 

 ب   

 

ــل الأول : المعن         ون بالإط         ار المنهج         ي للدراس         ة حي         ث ص التط         رق إلى أس         باب اختي         ار الفصـــــــ
تليه      ا  ،ثُُ الإش      كالية والفرض      يات وتَدي      د وتَلي      ل المف      اهيم ،الموض      وع وأه      داف الدراس      ة وأ يته      ا

 السوسيولوجية.الدراسات السابقة والمقاربة 
موض     وع الرقمن     ة باعتباره     ا تَ     و لًا اس     تراتيجيًا يم     س  بني     ات الفص    ل في ه     ذا  تناولن     االثـــــاني: الفصـــــل 

 أ يته       ا وأه       دافها التنظيمي       ةخصائص       ها، كم       ا تم       ت الإش       ارة إلى   المؤسس       ات،التس       يير داخ       ل 
 التحديات المرتبطة بتطبيقها في السياق المؤسساتي. نتائ  الرقمنة و  ، إضافة إلىوأشكالها

ــل اأم     ا  ــث:الفصـــ حي     ث قمن     ا بتقس     يم ه     ذا الفص     ل  الأداء المؤسس     اتي، فق     د تطرقن     ا في     ه الى لثالـــ
الأداء المؤسس        اتي باعتب       اره أداة رئيس        ية لتقي       يم فعالي        ة ونجاع        ة  يض       م فــــــــالمحور الأولالى مح       ورين 

التنظ         يم، حي         ث ص التط         رق إلى أبع         اده ومع         اييره المختلف         ة، ومس         توياته داخ         ل المؤسس         ة، إلى 
جان     ب العوام     ل الم     ؤثرة في     ه س     واء كان     ت تنظيمي     ة أو بش     رية أو تقني     ة. كم     ا ص اس     تعراض الأن     واع 

التط      رق إلى تقي      يم الأداء م      ن خ      لال توض      يح  ص الثــــــاني لمحــــــوراالمتع      ددة ل      لأداء المؤسس      اتي. وفي 
مفهوم        ه وأ يت        ه في تَس        ين ج        ودة العم        ل، م        ع تَدي        د أهداف        ه التنظيمي        ة، واس        تعراض أب        رز 

 .المؤشرات المعتمدة في عملية التقييم
ــا ــداني  أمــــ للدراس      ة، وال      ذي ص م      ن  المي      داني الإط      ارتض      من الفص      ل الراب      ع المعن      ون الجانــــــب الميــــ

المتب       ع وأدوات جم       ع  الى الم       نه         الات الدراس       ة، الدراس       ة الاس       تطلاعية إض       افة خلال       ه تَدي       د 
 البي        انات المس        تخدمة في الدراس        ة، تليه        ا          الات الدراس        ة وتَدي        د عين        ة الدراس        ة، ثُ ع        رض

 والخاتمة.عام الستنتاج الاوفي الأخير  فرضية.البيانات الخاصة بكل   ليلوتَ
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 الفصل الأول:  

 الإطار المنهجي للدراسة 
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 تمهيد:

م      ن الخط      وات الأساس      ية ال      تي ينطل      ق منه      ا  ض      من أي دراس      ة س      س المنهجي      ةيع      د وض      ع الأُ   
ال      تي لا يمك      ن  إلى أه      م العناص      ر لتط      رقبا المنهج      ي ه      ذاض      من الفص      ل  ق      ومحي      ث ن، الباح      ث

س      نتطرق في  علمي      ة،دراس      ة أي للباح      ث التخل      ي عنه      ا، ب      ل تعت      بر القاع      دة ال      تي تنطل      ق منه      ا 
وص    ولا ، ال    تي تس    عى له    ا دراس    تنا والأه    داف الموض    وع وأ يت    ه أس    باب اختي    ار ه    ذا الفص    ل إلى

تي تق       دم الدراس       ات ال       ب       بعض  الإحاط       ةو ف       اهيم الم تَدي       دو  ش       كالية بحثن       ا وفرض       ياته،بن       اء إإلى 
  المعلومات.والمقاربة السوسيولوجية التي سنتعمد عليها في تَليل  صورة معينة حول دراستنا،

 أسباب اختيار الموضوع  -1
إن أول م     ا يق     وم ب     ه الباح     ث في البح     ث العلم     ي ه     و اختي     ار الموض     وع، وه     ذا الاختي     ار يب           

عل      ى أس      اة أس      باب ذاتي      ة وأخ      رى موض      وعية، وفي حال      ة اختي      ار موض      وع دراس      تنا المعن      ون ب 
ج    دة المتوا MEGAWELL الأداء المؤسس    اتي بش    ركة عل    ى كف    اءة تأث    ير: الرقمن    ة وأثره    ا
 العاصمةبجسر قسنطينة الجزائر 

  ذاتية:أسباب   .1.1     

الر ب      ة في الاط      لاع واكتس      اب معرف      ة ح      ول وس      ائل الرقمن      ة المس      تخدمة في تق      دم المعلوم      ات  -
 .MEGAWELLوالخدمات في شركة 

  موضوعية:أسباب   .2.1    

حيوي     ة الموض     وع لت     وفر دراس     ات ومص     ادر معلوم     ات ول     اذج الرقمن     ة في إدارة الوس     ائل الرقمي     ة  -
 في المؤسسة 

تعت    بر الرقمن    ة م    ن المواض    يع المهم    ة في حق    ل عل    م اجتم    اع التنظ    يم والعم    ل وه    ي م    ن المواض    يع  -
 الاجتماعية.الجديدة التي تتصدر البحوث 

 .الحديثةوالتكنولوجيا  الرقمنةموضوع الاهتمام في اكتساب معرفة جديدة حول  -
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 :أهداف الدراسة 2 -

لك      ل بح      ث علم      ي أه      داف يس      عى الباح      ث لتحقيقه      ا، وه      ي ال      دافع الأساس      ي ال      ذي نس      عى 
لدراس     ته بطريق     ة سوس     يولوجية، وه     و المنطل     ق ال     ذي ينطل     ق من     ه الباح     ث في عل     م الاجتم     اع وق     د 
ري علي    ه الدراس    ة أو بمي    دان البح    ث  تك    ون ه    ذه الأه    داف متنوع    ة، إم    ا تتعل    ق بااتم    ع ال    ذي      َ

 ويمكن تلخيص هذه الأهداف فيما يلي:

 .محاولة دراسة مدى استخدام الرقمنة في شركة ميقاويل -
 .ميقاويل الأداء داخل شركة كفاءة  عن تأثير الرقمنة على تعرفالمحاولة  -
 .ميقاويل الأداء داخل شركة كفاءة  على بر يات العن تأثير  تعرفالمحاولة  -
 .ميقاويل الأداء داخل شركة كفاءة  على صالالات تكنولوجيا عن تأثير تعرفالمحاولة  -

 أهمية الموضوع 3 -

 الى نقاط يمكن ان نذكرها فيما يلي:  وضوعتعود أ ية الم
تعُ       د الرقمن      ة م       ن أب       رز سم      ات العص       ر الح      ديث، حي       ث فرض       ت ة: الرقمن      ة كض       رورة عص      ري -

نفس      ها كض      رورة لا          عنه      ا في مختل      لا القطاع      ات، خاص      ة في ظ      ل تس      ارع وت      يرة التط      ور 
 .التكنولوجي والعولمة

يكتس     ب الموض     وع أ ي      ة خاص     ة بالنظ     ر إلى التح      ديات ر: أ ي     ة الموض     وع في الس     ياق المعاص       -
ال       تي تواجهه       ا المؤسس       ات الحديث       ة، لا س       يما تل       ك المرتبط       ة بالتنافس       ية ومتطلب       ات التح       ول 

 .الرقمي
ا في عل    م اجتم    اع  يمث    ل موض    وع: أ ي    ة الرقمن    ة في عل    م الاجتم    اع التنظيم    ي - الرقمن    ة مح    وراً هام    ً

والعم      ل، نظ      راً لت      أثيره في العلاق      ات المهني      ة، وأل      اط التفاع      ل، وبني      ة الس      لطة داخ      ل  التنظ      يم
 .المؤسسة
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لا تقتص     ر الرقمن     ة عل     ى الجان     ب التكنول     وجي : البُع     د الإنس     اني والاجتم     اعي للتح     ول الرقم     ي -
ا البُع    د الاجتم    اعي م    ن خ    لال تأثيره    ا عل    ى العم    ال، وأس    اليب العم    ل،  فق    ل، ب    ل تم    س أيض    ً

 .والممارسات التنظيمية
تس       تدعي الرقمن       ة دراس       ة شمولي       ة م       ن مختل       لا : الحاج       ة إلى فه       م متكام       ل للتح       ول الرقم       ي -

ال      زوايا والتقني      ة، التنظيمي      ة، والسوس      يولوجيةم لفه      م آتهره      ا المتع      ددة، واستش      راف انعكاس      اتها 
 .المستقبلية على المؤسسات 

  الإشكالية:-4
د  الأداء المؤسس      اتي م      ن المف      اهيم الجوهري      ة ال      تي تعك      س مس      توى فعالي      ة ونجاع      ة التنظيم      ات  يُ ع      َ
الحديث      ة، إذ يق      اة م      ن خ      لال م      دى ق      درتها عل      ى تَقي      ق الأه      داف المرس      ومة بأق      ل التك      اليلا 
وأعل     ى مس     تويات الج     ودة. ويتجل     ى ه     ذا الأداء في أبع      اد متع     ددة تش     مل البع     د التنظيم     ي ال      ذي 
يرك     ز عل     ى كف     اءة الهياك     ل والعملي     ات الداخلي     ة، والبع     د البش     ري ال     ذي يعُ       بم     دى تأهي     ل الم     ورد 
البش      ري ومش      اركته الفع ال      ة، إض      افة إلى البع      د التق      ني ال      ذي ي      رتبل باس      تخدام الأدوات والوس      ائل 

 .الحديثة لتحسين الإنتاجية
وفي ه     ذا الس     ياق ت     برز الرقمن     ة كعام     ل مح     وري في تعزي     ز الأداء المؤسس     اتي، إذ لم تع     د       رد خي     ار 
تق         ني، ب         ل تَول         ت إلى ض         رورة اس         تراتيجية تُمليه         ا تَ         ديات التنافس         ية وس         رعة التكي         لا م         ع 
المتغ         يرات. فالرقمن          ة تت          يح تط          وير ط          رق التس          يير، وض          مان انس          ياب المعلوم          ات، وتبس          يل 
الإج    راءات الإداري    ة، بم    ا ي    نعكس إيج    ابًا عل    ى ج    ودة الخ    دمات، ويُس    هم في خل    ق بيئ    ة عم    ل مرن    ة 

 .قائمة على التفاعل السريع واتخاذ القرار المبني على المعطيات الدقيقة
ال       تي تعُ       د م       ن  MEGAWELLوتتض       ح أ ي       ة ه       ذه التح       ولات أكث       ر في مؤسس       ة 

ت في الس       نوات الأخ       يرة سياس       ة للت ح       ول المؤسس       ات الاقتص       ادية الرائ       دة في  اله       ا، حي       ث تبن        
واكب    ة التط    ورات التقني    ة. وق    د شم    ل ه    ذا التح    ول اعتم    اد أنظم    ة معلوماتي    ة لتس    يير الم    وارد لمالرقم    ي 
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وتنظ        يم المع        املات الداخلي        ة، إض        افة إلى رقمن        ة الأرش        يلا ومتابع        ة المش        اريع الإنتاجي        ة ع        بر 
واجه       ات رقمي       ة حديث       ة.         ير أن  ه       ذا المس       ار يط       رح في المقاب       ل جمل       ة م       ن التح       ديات تم       س 
بالدرج        ة الأولى م        دى جاهزي        ة الم        ورد البش        ري للتكي        لا م        ع ه        ذه التغ        يرات، وملاءم        ة البني        ة 
ل التغي     ير داخ     ل التنظ     يم. وه     و م     ا يجع     ل دراس     ة الرقمن     ة  التحتي     ة الرقمي     ة، فض     لًا ع     ن درج     ة تقب      
وأثره       ا في الأداء المؤسس       اتي داخ       ل ه       ذه المؤسس       ة ذات أ ي       ة بالغ       ة لفه       م الأبع       اد التنظيمي       ة، 

  .التقنية، والبشرية لهذا التحول في السياق الجزائري
 

  التالي:خلال ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي  ومن
 شركة ميقاويل بجسر قسنطينة؟ أداء على كفاءة تؤثر الرقمنة إلى أي مدى   -     

 

 : الأسئلة الفرعية

 ؟شركة ميقاويل بجسر قسنطينة أداء كفاءة  علىالبرمجيات  تؤثر إلى أي مدى -
شــركة ميقاويــل بجســر  أداء كفــاءةعلــى   الاتصــال( )نظــمتكنولوجيا الاتصال    تؤثر  إلى أي مدى -

 ؟قسنطينة
 
 

 الفرضيات:-5
 شركة ميقاويل بجسر قسنطينة أداء   كفاءة  علىالبرمجيات  تؤثر -
 شركة ميقاويل بجسر قسنطينة أداء   كفاءة  على الاتصال( )نظمتكنولوجيا الاتصال  تؤثر -
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 (: يوضح متغيرات الدراسة01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 من إعداد الطالب المصدر:                             

 

 

 

 

 المتغيرات

 

 المتغير المستقل 
 

 المتغير التابع

 

   الرقمنة

 تكنولوجيا الاتصال  البر يات 

  بعادالأ
  

 

 الأداء المؤسساتي  
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 تحليل المفاهيم:يد و تحد -6
، حي  ث دراس  ة في    ال العل  وم الاجتماعي  ةيعُت  بر تَدي  د المف  اهيم البحثي  ة م  ن الرك  ائز الأساس  ية لأي    

يتح  تم عل  ى الباح  ث توض  يح المقص  ود بالمص  طلحات المس  تخدمة في بحث  هِ، مع  براً عل  ى دلالاته  ا العلمي  ة 
بوض    وحٍ وض    بلٍ منهج    ي، ويه    دف ه    ذا التحدي    د الى  ن    ب الل    بس في الفه    م، وتمك    ين الق    ار  م    ن 
استيعاب الأفكار والمضامين التي تسعى الدراسة إلى طرحها، ومن بين المفاهيم المركزي ة ال تي تق وم عليه ا 

 يلي:الدراسة الحالية ما 
 الرقمنة: ممفهو  .1.6
التح      ول في الأس      اليب التقليدي      ة المعه      ود به      ا إلى نظ      م الحف        الالكتروني      ة، ه      ذا التح       ول "ه      ي 

يس     تدعي التع     رف عل     ى ك     ل الط     رق والأس     اليب القائم     ة واختي     ار م     ا يتناس     ب م     ع البيئ     ة الطالب     ة 
 1 ".لهذا التحول

عملي       ة تَوي       ل البي       انات الى ش       كل رقم       ي وذل       ك لأج       ل معالجته       ا بواس       طة "الرقم       ي  والتحوي       ل
 2 ."الحاسب الالكتروني وفي سياق نظم المعلومات 

عملي       ة تَوي        ل "فاس       تخدم مص       طلحي الرقمن       ة والتحوي       ل الرقم       ي وعرفهم       ا با م       ا  فــــــــراجأم       ا 
 3 ."البيانات إلى شكل رقمي وذلك الأجل معالجتها بواسطة الحاسب الالكتروني

 
 

 151   10/05/2018، الجزائر، 1، مركز الكتاب الأكاديمي، طأفاق النص الأدبِ ضمن العولمةصفية علية،  1

، الم  ؤتمر ال  دولي الخ  امس للغ  ة إشــكالية معالجــة الحــروف العربيــة ضــمن مشــاريع الرقمنــة ةلمكتبــات الرقميــةبهج  ت ب  ومهراني،  2
جامع  ة الأم  ير عب  د الق  ادر للعل  وم الإس  لامية، العربي  ة، اال  س ال  دولي للغ  ة العربي  ة تر المرك  ز الترب  وي للغ  ة العربي  ة وفي دول الخل  ي م، 

  .161،   29/12/2018–27قسنطينة، 

 .18   ،01/06/2016، ، القاهرة، مصر1، العربي للنشر والتوزيع، ط الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء،   احمد  3
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 :للرقمنة الاجرائي فهومالم

وال تي  MEGAWELL نقص د بالرقمن ة جمي ع العملي ات والتقني ات الرقمي ة المعتم دة داخ ل ش ركة
تهدف إلى تَويل الأنشطة التقليدية إلى أنشطة رقمية. ويتم ذلك من خلال توظيلا وسائل تكنولوجية 

، إلى جان ب تطبيق ات (ERP) ، ونظ م تس يير الم وارد(Trello ،Excel) متع ددة مث ل البر ي ات 
، إض  افة إلى أنظم  ة الأرش  فة الرقمي  ة، وذل  ك بغ  رض (، البري  د الإلك  ترونيWhatsApp) الاتص  ال

 :هذا المفهوم في ىويتجل  .المعلومات تَسين التسيير وتسريع تدفق 

 .استخدام أدوات رقمية لتنسيق العمل بين المصالح والتقنية والإداريةم -

 .رقمنة الوتهئق والأرشيلا واستعمال قواعد بيانات إلكترونية -

 .تنظيم الاجتماعات، متابعة المشاريع، وتقسيم المهام عبر منصات رقمية -

 .تَسين التواصل الداخلي من خلال تطبيقات فورية وسريعة -

 :الأداء المؤسساتي ممفهو  .2.6
وال    ذي اش    تق ب    دوره م    ن  (Toperfom) مص    طلح مس    تمد م    ن الكلم    ة الانجليزي    ةلغ    ويا 

مهم      ة أو تأدي      ة عم      ل والأداء ه      و  تنفي      ذوال      دي يع      ني  ،(performer) الفرنس      ية القديم      ة
 1 تَقيق الأهداف التنظيمية مهما كانت طبيعة وتنوع هذه الأخيرة

ــاهر ي ــد مـــ ــرف أهـــ ــاتياعـــ بأن     ه "النت     ائ  الفعلي     ة ال     تي تَققه     ا المؤسس     ة م     ن خ     لال  لأداء المؤسســـ
مخرجاته       ا مقارن       ة بالأه       داف المس       ط رة مس       بقًا، وذل       ك باس       تخدام مختل       لا الم       وارد بطريق       ة فعال       ة 

 2 ".وذات جدوى اقتصادية، سواء على مستوى الإنتاج أو التسيير أو الخدمات 
 

وتاري  ا ص  باحا  10:38 :بتوقي  ت15/5/2012 :تاري  ا النش  ر مص  ر،، منت  دى الم  وارد البش  رية، مفهــوم الاداءس  ارة نبي  ل،  1
 https://hrdiscussion.com/hr49447.htmlصباحا، الموقع:  10:17الساعة  2025ماي  1الاطلاع الأحد 
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ــاتي ــ داء المؤسســـ ــ  لـــ ــارد دافـــ ــش ريتشـــ "الق     درة عل     ى تَقي     ق أه     داف المؤسس     ة م     ن ه     و  :تعريـــ
ال للم            وارد، بم            ا في ذل            ك الم            وارد البش            رية، والمالي            ة،  ال والفع              خ            لال الاس            تخدام الفع             
والتكنولوجي        ة، م        ع مراع        اة الظ        روف البيئي        ة الداخلي        ة والخارجي        ة ال        تي ت        ؤثر عل        ى العملي        ات 

 1 ".التنظيمية

عل     ى أن     ه "عملي     ة تقي     يم متع     ددة الأبع     اد تعك     س  لأداء المؤسس     اتياف هـــــودي بـــــن يوســـــش عـــــر ي
م       دى فعالي       ة المؤسس       ة في تنفي       ذ اس       تراتيجياتها، وتَقي       ق الأه       داف المرج       وة في ض       وء اس       تخدام 

 2 ".الرأسمال البشري والتقني والهيكلي

 : داء المؤسساتيالمفهوم الاجرائي ل

في تَقي     ق  MEGAWELL يقُص     د ب       الأداء المؤسس     اتي م     دى فعالي     ة وكف     اءة ش     ركة
أه     دافها التنظيمي     ة والإنتاجي     ة م     ن خ     لال توظي     لا الوس     ائل الرقمي     ة الحديث     ة، ويقُ     اة ذل     ك م     ن 

 :خلال  موعة من المؤشرات العملية، مثل

 .ممبيعات، رضا الزبائن، توسيع الحصة السوقيةوتَقيق النتائ  المستهدفة  -

 .تَسين جودة الخدمات والمنتجات  -

 .السرعة في إنجاز المهام والعمليات  -

 

 . 211   ،01/06/2006 الإسكندرية، ، دار الجامعة الجديدة، الإدارة الإستراتيجيةأحمد ماهر،  2

1 Daft, R. L. Organization Theory and Design. South-Western College Pub , 
01/06/2010, p. 98. 

 173،  . 01/06/2019، دار الهدى، الجزائر، مناهج التسيير الحديثبن يوسلا،  حمودي  2
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 .تقليص نسب الأخطاء والتأخير -

 .مستوى رضا الموظفين والإدارة عن نظام العمل الرقمي -

  البرمجيات: ممفهو  .3.6
في ظ       ل التح        ولات الرقمي        ة المتس        ارعة، أص        بحت البر ي        ات مك        ونًا أساس        يًا في تنظ        يم العم        ل 
داخ        ل المؤسس        ات، إذ لم تع        د          رد أدوات تقني        ة، ب        ل أص        بحت ت        ؤثر في العلاق        ات المهني        ة، 
وآلي      ات التس      يير، وأل      اط الرقاب      ة. م      ن منظ      ور سوس      يولوجي، تعك      س البر ي      ات تَ      ولاً في ثقاف      ة 
العم       ل، حي       ث تس       هم في إع       ادة تش       كيل البني       ة التنظيمي       ة وأس       اليب اتخ       اذ الق       رار. وبالت       الي لا 
يمك     ن فه     م دور البر ي     ات في المؤسس     ة بمع     زل ع     ن الس     ياق الاجتم     اعي والتنظيم     ي ال     ذي تن     دم  

  :وفي هذا السياق نورد أبرز التعاريلا التي تناولت هذا المفهوم فيه.
ــوانتعريـــــــش  ــو  رضـــــ ــو الفتـــــ ــات أبـــــ المك       ونات         ير المادي       ة في نظ       ام الحاس       وب،  "ه       ي للبرمجيـــــ

وتش       مل  م       وع الأوام       ر والتعليم       ات ال       تي ي       تم بر ته       ا لتوجي       ه الحاس       وب نح       و تنفي       ذ وظ       ائلا 
 1 ."محددة، سواء كانت تنظيمية أو تَليلية أو خدمية

حزم    ة  "عرف    ان البر ي    ات بأ     اي" للبرمجيــــات:  Shelly & Rosenblattتعريــــش " 
ن نظ       ام المعلوم       ات م       ن أداء وظائف       ه، ب       دءًا م       ن نظ       م التش       غيل إلى قواع       د  ال       برام  ال       تي تُمك        

 .2 . "البيانات والتطبيقات المكتبية، وتعُد ضرورية في تشغيل وتنظيم المعالجة الآلية للبيانات 

 

 89   ،01/06/2012الأردن،  . دار الفكر، عمان، الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات رضوان أبو الفتوح.  1

2 Shelly, G. & Rosenblatt, H. Systems Analysis and Design. Cengage 
Learning, 9th ed., USA, 01/06/2009, p. 41 
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 موع    ة م    ن الأدوات البر ي    ة ال    تي تش    كل ص    لب  "ه    ي للبرمجيــــات عبــــد المالــــ  ناصــــريتعريــــش 
النظ        ام المعلوم        اتي، حي        ث تس        مح بتنفي        ذ المه        ام المكتبي        ة اليومي        ة، وتَلي        ل البي        انات، وأتمت        ة 

 1 ."الإجراءات داخل المؤسسة

 :المفهوم الاجرائي للبرمجيات

إلى كاف   ة التطبيق   ات الرقمي   ة المعتم   دة لتيس   ير  MEGAWELL تُش   ير البر ي   ات في ش   ركة
، وبر ي    ات الج    داول Trello مث    ل العملي    ات الداخلي    ة، بم    ا في ذل    ك أدوات إدارة المش    اريع

، والبر ي   ات الخاص   ة بتس   يير الم   وارد، وال   تي تُمث   ل دعام   ة أساس   ية Excel مث   ل وتَلي   ل البي   انات 
 .في التحول الرقمي للمؤسسة

  :تكنولوجيا الاتصال ممفهو  .4.6
ا جدي        دًا في          ال الاتص        ال، انعك        س بش        كل  أف        رزت التح        ولات التكنولوجي        ة المعاص        رة واقع        ً
مباش       ر عل       ى الب         الاجتماعي       ة والتنظيمي       ة للمؤسس       ات. فق       د أص       بحت تكنولوجي       ا الاتص       ال 
حج      ر الأس      اة في تش      كيل العلاق      ات المهني      ة، وتيس      ير التفاع      ل ب      ين الف      اعلين داخ      ل المؤسس      ة، 
ب      ل وأداة اس      تراتيجية في نق      ل المعرف      ة واتخ      اذ الق      رار. م      ن منظ      ور سوس      يولوجي، لا يمك      ن النظ      ر 
إلى ه      ذه التكنولوجي      ا كوس      ائل تقني      ة محاي      دة، ب      ل كق      وة فاعل      ة تعُي      د تش      كيل منظوم      ة العم      ل، 

 .وتَُدث تَولات في ألاط التسيير، وممارسات السلطة، ومفاهيم الرقابة

وق       د تنوع       ت التع       اريلا المرتبط       ة بتكنولوجي       ا الاتص       ال باخ       تلاف الخلفي       ات النظري       ة والمق       اربات 
المعرفي     ة، إذ س     عى العدي     د م     ن الب     احثين إلى ض     بل ه     ذا المفه     وم المتج     دد في ض     وء تط     ورات البيئ     ة 

 الرقمية. وفيما يلي نورد  موعة من أبرز هذه التعاريلا:

 

 55   ، 01/06/2016، . دار صفاء، الأردن النظم المعلوماتية وتطبيقاتهاعبد المالك ناصري،  1
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ــال  ــا الاتصــــ ــاوي لتكنولوجيــــ ــد الحنــــ " موع      ة الوس      ائل والأدوات التقني      ة ال      تي  ه      يتعريــــــش محمــــ
توظ         لا في عملي         ات إرس         ال واس         تقبال ومعالج         ة وتخ         زين المعلوم         ات والرس         ائل، س         واء ع         بر 

ال داخ      ل المؤسس      ة  1 ".الحاس      وب أو الش      بكات أو الهوات      لا الذكي      ة، به      دف تَقي      ق تواص      ل فع       
ــش "  "تُمث        ل البني        ة التحتي        ة " لتكنولوجيــــــــا الاتصــــــــال:  Castells Manuelتعريــــــ

الأساس      ية اتم      ع المعلوم      ات، وتش      مل الأدوات والمنص      ات الرقمي      ة ال      تي تُس      هم في تعزي      ز تب       ادل 
 2 ".البيانات، والتفاعل الشبكي، والاتصال اللحظي بين الأفراد والمؤسسات 

عل  ى أ   ا "ك  ل التقني  ات المعتم  دة عل  ى الحوس  بة  تكنولوجيــا الاتصــالتعــرف فاطمــة الزهــراء شــريش 
الرقمية التي تسمح بتسهيل تبادل المعلومات داخل المؤسسة أو بينها وبين محيطها الخارجي، وتُستخدم 

 3 ".في البريد الإلكتروني، الاجتماعات الافتراضية، وأدوات التنسيق الداخلي

 :المفهوم الاجرائي لتكنولوجيا الاتصال

الرقمي  ة المس  تعملة لت  أمين  الانظم  ةتُش  ير إلى  MEGAWELL تكنولوجي  ا الاتص  ال في ش  ركة
ال ب  ين الف  اعلين التنظيمي  ين، وتش  مل تطبيق  ات فوري  ة مث  ل ، WhatsApp التواص  ل الس  ريع والفع   

خدمات البريد الإلكتروني، وبر يات الاجتماعات والتنسيق، وه ي تلع ب دوراً حي ويًا في تَس ين س رعة 
 .اتخاذ القرار وتوزيع المعلومات 

 

 35   ،01/06/2011القاهرة، مصر، . مكتبة الأنجلو المصرية، تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتمحمد الحناوي،   1

2 Castells, M. The Rise of the Network Society. Wiley-Blackwell, 2nd ed., 
UK, 01/06/2009, p. 87 

 .   ،01/06/2020الجزائر، . دار الوعي، ب ط، الجزائر، الاتصال الرقمي في المؤسسات الحديثة فاطمة الزهراء شريلا،  3
104 
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 الكفاءة  ممفهو  .5.6

ويعُ     ر ف أحم     د م     اهر الكف     اءة بأ      ا "م     دى ق     درة العام     ل أو المؤسس     ة عل     ى إنج     از الأعم     ال بأق     ل 
التك     اليلا وأعل     ى ج      ودة ممكن     ة، م     ع مراع      اة تَقي     ق الأه     داف التنظيمي      ة المح     ددة". أم     ا ريتش      ارد 
داف           ت فيعت           بر الكف           اءة "مؤش           راً لم           دى الاقتص           اد في اس           تخدام الم           وارد البش           رية والمادي           ة 
والتكنولوجي      ة، بحي      ث ي      تم إنت      اج أك      بر ق      در م      ن المخرج      ات بأق      ل ق      در م      ن الم      دخلات". وم      ن 
جانب     ه يوض     ح حم     ودي ب     ن يوس     لا أن الكف     اءة "خاص     ية تنظيمي     ة تعك     س ق     درة المؤسس     ة عل     ى 
المواءم       ة ب       ين متطلب       ات بيئته       ا الداخلي       ة والخارجي       ة، وتوظي       لا موارده       ا بش       كل رش       يد لتحقي       ق 

 1 .الاستدامة"

، تقُ      اة الكف      اءة بم      دى ق      درة المؤسس      ة عل      ى ش      ركة ميقاوي      لفي  :المفهــــــوم الاجرائــــــي للكفــــــاءة
اس       تغلال أدوات الرقمن       ة لتقلي       ل التك       اليلا التش       غيلية، رف       ع ج       ودة الخ       دمات، تقل       يص الوق       ت 
ترجم  المس     تغرق في إنج      از العملي      ات، وتوظي      لا الم     وارد البش      رية والتقني      ة بش      كل أمث     ل، وه      و م      ا ي      ُ

 .في النهاية إلى تعزيز قدرتها التنافسية

 

 

 

 

 

، العدد  14،  لة دراسات اقتصادية، االد "تحديد مصطلح الكفاءة والمفاهيم المرتبطة به آمال براهيمي، "  –زهور جلطي  1
 34  ، 2023تر02تر15المسيلة، الجزائر،  –جامعة محمد بوضياف ، 1
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 يمثل التحليل المفاهيمي لمتغيرات الدراسة                                (:01الجدول )            
 المؤشرات  الأبعاد المستقل المتغير 

  

 

 البرمجيات

 

ت        وفر و  ت       وفر أنظم        ة معلوم        ات  -
 حواسيب

 وجود نظام إلكتروني متكامل -
وج           ود مخ           تص في تكنولوجي           ا  -

 المعلومات 
 تطوير البر يات بشكل دوري -
 توفر موارد بشرية مؤهلة -
 التكوين في استخدام البر يات  -
 وجود بدائل رقمية عند الأعطال -

 تكنولوجيا الاتصال الرقمنة

 

 شبكة اتصال داخلية -
 نظام اتصال متكامل -
 شبكة اتصال خارجية -
دع           م الش            بكات الإلكتروني            ة  -

 للتواصل الداخلي
 تنوع قنوات الاتصال مع الزبائن -
اس      تخدام الش      بكات الرقمي      ة في  -

 الرقابة
نظ       ام تتب       ع التغ       يرات في البيئ        ة  -

 الخارجية
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 .الطالبمن إعداد  المصدر:

 

 

 

 المؤشرات الأبعاد المتغير التابع

  

 

 

 

 الأداء المؤسساتي

 

 

 

 

تقلي  ل الجه  د وتبس  يل الإج  راءات  -
 عبر الرقمنة

 إنجاز المهام في الوقت المحدد -
 تقليل الأخطاء عبر   -
 الخدمات  جودة -
 رضا المستفيدين عن الخدمات  -
 تلبية احتياجات الزبائن -
 التكي لا مع التغيرات  -
 بساطة ووضوح النشاطات  -
 وجود أنشطة إبداعية وابتكارية -
 موضوعية الإنجاز -

 

 الأداء المؤسساتي
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 الدراسات السابقة  -7
تش  كل الدراس  ات الس  ابقة الأس  اة ال  ذي تنطل  ق من  ه البح  وث العلمي  ة، ف  لا يمك  ن إنج  از أي بح  ث     

وفي ه ذا الس ياق س نذكر بع ض دون وجود مرجعي ة علمي ة ح ول الموض وع، إذْ لا يبُ   البح ث م ن ف را  
 الدراسات التي ص التطرق اليها:

الأولى.  1.7 اعداد    :الدراسة  الزهراء  من  فاطمة  عيسى  لتحسين بعنوان  بن  الرقمنة كمدخل 
العمومية   المؤسسات  في  الإداري  حالة  –الأداء  المسيلة  دراسة  لولاية  الضرائب  مجلة   .مديرية 

   2023الباحث الاقتصادي، جامعة المسيلة، 

انطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي: كيلا تساهم الرقمنة في تَسين الأداء   :تساؤلات الدراسة -
 الإداري داخل المؤسسات العمومية؟

  وللإجابة على هذا التساؤل افترض  الفرضيات التالية: :الفرضيات -

 .الفرضية العامة: توجد علاقة إيجابية بين تطبيق الرقمنة وتَسين الأداء الإداري

الفرض       يات الجزئي       ة: تختل       لا فعالي       ة الرقمن       ة حس       ب مس       توى التك       وين الرقم       ي والبني       ة التحتي       ة 
 1 .ماتيةالمعلو 

الدراس      ة عل      ى الم      نه  الوص      في التحليل      ي، حي      ث ص تَلي      ل واق      ع الرقمن      ة  اعتم      دت  :المــــــنهج  -
في مديري      ة الض      رائب بالمس      يلة م      ن خ      لال جم      ع البي      انات الميداني      ة وربطه      ا بالإط      ار النظ      ري. 

 
دراســـة حالـــة مديريـــة  –"الرقمنـــة كمـــدخل لتحســـين الأداء الإداري في المؤسســـات العموميـــة .  ب   ن عيس   ى فاطم   ة الزه   راء 1

    ،2023تر06تر01، ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر17 لة الباحث الاقتصادي، العدد   ".الضرائب لولاية المسيلة
34 
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رك         ز التحلي          ل عل          ى تفكي          ك العلاق          ة ب         ين الرقمن          ة والفعالي          ة الإداري          ة، م          ع إب          راز دور 
 .التكنولوجيا في تقليص البيروقراطية وتَسين جودة الخدمات 

اس تخدمت الدراس ة الاس تبيان ك أداة رئيس ية، ووج ه إلى عين ة م ن م وظفي  :أدوات جمــع البيــانات -
، مم ا سم ح بتحوي ل الا اه ات التنظيمي ة إلى SPSS المديري ة. ص تَلي ل البي انات باس تخدام ب رنام 

  .للتفسيرمؤشرات كمية قابلة 

ــوع  - ــم ونـ ــةحجـ ا ص اختي   ارهم بطريق   ة قص   دية، نظ   راً لارتب   اطهم  40العين   ة  شمل   ت :العينـ موظف   ً
 المباشر بعمليات الرقمنة. 

  :أهم النتائج  -

 .أظهرت النتائ  أن الرقمنة سا ت في تسريع الإجراءات وتَسين رضا المواطنين -
 .أبرزت الدراسة أ ية التكوين المستمر وتَديث البنية التحتية المعلوماتية -
 .أوصت بتوسيع نطاق الرقمنة ليشمل كافة المصالح الإدارية -

ــة - ــى الدراســ ــب علــ تعك    س الدراس    ة أن الرقمن    ة ليس    ت      رد تقني    ة إداري    ة، ب    ل أداة  :التعقيــ
العلاق      ة ب      ين المؤسس      ة والم      واطن. م      ن منظ      ور سوس      يولوجي، ف       ن التح      ول  لإع      ادة تش      كيل

الرقم      ي يعي      د تعري      لا الس      لطة التنظيمي      ة ويقل      ل م      ن الفج      وة ب      ين الإدارة وااتم      ع، مم      ا يع      زز 
 .الشفافية والفعالية

 المقارنة بين الدراستين السابقة والدراسة الحالية   -

 الإشكالية - 1

م من إشكالية رئيسية هي: كيلا تساهم الرقمنة في  2023انطلقت دراسة بن عيسى فاطمة الزهراء و
تَسين الأداء الإداري داخل المؤسسات العمومية؟، وهو ما جعلها تركز على البعد الإداري 

 .للمؤسسات العمومية وعلاقته بتقليص البيروقراطية وتَسين الخدمات 
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من إشكالية مغايرة تمثلت في: هل تؤثر الرقمنة على كفاءة الأداء المؤسساتي في  بينما انطلقت دراستي
شركة ميقاويل بجسر قسنطينة؟، حيث انصبت على مؤسسة اقتصادية خاصة وركزت على كفاءة 

 .الأداء المؤسساتي بمختللا أبعاده، خصوصًا البر يات وتكنولوجيا الاتصال

 الأدوات المنهجية - 2

اعتمدت دراسة بن عيسى على المنه  الوصفي التحليلي، واكتفت باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية  
موظفًا بمديرية الضرائب، ثُ تمت معالجتها عبر   40لجمع البيانات، التي وُجِ هت إلى عينة قصدية من 

 .SPSS برنام 

فقد اعتمدت أيضًا على المنه  الوصفي التحليلي، لكنها وظ فت أدوات متعددة، إذ  أما دراستي
مبحوتًهم داخل شركة   58جمعت بين الملاحظة المباشرة والاستبيان، ووجهت إلى عينة أوسع حجمًا و 

 .ميقاويل

 الإجراءات الميدانية - 3

ارتبطت الإجراءات الميدانية في الدراسة السابقة بالبيئة العمومية الإدارية، فالعينة كانت قصدية من 
 .موظفي مديرية الضرائب، والبيانات ص جمعها حصريًا عبر الاستبيان

بطابعها التطبيقي في قطاع اقتصادي خا ، حيث شملت عينة أكبر من  في المقابل، تميزت دراستي
موظفي الشركة، مع اعتماد الملاحظة المباشرة إضافة إلى الاستبيان، وهو ما أعطاها شمولية أكبر في 

 .تتبع الظاهرة

 النتائ  - 4

أظهرت نتائ  دراسة بن عيسى أن الرقمنة سا ت في تسريع الإجراءات وتَسين رضا المواطنين، كما  
أكدت على أ ية التكوين المستمر وتَديث البنية التحتية، وأوصت بتوسيع نطاق الرقمنة لتشمل  

 .مختللا المصالح الإدارية
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فقد أبرزت أن الرقمنة من خلال البر يات وتكنولوجيا الاتصال أسهمت في رفع   أما نتائ  دراستي
كفاءة الأداء المؤسساتي، سواء من خلال تسريع إنجاز المهام أو تَسين التنظيم الداخلي أو تعزيز  

التنسيق بين الأقسام، كما بي نت أن الرقمنة أضحت أداة استراتيجية ضرورية لمواجهة تَديات السوق  
 والتكيلا مع البيئة المهنية المتغيرة. 

ــة  ة:ني ــــالثا ةالدراس ــــ ــر الإدارة الرقميــ ــوان أثــ ــار، بعنــ ــاء زوقــ ــن طــــرف وفــ ــة مــ ــذة الدراســ ــزت هــ أنجــ
علـــــى جـــــودة الأداء العـــــام للمؤسســـــات، وهـــــي مـــــذكرة ماجســـــتير في تخصـــــص علـــــوم التســـــيير، 

 .2021الجزائر، سنة  – 1بجامعة ةتنة 

  انطلق  هذة الدراسة من تساؤل رئيسي مفادة: :تساؤلات الدراسة -

 1إلى أي مدى تؤثر الإدارة الرقمية على جودة الأداء العام في بلدية بريكة؟

 وللإجابة على هذا التساؤل افترض  الفرضيات التالية: :الفرضيات -

الفرض      ية العام      ة: توج      د علاق      ة ارتب      اط ذات دلال      ة إحص      ائية ب      ين تطبي      ق الإدارة الرقمي      ة وارتف      اع 
 جودة الأداء.

الفرض     يات الجزئي     ة: الإدارة الرقمي     ة تس     اهم في تَس     ين فعالي     ة الم     وظفين وج     ودة الخ     دمات المقدم     ة 
 للمواطن.

 

طبن  ة للدراس  ات العلمي  ة   ل  ةم ذكرة منش  ورة في   "."أثــر الإدارة الرقميــة علــى جــودة الأداء العــام للمؤسســاتوف  اء زوق  ار.  1
 172   ،2023تر06تر01، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 2، العدد 6والأكاديمية، االد 
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ــنهج:  -  19اتبع       ت الدراس       ة الم       نه  الوص       في التحليل       ي، وص توزي       ع اس       تبيان مك       و ن م       ن المـــــ
 .SPSSموظفًا. البيانات عولجت باستخدام برنام   30عبارة على عينة من 

ــاناتادوات  - ــع البيـــــ اعتم       دت الباحث       ة وف       اء زوق       ار في مقاربته       ا الميداني       ة عل       ى أدوات  :جمـــــ
منهجي      ة ته      دف إلى رص      د التح      ولات التنظيمي      ة ال      تي أح      دثتها الإدارة الرقمي      ة داخ      ل بلدي      ة 

 :بريكة. وقد تمثلت هذه الأدوات في

ــتبيان • م عب     ارة 19ش     ك ل الاس     تبيان الأداة المركزي     ة في الدراس     ة، حي     ث تض     من و :الاســـ
موزع      ة عل      ى مح      اور تق      يس تم      ثلات الم      وظفين ل       دارة الرقمي      ة، وم      دى انعكاس      ها عل      ى 

 جودة الأداء. 

ل   ة مك ن   ت الباحث   ة م   ن اس   تجلاء بع   ض  :الملاحظـــة غـــير المباشـــرة - مث ل   ت الملاحظ   ة أداة مكم 
الممارس    ات اليومي    ة داخ    ل البلدي    ة، خاص    ة م    ا يتعل    ق بالتف    اعلات      ير الرسمي    ة ب    ين الم    وظفين، 

 وصعوبات التكيلا مع النظم الرقمية. 
إج  راءً حس  ابيًا فق   ل،  SPSS لم يك   ن اس  تخدام ب  رنام  :(SPSS) المعالجـــة الإحصـــائية -

مســــــتوى التكيــــــش ب     ل اعتُم     د كوس     يلة لتحوي     ل المعطي     ات الميداني     ة إلى مؤش     رات كمي     ة ت     برز 
 مع الرقمنة. التنظيمي

ــة ونــــــوع حجــــــم   - ا 30اعتم      دت الباحث      ة وف      اء زوق      ار عل      ى عين      ة قوامه      ا  :العينــــ م      ن  موظفــــــ 
ــديةّداخ    ل بلدي    ة بريك    ة، وُص    فت بأ     ا عين    ة  نظ    راً لانتقائه    ا المباش    ر م    ن الف    اعلين الأكث    ر  قصــ

 .ارتباطاً بموضوع الإدارة الرقمية
 توصل  الدراسة إلى النتائج التالية: :اهم النتائج  -

 الإدارة الرقمية لا تزال محدودة التطبيق داخل بلدية بريكة. -
 ر م ذلك، توجد علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين الرقمنة وجودة الأداء. -
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وا عن حاجتهم إلى التكوين التقني والدعم اللوجستي. -  الموظفون عبر 
 . ياب التكامل الرقمي بين المصالح الإدارية شكل عائقًا أمام التطبيق الفعلي -

أرى أن دراس      ة وف     اء زوق     ار رك      زت عل     ى البع      د التق     ني والإجرائ      ي  :التعقيــــــب علــــــى الدراســــــة -
ل            دارة الرقمي           ة وربطت           ه بج           ودة الأداء،             ير أ            ا لم تتعم           ق بم           ا يكف           ي في التحلي           ل 
السوس       يولوجي للعلاق       ات المهني       ة والثقاف       ة التنظيمي       ة ال       تي تراف       ق ه       ذا التح       ول. فمحدودي       ة 
التك       وين وض       علا التكام       ل الرقم       ي لا تعك       س فق       ل مش       كلات تقني       ة، ب       ل تكش       لا ع       ن 
مقاوم     ة للتغي     ير داخ     ل المؤسس     ة. م     ن ه     ذا المنطل     ق، أعت     بر أن دراس     تي تس     عى إلى       اوز ه     ذه 
الح       دود ع       بر تَلي       ل الرقمن       ة كنس       ق سوس       يولوجي يعي       د تش       كيل بني       ة المؤسس       ة والعلاق       ات 

تتش      ارك الدراس      تان في الاهتم      ام بالعلاق      ة ب      ين الرقمن      ة ومردودي      ة الأداء  و التنظيمي      ة ب      داخلها
مث     ل دراس     تنا،  .المؤسس     اتي، وض     رورة دع     م التح     ول الرقم     ي بمك     و نات بش     رية ولوجس     تية فعال     ة

أك      دت الدراس      ة الس      ابقة عل      ى أن الرقمن      ة لا يمك      ن اختزاله      ا في الجان      ب التق      ني فق      ل، ب      ل 
 .تتطلب إرادة تنظيمية وتكاملاً مؤسساتيًا

تنص      ب دراس      ة زوق      ار عل      ى مؤسس      ة عمومي      ة محلي      ة وبلدي      ة بريك      ةم، بينم      ا ترُك      ز دراس      تنا كم      ا 
 .على مؤسسة اقتصادية خاصة ذات أهداف إنتاجية و ارية

دخل لتحس       ين "ج       ودة الأداء"، بينم       ا تَل       ل  تعامل       ت الدراس       ة الس       ابقة م       ع الإدارة الرقمي       ة كم       ُ
دث تَ     ولات في  دراس     تنا الرقمن     ة ك       نس     ق اجتم     اعي وتنظيم     ي يعي     د تش     كيل بني     ة المؤسس     ة، و      ُ

 .أساليب العمل والتفاعل الوظيفي
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 الإشكالية - 1

م من تساؤل رئيسي هو: إلى أي مدى تؤثر الإدارة الرقمية على 2021انطلقت دراسة وفاء زوقار و
جودة الأداء العام في بلدية بريكة؟، وقد ركزت بذلك على الأداء العام في مؤسسة عمومية محلية  

 .وبلديةم من زاوية الإدارة الرقمية وعلاقتها بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

فقد انطلقت من تساؤل آخر يتمثل في: هل تؤثر الرقمنة على كفاءة الأداء المؤسساتي في  أما دراستي
شركة ميقاويل بجسر قسنطينة؟، حيث انصبت على مؤسسة اقتصادية خاصة واهتمت بالرقمنة كآلية  

 .استراتيجية لرفع الكفاءة التنظيمية والإنتاجية، وليس فقل تَسين جودة الخدمات الإدارية

 الأدوات المنهجية - 2

اعتمدت دراسة وفاء زوقار على المنه  الوصفي التحليلي، واستعملت أدوات محددة أ ها الاستبيان  
عبارةم موجه إلى الموظفين، مدعومًا ب  الملاحظة  ير المباشرة لرصد الممارسات اليومية وصعوبات   19و

 .SPSS التكيلا مع الرقمنة، إضافة إلى المعالجة الإحصائية عبر 

فقد وظفت أيضًا المنه  الوصفي التحليلي، لكنها اعتمدت على أدوات أكثر شمولية  أما دراستي
مبحوتًهم، ما   58تمثلت في الملاحظة المباشرة + الاستبيان، كما وجهت البحث نحو عينة أكبر و

 .أعطاها دقة أكبر في تَليل العلاقة بين الرقمنة وكفاءة الأداء المؤسساتي

 الإجراءات الميدانية - 3

ارتبطت الإجراءات الميدانية في دراسة زوقار ببيئة العمل داخل البلدية، حيث اقتصرت العينة على  
موظفًا اختيروا قصديا لارتباطهم المباشر بموضوع الإدارة الرقمية. اعتمدت على الاستبيان   30

 .كمصدر أساسي للمعطيات، مع الاستفادة من الملاحظة  ير المباشرة
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في شركة ميقاويل وقطاع اقتصادي خا م، وشملت عينة أوسع من حيث    في المقابل، جرت دراستي
موظفًام، إضافة إلى دم  الملاحظة المباشرة بجانب الاستبيان، ما أضفى على الإجراءات   58الحجم و

 .الميدانية بعدًا تطبيقيًا أكثر وضوحًا

 النتائ  - 4

أظهرت نتائ  دراسة زوقار أن الإدارة الرقمية لا تزال محدودة التطبيق في بلدية بريكة، ر م وجود  
علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بينها وبين جودة الأداء، كما أظهرت الحاجة إلى التكوين التقني والدعم  

 .اللوجستي، مع الإشارة إلى أن  ياب التكامل الرقمي بين المصالح شك ل عائقًا أساسيا

إلى أن الرقمنة وعبر البر يات وتكنولوجيا الاتصالم سا ت في رفع   بينما خلصت نتائ  دراستي
كفاءة الأداء المؤسساتي، سواء بتسريع إنجاز المهام أو تَسين التنظيم والتنسيق، وأكدت أن الرقمنة  
أضحت أداة ضرورية للتكيلا مع السوق ومواجهة التحديات المهنية، أي أن تأثيرها  اوز تَسين 

 جودة الخدمات إلى تعزيز التنافسية والكفاءة المؤسسية. 

الرقمنـــــة ان أُنجـــــزت هـــــذة الدراســـــة مـــــن طـــــرف حفطـــــاري سمـــــير، بعنـــــو  ة:لثـ ــــالثا ةالدراسـ ــــ .2.7
ــة  ــرية في المؤسســـــ ــوارد البشـــــ ــة أداء المـــــ ــى فعاليـــــ ــا علـــــ ــيوتأثيرهـــــ ــة  وهـــــ ــة ببلديـــــ ــة ميدانيـــــ دراســـــ

ــذكرة ــي مــ ــلة، وهــ ــوراة خنشــ ــل دكتــ ــيم والعمــ ــاع التنظــ ــم الاجتمــ ــوارد البشــــرية في علــ ــة المــ ، وتنميــ
ــة  ــنة الجامعيــــــــ ــر، الســــــــ ــة، الجزائــــــــ ــة ةتنــــــــ ــانية، جامعــــــــ ــة والإنســــــــ ــوم الاجتماعيــــــــ ــة العلــــــــ بكليــــــــ

2017/2018.  

 :تساؤلات الدراسة -
ما هو تأثير تطبيق الرقمنة على فعالية أداء الموارد البشرية في   :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيس

 المؤسسات العمومية المحلية؟
 : انطلقت الدراسة من فرضيات عامة وفرضيات جزئية نذكرها فيما يلي :فرضيات الدراسة -
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 .الفرضية العامة: توجد علاقة إيجابية بين تطبيق الرقمنة وفعالية أداء الموارد البشرية داخل المؤسسة

  :الفرضيات الجزئية

 .يختللا تأثير الرقمنة باختلاف مستوى التكوين الرقمي للموظفين

 .تتباين نتائ  الرقمنة حسب وفرة التجهيزات والموارد التقنية

 1  .تؤثر الرقمنة في تَسين الأداء الوظيفي من خلال تسهيل الاتصال وتقليص البيروقراطية

 :المنهج المعتمد -

، مع الاستعانة بالمقاربة الميدانية لقياة أثر  المنه  الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على 
 .الرقمنة على الموارد البشرية

 :أدوات جمع البيانات -

 .الاستبيان الموجَّه إلى موظفي بلدية خنشلة

 .المقابلات مع إطارات مصلحة الموارد البشرية

 :حجم ونوع العينة -
من مختللا المصالح الإدارية   موظفًا 70قوامها  عينة عشوائية بسيطةاعتمدت الدراسة على 

 .لبلدية خنشلة
 :أهم النتائج  -

 .من خلال تسهيل الإجراءات الإدارية تَسين مستوى الفعالية الإداريةالرقمنة سا ت في  •
 

ــلة" حفط   اري،سم   ير   1 ــة خنشـ ــة ببلديـ ــة ميدانيـ ــة: دراسـ ــرية في المؤسسـ ــوارد البشـ ــة أداء المـ ــى فعاليـ ــا علـ ــة وتأثيرهـ ، "الرقمنـ
، كلي    ة العل    وم الاجتماعي    ة والإنس    انية، جامع    ة تنمي    ة الم    وارد البش    رية عل    م اجتم    اع التنظ    يم والعم    ل ماجس    تير، تخص    صم    ذكرة 

 36  ، 2018تر2017 ،باتنة، الجزائر، السنة الجامعية
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 .البيروقراطية ت التأخيراوفرت الرقمنة سرعة أكبر في معالجة الملفات وتقليص  •
للم       وظفين مم       ا         د م       ن الاس       تفادة  قص       ور في التك       وين الرقم       يكش       فت الدراس       ة ع       ن  •

 .الكاملة من إمكانيات الرقمنة
 .تبين أن ضعلا التجهيزات التقنية يشك ل عقبة أمام تَقيق نتائ  فعالة للرقمنة •

 :التعقيب على الدراسة -

م        ن منظ        ور عل        م الاجتم        اع التنظ        يم والعم        ل، تعُ        د ه        ذه الدراس        ة مس        ا ة مهم        ة في فه        م 
التح     ولات ال     تي تفرض     ها الرقمن     ة عل     ى بيئ     ة العم     ل الجزائري     ة، حي     ث تُظه     ر انتق     ال المؤسس     ة م     ن 
منط       ق البيروقراطي       ة التقليدي       ة إلى منط       ق رقم       ي يق       وم عل       ى الس       رعة والكف       اءة والش       فافية. وم       ع 
ا، ب    ل يتطل    ب مقارب    ة سوس    يولوجية تراع    ي  ذل    ك، ف     ن ه    ذا التح    ول لا ينبغ    ي أن يفُه    م فق    ل تقني    ً

 .الثقافة التنظيمية، ألاط القيادة، وعلاقات القوة داخل المؤسسة

ترك     ز الدراس      ة عل      ى أث      ر الرقمن      ة في تَس     ين الأداء ال      وظيفي وتبس      يل الإج      راءات، لكنه      ا توض      ح 
ا أن الرقمن       ة ليس       ت أداة محاي       دة، ب       ل فاع       ل اجتم       اعي يعي       د تش       كيل العلاق       ات المهني       ة  أيض       ً
ا للتط      وير المه      ني، لكنه      ا ق      د تن      ت   وي      وزع الس      لطة ب      ين الموظ      لا والإدارة. كم      ا أ       ا تف      تح آفاق      ً
فج     وات رقمي     ة ب     ين الم     وظفين. وم     ن منظ     ور سوس     يولوجي، يطُ     رح س     ؤال "المع      " في العم     ل: ه     ل 

 تعزز الرقمنة انتماء العامل للمؤسسة أم تختزله إلى  رد مؤدي مهام خاضع للآلة؟

برز الدراس     ة خصوص     ية الس     ياق الجزائ     ري م     ن حي     ث محدودي     ة الم     وارد والتح     ديات البيروقراطي     ة،  ت     ُ
م     ا يعك     س ب     لء التح     ول الثق     افي مقارن     ة بس     رعة التح     ول التكنول     وجي. ف     التوازن ب     ين التكنولوجي     ا 

 .والثقافة التنظيمية يظل مفتاحًا لنجاح مشاريع الرقمنة

في اام         ل، أس         همت دراس         ة حفط         اري سم         ير في توض         يح البع         د ال         وظيفي للرقمن         ة،           ير أن 
اس      تكمالها بسوس      يولوجيا التنظ      يم والعم      ل يجع      ل الرقمن      ة تفُه      م كبني      ة اجتماعي      ة متكامل      ة تعُي      د 

 .صيا ة ألاط العمل والعلاقات الإنسانية، إلى جانب تأثيرها على الأداء التقني
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 المقارنة بين الدراستين السابقة والدراسة الحالية -

 الإشكالية - 1

م من تساؤل رئيس هو: ما هو تأثير تطبيق الرقمنة  2018تر 2017انطلقت دراسة حفطاري سمير و
على فعالية أداء الموارد البشرية في المؤسسات العمومية المحلية؟، حيث رك زت الإشكالية على البعد  

 .البشري داخل المؤسسات العمومية، وبالتحديد على فعالية الموارد البشرية

من إشكالية مختلفة هي: هل تؤثر الرقمنة على كفاءة الأداء المؤسساتي في شركة   بينما انطلقت دراستي
ميقاويل بجسر قسنطينة؟، إذ وس عت التحليل ليشمل الأداء المؤسساتي بأبعاده التنظيمية والتقنية  

 .والبشرية داخل مؤسسة اقتصادية خاصة

 الأدوات المنهجية - 2

اعتمدت دراسة حفطاري سمير على المنه  الوصفي التحليلي، مع توظيلا أدوات ميدانية نوعية وكمية  
 .تمثلت في الاستبيان الموج ه للموظفين والمقابلات مع إطارات مصلحة الموارد البشرية

فقد اعتمدت أيضًا على المنه  الوصفي التحليلي، لكنها اقتصرت على الملاحظة المباشرة   أما دراستي
 .والاستبيان، وهو ما جعلها تركز أكثر على ربل المعطيات الميدانية بالتحليل الكمي

 الإجراءات الميدانية - 3

جرت الدراسة السابقة في بلدية خنشلة كمؤسسة عمومية محلية، واعتمدت على عينة عشوائية بسيطة  
 .موظفًا من مختللا المصالح الإدارية، ما أعطاها بعدًا تمثيليًا جيدًا  70قوامها 

موظفًام ص   58فقد أجريت في شركة ميقاويل كقطاع اقتصادي خا ، بعينة أصغر نسبيًا و أما دراستي
اختيارها من داخل الشركة، مع الاعتماد على الملاحظة المباشرة لتتبع التفاعلات التنظيمية بجانب  

 .الاستبيان
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 النتائ  - 4

أبرزت نتائ  دراسة حفطاري سمير أن الرقمنة سا ت في تَسين الفعالية الإدارية من خلال تسهيل 
الإجراءات وتسريع معالجة الملفات، كما قل صت من التأخيرات البيروقراطية. لكنها كشفت أيضًا عن 

 .قصور في التكوين الرقمي وضعلا التجهيزات التقنية، ما حد  من الاستفادة الكاملة من الرقمنة

فقد بينت أن الرقمنة عبر البر يات وتكنولوجيا الاتصال ساعدت على رفع كفاءة الأداء   أما دراستي
المؤسساتي، سواء من حيث سرعة إنجاز المهام أو تَسين التنظيم والتنسيق الداخلي، وأكدت أن 
 الرقمنة أضحت ضرورة استراتيجية لمواجهة تَديات السوق والتكيلا مع متغيرات البيئة المهنية. 

 المقاربة السوسيولوجية .8

تُّع       دُّ المقارب       ة السوس       يولوجية عنص       راً مح       وريًا وحي       ويًا في البح       ث العلم       ي، لاس       يما للب       احثين     
ب  المبت     دئين، إذْ  نهم م     ن تب     ني مس     ار منهج     ي واض     ح ويرُش     دهم الى زاوي     ة تَليلي     ة مح     ددة، ُ ن     ِ  يمك     ِ 

الباح      ث التش      تت الفك      ري والحش      و العلم      ي ال      ذي ق      د يفق      د موض      وع الدراس      ة قيمت      ه ويض      لل 
 الباحث في مختللا الأفكار.

 ، فق     د ص اعتم     ادأداء المؤسس    ةكف     اءة   لج تأث     ير الرقمن    ة عل     ىبالنظ    ر إلى طبيع     ة الموض     وع ال    ذي يع     ا
ــة ــة الوظيفيــــ ــة البنائيــــ ك ط      ار نظ      ري له      ذا البح      ث. تعُ      د ه      ذه المقارب      ة م      ن أب      رز المن      اه    المقاربــــ

السوس     يولوجية ال     تي تعُ       بتحلي     ل النس     ق التنظيم     ي وف     ق منط     ق الوظيف     ة والبني     ة، حي     ث ت     رى أن  
ك       ل مؤسس       ة تش       ك ل وح       دة اجتماعي       ة تتك       ون م       ن بني       ات مترابط       ة ومث       ل الإدارة، الم       وظفين، 
الأنظم      ة، والتكنولوجي      ام، وأن لك      ل بنُي      ة وظيف      ة مح      ددة تس      هم في الحف      ا  عل      ى ت      وازن المؤسس      ة 

 .واستقرارها

نظ    ريًا  –عل    ى أ     ا بنُي    ة تنظيمي    ة مس    تحدثة تس    هم  الرقمنـــــةوم    ن ه    ذا المنظ    ور، ي    تم التعام    ل م    ع 
في دع       م الأداء المؤسس       اتي م       ن خ       لال تس       هيل العملي       ات، تقل       يص الوق       ت، وتَس       ين ج       ودة  –
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ــل الــــوظيفيالخ    دمات. كم    ا أن ه    ذه المقارب    ة تت    يح فه    م مظ    اهر  ال    تي ق    د ت    نجم ع    ن ض    علا  الخلــ
 .تكامل الرقمنة مع البُ  التقليدية، أو مقاومة الموظفين للتغيير، أو  ياب الكفاءة التقنية

ا م     ن العلاق     ة  وبالت     الي، ف      ن ه     ذه المقارب     ة تس     مح بتحلي     ل دينامي     ة التغ     ير داخ     ل المؤسس     ة انطلاق     ً
ق التقنيـــــة والبشـــــريةو الوظـــــائش التنظيميـــــةب     ين  ، بم     ا يُس     هم في تقي     يم فعالي     ة الرقمن     ة كعنص     ر البـــــُ

 .بنائي يؤثر في الأداء العام للمؤسسة

ــة:  - ــة الوظيفيـــ ــة البنائيـــ تعُت     بر النظري     ة البنائي     ة الوظيفي     ة م     ن أب     رز النظ     ريات الكلاس     يكية النظريـــ
في عل         م الاجتم         اع، وق         د ارت         بل ظهوره         ا ب         بروز الحاج         ة إلى فه         م كيفي         ة عم         ل النس         ق 
الاجتم        اعي واس        تقراره، خاص        ة في ااتمع        ات والمؤسس        ات الحديث        ة. وق        د تبل        ورت أس        س 
ه     ذه النظري     ة م     ع أعم     ال السوس     يولوجي الأمريك     ي تالك     وت بارس     ونز، ال     ذي رأى أن ااتم     ع 

م      ن البني      ات المتفاعل      ة، تس      هم ك      ل واح      دة منه      ا في أداء وظيف      ة  1يتك      ون م      ن نس      ق م      نظم 
ا  معين    ة داخ    ل النظ    ام الكل    ي، بم    ا يض    من الت    وازن والاس    تمرارية. وق    د ط    ور ه    ذه المقارب    ة لاحق    ً

 2 الكامنة،روبرت ك. ميرتون، من خلال مفاهيم مثل الوظيفة الظاهرة والوظيفة 
ا يتض    من  موع    ة م    ن الب    ُ   في ض    وء ه    ذه النظري    ة، تفُه    م المؤسس    ة بوص    فها نس    قًا اجتماعي    اً مركب    ً
والإدارة، الق      وانين، الم      وارد البش      رية، التكنولوجي      ا، الثقاف      ة التنظيمي      ة...م، حي      ث ت      ؤدي ك      ل بنُي      ة 
وظيف      ة مح      ددة تس      هم في بل      و  الأه      داف التنظيمي      ة وتَقي      ق الاس      تقرار. وتعُ      د الرقمن      ة، في ه      ذا 

 .السياق، بنُية مستحدثة ضمن هذا النسق، تؤثر وتتأثر بباقي المكونات 

 :تقوم النظرية على عدد من المبادئ الأساسية، منها -

 

 .43   ،01/06/1991ترجمة نوال السباعي، دار الكتاب العربي، بيروت، لبنان، ، النظام الاجتماعي بارسونز،تالكوت   1

 .66،  . 1987، القاهرةدار المعارف،  النظرية الاجتماعية والبنية الاجتماعية، ميرتون،روبرت  2
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أن ك  ل مؤسس  ة تس  عى إلى ن  وع م  ن الاس  تقرار ال  داخلي، وتعم  ل بنياته  ا المختلف  ة بتكام  ل لض  مان  -
 1  .الفاعلية والانسجام

دث نوع ًا م ن "الاخ تلال ال وظيفي"،  - أن التغيرات التي تطرأ على النسق ومثل إدخ ال الرقمن ةم ق د تَ ُ
 .يستوجب التكي لا التنظيمي

أن الرقمن ة تَم ل وظ ائلا ظ اهرة كتحس ين الأداء، وتقل يص ال زمن، وتس هيل الإج راءات، لكنه ا في  -
  .الوقت ذاته تَُدث وظائلا كامنة كتغيير العلاقات المهنية، وإعادة توزيع السلطة التنظيمية

إن هذه النظرية، بما تَمله من أدوات تفسيرية، تتيح لنا في هذا البحث تَلي ل كيفي ة تأث ير الرقمن ة عل ى  
، من خلال التركيز على العلاق ة ب ين الوظيف ة والأداءم والبني ة والرقمن ةم، وإب راز أث ر ةأداء المؤسس كفاءة  

 .MEGAWELL هذه التحولات على توازن النسق التنظيمي داخل مؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 .101،  . 2012 ، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرسوسيولوجيا التنظيمات المعاصرةأحمد زهير.  1
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 خلاصة الفصل 

م   ن خ   لال م   ا تق   دم نس   تطيع الق   ول إنن   ا رسمن   ا الإط   ار المنهج   ي لدراس   تنا، حي   ث بي ن   ا دواف   ع اختي   ار 
موضوع الرقمنة وأ يته العلمية والعملية، وحددنا أهداف البحث وصغنا إش كاليته وفرض ياته م ع ض بل 

بأه   م الدراس   ات الس   ابقة ال   تي قارب   ت الموض   وع في  ااس   تعننالمف   اهيم المكون   ة لمتغيرات   ه الأساس   ية. كم   ا 
 سياقات مختلفة، وحددنا المقاربة السوسيولوجية التي سنعتمدها في تَليل معطياتنا الميدانية. 
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   : تمهيد

د الرقمن      ة  في ظ      ل التح      ولات السوس      يو تكنولوجي      ة المتس      ارعة ال      تي يعرفه      ا الع      الم المعاص      ر، لم تَ ع      ُ
      ر د خي     ار تق     ني أو تَ     ديث إداري، ب     ل تَو ل     ت إلى ظ     اهرة تنظيمي     ة بنيوي     ة تعي     د تش     كيل منط     ق 
ا لأل      اط الإنت     اج، م      ن  د امت      دادًا تاريخي     ً العم     ل والعلاق     ات المهني      ة داخ     ل المؤسس      ات. فه     ي ُ س      
الث            ورة الص            ناعية إلى الاقتص            اد الرقم            ي المع            ولم، م            ا جعله            ا مح            وراً أساس            يًا في التح            و ل 

 .السوسيولوجي للمؤسسات الحديثة

ولا يمك      ن فه      م الرقمن      ة بمع      زل ع      ن الس      ياقات التاريخي      ة والسياس      ية ال      تي نش      أت فيه      ا، ولا ع      ن 
تأثيراته        ا العميق        ة عل        ى الثقاف        ة التنظيمي        ة وهياك        ل التس        يير. إذ تتس        م الرقمن        ة بمجموع        ة م        ن 

ت مف       اهيم ال       زمن، ال س       لطة، الخص       ائص كالتفاعلي       ة، اللامركزي       ة، والس       رعة، وه       ي عناص       ر         ير 
 .والعمل داخل النسق المؤسسي

 : التطور التاريخي للرقمنة  -1

إن فه      م الرقمن      ة كمظه      ر مرك      زي م      ن مظ      اهر التغ      ير داخ      ل المؤسس      ات المعاص      رة يقتض      ي تَلي      ل 
تطوره        ا الت        اريخي في س        ياق التح        ولات الاقتص        ادية والاجتماعي        ة الك        برى ال        تي عرفه        ا الع        الم، 
ا م       ن الث       ورة الص       ناعية الأولى، وص       ولًا إلى ب       روز ااتم       ع الرقم       ي. فالرقمن       ة ليس       ت         رد  انطلاق       ً
اخ    تراع تق    ني أو توظي    لا لتكنولوجي    ا المعلوم    ات، ب    ل ه    ي ثَ    رة مس    ار تاريخ    ي طوي    ل م    ن التغ    يرات 
في أل     اط الإنت     اج، والعم     ل، والعلاق     ات المهني     ة، والتفاع     ل الاجتم     اعي داخ     ل الفض     اء المؤسس     ي. 

مــــــا قبـــــل  ضــــــة وق     د م     ر  ه     ذا المس     ار بع     دة مراح     ل، يمك     ن اختزاله     ا في ث     لاث حق     ب رئيس     ية: 
 .الرقمنة، ثم النهضة الرقمية، وأخير ا عصر الرقمنة المتقدمة



 مدخل الى الرقمنة                                                                                              الفصل الثاني:   

 

35 

 

تزامن      ت م      ع انط      لاق الث      ورة الص      ناعية الأولى في أوروبا أواخ      ر  :مرحلــــــة مــــــا قبــــــل الرقمنــــــة .1.1
الق     رن الث     امن عش     ر، ب     دأت ملام     ح التغ     ير الج     ذري في أل     اط التنظ     يم تظه     ر م     ن خ     لال اخ     تراع 
المح     رك البخ     اري وتوظي     لا طاق     ة الفح     م والمي     اه في الص     ناعات الك     برى، خاص     ة النس     ي  والص     لب 
والنق       ل. أدى ه       ذا التح       ول إلى انتق       ال ااتمع       ات م       ن ل       ل الإنت       اج الح       رفي والزراع       ي إلى ل       ل 
الإنت      اج الص      ناعي الق      ائم عل      ى المكنن      ة وتقس      يم العم      ل. وفي ه      ذا الس      ياق، ظه      رت أولى ملام      ح 
التنظ         يم الح         ديث للمؤسس         ات م         ن خ         لال ض         بل الوق         ت، إدخ         ال النظ         ام الانض         باطي في 

أه     داف الإنت     اج المكث     لا. وق     د س     اعد ه     ذا التح     ول في المص     انع، وال     تحكم في إيق     اع العم     ل وف     ق 
ا بعقلاني    ة الفع    ل التنظيم    ي، وه    ي العقلاني    ة ال    تي مث ل    ت  ترس    يا الأس    س الأولى لم    ا س    يُعرف لاحق    ً

 1حسب ماكس فيبر القاعدة الأساسية لنشوء التنظيم البيروقراطي العقلاني 

ثُ ج        اءت الث        ورة الص        ناعية الثاني        ة مطل        ع الق        رن العش        رين، لتعم        ق التغ        يرات البنيوي        ة داخ        ل 
المؤسس     ة، بع     د إدم     اج الكه     رباء ومح     رك الاح     تراق ال     داخلي، وظه     ور خ     ل الإنت     اج المس     تمر عل     ى 
ع عملي      ات التص      نيع، وتعق      د الهياك      ل التنظيمي      ة،  ي      د هن      ري ف      ورد. تمثل      ت ه      ذه المرحل      ة في توس       
وتزاي        د الاعتم        اد عل        ى التخص        ص، م        ا أدى إلى تغ        ير أدوار العم        ال، وإع        ادة توزي        ع الس        لطة 
داخ      ل المؤسس      ة. كم      ا ش      هدت ه      ذه الف      ترة ازده      ار عل      وم الإدارة، ومحاول      ة عقلن      ة التس      يير وف      ق 
من      اه  علمي      ة ك      التي ق      دمها فري      دريك تايل      ور في مب      اد  الإدارة العلمي      ة. لق      د ب      دأنا هن      ا ن      رى 

م في      ه أنظم      ة ص      ارمة م      ن الض      بل والتقس      يم والتخط      يل، مم      ا المؤسس      ة كفض      اء اجتم      اعي ت      تحك

 

، الع دد 15 ل ة العل وم الاجتماعي ة والإنس انية، اال د  "."الرقمنة كتحـول سوسـيولوجي في بنيـة المؤسسـة الحديثـةرابح بوزي د.  1
 45   ،30/09/2022الجزائر، ، جامعة العربي التبسي، تبسة، 2
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د لظه       ور ش       كل جدي       د م      ن المؤسس       ات ال       تي لم تع       د        رد أم       اكن للعم       ل، ب       ل فض       اءات  مه       
 1لتنظيم الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

ب      دأت ت      دريجيًا من      ذ منتص      لا الق      رن العش      رين، م      ع اخ      تراع  :مرحلـــــــة النهضـــــــة الرقميـــــــة .2.1
الحاس      وب وتط      ور تقني      ات المعالج      ة الإلكتروني      ة للبي      انات. وق      د س      اهم تط      ور تقني      ات الاتص      ال 
وتوس       يع ش       بكات الحواس       يب والبر ي       ات في دخ       ول المؤسس       ة في مرحل       ة جدي       دة، لم تع       د فيه       ا 
المعلوم     ة       رد أداة، ب     ل م     وردًا اس     تراتيجيًا بح     د ذات     ه. أدى ذل     ك إلى تغ     ير في تص     ور العم     ل ذات     ه، 
م       ن خ       لال التركي       ز عل       ى الأداء ال       ذهني والبر        ي أكث       ر م       ن الجه       د الي       دوي، وظه       ور وظ       ائلا 
جدي        دة تتعل        ق ادارة قواع        د البي        انات، التحلي        ل الرقم        ي، والتس        يير الإلك        تروني للم        وارد. كم        ا 

الإنس        ان والآل        ة في الس        ياق التنظيم        ي، م        ن خ        لال نظ        م ظه        رت أولى ملام        ح التفاع        ل ب        ين 
 . 2التسيير الإلكتروني التي أصبحت بديلاً تدريجيًا للطرق التقليدية في الإدارة

ــة .3.1 ــة المتقدمــــ ــة الرقمنــــ م      ع  اي      ة الق      رن العش      رين وبداي      ة الق      رن الح      ادي والعش      رين،  :مرحلــــ
دخ     ل الع     الم مرحل     ة جدي     دة عُرف     ت بعص     ر الرقمن     ة المتقدم     ة، حي     ث لم تع     د الرقمن     ة       رد وس     يلة 
تقني     ة ل     دعم العم     ل المؤسس     ي، ب     ل تَول     ت إلى بني     ة تَتي     ة ش     املة تعي     د تش     كيل أل     اط الإنت     اج، 

اهم الانتش       ار الواس       ع ل نترن       ت، وتط       ور  العلاق       ات الاجتماعي       ة، والهياك       ل التنظيمي       ة. فق       د س       
وإنترن      ت الأش      ياء، والحوس      بة الس      حابية، في إح      داث نقل      ة نوعي      ة  تقني      ات ال      ذكاء الاص      طناعي،

 

م، ب.طو والأدب،،  ل ة إش كالات في اللغ ة "تاريخ التنظيم الصناعي وتحولاتـه: مـن المكننـة إلى الرقمنـة"نذير عبد ال لاوي،  1
 .89،   2021تر12تر01 ،الجزائر، 2جامعة سطيلا  ،23العدد 

م، العدد ب.طو، ،  لة الإصلاح"الرقمنة وتحولات العمل في المؤسسة الجزائرية: مقاربة سوسيولوجية"عبد الحكيم بن هنية،   2
 .120   ،2020تر10تر10 ،الجزائرالمسيلة،  محمد بوضياف. ، جامعة17
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ا ومرون     ة، قائم     ة عل     ى الت     دفق الس     ريع  في طبيع     ة المؤسس     ة الحديث     ة، حي     ث أص     بحت أكث     ر انفتاح     ً
   .للمعلومات واتخاذ القرارات في الزمن الحقيقي

ارة في      ه العم      ل، ب      ل أض      حت فض      اءً  في ه      ذا الس      ياق، لم تع      د المؤسس      ة        رد فض      اء م      ادي يم      ُ
ا يتج      اوز الح      دود الجغرافي      ة والزماني      ة. كم      ا ظه      رت أل      اط جدي      دة م      ن التنظ      يم،  افتراض      يًا ورقمي      ً
مث      ل المؤسس      ات الش      بكية والافتراض      ية، ال      تي تعتم      د عل      ى التع      اون اللامرك      زي والتواص      ل الرقم      ي 
ب     دل التراتبي     ة البيروقراطي     ة الص     ارمة. وهن     ا ب     رزت تَ     ولات سوس     يولوجية عميق     ة، تمثل     ت في إع     ادة 
تعري     لا أدوار الأف     راد داخ     ل المؤسس     ة، وص     عود ق     يم جدي     دة مرتبط     ة بالكف     اءة، الابتك     ار، وال     تعلم 

 .المستمر

لق     د أفض     ت الرقمن     ة المتقدم     ة إلى دم       المؤسس     ة في س     يرورة العولم     ة الرقمي     ة، حي     ث بات     ت أكث     ر 
ا بالأس      واق العالمي      ة وأكث      ر تأث      راً بالتغ      يرات التكنولوجي      ة المتس      ارعة. ولم تع      د الرقمن      ة خي      اراً  ارتباط      ً
أو         رد أداة لتحس       ين الأداء، ب       ل أص       بحت ش       رطاً بني       ويًا لض       مان البق       اء والمنافس       ة. وم       ن ثَُ ، 
يمك    ن الق    ول إن ه    ذه المرحل    ة تمث    ل ال    ذروة في مس    ار التط    ور الت    اريخي للرقمن    ة، إذ تعك    س التح    ول 
م     ن التنظ     يم الص     ناعي إلى التنظ     يم الرقم     ي، وم     ن ااتم     ع الص     ناعي إلى ااتم     ع الرقم     ي، بك     ل م     ا 

 1 . مله ذلك من دلالات اقتصادية، مهنية واجتماعية

لا يمك     ن قراءت     ه فق     ل م     ن خ     لال التح     ول في الأدوات،  التطـــــور التـــــاريخي للرقمنـــــةوبالت     الي، ف      ن 
ب      ل يج      ب تَليل      ه كتح      ول سوس      يولوجي في بني      ة الفع      ل التنظيم      ي نفس      ه. لق      د تَو ل      ت المؤسس      ة 
م     ن فض     اء إنت     اجي م     ادي إلى فض     اء رم     زي تش     تغل في     ه المعلوم     ات بق     در م     ا تنُ     ت  في     ه الس     لع، 

 

 جامع ة، –،  ل ة دراس ات اقتص ادية واجتماعي ة، "التحـول الرقمـي وأثـرة علـى البنيـة التنظيميـة للمؤسسـات" بوخ اري،زهير   1
 .112،   2022، الجزائربسكرة،  جامعة محمد خيضر. ،2العدد 
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وتَول    ت الرقاب    ة م    ن س    لطة مادي    ة محسوس    ة إلى س    لطة رقمي    ة      ير مرئي    ة، وأص    بح العم    ل ينُج    ز في 
فض      اءات افتراض      ية تتج      اوز المك      ان وال      زمن التقلي      ديين. وفي ه      ذا الس      ياق، يمك      ن اعتب      ار الرقمن      ة 
ا لمس    ار طوي    ل م    ن عقلن    ة العم    ل والتنظ    يم، وه    و م    ا ي    دفع إلى مس    اءلتها ل    يس فق    ل كتقني    ة،  تتويج    ً

 .بل كقوة اجتماعية تعيد تشكيل المؤسسات من الداخل

 : خصائص الرقمنة  -2

تتس      م الرقمن      ة بمجموع      ة م      ن الخص      ائص التقني      ة والتنظيمي      ة ال      تي تمنحه      ا ق      وة تأث      ير اس      تثنائية في 
إع    ادة تش     كيل بني    ة المؤسس     ات المعاص    رة، س     واء م    ن حي     ث أس    اليب العم     ل، أو أل    اط العلاق     ات 
المهني       ة، أو م       ن حي       ث ط       رق الاتص       ال وإدارة المعرف       ة. وفيم       ا يل       ي ع       رض موس       ع لأب       رز ه       ذه 

 :الخصائص ضمن منظور سوسيولوجي تنظيمي

ــزمن: - تُس     اهم الرقمن     ة في تس     ريع العملي     ات التنظيمي     ة داخ     ل المؤسس     ة، م     ن خ     لال  تقلـــــيص الـــ
تقني     ات المعالج     ة الفوري     ة للبي     انات، وتيس     ير الوص     ول الس     ريع إلى المعلوم     ات، مم     ا يقل     ل م     ن ال     زمن 
المه      در في اتخ      اذ الق      رارات أو تنفي      ذ الإج      راءات. كم      ا أن الأتمت      ة المتكامل      ة تت      يح اس      تجابة آني      ة 
للتغ      يرات البيئي      ة، وه      و م      ا يع      زز م      ن الفاعلي      ة المؤسس      ية. وق      د بي ن      ت الدراس      ات أن المؤسس      ات 
الرقمي       ة تَق       ق اختص       اراً كب       يراً في ال       زمن الإداري مقارن       ة بالنم       اذج التقليدي       ة ال       تي تعتم       د عل       ى 

 1 .المعالجة اليدوية للمعلومات 

ز المكــــــاني:  - أتاح      ت الرقمن      ة للمؤسس      ة أن تتج      اوز الإط      ار المك      اني التقلي      دي، تقلــــــيص الحيــــــّ
م     ن خ     لال تكنولوجي     ا التخ     زين الس     حابي والأنظم     ة الرقمي     ة، ال     تي تس     مح بحف       ك     م هائ     ل م     ن 

 

،  ل ة الاقتص اد الح ديث "التحول الرقمي وأثرة على الفعالية التنظيمية في المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة"سميرة عيساوي،  1
 .89،   2022تر06تر15الجزائر،  م،جامعة أحمد بن  يى وتيسمسيلت ،10، العدد والتنمية
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البي       انات عل       ى وس       ائل افتراض       ية قابل       ة للوص       ول م       ن أي مك       ان. وب       ذلك أص       بحت المؤسس       ة 
ن م      ن الانتق     ال نح      و مف      اهيم جدي     دة مث      ل "المكت      ب  تعم     ل في "فض      اء       ير متموض      ع"، م      ا مك      

 1الافتراضي" والعمل عن بعد 

ــة:  - ــع الآلــــ ــة مــــ ــام المعرفيــــ ــام المهــــ تعُت      بر الرقمن      ة  س      يدًا لتح      اللا جدي      د ب      ين الإنس      ان اقتســــ
والآل      ة، حي      ث بات      ت المه      ام الفكري      ة والمعرفي      ة تنُج      ز بش      كل مش      ترك ب      ين المس      تخدم والأنظم      ة 
الذكي      ة، م      ن خ      لال أدوات ال      ذكاء الاص      طناعي، وال      تعلم الآلي، وخوارزمي      ات الق      رار. ه      ذه المي      زة 
أد ت إلى تَوي       ل دور العام       ل م       ن منف       ذ ي       دوي إلى محل       ل ومراق       ب معلوم       ات، م       ا يع       ني إع       ادة 

 2 .تشكيل مفهوم الكفاءة المهنية داخل المؤسسات 

تس       هم الرقمن       ة في تخف       يض التك       اليلا التش       غيلية م       ن تقلـــــــيص التكـــــــاليش وزيادة الســـــــرعة:  -
، والاعتم      اد عل      ى الوريق      ات خ     لال تقل      يص الحاج      ة إلى الم     وارد البش      رية في بع      ض المه      ام، وتقلي     ل 

تقني     ات فعال     ة ذات إنتاجي     ة عالي     ة. في الوق     ت نفس     ه، ف      ن الرقمن     ة تس     ر ع ال     دورة الإنتاجي     ة، م     ا 
ي      ؤدي إلى مض      اعفة المخرج      ات دون زيادة في الإنف      اق، وه      و م      ا جع      ل منه      ا خي      اراً اس      تراتيجيًا 

 .3للمؤسسات التي تسعى للنجاعة الاقتصادية 

 

 ، جامع ة 6م، العدد مب.ووالحكامة، ،  لة دراسات في الإدارة العامة "الرقمنة وإعادة تشكيل العمل الإداري"علي جلاب،  1
 .55   ،2021تر02تر10ورقلة، الجزائر، قاصدي مرباح .

م، مب.ووالإنس  انية ،  ل ة العل وم الاجتماعي ة "الـذكاء الاصـطناعي كرافعـة للرقمنـة داخــل التنظيمـات الحديثـة"سم ير حم ودي،  2
 .134   ،2022تر07تر01 الجزائر،بسكرة،  محمد خيضر. جامعة، 15العدد 

م، مب.والمتقدم  ة، ،  ل  ة البح  وث الاقتص  ادية "الرقمنــة وإدارة المــوارد داخــل المؤسســات العموميــة الجزائريــة"ن  وال دروي   ،  3
 .102،   2021تر07تر01 ،الجزائر الوادي،حمة لخضر. جامعة  ،11العدد 



 مدخل الى الرقمنة                                                                                              الفصل الثاني:   

 

40 

 

يمث       ل ال       ذكاء الص       ناعي خاص       ية متقدم       ة في الرقمن       ة، إذ يت       يح تَل       يلًا الــــــــذكاء الصــــــــناعي:  - 
ا للس        لوك التنظيم        ي والتنب        ؤ بالأداء، ويُس        تخدم في تَس        ين الج        ودة، وتقل        يص الأخط        اء،  دقيق        ً
ودع     م الق      رارات. كم     ا أص      بح أداة فعال     ة في التس      يير ال      ذكي للم     وارد، م      ا يس     اعد المؤسس      ة عل      ى 

  .التكيلا مع التحولات المتسارعة

ــة:  -  تعُت         بر اللامركزي         ة أح         د مكاس         ب الرقمن         ة المهم         ة، حي         ث تت         يح اس         تقلالية اللامركزيـــــــ
وح     دات العم      ل التنظيم      ي، وتمك     ن م      ن اتخ      اذ ق      رارات موض     عية دون الع      ودة المس      تمرة إلى المرك      ز. 

ه      ذه الخاص      ية عل      ى مرون      ة أك      بر في التس      يير، كم      ا قل ص      ت م      ن التراتبي      ة البيروقراطي      ة  وس      اعدت 
 .1التي تبُطئ ديناميكية الأداء 

ــبكات:  - ــوين الشــــ تس      مح الرقمن      ة انش      اء ش      بكات داخلي      ة وخارجي      ة ت      ربل ب      ين مختل      لا تكــــ
الف     اعلين، س     واء في المؤسس     ة الواح     دة أو ع     بر مؤسس     ات متع     ددة. ه     ذا ال     ترابل الش     بكي يُس     ه ل 
تب     ادل المع     ارف، ويعُ     زز م     ن منط     ق "المؤسس     ة المتص     لة" ال     تي تعتم     د عل     ى التفاع     ل المس     تمر، وه     و 

 .2ما أعاد تشكيل مفاهيم القيادة والتواصل التنظيمي

 

، 8م، الع  دد مب.،  ل  ة سوس  يولوجيا التنظ  يم والعم  ل، و"الرقمنــة وتوزيــع الســلطة داخــل المؤسســات"عب  د ال  رؤوف مب  اركي،  1
 .76   ،2020تر06تر15 الجزائر،جيجل، محمد  الصديق بن  ي.جامعة 

جامعة ، 18م، العدد مب.و ،وااتمع،  لة علوم الإنسان "التحول الرقمي وشبكات الاتصال داخل المؤسسة"، بولاقنذير   2
 .93،   2022تر08تر01، الجزائر، قالمة – 1945ماي  8
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تم       نح الرقمن       ة المس       تخدمين الق       درة عل       ى التفاع       ل الف       وري م       ع الأنظم       ة، حي       ث التفاعليـــــــة:  -
يُص     بح الف     رد مرس     لًا ومس     تقبلًا في الآن ذات     ه، م     ا يس     مح  ل     ق دينامي     ة اتص     ال أفق     ي، ويتج     اوز 

 1النموذج الاتصالي الكلاسيكي القائم على التوجيه من الأعلى إلى الأسفل 

تُظه    ر الرقمن    ة قابلي    ة عالي    ة لل    ربل ب    ين مختل    لا التجهي    زات وال    نظم قابليـــــة التوصـــــيل والـــــدمج:  -
ا للتكام       ل التق       ني،  والبر ي       ات، بغ       ض النظ       ر ع       ن مص       درها أو بل       د تص       نيعها، مم       ا يف       تح آفاق       ً

 .وتعدد مزودي الخدمات دون المساة بتجانس الأداء

ن الرقمن     ة المس    تخدمين م    ن الاس    تفادة م     ن خ    دماتها أثن    اء التنق    ل، ع     بر الحركيـــــة والتنقـــــل:  - تمك     
الهوات     لا الذكي     ة، الحواس      يب المحمول     ة، واللوح     ات الإلكتروني      ة، وه     و م     ا يع      زز م     ن فعالي     ة العم      ل 

 ."خارج الإطار التقليدي، ويدعم لوذج "العمل الموزع

تتُ    يح الرقمن     ة نق    ل المحت    وى م     ن وس    يل إلى آخ     ر وم    ثلاً م     ن ن    ص إلى ص     ورة قابليـــــة التحويـــــل:  -
أو ص      وتم، م      ا ييُس      ر الوص      ول إلى المعلوم      ة وتكييفه      ا م      ع مختل      لا الفئ      ات، ويعُ      زز م      ن شمولي      ة 

 .الاتصال داخل المؤسسة

ــالمي:  - ــار العــ ا، حي    ث تتج    اوز الأنظم    ة الرقمي    ة الانتشــ تمت    از الرقمن    ة بق    درتها عل    ى التوس    ع عالمي    ً
الح      دود الثقافي      ة والجغرافي      ة، وتعم      ل ض      من بيئ      ة اتص      الية كوني      ة تس      مح بت      دفق المعلوم      ات ورأة 
الم        ال بطريق        ة آني        ة، م        ا جع        ل المؤسس        ة تنخ        رط في حركي        ة الس        وق الدولي        ة دون الحاج        ة إلى 

 .التواجد المادي الدائم

 

 ،9م، الع  دد مب.و،  ل  ة الاتص  ال والتنمي  ة، "أثــر الرقمنــة علــى أتــا  الاتصــال المهــلج في المؤسســة الجزائريــة"، ش  توناكريم  ة  1
 .60   ،2022تر11تر01، مستغانم، الجزائر عبد الحميد ابن باديس. جامعة
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 : أهمية الرقمنة   -3

تَظ    ى الرقمن     ة بأ ي     ة متزاي     دة داخ     ل الفض     اء المؤسس    ي المعاص     ر، نتيج     ة لم     ا أحدثت     ه م     ن تَ     ولات 
نوعي         ة في أس         اليب الإدارة، وأل         اط الاتص         ال، وتنظ         يم المع         ارف والمعلوم         ات. لق         د أص         بحت 
الرقمن        ة في نظ        ر العدي        د م        ن الب        احثين والممارس        ين مب        ادرة اس        تراتيجية تتج        اوز البع        د التق        ني 
ا بق        درة المؤسس        ة عل        ى التكي        لا، الاس        تمرارية،  ا وثيق        ً ا ي        رتبل ارتباط        ً لتش        كل خي        اراً تنظيمي        ً
ومواجه       ة التح       ديات البيئي       ة المتس       ارعة. م       ن ه       ذا المنظ       ور، يمك       ن اعتب       ار الرقمن       ة أح       د أب       رز 

 .محددات النجاح التنظيمي في الزمن الراهن

ــة مــــــن  إن م      ن أب      رز أوج      ه الأ ي      ة ال      تي تُمي      ز الرقمن      ة ه      و قــــــدرتها علــــــى تحويــــــل المــــــوارد المعرفيــــ
ــائ  ، تتُ     يح الاس     تغلال الجم     اعي والف     وري أشـــــكاتا التقليديـــــة إلى أشـــــكال رقميـــــة متعـــــددة الوســـ

وق         د س         اهم ه         ذا التح         ول في إع         ادة تعري         لا العلاق         ة ب         ين العام         ل  1 للبي         انات والمعلوم         ات.
والمعلوم        ة، إذ لم تع        د المعرف        ة محص        ورة في حي        ز م        ادي مح        دود، ب        ل أص        بحت منتش        رة وقابل        ة 

س      هل الوص      ول إلى المحت      وى وتَلي      ل المعلوم      ات بط      رق  الرقمي      ة، مم      اللمش      اركة داخ      ل الش      بكات 
ا وديناميكي    ة. وه     و م     ا انعك    س إيج     ابًا عل    ى فعالي     ة اتخ     اذ الق    رار داخ     ل المؤسس     ة، وزاد  أكث    ر عمق     ً

 من سرعة الأداء وتنظيم المعارف بشكل عقلاني وعملي 

ا حيـــــــويا  وفي س      ياق مؤسس      ات المعلوم      ات،  ، حي      ث أس      همت في بن      اء تكتســـــــي الرقمنـــــــة طابعـــــــ 
مكتب       ات رقمي        ة تت        يح الوص       ول إلى مص        ادر معرفي        ة إلكتروني        ة، ب       دل الاعتم        اد عل        ى الوتهئ        ق 
الورقي    ة ال    تي تقي    د الفعالي    ة وتس    تهلك الوق    ت والحي    ز المك    اني. وق    د سمح    ت ه    ذه المنص    ات الرقمي    ة 

 

م، مب.و،  لة الدراس ات والبح وث الاجتماعي ة، "أثر الرقمنة على فعالية مؤسسات المعلومات في الجزائر"سامي بن عمار،  1
 .78   ،2022تر04تر10الجزائر، ،  أبو القاسم سعد الله  جامعة ، 19العدد 
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اتاح    ة النص     و  الكامل    ة، وال     ربل ب     ين الموض    وعات ع     بر آلي    ات ال     روابل الفائق     ة، مم    ا يوس     ع م     ن 
دائ     رة الفه     م ويُس     هم في تط     وير المعرف     ة داخ     ل بيئ     ات العم     ل. ولم يع     د المس     تخدم       رد متل     قٍ، ب     ل 
أص    بح مش    اركًا في عملي    ة إنت    اج المعرف    ة م    ن خ     لال قدرت    ه عل    ى التفاع    ل، البح    ث، والتولي    لا ب     ين 

 1النصو  والصور والأصوات ضمن واجهة رقمية واحدة 

ــة،وم    ن الزاوي    ة السوس    يولوجية، تمث    ل الرقمن    ة  ــل المؤسســ ــة داخــ ــة المعرفيــ ــز العدالــ حي    ث  أداة لتعزيــ
يمك         ن لكاف         ة المس         تخدمين، عل         ى اخ         تلاف م         واقعهم التنظيمي         ة، النف         اذ إلى نف         س المص         ادر 
والخ      دمات، دون تَك      م هرم      ي تقلي      دي في المعلوم      ة. كم      ا تُمك      ن الرقمن      ة م      ن التفاع      ل الجم      اعي 
م       ع نف       س المحت       وى الرقم       ي في الوق       ت الحقيق       ي، وه       و م       ا ي       دعم منط       ق المش       اركة ويعُي       د بن       اء 

 .علاقات القوة والمعرفة داخل الهيكل التنظيمي

وم      ن المه      م الإش      ارة إلى أن الرقمن      ة لا تس      عى إلى إلغ      اء المؤسس      ات أو الوس      ائل التقليدي      ة، ب      ل 
ته     دف إلى تطويره     ا وتَس     ين مردوديته     ا م     ن خ     لال إدم     اج التقني     ة في ص     لب الوظيف     ة المؤسس     ية. 
فالمس        ألة لا تتعل        ق باس        تبدال الكي        انات الورقي        ة أو الأنظم        ة الكلاس        يكية، ب        ل بتوس        يع أف        ق 
الاس      تفادة منه      ا، وتكييفه      ا م      ع متطلب      ات العص      ر الرقم      ي. وه      ذا المنط      ق التكميل      ي يع      بر  ع      ن 

 .مقاربة أكثر نضجًا للرقمنة، تقوم على التفاعل لا القطيعة، وعلى الاندماج لا الإقصاء

تحســــــــين جــــــــودة الخــــــــدمات، في ض        وء ذل        ك، تص        بح الرقمن        ة مس        اراً اس        تراتيجيًا يه        دف إلى 
ــة، ــوارق التنظيميــ ــيص الفــ وض    مان تس    يير أمث    ل للمعرف    ة، وه    ي ب    ذلك لا تقتص    ر عل    ى كو     ا  وتقلــ

 

ة أحم د ب ن ، جامع 11م، العدد مب.،  لة أبحاث وتقارير، و"أهمية الرقمنة في تحسين أداء مؤسسات المعلومات"زينب رقاد،  1
 .102   ،2021تر05تر12 الجزائر،وهران ،  بلة. 
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ا، ب        ل تمث        ل منظوم        ة اجتماعي        ة جدي        دة تتق        اطع فيه        ا التقني        ة م        ع الثقاف        ة  خي        اراً تكنولوجي        ً
 1التنظيمية، وعلاقات السلطة، ومنطق التسيير المعرفي 

 : أهداف الرقمنة  -4

تعُت     بر الرقمن     ة في الس     ياق التنظيم     ي المعاص     ر عملي     ة مركب     ة تتج     اوز البع     د التق     ني إلى كو      ا خي     اراً 
اس     تراتيجيًا ي     ؤثر في منط     ق التس     يير، وفي إع     ادة بن     اء العلاق     ات داخ     ل المؤسس     ة. فه     ي تع     بر  ع     ن 
تَ      و ل في بني      ة العق      ل التنظيم      ي م      ن النم      وذج البيروقراط      ي التقلي      دي إلى ل      وذج م      رن ق      ائم عل      ى 
المعرف      ة والت      دفق الف      وري للمعلوم      ة. وم      ن ه      ذا المنطل      ق، تس      عى الرقمن      ة إلى تَقي      ق  موع      ة م      ن 

 .الأهداف المتكاملة تمس الأبعاد الاجتماعية، الإدارية، الاقتصادية والمعرفية داخل المؤسسة

، حي    ث تحقيــــق الســــرعة في الإنجـــــاز والتقلــــيص مــــن الــــزمن المؤسســـــيم    ن أب    رز ه    ذه الأه    داف، 
تمك    ن الرقمن    ة م    ن      اوز ال    بلء الم    رتبل بالإج    راءات الورقي    ة التقليدي    ة، م    ن خ    لال أتمت    ة الخ    دمات 

. كم     ا 2 وتبس    يل مس     ارات العم     ل، م    ا ي     ؤدي إلى تَس     ين ج    ودة الخدم     ة وتقل     يص الجه    د البش     ري
ــغيليةته     دف إلى  ــاليش التشـــ ــل التكـــ ع     بر ترش     يد اس     تهلاك الم     وارد، وتقل     يص الاعتم     اد عل     ى  تقليـــ

  الدعائم المادية، مما يسمح بتوجيه تلك الموارد نحو وظائلا أكثر أ ية

ا إلى  ــاتتس     عى الرقمن     ة أيض     ً ــق والمعلومـــ ــتديم للوثائـــ ــل المســـ ــمان الحفـــ ، حي     ث ت     وفر وس     ائل ضـــ
إلكتروني       ة مرن       ة تَف         المحت       وى م       ن التل       لا وتت       يح إمكاني       ات الاس       ترجاع المتع       دد دون فق       دان 

 

 جامعة ب ع، ،والاجتماعية،  لة البحوث الإنسانية "الرقمنة والتحول السوسيولوجي في وظائش المؤسسة"عادل طواهري،    1
 .119  ، 2022تر05تر01 الجزائر،سطيلا ،  محمد لمين دبا ين.

 ،ب ن يوس لا ب ن خ دة جامع ة،15الع دد  الإلكتروني ة،،  ل ة الرقمن ة والإدارة "واقع الرقمنة في الإدارة الجزائرية"عيسى لخض ر،  2
 .3   ،2025تر04تر01 الجزائر،
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ن الرقمن      ة م      ن 1 للج      ودة ، توســــــيع فــــــرا النفــــــاذ إلى المعلومــــــات. وض      من نف      س الس      ياق، تُمك       
بحي     ث تُص     بح ه     ذه الأخ     يرة متاح     ة لفئ     ات واس     عة م     ن المس     تخدمين في نف     س الوق     ت، مم     ا يع     زز 

 2 من الشفافية والتشاركية داخل التنظيم

ــةم     ن جه     ة أخ     رى، تس     اهم الرقمن     ة في  ــة المعلوماتيـــ ــق اللامركزيـــ ، حي     ث يُمك     ن نق     ل المعرف     ة تحقيـــ
م        ن المرك        ز إلى الوح        دات التنظيمي        ة المختلف         ة دون الحاج        ة إلى الت        دخل المباش        ر، م        ا يخف         لا 
الع     بء عل     ى القي     ادة المركزي     ة ويُس     هم في تعزي     ز اس     تقلالية الف     اعلين المهني     ين وت     برز الرقمن     ة ك     ذلك  

م       ن خ       لال اس       تثمار المعرف       ة الرقمي       ة، وتس       ويق  تعزيــــــــز العائــــــــد الاقتصــــــــاديكآلي       ة فعال       ة ل         
الخ    دمات ع    بر الوس    ائل الإلكتروني     ة، م    ا يتُ    يح للمؤسس    ة ف     ر  تنوي    ع موارده    ا في س    ياق اقتص     اد 

 3 رقمي تنافسي

ــاج وتـــــداول المعرفـــــة كم     ا لا يمك     ن إ ف     ال البُع     د المع     رفي، حي     ث تُس     اهم الرقمن     ة في  تحســـــين إنتـــ
ــة ــل المؤسســ ، م    ن خ    لال بن    اء قواع    د بي    انات مرجعي    ة، وأرش    فة إلكتروني    ة للوتهئ    ق، م    ا ي    دعم داخــ

عملي     ة اتخ     اذ الق     رار، ويع     ز ز م     ن مهني     ة الأداء ويُس     هم في خل     ق بيئ     ة تنظيمي     ة مبني     ة عل     ى المعرف     ة 
 والتدفق الفوري للمعلومة

 

 

، 3،  ل ة الاقتص اد والتنمي ة المس تدامة، اال د ""تكـاليش الرقمنـة وجـودة الأداء في المؤسسـات الإداريـة الجزائريـةنوال طيب،  1
 .59   ،2021تر09تر15 الوادي، الجزائر،حمة لخضر. ، جامعة 6العدد 

،  لة دراس ات الأرش يلا والمعلوماتي ة، ""رقمنة ثنائية الأبعاد: حفل الأرشيش السمعي البصري في الجزائربلقاسم بن يونس،  2
 .15   ،2022تر01تر12 ، الجزائر،بن يوسلا بن خدة، جامعة 13العدد 

، 8،  ل ة العل وم والمعرف ة، الع دد ""دور الرقمنة في تحسـين الخـدمات والاقتصـاد المعـرفي ةلمؤسسـات المعلوماتيـةنادية مرح وم،  3
 .82   ،2023تر06تر01 البليدة ، الجزائر، لونيسي علي. جامعة
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ا مؤسس      اتيًا يعُي       د  في المحص      لة، ف       ن الرقمن      ة لا تعُت      بر        رد وس      يلة تقني      ة ب      ل مش      روعًا اجتماعي      ً
ا جدي       دًا في  ص       يا ة الفع       ل التنظيم       ي، ويعي       د تش       كيل الت       وازنات المهني       ة، ويم       نح المؤسس       ة أفق       ً

 .التكيلا والتحديث والتفاعل مع المحيل

 : متطلبات الرقمنة  -5

ينُظ       ر إلى الرقمن       ة داخ       ل المؤسس       ة الحديث       ة بوص       فها خي       اراً اس       تراتيجيًا يتج       اوز البُع       د التق       ني، 
ل     يُلامس الجوان     ب الاجتماعي     ة والثقافي     ة والهيكلي     ة.       ير أن تفعي     ل ه     ذا التح     و ل الرقم     ي يتطل     ب 
ت     وفر  موع     ة م     ن الش     روط الأساس     ية، ال     تي لا يمك     ن تَقي     ق الأه     داف المرج     وة منه     ا دون توافره     ا 

 .بشكل متكامل

ــةم    ن أه    م ه    ذه المتطلب    ات  ــة التكنولوجيــ ــة التحتيــ ، حي    ث تش    كل المع    دات والأجه    زة الرقمي    ة البنيــ
القاع     دة الص     لبة لأي مش     روع رقم     ي. وتش     ير الدراس     ات إلى أن بن     اء ش     بكة معلوماتي     ة متكامل     ة، 
تتض     من خ      وادم قوي     ة وأجه      زة حواس     يب وماس      حات ض      وئية وأنظم     ة تخ      زين س     حابية، يعُ      د أم      راً 

. كم    ا يتطل    ب الأم    ر  1 ض    روريًا لض    مان الت    دفق المس    تمر للمعلوم    ات واس    تقرار النظ    ام المؤسس    ي
ت     وافر ش     بكة اتص     ال عالي     ة الكف     اءة ل     ربل مختل     لا الوح     دات التنظيمي     ة، م     ا يع     زز س     رعة التفاع     ل 

 .والتنسيق داخل المؤسسة

ــريةأم    ا عل    ى المس    توى البش    ري، ف     ن  ــوارد البشــ ــل المــ ا مح    وريًا في إنج    اح الرقمن    ة، إذ  تأهيــ يعُ    د مطلب    ً
 لا يمك       ن للتقني       ة أن ت       ؤدي وظائفه       ا بكف       اءة دون وج       ود مس       تخدمين متمكن       ين م       ن أدواته       ا.

 

، "حالة الشباك الإلكتروني لبلدية البويرة –"متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسين أداء الإدارة المحلية مليكة بوخاري،    1
 .460،   2022تر04تر10البويرة، الجزائر،  اكلي محند أولحاج. ، جامعة3 لة دراسات اقتصادية، العدد 
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برز الأبح        اث أن الكث        ير م        ن مش        اريع الرقمن        ة تعث        رت في الس        ياق الجزائ        ري نتيج        ة  ي        اب  وت        ُ
  1 التكوين الكافي للعاملين على المستويات التقنية والإدارية

وم     ن ثَُ، ف      ن ب     رام  الت     دريب المس     تمر والت     أطير المه     ني يعُت     بران م     ن ال     دعائم الأساس     ية لاس     تدامة 
 .الرقمنة

م    ن الرك    ائز الجوهري    ة ك    ذلك، حي    ث ينبغ    ي تكيي    لا الق    وانين  البيئـــــة التشـــــريعية والتنظيميـــــةوتعُ    د 
والسياس      ات الداخلي      ة للمؤسس      ة بم      ا ينس      جم م      ع الواق      ع الرقم      ي الجدي      د، خاص      ة فيم      ا يتعل      ق 
بحماي      ة المعطي      ات الشخص      ية، وأم      ن المعلوم      ات، وتوثي      ق المع      املات. وتكش      لا الدراس      ات ع      ن 
هشاش       ة الإط       ار الق       انوني في العدي       د م       ن المؤسس       ات الجزائري       ة، الأم       ر ال       ذي يقُل       ل م       ن ثق       ة 

 2  الموظفين والمستفيدين في استخدام النظم الرقمية

ــةكم     ا تس     توجب الرقمن     ة  ــات التنظيميـــ ــة العمليـــ ــادة هندســـ ، بحي     ث يعُ     اد تص     ميم الإج     راءات إعـــ
الإداري        ة بم        ا يتناس        ب م        ع س        رعة المعالج        ة الرقمي        ة، وي        تم إلغ        اء الخط        وات الزائ        دة، وتَقي        ق 
الانس     جام ب     ين المس     تويات الهرمي     ة المختلف     ة. ولا يمك     ن له     ذا المس     عى أن ي     نجح دون مرون     ة ثقافي     ة 
ؤمن بالتح      و ل وتم      نح الع      املين حري      ة اس      تعمال الأدوات التكنولوجي      ة دون خ      وف م      ن  تنظيمي      ة ت      ُ

 3  التغيير أو فقدان السيطرة

 

،  لة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية ""الحاجة إلى رقمنة الجامعة الجزائرية ومعيقات التطبيقإسماعيل حموية،  1
 .87،   2022تر12تر20 الجزائر،المسيلة،  –، جامعة محمد بوضياف 2، العدد 5والتنمية الإدارية، االد 

،  ل   ة الأس   تاذ الباح   ث للدراس   ات القانوني   ة ""حتميـــة الرقمنـــة كتليـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة في الجزائـــرنص   يرة ربي   ع،  2
، 2022ج انفي  25المس يلة، الجزائ ر،  –، كلية الحق وق والعل وم السياس ية، جامع ة محم د بوض ياف 1، العدد  6والسياسية، االد  

  107. 

 .107  المرجع نفسه،  3
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م     ن أه     م متطلب     ات الرقمن     ة، ذل     ك أن إنش     اء البني     ة الرقمي     ة لا  التمـــــويلات المســـــتمرةأخ     يراً، تعُ     د 
يكف     ي، ب     ل يج     ب ض     مان تَ     ديث الأنظم     ة، وص     يانة الأجه     زة، ودع     م البر ي     ات بش     كل دوري. 
وتوض    ح الدراس    ات أن نق    ص الم    وارد المالي    ة يعُ    د م    ن أه    م العوائ    ق أم    ام اس    تمرارية مش    اريع الرقمن    ة 

 .1  في عدد من القطاعات، مما يجعل الرقمنة  رد مشروع شكلي لا  قق قيمته المضافة

في النهاي       ة يمك       ن الق       ول بأن الرقمن       ة لا يمك       ن أن تتحق       ق بمج       رد ت       وفير أدوات تقني       ة، ب       ل ه       ي 
مش         روع سوس         يولوجي ومؤسس         اتي عمي         ق، يس         تلزم تهيئ         ة ش         املة عل         ى المس         تويات التقني         ة، 

 ..البشرية، القانونية، الثقافية والمالية، حتى تُؤتي ثَارها وتَقق الأثر المر وب داخل المؤسسة

 : أشكال الرقمنة  -6

تتخ        ذ الرقمن        ة داخ        ل المؤسس        ة أش        كالًا متع        ددة تعك        س تَ        و لات عميق        ة في أل        اط التس        يير 
والعم     ل والتفاع     ل التنظيم     ي. ولا يقتص     ر ه     ذا التح     ول عل     ى اا     ال التق     ني فحس     ب، ب     ل يش     مل 
ب        ُ  ثقافي        ة وقانوني        ة وإداري        ة تعي        د تش        كيل العلاق        ة ب        ين الف        رد، التنظ        يم، والمعلوم        ة. ويمك        ن 

 :تصنيلا هذه الأشكال وفق ما يلي

ــية ةالرقمنـــ ــــ .1.6 ــة المؤسســـــ وه       ي الش       كل الأكث       ر وض       وحًا، وتتمث       ل في ت       وفير البني       ة : التقنيـــــ
التقني     ة وم     ن أجه     زة ومع     دات رقمي     ةم، واعتم     اد بر ي     ات إدارة الوتهئ     ق والمعلوم     ات. يش     كل ه     ذا 
ا  الش        كل الأس        اة الم        ادي ال        ذي ترتك        ز علي        ه باق        ي العملي        ات الرقمي        ة، ويعُ        د ش        رطاً أولي        ً

 2 للانطلاق في مشروع رقمنة فع ال ومستدام
 

، اال ة الجزائري ة للأبح اث والدراس ات، اال د "الرقمنة كمطلب استراتيجي لتحقيق حوكمـة الجامعـات الجزائريـة"يزيد عباسي،   1
 .174   ،2022 افريل 15جيجل، الجزائر، –بن  يى  صديقال،  جامعة محمد 2، العدد 5

، كلي ة الحق وق، 3، الع دد 57، اال ة الجزائري ة للعل وم القانوني ة والسياس ية، اال د ""الرقمنة من المنظـور التقـلجعز الدين مبرك،  2
 .250  ، 2020تر09تر01 الجزائر،، بن يوسلا بن خدةجامعة 
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ترجم ه       ذا الش       كل في أتمت       ة مختل       لا الخ       دمات الإداري       ة  : الإداريـــــــة والخدميـــــــة ةالرقمنـــ ــــ .2.6 ي       ُ
كالتص       اريح، التوثي       ق، التع       املات اليومي       ة، ومراقب       ة س       ير النش       اطات. وق       د أظه       رت دراس       ات 
ص م      ن مظ      اهر البيروقراطي      ة وتَُس      ن م      ن العلاق      ة ب      ين الم      واطن  ميداني      ة أن الرقمن      ة الإداري      ة تقُل       

 1 والإدارة، لكنها تبقى رهينة البنية التحتية وتكوين المستخدمين

ــيفية ةالرقمنـ ــــ .3.6 وه     ي ته     دف إلى تَوي     ل الوتهئ     ق التاريخي     ة والإداري     ة إلى نس     ا رقمي     ة،  :الأرشـــ
لض     مان الحف       طوي     ل الأم     د، وتس     هيل النف     اذ إلى المعلوم     ة. ين     درج ه     ذا الش     كل ض     من الجه     ود 
الرامي     ة إلى الحف     ا  عل     ى ال     ذاكرة المؤسس     ية، وتقلي     ل الاعتم     اد عل     ى الأوعي     ة الورقي     ة ال     تي تتع     رض 

 2 للتللا والتآكل مع مرور الزمن

ا في         ال : التعليميـــــــة والأكاديميـــــــة ةالرقمنـــ ــــ .4.6 عرف       ت المؤسس       ات الجامعي       ة تط       وراً ملحوظ       ً
برز  ا. ي    ُ الرقمن    ة، م    ن خ    لال إدم    اج منص    ات تعليمي    ة، مكتب    ات رقمي    ة، ومتابع    ة الط    لاب إلكتروني    ً
ه        ذا الش        كل تَ        و لًا في ديناميكي        ة العلاق        ة البيدا وجي        ة ويعُي        د تَدي        د دور الطال        ب والأس        تاذ 

 3 داخل بيئة معرفية متصلة بالشبكة

 

،  ل  ة ""تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومظــاهر التحــول الرقمــي في المؤسســات الخدميــةأحم  د محم  ودي،  –عل  ي ع  وان  1
،   2023تر01تر15 الب  ويرة، الجزائ  ر، اكل  ي محن  د أولح  اج . ، جامع  ة1، الع  دد 4تنافس  ية المؤسس  ات الص  غيرة والمتوس  طة، اال  د 

10. 

لدراس ات المكتب ات والمعلوم ات،  ببل ي فيلي ا،  ل ة ""مفهـوم رقمنـة الأرشـيش التـاريخي وأهميـة اكتسـاب مهاراتـه، مزه دوس ليم  2
 .133   ،2020تر12تر20 قسنطينة ، الجزائر، صالح بوبنيدر. ، جامعة4، العدد 2االد 

أب و جامع ة ، 1، الع دد 16،  لة دراسات اقتصادية ، ، االد "الرقمنة وآثارها التنظيمية في الجامعة الجزائرية"جمال عايدي،  3
 .56،   2022تر04تر10 الجزائر،القاسم سعد الله، 
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ــلية ةالرقمنــــ ــــ .5.6 وه        ي ال        تي تمي        ز المؤسس        ات الص        حفية والإعلامي        ة، : الإعلاميــــــــة والتواصــــــ
حي      ث ي      تم إنت      اج المحت      وى الإعلام      ي ونش      ره م      ن خ      لال منص      ات إلكتروني      ة، م       ع إدراج أدوات 
التفاع        ل الآني وتَلي        ل ال        رأي الع        ام. ويُلاح          أن ه        ذا الش        كل يعي        د تش        كيل العلاق        ة ب        ين 

 1 الصحفي والمتلقي، وُ دث تَو لات مهنية تتطلب مهارات جديدة

ا واح      دًا ب      ل تتع      دد بحس      ب الوظيف      ة  تُظه      ر ه      ذه الأش      كال  تمع      ة أن الرقمن      ة لا تأخ      ذ طابع      ً
التنظيمي       ة المعني       ة. وه       ذا م       ا يجع       ل منه       ا تَ       و لًا ش       املاً يم       س بني       ة المؤسس       ة ويمت       د إلى ثقافته       ا 

 .وممارساتها اليومية

  : نتائج الرقمنة  -7

دث تغي       يرات بنيوي       ة تتج       اوز الأث       ر  ذ الرقمن       ة بفعالي       ة داخ       ل المؤسس       ات، ف         ا تَ       ُ عن       دما تنُف        
 .التقني إلى إعادة تشكيل البنُية المؤسسية، والعلاقة المهنية، والفاعلية التنظيمية

ــةتعزي    ز  ــة التنظيميــ يعُ    د م    ن أب    رز نت    ائ  الرقمن    ة، إذ تق    ل  الض    غوط عل    ى الم    وظفين وتُختص    ر  الفعاليــ
ي     رتبل  2 الم     دة اللازم     ة لإ      اء المع     املات، مم     ا ي     دعم س     رعة الأداء ويرف     ع م     ن مس     توى الإنتاجي     ة.

 .هذا التعزيز بظهور ثقافة أداء جديدة تركز على النتائ ، وتعول أقل على الرقابة التقليدية

تنمي     ة ش     فافية العم     ل والمس     اءلة تأتي م     ن تس     جيل وتَلي     ل ك     ل خط     وة إداري     ة في س     جلات رقمي     ة 
قابل    ة للمراجع    ة، وه    و م    ا يم    نح ثق    ة أك    بر ب    ين الم    وظفين والإدارة والم    واطنين، ويع    اد ض    بل العلاق    ة 

 .3بينهم عبر قواعد معرفة مشتركة 

 

ــة والأخلاقيــة"ص  الح ب  ن ب  وزة،  1 ــات الرقمنــة وإشــكاليات الممارســة المهني  ،  ل  ة رقمن  ة"محتــوى الصــحافة الإلكترونيــة: الي
 .25،   2021تر12تر01الجزائر،  جامعة عبد الرحمان ميرة. بجاية. ،1، العدد 1، ، االد للدراسات الإعلامية والاتصالية،

 .10 ،  مرجع سابقأحمد محمودي،  –علي عوان  2
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إع     ادة توزي     ع الس     لطة ض     من الهياك     ل التنظيمي     ة تعُ     د نتيج     ة نوعي     ة، حي     ث ي     ؤدي النف     اذ الرقم     ي 
المت       وازي إلى تقل       يص المركزي       ة، وتمك       ين الوح       دات الميداني       ة م       ن اتخ       اذ ق       رارات فوري       ة، مم       ا يعي       د 

 1تموضع مراكز القوة داخل المؤسسة 

يعُ     د تمك     ين ال     تعلم المؤسس     ي أح     د النت     ائ  العميق     ة للرقمن     ة، ويتج     اوز المفه     وم التقلي     دي للتك     وين 
المه     ني أو الت     دريب الف     ردي، ليُش     ير إلى بن     اء نس     ق مع     رفي متكام     ل داخ     ل المؤسس     ة. م     ن خ     لال 
المنص      ات الرقمي      ة، لم يع      د ال      تعلم محص      وراً في دورات حض      ورية أو توجيه      ات مركزي      ة، ب      ل أص      بح 
ا بش         كل مس         تمر وآني، مم         ا يس         مح للأف         راد بتح         ديث مع         ارفهم ومه         اراتهم في الوق         ت  متاح         ً

 .المناسب، وفي سياق المهام التي يباشرو ا

ــةوتت         يح ه         ذه المنص         ات خاص         ية  ــترجاع المعرفـــــــ ؛ أي أن المعلوم         ات، والتق         ارير، والوتهئ         ق اســـــــ
ل م     ن التك     رار، ويُس     ه ل ال     تعلم م     ن التج     ارب  المؤسس     ية الس     ابقة تص     بح متاح     ة للجمي     ع، م     ا يقُل      

ــةالس     ابقة. وه     ذا يخل     ق م     ا يعُ     رف ب        ــة الرقميـــ ــذاكرة التنظيميـــ ، حي     ث لا تع     ود المعرف     ة مرتبط     ة الـــ
 .بالأشخا  بل مد ة في نظام المؤسسة

وفر الرقمن      ة إمكاني      ة  ــاطاتإض      افة إلى ذل      ك، ت      ُ ــاعي للنشــــ ــق الجمــــ ، حي      ث يمك      ن للف      رق التوثيــــ
المتعاون     ة تس     جيل ك     ل مراح     ل المش     اريع، المش     كلات ال     تي وُوجه     ت، الحل     ول ال     تي جُر ب     ت، ونت     ائ  

 .الأداء، مما يُشك ل بيئة تشاركية تنمو فيها الخبرة التنظيمية بشكل تراكمي

، أي ق      درة المؤسس      ة عل      ى ال      تعلم م      ن تعزيــــــز الــــــذكاء التنظيمــــــيك      ل ه      ذه الآلي      ات تُس      اهم في 
لا م     ع التغ     يرات، واتخ     اذ ق     رارات اس     تراتيجية عل     ى أس     اة المعرف     ة المتراكم     ة. كم     ا  ماض     يها، والتكي      

د لظه     ور م     ا يعُ     رف ب        ، حي     ث يص     بح ك     ل ف     رد مس     ا اً في بيئـــــات الـــــتعلّم الجمـــــاعي المطـــــوّرتُمه      

 

 .82    ،السابق المرجع نادية مرحوم،  3

 .562  ،  مرجع سابق جمال عايدي،  1
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بن        اء المعرف        ة المؤسس        ية، ض        من ثقاف        ة تنظيمي        ة تق        وم عل        ى التش        اركية، التح        ديث المس        تمر، 
 1 .والاعتراف بالمعرفة كأصل إنتاجي لا يقل أ ية عن الموارد المالية أو المادية

د الرقمن     ة قيم     ة اقتص     ادية ملموس     ة لا تقتص     ر عل     ى  وإض     افة إلى البُع     دين الاجتم     اعي والمع     رفي، تول      
ا في ق      درتها عل      ى  فــــــتح مجــــــالات جديــــــدة تقل      يص التك      اليلا أو تس      ريع الأداء، ب      ل تتجل      ى أيض      ً

ــي ــاج الرقمــــ ، مث      ل تص      ميم الخ      دمات ع      بر الإنترن      ت، تط      وير قواع      د بي      انات قابل      ة للبي      ع، للإنتــــ
 .وإنتاج محتوى معرفي رقمي تستثمره المؤسسة داخليًا أو خارجيًا

، ع     بر       اوز الحي     ز المحل     ي والوص     ول إلى جمه     ور أوس     ع توســـــيع الســـــوق كم     ا تتُ     يح الرقمن     ة ف     ر  
م     ن خ     لال المنص     ات الإلكتروني     ة، م     ا يس     مح بتعظ     يم الأث     ر الاقتص     ادي دون الحاج     ة لتوس     عات 
مادي      ة. وبه      ذا الش      كل، تُص      بح المؤسس      ة ف      اعلًا ض      من الاقتص      اد الرقم      ي المع      ولم، لا م      ن حي      ث 

  .المساهمة في إنتاج القيمة الاقتصادية الرقميةالاستهلاك فحسب، بل من حيث 

 المتوقــــــــعه       ذا التح       ول يعُي       د ص       يا ة موق       ع المؤسس       ة في الس       وق، ويمنحه       ا ق       درة أك       بر عل       ى 
، خاص       ة إذا ص دم         الرقمن       ة بمنط       ق الابتك       ار والتح       ديث المس       تمر، مم       ا ي       ؤدي إلى التنافســـــــي

 .إعادة إنتاج العائد الاقتصادي في صور جديدة تتماشى مع متطلبات الاقتصاد المعرفي

  : تحديات تطبيق الرقمنة  -8

يعُ      د الانتق      ال إلى الرقمن      ة  رب      ة تنظيمي      ة معق      دة تنط      وي عل      ى تغي      ير في البني      ة التقني      ة والثقافي      ة 
 :والإدارية. وهناك تَديات متعددة تهد د نجاح هذا المشروع، ويمكن تَليلها كالتالي

ــع .1.8 ــة شضــــ ــة التقنيــــ لا تقتص      ر التح      ديات التقني      ة عل      ى نق      ص الأجه      زة وح      دها،  :الجاهزيــــ
ب         ل تش         مل أيض         اً ض         علا بني         ة الش         بكات، ومحدودي         ة التغطي         ة الرقمي         ة في المن         اطق النائي         ة، 

 

 .15   ،السابق المرجع بلقاسم بن يونس،  1
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بالإض      افة إلى ت      رددات في ال      ربل ال      داخلي ب      ين أجه      زة متع      ددة. وق      د أظه      رت دراس      ة ش      املة في 
م      ديريتي بس      كرة أن ض      علا ه      ذه الش      بكات والتراج      ع في ج      ودة الخدم      ة يمث      ل خلفي      ة فني      ة ت      ؤثر 

 .1 مباشرة على فعالية التطبيقات الرقمية

المعرف     ة التقني     ة المح     دودة ليس     ت العقب     ة الوحي     دة، ب     ل توج     د : الكفـــــاءات وتفاوتهـــــا صنقـ ــــ .2.8
ا تف      اوتات كب      يرة ب      ين الم      وظفين فيم      ا يخ       ص الق      درة عل      ى التعام      ل م      ع الأنظم      ة الرقمي       ة،  أيض      ً
وتفس         ير التح         ديثات، وتطويره         ا. ف         البعض يمتل         ك تأه         يلاً متمي         زاً، بينم         ا ي         تردد آخ         رون في 

 .2 استخدام الأنظمة من السبب الثقافي أو  ياب التدريب المستمر

ــدا .3.8 ــانوني تتعقيــــ ــار القــــ ت      بخس الرقمن      ة عن      دما يك      ون الإط      ار الق      انوني ض      عيفاً أو : الإطــــ
 يابي         اً، لأن ذل         ك ي         ؤدي إلى انع         دام الثق         ة ل         دى الم         وظفين والمس         تخدمين، ويت         يح لأط         راف 
اس     تغلال الثغ     رات القانوني     ة للانته     اك. وق     د أش      ارت دراس     ة إلى أن م     ن ب     ين العقب     ات الأساس      ية 

 3 انتشار الفقر التشريعي في مختللا مستويات الدولة

 

لدراس ات المكتب ات  ببلي فيليا،  لة "تحديات التحول نحو الأرشيش الرقمي في الإدارات العمومية الجزائرية"، بوعافيالسعيد  1
     .231،   30/12/2019 الجزائر،، بسكرة محمد خيضر. جامعة، 1، العدد علوماتوالم

"أهمية الموارد البشرية في نجا  مشاريع التحول نحو الأرشيش الرقمي: دراسة ميدانية بمركز بن شهيدة محمد،    –  حبوشسمير   2
الجزائر،  ،بسكرة محمد خيضر. جامعة ،1العدد  والمعلومات،لدراسات المكتبات    ببلي فيليا،  لة  الأرشيش الولائي لولاية تيارت"

 .282،   2019تر03تر10

في  ،  ل  ة دراس  ات"تقيــيم التجربــة الجزائريــة في مجــال التحــول الرقمــي: الواقــع والتحــديات"ص  فيح ص  ادق،  –أسم  اء ش  رقي  3
 .127،   2024تر06تر05 الجزائر، وهران محمد بن أحمد. جامعة ،3، العدد  الأعمالالاقتصاد وإدارة 
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تت        أثر المؤسس        ات بع        ادات وممارس        ات تاريخي        ة، وتخض        ع لع         ادات  :الثقافيـــــــــة ةالمقاومـــــ ــــ .4.8
. الأم           ر يتطل           ب قي           ادة قوي           ة لتغي           ير الممارس           ات،  بيروقراطي           ة متج           ذرة تق           اوم ك           ل تغ           ير 

 1 واستراتيجيات واضحة لإشراك العاملين وتَفيزهم لا سيما بداية تطبيق الرقمنة

في بع    ض الأحي    ان ي    تم ض    ا تموي    ل بداي    ة المش     روع،  :والانطـــــلاق غـــــير المســـــتدام لالتمويـ ــــ .5.8
لك       ن يمك       ن أن يتوق       لا عن       د الص       يانة أو التح       ديث أو دورات التك       وين، مم       ا ي       ؤدي إلى تراج       ع 

  حاد في استعمال الرقمنة، وربما يتكرر الفشل بعد النجاح الأول

ت       رتبل الرقمن       ة بمش       اريع اقتص       ادية وتواص       لية، لكنه       ا   :الاســــــــتراتيجية الشــــــــاملة شضــــــــع .6.8
ق ك      أدوات منفص      لة دون وج      ود اس      تراتيجية واض      حة تربطه      ا بالأه      داف الك      برى،   كث      يراً م      ا تُطب       
كتعزي      ز الأداء أو تعزي      ز الق      درة التنافس      ية. وه      ذا م      ا ي      ؤدي إلى  ي      اب رؤى المؤش      رات والقي      اة 

 .وتشتت الجهود

يُمك       ن أن ي       ؤدي الت       داخل ب       ين مراك       ز الق       رار ومث       ل : أدوار الإدارة والمـــــــوظفين لاخـــــــتلا  .7.8
التقني        ة والإدارةم إلى اص        طدام مه        ام وتك        رار ص        لاحيات، مم        ا ي        ؤدي إلى البيروقراطي        ة الرقمي        ة 

 .وصعوبة التنسيق، وتصعب احتساب المسؤوليات الرقمية المشتركة

ــو  .8.8 ح    تى عن    دما تت    وافر الأجه    زة والك    وادر، ف     ن  ي    اب  :في دعــــم واســــتدامة المــــوارد رالقصــ
خط       ل الص       يانة الدوري       ة، وع       دم ت       وفر ميزاني       ة لص       يانة البر ي       ات، ي       ؤد ي إلى فش       ل التزام       ات 

 2 .المؤسسات الرقمية على المدى الطويل

 

"الخدمــة العموميــة في ظــل تحــديات الرقمنــة ومتطلبــات الجــودة: اربــة مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي س امية يغ  ني ووآخ  رونم،  1
 .70،   2021تر06تر01 الجزائر، الوادي، حمة لخضر.جامعة  ،7، العدد سات في الاقتصاد وإدارة الأعمال،  لة درا"بالوادي

،  ل ة ل اء للاقتص اد "دراسـة استكشـافية –"تقيـيم جاهزيـة الجزائـر للولـوج إلى الاقتصـاد الرقمـي خل وفي س فيان ووآخ رونم،  2
 .73  ، 2020تر12تر10 الجزائر، ،بن يوسلا بن خدة جامعة ،2، العدد والتجارة
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 خلاصة الفصل 

ا أع       اد تش      كيل بني       ة  يتن      اول ه      ذا الفص       ل موض      وع الرقمن       ة بوص      فها تَ      و لًا سوس       يولوجيًا عميق      ً
ا متك    املًا. ب    دأ  ا تنظيمي    ً المؤسس    ات الحديث    ة، إذ لم تع    د الرقمن    ة      رد أداة تقني    ة ب    ل أص    بحت لط    ً
الفص      ل بتتب      ع المس      ار الت      اريخي للرقمن      ة، م      ن الث      ورة الص      ناعية إلى عص      ر تكنولوجي      ا المعلوم      ات، 

 .مبرزاً جذورها البنيوية في مسار التحول المؤسسي

ثُ تط          رق إلى أب          رز خصائص          ها كالتفاعلي          ة، اللا مركزي          ة، تقل          يص الوق          ت والمك          ان، وقابلي          ة 
التح     ول، موض     حًا كي     لا تس     هم في إع     ادة بن      اء العلاق     ات المهني     ة. كم     ا أب     رزت أ ي     ة الرقمن      ة في 

 .تَسين الخدمات، إدارة المعرفة، وتطوير الأرشيفات، دون أن الأشكال التقليدية

فيم     ا يتعل     ق بالأه     داف، ص التأكي     د عل     ى دوره     ا في تعزي     ز الفعالي     ة، الش     فافية، ال     تعلم المؤسس     ي، 
وال          ربح الاقتص          ادي. وص تَلي          ل المتطلب          ات الأساس          ية لنج          اح الرقمن          ة مث          ل البني          ة التحتي          ة 
والكف         اءات البش         رية والبيئ         ة التنظيمي         ة. كم         ا عُرض         ت أش         كال الرقمن         ة المختلف         ة باخ         تلاف 

 .الوظائلا وإدارية، أرشيفية، إعلامية...م

أم        ا النت        ائ ، فق        د أب        رزت تَس        ين الأداء، دع        م الق        رار، تمك        ين ال        تعلم، وتوزي        ع الس        لطة. وفي 
المقاب     ل، وق      لا الفص     ل عل      ى تَ     ديات ع      دة منه     ا نق      ص الوس     ائل، ض      علا الكف     اءات، و ي      اب 

 الإطار الاستراتيجي، ما يؤكد أن الرقمنة مسار بنائي  تاج إلى تَو ل ثقافي وتنظيمي شامل.
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 :تمهيد 

جتم      اع التنظ      يم والعم      ل، نظ      راً المف      اهيم المركزي      ة في حق      ل عل      م ايعُ      د  الأداء المؤسس      اتي م      ن ب      ين 
لارتباط     ه الوثي     ق بفعالي     ة المؤسس     ات وق     درتها عل     ى تَقي     ق أه     دافها ض     من س     ياق تنظيم     ي يتس     م 
بالديناميكي        ة والتغ        ير المس        تمر. ولا يُخت        زل الأداء المؤسس        اتي في          رد مؤش        رات كمي        ة تعك        س 
مخرج     ات المؤسس     ة، ب     ل يتع     دى ذل     ك إلى كون     ه عملي     ة اجتماعي     ة تت     داخل فيه     ا الأبع     اد البش     رية، 

 .التقنية، الثقافية والتنظيمية، ما يجعله موضوعًا مرك بًا يستدعي تَليلًا متعد د الزوايا

وق         د حظ         ي ه         ذا المفه         وم باهتم         ام متزاي         د في العق         ود الأخ         يرة، خاص         ة في ظ         ل التح         ولات 
التكنولوجي      ة والاقتص      ادية ال      تي أع      ادت تش      كيل بيئ      ة العم      ل وأس      اليب التس      يير. إذ أص      بح الأداء 
ا بكف       اءة العملي       ات، ورض       ا الف       اعلين، ومس       توى  يقُ       اة ل       يس فق       ل بنت       ائ  الإنج       از، ب       ل أيض       ً

  ..التفاعل بين التنظيم ومحيطه الخارجي

 أولا: الأداء المؤسساتي

 أبعاد ومعايير الأداء المؤسساتي  -1

ــاد1.1 ــاتي . أبعـــــ يعُ       د  الأداء المؤسس       اتي ظ       اهرة متع       ددة الأبع       اد، لا تُخت       زل في : الأداء المؤسســـــ
نتيج         ة  ائي         ة، ب         ل تُص         و رِ ق         درة المؤسس         ة عل         ى إدارة موارده         ا، تنظ         يم عملياته         ا، اس         تجابة 
للأح     داث، وتَقي     ق أه     دافها ض     من بيئ     ة معين     ة. م     ن زاوي     ة سوس     يولوجية، تكش     لا ه     ذه الأبع     اد 
ع      ن الأنس      اق التنظيمي      ة الداخلي      ة، العلاق      ة ب      ين الف      اعلين، والارتب      اط ب      ين المؤسس      ات ومحيطه      ا 

 .الاقتصادي والاجتماعي

ــادي دالبُعــ ــــ .1.1.1 س      واء  —يرم      ز إلى م      دى ق      درة المؤسس      ة عل      ى إنت      اج القيم      ة: الاقتصــــ
بكف      اءة اقتص      ادية، وبم      ا يل        احتياج      ات  كان      ت مالي      ة أو في ص      ورة خ      دمات ذات ج      ودة
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العم      لاء وأص      حاب المص      لحة. ويقُ      اة ه      ذا الأداء ع      ادة بق      وائم الأرباح والخس      ائر، مؤش      رات 
 .1 العائد على الاستثمار، ومعدل كفاءة استخدام الموارد

ق بالكيفي      ة ال      تي تم      ارة به      ا المؤسس      ة التس      يير ال      داخلي، : التنظيمـــــــي دالبُعـــ ــــ .2.1.1 يتعل       
برز ه     ذا  ع     بر أس     اليبها في توزي     ع المه     ام، ول     ل اتخ     اذ الق     رار، وج     ودة العملي     ات التنظيمي     ة. وي     ُ
البُع     د العلاق     ة ب     ين الهيك     ل التنظيم     ي والفعالي     ة الإجرائي     ة، كم     ا يظُه     ر كيفي     ة اكتش     اف وح     ل 

 النهائية.الانحرافات قبل ظهور آتهرها في النتائ  

يكش       لا ع       ن طبيع       ة التفاع       ل داخ       ل المؤسس       ة م       ن خ       لال : الاجتمـــــــاعي دالبُعـــ ــــ .3.1.1
تمثيل     ه للعلاق     ات المهني     ة، مس     توى الرض     ا وال     ولاء، ومس     توى التض     امن ال     داخلي. فوج     ود من     ا  
تنظيم       ي ي       وازن ب       ين الأداء الاقتص       ادي والعلاق       ات الاجتماعي       ة يع       ز ز م       ن اس       تدامة الأداء، 

 .2 ويقلل من معدلات الانسحاب أو الصراعات الداخلية

يش        ير إلى جه        ود المؤسس        ة في المس        ا ة بالإيجابي        ة نح        و : البيئي/المجتمعــــــــي دالبُعــــ ــــ .4.1.1
محيطه      ا البيئ      ي، س      واء ع      بر تقني      ات ص      ديقة للبيئ      ة أو مب      ادرات اجتماعي      ة مس      تدامة. ه      ذا 

 .البُعد يعبر  عن مسؤولية أعمق  اه المحيل ويضمن شرعية المؤسسة على المدى الطويل

ــايير  .2.1 ــاتي معــــ يمث      ل تقي      يم الأداء داخ      ل المؤسس      ة عملي      ة دقيق      ة تتطل      ب : الأداء المؤسســــ
ربل نت      ائ  العم     ل برؤي      ة التنظ      يم وقيم      ه. وم     ن منظ      ور سوس      يولوجي، ف       ن  مع     ايير واض      حة ت      ُ

 هذه المعايير هي أدوات استراتيجية تنظم التواصل بين الفاعلين داخل المؤسسة وخارجها

 

، م ذكرة ماجس تير، تخص ص عل وم التس يير،  "استراتيجيات نظم إدارة الأداء الحديثة: أبعـاد الأداء ومكوناتـه"، الضاويالشيا  1
 .219  ، 01/06/2021، الجزائر، 2كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيلا 

 .219،   المرجع نفسه 2
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تش           مل مؤش           رات مث           ل مع           دلات الإنت           اج، الإي           رادات، الكميــــــــــــة:  المعــــــــــــايير  .1.2.1
ا مباش      راً  التك      اليلا، الأس      هم الس      وقية، والم      دة الزمني      ة لإنج      از المه      ام. وتعُ      د نتائجه      ا انعكاس      ً
لق        درة المؤسس        ة عل        ى ترجم        ة موارده        ا إلى نت        ائ  ملموس        ة. وأظه        رت دراس        ات أن تراج        ع 
ا م         ا ي         رتبل اش         كالات بنيوي         ة أو  ي         اب توجي         ه واض         ح للمش         روع  الأداء الكم         ي  الب         ً

 1التنظيمي 

ز ه      ذه المع      ايير عل      ى ج      ودة المن      ت  أو الخدم      ة، ونس      ب رض      ا النوعيــــــة:  المعــــــايير  .2.2.1 ترُك       
الع      املين والمس      تفيدين، ومس      توى الابتك      ار التنظيم      ي. وه      ي تعك      س الح      س الاجتم      اعي والمه      ني 
داخ       ل المؤسس       ة، وتُس       تخدم لمحاس       بة المؤسس       ات ال       تي تتج       اوز المنط       ق الاقتص       ادي الض       يق إلى 

 .منطق يوازن بين الأداء والعلاقات 

ــايير  .3.2.1 ــاءة:  معــــ ــة والكفــــ تعُ        بالف      رق ب      ين الم      دخلات والمخرج      ات بالإض      افة الفعاليــــ
إلى م    دى ال    تمكن م    ن تَقي    ق النت    ائ  بأق    ل تكلف    ة زمني    ة وأق    ل  ه    ود م    ادي وبش    ري ممك    ن، 

 2وااتمعي  مع ضمان مستوى الرضا التنظيمي

يق       يس م       دى انس       جام الإج       راءات م       ع الأه       داف التكامــــــــل التنظيمـــــــي:  رمعيـــــــا .4.2.1
الاس        تراتيجية للمؤسس        ة، والانس        ياب ب        ين القطاع        ات والوح        دات الداخلي        ة. يس        هم ه        ذا 

 3التكامل في الحد من الصراعات الإدارية، ومرونة الأداء التنظيمي 
 

ــاتي في الجزائـــرمك    ي مك   اوي،  1 ــة التنميـــة والأداء المؤسسـ  Revue Algérienne ،(2014-1990) ""أزمـ
d’Économie et de Management 179 ،  30/06/2016، جامعة الجزائر، الجزائر، 2، العدد 7، االد 

، 2، العدد 6، السياسة العالمية، االد ""أداء المؤسسات العمومية الجزائرية بين الواقع والمأمولفريدة جدي،    –  شحدو وردة  2
 946،   2022، الجزائر، بن يوسلا بن خدة جامعة 

،  ل  ة الباح  ث للدراس  ات ""الأداء المؤسســاتي لمكافحــة جــرائم الفســاد )الجزائــر توذجــا (، بعق  الفتيح  ة  –آس  ية ب  ن ب  وعزيز  3
 47،   2021تر06تر15 الجزائر،تبسة،  العربي التبسي. ، جامعة2، العدد 8الأكاديمية، االد 
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يعُ       بم     دى امتث     ال المؤسس     ة للق     وانين والمع     ايير الأخلاقي     ة، وش     فافية الشــــــرعية:  رمعيـــــا .5.2.1
ا لاس     تدامة الثق     ة ب     ين المؤسس     ة  التعام     ل، واس     تقلالية الق     رار المؤسس     ي. ويعُ     د ه     ذا المعي     ار أساس     ً

 1وااتمع، وهو مؤشر على قدرتها على مقاومة الشطل والفساد 

ز عل     ى ق     درة المؤسس     ة عل     ى إط     لاق مش     اريع جدي     دة، الابتكـــــار والتجـــــدد:  رمعيـــــا .6.2.1 يرك      
أو تط     وير أدوات عم     ل، أو إدخ     ال تقني     ات متقدم     ة تُس     هم في أداء مق     و ى. وه     و معي     ار يعك     س 

 2ثقافة المؤسسة وقدرتها على التكيلا مع التغيرات 

 مستويات الأداء المؤسساتي  -2

يعُ      د  الأداء المؤسس      اتي عملي      ة متع      ددة الطبق      ات تتجل      ى عل      ى مس      تويات مختلف      ة داخ      ل النس      ق 
التنظيم        ي، حي        ث تتفاع        ل ه        ذه المس        تويات بش        كل ت        رات  وم        ترابل يعك        س م        دى انس        جام 
لا م    ع التغ    يرات الداخلي    ة والخارجي    ة. وم    ن ه    ذا المنظ    ور، ف     ن تقي    يم  المؤسس    ة وق    درتها عل    ى التكي     
الأداء لا يمك      ن أن ينُج      ز عل      ى مس      توى واح      د فق      ل، ب      ل يتطل      ب مقارب      ة ش      املة تأخ      ذ بع      ين 

 :الاعتبار أربعة مستويات أساسية

يتعل        ق ه        ذا المس        توى بأداء العام        ل كفاع        ل داخ        ل المؤسس        ة، : الفــــــــردي ىالمســــــــتو  .1.2
ويش       مل م       دى التزام       ه بالمه       ام المس       ندة إلي       ه، قدرت       ه عل       ى اتخ       اذ المب       ادرات، التفاع       ل م       ع 
ا بدرج     ة ال     ولاء، الإب     داع، والرض     ا المه     ني.  ال     زملاء، واح     ترام قواع     د العم     ل. كم     ا يقُ     اة أيض     ً

 

عام ة، ، االة الجزائرية للسياسة ال""المسعى التقويمي للسياسات العمومية كتلية لترقية الأداء العمومي في الجزائر،   شيكنزة  1
 51  ، 2014تر09تر01، الجزائر، بن يوسلا بن خدة، جامعة 3، العدد 2االد 

دراس ات ، ""قيـاس أثـر محـددات الثقافـة التنظيميـة علـى الأداء الـوظيفي: دراسـة حالـة خزينـة ولايـة سـعيدةجب وري ، محمد   2
 112،   2019تر06تر15 الجزائر،سعيدة،  مولاي الطاهر. ، جامعة2، العدد 19، االد اقتصادية
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ويعُ       د  ه       ذا المس       توى القاع       دة الأساس       ية ال       تي يب         عليه       ا الأداء الجم       اعي، إذ أن خل       لًا في 
  أداء الأفراد  البًا ما ينعكس على أداء المؤسسة ككل. وقد

أظه        رت دراس        ة ميداني        ة أن تف        اوت مس        تويات الكف        اءة المهني        ة للأف        راد ي        ؤثر مباش        رة عل        ى 
 1 الإنتاجية وعلى نوعية الخدمة المقد مة

يقُص         د ب         ه أداء ااموع         ات المهني         ة أو : الفـــــــــرق والوحـــــــــدات التنظيميـــــــــة ىمســـــــــتو  .2.2
الأقس      ام داخ      ل المؤسس      ة. ويعتم      د عل      ى م      دى التنس      يق ب      ين الأعض      اء، الق      درة عل      ى إنج      از 
ص، وانس     يابية العلاق     ات داخ     ل الوح     دة. كم     ا يعُ     د مؤش     راً  المه     ام الجماعي     ة، مس     توى التخص      
عل      ى الفعالي      ة الداخلي      ة للهيك      ل التنظيم      ي، وعل      ى ق      درة المؤسس      ة عل      ى خل      ق من      ا  عم      ل 

 2 جماعي محفز، بعيدًا عن التنافس السل  أو الصراع

وه      و المس      توى ال      ذي يعك      س الأداء الع      ام للمؤسس      ة في : المؤسســــــة ككــــــل ىمســــــتو  .3.2
علاقته        ا بمحيطه        ا الخ        ارجي، ويتجل        ى في تَقي        ق الأه        داف الاس        تراتيجية، الت        وازن الم        الي، 
ج       ودة الخ       دمات، ورض       ا ال       زبائن والش       ركاء. كم       ا يق       يس م       دى انس       جام مختل       لا مك       ونات 

في مواجه       ة التغ       يرات والتح       ديات. ويعت       بر ه       ذا المس       توى م       رآة حقيقي       ة  ونقاعته       االمؤسس       ة 
 3 لقدرة المؤسسة على البقاء والاستمرار

 

،  ل ة عل وم ""تقيـيم الأداء الـوظيفي لمـديري مؤسسـات التعلـيم الثـانوي في الجزائـرعب د الحمي د عب دوني،  –عبد ال رزاق ش نتي  1
 119،   2018تر03تر01 الجزائر،، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 1، العدد 7، االد الإنسان وااتمع

،  ل ة دراس ات في ""تحليل الأداء المؤسسي في وحدات العمل الجماعي: دراسة حالة مؤسسة كهرةء الجزائرعمار بوهيدل،  2
 251   ،2020تر07تر15 الجزائر،، باتنة الحاج لخضر. ، جامعة2، العدد 6االد التنمية وااتمع، 

،  ل ة الإص لاح الاقتص ادي، كلي ة العل وم الاقتص ادية، ""تحليل أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة في الجزائـرعز الدين مبرك  3
 .31   ،2014تر12تر20 الجزائر،قسنطينة،  عبد الحميد مهري. ، جامعة18، العدد 9االد 
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ــتو  .4.2 ــوطلج ىالمســــ ــي والــــ يعُ        ه      ذا المس      توى بالأث      ر الكل      ي للمؤسس      ة داخ      ل : المجتمعــــ
المح       يل الاقتص       ادي والاجتم       اعي، مث       ل المس       ا ة في التنمي       ة المحلي       ة، التش       غيل، ونش       ر الق       يم 
المهني      ة. كم      ا يقُ      اة م      ن خ      لال ثق      ة الجمه      ور الع      ام، الص      ورة الذهني      ة للمؤسس      ة، وم      دى 

 . 1 احترامها للمعايير الأخلاقية والتشريعية

ويعك         س ه         ذا المس         توى البُع         د الرم         زي والسياس         ي للمؤسس         ة، بوص         فها ف         اعلًا في النظ         ام 
 .الاجتماعي وليس فقل وحدة إنتاجية

إن إدراك ه        ذه المس        تويات يتُ        يح للمؤسس        ة تب        ني تقييم        ات دقيق        ة وش        املة، تس        اعدها عل        ى 
 .تشخيص النقاط الحرجة، تعزيز النجاحات، وبناء استراتيجيات تطوير متوازنة

 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسساتي  -3

ا  إن الأداء المؤسس       اتي لا يمك       ن فص       له ع       ن البني       ة العام       ة للمؤسس       ة باعتباره       ا نس       قًا اجتماعي       ً
ا مت     داخلًا، تتفاع     ل داخل     ه مك     ونات بش     رية ومادي     ة في ظ     ل منظوم     ة م     ن الق     يم والثقاف     ة  وتنظيمي     ً
التنظيمي      ة، والض      غوط البيئي      ة، والأل      اط القيادي      ة. وتَلي      ل ه      ذه العوام      ل م      ن زاوي      ة سوس      يولوجية 
ا  ا أكث    ر شم    ولاً لطبيع    ة الأداء، ل    يس فق    ل م    ن خ    لال المخرج    ات الكمي    ة، ب    ل أيض    ً يت    يح لن    ا فهم    ً

 .من خلال التفاعلات التي تؤسس للفعل التنظيمي في حد ذاته

تُش        ك ل الم        وارد البش        رية القل        ب الن        ابض للمؤسس        ة، فه        ي الفاع        ل  :البشــــــــري لالعامــــ ــــ .1.3
المرك       زي ال       ذي تبُ         علي       ه ك       ل العملي       ات التنظيمي       ة. وتتوق       لا فعالي       ة الأداء عل       ى م       دى ت       وفر 
الكف        اءات، الخ        برات، وال        دوافع الداخلي        ة للع        املين. فغي        اب التك        وين، وع        دم وض        وح المس        ار 

 

،  ل  ة مغاربي   ة لإدارة ""ثقـــة المــواطنين في المؤسســات العموميــة: مقاربــة في الأداء الرمــزيفيص  ل مخت  اري،  –محم  د مخت  اري  1
 .55،   2019 يناير 1 ، الجزائر،3، جامعة الجزائر 1، العدد 4المنظمات، االد 
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المه     ني، وافتق      اد آلي      ات التحفي      ز، تنُ     ت  بيئ      ة عم      ل        ير مس     تقرة، ت      نعكس س      لبًا عل      ى الفعالي      ة. 
وق         د أثبت         ت إح         دى الدراس         ات أن الع         املين في المؤسس         ات العمومي         ة الجزائري         ة يع         انون م         ن 
 م       وض في التوقع       ات الوظيفي       ة، ونق       ص في آلي       ات التق       دير والتك       را، م       ا ي       ؤثر مباش       رة عل       ى 

 1مستوى المردودية 

يلع      ب التنظ      يم ال      داخلي للمؤسس      ة دوراً أساس      يًا في تَدي      د دينامي      ة  :التنظيمــــــي لاتيكــ ــــ .2.3
ل م     ن س     رعة اتخ     اذ الق     رار،  العم     ل الي     ومي. فالهيك     ل الهرم     ي الص     ارم يع     وق أحي     انًا الابتك     ار ويقُل      
بينم       ا ي       وف ر التنظ       يم الأفق       ي أو الش       بكي درج       ة م       ن المرون       ة ال       تي تس       مح بتحقي       ق الانس       جام 
والتكام         ل ال         وظيفي. كم         ا أن  ت         داخل الص         لاحيات و ي         اب الش         فافية في توزي         ع المس         ؤوليات 

 .2يؤدي إلى حالات من التضارب والتنازع التنظيمي

ت      ؤثر طبيع      ة القي      ادة داخ      ل المؤسس      ة عل      ى الس      لوك المه      ني  :القيــــــادة والتســــــيير  بأســــــالي .3.3
ا تش         اركيًا يعُ        زز الثق        ة والانتم        اء، ويش        جع عل        ى تق         دا  للأف        راد. فالقائ        د ال        ذي يتب           لط        ً

 3المبادرات، عكس القائد المتسلل الذي يوُلد مشاعر الإقصاء واللامبالاة.

تتج     اوز الثقاف     ة التنظيمي     ة ح     دود الإج     راءات لتُش     ك ل مرجعي     ة رمزي     ة  :التنظيميــــــة ةالثقافــ ــــ .4.3
ل  م      وع الق      يم، المعتق      دات، والتقالي      د  تَ      دد طريق      ة اش      تغال الأف      راد داخ      ل المؤسس      ة. فه      ي تمث       
ال      تي يتبن اه      ا الأف      راد في تس      ييرهم الي      ومي للعم      ل. فعن      دما تك      ون الثقاف      ة التنظيمي      ة قائم      ة عل      ى 
الش          فافية، التع          اون، والانفت          اح، ف            ا تعُ          ز ز الأداء وتَُف          ز الإب          داع. أم          ا إذا  لب          ت عليه          ا 

  تعطيل الأداءي، ف  ا تؤدي إلى البيروقراطية، اللامبالاة، والانقسام الداخل 

 

 .112،    رجع سابق م جبوري، د محم  1

 .14    ، سابق رجع م ، مغشي كنزة   2

 .950   ، سابق حدو، مرجعوردة  3
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ــا ةالرقمنـ ــــ .5.3 أض     حت الرقمن     ة م     ن ب     ين المتغ     يرات المفص     لية ال     تي تعي     د تش     كيل  :والتكنولوجيـــ
ديناميكي      ات الأداء داخ      ل المؤسس      ات. فه      ي تت      يح تس      ريع المعالج      ة، تقل      يص الوق      ت، وتس       هيل 
التفاع     ل ب     ين الوح     دات، م     ا يجع     ل م     ن تبنيه     ا ش     رطاً م     ن ش     روط التح     ديث المؤسس     ي.       ير أن 
 ي      اب اس      تراتيجية واض      حة للرقمن      ة، وض      علا التك      وين التق      ني للع      املين، ونق      ص البني      ة التحتي      ة،  

 1 كلها عوامل قد  عل من الرقمنة عبئًا إضافيًا بدل أن تكون عامل دفع

تش      تغل المؤسس      ة داخ      ل إط      ار اجتم      اعي واقتص      ادي وسياس      ي يف      رض  :الخارجيــــــة ةالبيئــ ــــ .6.3
ا. فم     ثلًا، ت     ؤثر الق     وانين والتش     ريعات عل     ى طريق     ة تس     يير المؤسس     ة، وت     تحكم  عليه     ا قي     ودًا وفرص     ً
السياس      ات العمومي       ة في ميزانياته      ا وأولوياته       ا. كم      ا تلع       ب العلاق      ة م       ع ااتم      ع الم       دني ووس       ائل 
الإع       لام دوراً في تش       كيل ص       ورة المؤسس       ة وتقي       يم أدائه       ا، وه       و م       ا ي       نعكس عل       ى م       دى ثق       ة 

 2 المواطنين بها، وبالتالي على نجاعتها

 أنواع الأداء المؤسساتي  -4

يعُ      د تص      نيلا الأداء المؤسس      اتي ض      رورة أساس      ية لفه      م تن      و ع أش      كال اش      تغال المؤسس      ات، إذ لا 
يتوق          لا ه          ذا الأداء عن          د بع          د تق          ني أو إجرائ          ي، ب          ل يتع          د اه إلى أبع          اد رمزي          ة، س          لوكية، 
واس        تراتيجية تعك        س عم        ق التنظ        يم ودرج        ة نض        جه المؤسس        اتي. وم        ن منظ        ور سوس        يولوجي 
تنظيم    ي، يمك    ن التميي    ز ب    ين ع    دة أن    واع رئيس    ية ل    لأداء المؤسس    اتي، يتق    اطع ك    ل منه    ا م    ع طبيع    ة 

 :التفاعلات الداخلية وسياقات البيئة الخارجية

 

 .59   ، سابقرجع م نوال طيب،  1

 .68   ،سابق رجع مزروقي،   نادية  2
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ي      رتبل بم      دى ق       درة  (Organizational Performance) :التنظيمـــــــي ءالأدا .1.4
المؤسس         ة عل         ى تَقي         ق أه         دافها الاس         تراتيجية بكف         اءة وفعالي         ة، م         ن خ         لال تنس         يق الم         وارد 
ا للبني      ة الإداري      ة، والهياك      ل التنظيمي      ة، وآلي      ات  والأنش      طة. ويعُ      د ه      ذا الن      وع م      ن الأداء انعكاس      ً
ا م       ا يقُ       اة ع       بر مؤش       رات كمي       ة مث       ل: الإنتاجي       ة، الالت       زام بالجدول       ة  التس       يير المعتم       دة. و الب       ً

 .1 الزمنية، جودة الخدمات، وحجم المخرجات 

يعك     س مس     توى إنج     از المه     ام  (Functional Performance) :الـــــوظيفي ءالأدا .2.4
اليومي       ة م       ن ط       رف الم       وظفين، وم       دى اح       ترامهم ل       لأدوار المح       ددة له       م ض       من الهيك       ل الإداري. 
ويظه       ر ه       ذا الن       وع م       ن الأداء في كف       اءة الأف       راد، درج       ة التفاع       ل م       ع ال       زملاء، م       دى اح       ترام 
ا م     ا ي     رتبل ه     ذا الأداء بالثقاف     ة  الق     وانين والتعليم     ات، ومردودي     ة ك     ل عام     ل داخ     ل منص     به. و الب     ً

 .2 التنظيمية والنمل القيادي المعتمد

وه     و م     ن الأن     واع ال     تي  (Symbolic Performance) :الرمـــــزيالأداء . 3.4
برز حض        ور المؤسس        ة في ال        وعي الجمع        ي، إذ يتعل        ق بالص        ورة ال        تي تعكس        ها المؤسس        ة أم        ام  ت        ُ
جمهوره          ا ال          داخلي والخ          ارجي. يتجل          ى ه          ذا الأداء في ش          كل الخط          اب التنظيم          ي، اللب          اة 
الرسم        ي، طق        وة الاجتماع        ات، الش        عارات، والاحتف        الات الرسمي        ة. ويُس        هم في ترس        يا الهوي        ة 

 3 التنظيمية وتقوية ولاء العاملين

 

 .180،    سابق رجعم مكي مكاوي،  1

 .115،    رجع سابق م جبوري، محمد   2

 .55،   رجع سابق مفيصل مختاري،  –محمد مختاري   3
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ي     رتبل ه     ذا الن     وع  (Strategic Performance) :الاســـــتراتيجي ءالأدا .4.4
بق      درة المؤسس      ة عل      ى مواكب      ة التح      ولات والتفاع      ل م      ع البيئ      ة الخارجي      ة، مث      ل تط      وير منتج      ات 
لا م         ع الأزم         ات. ويكش         لا ع         ن درج         ة مرون         ة  جدي         دة، ول         وج أس         واق جدي         دة، أو التكي          

 1 المؤسسة، وجودة التخطيل، ومهارة القيادة في اتخاذ القرارات المستقبلية

ــاعي ءالأدا .5.4 ويقُص    د ب    ه م    دى مس    ا ة  (Social Performance) :الاجتمــ
المؤسس     ة في ترس     يا المس     ؤولية الاجتماعي     ة، واح     ترام حق     وق العم     ال، وتَقي     ق العدال     ة داخ     ل بيئ     ة 
العم       ل. ه       ذا الن       وع م       ن الأداء يعك       س م       دى الت       زام المؤسس       ة بالق       يم الإنس       انية والاجتماعي       ة، 

 2 ويعُد مؤشراً على نضجها الأخلاقي

 تقييم الأداء المؤسساتي  : اثاني

 مفهوم تقييم الأداء المؤسساتي  -1

يعُ     د تقي     يم الأداء المؤسس     اتي أح     د الم     داخل التنظيمي     ة الأساس     ية لض     بل عم     ل المؤسس     ة، والتأك     د 
م     ن م     دى فعالي     ة وكف     اءة نش     اطها في تَقي     ق الأه     داف المس     ط رة.       ير أن ه     ذا التقي     يم لا يمك     ن 
اختزال        ه في مؤش        رات رقمي        ة أو مالي        ة فق        ل، ب        ل يت خ        ذ أبع        ادًا سوس        يولوجية تتص        ل بس        لوك 

 .الأفراد، القيم التنظيمية، والتفاعلات الداخلية التي تساهم في بناء الفعل المؤسسي

م      ن ه      ذا المنطل      ق، يفُه      م تقي      يم الأداء المؤسس      اتي كعملي      ة منهجي      ة منظ م      ة تعُ        بقي      اة نت      ائ  
العم       ل، وتَدي       د م       دى توافقه       ا م       ع الخط       ل والاس       تراتيجيات المعتم       دة، وذل       ك بغ       رض اتخ       اذ 

 

 .951    ، سابقرجع م،  ش حدو وردة  1

 . 399   ،سابق رجع م بعقال،  فتيحة و آسية بن بوعزيز   2
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ق       رارات تص       حيحية أو تعزيزي       ة. ويش       مل ه       ذا التقي       يم مس       تويات مختلف       ة، منه       ا تقي       يم الأف       راد، 
 .الفرق، الوحدات التنظيمية، وصولًا إلى الأداء العام للمؤسسة

ز تقي     يم الأداء بكون     ه أداة تنظيمي     ة م     ن جه     ة، وآلي     ة مراقب     ة اجتماعي     ة م     ن جه     ة تهني     ة، إذ  ويتمي      
ا لترس        يا ثقاف        ة المس        اءلة  لا ل        يس فق        ل لض        بل الانحراف        ات وتق        وا المس       ار، وإل        ا أيض        ً يوُظ        
والش    فافية داخ    ل المؤسس    ة. كم    ا يُس    هم في تَدي     د م    دى اا    راط الم    وارد البش    رية، وفعالي    ة القي     ادة، 

 .وتكامل الهياكل التنظيمية، ومدى قدرة المؤسسة على التكي لا مع المتغيرات 

وق      د ع      ر ف بع      ض الب      احثين تقي      يم الأداء بأن      ه "إج      راء م      نظ م يه      دف إلى تَلي      ل مس      توى التق      د م 
ال        ذي تَ        رزه المؤسس        ة في تنفي        ذ سياس        اتها وبل        و  أه        دافها، م        ع مراع        اة الظ        روف الداخلي        ة 

 1 "والخارجية

ا م    ن الت    أثير “ك      في ح    ين تنظ    ر دراس    ات أخ    رى إلى التقي    يم   فع    ل تواص    لي مؤسس    اتي" ينُ    ت  ألاط    ً
 .2 الرمزي داخل التنظيم، ويشك ل أداة لإعادة إنتاج القيم والمعايير التنظيمية

وم      ن جه      ة أخ      رى، يعُ      د تقي      يم الأداء المؤسس      اتي ش      رطاً لتحس      ين الج      ودة، وتوجي      ه عملي      ة اتخ      اذ 
 3للاختلالات.القرار الإداري، واستباق الأزمات من خلال الرصد المبكر 

 

 
 

 .185   ،سابقرجع ممكي مكاوي،  1

 .401   ،سابقرجع م عقال،ب فتيحةو آسية بن بوعزيز  2

 .954،   مرجع سابق، شحدو وردة  3
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 أهمية تقييم الأداء المؤسساتي  -2

يُش     ك ل تقي     يم الأداء المؤسس     اتي حج     ر الزاوي     ة في أي عملي     ة إداري     ة أو إص     لاح تنظيم     ي، فه     و لا 
يقتص       ر عل       ى كون       ه أداة لقي       اة درج       ة الإنج       از وتَقي       ق الأه       داف، ب       ل يتج       اوز ذل       ك ليُص       بح 

بن       اء الت       وازن ب       ين الس       لطة والمس       ؤولية داخ       ل النس       ق المؤسس       اتي.  ممارس       ةً اجتماعي       ة تس       اهم في
وت     برز أ يت     ه في كون     ه آلي     ة ض     بل اجتم     اعي وتنظيم     ي تعم     ل عل     ى تش     خيص التباين     ات ب     ين م     ا 

 .هو متوق ع وما هو فعلي، وتُسهم في تكريس ثقافة التقييم الذاتي والمساءلة الجماعية

 س      يتورات إن التقي     يم المؤسس      اتي يعُ      د أداة لإع      ادة إنت      اج النس     ق التنظيم      ي، حي      ث يس      مح بفه      م 
العم     ل اليومي      ة، واكتش     اف مك      امن الق     وة ال      تي يمك      ن تعزيزه     ا، وم      واطن الض     علا ال      تي تس      تدعي 
المعالج        ة. فه        و لا ينفص        ل ع        ن منط        ق ال        تحكم في الفع        ل الإداري وقي        اة الأث        ر الاجتم        اعي 
والاقتص      ادي للمؤسس      ة، إذ لا يعُق      ل الح      ديث ع      ن نجاع      ة ب      دون تقي      يم، ولا ع      ن تَ      ديث ب      دون 

 .مؤشرات مرجعية موضوعية

م    ن جه    ة أخ     رى، تُظه    ر الأدبي    ات التنظيمي     ة أن التقي    يم يُس    هم في خل     ق وع    ي مؤسس    اتي جم     اعي 
ح       ول ض       رورة مراقب       ة الأداء بش       كل مس       تمر، وه       ذا م       ا يع       زز م       ن الانتم       اء التنظيم       ي وُ ف       ز 
الع       املين عل       ى تق       دا الأفض       ل، ح       ين يش       عرون أن مس       ا اتهم تقُ       اة وتقُ       د ر بطريق       ة منص       فة 

 .1 وشفافة

كم      ا يش      ك ل التقي      يم نقط      ة التق      اء ب      ين البع      دين الإجرائ      ي والرم      زي للعم      ل الإداري، إذ لا يعُ        
فق        ل بنت        ائ  رقمي        ة أو مؤش        رات كمي        ة، ب        ل بتفكي        ك العلاق        ة ب        ين الق        يم التنظيمي        ة، الأداء 

 

 .957    ، سابقمرجع ،  ش حدو وردة  1
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الفعل    ي، وس    لوك الع    املين. م    ن ه    ذا المنظ    ور، يص    بح التقي    يم أداة لإع    ادة تأهي    ل المع    ايير والقواع    د 
 .1 التي تنظم الحياة المهنية، وتقنين الممارسات التي تُسهم في تَسين الفعالية

ن م      ن تَقي      ق ال      تراكم المع      رفي داخ      ل المؤسس      ة، حي      ث  إض      افة إلى ذل      ك، ف       ن تقي      يم الأداء يُمك       
يت        يح إمكاني        ة ال        تعلم م        ن التج        ارب الس        ابقة، س        واء م        ن النجاح        ات أو م        ن الإخفاق        ات، 
ن اع الق    رار في تب    ني  خط    ل أكث    ر واقعي    ة وفعالي    ة، م    ع استش    راف مس    تقبلي مب    ني عل    ى  ويُس    اعد ص    ُ

 .2 المعطيات الدقيقة

أم     ا عل     ى مس     توى الحوكم     ة، ف      ن التقي     يم المؤسس     اتي يعُ     د م     ن ب     ين أه     م الأدوات المعتم     دة لتعزي     ز 
الش       فافية، وض       مان مس       اءلة المس       ؤولين، وترش       يد اس       تخدام الم       وارد، لا س       يما في ظ       ل المتغ       يرات 
الاقتص         ادية، والض         غوط الاجتماعي         ة، والمطال         ب المتزاي         دة بتحس         ين نوعي         ة الخدم         ة العمومي         ة. 
فمؤسس     ة لا تق     يم أداءه     ا باس     تمرار، تعُ     رض نفس     ها للجم     ود، وتفق     د الق     درة عل     ى التكي     لا م     ع 

 محيطها المتغير.

 أهداف تقييم الأداء المؤسساتي  -3

عن       دما نتح       دث ع       ن تقي       يم الأداء المؤسس       اتي، ف نن       ا لا نتح       دث فق       ل ع       ن أرق       ام ومؤش       رات 
جام      دة، ب      ل ع      ن وس      يلة لفه      م كي      لا تس      ير الأم      ور داخ      ل المؤسس      ة، وم      ا إذا كان      ت تس      ير في 
الا     اه الص    حيح. ف    التقييم الجي    د ه    و بمثاب    ة م    رآة ت    نظ م به    ا المؤسس    ة رؤيته    ا لنفس    ها، وترُاج    ع م    ن 

 .خلالها طبيعة العمل، مدى كفاءة الأفراد، ونقاط القوة والضعلا في هياكلها

 

 .408   ،سابقمرجع  بوعزيز،آسية بن  1

 .186   ،سابقمرجع  مكي مكاوي، 2
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م      ن أولى أه      داف التقي      يم، نج      د الكش      لا ع      ن م      دى التق      دم في تَقي      ق الأه      داف ال      تي س      ط رتها 
ل له     ا؟ أم هن     اك انحراف     ات في المس     ار؟ وم     ن هن     ا  تي دور  المؤسس     ة. ه     ل تَق     ق النت     ائ  ال     تي خُط      

 .1 التقييم في إعطاء صورة واقعية، بعيدة عن التوقعات أو الانطباعات 

إلى جان      ب ذل      ك، يه      دف التقي      يم إلى تَس      ين ج      ودة العم      ل واتخ      اذ الق      رارات داخ      ل المؤسس      ة. 
فه     و يق     د م معلوم     ات دقيق     ة لص     ن اع الق     رار ح     ول الأداء الفعل     ي، ويس     اعدهم في معرف     ة م     ا يج     ب 
ب الأخط    اء التنظيمي    ة  تغي    يره أو تط    ويره. ه    ذا م    ا يجع    ل م    ن التقي    يم وس    يلة لتص    حيح المس    ار و ن     

 .2 المتكر رة

كم      ا يعُ      د التقي      يم أداة مهم      ة م      ن أج      ل تَفي      ز الع      املين وتعزي      ز روح المس      ؤولية. فعن      دما يش      عر 
الموظ       لا بأن أداءه يتُ       ابع ويقُ       د ر بن       اءً عل       ى مع       ايير موض       وعية، ف        ن ذل       ك يزي       د م       ن ش       عوره 
بالانتم      اء، ويدفع      ه إلى ب      ذل المزي      د م      ن الجه      د. في المقاب      ل، ف       ن  ي      اب التقي      يم ق      د ي      ؤدي إلى 

 .الفوضى أو الشعور بعدم المساواة بين الأفراد

ا، توجي        ه التخط        يل المس        تقبلي للمؤسس        ة، بن        اءً عل        ى م        ا ص  وم        ن الأه        داف الأساس        ية أيض        ً
إنج        ازه. فك        ل مؤسس        ة تطم        ح إلى الاس        تمرارية، لا ب        د أن تعتم        د في قراراته        ا المس        تقبلية عل        ى 
تقي      يم دقي      ق للحاض      ر. التقي      يم هن      ا يش      به البوص      لة ال      تي تس      اعد المؤسس      ة عل      ى رس      م طريقه       ا 

 .3 بثبات 

 

 .186    ، سابقمرجع مكي مكاوي،  1

 .957    ، سابقمرجع   حدوش،وردة  2

 .408   ، سابقمرجع   بوعقال، وفتيحة آسية بن بوعزيز   3
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في النهاي      ة، يمك      ن الق      ول إن تقي      يم الأداء المؤسس      اتي ل      يس        رد إج      راء روتي      ني، ب      ل ه      و ثقاف      ة 
 .يجب أن ترُسَّا داخل كل مؤسسة تطمح للتحس ن والاستدامة

 مؤشرات تقييم الأداء المؤسساتي  -4

ح    تى ي    تمك ن الق    ائمون عل    ى المؤسس    ة م    ن الحك    م عل    ى م    دى فاعلي    ة أدائه    ا، لا ب    د  م    ن الاس    تناد 
إلى مؤش      رات واض      حة ومح      ددة. فالمؤش      رات ليس      ت        ر د أرق      ام أو أدوات تقني      ة، ب      ل ه      ي م      رآة 
واقعي      ة لم      ا        دث داخ      ل المؤسس      ة، وه      ي ال      تي تس      اعدنا عل      ى ترجم      ة الأداء إلى معطي      ات قابل      ة 

 .للفهم، التقييم، والتحسين

ز عل     ى (Efficience) مؤشـــــر الكفـــــاءةم     ن أه     م ه     ذه المؤش     رات، نج     د أولًا  ، وال     ذي يرك      
العلاق      ة ب       ين الم       وارد المس      تخدمة والنت       ائ  المحقق       ة. فكلم       ا اس      تطاعت المؤسس       ة تَقي       ق أه       دافها 
باس      تخدام أق      ل ق      در م      ن الم      وارد وكالوق      ت، الم      ال، والجه      دم، دل  ذل      ك عل      ى ارتف      اع مس      توى 
الكف     اءة. وه     ذا المؤش     ر مفي     د ج     دًا في بيئ     ات العم     ل ال     تي تع     اني م     ن محدودي     ة الم     وارد، كم     ا ه     و 

 .الحال في كثير من المؤسسات العمومية

، ال      ذي يق      يس م      دى ق      درة المؤسس      ة عل      ى (Effectivités) مؤشــــــر الفعاليــــــةثُ هن      اك 
تَقي      ق الأه      داف المرج      و ة، بص      رف النظ      ر ع      ن الكلف      ة. يمك      ن أن تك      ون المؤسس      ة فع ال      ة ولك      ن 
ا للحص     ول عل     ى تقي     يم  ا مع     ً       ير كف     ؤة، والعك     س ص     حيح. ل     ذلك، يؤُخ     ذ ه     ذان المؤش     ران  الب     ً

 .1 أكثر توازناً 

 

 .187  ،  سابقمرجع مكي مكاوي،  1
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، ويعتم     د عل     ى م     دى مطابق     ة المنتج     ات أو الخ     دمات مؤشــــــر الجــــــودةأم     ا المؤش     ر الثال     ث، فه     و 
للمع     ايير المطلوب     ة، وم     دى رض     ا المس     تفيدين عنه     ا. ف     الجودة هن     ا لا تع     ني فق     ل خل     و الخدم     ة م     ن 

 .1 العيوب، بل أيضًا قدرتها على تلبية حاجات وتوقعات المتعاملين الداخليين والخارجيين

ــوظيفيوم    ن المؤش    رات الهام    ة ك    ذلك،  ــا الــ ــر الرضــ ، وال    ذي يق    يس م    دى رض    ا الم    وظفين ع    ن مؤشــ
ظ      روف عمله      م، مس      توى إش      راكهم في اتخ      اذ الق      رار، وش      عورهم بالانتم      اء إلى المؤسس      ة. ف      الأداء 

 .لا يرتبل فقل بالخطة أو الموارد، بل بحالة الأشخا  الذين ينفذونه

ــةولا يمك     ن إ ف     ال  ــة الخارجيـــ ــتجابة للبيئـــ ــر الاســـ لا مؤشـــ ، أي م     دى ق     درة المؤسس     ة عل     ى التكي      
ات السياس      ية، الاقتص      ادية، والتكنولوجي      ة في محيطه      ا. فالمؤسس      ة الناجح      ة ه      ي تل      ك  م      ع التغ      ير 
ال     تي لا تعم     ل بمع     زل ع     ن س     ياقها، ب     ل تتفاع     ل م     ع محيطه     ا وتعُي     د تش     كيل سياس     اتها بن     اءً عل     ى 

 .2 المتغيرات الحاصلة

 

 

 

 

 

 

 .958    ، سابقمرجع   حدوش،وردة  1

 . 409   ، سابقمرجع   بوعقال،  وفتيحة آسية بن بوعزيز   2
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 خلاصة الفصل

في خت     ام ه     ذا الفص     ل، يتب     ين  أن الأداء المؤسس     اتي لم يع     د يُخت     زل في مؤش     رات كمي     ة أو إج     راءات 
إداري     ة لطي     ة، ب     ل أص     بح مفهوم     اً ديناميكي     اً يعك     س م     دى تفاع     ل المؤسس     ة م     ع بيئته     ا الداخلي     ة 
والخارجي      ة، وم      دى نض      جها التنظيم      ي والاجتم      اعي. وق      د عالجن      ا في ه      ذا الفص      ل أبع      اد الأداء 
ومع      اييره، وك      ذا مس      توياته التنظيمي      ة، إض      افة إلى العوام      ل المتع      ددة الم      ؤثرة في      ه، س      واء البش      رية أو 
التقني      ة. كم      ا بي ن      ا أن تقي      يم الأداء لا يمك      ن أن ي      تم خ      ارج منط      ق التحس      ين المس      تمر، باعتب      اره 

 .مدخلاً أساسياً لبناء التوازن التنظيمي، وتعزيز التعلم المؤسسي، وتطوير أساليب العمل

وخلص            نا إلى أن تَس            ين الأداء يتطل            ب مقارب            ة شمولي            ة  م            ع ب            ين التك            وين، التحفي            ز، 
التكنولوجي      ا، والتواص      ل، ض      من اس      تراتيجية تش      اركية تس      تند إلى ثقاف      ة تنظيمي      ة داعم      ة. ف      الأداء 
لا  المؤسس     اتي في  اي     ة المط     اف، يعك     س ج     وهر المؤسس     ة، قيمه     ا، هويته     ا، وق     درتها عل     ى التكي      

 والتجدد في سياق متحو ل.
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ع: الفصل الراب                 

الإطار الميداني للدراسة             
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  :تمهيد 

ن الباح     ث م     ن الانتق     ال  يعُ     د الجان     ب المي     داني ركي     زة أساس     ية في البح     وث السوس     يولوجية، إذ يمك      
م    ن المس    توى النظ    ري إلى ملامس    ة الواق    ع الاجتم    اعي كم    ا ه    و، لا كم    ا يفُ    ترض أن يك    ون. وم    ن 
ة في إط        ار دراس        تنا ح        ول الرقمن        ة والأداء  ه        ذا المنطل        ق، يكتس        ي ه        ذا الفص        ل أ ي        ة خاص         
ي الظ     اهرة المدروس      ة داخ      ل الحق     ل المؤسس      اتي، م      ن  المؤسس     اتي، كون      ه يتُ     يح لن      ا فه      م كيفي     ة  ل       
خ      لال تَلي      ل الممارس      ات، التف      اعلات، والتغ      يرات ال      تي أح      دثها التح      و ل الرقم      ي في بيئ      ة العم      ل 

 .المؤسسي

في ه      ذا الفص      ل، س      نتناول بالتفص      يل الم      نه  المس      تخدم في الدراس      ة، والأدوات المعتم      دة في جم      ع 
 المعطي     ات، م     ع تَدي     د اا     الين البش     ري والمك     اني، إض     افة إلى تق     دا نب     ذة تعريفي     ة بمؤسس     ة

MEGAWELL  ال     تي تمث     ل مي     دان البح     ث. كم     ا س     نتطرق إلى تَلي     ل الفرض     يتين الأولى
والثاني      ة، بم      ا يس      اعد عل      ى بن      اء اس      تنتاجات علمي      ة قائم      ة عل      ى الملاحظ      ة والتحلي      ل ال      واقعي، 

 .تُمه د لاحقًا لعرض وتفسير باقي النتائ 

 المنهجية للدارسة  أولا: الاجراءات 

 :الدراسة مجالات  -1

شــــــــــــــــركة نج               زت ه               ذه الدراس               ة مي               دانيًا عل               ى مس               توى أ :المكــــــــــــــــاني لالمجــــــــــــــــا .1.1
MEGAWELL وه          ي جســـــــــــر قســـــــــــنطينة في الجزائـــــــــــر العاصـــــــــــمة، الكائن          ة بمنطق          ة ،

ا للرقمن       ة في وح       داتها الإنتاجي       ة  مؤسس       ة جزائري       ة تنش       ل في القط       اع الص       حي، وتع       رف إدماج       ً
 والإدارية.
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 نبذة تاريخية عن المؤسسة: -
مؤسس    ة اقتص    ادية خاص    ة تنش    ل في      ال اس    تيراد وتوزي    ع  MEGAWELL تعُ    د ش    ركة

الجزائ     ر العاص     مة. تأسس     ت  –الم     واد الش     به الص     يدلانية والطبي     ة، ويق     ع مقره     ا في جس     ر قس     نطينة 
بمب         ادرة م         ن ش         ابين جزائ         ريين طم        وحين، ض         من إط         ار تش         جيع المقاولاتي         ة في  2016س        نة 

الس     وق الوطني     ة. ب     دأت نش     اطها بع     دد مح     دود م     ن الم     وظفين، لتتوس     ع ت     دريجيًا في ظ     رف س     نوات 
 30، وص      ولًا إلى 2020م      وظفين س      نة  10قليل      ة، حي      ث بل        ع      دد الع      املين فيه      ا أكث      ر م      ن 

م      وزعين عل      ى مص      الح  2025عام      ل في س      نة  60، ص وص      لت الى ح      دود 2023ع      املًا س      نة 
  .متعددة تشمل التسويق، التوزيع، المخزون، الإدارة، والمرافقة اللوجستية

تس        عى الش        ركة إلى تلبي        ة احتياج        ات الس        وق الجزائري        ة في          ال المنتج        ات الش        به ص        يدلانية 
ع نح     و الأس     واق الخارجي     ة، خاص      ة بال     دول اا     اورة، وف     تح آف      اق  والطبي     ة، م     ع التطل     ع إلى التوس       
نح         و التص         دير الإفريق         ي وال         دولي، م         ا يجعله         ا في ص         لب التح         ولات الاقتص         ادية والتنظيمي         ة 
الحديث     ة. وفي ه     ذا الإط     ار، ب     دأت المؤسس     ة خ     لال الس     نوات الأخ     يرة بتب     ني الرقمن     ة ك     أداة تس     يير 
وتنظ        يم داخل        ي، م        ن خ        لال اعتم        اد ب        رام  معلوماتي        ة لتس        يير المخ        زون، متابع        ة الطلبي        ات، 
ا لدراس        ة أث        ر الرقمن        ة عل        ى الأداء  ا ملائم        ً وتس        هيل الإج        راءات الإداري        ة، مم        ا يجعله        ا لوذج        ً

 المؤسساتي في السياق الجزائري المعاصر.

 MEGAWELLالدراس       ة الع       املين والع       املات في ش       ركة  شملـــــــ البشـــــــري:  لالمجـــــــا .2.1
 والإدارية،الجزائر العاصمة، مم ن ينشطون في مختللا المصالح التقنية  –بجسر قسنطينة 

بع     د الحص     ول عل     ى التص     ريح ال     لازم لإج     راء الدراس     ة الميداني     ة، ص تنفي     ذ  الزمــــــاني: لالمجـــــا .3.1
ــةال    زيارات الميداني    ة إلى  الجزائ    ر العاص    مة،  –قس    نطينة  بجس    ر MEGAWELL مؤسســ

 .2025إلى أواخر ماي  فيفري شهرخلال الفترة الممتدة من 
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 الدراسة الاستطلاعية  -2

تعت    بر الدراس    ة الاس    تطلاعية عنص    را أساس    يا وخط    وة مهم    ة في بن    اء البح    ث العلم    ي، حي    ث تت    يح 
للباح       ث فه       م أعم       ق وأشم       ل للظ       واهر واستكش       افها، خاص       ة وأن البح       وث العلمي       ة في ب       دايتها 
 الب     ا م     ا تك     ون محاط     ة بالغم     وض وع     دم الوض     وح، ولإزال     ة ه     ذا الغم     وض،  ت     اج الباح     ث عل     ى 

م       ا يس       هم في توض       يح الرؤي       ة وفه       م مي       ع الجوان       ب المتعلق       ة بظ       اهرة، فيمعرف      ة دقيق       ة وش       املة بج
التس         اؤلات، وبن         اءات عل         ى ذل         ك ج         اءت الدراس         ة الاس         تطلاعية كخط         وة أولى في الجان         ب 

ش    بكة المي    داني لدراس    تنا، به    دف التع    رف عل    ى مي    دان الدراس    ة وذل    ك م    ن خ    لال اعتم    ادنا عل    ى 
مـــــــاذا أس      ئلة تتمح      ور ح      ول و 03الملاحظ      ة العلمي      ة وال      تي تم      ت بش      كل منهج      ي م      ن خ      لال 

 م والتي كانت على النحو التالي:لاحظ ، كيش لاحظ ، متى لاحظ 
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 م: يوضح دليل شبكة الملاحظة 02و الجدول رقم  
      

 

 

 

 

 

 

م                                                   اذا 
 لاحظت؟

ش        عور بع         ض الم         وظفين بالض        غل خاص         ة الج         دد بس         بب  -
 البرام  الرقمية الجديدة دون تدريب مسبق.

يهن      اك قل      ة ت      وازن ب      ين المه      ام الرقمي      ة والمه      ام اليدوي      ة ل      دى  -
 بعض الموظفين

ل    وح  نق    ص في ال    دعم التق    ني الف    وري عن    د ح    دوث أعط    ال  -
 في النظام المعلوماتي.

قي        ام بع        ض الم        وظفين ذوي الخ        برة بمرافق        ة زملائه        م الأق        ل  -
 خبرة لتجاوز صعوبات استخدام الرقمنة.

معظ      م الأحادي      ث ب      ين الم      وظفين تتمح      ور ح      ول مش      كلات  -
 التحديث الرقمي والضغل التكنولوجي.

ا م        ع  - الموظف       ون في الأقس        ام التقني        ة والتجاري        ة أكث        ر تكي  ف        ً
 الرقمنة مقارنة بباقي المصالح.

كي                                           لا 
 لاحظت؟

 المباشرةتقنية الملاحظة 

م                                                      تى 
 لاحظت؟

 

 مساءًا           17:00الى  08:00الفترة من الساعة 

 .2025تر02تر20الى  2025تر02تر10من يوم  

  من إعداد الطالب المصدر:                                     
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 منهج الدراسة  -3

الم     نه  ه     و  موع     ة م     ن القواع     د والخط     وات العلمي     ة والمنطقي     ة ال     تي تمك     ن الباح     ث م     ن تفكي     ك 
ورب        ل المعلوم        ات بموض        وعية، وي        تمكن م        ن نس          الأفك        ار وع        رض التص        ورات ااس        دة له        ا 

 . 1بالفعل

ا  المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليلـــــــييعتم      د  ي      ً عل      ى وص      لا الظ      واهر الاجتماعي      ة بدق      ة، وتَليله      ا كم 
ا، م     ن خ     لال جم     ع معطي     ات ممنهج     ة وتص     نيفها وفه     م العلاق     ات القائم     ة بينه     ا. وفي إط     ار  ونوعي     ً
ى في  موض       وع الرقمن       ة والأداء المؤسس       اتي، يعُ       د ه       ذا الم       نه  مناس       بًا لفه       م الظ       اهرة كم       ا تتجل        
الواق      ع العمل      ي داخ      ل المؤسس      ة، حي      ث يس      مح برص      د التح      و ل الرقم      ي، وتَدي      د أبع      اده وأث      ره 

 .2على مختللا الجوانب التنظيمية 

ــفي وفي إط      ار دراس      تي لموض      وع الرقمن      ة وأثره      ا عل      ى الأداء المؤسس      اتي، اعتم      دت  ــنهج الوصــــ المــــ
ــي كون      ه الأنس      ب لفه      م مك      ونات ه      ذه الظ      اهرة وتفس      ير علاقاته      ا التنظيمي      ة. إذ يت      يح   التحليلــــ

ه    ذا الم    نه  جم    ع معلوم    ات ميداني    ة دقيق    ة ح    ول مس    توى اعتم    اد الرقمن    ة، وم    دى تأثيره    ا في بني    ة 
العم        ل والعلاق        ات المهني        ة، وتَلي        ل ه        ذه المعلوم        ات للكش        لا ع        ن م        دى فاعلي        ة الرقمن        ة في 
لة،  تَس       ين الأداء. كم       ا يُس       اعد عل       ى تفس       ير النت       ائ  م       ن خ       لال ال       ربل ب       ين المعطي       ات المحص        
والمتغ         يرات المرتبط         ة بالس         ياق الإداري والبش         ري داخ         ل المؤسس         ة، مم         ا يُس         هم في الوص         ول إلى 

 .استنتاجات علمية دقيقة تدعم أهداف البحث وتؤطر نتائجه
 

 .09 ، 2009سوريا ، ،دمشقابن كثير،  ، دارالعلميالمنهج وطرق البحث  عقيل، قواعدحسين  1

    مش  ق،د ،  2003، س  وريا، 1ط ، منش  ورات جامع  ة دمش  ق، مــنهج البحــث في علــم الاجتمــاعيوس  لا ثُ بري  ك،  2
 15–16. 
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 أدوات جمع البيانات  -4

فه    ي تس    اهم في جم    ع  تلع    ب أدوات وتقني    ات جم    ع البي    انات دورا مح    وريا في الدراس    ات الميداني    ة،
المعلوم       ات والبي       انات م       ن مي       دان البح       ث ال       ذي يه       دف الباح       ث إلى دراس       ته، وبه       ذا الص       دد 

 كفــــاءةعلــــى  "الرقمنــــة وأثرهــــا وانطلاق    ا م    ن موض    وع بحثن    ا ال    ذي نح    اول م    ن خلال    ه الكش    لا ع    ن 
ــركة أداء  ــنطينة MEGAWELLشــــــ ــر قســــــ ص الاعتم        اد عل        ى م        ا يتناس        ب م        ع  " بجســــــ

 خصوصية دراستنا وميدا ا وفقا لما يلي:

م      ن أه     م التقني     ات المس      تعملة خاص     ة في الدراس      ة الميداني     ة، لأ       ا  ه     يالملاحظــــــة:  ةتقنيــ ــــ .1.4
الأداة ال      تي  ع      ل الباح      ث أكث      ر اتص      الا بالبح      وث في جم      ع البي      انات، كم      ا ج      اء في التعري      لا" 
تعتم     د الملاحظ     ة عل     ى قي     ام الباح     ث بملاحظ     ة ظ     اهرة م     ن الظ     واهر في مي     دان البح     ث أو الحق     ل 

 . 1 البصريةم والسمعيةأو المختبر، وتسجيل ملاحظاته و ميعها أو الاستعانة بالآلات 
 :GOOGLE FORMالالكتروني عبر  نالاستبيا .2.4
أداة تقني        ة الاس        تبيان ته        دف إلى جم        ع البي        انات المتعلق        ة بموض        وع بح        ث مح        دد ع        ن طري        ق  

اس      تمارة تعب      ئ م      ن قب      ل المس      تجيب، ويس      تخدم لجم      ع المعلوم      ات بش      أن ر ب      ات المس      تجوبين 
م عل      ى عل      م به      ا، إض      افة إلى أن      ه يق      رب الباح      ث م      ن المبح      وثين، إذْ   وك      ذلك الحق      ائق ال      تي ه      ُ

  .2كانوا متواجدين في أماكن متفرقة 

 
 .126،  2008جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، ،البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية حامد، منهجيةخالد  1

، 2002 ، الأردن،3دار وائ ل للنش ر، ط ،والإنسـانيةالبحث العلمي في العلوم الاجتماعية  ، أساليبموآخرونوفوزي  رايبية  2
 7. 
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ص توزي    ع الاس    تبيان الإلك     تروني عل    ى أف    راد الش     ركة ع    بر  موع     ة محادث    ة داخلي    ة، م     ن خ    لال نش     ر 
راب     ل مخص     ص ل جاب     ة عل     ى الأس     ئلة. وبع     د قي     ام ك     ل مبح     وث بتعبئ     ة الاس     تبيان، ي     تم تس     جيل 
ردوده بش      كل آلي وإظه      ار نس      ب الإجاب      ة في البري      د الإلك      تروني الم      رتبل بالاس      تمارة عل      ى منص      ة 

Google Forms      احت      وت الاس      تمارة الخاص      ة  ا حي      ث، حي      ث ج      رى إع      دادها وتخزينه
  محاور:سؤال موزعة في أربعة  37بدراستنا 

 .أسئلة 5تضم و  ينأسئلة خاصة بالبيانات الشخصية للمبحوث الأول:المحور  -
 سؤال 11بمحور البر يات ويضم متعلق  الثاني:المحور  -
 أسئلة 10بمحور تكنولوجيا الاتصال ويضم متعلق  الثالث:المحور  -
 سؤال 11بالأداء المؤسساتي ويضم يتضمن الأسئلة الخاصة  :الرابعالمحور  -

 
  وكيفية اختيارها:   عينة ال -5

، MEGAWELL نظ     راً لطبيع     ة  تم     ع البح     ث ال     ذي نح     ن بص     دد دراس     ته داخ     ل ش     ركة
المس       ح  عل       ى طريق       ةدت الم       وظفين، فق       د اعتم       وال       ذي يعُ       د مح       دود الحج       م م       ن حي       ث ع       دد 

جمي      ع أف      راد  تم      ع البح      ث ال      ذين ينتم      ون إلى مختل      لا المص      الح  شمل      ت الدراس      ة أن الش      امل، أي
 .الإدارية والتقنية المعنية مباشرة بعملية الرقمنة

ا وموظف     ة مم     ن يتف     اعلون بص     فة يومي     ة م     ع الأدوات  58 المبح     وثينف     راد الأوق     د بل       ع     دد  موظف     ً
 .رات التحول الرقمي داخل المؤسسةالرقمية أو يتأثرون بشكل مباشر بمسا
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 خصائص العينة  -6

 فراد العينة حسب الجنس أيوضح توزيع  : (03) الجدول رقم 

%، في ح      ين 75.9بنس      بة  44م أن ع      دد ال      ذكور بل        03نلاح        م      ن خ      لال الج      دول رق      م و
%، م     ا ي     دل عل     ى أن ال     ذكور يش     كلون النس     بة الأك     بر م     ن 24.1بنس     بة  14بل       ع     دد الإناث 

ا يغل    ب علي    ه الحض    ور ال    ذكوري داخ    ل ش    ركة ا مهني    ً  أف    راد العين    ة، وه    و م    ا ق    د يعك    س طابع    ً
MEGAWELL أو وجود تفاوت في تمثيل الجنسين على مستوى الوظائلا. 

 فراد العينة حسب السن أيوضح توزيع  : (04) الجدول رقم 

 النسبة التكرار  العمر
 % 32.8 19 سنة  25و  20بين 

سنة 30سنة الى  26بين   19 32.8 % 

سنة 35سنة الى  31بين   13 22.4 % 

سنة 63أكثر من   7 12.1 % 

 100 % 58 المجموع 

 

 النسبة التكرار  الجنس 
 75.9% 44 ذكر 
 24.1% 14 انثى 
 100% 58 المجموع 
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س       نة" و"ب       ين  25و 20م أن الفئت       ين العم       ريتين "ب       ين 04نلاح         م       ن خ       لال الج       دول رق       م و 
ف       ردًا لك       ل فئ       ة بنس       بة  19س       نة" تم       ثلان النس       بة الأك       بر م       ن أف       راد العين       ة، بواق       ع  30و 26

س      نة"  35%، ثُ فئ      ة "أكث      ر م      ن 22.4س      نة" بنس      بة  35و 31%، تليهم      ا فئ      ة "ب      ين 32.8
%، م      ا يعك      س أن أ ل      ب الع      املين أو المش      اركين في الدراس      ة م      ن فئ      ة الش      باب، 12.1بنس      بة 

 وهو ما قد يؤثر على نظرتهم للرقمنة وتفاعلهم معها داخل الشركة

 فراد العينة حسب المستوى التعليميأيوضح توزيع  : (05) الجدول رقم 

 النسبة التكرار  المستوى
 % 20.7 12 ثانوي

 % 69.0 40 جامعي 

 %  10.3 6 متوس 

 100 % 58 المجموع 

 

م أن أ ل        ب أف        راد العين        ة  مل        ون مس        توى تعليمي        ا 05نلاح          م        ن خ        لال الج        دول رق        م و  
 المتوس        ل%، ثُ 20.7%، يل        يهم أص        حاب المس        توى الث        انوي بنس        بة 69.0جامعي        ا بنس        بة 

ا م     ن فئ     ة متعلم     ة، وه     و م     ا ق     د يس     هم 10.3بنس     بة  %، م     ا ي     دل عل     ى أن العين     ة تتك     و ن أساس     ً
في تق              بلهم لتقني              ات الرقمن              ة وفهمه              م لأثره              ا عل              ى الأداء المؤسس              اتي داخ              ل ش              ركة 

MEGAWELL 
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 فراد العينة حسب المنصب داخل المؤسسة أيوضح توزيع  : (06) الجدول رقم 

 النسبة التكرار  المنصب
 % preparator 14 24.1محضر طلبيات 

 % Agent commercial 23 39.7عون ااري 

 % 12.1 7 عون إداري 

 % 6.9 4 مسير

 % 17.2 10 مسؤول 

 100 % 58 المجموع 

  

 Agentم أن فئ          ة "ع          ون            اري و06نلاح            م          ن خ          لال الج          دول رق          م و    
commercial           تليه         ا فئ         ة "محض         ر 39.7م" تمث         ل أك         بر نس         بة م         ن أف         راد العين         ة ب ،%

%، بينم         ا تمث         ل 17.2%، ثُ "مس         ؤول" بنس         بة 24.1م" بنس         بة préparateurطلبي         ات و
% عل     ى الت     والي، م     ا ي     دل عل     ى أن 6.9% و12.1فئت     ا "ع     ون إداري" و"مس     ير" نس     بًا أق     ل ب       

أ ل       ب أف       راد العين       ة يش       غلون مناص       ب تنفيذي       ة وتش       غيلية، وه       و م       ا يعك       س الط       ابع العمل       ي 
للمؤسس      ة وق      د يك      ون ل      ه تأث      ير مباش      ر عل      ى تف      اعلهم م      ع عملي      ات الرقمن      ة وم      دى إدراكه      م 

 لأثرها على الأداء اليومي.
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل ةلشركة  : (07) الجدول رقم 

 النسبة التكرار  سنوات العمل ةلشركة
 %  67.2 39 سنوات  3أقل من 

 %  25.9 15 سنوات  6سنوات الى  3

 %  6.9 4 سنوات  6أكثر من 

 100 58 المجموع 
 

 3م أن  البي      ة أف      راد العين      ة ل      ديهم خ      برة تق      ل ع      ن 07نلاح        م      ن خ      لال الج      دول رق      م و     
إلى  3%، تل     يهم فئ     ة م     ن ل     ديهم خ     برة ب     ين 67.2س     نوات داخ     ل الش     ركة، حي     ث يمثل     ون نس     بة 

س        نوات لا تتع        دى  6%، في ح        ين أن نس        بة م        ن          اوزت خ        برتهم 25.9س        نوات بنس        بة  6
6.9 ،% 

يمك     ن تق     دا تفس     ير سوس     يولوجي م     ن خ     لال نت     ائ  الج     دول أن النس     ب ترتك     ز بش     كل ملح     و  
أن معظ       م الع       املين  التمرك       ز إلىه       ذا  يش       يرالناحي       ة السوس       يو مهني       ة  س       نوات، فم       ن 3في فئ       ة 

أن له     م خ     برة معت     برة وه     ذا بس     بب سياس     ة التوظي     لا ال     تي تق     وم  بالش     ركة، أيح     ديثو الالتح     اق 
 التط      وير،فق      ل وه      ي في مراحله      ا الأولى م      ن  2016عليه      ا ه      ذه الش      ركة لأ       ا تأسس      ت س      نة 

 قليلة.بحيث أ ا بدأت نشاطها بعدد محدود من الموظفين، لتتوسع تدريجيا في ظرف سنوات 

 تحليل البيانات  عرض و  ثانيا: 

 الفرضية الأولى   بياناتعرض وتحليل  -1

 م. MEGAWELLوميقاويل  أداء شركة  على كفاءة البر يات  تؤثر
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 (: يبين العلاقة بين الاعتماد على برمجيات وانجاز المهام08)الجدول رقم 

 

 م     ن%  82.8 نس     بة يمث     ل وال     ذي الس     ائد الا      اه وحس     ب م08الج     دول رق     م و خ     لال م     ن    
%  84.2 نس      بة المح      دد، ت      دعمهاينج      زون مه      ام المؤسس      ة في الوق      ت  بأ       م ص      رحوا المبح      وثين

 17.2 نس      بة ح      ين في ص      رحوا بان المؤسس      ة تعتم      د عل      ى بر ي      ات لتس      يير نش      اطاتها الاداري      ة،
بان  ص           رحوا % 100 نس           بة ت           دعمها المح           دد،لا ينج           زون مه           ام المؤسس           ة في الوق           ت % 

 الادارية.المؤسسة لا تعتمد على بر يات لتسيير نشاطاتها 

 ت      دعم رقمي      ة أنظم      ة بوج      ود ي      رتبل المح      دد الوق      ت في المه      ام إنج      از أن إلى المعطي      ات  تش      ير      
 التنظ       يم، تَس       ين في يس       هم المؤسس       ة داخ       ل البر ي       ات  ت       وفر أن يب       دو حي       ث الإداري، العم       ل
 ال        زمني الالت        زام في ض        علا إلى  يابه        ا ي        ؤدي بينم        ا العملي        ات، س        ير وتس        هيل الأداء، وض        بل
 .المهام تنفيذ في وتأخر

 المه      ام إلى إنج      از البر ي      ات ي     ؤدي عل     ى المؤسس      ة اعتم      اد أن نس     تنت  س      بق، م     ا خ      لال م     ن    
 .المحدد الوقت في

 

  برمجيات  على الاعتماد 
 الإدارية  نشاطاتها لتسيير 

 المجموع  المحدد الوق   افي  مهام إنجاز
 نعم لا %ك/

 % ك % ك % ك
 %100 1 / / 100 1 لا
 % 100 57 84.2 48 15.8 9 نعم
 %100 58 82.8 48 17.2 10 المجموع 
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 (: يبين العلاقة بين تنوع البرمجيات وتلبية احتياجات الزةئن  09)الجدول رقم 

 

%م أكدوا وجود علاقة مباشرة بين تنو ع البر يات  100م أن  جميع المبحوثين و09يبين الجدول رقم و 
منهم أن  اعتماد المؤسسة على تنوع برا ي    44وسعي المؤسسة لتلبية احتياجات الزبائن، حيث يرى  

مبحوتهً إلى أن   ياب    14يترجم مباشرة في قدرتها على الاستجابة لمتطلبات الزبائن، في حين أشار  
بين  القوي  الترابل  على  إجماعاً  يعكس  وهذا  الاحتياجات.  تلك  تلبية  في  قصور  يقابله  التنوع  هذا 

 .المتغيرين

تنو ع    تعكس وأن   للمؤسسة،  والاجتماعي  الاقتصادي  النشاط  محور  أصبح  الزبون  أن   النتائ   هذه 
البر يات لم يعد خياراً تقنياً فحسب، بل أصبح ضرورة اجتماعية ورمزية تدل على احترافية المؤسسة 
وانفتاحها على ثقافة التخصيص وتلبية الحاجات الفردية. كما يبرز البُعد الرمزي لهذا التنوع الذي يمنح  
الزبون شعوراً بالاعتبار والتمي ز، ويعزز ثقافة الثقة المتبادلة بين الطرفين. وعليه ف ن المؤسسة التي تستثمر 
التحولات  مواكبة  على  قادر  واقتصادي  اجتماعي  نفسها كفاعل  تكرة  إلا  بر ياتها  تنويع  في 

 .التكنولوجية ومتطلبات السوق المعاصر 

 تنوع في البرمجيات 

تسعى المؤسسة لتلبية احتياجات زةئنها 
 المجموع   

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 14 100 14 تر تر لا
 % 100 44 100 44 تر تر نعم
 %100 58 100 58 تر تر المجموع 
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 يس     اهم في تلبي     ة المؤسس     ة داخ     ل ووض     وحها البر ي     ات  تن     وع أن نس     تنت  س     بق، م     ا خ     لال م     ن  
 .الزبائن احتياجات 

 (: يبين العلاقة بين توفر انظمة معلومات والقدرة على التكيش مع التغيرات.10)الجدول رقم 

 

%م 86.2و المبح        وثين ل        دى  ال        ب توج        ه وج        ود إلى م10الج        دول رق        م و نت        ائ  تش        ير     
 م      ن% 90 نس      بة ال      رأي ه      ذا وت      دعم التغ      يرات، م      ع التكي      لا عل      ى ق      ادرة المؤسس      ة بأن يفي      د
 نس        بة ت        رى المقاب        ل، في. معلوم        ات  أنظم        ة عل        ى تت        وفر المؤسس        ة بأن ص        ر حت الفئ        ة نف        س
 نس      بة تؤك      ده م      ا وه      و التكي      لا، عل      ى الق      درة إلى تفتق      ر المؤسس      ة أن المبح      وثين م      ن% 13.8
 .معلومات  أنظمة  ياب  إلى أشاروا ممن منهم% 37.5

 عل      ى وق      درتها المؤسس      ة مرون      ة دع      م في المعلوم      ات  أنظم      ة ت      وفر أ ي      ة النت      ائ  ه      ذه تعك      س    
حي     ث تعت     بر ه     ذه الانظم     ة       ال ي     دم  تكنولوجي     ا المعلوم     ات م     ع الادارة  .للتغ     يرات  الاس     تجابة

لجم     ع ومعالج     ة وتَلي     ل المعلوم     ات مم     ا يس     هل عملي     ات اتخ     اد الق     رار ومعالج     ة المش     كلات ووص     ول 
 وفعال        ة، حاض        رة الرقمي        ة الأنظم        ة تك        ون فح        ين المعلوم        ات لمختل        لا المس        تويات بالمؤسس        ة،

 معلومات  أنظمة المؤسسة تتوفر  

 على  القدرة المؤسسة لدى 
 المجموع  التغيرات  مع  التكيّش

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 8 62.5 5 37.5 3 لا
 % 100 50 90 45 10 5 نعم
 %100 58 86.2 50 13.8 8 المجموع 
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برز مم    ا التكي    لا، عل    ى ق    درة أكث    ر المؤسس    ة تص    بح  التس    يير دع    م في بني    وي كعنص    ر  الرقمن    ة دور ي    ُ
  .التنظيمي الاستقرار وتعزيز الحديث

 المؤسس       ة زادت  داخ       ل المعلوم       ات  أنظم       ة ت       وفرت  كلم       ا  أن نس       تنت  س       بق، م       ا خ       لال م       ن   
 .التغيرات  مع التكيلا على قدرتها

 (: يبين العلاقة بين توفر اجهزة حاسوب ووضو  نشاطات المؤسسة.  11)الجدول رقم 

 

% 87.9 نس     بة يمث     ل ال     ذي الغال     ب ال     رأي عل     ى واعتم     ادًا م،11الج     دول رق     م و م     ن يتض     ح    
 نف     س تدعم     ه م     ا وه     و والوض     وح، بالبس     اطة تتس     م المؤسس     ة نش     اطات  أن ي     رون المبح     وثين، م     ن

 المقاب       ل، في. حاس       وب  أجه       زة عل       ى تت       وفر المؤسس       ة بأن ص       ر حوا ال       ذين المبح       وثين م       ن النس       بة
ت      دعم  والوض     وح بالبس     اطة تتس      م لا المؤسس     ة نش     اطات  أن المبح      وثين م     ن% 12.1 نس     بة ت     رى
 .حاسوب  أجهزة على تتوفر المؤسسة بأن صر حوا % 12.1ب 

 الحاس     وب، ك     أجهزة  المؤسس     ة، داخ     ل المعلوماتي     ة التجهي     زات  ت     وفر أن إلى النت     ائ  ه     ذه تش     ير    
 وض       وحًا أكث       ر النش       اطات  وجع       ل العم       ل اج       راءات س       ير المعلوم       ات تبس       يلفي تخ       زين  يس       هم

  أجهزة على المؤسسة تتوفر  
 حاسوب

 المؤسسة نشاطات تتسم  
 والوضو   ةلبساطة

 المجموع 
 %ك/

  نعم لا
 % ك % ك % ك

 % 100 58 87.9 51 12.1 7 نعم
 % 0 تر تر تر تر تر لا

 %100 58 87.9 51 12.1 7 المجموع 
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ا، كم      ا أن انج      از الاعم      ار يك      ون بش      كل ادق إض      افة الى أن      ه يس      هل عملي      ات التواص      ل  وتنظيم      ً
ا م     ا يعك     س والخارجي     ة. وه     ذاالداخلي     ة   حي     ث الإداري     ة، والفعالي     ة التكنولوجي     ة البني     ة ب     ين ارتباط     ً

 .المؤسسة داخل المهام تنفيذ وتسهيل الفهم تَسين في يسهم كعامل  التكنولوجيا إلى ينُظر

 وض     وح يس     اهم في المؤسس     ة داخ     ل الحاس     وب  أجه     زة ت     وفر أن نس     تنت  س     بق، م     ا خ     لال م     ن   
 .نشاطاتها وبساطة

 (: يبين العلاقة بين وجود نظام الكتروني والقدرة على التكيش مع التغيرات.12)الجدول رقم 

 

 م         ن% 86.2 يمثل         ه ال         ذي الس         ائد الا          اه وحس         ب ،م12و رق         م الج         دول خ         لال م         ن    
لا عل       ى الق       درة للمؤسس       ة بأن ص       ر حوا المبح       وثين،  الا        اه ه       ذا وي       دعم. التغ       يرات  م       ع التكي        

ن م       نهم% 87.5  قواع       د يش       مل متكام       ل إلك       تروني نظ       ام عل       ى تت       وفر المؤسس       ة أن أك       دوا مم        
 ص      ر حوا العين      ة أف      راد م      ن% 13.8 ف       ن المقاب      ل، في. والتطبيق      ات  الاتص      ال، ش      بكة البي      انات،

لا عل      ى ق      ادرة        ير المؤسس      ة بأن  ينتم      ون م      نهم فق      ل% 14 أن ويلاح        التغ      يرات، م      ع التكي       
  .متكامل إلكتروني نظام وجود ترى لا لفئة

 متكامل الكتروني نظام يوجد  
 اتصال شبكة /وبيانات قواعد)

 (وتطبيقات

 على القدرة المؤسسة لدى  
 المجموع  التغيرات  مع  التكيّش

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 8 87.5 7 12.5 1 لا
 % 100 50 86 43 14 7 نعم
 %100 58 86.2 50 13.8 8 المجموع 
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تشير هذه النتائ  إلى أن وجود نظام إلكتروني متكامل داخل المؤسسة يعُد من العوامل الجوهرية      
معلوماتية  قاعدة  يوف ر  إذ  والداخلية،  الخارجية  التحولات  مع  التكيلا  على  قدرتها  لتحسين  الداعمة 
الطفيفة من  النسبة  للتغيرات.  ير أن  القرار وتُسر ع من وتيرة الاستجابة  مشتركة تسه ل عملية اتخاذ 
المبحوثين التي تفتقر إلى هذا الإدراك قد تكشلا عن فجوة في الوعي الرقمي بين أفراد المؤسسة، وهي 
فجوة تُترجم اجتماعياً إلى اختلاف في تمثلات العمل والتكنولوجيا. فالبعض ينظر إلى الرقمنة باعتبارها  
لمهاراتهم   تهديد  أ ا  آخرون  يرى  بينما  التغير،  سريع  تنافسي  سوق  البقاء في  وضمان  للتطوير  فرصة 

 .التقليدية أو لأدوارهم الوظيفية، ما يفسر بروز مقاومة ضمنية أو صر ة لهذه التحولات 

من زاوية سوسيولوجية، ف ن هذه النتائ  تعكس تَولاً في البنية الثقافية والتنظيمية للمؤسسة؛ حيث لم  
يعد النظام الإلكتروني  رد وسيلة تقنية بل أصبح رمزاً للحداثة والفعالية ومؤشراً على انتماء المؤسسة  
العمل   تسه ل  أداة عملية  فالتكنولوجيا هنا تؤدي وظيفة مزدوجة: فهي  الرقمي.  الاقتصاد  إلى منطق 
ويمنحها شرعية   وشركائها  زبائنها  نظر  المؤسسة في  يعزز صورة  رمزياً  بعداً  الكفاءة، كما تَمل  وترفع 

 .اجتماعية أكبر

السلطة   توزيع  تشكيل  يعيد  رقمياً  مالاً  رأة  اعتباره  يمكن  المتكامل  الإلكتروني  النظام  ف ن  وبالتالي، 
والمعرفة داخل المؤسسة، حيث يسه ل تداول المعلومات ويقل ص من حدة البيروقراطية، مما يجعل عملية 
التكيلا أكثر سلاسة ومرونة.  ير أن فعالية هذا النظام تظل مرهونة بمدى قدرة المؤسسة على ترسيا  
ثقافة رقمية شاملة، وتوفير التكوين والتدريب المستمر للعاملين، حتى يتحول التكيلا مع التغيرات من 
 رد قدرة تقنية إلى سلوك تنظيمي وثقافي راسا يعبر  عن وعي جماعي بأ ية الرقمنة في عالم متسارع  

 .التحولات 

 وق    درة متكام    ل إلك    تروني لنظ    ام الفعل    ي الت    وفر ب    ين العلاق    ة أن نس    تنت  س    بق، م    ا خ    لال م    ن    
 الأنظم      ة ه      ذه اس      تغلال بدرج      ة أو الع      املين وع      ي بمس      توى تت      أثر ق      د التكي      لا عل      ى المؤسس      ة

 .المؤسسة داخل
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 (: يبين العلاقة بين توفر التطبيقات على المعلومات وانجاز الاعمال بموضوعية. 13)الجدول رقم 

 

 م     ن% 84.5 نس     بة يمث     ل وال     ذي الس     ائد الا      اه وحس     ب م13الج     دول رق     م و خ     لال م     ن     
 نس        بة الا         اه ه        ذا وت        دعم بموض        وعية، المؤسس        ة أعم        ال ينج        زون بأ         م ص        ر حوا المبح        وثين،

 ال         تي الض         رورية المعلوم         ات  كاف         ة  عل         ى تت         وفر الرقمي         ة التطبيق         ات  أن أك         دوا مم         ن% 88.4
 الأعم     ال إنج     از بع     دم ص     ر حوا المبح     وثين م     ن% 15.5 نس     بة ف      ن المقاب     ل، في. العام     ل  تاجه     ا

 المعلوم     ات  ت     وفر لا التطبيق     ات  أن اعت     بروا مم     ن م     نهم% 26.7 نس     بة تؤي     ده م     ا وه     و بموض     وعية،
 .للعمل اللازمة

 وق     درة التطبيق     ات  داخ     ل الرقمي     ة المعلوم     ات  ت     وفر ب     ين علاق     ة وج     ود إلى النت     ائ  ه     ذه تش     ير    
ك     ون المعلوم     ة ه     ي الم     ورد الأساس     ي ال     ذي يض     من اس     تقرار .  بموض     وعية مهام     ه أداء عل     ى العام     ل

وظ     ائلا وخل     ق الاس     تقرار والتف     اهم الالمعلوم     ات لكاف     ة الع     املين يس     اعد في فه     م  فت     وفر المؤسس     ة،
التنس       يق  عملي       ة المناس       ب تس       هلفي الوق       ت  عن       دما تك       ون المعلوم       ة والادارة، لأنب       ين العام       ل 

ش     فافية بت     دفق المعلوم     ات ب     ين الع     املين  يع     زز كم     ا  للمناقش     ة.اا     ال له     م  وتف     تحراء، الآ وتق     رب 
 الى مؤسسته  والانتماءالعامل بالولاء  شعور

 كافة  على التطبيقات تتوفر  
  يحتاجها  التِ الضرورية المعلومات

 العامل 

 المجموع  بموضوعية المؤسسة  أعمال إنجاز
 نعم لا %ك/

 % ك % ك % ك
 %100 15 73.3 11 26.7 4 لا
 % 100 43 88.4 38 11.6 5 نعم
 %100 58 84.5 49 15.5 9 المجموع 
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 مهني     ة أس     س عل     ى المب     ني العم     ل ف     ر  زادت  كلم     ا  وواض     حة، متاح     ة المعلوم     ات  كان     ت  فكلم     ا
 إلى المعطي     ات  ه     ذه نق     ص أو  ي     اب  ي     ؤدي ق     د المقاب     ل، في. المؤسس     اتي الأداء يع     زز مم     ا ومحاي     دة،
  .المهام تنفيذ أو القرار اتخاذ في للموضوعية و ياب  الأداء دقة في ضعلا

 إنج       از يع       زز الرقمي       ة التطبيق       ات  داخ       ل المعلوم       ات  ت       وفر أن نس       تنت  س       بق، م       ا خ       لال م       ن  
 .المؤسسة بموضوعية أعمال

(: يبين العلاقة بين الاعتماد على مختص في تكنولوجيا المعلومات وتلبية 14)الجدول رقم 
 احتياجات الزةئن.

 

و         رقم  الجدول  و14يبين  المبحوثين  جميع  أن  الاعتماد  100م  بين  مباشر  بشكل  يربطون  %م 
تلبية احتياجات زبائنها. حيث صر ح   المؤسسة على  المعلومات وبين قدرة  على مختص في تكنولوجيا 

لتلبية    51 يتوافق تماماً مع سعيها  مبحوتهً بأن وجود مختص في تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة 
بينما أكد   الزبائن،  يقابله عجز المؤسسة عن تَقيق    7احتياجات  مبحوثين أن  ياب هذا المختص 

التقنية   الكفاءات  دور  أ ية  حول  العينة  أفراد  لدى  إجماع كامل  عن  النتيجة  هذه  وتكشلا  ذلك. 
 .المتخصصة في ضمان تكي لا المؤسسة مع متطلبات السوق

 في  مختص على المؤسسة تعتمد
 المعلومات تكنولوجيا

 المجموع  تسعى المؤسسة لتلبية احتياجات زةئنها 
 نعم لا %ك/

 % ك % ك % ك
 %100 7 100 7 تر تر لا
 % 0 51 0 51 تر تر نعم
 %100 58 100 58 تر تر المجموع 
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التكنولوجي  ااال  في  المتخصصة  البشرية  الموارد  أن   في  تتمثل  أساسية  حقيقة  النتائ   هذه  تعكس 
أصبحت اليوم عنصراً مركزياً في بناء قدرة المؤسسة على التفاعل مع حاجات الزبائن المتغيرة. فالمختص  
من   المؤسسة  ينقل  اجتماعي  بل كفاعل  فقل،  تقني  إليه كعنصر  ينُظر  لا  المعلومات  تكنولوجيا  في 

 .منطقها التقليدي إلى منطق رقمي أكثر مرونة وارتباطاً بالمحيل الخارجي

إن  اعتماد المؤسسة على هذه الفئة من المختصين يعبر  عن تَول ثقافي وتنظيمي عميق، حيث لم      
يعد تلبية الزبائن يتحقق بالوسائل الكلاسيكية وحدها ومثل السرعة في الخدمة أو جودة المنت م، بل  
أصبح مرتبطاً بمدى قدرة المؤسسة على إدماج التكنولوجيا عبر وسطاء بشريين يملكون المهارة والمعرفة 
يترجم   وزبائنها،  المؤسسة  بين  وصل  حلقة  المعلومات  تكنولوجيا  في  المختص  يصبح  وبهذا  التقنية. 
تطلعات  مع  يتلاءم  بما  والأنظمة  للبر يات  مستمراً  تَديثاً  ويضمن  رقمية،  حلول  إلى  الاحتياجات 

 .السوق

 ل       دور الع       املين إدراك ب       ين مباش       رة         ير علاق       ة هن       اك أن نس       تنت  س       بق، م       ا خ       لال م       ن    
 تس     ود حي     ث ال     زبائن، احتياج     ات  تلبي     ة نح     و المؤسس     ة وتوج     ه المعلوم     ات  تكنولوجي     ا في المخ     تص

 .التكنولوجية بالبنية الوعي تباين مع حتى الزبون ثقافة
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 (: يبين العلاقة بين تطوير البرمجيات وجودة الخدمات المقدمة 15)الجدول رقم 

 

 م       ن% 81 نس       بة يمث       ل وال       ذي الس       ائد الا        اه وحس       ب م15الج       دول رق       م و خ       لال م       ن     
 نس       بة الا        اه ه       ذا وت       دعم الج       ودة، مع       ايير وف       ق الخ       دمات  تق       دا ص بأن       ه ص       ر حوا المبح       وثين،

 ف          ن المقاب         ل، في. المس        تخدمة البر ي         ات  لتط         وير تس        عى المؤسس         ة أن أك         دوا مم        ن% 84.9
 م     ا وه     و الج     ودة، مع     ايير وف     ق الخ     دمات  تق     دا ي     تم لم بأن     ه ص     ر حوا المبح     وثين م     ن% 19 نس     بة
 .المستخدمة البر يات  لتطوير تسعى لا المؤسسة أن اعتبروا ممن منهم% 60 نسبة تؤيده

م      ة الخ      دمات  ج      ودة ب      ين ت      رابل وج      ود النت      ائ  تعك      س . الرقمي      ة أدواته      ا المؤسس      ة وتط      وير المقد 
ا أن  حي     ث .للبر ي     ات  المس     تمر التح     ديث بم     دى المؤسس     ي الأداء ج     ودة تَس     ين ي     رتبل م     ا فغالب     ً
أكث    ر نجاع    ة وقب    ول م    ن ط    رف الع    املين  العم    ل يجعله    ا متطلب    ات ع م    تواف    ق يا بم     البر ي    ات  تط    وير

الاخط    اء واختص    ار الوق    ت والجه    د مم    ا  تقلي    ل م    نالعل    ى  أ     ا تعم    ل تنفي    ذها، كم    اوتَف    زهم عل    ى 
 ق      د التق      ني التط      وير جه      ود  ي      اب  أن إلى الأقلي      ة موق      لا يش      ير كم      ا  ي      ؤثر عل      ى اتق      ان العم      ل.

ر كعام      ل  إلي      ه ينُظ      ر  مس      توى رف      ع في التكنول      وجي الابتك      ار أ ي      ة ي      برز م      ا الج      ودة، لت      دني مفس       
 .المؤسسة داخل المستفيدين رضا

 البرمجيات لتطوير  المؤسسة تسعى
 المستخدمة 

 المجموع  الجودة  معايير  وفق الخدمات تقديم
 نعم لا %ك/

 % ك % ك % ك
 %100 5 40 2 60 3 لا
 % 100 53 84.9 45 15.1 8 نعم
 %100 58 81 47 19 11 المجموع 
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وب      ين  المس      تخدمة البر ي      ات  لتط      وير المؤسس      ة س      عي هن      اك أن نس      تنت  س      بق، م      ا خ      لال م      ن 
 .الجودة معايير  وفق الخدمات  على تقدا المساعدة

   المهام وإنجاز مؤهلة بشرية موارد (: يبين العلاقة بين توفر16)الجدول رقم 

 م      ن% 82.8 نس      بة يمث      ل وال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب م16الج      دول رق      م و خ      لال م      ن   
 نس      بة الا       اه ه      ذا وت      دعم المح      دد، الوق      ت في المؤسس      ة مه      ام إنج      از ص بأن      ه ص      ر حوا المبح      وثين،

 في. لعملياته      ا الإلك      تروني للتنفي      ذ مؤهل      ة بش      رية م      وارد ت      وفر المؤسس      ة أن أك      دوا مم      ن% 97.1
 المح     دد، الوق     ت في المه     ام إنج     از ي     تم لم بأن     ه ص     ر حوا المبح     وثين م     ن% 17.2 نس     بة ف      ن المقاب     ل،

 بش      رية م      وارد عل      ى تت      وفر لا المؤسس      ة بأن ص      ر حوا مم      ن م      نهم% 37.5 نس      بة تؤي      ده م      ا وه      و
 .ااال هذا في  مؤهلة

 يش        كل الرقم        ي اا        ال في المتخصص        ة البش        رية الكف        اءات  ت        وفر أن النت        ائ  ه        ذه تُظه        ر     
ا ع    املًا  تمتل     ك  فه    ذه الكف    اءات  . المؤسس     ة داخ    ل المه    ام وإنج     از الزمني    ة الآج    ال اح     ترام في حاسم    ً

ب     ين المعرف     ة النظري     ة  كافي     ة  م     عمه     ارات فكري     ة ومعرفي     ة متخصص     ة كم     ا أن ل     ديها خ     برة عملي     ة  
والتطبيقي      ة مم      ا يس      اعدها عل      ى انج      از الاعم      ال المطلوب      ة منه      ا وف      ق المواص      فات والمع      ايير المح      ددة 

ا العملي     ات  تنفي     ذ عل     ى وفي ال     زمن المح     دد له     ا. وعلي     ه فالق     درة  عل     ى كب     ير  بش     كل تعتم     د إلكتروني     ً

 مؤهلة بشرية موارد المؤسسة تتوفر 
 لعملياتها الالكتروني للتنفيذ

 في المؤسسة مهام إنجاز تُ  
 المجموع  المحدد  الوق  

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 24 62.5 15 37.5 9 لا
 % 100 34 97.1 33 2.9 1 نعم
 %100 58 82.8 48 17.2 10 المجموع 
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 كم     ا.  الأداء في والس     رعة الكف     اءة يع     زز مم     ا التكنولوجي     ا، أدوات  م     ن متمكن     ة بش     رية م     وارد وج     ود
ا يك     ون ق     د الفئ     ات  بع     ض ل     دى الم     وارد ه     ذه  ي     اب  أن  التفاع     ل وض     علا الإنج     از بت     أخر مرتبط     ً
 .الرقمنة  متطلبات  مع

ا المؤهل      ة البش      رية الم      وارد ت      وفر أن نس      تنت  س      بق، م      ا خ      لال م      ن     ق      ق المؤسس      ة داخ      ل رقمي      ً
 .المحدد الوقت في المهام إنجاز

 ةلمؤسسة. انشطة ابداعية  ووجود(: يبين العلاقة بين تكوين العاملين 17)الجدول رقم 

 م      ن% 70.7 نس      بة يمث      ل وال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب م17الج      دول رق      م و خ      لال م      ن   
 نس     بة الا      اه ه     ذا وت    دعم المؤسس     ة، داخ     ل وابتكاري     ة إبداعي    ة أنش     طة بوج     ود ص     ر حوا المبح    وثين،

 ف       ن المقاب     ل، في. البر ي     ات  اس      تخدام       ال في الع     املين تك     وين ي      تم أن     ه أك     دوا مم     ن% 76.5
 تؤي     ده م     ا وه     و وابتكاري     ة، إبداعي     ة أنش     طة وج     ود بع     دم ص     ر حوا المبح     وثين م     ن% 29.3 نس     بة
 .البر يات  استخدام في تكوينًا العاملين تلقي بعدم أفادوا ممن منهم% 37.5 نسبة

 وظه          ور البر ي          ات  اس          تخدام            ال في التك          وين ب          ين ارتب          اط وج          ود إلى النت          ائ  تش         ير    
 لاس       تثمار الع       املين أم       ام اا       ال يف       تح المس       تمر ف       التكوين. المؤسس       ة داخ       ل إبداعي       ة ممارس       ات 
 أن التك        وينحي        ث  العم        ل، وتط        وير المش        كلات  ح        ل في ابتك        اري بش        كل التقني        ة الق        درات 

  مجال في  العاملين تكوين 
 البرمجيات استخدام

 أنشطة المؤسسة داخل توجد  
 المجموع  وابتكارية إبداعية

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 24 62.5 15 37.5 9 لا
 % 100 34 76.5 26 23.5 8 نعم
 %100 58 70.7 41 29.3 17 المجموع 
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في التكنولوجي      ا  والس      يطرةال      تحكم  ق      درة عل      ى وجعله      ا أكث      ريس      مح بتط      وير موارده      ا البش      رية   
كم      ا   ،المس     تجدات في بيئ     ة العم     لعل     ى  ه     ذه ب     رام  التك     ويناش     تملت  إذا م     ا الحديث     ة وخاص     ة

 الس     لوكية اللازم     ة لأداءعل     ى اكتس     اب المزي     د م     ن المعلوم     ات والمع     ارف وتنمي     ة المه     ارات  س     اعدي
جدي     دة تمك     نهم م     ن التكي     لا م     ع  وأراءفي تب       ا اه     ات  الى مس     ا ته والواجب     ات، اض     افةالمه     ام 

 التغيرات الحاصلة

 عل        ى روتي        ني اعتم        اد إلى وي        ؤدي الإب        داع ف        ر  م        ن          د ق        د التك        وين  ي        اب  أن ح        ين في
 نح      و التنظيمي      ة الثقاف      ة تَفي      ز في التكويني      ة البيئ      ة تس      هم كي      لا  يعك      س ه      ذا. التقليدي      ة الوس      ائل
 .الابتكار

م      ن  يع      زز البر ي      ات  اس      تخدام        ال في الع     املين تك      وين أن نس      تنت  س      بق، م      ا خ      لال م     ن    
 .المؤسسة داخل والابتكارية الإبداعية وجود الأنشطة

: مفاده     ا وال     تي الفرض     ية خ     لال مـــــن :الأولىالاســـــتنتاج الجزئـــــي لجـــــداول الفرضـــــية  -2
 وبع      د تَلي      ل م.MEGAWELLميقاوي      ل و ش      ركة عل      ى كف      اءة أداء ت      ؤثر البر ي      ات 
 :ما يلي الى التوصل ص بيانات الجداول

إلى  البر ي      ات ي      ؤدي عل      ى المؤسس      ة اعتم      اد أن نس      تنت  م08وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 .المحدد الوقت في المهام إنجاز

 المؤسس      ة داخ      ل ووض      وحها البر ي      ات  تن      وع أن نس      تنت  م09وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 .الزبائن احتياجات  يساهم في تلبية

 داخ        ل المعلوم        ات  أنظم        ة ت        وفرت  كلم        ا  أن نس        تنت  م10وم        ن خ        لال الج        دول رق        م  ▪
 .التغيرات  مع التكيلا على قدرتها المؤسسة زادت 

 المؤسس        ة داخ        ل الحاس        وب  أجه        زة ت        وفر أن نس        تنت  م11وم        ن خ        لال الج        دول رق        م  ▪
 .نشاطاتها وبساطة  وضوح يساهم في
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 إلك      تروني لنظ      ام الفعل      ي الت      وفر ب      ين العلاق      ة أن نس      تنت  م12وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 بدرج       ة أو الع       املين وع       ي بمس       توى تت       أثر ق       د التكي       لا عل       ى المؤسس       ة وق       درة متكام       ل
 .المؤسسة داخل الأنظمة هذه استغلال

 الرقمي      ة التطبيق      ات  داخ      ل المعلوم      ات  ت      وفر أن نس      تنت  م13وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 .المؤسسة بموضوعية أعمال إنجاز يعزز

 الع     املين إدراك ب     ين مباش     رة       ير علاق     ة هن     اك أن نس     تنت  م14وم     ن خ     لال الج     دول رق     م  ▪
 ال     زبائن، احتياج     ات  تلبي     ة نح     و المؤسس     ة وتوج     ه المعلوم     ات  تكنولوجي     ا في المخ     تص ل     دور
 .التكنولوجية بالبنية الوعي تباين مع حتى الزبون ثقافة تسود حيث

 البر ي       ات  لتط       وير المؤسس       ة س       عي هن       اك أن نس       تنت  م15وم       ن خ       لال الج       دول رق       م  ▪
 .الجودة معايير  وفق الخدمات  على تقدا وبين المساعدة المستخدمة

ا المؤهل       ة البش       رية الم       وارد ت       وفر أن نس       تنت  م16وم       ن خ       لال الج       دول رق       م  ▪  داخ       ل رقمي       ً
 .المحدد الوقت في المهام إنجاز  قق المؤسسة

 اس          تخدام            ال في الع          املين تك          وين أن نس          تنت  م17وم          ن خ          لال الج          دول رق          م  ▪
 .المؤسسة داخل والابتكارية الإبداعية من وجود الأنشطة يعزز البر يات 

 
 الفرضية الثانية وتحليل بيانات عرض  -3
 م. MEGAWELLميقاويل و شركة  أداء على كفاءة الاتصالم ونظم الاتصال تكنولوجيا تؤثر
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 مهام وإنجاز  داخلية اتصال شبكة (: يبين العلاقة بين توفر18)الجدول رقم 

 

 م     ن% 82.8 نس     بة يمث     ل ال     ذي الس     ائد الا      اه وحس     ب م،18الج     دول رق     م و خ     لال م     ن     
 نس      بة الا       اه ه      ذا وت      دعم المح      دد، الوق      ت في المؤسس      ة مه      ام إنج      از ص بأن      ه ص      ر حوا المبح      وثين،

 تب      ادل في تس      اهم داخلي      ة اتص      ال ش      بكة عل      ى تت      وفر المؤسس      ة أن أك      دوا مم      ن م      نهم% 87.8
 الوق       ت في المه       ام إنج       از بع       دم ص       ر حوا المبح       وثين م       ن% 17.2 ف        ن المقاب       ل، في. المعلوم       ات 

 .بالمؤسسة داخلية اتصال شبكة  ياب  إلى أشاروا منهم% 29.4 أن ويلاح  المحدد،

 تنق       ل تس       هيل في يس       هم فع ال       ة داخلي       ة اتص       ال ش       بكة وج       ود أن إلى النت       ائ  ه       ذه تش       ير     
 تس       اعد الع       املينوس       يلة مهم       ة  ال       داخلي إذ يعت       بر الاتص       ال الأقس       ام، مختل       لا ب       ين المعلوم       ات 

نح       و تَقي       ق  مس       لوكياته أ        ا توجي       هعل       ى مزاول       ة نش       اطهم س       واء كان       ت داخ       ل المؤسس       ة كم       ا 
ب      ين  والتنس      يقف      لا يمك      ن أن نغف      ل دور وس      ائل الاتص      ال في تَقي      ق التع      اون  المؤسس      ة،أه      داف 

أن يص       يب في ك       ل الا اه       ات ولك       ي  ق       ق الاتص      ال فوائ       ده يج       ب  ،مختل      لا المص       الح الاداري       ة
 يع      زز م     ا وه     ذا. عل     ى تفس      ير المعلوم     ات  ويرك     زالعدال     ة في توزي     ع المعلوم      ات دون مح     اباة  ويراع     ي

 إلى ي      ؤدي ق      د المؤسس      ي التواص      ل فض      علا. المه      ام تنفي      ذ وت      يرة م      ن ويُس      ر ع العم      ل تنس      يق م      ن

  اتصال شبكة  على المؤسسة تتوفر 
 المعلومات  تبادل  في  تساهم داخلية

 في  المؤسسة مهام إنجاز تُ 
 المجموع  المحدد  الوق  

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 17 70.6 12 29.4 5 لا
 % 100 41 87.8 36 12.2 5 نعم
 %100 58 82.8 48 17.2 10 المجموع 
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 الش      بكة. المح      ددة الآج      ال اح      ترام إعاق      ة وبالت      الي التعليم      ات، في وتش      تت الإج      راءات، في تأخ      ر
 .الزمنية للفعالية داعم تنظيمي كعنصر  تبدو هنا الداخلية

عل     ى المؤسس     ة يس     اعد  داخ     ل داخلي     ة اتص     ال ش     بكة ت     وفر أن نس     تنت  س     بق، م     ا خ     لال م     ن   
 .المحدد الوقت في المهام إنجاز

 (: يبين العلاقة بين وجود نظام الاتصال متكامل والقدرة على تحقيق الاهداف. 19)الجدول رقم 

 

 م      ن% 94.8 نس      بة يمث      ل ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب م،19الج      دول رق      م و خ      لال م      ن   
 نس     بة الا      اه ه     ذا وت     دعم أه     دافها، تَقي     ق عل     ى الق     درة المؤسس     ة ل     دى بأن ص     ر حوا المبح     وثين،

. المعلوم     ات  لتب     ادل متكام     ل اتص     ال نظ     ام عل     ى تت     وفر المؤسس     ة أن أك     دوا مم     ن م     نهم% 93.6
 تَقي       ق عل       ى ق       ادرة         ير المؤسس       ة بأن ص       ر حوا المبح       وثين م       ن% 5.2 نس       بة ف        ن المقاب       ل، في

 .المؤسسة داخل متكامل اتصال نظام وجود ترى لا فئة إلى ينتمون وكلهم أهدافها،

 وق     درتها المؤسس     ة داخ     ل الاتص     الية البني     ة فعالي     ة ب     ين واض     ح ارتب     اط وج     ود إلى النت     ائ  تش     ير    
 المتكام      ل ه      و نظ      ام يجم      ع ب      ين ع      دة قن      وات اتص      ال الاتص      الي فالنظ      ام. أه      دافها تَقي      ق عل      ى

 متكامل اتصال نظام المؤسسة لدى
 المعلومات لتبادل

  تحقيق على  القدرة المؤسسة لدى
 المجموع  أهدافها

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 11 100 11 0 0 لا
 % 100 47 93.6 44 6.4 3 نعم
 %100 58 94.8 55 5.2 3 المجموع 
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 تَس        ين في تس        اهم متكامل        ة،المعلوم        ات ويخل        ق بيئ        ة تواص        ل رقمي        ة  تب        ادل انس        يابية يض        من
والمتابع    ة، كم    ا يقل    ل م    ن الأخط    اء  والتنفي    ذ التخط    يل فعالي    ة م    ن يرف    ع مم    ا الأقس    ام، ب    ين التنس    يق

  ي     اب  أن كم     ا.  الأه     داف و ق     قويع     زز الش     فافية داخ     ل المؤسس     ة مم     ا يس     رع العملي     ة الاتص     الية 
 بل      و  وتعرق      ل العملي      ات، س      ير عل      ى س      لبًا ت      ؤثر تواص      لية فج      وات  إلى ي      ؤدي ق      د النظ      ام ه      ذا

 .التنظيمية الأهداف

يس      اعد عل      ى  المؤسس      ة داخ      ل متكام      ل اتص      ال نظ      ام ت      وفر أن نس      تنت  س      بق، م      ا خ      لال م      ن
 .أهدافها  تَقيق

 (: يبين العلاقة بين توفر شبكة اتصال خارجية والرضا عن الخدمات 20)الجدول رقم 

 

 م      ن% 94.8 نس      بة تمث ل      ه ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب ،م20و رق      م الج      دول خ      لال م      ن    
 ه       ذا ي       دعم. المؤسس      ة ط       رف م      ن المقدم       ة الخ       دمات  ع      ن رض       ا هن      اك بأن ص       ر حوا المبح      وثين،

 خارجي        ة اتص        ال ش        بكة تمتل        ك  المؤسس        ة أن أك        دوا ال        ذين المبح        وثين م        ن% 94.3 الا         اه
 بع       دم العين       ة م       ن% 5.2 نس       بة ص       ر حت المقاب       ل، في. وال       زبائن العم       لاء م       ع عملياته       ا تس       ه ل
 .خارجية اتصال شبكة وجود تنفي فئة إلى ينتمون وكلهم الخدمات، عن الرضا

 خارجية اتصال شبكة المؤسسة تمتل 
 والزةئن العملاء مع عملياتها تسهّل

  من المقدمة الخدمات عن رضا هناك 
 المجموع  المؤسسة طرف

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 5 100 5 0 0 لا
 % 100 53 94.3 50 5.7 3 نعم
 %100 58 94.8 55 5.2 3 المجموع 
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 م       ع العلاق       ة تَس       ين في الخارجي       ة الاتص       ال لش       بكات  الحي       وي ال       دور النت       ائ  ه       ذه تعك       س   
 نظ     ام فوج     ود. لتطلع     اتهم والاس     تجابة احتياج     اتهم لتلبي     ة مباش     رة قن     اة باعتباره     ا والعم     لاء، ال     زبائن
المؤسس      ة وج      ذب العم      لاء. معرف      ة تغ      يرات  عملي      ات  يس      ه ل البيئ      ة الخارجي      ة م      ع فع      ال تواص      لي

اذواق المس         تهلكينتر معرف         ة المس         تجداتتر اس         تقطاب الكف         اءات العمالي         ةتر مواكب         ة التط         ورات 
ص       ورتها في  و س       نالمؤسس       ة  ط       رف م       ن المقدم       ة الخدم       ة ج       ودة م       ن مم       ا يع       زز التكنولوجي       ةم،

 ب       ين فج       وة وخل       ق التفاع       ل، ض       علا إلى ي       ؤدي ق       د النظ       ام ه       ذا  ي       اب  أن ح       ين في. ااتم       ع
 .العام الرضا مستوى على سلبًا ينعكس مما الخارجي، وجمهورها المؤسسة

  س    ن مس    توى المؤسس    ة ل    دى خارجي    ة اتص    ال ش    بكة ت    وفر أن نس    تنت  س    بق، م    ا خ    لال م    ن   
 .خدماتها عن الزبائن رضا

 

(: يبين العلاقة بين دعم الشبكات الالكترونية قنوات التواصل وبساطة 21)الجدول رقم 
 نشاطات المؤسسة. 

 

  قنوات الإلكترونية الشبكيات تدعم
 الافراد مختلش بين التواصل

 ةلبساطة المؤسسة نشاطات تتسم
 المجموع  والوضو  

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 7 57.1 4 42.9 3 لا
 % 100 51 92.2 47 7.8 4 نعم
 %100 58 87.9 51 12.1 7 المجموع 
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 م     ن% 87.9 نس     بة تمث ل     ه ال     ذي الس     ائد الا      اه وحس     ب ،م21و رق     م الج     دول خ     لال م     ن     
 الا         اه ه        ذا ي        دعم. والوض        وح بالبس        اطة تتس        م المؤسس        ة نش        اطات  بأن ص        ر حوا المبح        وثين،

 ب      ين التواص      ل قن      وات  ت      دعم الإلكتروني      ة الش      بكيات  أن أك      دوا ال      ذين المبح      وثين م      ن% 92.2
 وض     وح بع     دم العين     ة م     ن% 12.1 نس     بة ص     ر حت المقاب     ل، في. المؤسس     ة داخ     ل الأف     راد مختل     لا

 الإلكتروني       ة الش       بكيات  بأن أف       ادوا م       نهم% 42.9 أن ويلاح         المؤسس       ة، نش       اطات  وبس       اطة
 .الداخلية التواصل قنوات  تدعم لا

 ال      داخلي التواص      ل تعزي      ز في مح      ورياً  دوراً تلع      ب الإلكتروني      ة الش      بكيات  أن إلى النت      ائ  تش      ير     
 الوس     ائل ه     ذه تس     اهم إذ. الإج     راءات  وتبس     يل العم     ل تنظ     يم عل     ى ي     نعكس مم     ا الع     املين، ب     ين

 في الش       فافية وت       وفير البيروقراطي       ة، الح       واجز وتقل       يص المعلوم       ات، تب       ادل تس       ريع في التكنولوجي       ة
 ال        دعم ه        ذا  ي        اب  أم        ا. النش        اطات  وسلاس        ة الأدوار وض        وح إلى ي        ؤدي م        ا وه        و المه        ام،
 .تنفيذها في وتعقيدًا اليومية العمليات  في  موضًا ينُت  فقد الشبكي

  يبسل  الداخلية  التواصل  لقنوات   الإلكترونية  الشبكيات   دعم  أن   نستنت   سبق،  ما   خلال  من    
 . المؤسسة نشاطات  ويوضح
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 الجهد  وتقليل الاتصال قنوات تنوّع  بين العلاقة يبيّن (: 22) رقم  الجدول

 

 م      ن% 94.8 نس      بة تمث ل      ه ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب ،م22و رق      م الج      دول خ      لال م      ن    
 ه        ذا ي        دعم. الإج        راءات  وتبس        يل الجه        د تقلي        ل في س        ا ت الرقمن        ة بأن ص        ر حوا المبح        وثين،

 في. ال     زبائن م     ع الاتص     ال قن     وات  في تن     و ع وج     ود أك     دوا ال     ذين المبح     وثين م     ن% 95.7 الا      اه
 أن ويلاح       التبس     يل، في الرقمن     ة مس     ا ة بع     دم ص     ر حوا العين     ة م     ن% 5.2 نس     بة ف      ن المقاب     ل،

 .الزبائن مع الاتصال قنوات  في تنوع وجود ترى لا فئة إلى ينتمون منهم% 8.3

 التح     و ل نج     اح في مس     اعدًا ع     املًا  يعُ     د ال     زبائن م     ع الاتص     ال قن     وات  تن     و ع أن النت     ائ  تعك     س    
 التواص      ل فعالي      ة زادت  كلم      ا  ومرن      ة، متع      ددة القن      وات  كان      ت  فكلم      ا المؤسس      ة، داخ      ل الرقم      ي
كم     ا أن     ه يع     زز جم     ع المعلوم     ات ال     تي تس     اعد المؤسس     ة   والاستفس     ارات، الطلب     ات  معالج     ة وس     رعة

ويرف      ع م      ن كف      اءة  الخ      دمات  تس      هيل إلى ي      ؤدي مم      ا احتياج      ات العم      لاء، واس      تيعاب عل      ى فه      م 
 ق     د الاتص     ال قن     وات  محدودي     ة ف      ن بالمقاب     ل،. اج     راءات العم     ل ويختص     رالعم     ل ويقل     ل الاخط     اء 

 .الجهد وتكرار الإجراءات  بلء إلى تؤدي

 الزةئن؟ مع الاتصال قنوات تنوع  يوجد

  الجهد  تقليل في  الرقمنة ساهم 
 المجموع  الإجراءات وتبسي 

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 12 91.7 11 8.3 1 لا
 % 100 46 95.7 44 4.3 2 نعم
 %100 58 94.8 55 5.2 3 المجموع 
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 ال    زبائن كلم    ا أدى ذل    ك الى م    ع الاتص    ال قن    وات  كلم    ا تنو ع    تأن   نس    تنت  س    بق، م    ا خ    لال م    ن
 .المؤسسة داخل الإجراءات  وتبسيل الجهد تقليل

 المهام  وإنجاز الرقمية الشبكيات  على  الاعتماد بين العلاقة يبيّن (: 23) رقم  الجدول

 

 م      ن% 82.8 نس      بة تمث ل      ه ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب ،م23و رق      م الج      دول خ      لال م      ن    
 م     ن% 84 الا      اه ه     ذا ي     دعم. المح     دد الوق     ت في تنُج     ز المؤسس     ة مه     ام بأن ص     ر حوا المبح     وثين،
 عل        ى الرقاب        ة لتنفي        ذ الرقمي        ة الش        بكيات  عل        ى تعتم        د المؤسس        ة أن أك        دوا ال        ذين المبح        وثين
 الوق       ت في المه       ام إنج       از بع       دم ص       ر حوا العين       ة م       ن% 17.2 نس       بة ف        ن المقاب       ل، في. عملياته       ا
 .المؤسسة داخل رقمية رقابة وجود ترى لا% 25 أن ويلاح  المحدد،

 الانض      باط تَس      ين في تس      اهم فع ال      ة تنظيمي      ة أداة تمث      ل الرقمي      ة الرقاب      ة أن إلى النت      ائ  تش      ير    
وه    ي عملي    ة اداري    ة ض    رورية للتأك    د م    ن س    ير العم    ل والوق    وف عل    ى  .بالمواعي    د والالت    زام المؤسس    ي

ت       وفير أنظم       ة رقابي       ة حديث       ة  وإن، ي       يم الإج       راءات التنظيمي       ةتقو م       دى نج       اح الخط       ل المس       طرة 
متابع      ة أ       ا تس      هل  اس      تراتيجياتها كم      اش      أ ا أن تع      زز ق      درة المؤسس      ة عل      ى تنفي      ذ  وفعال      ة م      ن

  الرقمية الشبكيات المؤسسة تعتمد
 عملياتها على  الرقابة لتنفيذ

  الوق   في  المؤسسة مهام إنجاز تُ
 المجموع  المحدد

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 8 75 6 25 2 لا
 % 100 50 84 42 16 8 نعم
 %100 58 82.8 48 17.2 10 المجموع 
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نت      ائ  العم      ل الي      ومي واكتش      اف الانحراف      ات ال      تي يمك      ن أن تَ      دث في العم      ل، واتخ      اذ الق      رارات 
 المتابع     ة م     ن يع     زز الرقمي     ة الش     بكيات  عل     ى المؤسس     ة اعتم     اد وعلي     ه ف      نالتص     حيحية في وقته     ا، 

 أم    ا. المه    ام تنفي    ذ وج    ودة س    رعة عل    ى إيج    اباً  ي    نعكس مم    ا بدق    ة، الرقابي    ة المعلوم    ات  وت    دفق الفوري    ة
 .الزمني الأداء في والقصور التأخر أمام ااال يفتح فقد الشبكيات  هذه استخدام ضعلا

 المؤسس      ة داخ      ل الرقاب      ة تنفي      ذ في الرقمي      ة الش      بكيات  اعتم      اد أن نس      تنت  س      بق، م      ا خ      لال م      ن
 .المحدد الوقت في المهام تساهم في إنجاز

 التكيّش  على والقدرة التغيرات وتتبع لرصد نظام امتلاك بين العلاقة يبيّن (: 24) رقم  الجدول

 

 م      ن% 86.2 نس      بة تمث ل      ه ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب ،م24و رق      م الج      دول خ      لال م      ن    
لا عل     ى الق     درة ل     ديها المؤسس     ة بأن ص     ر حوا المبح     وثين،  الا      اه ه     ذا ي     دعم. التغ     يرات  م     ع التكي      

ن م          نهم% 89.5 ا تمتل          ك  المؤسس          ة أن أك          دوا مم             البيئ          ة في التغ          يرات  وتتب          ع لرص          د نظام          ً
 عل      ى المؤسس      ة ق      درة بع      دم ص      ر حوا المبح      وثين م      ن% 13.8 نس      بة ف       ن المقاب      ل، في. الخارجي      ة

  وتتبع  ترصد نظام المؤسسة تمتل  
 الخارجية البيئة في  الحاصلة التغيرات

  التكيّش  على  القدرة المؤسسة لدى
 المجموع  التغيرات  مع

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 20 80 16 20 4 لا
 % 100 38 89.5 34 10.5 4 نعم
 %100 58 86.2 50 13.8 8 المجموع 
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لا،  للبيئ       ة وتتب      ع رص       د نظ      ام وج      ود ت       رى لا فئ      ة إلى ينتم      ون م       نهم% 20 أن ويلاح        التكي       
 .الخارجية

 م      ع التكي      لا عل      ى المؤسس      ة ق      درة تَس      ين في التكنولوجي      ة ال      نظم أ ي      ة النت      ائ  ه      ذه تؤك      د     
يت      يح جم      ع وتَلي      ل البي      انات بش      كل دوري  الخارجي      ة للتغ      يرات  الم      نظم فالرص      د. البيئي      ة المتغ      يرات 
كم    ا أن    ه يس    اعد عل    ى اكتش    اف المخ    اطر والمش    كلات في   وفعال    ة، س    ريعة ق    رارات  اتخ    اذ م    ن أج    ل

م    ن خ    لال الاس    تغلال الجي    د للف    ر   المقدم    ة وذل    ك م    ن مس    توى الخ    دمات  مبك    ر و س    نوق    ت 
مرن     ة تتكي     لا م     ع التط     ورات  تنظيمي     ة ديناميكي     ة بن     اء في يس     هم المتاح     ة في البيئ     ة الخارجي     ة. كم     ا

التكنولوجي     ة، اض     افة الى أن نظ     م الرص     د والتتب     ع يس     اعد المؤسس     ة عل     ى التع     رف عل     ى المنافس     ين 
 ف      ن المقاب     ل، في الاس    واق.عل     ى مكانته     ا في  خط     ل للحف    ا مم     ا يس     هل عليه    ا بن     اء  وامكاني    اتهم

 مواكب     ة عل     ى ق     درتها م     ن و      د   بالتغ     يرات، المؤسس     ة وع     ي يُض     علا ق     د ال     نظم ه     ذه مث     ل  ي     اب 
 .المتسارعة التحديات 

 الخارجي     ة يزي     د البيئ     ة في التغ     يرات  وتتب     ع لرص     د نظ     ام ت     وفر أن نس     تنت  س     بق، م     ا خ     لال م     ن   
 .التغيرات  هذه مع التكي لا على المؤسسة من قدرة
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 .إبداعية  أنشطة ووجود الاتصال أنظمة  تطوير بين العلاقة يبيّن (: 25) رقم  الجدول

 

 م      ن% 70.7 نس      بة تمث ل      ه ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب ،م25و رق      م الج      دول خ      لال م      ن    
 الا           اه ه          ذا ي          دعم. والابتك         ار بالإب          داع تتس          م المؤسس         ة أنش          طة بأن ص          ر حوا المبح         وثين،

ن م      نهم% 75.5 . والخارجي      ة الداخلي      ة الاتص      ال أنظم      ة لتط      وير تس      عى المؤسس      ة أن أك      دوا مم       
 إبداعي        ة، أنش        طة وج        ود بع        دم ص        ر حوا العين        ة أف        راد م        ن% 29.3 نس        بة ف         ن المقاب        ل، في

 أنظمته       ا تط       وير عل       ى تعم       ل المؤسس       ة أن ت       رى لا فئ       ة إلى ينتم       ون م       نهم% 80 أن ويلاح        
 .الاتصالية

 ومس      توى للمؤسس      ة الاتص      الية الديناميكي      ة ب      ين قوي      ة علاق      ة وج      ود إلى النت      ائ  ه      ذه تُش      ير   
 الداخلي           ة الاتص           ال أدوات  تط           وير إلى المؤسس           ة س           عت فكلم           ا. فيه           ا التنظيم           ي الإب           داع

 التفاع      ل وتيس      ير الع      املين، ل      دى المب      ادرة روح وتَفي      ز الأفك      ار، تب      ادل ف      ر  زادت  والخارجي      ة،
 أكث      ر فتك      ون الجان      ب، ه      ذا تهم      ل ال      تي المؤسس      ات  أم      ا. للابتك      ار محف      زاً يعُ      د   ال      ذي المؤسس      ي

 .الإبداعي الأداء واافاض الفكري للجمود عرضة

 أنظمة لتطوير المؤسسة تسعى 
 والخارجية الداخلية الاتصال

  إبداعية أنشطة المؤسسة داخل توجد
 المجموع  وابتكارية 

 
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 5 20 1 80 4 لا
 % 100 53 75.5 40 24.5 13 نعم
 %100 58 70.7 41 29.3 17 المجموع 
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كلم    ا كان    ت   الاتص    ال أنظم    ة لتط    وير المؤسس    ة س    عت كلم    ا  أن    ه نس    تنت  س    بق، م    ا خ    لال م    ن   
 داخلها. وابتكارية إبداعية هناك أنشطة

 الجهد  وتقليل  تحفيز العاملين بين العلاقة يبيّن (: 26) رقم  الجدول

 

 م      ن% 94.8 نس      بة تمث ل      ه ال      ذي الس      ائد الا       اه وحس      ب ،م26و رق      م الج      دول خ      لال م      ن   
 ه        ذا ي        دعم. الإج        راءات  وتبس        يل الجه        د تقلي        ل في س        ا ت الرقمن        ة بأن ص        ر حوا المبح        وثين،

 في الاتص       ال تكنولوجي       ا عل       ى تعتم       د المؤسس       ة أن أك       دوا ال       ذين المبح       وثين م       ن% 96 الا        اه
 ه        ذا تَق        ق بع        دم ص        ر حوا العين        ة أف        راد م        ن% 5.2 نس        بة ف         ن المقاب        ل، في. الأف        راد تَفي        ز

 عل         ى تعتم         د المؤسس         ة أن ت         رى لا فئ         ة إلى ينتم         ون م         نهم% 12.5 أن ويلاح           التبس         يل،
 .التحفيز في الاتصال تكنولوجيا

عل     ى تقلي     ل  الاتص     ال يس     اعد تكنولوجي     ا أن التحفي     ز عل     ى اس     تخدام النت     ائ  ه     ذه تعك     س     
 عم      ل بيئ      ة خل      ق في تُس      هم المؤسس      ة، داخ      ل فعال      ة يعت      بر أداةحي      ث أن ه      ذا التحفي      ز  الجه      د،
ل وسلس       ة، مرن       ة ل الإج       راءات  تبُس          ان       د ت فكلم       ا. المه       ام أداء في المب       ذول الجه       د م       ن وتقل        

  الأفراد بتحفيز المؤسسة تقوم
 الاتصال  تكنولوجيا على ةلاعتماد

  الجهد  تقليل في  الرقمنة ساهم 
 المجموع  الإجراءات وتبسي 

 %ك/
 نعم لا

 % ك % ك % ك
 %100 8 87.5 7 12.5 1 لا
 % 100 50 96 48 4 2 نعم
 %100 58 94.8 55 5.2 3 المجموع 
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  ي       اب  بينم       ا العم       ل، في والاا       راط بالرض       ا الش       عور زاد متط       ورة، رقمي       ة أدوات  م       ع التحفي       زات 
 .الوظيفي الأداء في وضعلا العمليات  في بلء إلى يؤدي قد التوج ه هذا

 عل       ى الاعتم       اد عل       ىكلم      ا حف       زت المؤسس       ة الع       املين   أن       ه نس       تنت  س       بق، م       ا خ       لال م      ن   
 .الإجراءات  وتبسيل الجهد الى تقليلالاتصال، كلما أدى ذلك  تكنولوجيا

ــية  -4 ــداول الفرضــــــ ــي لجــــــ ــتنتاج الجزئــــــ  ت        ؤثر م        ن خ        لال الفرض        ية وال        تي مفاده        ا:الاســــــ
ميقاوي                   ل  ش                   ركة كف                   اءة أداء  الاتص                   الم عل                  ى ونظ                   م الاتص                   ال تكنولوجي                  ا

 :يما يل ص التوصل الى  بيانات الجداول وبعد تَليل .مMEGAWELLو

المؤسس     ة  داخ     ل داخلي     ة اتص     ال ش     بكة ت     وفر أن نس     تنت  م18وم     ن خ     لال الج     دول رق     م  ▪
 .المحدد الوقت في المهام على إنجازيساعد 

 المؤسس     ة داخ     ل متكام     ل اتص     ال نظ     ام ت     وفر أن نس     تنت  م19وم     ن خ     لال الج     دول رق     م  ▪
 .أهدافها يساعد على تَقيق

 المؤسس     ة ل     دى خارجي     ة اتص     ال ش     بكة ت     وفر أن نس     تنت  م20وم     ن خ     لال الج     دول رق     م  ▪
 .خدماتها عن الزبائن رضا  سن مستوى

 لقن          وات  الإلكتروني          ة الش          بكيات  دع          م أن نس         تنت  م21وم         ن خ          لال الج          دول رق          م  ▪
 .المؤسسة نشاطات  ويوضح يبسل الداخلية التواصل

ال      زبائن   م      ع الاتص      ال قن      وات  كلم      ا تنو ع      تأن   نس      تنت  م22وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 .المؤسسة داخل الإجراءات  وتبسيل الجهد تقليل كلما أدى ذلك الى

 الرقاب      ة تنفي      ذ في الرقمي      ة الش      بكيات  اعتم      اد أن نس      تنت  م23وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 .المحدد الوقت في المهام تساهم في إنجاز المؤسسة داخل

 البيئ      ة في التغ      يرات  وتتب      ع لرص      د نظ      ام ت      وفر أن نس      تنت  م24وم      ن خ      لال الج      دول رق      م  ▪
 .التغيرات  هذه مع التكي لا على المؤسسة من قدرة الخارجية يزيد
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 أنظم        ة لتط        وير المؤسس        ة س        عت كلم        ا  أن        ه نس        تنت  م25وم        ن خ        لال الج        دول رق        م  ▪
 داخلها. وابتكارية إبداعية كلما كانت هناك أنشطة  الاتصال

عل        ى كلم        ا حف        زت المؤسس        ة الع        املين   أن        ه نس        تنت  م26وم        ن خ        لال الج        دول رق        م  ▪
 وتبس         يل الجه         د الى تقلي         لالاتص         ال، كلم         ا أدى ذل         ك  تكنولوجي         ا الاعتم         اد عل         ى

 .الإجراءات 
 

 التحليل الإحصائي للعلاقات بين الرقمنة والأداء المؤسساتي
أن أ لب العلاقات بين متغيرات الرقمنة والبر يات، أنظمة المعلومات،  ²أظهرت نتائ  اختبار كا

الشبكات الداخلية والخارجية، التكوين الرقمي…م والأداء المؤسساتي وإنجاز المهام، جودة الخدمات،  
التكيلا، الإبداع…م كانت إيجابية من حيث الا اه العام،  ير أن بعضها لم يصل إلى مستوى 

 .(p ≤ 0.05) الدلالة الإحصائية المقبول
ففيما يتعلق بالفرضية الأولى، تبين أن اعتماد المؤسسة على البر يات ارتبل بشكل إيجابي انجاز المهام  

%، بينما  84.2في الوقت المحدد، حيث بلغت نسبة الإنجاز لدى الذين أكدوا اعتماد البر يات 
الأمر  .(p = 0.38) لم تكن دالة إحصائيًا   ²تراجعت بشكل ملحو  عند  يابها،  ير أن قيمة كا

نفسه سُجل عند تَليل العلاقة بين تنوع البر يات وتلبية احتياجات الزبائن، حيث  ابت الفروق 
الإحصائية لكون جميع المبحوثين أكدوا الترابل بين المتغيرين. أما  صو  توفر أنظمة المعلومات 

ممن أكدوا وجود أنظمة  % 90وعلاقتها بقدرة المؤسسة على التكيلا، فقد ظهر ا اه إيجابي واضح و 
 = χ²) كانت أعلى نسبيًا  ²معلومات أكدوا أيضًا قدرة المؤسسة على التكيلام، ومع أن قيمة كا

 .(p = 0.12) إلا أ ا لم تبل  مستوى الدلالة (2.37
أما فيما يتعلق بالفرضية الثانية، فقد أظهرت النتائ  أن توفر شبكة اتصال داخلية يساهم في رفع 

% عند  يابهام،  ير أن العلاقة لم تكن 70.6% مقابل 87.8نسب إنجاز المهام في الوقت المحدد و
كذلك تبين أن وجود شبكة اتصال خارجية يعزز رضا الزبائن   .(p = 0.23) دالة إحصائيًا
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%م، إلا أن ثبات الإجابات و انسها حال  92.2%م، ويدعم قنوات التواصل بين الأفراد و94.3و
 .دون الحصول على دلالة إحصائية

ا، يمك     ن الق     ول إن الا      اه الع     ام للنت     ائ  يؤك     د وج     ود علاق     ة إيجابي     ة ب     ين الرقمن     ة وتَس     ين  عموم     ً
الأداء المؤسس     اتي، س     واء م     ن خ     لال تس     ريع إنج     از المه     ام، أو تَس     ين ج     ودة الخ     دمات، أو دع     م 
الق      درة عل      ى التكي      لا م      ع التغ      يرات.        ير أن  ي      اب الدلال      ة الإحص      ائية في بع      ض الاختب      ارات 
ر بتج    انس إج    ابات المبح    وثين وارتف    اع نس    ب الموافق    ة، مم    ا يجع    ل العلاق    ة قوي    ة وص    ر ة عل    ى  يفُس    َّ

 المستوى الوصفي
 

 الاستنتاج العام   -5

       :يلي ما إلى توصلنا للفرضيتين، الجزئية النتائج  عرض في  جاء ما على بناء   

ــائج  تحليـــــل خـــــلال مـــــن        ــداول نتـــ ــية المتعلقـــــة الجـــ ــا والـــــتِ الأولى، الجزئيـــــة ةلفرضـــ : مفادهـــ
ا نس      قًا هن      اك أن يت ض      ح ،"MEGAWELL ش      ركة أداءعل      ى كف      اءة  البر ي      ات  ت      ؤثر"  عام      ً

 إيجابي      ة علاق      ة وج      ود ع      ن المس      تخرجة الكمي      ة المؤش      رات  كش      فت  حي      ث الفرض      ية، ه      ذه ي      دعم
 في البر ي       ات  آتهر  ل       ت فق       د. المؤسس       ة داخ       ل الأداء فعالي       ة وب       ين البر ي       ات  اس       تخدام ب       ين
 ج         ودة النش         اطات، وض         وح المه         ام، تنفي         ذ آج         ال اح         ترام: أبرزه         ا تنظيمي         ة، جوان         ب ع         دة

 ت     وفر أن البي     انات  بي ن     ت كم     ا  .إبداعي     ة عم     ل بيئ     ة وتك     ريس المتغ     يرات، م     ع التكي     لا الخ     دمات،
 تك      وين جان     ب إلى التطبيق     ات، في كافي     ة  معلوم     ات  ووج     ود البر ي     ات، وتن     وع الرقمي     ة، الأنظم     ة
 العم     ل مخرج     ات  في ملم     وة بتحس     ن ت     رتبل عوام     ل كل ه     ا  المختص     ين، ومس     ا ات  البش     رية الم     وارد
 .وكفاءته
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 ت    ؤثر: "مفاده   ا وال   تي ،الثانيــــة الجزئيــــة ةلفرضــــية المتعلقــــة الجــــداول نتــــائج  تحليــــل خــــلال مــــن     
 يت ض       ح ،"MEGAWELL ش       ركة أداءعل       ى كف       اءة م الاتص       ال نظ       مو الاتص       ال تكنولوجي       ا

 بي ن        ت فق        د. المؤسس        ة أداء كف        اءةو  الاتص        ال نظ        م أبع        اد مختل        لا ب        ين إيجابي        ة علاق        ة وج        ود
 أنظم          ة وتكام          ل والخارجي          ة، الداخلي          ة الاتص          ال ش          بكات  ت          وفر أن الإحص          ائية المعطي          ات 
 المه     ام، إنج     از تَس     ين عل     ى مباش     ر بش     كل ت     ؤثر عوام     ل كله     ا  الرقمي     ة، القن     وات  وتن     وع الاتص     ال،

 أظه      رت  كم      ا  .التنظيمي      ة الأه      داف وتَقي      ق الإج      راءات، وتس      هيل ال      زبائن، رض      ا مس      توى ورف      ع
ا دوراً ت      ؤدي الرقمي      ة الاتص      ال نظ      م أن النت      ائ  لا، عل      ى الق      درة تعزي      ز في حاسم      ً  وت      دعيم التكي       
 ل     لأداء اس     تراتيجية رافع     ة الاتص     ال تكنولوجي     ا م     ن يجع     ل م     ا الع     املين، وتَفي     ز التنظيم     ي، الإب    داع

 .الحديث المؤسساتي

 أن عل        ى ت        نص ال        تي العام        ة الفرض        ية تَق        ق يتأك        د النت        ائ ، ه        ذه تق        اطع عل        ى وبن        اءً       
 مي      دانيًا الدراس      ة أثبت      ت حي      ث ،"MEGAWELL ش      ركة أداء كف      اءةعل      ى   ت      ؤثر للرقمن      ة"
 الفعالي      ة لض      مان أساس      ية اس      تراتيجية ركي      زة يمث      ل ب      ل تهن      ويًا، خي      اراً يع      د لم الرقم      ي التح      ول أن

 .المعاصرة العمل بيئات  في المؤسسي والتميز
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 :اتمةالخ

لم تع       د         رد خي       ار تق       ني أو إج       راء  الرقمنـــــــةأثبت       ت الدراس       ة م       ن خ       لال نتائجه       ا الميداني       ة أن 
، خاص      ة في الس      ياقات تعزيــــــز الأداء المؤسســــــاتيإداري مع      زول، ب      ل أص      بحت ركي      زة جوهري      ة في 

الإنتاجي        ة الحديث        ة ال        تي تش        هد تَ        ولات تنظيمي        ة متس        ارعة. وم        ن خ        لال تَلي        ل الفرض        يتين 
ال في تَس       ين مؤش       رات العم       ل م       ن حي       ث  البرمجيــــــــاتالج       زئيتين، تب       ين  أن  تس       هم بش       كل فع        

الدق       ة، الس        رعة، وض       وح المه        ام، واح       ترام آج        ال الإنج        از، مم       ا ي        نعكس مباش       رة عل        ى ج        ودة 
 .الخدمات وكفاءة التسيير

تلع      ب دوراً مح      وريًا في تمك      ين المؤسس      ة م      ن  نظــــــم الاتصــــــال الرقميــــــةكم      ا أظه      رت النت      ائ  أن 
ا، وتس      هيل التفاع      ل ب      ين مختل      لا المص      الح، وتعزي      ز بيئ      ة  ا وخارجي      ً ال داخلي      ً تَقي      ق التواص      ل الفع       
العم       ل م       ن خ       لال الش       فافية وتب       ادل المعلوم       ات في الوق       ت المناس       ب. وق       د دل  ه       ذا عل       ى أن 
تكنولوجي        ا الاتص        ال لم تع        د          رد قن        اة لنق        ل المعلوم        ات، ب        ل أص        بحت آلي        ة اس        تراتيجية في 

 .التنظيم والتحفيز وتَقيق الأهداف المشتركة

ت عل      ى أن  الفرضــــــية العامــــــةوبن      اءً عل      ى تق      اطع ه      ذه النت      ائ ، تأك      دت  للدراس      ة، وال      تي نص       
ــةا ــؤثر لرقمنــ ــى   تــ ــاءةعلــ ، بم    ا يجع    ل م    ن التح    ول الرقم    ي MEGAWELL ش    ركةأداء  كفــ

خي     اراً اس     تراتيجيًا لا         عن     ه في ظ     ل بيئ     ات العم     ل التنافس     ية المعاص     رة. وه     و م     ا يس     تدعي م     ن 
بش   كل خ   ا ، ترس   يا ثقاف   ة  MEGAWELL المؤسس   ات الجزائري   ة بش   كل ع   ام، وش   ركة

رقمي         ة تنظيمي         ة، وت         وفير البني         ة التحتي         ة والتكويني         ة الملائم         ة لمواكب         ة ه         ذا التح         ول بفعالي         ة 
 .واستدامة
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                               

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                    

 جامعة غرداية                                             

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                     

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا                                         

 علم اجتماع التنظيم والعمل   تخصص:                                

                                  

 السلام عليكم      

في إط      ار إع      داد م      ذكرة تخ      رج لني      ل ش      هادة الماس      تر في تخص      ص عل      م اجتم      اع التنظ      يم والعم      ل"، 
أث    ر الرقمن    ة  ي    تم إنج    از ه    ذه الاس    تمارة ك    أداة بح    ث مي    داني ته    دف إلى جم    ع معطي    ات كمي    ة ح    ول

 MEGAWELL أداء شركة على كفاءة

ل       ذا نرج       و م       نكم  عالي       ة،يه       دف ه       ذا الاس       تبيان الى جم       ع بي       انات موض       وعية وذات مص       داقية 
عل    ى الإجاب     ة  (X)الإجاب    ة عل     ى الأس    ئلة المطروح     ة بوض    ع علام     ة  خ     لال:المش    اركة الفعال     ة م    ن 

 التي ترو ا ملائمة 

  العلمي.ولن تستخدم إلا لأ راض البحث  تامة،جميع اجاباتكم ستُعامل بسرية   

نش     كركم مق     دما عل     ى تع     اونكم الق     يم واس     تجابتكم الج     ادة وال     تي تس     اهم في إث     راء ه     ذه الدراس     ة   
  أهدافها.وتَقيق  
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 الشخصية.المحور الأول: البيانات      

 الجنس  .1
 أنثى ☐ذكر ☐

 السن .2
 سنة  25أقل من  ☐
 سنة  35إلى  25من  ☐
 سنة  35أكثر من  ☐

 المستوى التعليمي  .3
 تهنوي  ☐
 تقني سامي ☐
 جامعي ☐
 دراسات عليا ☐

 الرتبة أو الوظيفة الحالية .4
 إداري ☐
 تقني ☐
 مهندة ☐
 إطار  ☐
 مسؤول  ☐

 مدة العمل في المؤسسة .5
 سنوات  5أقل من  ☐
 سنوات  10إلى  5من  ☐
 سنوات  10أكثر من  ☐
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 هل تلقي  تكوين ا في مجال الرقمنة؟ .6
 لا ☐   نعم ☐

 المحور الثاني: البرمجيات

 لا  ☐ نعم ☐هل تعتمد المؤسسة على بر يات لتسيير نشاطاتها الإدارية؟  .1
 لا ☐ نعم ☐هل هناك تنو ع في البر يات؟  .2
 لا ☐ نعم ☐هل تتوفر المؤسسة على أنظمة معلومات؟  .3
 لا ☐ نعم  ☐هل تتوفر المؤسسة على أجهزة حاسوب؟  .4
 ☐ نعم ☐هل يوجد نظام إلكتروني متكامل وقواعد بيانات تر شبكة اتصال تر تطبيقاتم؟   .5

 لا
 لا ☐ نعم ☐هل تتوفر التطبيقات على كافة المعلومات الضرورية التي  تاجها العامل؟  .6
 لا ☐ نعم ☐هل تعتمد المؤسسة على مختص في تكنولوجيا المعلومات؟  .7
 لا ☐ نعم ☐هل تسعى المؤسسة لتطوير البر يات المستخدمة؟  .8
 لا ☐ نعم ☐هل تتوفر المؤسسة على موارد بشرية مؤهلة للتنفيذ الإلكتروني لعملياتها؟  .9

 لا ☐ نعم ☐هل يتم تكوين العاملين في  ال استخدام البر يات؟   .10
هل لدى المؤسسة بدائل فورية لتسيير معاملاتها في حال وجود خلل في الأنظمة  .11

 لا  ☐ نعم ☐الإلكترونية؟ 

 تكنولوجيا الاتصالالمحور الثالث:  

 لا ☐ نعم ☐هل تتوفر المؤسسة على شبكة اتصال داخلية تساهم في تبادل المعلومات؟  .1
 لا ☐ نعم ☐هل لدى المؤسسة نظام اتصال متكامل لتبادل المعلومات؟  .2
 ☐ نعم ☐هل تمتلك المؤسسة شبكة اتصال خارجية تسه ل عملياتها مع العملاء والزبائن؟   .3

 لا
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 لا ☐ نعم ☐هل تدعم الشبكيات الإلكترونية قنوات التواصل بين مختللا الأفراد؟  .4
  اري  ☐ إشهاري ☐هل توفر المؤسسة موقعًا إلكترونيًا؟ ما نوعه:  .5
 لا ☐ نعم ☐هل يوجد تنوع في قنوات الاتصال مع الزبائن؟  .6
 لا  ☐ نعم  ☐هل تعتمد المؤسسة الشبكيات الرقمية لتنفيذ الرقابة على عملياتها؟  .7
 لا ☐ نعم ☐هل تمتلك المؤسسة نظامًا لرصد وتتبع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية؟  .8
 لا ☐ نعم  ☐هل تسعى المؤسسة لتطوير أنظمة الاتصال الداخلية والخارجية؟  .9

 لا ☐ نعم ☐هل تقوم المؤسسة بتحفيز الأفراد بالاعتماد على تكنولوجيا الاتصال؟  .10
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 لا  ☐ نعم  ☐هل ص إنجاز أعمال المؤسسة بموضوعية؟  .1
 لا ☐ نعم ☐هل توجد داخل المؤسسة أنشطة إبداعية وابتكارية؟   .2
 لا ☐ نعم ☐هل ص إنجاز مهام المؤسسة في الوقت المحدد؟  .3
 لا ☐ نعم ☐هل ص تقدا الخدمات وفق معايير الجودة؟  .4
 لا ☐ نعم ☐هل لدى المؤسسة القدرة على التكي لا مع التغيرات؟  .5
 لا ☐ نعم  ☐هل تتسم نشاطات المؤسسة بالبساطة والوضوح؟  .6
 لا ☐ نعم ☐هل لدى المؤسسة القدرة على تَقيق أهدافها؟  .7
 لا ☐ نعم ☐هل سا ت الرقمنة في تقليل الأخطاء؟  .8
 لا ☐ نعم ☐هل تسعى المؤسسة لتلبية احتياجات زبائنها؟  .9

 لا ☐ نعم ☐هل هناك رضا عن الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة؟  .10
 لا ☐ نعم ☐هل سا ت الرقمنة في تقليل الجهد وتبسيل الإجراءات؟  .11
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