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Abstract

This study addresses the issue of the role of strategic human resource management
(SHRM), as aligned with the overall corporate strategy, by focusing on the strategic HR
functions—notably recruitment, training, career path planning, and performance evaluation—as
core pillars of SHRM. The study examines their impact on competency development within
Algerian economic companys. The selected case for the field study is Sonatrach, specifically its
Maintenance Directorate in Biskra, chosen due to the scope it provides and its representativeness
of the company throughout the various stages of the research.

The study employed content analysis as a key research tool, particularly through the
analysis of the HR management guide, as well as internal company sources such as reports and
media bulletins available on Sonatrach’s official website. In addition, a descriptive methodology
was adopted to support the theoretical and conceptual framework and to guide specific aspects of
the field research.

The findings reveal that competency development has become central to modern HR
practices, especially with the emergence of the competency management approach. The adoption
of strategic HRM was shown to significantly contribute to the effective development of
employee competencies, as it is rooted in the company's strategic vision. The analysis of
Sonatrach’s HR transformation project further confirmed the company's shift towards SHRM, as
evidenced by its focus on mechanisms such as performance evaluation, career planning, and the
succession planning—all indicating a clear strategic orientation in managing human resources.

Based on these findings, the study presents a set of recommendations to address certain
weaknesses, notably the centralized decision-making in key areas such as recruitment and
training. It also highlights the need to adopt modern HR management approaches, including
leveraging the digital revolution and artificial intelligence in HR practices.

Keywords : Strategic Human Resource Management — Competency Development — Atrtificial
Intelligence — Sonatrach — Maintenance Directorate in Biskra
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6.2 Logigramme :

N° Intervenant Activité / Action Documents, outils
Vs Sy
{Les Besecins en recrutement e;q:nmés\'g Fiche demande du

01 Structures MNB % par les structures de la Direction j! personnel

Le Chef Y :
02 | département ADM Préparer e plan prévisionnel d Emploi aprés analyses des Support PMT Emploi

; dela M
Le Chef Service besoins des simétures de la MNB
REC/FOR s
h 4
Prés Arbitrage du plan prévisionne! d'emploi par la Directeur :
03 Direction MNB MNB avantde |e soumettre & la Division MNT et DRH TRC Support PMT Emploi
4 Support PMT Emploi et
04 DRH TRC [ Arbitrage du Plan PMT Emploi au niveau de la ORH TRC l Salaire
05 DCP /RHU DG A4 Support PMT Emploi
I Diffusion du Plan notifié JE mplci via DRH TRC I
06 DRH TRC T X Y Plan notifié Emploi
Transmission du Plan notifié a la MNB avec
( les medalités de éalisation du Plan
7 - Annexes

Convention collective de I'entreprise
Réglement Intérieur

Manuel de gestion

Notes d'orientations DCP RHU et DRH

ISO 9001 V2015

Le présent document est la propriété exclusive de la Direction MNB



gl

CrsSall Sl ja) hahda 102 a8 (salall

Procédure
« Formation »

6.2 Logigramme :
N° | Intervenant Activité / Action Documents, outils
@ . Fiche d'identification du
7 g . Tl
01 Structures MNB { LesBesoins en Formation avec les crganismes Internes A\ besoin Individuelle/
\ exprimes par les structures de la Cirection /J Collective
L.e Chef I
4 Support PMT Formation
02 | département ADM Préparerle plan prévisionnel de Formation aprés analyses des L__/’I
Le Chef Service besoins des structures de laMNB Diredion
Rec/For l
- PR Support PMT Formation
03 Direction MNB Prés &rtitrage du plan prévisionne! Fermation par la Directeur
1B avant de le soumetlre a la Division MNT et DRH TRC
AN R TR T “l YA Y T R R N I Support PMT Formation
04 DRH TRC Arbitrage du Plan PMT Formation au niveau de la DRH TRC
05 DCP /RHU DG Diffusion du Plan netifié Fermation via DRH TRC Support PMT Formation
06 DRH TRC Transmission du Plan notifé 4 la MNB avecles Plan notifie Formation
modaltés de réalisation du Plan
o7 | Structures MNB R oA e Support Besoins
Service SPC ( Externes exprimés parles strudures de la ) spécifiaues des Structures
X Direction 7
Service SPC [ Einborationdu Caer oes chrges Lancement | Contrat signé entre les deux
08 Structures MNB cahier des charges /Signature du Centrats selon fa | parties /ODS
3 procédure E 025 1R2 i o T
Le Chef \
département ADM < ivi contr rmation
09 LepChef Service {Suivi la realisation du contrat de formation avec les) Suivi-contrat.do formatio
\ parenaires Externe j
Rec/For h /

Le présent document est la propriété exclusive de la Direction MNB
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Procédure « Evaluation des Compétences »

6.2 Logigramme :

N° Intervenant Activité / Action Documents, outils
Le Chef
01 dépanement ADM / ‘-Ptamﬁmhcﬂ et lancement de ls“\'\
Le Chef Service ( compagne dévaluationdes |
Rec/For ; s e e
L1 SUMUNBEETIE (I e TN

02 Structures MNB
(Evaluateur)

Structures MNB
03 (Responsable
hiérarchique N+1)

Réalisation des entretiens & évaluation

v

Validation des fiches d'évaluation 1

MNB-G-S1-301

MNB-G-S1-301

Y
i 1
04 ke C;:élgg:wce Analyse des fiches d'évaluations | MNB-G-S§1-301
Le Chef Service B R o T
Formation/Recrut
ement
v MNB-G-S1-302

05 Le chef de Synthése d évaluations des ‘H/—A

département ADM S pulericn

Conseil de L
Direction JUERC SRR A Miretats v T ARG O

06 Le chef de ( Explotation ;:e |arswtht‘ese de [Evaluaton

département ADM N s Mo 08

7 - Annexes

— Fiche d’évaluation des compétences MNB-G-S1-301 ;

— Synthése de I'Evaluation des Compétences MNB-G-S1-302.

Le présent document est la propriété exclusive de la Direction MNB
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En somme...

La fonction Ressources Humaines a toujours été confrontée
a des enjeux importants de transformation et d’adaptation,
liés a son réle stratégique au sein de I'Entreprise.

A Tinstar de toutes les grandes Entreprises, SONATRACH,
entame aujourd’hui sa derniere phase, celle du déploiement,
a tous les niveaux, de sa nouvelle Politique RH, a travers son
Projet Transformation RH.

Il 'est certain que la mise en place de nouvelles régles et
outils, soutenus par un systéeme d’information RH, permet-
tront une meilleure gestion du capital humain de maniére
proactive a I'égard de ses employés actuels et futurs.

L'Energ

jie du Changement
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4. Gestion des Carrieres

Pourvoi des postes vacants

1- Pourvoid’un poste de Leaders
Les postes de Leaders sont pourvus via le plan de succession, pour lesquelles 1 successeur a court terme et 2 succes-
seurs a moyen terme, doivent étre identifiés et préparés.

Les successeurs ainsi sélectionnés bénéficient d’'un Plan de Développement de Carriéres (PDC) adapté, comprenant
des formations et des actions concrétes de développement et d'acquisition de nouvelles compétences du poste cible.

Le Pourvoid’un poste de Leader suitainsiles étapes suivantes :

e Déclaration de la vacance du poste par le Manager.

® [’Analyste Sénior Carriere invite pour entretien, les Collaborateurs inscrits dans le
Plan de Succession.

® Le Manager évaluateur réalise les entretiens et choisit le candidat répondant aux
exigences du poste a pourvoir.

® Le Manager N+1 du Manager évaluateur, réalise un entretien et valide le choix
final du candidat.

¢ ’Analyste Sénior Carriere communique le résultat au Collaborateur retenu,
organise la prise de fonction du Collaborateur et s’assure de la mise en ceuvre du
plan d’intégration du Collaborateur.

e A défaut d'un successeur retenu, I'Analyste Sénior Carriere saisit la DCP-RHU/
DRH-Activités, a leffet de proposer, de par leur vision globale, des candidats
potentiels pour le pourvoi du poste vacant. Le cas échéant, la sélection du
successeur suit les étapes pour le pourvoi d’un poste de Leader.

B s —

2- Pourvoi d’un poste Hors Leaders
Les postes Hors Leaders sont pourvus comme suit : ‘—

* Déclaration de la vacance du poste par le Manager.
« Constitution d'une liste restreinte de successeurs possibles, par le BPRH, composée :
- Des Potentiels Evolutifs et Talents du périmetre, éligibles au poste cible ;

- Des Collaborateurs adjacents dont le Parcours de Carriéres méne a la filiere et au Le Job Board est une

plateforme du SIRH, Il est

poste cible avec une performance élevée. accessible a tous les
* A défaut d’'un candidat retenu, a l'issue des entretiens, le BPRH procéde a la publi- Collaborateurs en temps
cation sur le Job Board du poste a pourvoir et sélectionne parmi les postulants, les r;?éézizﬂ:ees ilsates
candidatures pertinentes dont le Parcours de Carrieres renvoie a la filiere et au poste ,\)/gca:nts hors Legdem.
cible. Le recours au recrutement externe, est envisagé en cas d’absence de candidature
alissue de toutes ces étapes.
pEme
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4. Gestion des Carrieres

Le Manager s’appuie sur 'appréciation des Marqueurs de Potentiel, préalablement définis et identifiés, pour
chaque collaborateur et de son potentiel d’évolution, tel qu’indiqué dans la matrice Potentiel / Performance
suivante :

La matrice Potentiel/Performance

E Solides performers — Retenir
Répond constamment aux attentes.
Connait bien son poste actuel et

Potentiels évolutifs — Préparer une promotion

Potentiel et performance élevés : capacité a
assumer de nouvelles responsabilités et a

continue a progresser le cas échéant.
Peut s'adapter a de nouvelles
n situations si nécessaire.

mettre en ceuvre de nouvelles compétences tout
en restant dans sa filiere

Talents — Préparer un mouvement transverse

Potentiel et performance solides.
Connait bien son poste actuel et continue a progresser
le cas échéant.

A la capacité de changer le contexte de son poste tout
n en restant dans des responsabilités et des
compétences relativement constantes

Performance
sur les 3-5 derniéres années

Performers insuffisants — PAP

Ne donne pas les résultats escomptés
n Ne s'adapte pas bien au changement et peut
avoir des difficultés a apprendre

Mauvais fit - Repositionner

Donne des résultats de maniére erratique
A démontré son potentiel, mais n'est pas a la hauteur
du poste

[ 3 | ] Potentiel  [11]

Le potentiel des Collaborateurs ainsi calibré dans la matrice Potentiel/Performance, fait I'objet de discussions
en Revue de Personnel.

La Revue de Personnel, est un organe de gouvernance du processus gestion des carriéres, organisée
régulierement pour la confirmation des évaluations managériales.

U U U U Novembre U

Revue de Personnel N°1 Revue de Personnel N°3
= Confirmation de la Matrice » Bilan annuel des mobilités RH.
Performance / Potentiel,
* Confirmation de la liste des
Potentiels.

O Awil

Juin

Revue de Personnel N°2
* Confirmation des plans de
succession,
* Confirmation des plans de
Développement des Carriéres

\_(PDC). gy ke ¥

La Revue de Personnel, est une démarche qui s’attache particulierement & observer les Collaborateurs a
fort potentiel. La composition et les missions des Revues de Personnel dépendent de leurs positions dans
l'organisation, c’est un processus en cascade dans lequel chaque niveau revoit les potentiels de son périmétre
et examine ceux remontés du dessous.

" J
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4. Gestion des Carrieres

Le Processus Gestion des Carrieres peut étre défini comme un processus qui vise a concilier, d'une part, le
besoin de I'Entreprise en ressources humaines qualifiées, et d’autre part, les aspirations des travailleurs a
I'égard de leur progression professionnelle. Il vise également a accompagner le développement des Collabora-
teurs et leur donner de la visibilité sur leurs perspectives d’évolution.

Cette nouvelle approche, place le Manager dans un role
central dans le Processus de Gestion des Carrieres tant il
aura la charge de:

e l’évaluation annuelle de la performance et du potentiel
des Collaborateurs ainsi que I'échange sur leur veeux de
mobilité.

e ’élaboration des plans de développement des carrieres
de ses Collaborateurs en fonction de leurs degrés de
maitrise du poste.

s e
Principes fondateurs

llrepose sur 4 principes fondateurs :

* La formalisation des Parcours de Carrieres :

en Intra-Filiére, Inter-Filiére et dans les Macro-Parcours
(Management, Management de Projet et Expertise].

e La mobilité orchestrée : de maniére dynamique, dont la
performance et le potentiel sont les critéres d’évolution.

e La responsabilité du travailleur : dans la gestion de sa
carriére avec I'appui de I'Entreprise.

* La connaissance de I'individu : par le Manager.

Le processus Gestion des Carrieres, levier important de dé-
veloppement des Ressources Humaines pour SONATRACH,
repose sur le principe de mobilité professionnelle, qui nest
en aucun cas systématique. |l permet le développement
des Collaborateurs au contact d’'un nouvel environnement.

PARCOURS DE CARRIERE
PROFESSIONNELE

o\
Criteres
Les criteres, ci-apres, doivent nécessairement, étre
remplis par le candidat ala mobilité :
* La performance dans le poste actuel qui doit étre

supérieure aux attentes.

* Le niveau de compétences (techniques et comporte-
mentales) qui doit également é&tre supérieur ou égal aux
attentes du poste actuel.

* Le potentiel marqué pour les attentes du poste cible.

* La vacance du poste cible.

o\
Parcours de Carrieres
Les différents types d’évolution proposés aux Collabo-
rateurs, sont illustrés dans des Parcours de Carriéres
possibles (promotions et mouvements latéraux), définis
pour chaque Filiére Professionnelle / Métier.
La promotion est un mouvement
vertical dans l'organisation, soit le passage du Poste
Repére actuel a un Poste Repére de niveau supérieur,
généralement dans laméme filiére / métier, ou au sein des
Macro-Parcours de Leaders.

* Des promotions

e Des mouvements latéraux : Un mouvement latéral est
une évolution du Poste Repére actuel vers le méme Poste
Repére ou un Poste Repere proche en termes de respon-
sabilités /compétences dans la méme structure ou en
changeant de structure.

Chef de Projet

Moyennant
formations et sy ~
performance Ingénieur Senior
exceptionnelle
| |
Responsable des Opérations Lo
Moyennant
5 3 formations et
Technicien Sénior B — performance Trois Macro | !:_] Parcours Expert
exceptionnelle parcours de— L . Parcours Management
Technicien Leaders _ Parcoursde Management de Projet

= Mouvement latéral
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Calendrier

Le Processus de Développement des Compétences se déroule selon un calendrier précis, comme suit :

* Durant la période de la mi-septembre vers la fin du mois
d'octobre de I'année N, le Manager Evaluateur, assisté par
le BPRH procede a une premiere évaluation de la maitrise du
poste par le Collaborateur et lui établit, sur la base de I'écart
de compétences constaté, son plan de Développement pour
'année N+1.

* A partir de la mi-décembre de I'année N a février de 'année
N+1, les actions de formation, inscrites dans les différents
plans de développement, sont confirmées par le Manager, lors
de I'Entretien Annuel d’Evaluation.

* Les Collaborateurs concernés sont invités, via le SIRH, a
participer aux formations prévues. Leurs Managers en sont
informés et s’assurent que leurs Collaborateurs y assistent.

* A lissue de la formation, les Collaborateurs évaluent la
formation suivie afin de mesurer, entre autres, 'efficacité de
la formation, les formateurs, les moyens pédagogiques et
I'adéquation de la formation avec le besoin identifié.

* Le Manager, lors de la Pré-Evaluation ou lors de I'Entretien
Annuel, évalue, pour sa part, 'amélioration, constatée sur le
terrain, des compétences et des pratiques des Collaborateurs.

s
4

* Pré-Evaluation Objectifs
Maitrise du Poste Année N

* Plan de Développement
provisoire N+1

Poste Année N

= Evaluation finale Maitrise du

4
4

[ ]

¢

Année N+1

Mi Décembre Année N
Février Année N+1

* Mise en oeuvre du Plan de
Développement

= Confirmation du Plan de
Développement Année N+1

Référentiels de compétences

Le Référentiel de Compétences Techniques, acquis
par SONATRACH et le Référentiel Réles & Contributions
des compétences comportementales, permettent
aux Managers d’assurer une évaluation objective des
compétences des Collaborateurs, chacun dans son
poste, pour identifier précisément, les points d’amé-
lioration

Plans de Développement

Le Plan de Développement Individuel (PDI):

Elaboré par le Manager et son Collaborateur, assisté par
le BPRH, dans lequel sont identifiées les compétences
prioritaires a développer pour la maitrise du poste.

Le Plan de Développement de Carriére (PDC):
Actions de développement par le Manager et le BPRH a un Col-

laborateur pour I'accompagner dans le Développement des

Ainsi, I'écart de compétences constaté par le
Manager sera comblé par des actions de dévelop-
pement (Monitorat, Coaching, etc.) et des actions
de formations adaptées en présentielles et/ou en
e-learning formalisées dans les différents plans de
développement.

'Energie du Changement

Compétences importantes pour sa progression de carriére.

Le Plan d’Amélioration de Performance (PAP):

Ensemble d’actions de développement proposées par le
Manager et le BPRH a un Collaborateur en situation de perfor-
mances insuffisantes.

LA LETTRE
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3. Developpement des Competences

Le Processus Développement des Compétences permet d’asseoir les bases de développement de com-
pétences des Collaborateurs, répondant aux enjeux stratégiques de 'Entreprise tout en garantissant un
retour positif sur I'investissement consenti.

Cinqg principes fondateurs :
Le developpement des compétences repose sur 5 principes fondateurs :

* Aligner les besoins de formation exprimés : avec les objectifs business et les faire coincider avec la meilleure offre de
développement.

e Gérer le Catalogue de Formation de SONATRACH : valider régulierement la cohérence du catalogue avec notamment les
spécialistes métiers.

* Optimiser la création de contenu : en faisant appel aux meilleurs prestataires pour la création de contenu et en
s’'appuyant sur les spécialistes métiers de SONATRACH et organismes internes de formation de I'Entreprise aux fins de
s'inscrire dans une exigence de qualité.

* Impliquer les specialistes métier dans I'exécution : notamment a travers, la fixation des objectifs, le coaching, I'évalua-
tion et le développement des Collaborateurs.

e Evaluer la qualité des formations : mesurer la satisfaction client et 'amélioration dans le poste .

Les acteurs intervenants

Plusieurs acteurs interviennent dans le Processus de Développement des Compétences :

* L'Analyste Sénior Formation : Entretient et enrichit le Catalogue de formation ;

* Le BPRH : Consolide les besoins de son périmetre et organise les formations ;

* Le Manager : Identifie les formations que doit suivre son collaborateur ;

* Le Collaborateur : Participe aux formations et s'investit dans le développement de ses compétences.

* Les Organismes Internes de Formation : Contribuent a mettre en ceuvre le plan de formation de I'Entreprise par le montage et
I'acquisition de nouveaux programmes de formation.

Plan de Formation

Construit a partir de plusieurs sources::
Besoins des structures
Besoins issus de différents plans de développement.

Evolution des Métiers . o> o Besoins réglementaires
Besoins issus des avancées j;) "‘[. Obligation réglementaire de
techniques et technologiques - > Fl) qualification du Collaborateur a
des métiers. : @ & lexercice de son métier: habilitation,
Sources accréditation, certification).
. des besoins

s,

- ) en formation
Formation nouvelles recrues

®
Orientations stratégiques : :
i e . ® Socle commun de formation des nou-
Choix stratégiques a mettre en

. velles recrues pour le renforcement
ceuvre, traduits en nouvelles

5 de leurs compétences techniques et
compétences.

comportementales.

Formation Fournisseurs
Formations inscrites dans le cadre de contrats
conclus avec les fournisseurs, entrepreneurs,

prestataires ou consultants
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2. Gestion de la Performance

La Fixation des objectifs

Les objectifs individuels
Deux types d'objectifs fixés lors de I'Entretien Annuel
Individuel

1- Objectif individuel de performance issus des
indicateurs clés de performance  KPI's) :

Le Manager choisit 3 indicateurs clés de performance
(KPI’s) a partir de la fiche de poste repére du collabora-
teur et définit pour chaque indicateur, une cible chiffrée a
réaliser (la valeur a atteindre au titre des objectifs de la
performance) etun seuil (la limite au-dessous de laquelle,
la performance du Collaborateur est jugée insuffisante).

2- Objectif de Maitrise du Poste :

Le Manager identifie I'écart de compétences techniques
et comportementales de son collaborateur, par rapport au
niveau sur lequel il est attendu. Il choisit 4 compétences
sur lesquelles le collaborateur doit s’améliorer et définit
les actions que le Collaborateur doit pouvoir accomplir, qu'il
formalise dans un Plan de Développement.

Les objectifs collectifs

Issus du Plan a Moyen Terme de I'Entreprise, validés par
ses organes sociaux, ils sont au nombre de 02 :

(objectif collectif et objectif semi-collectif). lls expriment
les objectifs de performance que I'Entreprise ambitionne
de réaliser.

Les leviers de reconnaissance

Pour ce faire, 2 leviers de reconnaissance sont prévus :

1- LAugmentation individuelle (Al)

Attribuée chaque exercice, en fonction de la performance
individuelle de chaque Collaborateur. Al est un pourcen-
tage (%) qui vient en augmentation du salaire de base du
Collaborateur.

2-La Rémunération Variable (RV)

Attribuée aux Collaborateurs éligibles en récompense de la
performance collective, constatée a travers la mesure de
Iatteinte des Objectifs Collectifs, Semi-collectif et Individuels.

L'Ene

rgie du Changement

Le suivi de laréalisation des objectifs
Aprés la fixation des objectifs, le Manager se doit d'assu-
rer un suivi régulier de la réalisation de tous les objectifs
collectifs, individuels et de la maitrise du poste.

Il organise, par ailleurs dans ce cadre, un entretien a
mi-année avec son collaborateur pour évaluer sa progres-
sion dans la réalisation de ses objectifs ainsi que dans la
mise en ceuvre de son Plan de Développement.

Levaluation de I'atteinte des objectifs
En derniere étape du cycle de la performance, le
Manager procéde a I'évaluation du niveau de réalisation
des 3 KPI's et attribue a son collaborateur, une premiére
note.

Il évalue ensuite, le niveau de réalisation des objectifs
de Maitrise du poste: (compétences techniques, com-
pétences comportementales) de son collaborateur et lui
attribue une deuxieme note.

Concernant les objectifs collectifs, le Manager et son
collaborateur prennent connaissance des résultats de la
performance enregistrés dans le systeme d'information a
travers I'évaluation des indicateurs de performance, défi-
nis pour chaque structure de I'Entreprise.

Compétences techniques

Contribution
et Compétences
comportementales

AUGMENTATION
INDIVIDUELLE

Objectifs individuels :
indicateurs clés de performance du poste (KPI's)

Objectifs collectifs de résultat
déclinés du plan

=
S
E
(YE]
=
=2
=
[¥X]
(==

VARIABLE
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2. Gestion de la Performance

Le Processus Gestion de la Performance mis en ceuvre chaque exercice, repose sur un management par objectif qui
prend en compte, les compétences, le potentiel et I'expérience de chaque salarié. Il a pour finalité de rétribuer de
maniére objective et équitable les performances individuelles ou collectives des salariés.

Principes fondamentaux

il repose sur 4 principes fondamentaux :

e Garantir I'équité au sein de SONATRACH e Marquer les écarts individuels de performance

En utilisant, comme cadre de référence pour les Managers, La différenciation des évaluations et ses conséquences sur la
des référentiels de compétences et des objectifs issus du Plan  rémunération traduit la reconnaissance de la progression des
a Moyen Terme de IEntreprise, communs a tous les salariés  compétences et de la performance des salariés.

concernés.

e Garantir la solidarité au sein de SONATRACH
® Responsabiliser les Managers Atravers la déclinaison et le partage des objectifs collectifs.
Qui sont en premiere ligne, a travers notamment, la fixation
des objectifs, le coaching, I'évaluation et le developpement des
Collaborateurs.

Les acteurs de la Gestion de la Performance

décline les objectifs collectifs ;
calcule les enveloppes (Al,RV) ;

pilote lacampagne cycle de la performance ;
Calibre les évaluations des Managers ;
réalise les entretiens annuels de fixation et d'évaluation des objectifs ;
s'investit pour la réalisation de ses objectifs.

Les étapes de gestion de la performance

Le processus gestion de la performance est basé sur un cycle a 3 étapes :

Fixation des Objectifs

* Objectifs individuels issus des indicateurs de performance (KPI's) définis dans les fiches de postes,
* Objectifs de Développement des compétences (Maitrise du poste),

* Objectifs collectifs issus du PMT.

Coaching

* Pilotage de la réalisation des objectifs,

* Rencontre formelle en mi- année,

* Rencontres périodiques sur la performance et |a progression de la Maitrise du Poste du Collaborateur.

Evaluation des Objectifs

* Evaluation des objectifs individuels,

¢ Evaluation des objectifs de maitrise du poste,

* Evaluation des objectifs collectifs issus du PMT.

—E B

i llog o6

rgie du Changement
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Les canaux de recrutement

Le Processus Recrutement prévoit 8 canaux de prospection pour cibler les différents candidats.

Mobilité Interne Dépot d’Offres

Canal prioritaire ciblant les candidats intemnes, pour les Prospection (nationale, régionale ou locale) par le dépot
postes vacants, au travers notamment du Job board et d'offre auprés de 'ANEM pour tous les profils.
du plan de succession.

Programme Jeunes Diplomés

Vivier constitué de CV déposés en ligne, destiné au
recrutement des profils spécifiques ou rares.

Recrutement des étudiants les mieux classés de chaque
Ecoles et Universités cibles, et ce aprés avoir réussi au
stage pratique au sein de SONATRACH.

Programme Apprentis Alumni
Dedié au recrutement des meilleurs apprentis de profils Pourvoi des postes vacants par d'anciens salariés de
de TS, admis a la formation au sein de Centres de SONATRACH.
Formation Professionnelle et en stage d’apprentissage

au sein de SONATRACH.

Recrutement via le site de SONATRACH

Recrutement de masse réalisé a I'échelle nationale,
régionale ou locale, par la diffusion de l'offre via le site
de SONATRACH.

Cabinets Externes

Profils spécifiques de haut niveau, par le recours aux
Cabinets Spécialisés en Recrutement.

Les outils de sélection

Le Processus recrutement intégre une série d'outils de sélection, harmonisés et généralisés a toutes les structures
de SONATRACH, qui en fonction des profils recherchés, serviront, a évaluer les connaissances et les compétences
professionnelles des candidats a recruter.

« Filtre CV : opération de présélection sur la base des CV, consistant en un tri qui a pour but de retenir les candida-
tures, qui, a priori, sont conformes aux exigences du poste a pourvoir.

« Test Ecrit/Pratique : mesure les connaissances générales attendues pour le poste telles que décrites dans la fiche
de poste repére. Pour les candidats sans qualifications, des tests pratiques sont envisageables selon le poste cible.

« Test Psychotechnique : retrace les traits de personnalités, mesure les aptitudes logiques, verbales et
numériques des candidats et permet d’évaluer leurs capacités de réaction, de réflexion et de concentration.

¢ Entretien RH : permet d’évaluer la capacité d'adaptation du candidat a la culture et aux valeurs professionnelles,
ainsi que sa motivation a travailler pour SONATRACH.

* Entretien Manager Evaluateur: mesure les compétences techniques et comportementales du candidat, en lien
avec le poste a pourvoir et sa capacité d'intégration a 'équipe.

* Entretien Manager N+1 du Manager Evaluateur : vient en appui a l'entretien du Manager Evaluateur et porte,
entre autres, sur les motivations et I'alignement du candidat sur les objectifs de la structure.

LA LETTRE
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1. Recrutement

Le Processus Recrutement a pour objectif d’asseoir les reégles visant, dans le strict respect des principes
d’égalité des chances et de transparence, a attirer les candidats potentiels, recruter les meilleurs profils,
accompagner les nouvelles recrues et les fidéliser.

Quatre principes fondateurs

Etablir une Marque Employeur claire et attractive

La Marque Employeur est I'image de marque de I’Entreprise communiquée explicitement aux Collaborateurs actuels et
futurs. Elle définit les engagements clés de SONATRACH envers ses Collaborateurs.

Assurer la diversification des canaux de recrutement
La diversification des canaux de recrutement, permet de fournir un vivier, plus grand et plus riche, de candidats, mais
aussi un meilleur ciblage des profils.

Mettre en place un Processus de recrutement simple et digitalisé

Lefficacité du recrutement repose, entre autres, sur la capacité a anticiper, suffisamment, les besoins en ressources
humaines et a réagir rapidement pour combler, les déficits enregistrés. La digitalisation du recrutement garantit
I'optimisation de l'efficacité, limpact positif sur l'expérience candidat et le gain de temps.

Intégrer les nouvelles recrues de maniére efficace et engageante

Lintégration repose sur la bonne prise en charge de la nouvelle recrue, avant et aprés sa prise de fonction et permet de
développer son sentiment d'appartenance, de la fidéliser, d'impacter positivement son expérience recrutement et de la
rendre opérationnelle le plus rapidement possible.

. 14 4
Cinq eléments fondamentaux
Le Processus Recrutement integre 5 éléments fonda- e Un plan de recrutement garantissant une meilleure
mentaux, qui favorisent le recrutement de «la bonne  planification des besoins en ressources humaines.

personne a la bonne place» : L ) :
* Une sélection rigoureuse des meilleures compétences.

= Une stratégie de sourcing qui permet une meilleure
planification du recrutement en s'appuyant sur les
canaux de recrutement les plus efficaces et qui garantit
les meilleurs résultats, confortée par une multiplicité de
canaux de prospection.

= Une intégration assurant une prise en charge efficace
de la nouvelle recrue, se déroulant a 3 niveaux:

- Administrative

- Culturelle

- Professionnelle.

* Une marque employeur attractive véhiculant
des messages de nature a susciter la convoitise des
meilleurs profils en interne et en externe.

Plan de recrutement annuel Intégration

A A A A A A

Marque employeur
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2- GESTION DE LA
PERFORMANCE

- DEVELOPPEMENT

DES COMPETENCES

4- GESTION DES CARRIERES




INTRODUCTION

La dynamique de changement adoptée par SONATRACH est fondée sur un constat documenté, accompagné d'un
sondage, dans laquelle s’inscrit pleinement le Projet Transformation Ressources Humaines.

Il s’agit d'un Projet de refonte importante des processus de mobilisation, de développement et de préservation des
Ressources Humaines, avec la définition d'une Marque Employeur SONATRACH, claire, attractive et de nature a asseoir
une nouvelle proposition de valeur a tous ses salariés, actuels et futurs, basée sur 3 engagements.

Engagement

1

3 Macro-Parcours de leaders pour
faire carriéere a long terme chez
SONATRACH, reposant sur I'identi-
fication du potentiel :
Management, Management de
Projet et Expertise.

Engagement Engagement
Des  parcours de carriére Le suivi de la Performance et du
organisés pour tous les salariés, Potentiel basé sur la récompense
reposant sur une mobilité interne des résultats exceptionnels.
orchestrée.

Le Projet Transformation Ressources Humaines s'articule autour de 4 grands axes dont
I'objectif est de repenser les Processus Ressources Humaines Ceeur afin de concrétiser
les engagements, objet de la nouvelle proposition de valeur de SONATRACH.

Processus et Outils

*Filieres Professionnelles

Ressources Humaines

* Axes détaillés dans les numéros précédents de la Lettre de Projet TRH
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EDITORIAL

CHER(E)S COLLEGUES,

Les objectifs stratégiques fixés par SONATRACH dans son Projet de
Transformation et qui visent a passer de la compétence a l'excellence,
s’appuient fortement sur la refonte de sa politique liée au management
des ressources humaines et par conséquent celle des Processus RH
Ceeur, que sont le Recrutement, le Développement des Compétences,
la Gestion de la Performance et la Gestion des Carrieres.

SONATRACH vous place, ainsi, au cceur des transformations engagées, dans le but de vous
offrir des perspectives de carriéres organisées dans un cadre d’évolution adapté, favorisant
I'émergence de la compétence enreconnaissant etrécompensant les meilleurs contributeurs.
Cest dans ce contexte, avec I'appui de 'équipe Projet Transformation RH que nous cl6turons,
présentement, un jalon critique, celui du parachevement et de la mise en cohérence desdits
Processus et des procédures devant les régir.

Notre objectif de renforcer les assises en matiere de management du capital humain, vous
permetteront de :

» Bénéficier des opportunités de carriére, de formation et de développement.

e Etre rétribués équitablement en adéquation avec vos contributions et performances.
e Assurer un équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie personnelle.

* Affirmer votre fierté d’appartenance a SONATRACH.

S’inscrivant ainsi, dans une démarche de communication proactive et transparente, ce
numeéro vous est consacré, afin de mettre a votre disposition des éléments concrets pour
une meilleure compréhension et appropriation des lignes directrices des Processus RH Cceur.

Il est sans vous dire, qu’au regard de I'importance et de I'envergure de ce Projet structurant
et fédérateur, 'adhésion et 'engagement de tous, constituent un facteur clé de réussite pour
SONATRACH et de ce fait pour tous ses collectifs.

Azzeddine. DJOUABRI
Directeur Exécutif Ressources Humaines
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TRANSFORMATION
sonatrach  RESSORCESHUMANES

Direction Générale

Direction TRH

Djenane El Malik, Hydra, Alger - Algérie
Tél.: +213 23.48.31.15/ Poste : 2100 42.71
trh-changemanagement@sonatrach.dz
www.sonatrach.com
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