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ربي اهدي إليك . خلقت وما رزقت الحمد في يقظتي وفي غفلتي عدد ما اللهم لك

إلى  ستقامتي دواءلاو لصبري جلاءو من جزيل عطائك فجعله لقلبي ضياء شيئا

المرسلينو خاتم الأنبياء  

 اهدي هذا العمل إلى من قال فيهم الله تعالى 

 "...و قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا..."

الصدر الحنون والتي لم تبخل عليا بشيء وضحت و التي كانت القلب الواسع إلى

دوما براحتها من أجل أن تراني كما أرادت ومن تحت قدميها جنة الرضوان أمي 

"مسعودة"الغالية   

كرس و إلى أعز ما أملك في الحياة إلى من دفعني للنجاح وكان مصدر قوتي

"عمر"ي الغالي لم يبخل عليا بشيء أبو جهده في تربيتي  

خالد"و "محمد الأمينبلسما لجروح أخويا  االروح وكانوو القلب اإلى من سكنو  

"سهام" ونبع الحنان أختي، "كريمة" إلى صاحبة القلب الطيب أختي  

لوجين و و الكتكوتتين  "بشرى"وإلى نور البيت  "أمالو إلى توأم روحي أختي 

 , جنى

بوعمامة بن هنيةو إلى تاج راسي وسندي في الحياة زوجي   

رضوان، فتحي، زهيرإخوتي و محمدو أبي الثانيان ليلىو و إلى أمي  

الوفاء ورافقتني في و وتهنئة خاصة مملوءة بالمساعدة والحنان والإخلاص

"نورة تومياتمشواري الدراسي   
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أساتذة هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الكفاءة الذاتية لدى 

ولاية غرداية، كما هدفت إلى التعرف  –ضاية بن ضحوة التعليم المتوسط ببلدية 

 ات التالية: )الذاتية لدى عينة الدراسة تبعا لمتغيرعن الفروق في مستوى الكفاءة 

 (.الخبرة المهنيةسنوات و الجنس

قامت هذه الأخيرة بحصر جميع الأستاذة  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، 

تكونت عينة الدراسة حيث  ،بن ضحوة ضايةتوسطات الثلاث المتواجدة ببلدية بالم

 . ،من مرحلة التعليم المتوسط أستاذة (37)و ( أستاذ23)( أستاذ، منهم 60من )



 

 

لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس الكفاءة الذاتية من إعداد عادل و 

بعد تطبيق عدد من الأساليب الإحصائية للعلوم و (،2001العدل)

 (SPSS.v20)الاجتماعية

 أظهرت الدراسة النتائج التالية: 

 .أساتذة التعليم المتوسطلدى لكفاءة الذاتية متوسط في امستوى  -

نة الدراسة د فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عيتوج -

 تعزى لصالح الإناث.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة  لا -

 الخبرة المهنية.سنوات الدراسة تعزى لمتغير 
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Abstract : 

   The current stydy aimed to revealed the self –proficieny level of middel school 

teachers in Daia Ben Dahoua –Ghardaia, also it endeavored to identify the 

differences in the self-proficiency level of the case study according to fllowing 

variables (gender and experience). 

   The researcher used descriptive method, she enclosed all the teachers of the 

three middle schools in Daia Ben Dahoua, where the case study consists of (60) 

teachers, (23) male, (73) female of middle school. 

   To achieve the goals of the study, self-efficacy scale (Adel Adle 2001) has 

been used, and after applying a set of statistical methods social science 

(spss.v20) 

   The study resulted as follows: 

- An average level in the self –proficiency of middle school teachers. 



 

 

- There are significant differences in the level of self –proficiency of the 

case that concerns female teachers. 

- There aren’t significant differences in the level of self . 

- Proficiency concerning the experience factor. 

Key words: proficiency, self –proficiency, middle school teacher. 
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 مقدمة:

 ة الشاملةيعتبر التعليم في الجزائر أحد الأولويات الأساسية في السياسة التنموي   

 شك م، إذ لا1962جويلية  05التي اتبعتها الدولة بعد حصولها على الاستقلال في 

م عبر و التعليأن الإصلاحات التي قامت بها الجزائر إلى اليوم في مجال التربية 

 هذه السنوات خير دليل على ذلك.

، لرسلاو أرقاها فهي رسالة الأنبياءو التعليم من أسمى المهنو التربيةإذ أن 

لأنها ، وأشرف المهن التي عرفتها البشرية عبر تطور العصورو وهي من أنبل

ار لإطية وفقا لتمكنه من اكتساب الصفات الاجتماع، وتساعد الفرد على تحقيق ذاته

 . الفكري للمجتمع

 حجرإذ أنه يمثل ال، يلعب دورا حيويا في العملية التعليمية ستاذالأولأن 

، كما أن دوره لا يقتصر على تلقين الدروس فقط، الركن الأساسي في إنجاحهاو

ة فهو بذلك يقوم بخدم، نقلهاو اكتسابهاو إنما يعمل على البحث عن المعرفةو

لأمس اولأن معلم اليوم ليس هو معلم ، برسالته الجليلةالمجتمع من خلال القيام 

   .بسبب ما يشهده العالم من تطور وتقدم ورقي

م اعل معهقادرا على إثارة الدافعية للمتعلمين والتف ستاذولا يكفي أن يكون الأ

ن عر التي تصد تبل ويتمتع بقدر عالٍ من التفهم والتقبل لمختلف السلوكيا ،فحسب

لتنبؤ اوليس هذا فقط بل القدرة أيضا على ، وإدارتها وتوجيهها وضبطهاالمتعلمين 

ان مما يصدر خلف هذه المظاهر السلوكية، ولا يتمكن من معرفة ذلك إلا وإذا ك

حسن وي ،المتعلمين تضبط سلوكياعلى  يتمتع بكفاءة ذاتية تجعله قادرا   ستاذالأ

 اتيةالكفاءة الذذا ما يجعل ، وهالإشكالات التي تحدث لهم إيجاد الحلول لمختلف

له، الارتياح تجاه عمو شعر بالرضاالتي تجعله يمن أساسيات  ستاذالمهنية للأو

لية العم تحسينوروح المثابرة، وهذا ما يدفعه على  وإظهار المزيد من الالتزام

  .ية التعلميةالتعليم

، فهي خطيرة لدى المتعلمينو مرحلة حساسةالتعليم المتوسط  تعتبر مرحلةو

مختلف المواقف بكفاءة وذو  ،من طرف الأستاذ كبير اهتمامو تتطلب عناية

يمكن أن نقول أن و، على أكمل وجه الحياتية ليتمكن من أداء مهنتهو التدريسية

ثقتهم بها على القيام بأداء و الكفاءة الذاتية متعلقة بمعتقدات الأفراد حول قدراتهم

 جازااءته الذاتية فإنه يميل إلى أن يكون أكثر إنواجباتهم فعندما يثق المدرس في كف

أنه سينجح في تنفيد السلوك  لديهتتوفر قناعة  ثقة بنفسه، حينهاو تقديرا لذاتهو

يقتنع بأن نتائج ذلك السلوك سيرجع له ، والمناسب لتحقيق النتائج المرغوب فيها
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 تحقيق النجاحتكون كفاءته الذاتية مرتفعة وتؤدي به إلى  وعليه، بفائدة كبيرة

 . التفوقو

وانطلاقا  مما سبق، ولأهمية موضوع جاءت دراستنا حول مستوى الكفاءة 

 الذاتية لدى أساتذة التعليم المتوسط.

 : ولقد تضمنت الدراسة قسمين

 : حتوى على فصلين وردت كالتاليا، والإطار النظري للدراسة: القسم الأول

، الدراسة تضمن إشكالية الدراسةجاء تحت عنوان مدخل : الفصل الأول

التعاريف الإجرائية لمصطلحات أهداف الدراسة، أهمية الدراسة،  الفرضيات،

  .وأخيرا الدراسات السابقة والتعقيب عليها، الدراسة

 :تم تطرق فيه إلى الكفاءة الذاتيةجاء تحت عنوان  الفصل الثاني:

بعاد ألذاتية، مصادر الكفاءة ا الذاتية،تمهيد، مفهوم الكفاءة الذاتية، تاريخ الكفاءة 

 الأستاذ لذاتية،االكفاءة الذاتية، الأسس النظرية لبنية الكفاءة الذاتية، أنواع الكفاءة 

 الكفاءة الذاتية، علاقة الكفاءة الذاتية ببعض المفاهيم.و

 : حتوى على فصلين وردت كالتالياالإطار الميداني للدراسة، و: يالقسم الثان

وتضمن تمهيد، منهج  خصص للإجراءات الميدانية للدراسة،: الثالثالفصل 

عينة الدراسة، الخصائص السيكومترية للمقياس، الدراسة،  مجتمعالدراسة، 

 حدود الدراسة.، ثم الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ت،أدوا

 خصص لعرض ومناقشة وتفسير نتائج فرضيات الدراسة، وتضمن الفصل الرابع:

ثم عرض ومناقشة ، تمهيد، ثم عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى

نتائج وفي ضوء ال .ثم الاستنتاج العام، وتفسير نتائج الفرضية الثانية والثالثة

 التوصيات.و حاتستخلاص بعض المقتراالمتحصل عليها تم 
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 : إشكالية الدراسة -

مما جعل ، يشهد العالم في الوقت الحالي تغيرات سريعة مست كل الميادين

 راسية،الد التعليم بجميع مستوياتهاو أغلب المجتمعات تولي أهمية لميدان التربية

 التعليمية،و باعتباره حق من حقوق الإنسان توفر له أفضل الخدمات التربوية

وة والاهتمام بالعنصر البشري كثر ،الحرص على بذل الجهد لبناء مجتمع متعلمو

 (106، ص2014عبد الفتاح أبي مولود، و ) مباركة ميدوندائمة.و أساسية

سات ية الأهمية عند جميع المؤسإذ بات الاهتمام بجودة التعليم أمرا في غا

لبه التربوية، وتعد عملية توفير معلمين مؤهلين بمهارات عالية من أهم ما تتط

، يمي التعلتحقيق الجودة العالية فو العملية التعليمية التعلمية للوصول إلى النجاح

مواكبة التغيرات و ،التجريبو ،فالتعليم الذي يشجع على التفكير والبحث

الحديثة يحتاج إلى معلمين مؤهلين قادرين على استخدام والتطورات 

لإدارة تطبيق مهارات او الاستراتيجيات والأساليب التعليمية التعلمية المتنوعة،

يزين توفير بيئة آمنة مشجعة على التعلم من أجل الوصول إلى طلبة متمو الصفية،

، 2016ي، أحمد عبد بقيع.)نافز متطلبات الحياة المختلفةو قادرين على مواجهة المواقف

 (597ص 

ذلك و ذوعليه أصبحت المدرسة مطالبة بالاهتمام أكثر بالقدرات الذاتية للأستا

التي  لقدراتاو تنمية الكفاءة الذاتية لديه من أجل الاستغلال الأمثل للطاقاتو بالرفع

 يمية.التعلو توجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة من العملية التربويةو يملكها

إلى مقارنة الفاعلية الذاتية بين ( Cheung.2008كما هدفت دراسة تشونج )

معلمي المدارس في هونج كونج و معلمي المدارس في شنغهاي في ضوء 

سة من متغيرات الجنس و الخبرة التدريسية و المؤهل العلمي، و تكونت عينة الدرا

 (  من شنغهاي أجابوا على مقياس الفاعلية575( معلما من هونج كونج و)725)

. للبيئة الصينية(  Tschannen-Moran and Woolfolk)الذاتية لتشانن مورانو ولفولك 

ونج هو أظهرت النتائج أن معلمي شنغفاي ذو فاعلية ذاتية عالية أكبر من معلمي 

نغفاي من ش ( استبيانا لمعلمين86كونج, و بعد تحليل النتائج الكمية تم متابعة )

نوعية  شاركوا في الجزء الأول من الدراسة و تم تحليل هذه الاستبيانات من ناحية

تية لم الذا، و أظهرت نتائج التحليل النوعي أن أكثر العوامل تأثيرا في فاعلية المع

 يب الذيهي: الاحترام و الثقة الممنوحة لهم من الطلاب و أولياء الأمور، و التدر

)نافز أحمد .ات، و الخبرة التي اكتسبوها من ممارسة التدريس اليوميةتلقوه في الجامع

 (599ص  ،2016عبد بقيعي، 
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كما يشير -وعلى الرغم من أن مهنة التدريس من أهم المهن، إلا أنها 

(kaur2011)-إجهادا عصبياو "من أكثر المهن الضاغطة"، التي تسبب توترا نفسيا 

 ة المعلمالاهتمام بدراسة العوامل التي تؤثر في كفاءلذا يتزايد و جسميا للمعلم،و

 (02، ص2017) أمل بنت عامر الردينة،.مدى استقرار أوضاعهو

تحقيق  الذين يمتلكون الكفاءة الذاتية يؤمنون بأن لديهم القدرة على الأساتذةو 

 لأستاذريس بطرق تظهر معتقداتهم، فافي قيامهم بالتدو الاختلاف في حياة طلابهم،

 ح تجاهالارتياو الذي يمتلك الكفاءة الذاتية يميل إلى أن يكون لديه شعور بالرضا

 لديه روح المثابرة في مواقف الفشل،و إظهار المزيد من الالتزام،و عمله،

 لتعلم،استخدام أساليب التدريس الحديثة، وإنفاق المزيد من الوقت على الطالب لو

 (30، ص2017) الردينية،دعم الطلبة في أهدافهم.و

، بل والبحوثستاذ على تلقين الطلبة المعارف وبالتالي لم يعد ينحصر دور الأ

أصبح يتجه نحو تحقيق أهداف أخرى للعملية التعلمية وهي تكوين شخصية 

لذاتية عليه أصبحت الجامعة مطالبة بالاهتمام أكثر بالقدرات او متكاملة للطالب،

 يكمن هذا التحقيق بعدةو للطالب، ذلك من أجل تحقيق مستوى أفضلو ،للأستاذ

فاءته وبك، طرق التدريس، والابتكارات الجديدة في المنهاجبعوامل منها ما يتعلق 

 الذاتية.

فض تعد الكفاءة الذاتية من العوامل المهمة، التي تلعب دورا كبيرا في خو

 ة فيتقليلها، فالأشخاص الذين يمتلكون الكفاءو درجة التوتر والقلق لدى الفرد

 ة،مجالات متنوعة تكون قدرتهم على مواجهة تحديات الحياة والفشل أكثر فعالي

 ذاتبالتالي فإن ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية يِؤدي إلى الشعور بتقدير الو

 (04ص ، 2016) أحمد الشوا،. الشعور بالتكيف النفسيو

ا انه بهإيمو إدراكه لما يملكه من قدراتو فالاعتقاد الذي يكونه الفرد عن نفسه

نبها تحقيق النجاح في حياته بمختلف جواو تعليم غيرهو تجعله قادرا على التعلم

  .لذاتيةاهذا ما يعبر عنه الفاعلية أو الكفاءة و خاصة التعليمي والأكاديمي منها.

عات حيث أشار إليها شفارتر على أنها بعد من أبعاد الشخصية متمثلة في قنا

جهه المشكلات الصعبة التي تواو التغلب على المهامذاتية حول قدرة الفرد على 

خصوصا من خلال ، التخطيط المناسب لهو من خلال توجيه سلوكه ثم ضبطه

م ن أدائهيفكر بها الأفراد عو المهام التربوية لكونها تؤثر في الكيفية التي يشعر

 (74ص ، 2012، )نافد نايفلمهامهم.
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على حد نقص الدراسات المحلية و نظرا لأهمية موضوع الدراسة،و عليه،و 

راستنا مجتمع الأساتذة بمرحلة التعليم المتوسط، جاءت د افي تناولهعلم الطالبة 

 توسط،الحالية محاولة للكشف عن مستوى الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم الم

 لإجابة عن التساؤلات التالية:ذلك من خلال او

 ن ضحوة ؟ضاية بال التعليم المتوسط ببلديةأساتذة ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى  -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة  -

 الدراسة تعزى لمتغير الجنس ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة  -

 الدراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية ؟

 فرضيات الدراسة:

ة ضاية بن ضحوأساتذة التعليم المتوسط بمنطقة الكفاءة الذاتية لدى  مستوى -

 .مرتفع

لدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة ا -

 تعزى لمتغير الجنس.

اسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة الدر -

 لمتغير الخبرة المهنية. تعزى

 أهمية الدراسة:

 من نوع المشكلة المطروحةو تستمد هذه الدراسة أهميتها من طبيعة الموضوع،

 للبحث، وعليه تتجلى أهمية هذه الدراسة في ما يلي:

الذي و تناولها على موضوع الكفاءة الذاتية الذي يخدم مجال الاختصاص، -

 . محور هذه العمليةو يعتبر حجر الزاوية

سات السابقة حول عدد من الدراو استعراض رؤى مختلفة،و تقديم إطار نظري -

 الكفاءة الذاتية(.موضوع الدراسة )

لدى  توجيه أنظار المسؤولين في المجال التربوي إلى أهمية الكفاءة التربوية -

 أفراد المجتمع المدني بصفة عامة.و جموع الأساتذة بصفة خاصة

راسة، بتوجيه أنظار المسؤولين للاهتمام أكثر الاستفادة من نتائج هذه الد -

ذلك من خلال عمل برامج إرشادية لتحسين و بالأستاذ بمرحلة التعليم المتوسط،

مستوى الكفاءة الذاتية لديه، نظرا لأهمية هذه الأخيرة في حياة الأستاذ سوى 

 الذي يتجلى أثره على حياته بصفة خاصةو على الصعيد الشخصي أو المهني،

 . جتمع بصفة عامةالمو
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 أهداف الدراسة:

إن تحديد أهداف الدراسة خطوة مهمة لأي دراسة علمية، حيث تعتبر إحدى 

 ي:العوامل الأساسية في اختيار موضوع الدراسة، فأهداف هذه الدراسة تمثلت ف

ية بن ضابلدية أساتذة التعليم المتوسط بالكشف عن مستوى الكفاءة الذاتية لدى  -

 ضحوة 

وسط التعرف على الفروق في مستوى الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم المت -

 الخبرة المهنية للأستاذ.سنوات و تعزى للمتغيرات التالية: الجنس

 تحديد المفاهيم الاجرائية:

 الكفاءة الذاتية: -1

 ،احهي ثقة الأستاذ الكامنة في قدراته على أداء مهامه التي يقوم بها بنج

هر وتظتنظيم معرفته بوضع أهداف واقعية لتحقيق النتائج المرجوة، و ،مهاراتهو

 نجاح الأداء. وهي الدرجة التي يتحصل عليها أستاذو من خلال سعيه للإنجاز

طبق الم (2001عادل العدل)لصاحبه التعليم المتوسط على مقياس الكفاءة الذاتية 

 بالدراسة الحالية.

 الأستاذ: -2

مل العا، والمنفذة لرسالة التعليم في المجتمعالأستاذ هو جزء من الأجهزة 

وره ديرتكز و المعارف إلى الطلبة،و القائم على نقل المعلوماتو الأساسيو الأول

 في تهيئة الظروف التعليمية داخل المدرسة.

 

 مرحلة التعليم المتوسط: -3

ث مرحلة دراسية معتمدة من قبل وزارة التربية الوطنية الجزائرية، حي هي

لتعليم فهي تأتي بعد مرحلة ا، في موقع حساس في عملية التعليم، تقع هذه المرحلة

ي فليصبح  تمتاز أيضا هذه المرحلة بتكوين الفردو قبل التعليم الثانوي.و الابتدائي

 الخبرات.و نتيجة بعض التجاربالادراك و نهاية المطاف قادرا على الفهم

 الدراسات السابقة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على (: 2009) سامي عيسى حسوندراسة -1

درجة الكفاءة الذاتية في تدريس العلوم لدى معلمي المرحلة الأساسية الدنيا قبل 
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لقد تم و الخدمة، ثم الكشف عن تأثرها بالجنس، والتخصص في الثانوية العامة،

بمقياسها  STEBI-Bتطبيق أداة قياس المعتقدات المرتبطة بكفاءة تدريس العلوم 

طالبة و طالبا 194على عينة الدراسة المكونة من  PSTE & STOEالفرعين 

 : قد أظهرت نتائج الدراسةو من قسم التعليم الأساسي في الجامعة الإسلامية بغزة،

ة الذاتية في تدريس العلوم بدرج أن معظم أفراد العينة يمتلكون الكفاءة

يين متوسطة أو مرتفعة، كما تفوقت الإناث على الذكور في كلا المقياسين الفرع

 بصورة دالة احصائيا.

 :هدفت هذه الدراسة في البحث(2011)رندة المحاسنة و دراسة أحمد العلوان-2

ام استخدب القراءة في الذاتية الكفاءة علاقة بحث إلى الدراسة هذه هدفت عن العلاقة

 الب اط ( 398 ) من الدراسة عينة وتكونت .ةالجامع طلبة لدى لقراءةاستراتيجيات ا

 تم   ناتالبيا ولجمع .الأردن في الزرقاء بمدينة الهاشمية الجامعة طلبة من وطالبة

 استخدام ومقياس القراءة، في الذاتية الكفاءة مقياس:هما مقياسين استخدام

 سابيةالح المتوسطات اسُتخدمت الدراسة أسئلة عن وللإجابة .القراءة ستراتيجياتا

 معامل الارتباط.و تحليل التباين الثنائيو الانحرافات المعيارية،و

 دى طلبةقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الكفاءة الذاتية في القراءة لو

ن أكثر الجامعة هو المستوى المتوسط. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أ

 ليها مااستراتيجيات القراءة استخداما لدى الطلبة هي الاستراتيجيات المعرفية، ي

ة إلى ، أشارت نتائج الدراسبالإضافة إلى ذلكرا التعويضية أخيو وراء المعرفية،

استخدام و وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية في القراءة

 الدراسي. استراتيجيات القراءة يعزى للمستوى

لذاتية كما أشارت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الكفاءة ا

 . استخدام استراتيجيات القراءةو في القراءة

هدفت الدراسة إلى فحص العلاقات (: 2013) علاء الدين جهاد محموددراسة -3

 ارساتالممو الكفاءة الذاتية للمعلمو المشتركة بين متغيرات الرضا الوظيفي

 مارساتالمو التعليمية بالرضا الوظيفي، والقوة التنبؤية للكفاءة الذاتية للمعلم

ان التعليمية بالرضا الوظيفي لدى عينة من معلمي اللغة العربية في منطقة عم

 الثانية.

أشارت نتائج البحث إلى أن هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا 

ممارستهم التعليمية، تعود لمستوى المؤهل و للمعلمينالكفاءة الذاتية و الوظيفي

 التعليمي لصالح مجموعة الدراسات العليا.
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 : في حين أظهرت النتائج

لخبرة وجود فروق دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية للمعلمين تعود لمستويات ا -

 سنوات(. 5التعليمية لصالح مجموعة الخبرة التعليمية من )

هدفت الدراسة تعرف العلاقة بين الكفاءة (: 2013) صرألفت أجود ندراسة -4

دارس التحصيل الدراسي على عينة من طلبة الصف الثالث الثانوي في المو الذاتية

ة كذلك الكشف عن الفروق في متوسط أداء أفراد عينو الرسمية في مدينة دمشق،

اسي، الاختصاص الدرو البحث على مقياس الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الجنس

من  طالبةو ( طالبا527وتمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية طبقية مؤلفة من )

زمة كما اعتمدت الدراسة في تحصيل المعلومات اللا، طلبة الصف الثالث الثانوي

تحقيق أغراض الدراسة على المنهج الوصفي و للإجابة على فرضيات الدراسة

 التحليلي، وتوصلت النتائج إلى:

اس توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط أداء أفراد عينة البحث على مقي -

 الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير الجنس.

اس توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط أداء أفراد عينة البحث على مقي -

 الدافعية الداخلية تبعا لمتغير الاختصاص الدراسي.

من  هدفت الدراسة إلى التحقق أبي مولود:عبد الفتاح و مباركة ميدون،دراسة -5

راسي التوافق الدو الأهداف المتمثلة في الكشف عن مستوى كل من الكفاءة الذاتية

ة من لدى عينة من تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط، تكونت عينة الدراسة الأساسي

 قلةتلميذة اختبروا بطريقة عشوائية طبقية من متوسطات مدينة ورو ( تلميذ798)

م لتحقيق أهداف الدراسة تو متوسطة أنقوسة، متوسطة البور، متوسطة أفران(،)

ق مقياس التوافو بنود 10هما مقياس الكفاءة الذاتية مكون من و تطبيق أداتين

 أظهرت النتائج:، (2013-2012بند، خلال سنة ) 36الدراسي مكون من 

يذ مرتفع لدى تلام التوافق الدراسيو على أن مستوى كل من الكفاءة الذاتية -

 . مرحلة التعليم المتوسط

 التوافق الدراسي لدى العينة.و وجود علاقة طردية بين الكفاءة الذاتية -

هو و وجود فروق جوهرية بين التلاميذ والتلميذات في توافقهم الدراسي -

 لصالحهن.
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 تهدف هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بين كل(: 2015ناهد محمد حسن)دراسة -6

، كما أسلوب إدارة الفصل بالاحتراق النفسي للمعلمو الكفاءة الذاتية للمعلم من

مرتفعي كفاءة الذات في و هدفت إلى الكشف عن الفروق بين المعلمين منخفضي

شعورهم بالاحتراق النفسي، كما هدفت إلى معرفة تأثير التفاعل بين كل من 

ت العوامل )النوع، سنواأسلوب إدارة الفصل ببعض و مستويات الكفاءة الذاتية

 يلي،الخبرة، نوع المؤهل( اتبعث الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي التحل

 لدراسة،استخدمت مقياس الكفاءة الذاتية لأحمد عبد المنعم الغول لجمع معلومات او

ة أم ( معلم ومعلمة بالمرحلة الثانوية بمحلي300تم تطبيقها على عينة قوامها )

 النتائج إلى: ردمان. توصلت

سلوب أو وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كل من الكفاءة الذاتية -1

 الاحتراق النفسي للمعلم.و ادارة الفصل

مرتفعي كفاءة الذات في معدلات و وجود فروق بين المعلمين منخفضي -2

 الاحتراق النفسي لصالح معلمي الكفاءة الذاتية المرتفعة.

ن كل مو صائيا بين مستويات الكفاءة الذاتية للمعلملا يوجد تفاعل دال إح -3

فسي، النوع، سنوات الخبرة، نوع المؤهل على الأبعاد المختلفة للاحتراق الن

 باستثناء بعد الاتجاه السلبي نحو الطلاب حيث أشارت النتيجة إلى وجود

 سنوات الخبرة على هذا البعد.و تفاعل بين مستويات الكفاءة الذاتية

عرف هدفت الدراسة إلى الت(: 2016) جامعة الأزهرجلة كلية التربية، مدراسة -7

د تم على الكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي الطلبة الموهوبين في الأردن، وق

تكون مجتمع الدراسة من جميع أفراد و استخدام المنهج الوصفي الارتباطي،

لغ الباو في الأردن معلمي الطلبة الموهوبين في مدرسة اليوبيل في مدينة عمان

ة معلمة، وقد تم تطوير أداة قياس مستوى الكفاءة الذاتيو ( معلما50) عددهم

 ى أفرادقد تم تطبيقها علو التي اعتمدت رؤية باندورا للكفاءة الذاتية،و المدركة

 إلى أن ثبات الأداة، وقد توصلت نتائج الدراسةو عينة الدراسة بعد التأكد من صدق

ن وجهة ملدى معلمي الطلبة الموهوبين في الأردن مرتفعة المستوى  الكفاءة الذاتية

 نظر أفراد مجتمع الدراسة.

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى و

( في مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لمعلمي الطلبة الموهوبين تبعا 0،05الدلالة)

ت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية المؤهل العلمي، كما أظهرو للجنس،
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( في مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لمعلمي الطلبة 0،05عند مستوى الدلالة)

 سنوات الخبرة.و الموهوبين تبعا لنوع التخصص

دافعية علاقتها بالو بعنوان كفاءة الذات (:2016نديمة عبد الاله القليح)دراسة -8

ق "، عليم المفتوح في كلية التربية بجامعة دمشللإنجاز "لدى عينة من طلبة الت

ع الدافو هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين كفاءة الذات

ءة معرفة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عل مقياس الكفاو للإنجاز،

، راسيةدالسنة الو على مقياس الدافع للإنجاز وفقا لمتغيري الجنسو الذاتية العامة

ق طبو طالبة من طلبة التعليم المفتوح،و ( طالبا228تكونت عينة الدراسة من )

عده الذي ا مقياس الدافعية للإنجازو عليهم مقياس الكفاءة الذاتية العامة لباندورا،

 .(2017-2016ثباتهما، للعام الدراسي)و ذلك بعد التحقق من صدقهماو القادري،

 أشارت النتائج إلى ما يلي:و

 وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس الكفاءة الذاتية -

ة بة السنمقياس الدافعية للإنجاز وفقا لمتغير السنة الدراسية لصالح طلو العامة

 الرابعة.

اتية عدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس الكفاءة الذ -

 العامة وفقا لمتغير الجنس.

هدفت الدراسة إلى  (:2017) أمل بنت عامر بن خميس الردينيةدراسة -9

لدى  الصحة النفسيةو الكفاءة الذاتيةو التعرف على مستوى كل من الدافعية

ية بين إلى معرفة العلاقة الارتباطو المعلمين العمانيين بمحافظة شمال الباطنة،

لى لك التعرف عكذو الصحة النفسية لدى المعلمين،و الكفاءة الذاتيةو الدافعية

المؤهل العلمي، و إلى كل من العمر، وسنوات الخبرة،و الفروق بين الجنسين

معلم، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام ثلاثة مقاييس هي مقياس دافعية ال

 ة،مقياس الصحة النفسيو ،(2012) أبو سعيديو الظفريومقياس الكفاءة الذاتية 

ة ( معلمة، تم اخيارها بالطريق240)و معلما،( 232تألفت عينة الدراسة من )و

تخدام العرضية المتيسرة، ومن أجل الاجابة على أسئلة الدراسة قامت الباحثة باس

 (tبار)اختو الانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الأحاديو المتوسطات الحسابية

للتأكد من ثبات أدوات الدراسة، وأظهرت  اختبار كرونباخو ومعامل بيرسون،

 : النتائج

 أظهرت نتائج الدراسة لمستوى الكفاءة الذاتية مرتفع. -
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ءة الكفاو وجود علاقة دالة إحصائيا)موجبة( بين متغيرات الدراسة الدافعية  -

 الصحة النفسية.و الذاتية

 وجود فروق دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية لصالح الإناث. -

فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات المعلمين فب الدافعية  عدم وجود -

 المؤهل الدراسي.و الصحة النفسية تبعا للعمرو والكفاءة الذاتية

ح وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات المعلمين تبعا للخبرة لصال -

 سنة في الكفاءة الذاتية. 18-10المعلمين من ذوي سنوات الخبرة 

هدفت الدراسة لفحص علاقة (: 2017) طمة بنت سعيد الجهوريةفادراسة -10

ى حتو ابعالكفاءة الذاتية الأكاديمية بالتوافق النفسي لدى عينة من طلبة صفوف الس

ة ( طالبا وطالبة، كما سعت الدراس2821( تكونت العينة من )12-7الثاني عشر)

 لنفسي،اخلال التوافق لاستكشاف إمكانية التنبؤ بالكفاءة الذاتية الأكاديمية من 

 جنستغير الالتوافق النفسي تبعا لمو لتحديد الفروق في الكفاءة الذاتية الأكاديميةو

لنفسي التوافق او لغايات جمع البيانات تم تطبيق مقياس الكفاءة الذاتيةو الصف،و

 ثباتهما.و بعد التأكد من صدقهما

 أشارت النتائج إلى:و 

جنس مستوى الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير ال وجود فروق ذات دالة إحصائية في -

 لصالح الإناث.

صف وجود فروق ذات دالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير ال -

 العاشر.و التاسع

هدفت هذه الدراسة الى معرفة نوع (: 2017صليحة فطوم )و دراسة مياح-11

لاساتذة اعينة هم الذاتية لدى أفراد الالكفاءة و العلاقة القائمة بين الافكار الاعقلانية

الأساليب و مقياس جودة الحياةو تم إتباع المنهج الوصفي، لتعليم الثانويا

 : توصلت الى النتائج التاليةو (sbssالإحصائية )

ذاتية ءة البين افراد العينة في الدرجة الكلية للكفاوجود فروق دالة إحصائيا -1

 تعزى لمتغير الجنس.

 الاساتذة الاقل من خمس سنوات خبرةحصائيا بين فروق دالة إ عدم وجود-2

الاكثر من خمس سنوات خبرة في الدرجة الكلية على مقايس الكفاءة الذاتية و

 . بالنسبة لمتغير الخبرة
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هدفت الدراسة إلى البحث في علاقة العوامل (: 2019شتوان حاج )دراسة  -12

دراسي الطموح الأكاديمي بالتحصيل الو الكفاءة الذاتيةو الخمسة الكبرى للشخصية

 كذلك، ولدى تلاميذ الطور الثانوي، كما هدفت إلى البحث عن الفروق الجنسية

 محاولة التنبؤ بالتحصيل الدراسي من خلال العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

ث لتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحو الطموح الأكاديمي،و الكفاءة الذاتيةو

، زشفارتسو لجيروزليممقياس الكفاءة الذاتية و ل الخمسة للشخصيةمقياس العوام

و مقياس الطموح الأكاديمي، شملت عينة الدراسة (،1997سامر رضوان )ترجمة 

 أنثى، بعد جمع 453و ذكر 336بواقع  789أربعة ثانويات يبلغ عددهم  تلاميذ

ماعية للعلوم الاجتالبيانات تم تفريغها باستعمال الأحزمة الاحصائية و المعطيات

 وأشارت النتائج إلى:، (spss)20الإصدار 

ور عدم وجود فروق جنسية دالة احصائيا في الكفاءة الذاتية لدى تلاميذ الط -

 الثانوي.

 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: -ب

 إلى ما توصلت إليه دراستنا:و ر إلى الدراسات السابقةبالنظ

 : من حيث الهدف

نا اهداف دراسات السابقة حيث هدفت دراستو اهادف دراستناهناك تباين بين 

التي  2009دراسة سامي عيسى حسون و الخبرةو الجنسو الى كشف عن مستوى

كشفت 2011رندة المحاسنة و دراسة أحمد علوانو كشفت عن المستوى والجنس

 الخبرةو الكشف عن الجنس 2013دراسة حماد محمود و الجنسو عن المستوى

دراسة مباركة و التخصصو كشفت عن الجنس 2013الفت أجود نصر دراسة و

 دراسة ناهد محمدو المستوىو عبد الفتاح ابي مولود الكشف عن الجنسو ميدون

دراسة جامعة الأزهر و سنوات الخبرةو الجنسو كشفت عن مستوى 2015حسن 

دراسة نديمة عبد الإله و سنوات الخبرةو التخصصو كشفت عن الجنس 2016

الكشف عن الجنس أما دراسة أمل بنت عامر بن خميس الردينة 2016يح القل

دراسة فاطمة سع الجمهورية و الخبرةو الجنسو كشفت عن المستوى 2017

 كشفت عن الجنس. 2019دراسة شتوان حاج  كشفت عن الجنس 2017

 : من حيث العينة
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سامي  هذا ما توافقت فيه دراستنا مع دراسةو عينة دراستنا هي الأساتذة

كذلك دراسة ناهد محمد و (2013علاء الدين جهاد محمود )و م(2009عيسى )

دراسة و (2016كذلك دراسة مجلة كلية التربية جامعة ازهر )و (2015حسن )

 صليحةو دراسة مياحو ،( لدى المعلمين2017امل بنت عامر بن خميس الردينية )

 م2011دة المحاسنة رنو أما دراسة أحمد علوان، ( عند الاساتذة2017فطوم )

 عبد الفتاحو دراسة مباركة ميدونو (عند الطلبة2013دراسة ألفت اجود نصر )و

دى ( ل2016دراسة نديمة عبد الإله القليح )، و(عند التلاميذ2013أبي مولود )

 ( لدى طلبة صف السابع،2017دراسة فاطمة بنت سعيد الهورية )، والطلبة

 ميذ الطور الثانوي.(لدى التلا2019دراسة شتوان حاج )و

 

 

 من حيث النتائج:

دراسة سامي عيسى و 2011رندة المحاسنة و أحمد علوان دراسةتوصلت 

بد عو أما دراسة مباركة ميدونو .مستوى متوسط في الكفاءة الذاتية 2009حسونة 

 توصلتاما من ناحية الجنس فقد و ،جاء مستوى مرتفع، 2014الفتاح أبي مولود 

و دراسة سامي 2017و دراسة مياح صالحة فطوم 2013دراسة ألفت أجود نصر

أما دراسة  هناك فروق في الكفاءة الذاتية لصالح الإناث، 2009عيسى حسونة

ود لعدم وج االتي توصلو 2019دراسة شتوان حاج و 2016نديمة عبد الغله القليح 

 فروق تبعا لمتغير الجنس،

لى المهنية، الدراسات التي توصلت نتائجها إسنوات الخبرة ما من ناحية وأ

دراسة امل بنت  في الكفاءة تعزى لمتغير سنوات الخبرة نجددم وجود فروق ع

 هذا ما اختلفتو ،2013و دراسة علاء الدين جهاد محمود 2017، عامر الردينة

 االتي توصلو 2019 دراسة شافعي إبراهيمو 2015فيه دراسة ناهد محمد حسن 

 .وق تبعا لمتغير الخبرةفر إلى هناك
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 تمهيد:

ظرية الذاتية أحد موجهات سلوك الفرد من وجهة نظر النيعتبر مفهوم الكفاءة 

ا جاء به التي جاءت استنادا لنظرية التعلم الاجتماعي التيو المعرفية الاجتماعية،

 هي من مفاهيم علم النفس الحديث، حيثو العالم الأمريكي "ألبرت باندورا"،

 سلوك الفردحظي هذا المفهوم باهتمام الباحثين لما له من أهمية في تفسير 

 توجيهه إلى حل مشكلاته.و

سنحاول من خلال هذا الفصل التعريف ، و للتعرف أكثر على هذا المفهوم

 غيرها من العناصر المتعلقة بهذاو أبعادهو خصائصهو بهذا المفهوم وأنواعه

 المفهوم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: مفهوم الكفاءة الذاتية:
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فاهيم عتبر من المويحظي هذا المفهوم في السنوات الأخيرة بأهمية بالغة، فه 

ألبرت "الحديثة نسبيا، والتي جاءت بها نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي للعالم 

لقد ورد هذا المفهوم بعدة تسميات في المراجع و (،Bandura Albert)باندورا 

الفعالية  المختلفة مثل:) فاعلية الذات، الكفاية الذاتية، كفاءة الذات،و المتخصصة

لكفاءة لوهناك مراجع أخرى تستعمل مرادف آخر ( الذاتية، توقعات الكفاءة الذاتية 

تية ءة الذاهو الفاعلية الذاتية، ففي الدراسة الحالية سيتبنى مصطلح الكفاو الذاتية

"Self Efficiency". 

 الكفاءة الذاتية:  تعريف-1

التي و بأنها مجموعة الأحكام الصادرة عن الفرد، Bandura باندوراعرفها 

عامل مرونته في التو تعبر عن معتقداته حول قدرته على القيام بسلوكيات معينة،

 مدى مثابرته لإنجاز المهامو تحدى الصعاب،و المعقدة،و مع المواقف الصعبة

 (14،ص2014.)ألفت أجود نصر، المكلف بها

بأنها عبارة عن بعد شخصي ثابت يعبر عن ( Schwarzerشفارتسر) عرفها 

 ية،ت الذاتالقناعة الذاتية بالتمكن من مواجهة المطالب الصعبة استنادا إلى التصرفا

ط الضبو ةمشاعر القيمة الذاتيو ترتبط الكفاءة الذاتية إيجابيا بسمات كالتفاؤليةو

يمكن و العصابية،و الإكتئابيةو لبا مع سمات القلقسو دافعية الإنجاز،و الداخلي

 يؤكد هذا التعريف على أنو التنبؤ بهذه المحكات عبر مساحات زمنية طويلة،

باتها التي على الرغم من ثو الأمر يتعلق بمتغيرة مستمرة عبر الزمن إلى حد ما،

هذه  مع من هنا نستنتج أنه من المفيد العملو إلا أنها ليست غير قابلة لتعديل،

، )صليحة عدودةالمتغير للحكم على سلوك شخص ما أو حتى للتنبؤ به أمبريقيا. 

 (42،ص2014

لى أداء عبأن الكفاءة الذاتية هي توقع الفرد بأنه قادر أحمد عبد اللطيف  يرىو

 (43، ص2018.)شتوان حاج،السلوك الذي يحقق نتائج مرغوب فيها في أي موقف معين

ها على أنها مجموعة من التوقعات العامة التي يمتلك آخرونو شيررويعرفها 

 التي تؤثر على توقعات النجاح فيو التي تقوم على الخبرة الماضية،و الفرد

 (47، ص2014.)عائشة بنت سعيد، المواقف الجديدة

أن معتقدات الأشخاص حول  (Cerven & Peake) سيرفون وبيكيرى و

ينعكس ذلك على المجهود الذي و الدافعية،الكفاءة الذاتية هي التي تحدد مستوى 

يبذلونه في أعمالهم، وكذلك على المدة التي يستطيعون من خلالها الصمود في 

المشكلات، كما أنه كلما زادت ثقة الفرد في الكفاءة الذاتية تزيد و مواجهة العقبات



لكفاءة ا                 :                                                       الفصل الثاني

 الذاتية 
 

 19 

 يزيد إصراره على تخطي ما يقابله من عقبات، فعندما يواجه الفردو مجهوداته،

بموقف ما يكون لديه شكوك في مقدرته الذاتية فهذا يقلل من مجهوده، مما يؤثر في 

 (27،ص2015.) ولاء سهيل يوسف،محاولة حل المشكلات بطريقة ناجحة

 (على عدة مصادر رئيسية تعمل على تدعيم الكفاءةBandura)  باندوراويؤكد 

ن أهم لكن الوالدين مو الأصدقاء،و المدرسونو هم الوالدانو الذاتية لدى الفرد،

ت تطوير الكفاءة الذاتية في سنواو المصادر التي تلعب دورا كبيرا في تنمية

، أي إبراز أفضلهاو ذلك من خلال ترتيب الأهداف التي نجح بها الفردو الطفولة،

ن هذه ممعرفة الخبرات الناجحة، ثم عرض النماذج الملائمة التي تم إنجازها فعلا 

وية التشجيع لتقو ها في تدعيم الفرد من خلال الإقناع اللفظياستخدامو الخبرات

، 2015.)عزيزة جمال نايف رجبي،القدرات التي ترفع من مستوى الكفاءة الذاتية للفرد

 (20ص

رد ومن خلال العرض السابق نرى أن الكفاءة الذاتية بأنها درجة إقناع الف

 يكون ذلك نتيجةو وة،الوصول إلى النتائج المرجو بقدرته على تحقيق النجاح

 دراك،الانفعالية، ومدى ثقته في هذا الإو إدراكه لإمكاناته العقلية، والجسمية،

بتوقعه بأنه قادر على تحقيق سلوكه و تشجيع الفرد،و استخدامها في تدعيمو

 المرغوب فيه.

 ثانيا: تاريخ الكفاءة الذاتية:

علم تقوم على نظرية التتعتبر الكفاءة الذاتية من البناءات النظرية التي 

ي فالتي باتت تحظى في السنوات الأخيرة باهتمام متزايد و الاجتماعي المعرفي

 علوم التربية باعتباره عامل وسيط يعمل على تعديل سلوكو ميدان علم النفس

 الفرد.

( 1977كما أشرنا إليه سلفا عام ) ألبرت باندوراظهر هذا المفهوم على يد و

نوان "فاعلية الذات أحادية لتعديل السلوك، حيث خضع هذا عندما نشر مقالة بع

 لقي دعما متنامياو المواقفو المفهوم للعديد من الدراسات عبر مختلف المجالات

باتت فاعلية الذات بؤرة اهتمام و مطردا من العديد من نتائج هذه الدراساتو

 لإحباط،الدراسات التي تتناول المشكلات الاكلينكية مثل مشكلات الخوف، ا

مشكلات انخفاض مستوى و لتدخيناالتحكم في الألم وو المهارات الاجتماعيةو

( حيث ارتبط لديه بمفهوم 1986الأداء بوجه عام، ثم طوره "باندورا" عام )

الضبط للسلوك في نظريته الاجتماعية المعرفية من خلال نشره عن الاسس 

الاجتماعي لباندورا بأن لدى تفترض نظرية التعلم و الفعل،و الاجتماعية للتفكير

الانسان مجموعة من القدرات التي تميزه عن غيره من المخلوقات كالقدرة على 
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التكيف مع المواقف: بمعنى أن أداء الإنسان و تنظيم الذاتو التخطيطو التفكير

يعد مفهوم و البيئية،و السلوكيةو لوظائفه هو نتاج لمجموعة من العوامل الشخصية

ية محورا رئيسيا من محاور نظرية التعلم الاجتماعي، حيث ترتبط الكفاءة الذات

الانجازات الشخصية، فالفرد يعمل على و اعتقادات الفرد بالكفاءة الذاتية بالدافعية

ذلك ببذل أقصى و تفسير انجازاته بالاعتماد على القدرات التي يعتقد أنه يمتلكها،

 (44،45،ص2018.)شتوان الحاج،جهد لتحقيق النجاح

لات الكفاءة الذاتية هي اعتقادات الأفراد في قدراتهم على الأداء في مجا 

إلى  يستطيع الفرد الوصولو تندمج كذلك بها كل أفكارهم في مسار واحد،و معينة،

 . نجاحاته باعتقاده لقدراتهو تحقيق كل أهدافه

 ثالثا: مصادر الكفاءة الذاتية:

مصادر يستطيع من خلالها أن يكتسب ( أربعة Bandura،1989) باندورالقد اقترح 

 هي:و الفرد الكفاءة الذاتية

 (:Performance Accomplishmentالانجازات الأدائية) 1-3-

ي هي أكثر المصادر تأثيرا على خلق إحساس قوي بالكفاءة الذاتية حيث تبن

 لمتكررةالنجاحات اعتقادا قويا من قبل الأفراد بفاعليتهم، على نقيض الإخفاقات ا

م لدى تاالتي تضعف هذا الاعتقاد لاسيما إذا حدث الإخفاق قبل أن يتم التأكيد ال

  الفرد بفاعليته الذاتية.

( أن تغير الفاعلية الذاتية للأفراد من Bandura()1986)باندورا يضيفو

وبة صعو خلال الانجازات الأدائية يعتمد على الإدراك المسبق للقدرات الذاتية،

ف الظروو حجم المساعدات الخارجية،و مقدار الجهد المبذول،و المهمة المدركة،

ن أبمعنى  –الإخفاقات و التوقيت الزمني للنجاحاتو التي تحيط بعملية الأداء،

 لأسلوباو ،-الإخفاقات إذا حدثت قبل الشعور بالفاعلية فإنها تقلل من هذا الشعور

 (104،ص2010شي فيصل،.)قريبناء الخبرات معرفيا في الذاكرةو الذي يتم به تنظيم

 ( أنه بالرغم من أن الأفراد يعتمدون علىLoydWilliams)لويدويليامزترى و 

خرى أإنجازاتهم الأدائية للحكم على فاعليتهم الذاتية، فإنهم يستخدمون مصادر 

 ة،التي تختلف عادة عن الإنجازات السابقو للمعلومات، كمهارات الحكم الذاتي

تصبح فاعلية الذات أفضل منبع للإنجازات عندما يقع هذا التناقض و

 (.29،ص2009.)العتيبي،المستقبلية

 (:Vicarious Experienceالخبرات البديلة)  -3-2
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التي و الموضحة في الشكل رقم )(و أو ما يسمى بالخبرة غير المباشرة

هم و يستمدها الأشخاص من النماذج الاجتماعية، فرؤية الآخرين الذين يشبهوننا

 ة للنجاحيرفع من اعتقاداتنا بأننا نمتلك القدرات لإنجاز الأنشطة المتطلبينجحون 

هد هم يفشلون بالرغم من بذلهم لمزيد من الجو الملاحظة فان ملاحظة الآخرينو

ة ك كفاءجة في إدراذيثبط من الهمة، إن تأثير النمو يخفض من الحكم الذاتي للكفاءة

بين و ص الملاحظ التشابه بينهالذات هو مؤثر قوي خاصة عندما يدرك الشخ

إخفاقاته أكثر و النموذج، فكلما كان التشابه كبيرا كانت نجاحات النموذج

 (53،ص2018حاج، .)شتوانإقناعا

يقصد بها أن و ملاحظة الآخرين،و يطلق عليها أيضا التعلم بالنموذجو

المصدر يشير إلى الخبرات غير المباشرة التي يمكن أن يحصل عليها الفرد، 

ر الطلاب الذين يلاحظون نماذج ناجحة يمكنهم استخدام هذه الملاحظات لتقديف

 فاعليتهم الخاصة.

هذا المصدر من المعلومات بالرغم من أنه أضعف من الخبرات المباشرة، و

لسابقة اذلك عندما يكون الفرد غير واثق من قدراته، أو خبراته و إلا أن له أهمية

 (50،ص2014م البادي،ت سعيد بن سال.)عائشة بنمحدودة

ماعي ميل اجتو نرى أن اهتمام الفرد إلى ملاحظة الآخرين الذين لديهم كفاءةو

 فضل.أو يساهم في رفع الكفاءة الذاتية التي تؤدي بدورها إلى تحقيق نتائج جيدة

 

 

 الإقناع اللفظي: -3-3

تدعيم الآخرين، أو ما يسمى و يشير هذا المصدر إلى عمليات التشجيع

 انبالإقناع الاجتماعي فالآخرون في بيئة التعلم )المعلمون، الزملاء، الأقر

قد و ،الوالدان( يمكنهم إقناع المتعلم لفظيا بقدرته على النجاح في مهام خاصةو

 يكون الإقناع اللفظي داخليا حيث يأخذ صورة الحديث الايجابي مع الذات.

ز ات على النجاح في إنجافالأفراد الذين يقتنعون لفظيا بامتلاكهم القدر

ة تحمل عقبات أشد مقارنو نشاطات معينة لديهم إمكانية لتعبئة مجهودات أكبر

تظهر  يشعرون بالعجز عندماو بالذين يضمرون اعتقادات متدنية بكفاءتهم الذاتية،

 العراقيل أمامهم.
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كفاءة و تساهم التغذية الرجعية الايجابية للإمكانات الشخصية برفع مستوى ال

اتي هود الذالإطار الثقافي المدعم لدور المجو لذاتية، كما يساهم السياق الاجتماعيا

لجهد للفرد في تعزيز اتجاهات موجبة نحو تعظيم دور العمل المنتج القائم على ا

 (516،ص2001.)محمد الزيات،الذاتي النشط للفرد

 : الانفعالية(و الاستثارة الانفعالية )الحالة الفيزيولوجية-3-4

اخلية يشير إلى العوامل الدو تمثل المصدر الأخير للحكم على فاعلية الذات و

على  الشديد يعمل الانفعالو التي تحدد للفرد ما إذا كان يستطيع تحقيق أهدافه أم لا،

مي زيادة الاسترخاء الجسو يلاحظ المعالجون أن خفض القلقو خفض الأداء عادة،

 الموقف، لمصدر على الدافعية المتوفرة أثناءكم يتوقف هذا ا، يمكن أن ييسر الأداء

ا ، فعندمعلى الحالة الانفعالية للفرد، حيث ينخفض الأداء أثناء الانفعال الشديدو

فإن  المخاوف حول قدرات الفرد على أداء مهمات محددة،و تسيطر الأفكار السلبية

 لك فإنلذو ،ردود الفعل الانفعالية تعمل على خفض مستوى الكفاءة الذاتية المدركة

عالية الانفعالية للفرد يمكن أن تقلل من الحالات الانفو تحسين الحالة الجسدية

 (59،ص2018) شتوان حاج،بالتالي زيادة الكفاءة الذاتية.و السلبية

 مما علىالانفعالية أو وجدانية تأثيرا عاما أو معو تأثير البنية الفسيولوجية

 فيةأنماط الوظائف العقلية المعرو لاتعلى مختلف مجاو الكفاءة الذاتية للفرد

 أو رفع على هذا فهناك ثلاثة أساليب رئيسية لزيادةو الحسية العصبية لدى الفرد،و

 هي:و ادراكات الكفاءة الذاتية

 .تعزيز أو زيادة أو تنشيط البنية البدنية أو الصحية 

 النزاعات أو الميول الانفعالية سالبة.و تخفيض مستويات ضغوط 

  التفسيرات الخاطئة التي تعتري الجسم.تصحيح 
 (516،ص2001)محمد الزيات،

 

 

 

 

 

 

 

 

مصادر 

 الكفاءة الذاتية

 الانجازات الأدائية

 الخبرات البديلة

 الاقناع اللفظي

 الاستثارة الانفعالية
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 يوضح مصادر الكفاءة الذاتية (:1الشكل رقم )

 رابعا: أبعاد الكفاءة الذاتية:

 ن معتقداتيرى باندورا أو أبعاد مرتبطة بالأداء، الكفاءة الذاتية بثلاثةتحدد و

 ية )قدرالتي هي: الأهمو الفرد عن كفاءة ذاته تختلف تبعا لهذه الأبعاد الثلاثة،

 القوة أو الشدة.و العموميةو الفاعلية(

 هي كالتالي:و 

 للأداء هو مستوى قوة دوافع الفرد :Magnitude)مقدار الفاعلية(: الأهمية -1

ن خلال المواقف المختلفة، ويتحدد هذا البعد كما يشير باندورا مو في المجالات

يتضح هذا القدر بصورة واضحة عندما تكون المهام مرتبة و صعوبة الموقف،

 (25،ص2017.)أمل بنت عامر بن خميس الردينية،من السهل إلى الصعب

طبيعة التحديات في هذا الصدد أن ( Bandura( )1986) باندوراويذكر 

ستوى التي تواجه الفاعلية الشخصية يمكن الحكم عليها بمختلف الوسائل مثل: م

ب. المطلو التنظيم الذاتيو التهديد،و الإنتاجية،و الدقة،و بدل الجهد،و الإتقان،

ملا عفمن خلال التنظيم الذاتي فإن القضية لم تعد أن فردا ما يمكن أن ينجز 

ز لكن القضية هي أن فردا ما لديه الفاعلية لينجو معينا عن طريق الصدفة،

) .بطريقة منظمة، من خلال مواجهة مختلف حالات العدول عن الأداءو بنفسه

 (38،ص2009العبدلي،
ن مشير هذا البعد إلى انتقال الكفاءة الذاتية وي (:Generalityالعمومية ) -2

م مقارنة موقف ما إلى مواقف مشابهة، فالفرد يمكنه النجاح في أداء مها

رد مهام مشابهة، إلا أن درجة العمومية تختلف من فو بنجاحه في أداء أعمال

 (25،ص2017)أمل بنت عامر بن خميس الردينية،لآخر.

قابل مبين باندورا أن العمومية تتحدد من خلال مجالات الأنشطة المتسعة في وي

رجة أهمها: دأنها تختلف تبعا لاختلاف عدد من الأبعاد، و المجالات المحددة،

ل من خلاو الطرق التي تعبر بها عن الإمكانات أو القدرات،و تشابه الأنشطة،

د .)ألفت أجوخصائص الشخص المتعلقة بالسلوكو التفسيرات الوصفية للمواقف،

 (20،ص2013نصر،
أن قوة الشعور بالكفاءة الشخصية  يبين باندورا :Strengthالقوة أو الشدة  -3

القدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي و تعبر عن المثابرة العالية

سوف تؤدي بنجاح، كما يذكر أيضا أنه في حالة التنظيم الذاتي للكفاءة فإن 

الناس سوف يحكمون على ثقتهم في أنهم يمكنهم أداء النشاط بشكل منظم خلال 

 تتحدد قوة كفاءة الذات لدى الفرد في ضوء خبراته السابقة،و ،فترات زمنية
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أن الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة و مدى ملاءمتها للموقف،و

يؤكد على أن قوة و بذل جهد أكثر في مواجهة الخبرات الشاقة،و في العمل،

)ألفت .موقفمدى ملاءمتها للو توقعات كفاءة الذات تتحدد في ضوء خبرة الفرد

 (20، ص2013أجود نصر،

 

 

 

 

 

 الذاتية يوضح أبعاد الكفاءة: (2شكل رقم )ال

 خامسا: الأسس النظرية لبنية الكفاءة الذاتية:

 قامت الكفاءة الذاتية للمعلم على نظريتين، هما:

 نظرية التعلم الاجتماعي لروتر:

( للكفاءة الذاتية كأحد Rotter،1966)لروترتعرضت نظرية وجهة الضبط

السمات الأساسية للمعلم كي يكون مؤثرا في تعليم تلاميذه معززا لجهودهم 

ه في قدراتو حيث ترتكز الكفاءة الذاتية على إدراك المعلم كفاءته، الاستيعابية

  لمحيطة.لعوامل البيئية اعملية التحكم بنواتج العملية التعليمية بغض النظر عن ا

م سميت هذه النظرية بوجهة الضبط، أي أن الأفراد يختلفون في اعتقاداتهو

 هم،فيما يتعلق بالنتائج، إذ يرى البعض أن النتائج تحدث بشكل مستقل عن سلوك

 تتأثر بعوامل خارجية )ضبط خارجي( كالصدفة، الحظ، الظروف وغيرها. بينماو

 تمد على سلوكهم أو على ما بداخلهم )ضبط داخلي(،يرى البعض الآخر أنها تع

 يةالتي ترجع نتائج العمل إلى عوامل داخلية كالدافعو ووجهة الضبط الداخلية

 (21،ص2017.) أمل بنت عامر بن خميس الردينية،غيرهاو الثقةو الرغبةو

 نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا:

تعتبر الكفاءة الذاتية من المكونات المهمة للنظرية المعرفية الاجتماعية ل 

العوامل الاجتماعية تتداخل و البيئة،و أن سلوك الفرد، و التي افترضتباندورا

 أبعاد الكفاءة الذاتية

 القوة العمومية الأهمية
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فالسلوك الإنساني في ضوء نظرية باندورا يتحدد تبادليا بتفاعل ، بدرجة كبيرة

 ثلاثة مؤثرات هي:

 العوامل الذاتية. -

 السلوكية. العوامل -

 العوامل البيئية. -

راد من أهم الأسس النظرية التي تعتمد عليها هذه النظرية هو امتلاك الأفو

ة للتحقق من فاعلي، القدرة على عمل الرموز التي تسمح بإنشاء نماذج داخلية

أنواع  تطوير مجموعة مبتكرة من الأفعال، كما إذ معظمو التجارب قبل القيام بها،

، معين، يتم توجيهه عن طريق القدرة على التفكير المستقبلي السلوك ذات هدف

 ذاتي،ظيم الالتنو التوقع كما أن امتلاك الأفراد القدرة على التأمل الذاتي،و كالتنبؤ

اتي حكم الذالخبرات الذاتية، يتيح لهم قدرة التو تقييم الأفكارو القدرة على تحليلو

تقييم و معايير شخصية لسلوكهم،قدرة وضع و السلوك،و في كل من الأفكار

شد يرو بالتالي يمكنهم بناء حافز ذاتي يدفعو سلوكهم بناء على هذه المعايير،

 هذا النوع منو السلوك، كما يتعلم الأفراد عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين،

يسمح و الخطأ،و التعلم يقلل بشكل كبيرا الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة

ن عالتي ليس من الممكن اكتسابها فقط و سريع للمهارات المعقدة،بالاكتساب ال

 (36،ص2005)السيد محمد أبو هاشم،طريق الممارسة.

هده أطلق على و دمج مصادر،و تقديرو يرى باندورا أن الأفراد يقومون بمعالجةو 

 يوضحها الشكل التالي:و المؤثرات نموذج الحتمية التبادلية

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الحتمية لباندورا :(3الشكل رقم )

الشخصيةعوامل   
 كفاءة ذاتية

 ك

عوامل سلوكية 

 الأداء
 عوامل بيئية

 التغدية الراجعة
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 (. 36،ص2005شم،)السيد محمد أبو ها

اتجاهاتهم، أما و قدراتهمو تتضمن العوامل الشخصية معتقدات الأفرادو

ة عن الفرد الصادر العوامل السلوكية فتشمل الاستجابات وردة الفعل الصادرة عن

لأدوار د، أو االفرد، أما العوامل البيئية فتعني المؤثرات البيئية التي تؤثر على الفر

 تفاعلهم معه.و التي يقوم بها من يتعامل مع الفرد

يوجد  أنه لا بالرغم من التأثير التفاعلي التبادلي بين هذه العوامل الثلاثة، إلاو

أنه ليس من الضرورة أن تحدث في وقت أفضلية لأي من هذه العوامل، كما 

تعلق يمتزامن، أو أنها ذات قوة متكافئة، إن للعوامل المعرفية دور رئيسي فيما 

حداث الأو الانفعالو تأثير كل من السلوكو السلوكو بتأثير المعرفة على الانفعال

 ردك الفالبيئية على المعرفة، إن تأثير الكفاءة الذاتية لا يقتصر فقط على امتلا

ذلك بو كها،للمهارات، بل يتعداه إلى ما يستطيع الفرد عمله بتلك المهارات التي يمتل

 ).اتهفإن الكفاءة الذاتية تعطي الفرد نوعا من القدرة على التحكم في أحداث حي

 (29،ص2017الردينية،

حدد حالات يمكن  ، أن باندوراPajares باجارسفي هذا الإطار يلخص لنا و

 ي:هي كالآتو من خلالها تعميم أحكام الكفاءة الذاتية عبر النشاطات المختلفة

ذه عندما تتطلب المهمات المختلفة نفس المهارات الفرعية، فمن الممكن في ه -1

ي أنه أالحالة توقع أن أحكام الفرد حول قدرته على إظهار المهارات الأساسية، 

 .يستطيع القيام بمهام مختلفة

يتم  إذا كانت المهارات المطلوبة لإتمام نشاطات مختلفة، مهارات متلازمة أي -2

لتالي فهو با اكتسابها معا، فإنه إذا اعتقد الفرد أنه يستطيع أداء أحد هذه الأنشطة

 يستطيع أداء باقي الأنشطة.

أيضا هناك ما يسمى ب"تحول الخبرات": وهو نتيجة لتحقيق شيء صعب،  -3

لذاتية از القوي يقوي اعتقاد الفرد في فاعليته أو كفاءته ابحيث أن هذا الانج

 (50،ص2018)شتوان حاج،عبر مساحات متنوعة من النشاطات.

 سادسا: أنواع الكفاءة الذاتية:

 صنف العلماء الكفاءة الذاتية إلى عدة أنواع:

 ::Generalized Self-Efficacyالكفاءة الذاتية العامة -1

قدرة الفرد على القيام بالسلوك الذي يحقق Bandura(1968)يقصد بها  

السيطرة على الضغوط الحياتية التي تؤثر على و نتائج إيجابية في موقف محدد،
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)محمد عبد الله النشاط لتحقيق العمل الموكل إليه.و سلوك الأفراد، التنبؤ بالجهد

 (17توني،ص

اجهة الكفاءة الذاتية العامة كمعينات ذاتية أو كمعوقات ذاتية في مو تعملو

عند  المشكلات، فالفرد الذي لديه إحساس قوي بكفاءته الذاتية يركز جل اهتمامه

د لديه مواجهته المشكلة على تحليلها بغية الوصول إلى حلول مناسبة. أما إذا تول

شكلة، لداخل بعيدا عن مواجهة المالشك بكفاءته الذاتية فسوف يتجه تفكيره نحو ا

أن  باندوراتوقع الفشل، كما يؤكد و عدم الكفاءة،و فيركز على جوانب الضعف

 الفرد أهمية الكفاءة الذاتية العامة تتبع من تأثيرها في مظاهر متعددة من سلوك

 تتضمن بالتحديد:و

 لتي: حيث يختار الفرد النشاطات اChoice of activitiesاختيار النشاطات  -

 ها.يتجنب تلك التي يعتقد أنه سوف يفشل في حلو يعتقد بأنه سوف ينجح فيها،

فالأفراد ذوو الإحساس : Learning and achievementالإنجاز و التعلم -

م ذوي الإنجاز أكثر من نظراتهو المرتفع بالكفاءة الذاتية يميلون إلى التعلم

 الإحساس المنخفض.

يميل الأفراد ذوو : Effort and persistenceالإصرار و الجهد المبذول -

نجاز الإحساس المرتفع بالكفاءة الذاتية إلى بذل جهود أكبر عند محاولاتهم إ

أما ، نجاحهمو هم أكثر إصرار عند مواجهة ما يعيق تقدمهمو مهمات معينة،

داء الأفراد ذوو الإحساس المنخفض بالكفاءة الذاتية فيبدلون جهدا أقل في أ

يتوقفون بسرعة عن الاستمرار في العمل عند مواجهة عقبات تقف و المهام،

 (17،ص2013)ألفت أجود نصر،أمام تحقيق المهمة.

 (:Specific self-Efficacy(الكفاءة الذاتية الخاصة-2

 المرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة محددة فيو هي أحكام الأفراد الخاصة

 -ابالهندسية( أو في اللغة العربية )الإعرنشاط محدد مثل الرياضيات)الأشكال 

 (48ص ،2018 )شتوان محمد،. التعبير(

 : ((Population-Efficacyالكفاءة الذاتية القومية-3

( أن الفاعلية القومية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع 1990) جابريذكر 

المواطنون السيطرة عليها مثل )انتشار تأثير التكنولوجيا الحديثة، التغير 

الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات، الأحداث التي تجري في أجزاء أخرى من 

التي يكون لها تأثير على من يعيشون في الداخل، كما تعمل على و العالم(،
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معتقدات عن أنفسهم باعتبارهم أصحاب قومية واحدة أو بلد و اكتسابهم أفكار

 .(109،ص2010.)قرشي فيصل واحد

 

 

 

 (:Collective-Efficacyالاجتماعية)الكفاءة الذاتية -4

تاجها الكفاءة الذاتية الاجتماعية مظلة لجميع المهارات الاجتماعية التي يح

اعية علاقاته الاجتماعية فالشخص ذو الكفاءة الاجتمو الفرد لكي ينجح في حياته

يستخدمها بطرق تؤدي إلى و ينجح في اختيار المهارات المناسبة لكل موقف،

 إيجابية.نواتج 

ي فمهاراتهم و تشير الكفاءة الاجتماعية إلى إدراكات التلاميذ لقدراتهمو 

 الاجتماعي المدركو التفاعل مع الآخرين، ويرتبط كل من الدعم العاطفي

اء الإحساس بالانتمو التماسك الأسري إيجابيا بالكفاءة الاجتماعية المدركةو

 (18،ص 2013)ألفت أجود نصر،.الاهتمام بالمدرسةو الجهد الدراسيو للزملاء

تعمل على نظام جماعي و الكفاءة الاجتماعية هي مجموعة تؤمن بقدراتهاو

( إلى أن الأفراد Bandura) يشير باندوراو لتحقيق المستوى المطلوب منها،

الصعوبات التي و أن كثير من المشكلاتو يعيشون غير منعزلين اجتماعيا،

 إدراكو المساندة لإحداث أي تغير فعال،و يواجهونها تتطلب الجهود الجماعية

ي الأشخاص لكفاءتهم يؤثر فيما يقبلون على عمله كجماعات، ومقدار الجهد الذ

جذور  أن، وقوتهم التي تبقى لديهم إذا أخفقوا في الوصول إلى النتائجو يبدلونه،

مثال عن ذلك: فريق و فاعلية الجماعة تمكن في فاعلية أشخاص هذه الجماعة.

ق مقدرته على التغلب على الفريو يؤمن في قدراته افسة الفكرية إذا كانالمن

.)قريشي العكس صحيحو المنافس، فتتحوصل لديه فاعلية جماعية مرتفعة

 (110،ص 2010فيصل،

 الكفاءة الإبداعية:-5

عتمد بناء الذات الإبداعية على مستوى الكفاءة الذاتية لدى الفرد، ومدى ثقته وي

بالإضافة إلى توقعاته الذاتية حول نتائج الأعمال الإبداعية التي تقع ضمن بقدراته، 

طموحاته المستقبلية، فالأفراد الذين لديهم مستوى عال من فاعلية الذات الإبداعية 
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مسارات العمل اللازمة لتلبية و يتمكنون من ربط الدوافع مع مصادر المعرفة،

 تحديات في تحقيق الفرد لأهدافه.الحاجات التي تشكل و متطلبات الظروف

السلوك  "بأنها تمثل اعتقاد الفرد بأنه يستطيع أداء (1997باندورا)قد عرفها و

 "بأنها معتقدات(2001فيلان)الإبداعي بنجاح في بيئة محددة، في حين عرفها 

ات الابتكارو طاقته الشخصية الإبداعية، لتحقيق التحسينات،و الفرد حول قدرته

. 2008زهو، وشن، وكانيلا يعرفها و لمرغوبة،والتغيرات ا

Zhou.shin.and.cannella"هي مدى إدراك الفرد لإنتاج الأفكار الجديدة 

الذي ورد عند مصطفى قسيم (Abbot.2010يعرفها )و المفيدة "،و

ل تشمل معتقداته حوو معتقدات الفرد حول قدراته الإبداعية،في ( 2017هيلات)

 (48،49،ص2018.)شتوان الحاج،معتقداته حول أدائه الإبداعيحول و تفكيره الإبداعي

 الكفاءة الذاتية:و سابعا: الأستاذ

يتفق معظم المهتمين بسيكولوجية المعلم على أن المعلم الكفء هو الذي 

 يحدث التغيرات المرغوبة)في إطار الأهداف التربوية( في سلوك تلاميذه.

 لى تحقيقالذاتية يؤمنون بأن لديهم القدرة عالمعلمون الذين يمتلكون الكفاءة و

لمعلم في قيامهم بالتدريس بطرق تظهر معتقداتهم. فاو الاختلاف في حياة طلابهم،

 ح تجاهالارتياو الذي يمتلك الكفاءة الذاتية يميل إلى أن يكون لديه شعور بالرضا

 شل،لديه روح المثابرة في مواقف الفو إظهار المزيد من الالتزام،و عمله،

 لتعلم،إنفاق المزيد من الوقت على الطالب لو استخدام أساليب التدريس الحديثة،و

 (30،31،ص 2017)أمل بنت عامر بن خميس الردينية،دعم الطلبة في أهدافهم.و

 ثامنا: علاقة الكفاءة الذاتية ببعض المفاهيم:

 دراسة،لاو تعد الكفاءة الذاتية من أهم العوامل الشخصية التي تستحق الاهتمام

 هاطرق إليذلك لأن هذا المفهوم يرتبط ارتباطا وثيقا بكل من هذه المفاهيم التي نتو

 هي كالآتي:و

 علاقة الكفاءة الذاتية بمفهوم الذات:-8-1

هو و ،لكن مع فارق هامو الكفاءة الذاتية مفهوم قريب الشبه من مفهوم الذات،

م لذلك يوصف الناس بأن لديهو أن مفهوم الذات يسود عددا كبيرا من الأنشطة،

 مفهوم ذات مرتفع أو منخفض.
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 أعمالو مواقفو أما الكفاءة الذاتية فهي أكثر خصوصية إذ ترتبط بمجالات

 م الذاتقد ساد مفهوم الكفاءة الذاتية في السنوات الأخيرة أكثر من مفهوو معينة،

ا ن كانوالباحثي يرجع ذلك من ناحية إلى أنو في التفسيرات النظرية لنتائج البحوث،

 أكثر تحديدا في تعريف مفهوم الذات.

ى عكس كما أن كفاءة الذات تهتم بأحكام الفرد على قدرته على أداء عمل معين، عل

لى مفهوم الذات إضافة إلى أحكام الفرد على القدرة على الأداء فإنه يحتوي ع

بهذا  ء القيامالمشاعر التي تتطلبها الذات أثناو الاتجاهاتو التصوراتو الأحكام

بينما  الاجتماعية،و الأداء، وأن مفهوم الذات يعتمد على معايير البيئة الثقافية

 (53،ص2018.)معروف محمد،الكفاءة الذاتية ليس لها انعكاسات ثقافية

 علاقة الكفاءة الذاتية بتقدير الذات:-8-2

 مصطلح الكفاءة الذاتية يختلف عن مصطلح تقدير الذات، حيث أن مصطلحو 

تقدير الذات يمكن أن يوصف به الفرد بشكل عام بحيث نقول أن مستوى تقدير 

الذات عنده قوي أو ضعيف دون النظر إلى سلوك أو نشاط معين، بينما مصطلح 

لتعلم االكفاءة الذاتية يكون محدد بسلوك أو نشاط معين، يرى الباحثون في نظرية 

ن كثير م ة لها تأثيرها الكبير علىالاجتماعي أن شعور الناس اتجاه كفاءتهم الذاتي

 يقومون سلوكياتهم، فمثلا اختيار الأفراد لنوع من معين من النشاط أو العمل الذي

شعور كذلك هذا الو به ينطلق من مدى ثقتهم بكفاءتهم الذاتية لإنجاز ذلك العمل،

لى تحمل الفرد للمواقف التي أمامه، هل يقاوم حتى يصل إو يؤثر على مدى صبره

متعلقة ينسحب بسرعة، ويعد تقدير الذات من أهم الأبعاد الو اده أم أنه يستسلممر

أن  Sonstroem سونسترومالمؤثرة في سلوكه، حيث يرى و بشخصية الانسان،

نو فورتين بروتقدير الذات هو "درجة شعور الأفراد بإيجابية نحو ذواتهم، أما 

fortin 1999 وقف داخلي حول فردية فيرى أن تقدير الذات هو "اتجاه أو م

دود حو محبتها كما هي بصفتهاو تقبلهاو أهميته، أو معرفة الذاتو قيمتهو الشخص

فاءة يدور تقدير الذات حول حكم الفرد على قيمته، بينما مفهوم الكو مقدرتها"،

) شتوان .الذاتية يدور حول اعتقاد الفرد في قدرته على انجاز الفعل في المستقبل

 (47، ص2018حاج،

ات دير الذعليه نرى أن الكفاءة الذاتية تهتم بقياس نجاح الفرد مستقبلا أما تقو

 لذاتية.افيهتم بقياس ذات الفرد الحالية، كما أنها أحد الأبعاد المكونة للكفاءة 

 

 :الثاني خلاصة الفصل
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من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل حول الكفاءة الذاتية للأستاذ حيث 

ل في على قابليتهم التي تعمل على تحقيق نتائج مرغوبة تتمثتعتبر بأنها الحكم 

يرا تقدو ازافعندما يثق الأستاذ في قدراته فإنه يميل إلى أن يكون أكثر إنج، التعليم

لوك فيد السثقة نفسه، فعندما تتوفر قناعة للفرد أو الأستاذ أنه سينجح في تنو لذاته

 جع عليهع بأن نتائج ذلك السلوك سيريقتنو المناسب لتحقيق النتائج المرغوب فيها،

 وق.التفو تؤدي به إلى تحقيق النجاحو بفائدة كبيرة، فسوف تكون كفاءته مرتفعة
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 : تمهيد

ي تبعتها فاالإجراءات التي و تستعرض الباحثة في هذا الفصل منهج الدراسة

جتمع متمثلت هذه الإجراءات في تحديد ، وميدانيا من أجل تحقيق أهدافها ذهاتنفي

 من وصف مفصل للمراحل التي مر بهاو ،توضيح العينة التي قام عليها، والبحث

 .في معالجة البيانات الأساليب الإحصائية المستخدمةو إعداد الأدوات البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : منهج الدراسة -1

، ستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الأكثر ملائمة للدراسة الحاليةا

يسمح و لظاهرة المدروسة كما هي في الواقعايتناول المنهج الوصفي التحليلي و
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قد يكون هذا و الفعاليات تشترك في وصف المواقف أو الظواهر،و بالإجراءات

 (.92ص ،2014)ألفت أجود نصر. القرار او لدعم أعم ذتخاالوصف ضروريا لا

 مجتمع الدراسة: -2

التعليم المتوسط بثلاث  أساتذةحصر جميع يتكون مجتمع الدراسة من 

متوسطة ، متوسطة العيورات ميلود، متوسطة لصقع محمدالآتي )متوسطات 

لعام لة، ولاية غردايب -ةضاية بن ضحوالإمام بوحميدة سعيد( المتواجدة ببلدية ال

 .2019/2020 يالدراس

 :الدراسة عينة -3

لى إ تأهلهمخبرة و كفاءاتو هم مجموعة من الأفراد يتمتعون بقدرات الأساتذة

 . داخل المتوسطة أستاذحصول على منصب 

 ستطلاعيةعينة الاتمثل ال( 30منهم ) ،أستاذ 90تكونت عينة الدراسة من 

ولاية ب ةساتذة متوسطات ضاية بن ضحوأمن  ،الأساسية( تمثل العينة 60)و

 غرداية.

 ستطلاعية:الدراسة الا -3-1

 خطوة في البحث العلمي وهذا قبل الولوج تمثل الدراسة الاستطلاعية أهم

 : هذه الأخيرة إلى ما يليتهدف للعمل الميداني، حيث 

  المقياس المطبق في  تثباو قياس صدقللأداة ) سيكومتريةالخصائص حساب

 (.الدراسة

 الدراسة. ختبار فرضياتا قابلية 

  ام القيقبل صعوبات ، والتعرف على العينة الدراسة والاحتكاك بأفرادالتعرف

 .الأساسيةلدراسة با

 )ضبط الوقت اللازم للاختبار )في حالة الاختبارات الموقوتة. 

 ( أستاذ وأستاذة.30تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من ) 

 : ساسيةالدراسة الا-3-2

ط، تمثلت عينة الدراسة الأساسية من حصر جميع أساتذة التعليم المتوس

هم البالغ عددو ولاية غرداية، -ضاية بن ضحوة البالمتوسطات الموجودة ببلدية 

( أستاذ، منهم 60ثلاث متوسطات، حيث قدر حجم العينة الأساسية ب ) 

 ( إناث.37(ذكور و)23)
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ة سنوات الخبرة المهني -وحجم العينة موزعة حسب متغيرات الدراسة )الجنس

 ( في الجدولين والشكلين المواليين:

 العينة الأساسية حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع أفراد1جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد متغير الجنس

 %38 23 الذكور

 62% 37 الإناث

 100% 60 المجموع
 

من بينهم الذكور  60( نلاحظ أن إجمالي عدد أفراد 1) ممن خلال الجدول رق

بنت بنسبة  37الإناث قدر عددهم ب و ،%38ذكر بنسبة  23قدر عددهم ب 

 نلاحظ أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور.، و62%

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة الأساسية حسب الجنس4الشكل رقم )

ة أما الجدول والشكل المواليين فيمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبر

 المهنية:

 المهنيةتوزيع أفراد العينة الأساسية حسب متغير الخبرة (: يوضح 2جدول رقم )

 النسبة المئوية تكرار المهنية سنوات الخبرة

 %35 21 سنوات 5أقل من 

 %22 13 سنوات 10 -5ما بين 

 %43 26 سنوات 10أكثر من 

 %100 60 المجموع
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سنوات 5تكرار الاساتذة اقل من  نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن عدد

ية ما بين ونسبة الأساتذة الذين تتراوح خبرتهم المهن %35 ـتقدر ب  نسبتهم المئوية

سنوات  10الأساتذة الأكثر من و %22 ـسنوات نسبتهم المئوية تقدر ب 5-10

 .%43نسبتهم المئوية تقدر ب 

ر أكبسنوات هم  10فهنا نلاحظ أن الأساتذة الذين تتراوح خبرتهم أكثر من 

 سنوات. 10-5ما بين و سنوات 5نسبة عن الأساتذة الأقل من 

 والبيانات التالية ممثلة في الشكل الموالي:

 

 ة(: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهني5الشكل رقم )

 : المستخدمة في الدراسة الأداة -4

داد على مقياس الكفاءة الذاتية من إع اعتمدت الباحثة في دراستها الحالية

 (01العدل( انظر الملحق رقم ) )عادل

 النظري الإطار ضوء في(2001)العدل عادل المقياس هذا أعد المقياس:وصف  -

 لقياسا سابق الاختبارات التي أعدتراجعة بم قام ثم السابقة،راسات للد راجعةوم

 دويلرولا أعده الذي كمقياس أجنبية بيئات في كفاءةال

wheelroladd)1982)عبارة، وقد قام عبد الرحمان وهاشم ( 36)تضمنوي،وه

ك كذلو إعداده للتطبيق على عينة البحث في البيئة المصرية،و بترجمة هذا المقياس

ليناسب (، Schwarzeret et all،1667 (خرونآو المقياس الذي اعده سكوارزير
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تتم تقنينه على ثلاث و النسخة الأصلية أعدت باللغة الالمانية،و العديد من الثقافات

 المكونات طريقةب العاملي هصدق حساب مثوالصين، و سبانيااو عينات من ألمانيا

( 1998قد قام عبد السلام )و ة الذي أظهر أن المقياس أحادي البعد،الأساسي

( 10يحتوي على )و تقنينه على عينة مصريةو بترجمة المقياس إلى اللغة العربية

( عبارة حيث قام بتطبيق 50) ( بوضع2001بعد ذلك قام عادل العدل )و عبارات،

 المقياس على عينة استطلاعية بهدف تقنينه.

الإيجابية على مقياس الكفاءة و ( يوضح توزيع العبارات السلبية3جدول رقم)

 الذاتية

نوع 

 العبارات
 عددها توزيعها

العبارات 

 السلبية

1-4-7-9-12-14-15-17-19-22-23-24-26-27-30-34-

37-39-41-44-46-49-50 
24 

 العبارات

 الإيجابية

2-3-6-8-10-11-13-16-18-20-21-25-28-29-31-32-
33-35-36-38-40-42-43-45-47-48 

26 

بناءا على التعليمات الخاصة بالمقياس والتي تبين  :طريقة تصحيح المقياس

ع يضو للمفحوص كيفية الإجابة عليه، بحيث يختار الإجابة التي تتفق مع رأيه،

 طريقة تصحيح المقياس كالتالي:تتم و )×(علامة 

 ( أحيانا 3(، غالبا )4بالنسبة للعبارات الإيجابية تكون درجاتها كالتالي: دائما ،)

 (.1(، نادرا )2)

 ( غالبا 3(، أحيانا )4بالنسبة للعبارات السلبية تكون درجاتها كالتالي: نادرا ،)

 (.1(، دائما )2)

 

 _ الخصائص السيكومترية للمقياس:5

 الصدق:أولا 
المطلوبة في بناء و زمةلايعد صدق المقياس من الخصائص الأساسية ال

ضع والمقاييس النفسية فالمقياس الصادق هو المقياس الصالح لقياس السمة التي 

 .(28،ص2017مرتضي علي رزاق،و .) محسن كاظم محمدمن اجل قياسها

لمقياس قامت الباحثة بحساب الصدق للتحقق من معاملات الصدق و

 قارنة الطرفية التي سوف نعرضموصدق ال، صدق الاتساق الداخلي طريقتين:ب

 .ا بالتفصيلمهل

 : صدق الاتساق الداخلي -أ
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 س،من بنود المقياس بالدرجة الكلية للمقياوذلك بحساب معامل ارتباط كل بند 

 وذلك وفق الجدول التالي:

 للمقياس( يوضح معامل ارتباط كل بند بالدرجة الكلية 4): جدول رقم

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط
1 0,399* 18 -0,081 35 0,457** 

2 0,421** 19 0,251 36 -0,185 

3 0,397* 20 0,039 37 0,395* 

4 -0,242 21 0,026 38 0,236 

5 0,162 22 0,388* 39 0,398* 

6 -0,386* 23 0,385* 40 0,110 

7 0,477** 24 0,397* 41 -0,071 

8 -0,115 25 0,397* 42 0,010 

9 0,409* 26 0,130 43 -0,024 

10 0,090 27 0,465** 44 0,388* 

11 0,394* 28 0,399* 45 -0,035 

12 0,388* 29 0,042 46 0,423** 

13 0,401* 30 0,410** 47 0,394* 

14 0,393* 31 0,391* 48 0,388* 

15 0,126 32 0,394* 49 -0,048 

16 0,011 33 0,391* 50 0,072 

17 0,118 34 0,399*   

 0,01دال عند مستوى  **    0,05دال عند مستوى   *

 مقياس الكفاءة بنودمعاملات ارتباط  معظمتظهر نتائج الجدول أعلاه أن 

 0,05الذاتية لدرجتها الكلية له كانت مقبولة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .0,01ومستوى دلالة 

 : صدق المقارنة الطرفية ب.

حيث نقوم بحساب الفروق بين متوسطات درجات مجموعي الإرباعي الأعلى 

وسطات لدلالة الفروق بين المت (ت )ومتوسطات الإرباعي الأدنى باستخدام اختبار 

 : تيلنتائج كما هو مبين في الجدول الآ, وكانت ا

 :الكفاءة الذاتيةيوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس  (5): دول رقمج

 المتغير

 مرتفعي الدرجات

(10) 

 منخفضي الدرجات

قيمة ت  (10)

 المحسوبة

قيمة ت 

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 ع م ع م
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 18 2,88 6,25 8,07 106,00 4,74 124,50 الكفاءة الذاتية
عند  دالة

0.01 

فروق ذات يتضح أن هناك من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه 

يدل أن مقياس الكفاءة مما  منخفضي الدراجات،و رتفعيمدلالة إحصائية بين 

 . يتمتع بصدق عال الذاتية

 Reliability  ثبات المقياس:ثانيا: 

 : تعريف ثبات

، أي ختبار من الأخطاء غير المنتظمة التي تشوب القياسهي مدى خلو الا

ة إذا فدرجات الاختبار تكون ثابت، يهدف لقياسهاختبار للسمة التي مدى قياس الا

ء خطاف المتباينة التي قد تؤدي إلى أختبار يقيس سمة متسقا في الظروكان الا

 . يعني الدقة في القياس مما القياس.

د من دتطبيق عمن خلال الكفاءة الذاتية ثبات مقياس  قامت الباحثة بالتأكد من

 وهي كالتالي: ،الطرق

 

 : الثبات بطريقة التجزئة النصفية -أ

 يوضح ثبات مقياس الكفاءة الذاتية عن طريق التجزئة النصفية (6): جدول رقم

 التعديل بعد قبل التعديل معامل الارتباط

 0,70 0,69 الكفاءة الذاتيةمقياس 

يل بعد التعدو (،0.69من خلال الجدول أعلاه أن قيمة ر قبل التعديل بلغت )

 (و عليه فإن مقياس جودة الحياة يتمتع بثبات مقبول.0.70)

 :(معادلة الفاكرونباخ) طريقة التناسق الداخلي -ب

ي بطريقة التناسق الداخل الكفاءة الذاتية قد تم حساب ثبات بنود مقياسو

 . باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وذلك حسب الجدول الآتي

 عن طريق التناسق الداخلي الكفاءة الذاتيةيوضح ثبات مقياس  (7:)جدول رقم

 :(معادلة الفاكرونباخ)

 بنودعدد ال معامل الفا كرونباخ الكفاءة الذاتيةمقياس 
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0,67 50 

عليها، نستنتج أن المقياس يتمتع بصدق عالي من خلال النتائج المتحصل 

 وثبات مقبول، وعليه يمكننا أن نعتمد عليه في دراستنا الحالية.

 الإحصائية المستخدمة: الأساليب -6

 لعلميةالطريقة ا الدعائم أهمية التي تقوم عليها أكثر من الأساليبتعتبر هذه 

 ككل. الأخرىالعلوم و جتماعيةالاو في بحثها للعلوم الإنسانية

ة الاستعانة ببرنامج نظام الحزمة الإحصائيتم للتحقق من فروض الدراسة و

 : ةوذلك باستخدام الأساليب الإحصائية التالي ،(SPSS. v20) للعلوم الاجتماعية

 

  كاي تربيع اختبار(Chi-Square Test) 

  مان ويتنياختبار(Test de Mann-whitney U) 

 روسكل وليسكاختبار (Kruskal Wallis Test.) 

  وكولموجروف -شبيرواختبار (Shapiro-wilk& Kolmogorov-Smirnov) 

 رسونبيرتباط معامل الا. 

 ت( ختبار ا((t.test). 

 المتوسطات الحسابية . 

 نحرافات المعياريةالا. 

 النسب المئوية. 

 معادلة سبيرمان براون 

 معامل ألفا كرونباخ. 

 : حدود الدراسة -7

 ساتذة التعليم المتوسط.أفي  تتمثل: الحدود البشرية-1

بلدية الموجودة بالمتوسطات على جميع طبقت الدراسة : الحدود المكانية-2

 ولاية غرداية. -ة ضاية بن ضحو

 .2020 /2019خلال الموسم الدراسي  تمّ تطبيقها الحدود الزمنية:-3
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 تمهيد:

على الجانب التطبيقي للدراسة، وهو تجسيد لما تم  هذا الفصلنتطرق في

فرضيات على ارض الواقع، وذلك التطرق إليه في دراستنا من تساؤلات و

 ة منستعانة بمجموعالاجابة عليها والتحقق من صدقها أو نفيها، وتمّ ذلك ببالإ

ات هذه الفرضيومنه مناقشة  الأدوات القياس، ومجموعة من الأساليب الإحصائية،

مجموعة  حااقترمن ثمّ وستنتاج عام اطرح و ،في ضوء النتائج المتحصل عليها

 من المقترحات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج فرضيات الدراسة: -

 الفرضية الأولى:عرض ومناقشة وتفسير نتائج  -1
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 .مرتفع مستوى الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم المتوسط: على أنالفرضية تنص 

 Chi-Square)وللتحقق من صحة هذا الفرض قمنا باستخدام اختبار كاي تربيع 

Test ،)أفراد العينة حسب مستوى الكفاءة الذاتية، وفيما يلي عرض  كرارلمعرفة ت

 :الجدول الموالي النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية في

 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الكفاءة الذاتية (:8) رقمجدول 

مستوى 

 الكفاءة الذاتية

التكرارات 

 الملاحظة

التكرارات 

 المتوقعة

 كاي

 تربيع

( 2)كـ

 المحسوبة

كاي 

 تربيع

( 2)كـ

 المجدولة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 مرتفع

(200-151) 

09 38,7 

110,81 9,21 02 0,01 
مستوى 

 متوسط

(150-101) 

92 38,7 

مستوى 

 منخفض

(100-50) 

15 38,7 

 تمثيل بيانات الجدول في الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 مستوى الكفاءة الذاتية للأفراد عينة الدراسة (: يوضح6الشكل رقم )



نتائج  عرض ومناقشة وتفسير             :                        الفصل الرابع

 فرضيات الدراسة
 

 45 

 

للكفاءة  حظة للمستوى المتوسطتكرارات الملاالأن يظُهر الجدول أعلاه 

ظة حتكرارات الملاوجاء بالمرتبة الأولى، يليه ال (92) ا  لـساويالذاتية جاء م

 ماأ( في المرتبة الثانية، 15ة لـ)ساويللكفاءة الذاتية الم للمستوى المنخفض

لت ( احت09)تساوي  الكفاءة الذاتية التيالملاحظة لمستوى المرتفع  لتكراراتا

ساوي تالثلاث و أما التكرارات المتوقعة فهي نفسها للمستوياتالمرتبة الأخيرة، 

(، عند درجة 110.81قد بلغ ) 2كـنجد قيمة إحصاء كاي تربيع  ،كما(38.7)

 ،P 0.01 >عند مستوىة، دال 2كـإن درجة الإحصاء و ،df=2الحرية تساوي 

عليه و متوسط،وى الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم المتوسط جاء ن مستفإ عليهو

 فرضية الدراسة. لم تتحقق

( التي نصت على 2011حاسنةمرندة الو أحمد علوان) وهذا ما أكدته دراسة

 (.2009سامي عيسى حسونة،دراسة )، ومستوى متوسط للكفاءة الذاتيةوجود 

اح أبي كة ميدون وعبد الفتمبار)ختلفت نتائجنا مع نتائج كل من دراسة بينما ا

والتي توصلت  (2017) دراسة أمل بنت عامر بن خميس الردينية (،2014مولود 

  .إلى أن مستوى الكفاءة الذاتية مرتفع

إلى أن الأساتذة قادرون على مواجهة الصعوبات  وقد يرجع سبب هذه النتيجة

 جتماعيةالاو كذلك الظروف البيئيةو لتي تواجههم في مسارهم المهني،التدريسية ا

ستقرار وهذا ما يشعرهم بالا ،لتحقيق ذواتهم في بيئة العملوذلك الثقافية و النفسيةو

، وهذا ما يؤثر في الشخصية محياتهو معلى موازنة بين عمله مقدرتهو ،نفسيال

كذلك الأستاذ في  ،غيرهاالإدارة المدرسة وو التلاميذ والأولياء معالجيدة  همملاتاتع

لى تحقيق مستوى معين من الإنجاز تتعلق بمستقبله يسعى دائما إالنبيلة هذه المهنة 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

مستوى مرتفع مستوى متوسط مستوى منخفض
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حيث هذه القدرة تجعل  ،في إدارة ذاته ةسيطرالعلى  تهقدرالمهني، وذلك من خلال 

 .مستواه يرتفع لتصبح لديه كفاءة مهنية جيدة

اتية من الإنجازات التي قد تساعده لتمتعه بكفاءة ذتوفير مجموعة ولابد من 

 ، نذكر منها:عالية

 رف الأستاذ في تطوير طرق التدريسمن ط بدل جهد كبير. 

 أن يكون لديهم قدرة على إيصال المعلومة بشكل سهل. 

 القدرة على التكيف مع التلاميذ، والمشاركة في حل مشكلاتهم . 

 الأستاذ.و ة المدرسةالثقة المتبادلة بين إدارو حترامالا 

 كفاءته الذاتية.الدعم النفسي لتحسين من المساعدة و توفير 

 السعي لبلوغهاو تحديد أهدافه . 

 بتصرف(الإبداع في عمله.و القدرة على الإنجاز( 

 الثانية:الفرضية عرض ومناقشة وتفسير نتائج  -2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى : هعلى أنالفرضية  تنص

 الكفاءة الذاتية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس.

-Test de Mann)للتحقق من نص الفرضية قمنا بتطبيق اختبار مان ويتني 

whitney U) ، وذلك كما يوضحه الفروق الملاحظة بين عينتين مستقلتينلمقارنة ،

 الجدول التالي:

ة تبعا للفروق في الكفاءة الذاتي(: يوضح دلالة نتائج اختبار مان ويتني 9جدول رقم )

 لمتغير الجنس
 

 المتغيرات
جنس 

 الطالب

عدد 

 الأفراد

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

مان 

ويتني 

(U) 

مستوى 

 الدلالة

الكفاءة 

 الذاتية

 690,50 30,02 23 الذكور
414,50 

غير دال 

عند 

 1139,50 30,80 37 الإناث 0,05

 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة اختبار مان ويتني والتي جاءت 

وهذا ما يدل ، 0,05وهي قيمة غير دالة عند مستوى  (U= 41450) مساوية لـ 

نقبل وبذلك مستوى الكفاءة الذاتية، في  بين الجنسينفروق في وجود على ن



نتائج  عرض ومناقشة وتفسير             :                        الفصل الرابع

 فرضيات الدراسة
 

 47 

مستوى في جود فروق بين الجنسين وعدم ب لدراسة الذي يقرّ الصفري لفرض بال

 ومنه الفرضية تتحقق.، الكفاءة الذاتية لدى عينة الدراسة

اسة در، و(2016كل من )نديمة عبد الإله القليح، تتفق هذه النتيجة مع دراسة

 ( التي توصلوا إلى عدم وجود فروق تبعا لمتغير الجنس. 2019شتوان حاج،)

دراسة كل من )ألفت أجود  نتائجختلفت نتائجنا مع ما جاءت به في حين ا

وصايحة  دراسة )مياحو التي جاءت الفروق لصالح الإناث،و (2013، نصر

( التي توصلت إلى وجود 2009 دراسة )سامي عيسى حسونة،و (2017، فطوم

 فروق تبعا لمتغير الجنس.

 ثقة نظر الباحثة إلى أن الإناث أكثر مكن تفسير هذه النتيجة من وجهةوي

 بقدراتهم وأكثر إصرارا على بلوغ حد معين من التعليم داخل المدرسة فهم لا

اح، ذلك ما يزيد من إصرارهم على النجو يستسلمون بسهولة إذ ما تعرضوا للفشل،

ز لى إنجاعكما نجد ثقتهم كبيرة بكفاءاتهم الذاتية، وتظهر من خلال ثقتهم بقدراتهم 

لتدريسية وقدرتهم على تنفيذ مهاراتهم ا مهامهم بعيدا على شروط التعزيز،

 . جتماعية الضرورية لأداء الناجح في هذه المهنةالمعرفية، السلوكية والا

 يةسلوكو كما نجد أن الأستاذ يحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة )شخصية

 يذ،للتلام تجاه ما يقدمهالشعور بالفخر او بيئية(، للاستمتاع بالعملية التدريسية،و

 كون ذلك ب:يو

 تمتع بالدافعية الداخلية التي ترتكز على تحديات مهنة التعليم. 

 العمل على و الشعور بالمتعة أثناء تلقين الدروس، ورفع مستوى كفاءتهم

 تطويرها.

  ستسلام لضغوطات العمل.الفشل سريعا، وعدم الاتخلصهم من أثار 

 .زيادة من مقدار الجهد الذي يبدلونه داخل القسم 

  الضعف.و شعورهم بالعجزعدم 

 الجيد لديهم التوافق المهني . 

 التعليم الجماعي دون تمييز . 

 السعي للنجاح في مسيرة المهنية. 

 نفسه في مهنته. امتلاك الوقت الكافي لإثبات 

 بتصرف(عدم الشعور بالملل أثناء مزولة المهنة(. 

 الفرضية الثالثة:عرض ومناقشة وتفسير نتائج  -3
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 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة :هعلى أنالفرضية  تنص

 .الذاتية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية

 Kruskal)  كروسكل وليسللتحقق من صحة الفرضية قمنا بتطبيق اختبار 

Wallis Test،) :وذلك كما يوضحه الجدول التالي 

 وليس كروسكلاختبار (: يوضح نتائج 10جدول رقم )

 

 المتغير

سنوات 

 الخبرة

 المهنية

متوسط 

الرتب لكل 

 مجموعة

عدد 

 الأفراد

قيمة كاي 

 تربيع

 ( 2) كـ

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 

مستوى 

الكفاءة 

 الذاتية

 5أقل من 

 سنوات
24,90 

60 4,23 02 

غير 

 دالة

عند 

0,05 

 -5ما بين 

 سنوات 10
29,77 

 10أكثر من 

 سنوات
35,38 

 

 والبيانات الموجودة بالجدول موضحة في الشكل الآتي:

 (: يوضح نتائج اختبار كروسكل وليس حسب متغير الخبرة7الشكل رقم )
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 5للأساتذة أقل من بالنسبة  الرتب متوسطالبلغ من خلال الجدول أعلاه 

تب الر متوسطالسنوات( بلغ  10الى  5أما الأساتذة ما بين ) (،24.90بـ) سنوات

سنوات بلغ  10(، في حين نجد مجموعة الأساتذة ذوي الخبرة أكثر من 29.77)

دالة  هي قيمة غيرو (4.23) = (2ـ)ك(، وقد جاءت قيمة 35.38)الرتب  متوسطال

تحقق فرض عدم يدل على ، مما 02درجة الحرية و(، 0,05الدلالة )مستوى عند 

بعدم وجود فروق في مستوى الذي يقرّ الصفري  الدراسة، وعليه نقبل الفرض

 الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير سنوات الخبرة المهنية لدى عينة الدراسة.

هذا ما توصلت إليه دراسة كل من دراسة )أمل بنت عامر و

 (.2013محمود،جهاد (،و دراسة )علاء الدين 2017الردينة،

 (،2015 )ناهد محمد حسن، ختلفت نتائج دراستنا مع دراسةفي حين ا

( التي توصلتا إلى وجود فروق في مستوى 2019 )شافعي إبراهيم، دراسةو

 الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير الخبرة.

قل أهم لدي الذينأن الأساتذة  مكن تفسير هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثة،وي

بقدر الذي يتمتع به ذوي سنوات لا يتمتعون بخبرة تدريس قد من خمس سنوات 

ذوي  تذةالأساقد يعود أن و كبيرة،يتمتعون بكفاءة مهنية  فنجدهم أكثر من التدريس،

مما أنتج  والتعليمية،عقباتها العملية و مرحلة البداية االخبرات الطويلة قد تجاوزو

 لى:إقد يرجع سبب ذلك و من ذلك كفاءة ذاتية أكثر،

 لدى الطلبة.التربوية الأنجح و التعليمية لأساليبل أنهم خبروا 

 م يقل عمقها مع تقدو الصعوبات التي يواجهونها يتناقض وقعهاو أن العقبات

 الخبرة التعليمية.

 ذلك بالتأثير عليهم.و إتباع أيسر الطرق لتقييمهم للطلاب 

 توفير مؤهل علمي للمعلم على العملية التعليمية.و امتيازات 

 .التركيز على النوع أكثر من الكم 

 ف العمل.نجدهم أكثر تكيفا مع شخصية الطالب، وظرو 

 .القدرة على تحقيق النجاح للطلبة، والسعي وراء حل مشاكلهم الشخصية 
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 أساتذةالكفاءة الذاتية لدى عن مستوى إلى الكشف دراستنا الحالية تهدف 

فروق على ال، وكذا التعرف ولاية غرداية -ضاية بن ضحوةالتعليم المتوسط ببلدية 

نس عينة الدراسة تعزى للمتغيرات التالية: )جالكفاءة الذاتية لدى في مستوى 

إليها  صلالمتودلت النتائج لدراسة، وبعد تطبيق ا(. الأستاذ، سنوات الخبرة المهنية

 :ما يليإلى 

 متوسط. الكفاءة الذاتية لدى أساتذة التعليم المتوسطمستوى  -

تية لدى فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس في مستوى الكفاءة الذاوجود عدم  -

 عينة الدراسة.

فاءة لمتغير الخبرة المهنية في مستوى الك تبعاوجود فروق دالة إحصائيا  عدم -

 .الذاتية لدى عينة الدراسة

 مقترحات الدراسة:و توصياتال -

الاقتراحات و دراستنا، تم طرح بعض التوصياتفي ضوء ما توصلت إليه نتائج 

 الهامة، وهي كما الآتي:

ضرورة اجراء دراسات عن تأثير محتوى البرامج الدراسية على مستوى  -

 الذات لأساتذة التعليم المتوسط.كفاءة 

لال سط من خالاهتمام بتنمية الكفاءة الذاتية التدريسية لدى أساتذة التعليم المتو -

 برامج تدريبية.

 التعليم في عقد دورات تدريبية،و زيادة الاهتمام من قبل وزارة التربية -

 إلى تحسين جودة الأداء لدى الأساتذة.وورشات العمل المتخصصة الهادفة 

لذاتية اتقديم برامج إرشادية من قبل وزارة التربية والتعليم، لتحسين الكفاءة  -

 لدى الأساتذة.

احية: نأن تولى عناية مناسبة لتنمية الكفاءة الذاتية لدى الأساتذة، سواء من  -

 أنو يماسبرامج الإعداد للأساتذة قبل العمل، أو برامج التدريب أثناء العمل لا 

 لبالغ في إنجاز الأستاذ.هذا الجانب له أثره ا

 افزالتعليم إلى تفعيل العمل بنظام الحوو توجيه المسؤولين بوزارة التربية -

 دعما لكفاءتهم الذاتية.و الترقية المهنية للأساتذة، ليكون حافزا لهمو

 فائدتها على التلاميذ.و الاهتمام بتوعية الأساتذة بالكفاءة الذاتية، -

 تدريبهمت الخاصة بالكفاءة الذاتية للأساتذة، والندواو المشاركة في المؤتمرات -

على رفع كفاءتهم الذاتية عن طريق اشتراكهم في الدورات التدريبية 

 المتخصصة.

تشجيع الأساتذة ذوي الخبرة الطويلة من أجل الحفاظ على و ضرورة دعم -

استمرار هذا المستوى من الكفاءة، ويوازي ذلك ضرورة التركيز و ديمومة

 المتوسطة.و ة من ذوي الخبرات القصيرةعلى الأساتذ
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 (1الملحق )

 الكفاءة الذاتيةمقياس 

 جامعة غرداية

 جتماعيةكلية العلوم الا

 قسم علم النفس المدرسي

 .. بعدو ألف تحية

 التعليمات:

الكفاءة  في إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص علم النفس المدرسي بعنوان 

 الذاتية لأساتذة التعليم المتوسط.

نك الذاتية، نرجو مالتي تعبر عن كفاءة الأستاذ و أمامك مجموعة من العبارات

ة التي ( أمام الإجابxالإجابة عليها بوضع علامة )و قراءة كل عبارة منها بعناية

 ترى أنها تناسبك.

التي  فالإجابة الصحيحة هيمع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو أخرى خاطئة،  

 لا يطلعو تعبر عن وجهة نظرك بدقة، علما بأن إجابتك ستحاط بالسرية التامة

 عليها سوى الباحثة لاستخدامها في البحث العلمي.

 البيانات العامة: -

 أنثى ) (  ذكر ) (الجنس: 

 الخبرة المهنية:

 سنوات: ) ( 5أقل من  -

 سنوات(: ) ( 10 – 5من ) -

 سنوات: ) ( 10أكثر من  -

 نادرا أحيانا غالبا العبارات الرقم

    لا يمكنني التعامل مع جميع العقبات التي تواجهني 1

    إذا واجهتني عقبة ما فسوف أجد طريقة لحلها 2

    أستطيع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة قد تواجهني 3

       أتمكن من حل المشاكل السهلة إذا بذلت الجهد المناسب 4

    يمكن لبعض العقبات أن تحول بيني وبين تحقيق أهذافي 5

         يسهل علي الوصول إلى أي هدف مهما كان بعيدا 6
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    لا يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق أمالي 7

           يلجأ لي زملائي في حل معظم مشكلاتهم 8

9 
كثير من المشاكل التي يصعب  يسهل على زملائي حل

  علي حلها
   

10 
 ثقة زملائي في مهارتي هي التي تدعوهم إلى اللجوء إلي

    
   

            يمكنني مساعدة أي فرد لديه مشكلة 11

12 
لا أثق في مقدرتي على التعامل بكفاءة مع الأحداث غير 

  المتوقعة
   

    سيكون لي مستقبل باهرا 13

          كثير من الطموحات التي سوف أنجزها عندي 14

          أستطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب 15

16 
يمكنني التفكير بطريقة عملية عندها أجد نفسي في مأزق 

    ما
   

             يصعب علي إقناع أي إنسان بشيء 17

          أستطيع المحافظة على إتزاني في المواقف الصعبة 18

         لا يمكنني ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنسان 19

         يمكنني السيطرة على انفعالات الآخرين من زملائي 20

          يقتنع زملائي بآرائي لثقتهم الكبيرة في شخصيتي 21

          أتبع جميع إرشادات المرور طالما يلتزم بها الجميع 22

23 
التعامل مع الآخرين بجدية لا يجبرهم على إتباع نفس 

   الأسلوب
   

    يصعب علي التفكير في حل أي مشكلة تواجهني 24

25 
أستطيع الوصول إلى حلول منطقية لما يواجهني من 

   مشكلات
   

          أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زملائي 26

         وتحقيق غاياتييصعب علي الوصول إلى أهدافي  27

          عندما تواجهني مشكلة أجد عندي حلولا كثيرة 28

           يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة 29

    يصعب علي التوافق مع أي مجتمعات جديدة 30

       أعتمد على نفسي في حل كل ما يواجهني من مشكلات 31

32 
نظرا لقدراتي العالية يمكنني توقع نتائج الحلول التي 

   أصل إليها
   

33 
 وهبني الله عز وجل من القدرات ما يجعلني أعيش سعيدا

    
   

           إذا عارضني أحد أكون أنا الخاسر في النهاية 34

          إذا أعاقني أي إنسان يصعب علي التغلب عليه 35
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             كثير من المواقفأنتصر لنفسي في  36

           يصعب عليا إيقاف أي إنسان عند حده 37

            لا أترك حقي مهما كان مع أي إنسان 38

           ترك الإنسان لحقوقه لا يعد انهزامية أو سلبية 39

40 
 على الإنسان أن يضبط انفعالاته في المواقف التي تتطلب

   ذلك
   

             يمكنني تحقيق كثيرا من المفاجآتلا  41

          سوف أصل إلى مكانة مرموقة في هذا المجتمع 42

         أستطيع قيادة مجموعة من زملائي إلى هدف محدد 43

    ليس من الصعب على أي إنسان أن يقودني إلى ما يريد 44

            أستطيع تحمل الكثير من المسؤوليات 45

           يمكنني القيام بالقليل من الأدوار في الحياة 46

         تشعر أسرتي بنقص ما في حالة عدم وجودي معهم 47

        وجودي في أي مكان كفيل بأن يجعله ممتعا ومشوقا 48

           يمكنني إضافة القليل لأي عملاكلف به 49

           يكلفني جميع من حولي بالأعمال السهلة 50

 

 

 

 

 لدراسة(الاحصائية لنتائج ال(: )2)ملحق رقم 

 -حسب اختبار شبيرو خاص بحساب التوزيع الاعتدالي والطبيعي للبياناتجدول 

 وكولموجروف

 
Tests de normalité 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification 

compitence subjective ,139 60 ,006 ,946 60 ,010 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 نتائج الفرضية الأولى:

 
Tests non paramétriques 
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Test du Khi-deux 

 
 

Fréquences 
 

 
Féquence 

 Effectif observé Effectif 
théorique 

Résidu 

1,00 9 38,7 -29,7 
2,00 92 38,7 53,3 
3,00 15 38,7 -23,7 

Total 116   

 

 

 
Test 

 féquence 

Khi-deux a110,810 
ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences 
théoriques inférieures à 5. La fréquence 
théorique minimum d'une cellule est 38,7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الفرضية الثانية:

Tests non paramétriques 
 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

niveau compétence 60 121,5167 27,65250 84,00 197,00 
sex 60 1,6167 ,49030 1,00 2,00 
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Test de Mann-Whitney 

 
 

Rangs 

 
sex N Rang moyen Somme des 

rangs 

niveau compétence 

??? 23 30,02 690,50 

???? 37 30,80 1139,50 

Total 60   

 

 

 
aTest 

 niveau 
compétence 

U de Mann-Whitney 414,500 
W de Wilcoxon 690,500 

Z -,168 
Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,867 

a. Critère de regroupement: sex 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الفرضية الثالثة:

 
Tests non paramétriques 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

niveau compétence 60 121,5167 27,65250 84,00 197,00 
experienceprofessionel 60 2,0833 ,88857 1,00 3,00 

 

 
Test de Kruskal-Wallis 
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Rangs 

 experienceprofessionel N Rang moyen 

niveau compétence 

moin de 5 ans 21 24,90 

entre 5 et 10 ans 13 29,77 

plus que 10 ans 26 35,38 

Total 60  

 

 

 
a,bTest 

 niveau 
compétence 

Khi-deux 4,229 
Ddl 2 

Signification asymptotique ,121 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Critère de regroupement: 

experienceprofessionnel 

 

 


