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 الإهـــــــــداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المؤمنين(عملوا فسيرى الله عملكم ورسوله و ا  )قل

 الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك. بلا يطيإلهي 

 ونور العالمينالى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة الى نبي الرحمة 

 "سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم "

 .ومهما طالت فستمضي بحلوها ومرها انتهت رحلتي التي لم تكن قصيرة ولم تكن سهلة،

تقده في اف افتخار. إلى منمه بكل سالى من احمل ا انتظار...الى من علمني العطاء بدون ، رالوقاالى من كلله الله بالهيبة و 
 العين يا سيد الرجال تفاخر بصغيرتك عند أهل السماء. قرير الصعاب. لتنم مواجهة

 رحمك الله()زموش والدي العزيز محمد 

من  نجاحي. الىمن كان دعائها سر  إلى .الوجودالى بسمة الحياة و  والحنان...الى معنى الحب  الحياة...كي في الى ملا
 الحبايب أغلى الى الأب...أعطتني حنان الأم وعوضتني فقدان 

 ياسيدة النساءأمي الحبيبة طاب بك العمر 

ي عن طريقي أشواك الفشل اخوت اأزالو الأخير الى من لا يميل الى من رزقت بهم سندا وملاذي الأول و  الى ضلعي الثابت الذي
 سندي في الحياة.

 قلبي أحبهاالى رفيقة دربي ومن كان لها أثر في حياتي الى التي 

 الله ورعاك. وفقك“اختي التي لم تلدها أمي " أحلام علي 

 دمتم خير سند لي ت المشوار اللاتي قاسمنني لحظاتهالى رفيقا

الذي قدم لي يد العون وساعدني في هذا المعرفة و شامخ إلى من مهد لي طريق العلم و العلماء إلى الصرح الالى منار العلم و 
 العمل

  المجيد "أستاذي الفاضل " بادي عبد 

  .التقديرو  لك مني جزيل الشكر

 .الختامعلى حسن التمام و  هوالحمد لل
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 الشكر

المنان، الملك القدوس السلام، مدبر الليالي  هالحمد للالذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم،  هالحمد لل
في، العلم الو من فضله الخير الكثير و  ىعلى ما أنعم به عل هالحمد للالأعوام، ، مصرف الشهور و والأيام

 وأعانني على إنجاز هذا العمل الذي أحتسبه عبادة جعلها الله خالصة لوجهه الكريم.

 عجيلة محمدوالأستاذ المساعد ،  بادي عبد المجيدللأستاذ الدكتور  والامتنانكما أتقدم بصالح الشكر 
جهد  من هو ما بذلنافع وعطاء متميز، وعلى  وإرشاد مستمره لي من علم و على ما قدم  غشي العيدوالأستاذ 

 هم.لجزاء، وجعل ذلك في ميزان حسناتالله عني خير ا مفجزاه متواصل،

 .كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على ما سوف يقدمونه من التوجيهات والتصويبات

 الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على انجاز هذا العمل.كما أتوجه بجزيل 

 " أن يوفقنا لما فيه خير لنا اللهعسى "
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  الملخص:

لقد هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الرقابة الداخلية في رفع جودة المعلومات المحاسبية ومن أجل 
ذلك لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي مع أداة هي دراسة حالة من خلال دراسة حالة 

 اعتمدت على اجراء مقابلة في مؤسستين بغرض معرفة تطبيق الرقابة الداخلية داخلهم ـــ غردايةــ

ولقد تم التوصل إلى عدة نتائج أهمها أن الرقابة الداخلية عنصرا أساسيا في النظام المحاسبي 
خلصت للمؤسسة، حيث أنها تساهم في حماية الأصول وضمان مدى صحة العمليات المالية، ولقد 

نفطال تعتمد على نظام رقابة داخلية إلكتروني متطور  ةالدراسة الميدانية في المؤسستين إلى أن مؤسس
يساهم في تنظيم العمليات بشكل يومي وفعال، أما مؤسسة الأنابيب في تعتمد على نظام رقابة 

 عالية خاصة معكلاسيكي أكثر تقليدية وتواجه تحديات أكبر في التكيف مع متطلبات الشفافية والف
 غياب الرقابة الإلكترونية.

رقابة الداخلية، جودة المعلومات المحاسبية، نظام المعلومات المحاسبية.الكلمات المفتاحية:   

 Abstract: 
This study aimed to highlight the role of internal control in enhancing the quality of accounting 
information. To achieve this, the descriptive and analytical method was adopted, along with a case 
study approach through interviews conducted in two institutions located in Ghardaïa, in order to 
understand the implementation of internal control within them. 

The study reached several findings, the most important of which is that internal control is a 
fundamental element of an institution’s accounting system, as it contributes to protecting assets and 
ensuring the accuracy of financial transactions. The field study concluded that Naftal relies on an 
advanced electronic internal control system that helps organize operations efficiently and on a daily 
basis, whereas the pipeline company uses a more traditional, classical internal control system and 
faces greater challenges in adapting to transparency and efficiency requirements, especially due to the 
lack of electronic control. 

Key words: Internal Control, Quality of Accounting Information, Accounting Information 
System. 
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 : توطئة

الإدارية داخل المالية و  القراراتتعتبر المعلومات المحاسبية من العناصر الأساسية التي يعتمد عليها في اتخاذ 
فالمستثمرون، الدائنون، والإدارة يعتمدون على هذه المعلومات لتقييم الأداء المالي واتخاذ القرارات  الشركات،

السليمة. ومن هنا تبرز أهمية وجود نظام رقابة داخلية قوي، يساعد في التأكد من صحة ودقة المعلومات 
طاء أو التلاعب، فكلما كان هذا الاخير فعال في المؤسسة، فكلما كانت المعلومات الأخالمحاسبية وحمايتها من 

 منها. ةالمستفيدالمحاسبية المقدمة ذات جودة عالية وفعالية مضمونة، سوف تلبي حاجات الاطراف 

لال خ تتمثل أهداف هذه المذكرة في استكشاف دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، من
تحليل آليات الرقابة وأساليب تطبيقها في مختلف المؤسسات، وكيفية تأثيرها على تعزيز دقة وشفافية البيانات 
المحاسبية. في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه بيئات الأعمال الحديثة، أصبح من الضروري تطوير أنظمة 

 وقة.اجة المتزايدة إلى معلومات محاسبية عالية الجودة وموثالرقابة الداخلية لتواكب التغيرات السريعة وتلبية الح

 : سابقا نطرح الإشكالية التاليةومما تم ذكره 

 ؟في المؤسسة الاقتصادية الرقابة الداخلية على جودة المعلومات المحاسبية تأثير ىما مد

 :ننا طرح الأسئلة الفرعية التاليةومن الإشكال المطروح يمك

  المؤثرة في نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة؟ماهي العوامل  -7
 بالدقة؟هل تتسم المعلومات المحاسبية  -3
 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؟  -2

 : فرضيات البحث

 :لبحث يتم صياغة الفرضيات التاليةبهدف الإجابة على إشكالية ا

 في الحد من الأخطاء والتلاعب في البيانات المحاسبية؛ كلما ساهمت كلما كانت رقابة داخلية فعالة  -

 مبادئ محاسبية سليمة؛ لاعتمادـــــ توفر الرقابة الداخلية الجيدة بيئة مناسبة 
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 تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلية يعزز من جودة المعلومات المحاسبية.ــــ استخدام 

 الموضوع: اختبارمبررات 

 ؛تدقيق(محاسبة و يخدم التخصص )و  يتلائم، موضوع البحث ام المتزايد بالموضوعالاهتم-7

 يستفيد منها الطلاب؛ محاولة تقديم فائدة علمية -3

 أهداف الدراسة: 

 :الدراسة لتحقيق الأهداف التالية تسعى هذه

 ابراز دور الرقابة الداخلية في رفع جودة المعلومات المحاسبية. -
 المعلومات المحاسبية.  وموثوقيةايجاد العلاقة بين الرقابة الداخلية  -
 تأثير الرقابة الداخلية في تحسين المعلومات المحاسبية. -

 أهمية البحث:

ذي يكمن ال، وهذا من خلال دورها الفعال الاقتصاديةتلعب الرقابة الداخلية دورا بالغ الأهمية في المؤسسات 
 لتنظيمية.الى مواكبة المتطلبات القانونية و ا ةضافبالإثوقية في المعلومات المحاسبية المو في تحقيق الدقة و 

 حدود الدراسة: 

ل ، أما المجاماي   25الى   20من مني يث المجال الز ح بالنسبة للجزء التطبيقي: تحدد الدراسة من-
ة راقبين داخليين لمؤسسالمكاني تمثل في ولاية غرداية، اما مجتمع الدراسة يتمثل في مؤسسة نفطال وم

 جزائرية لصناعة الأنابيب.ال

  ة:الأدوات المستخدممنهج البحث و 

والدراسات  لتطرق للكتببالنسبة للجزء النظري، عبر اعند معالجتنا للدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي 
، اما الجزء التطبيقي تم العمل بالمنهج التحليلي حيث تم انشاء مقارنة بين بقة والمقالات العلميةالسا

 المؤسسات المعنية بالدراسة، من خلال اجراء مقابلات وطرح بعض الاسئلة تخص الموضوع.

صعوبات البحث:



 المقدمة
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المؤسسة على الادلاء بمعلوماتها تحت غطاء  تحفظالصعوبات التي تلقيتها في إعداد هذه الدراسة هي -7
 السرية داخل العمل.

 صعوبة التنقل بسبب عدم توفر وسائل التنقل كون المؤسسة موجودة في مكان منعزل نوعا ما.-3

 البحث:هيكل 

رض النتائج، عتلخيصا للبحث، اختبار الفرضيات و تم تقسيم الموضوع الى فصلين، حيث تضمنت المقدمة 
 مع بعض التوصيات بناءا على النتائج المتوصل اليها. 

لأول ث احمقسم الى مبحثين، حيث يتضمن المبيتضمن الإطار النظري للموضوع، يكون  الفصل الأول:
 المحاسبية مدخل المعلوماتو  اخليةالذي تناول مدخل الى نظام الرقابة الدالدراسة و  لإطار النظري لمتغيراتا
 الاختلافاط توضيح نقالحالية و  الدراسات السابقة التي لها علاقة بالمتغيرات الثاني فقد تضمنجودتها أما و 

 بين الدراسات.

أما الفصل الثاني يتضمن الدراسة الميدانية التي تم التقديم فيها للمؤسستين محل الدراسة، الفصل الثاني: 
حليل تحيث يتضمن المبحث الأول تقديم للمؤسسة محل إجراء الدراسة أما البحث الثاني تطرقنا فيه إلى 

 التوصيات.و  الاقتراحاتضمن تقديم النتائج، المبحث الثالث يت

 النتائج المتوصل إليها.تبار الفرضيات و اختتضمن وفي الخاتمة: 
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 :تمهيد

تعتبر المعلومات المحاسبية حجر الزاوية في عملية اتخاذ القرارات المالية والإدارية في المؤسسات. ومن أجل 
هذه المعلومات وموثوقيتها، تُعد الرقابة الداخلية أحد الأدوات الأساسية التي تساهم في تحسين ضمان دقة 

جودة البيانات المحاسبية. تلعب الرقابة الداخلية دورًا حيويًا في تنظيم العمليات المالية والإدارية، وضمان 
 .ةرير الماليالتلاعب في التقا ء أوالامتثال للقوانين والسياسات، وتقليل المخاطر المرتبطة بالأخطا

ات تطوير للمؤسس لمالية والتقنية، يصبح من الضروري في عالم الأعمال المعاصر، حيث تتزايد التحديات اف
نظم رقابة داخلية فعالة لضمان جودة المعلومات المحاسبية. فالرقابة الداخلية لا تقتصر فقط على منع 

سين الكفاءة التنظيمية وزيادة الشفافية والمصداقية، مما يسهم في الاحتيال أو الأخطاء، بل تمتد لتشمل تح
 .بناء الثقة بين أصحاب المصلحة والمستثمرين

وكذلك  ،جودة المعلومات المحاسبيةو يهدف هذا الفصل إلى عرض المفاهيم المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية 
الى أتر التكنولوجيا المالية في تطوير الرقابة علاقة التدقيق الداخلي والخارجي بالرقابة الداخلية إضافة 

 الداخلية، حيث تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين:

 الرقابة الداخلية وأثرها في تحسين جودة المعلومات المحاسبية.المبحث الأول: 

 الدراسات السابقة.المبحث الثاني: 
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 .تحسين جودة المعلومات المحاسبية : الرقابة الداخلية وأثرها فيالمبحث الأول

، حيث تساهم بشكل كبير في اتخاذ القرارات ي منظمةلأبية من الاصول الحيوية ستعتبر المعلومات المحا
  .فعالة لتعزيز جودة هذه المعلوماتومن هنا تظهر اهمية الرقابة الداخلية كأداة  ،مةالاقتصادية السلي

 المطلب الأول: عموميات حول الرقابة الداخلية 

ها الرقابة الداخلية، حيث سنتطرق أولا الى بنيت التعرف في هذا المطلب على أهم النقاط التي تخصسنحاول 
واجراءاتها وكذلك دور التدقيق الداخلي والخارجي فيها وأثر التكنولوجيا المالية في  أنواعها،وتعريفها وأهميتها و 
 تحسينها وتطويرها.

 : بنية الرقابة الداخليةالفرع الاول

وتعد  ،قويمهاتإن قيام المراجع بواجباته المهنية يبدأ من نقطة انطلاق رئيسية تتجلى في دراسة الرقابة الداخلية و 
الداخلية نقطة البداية بالنسبة له والأساس الذي يرتكز عليه في إعداده لبرنامج المراجعة وتحديده لكمية  الرقابة

 .اهسيقوم ب الاختبارات التي

أما بالنسبة للتوزيع وتفويض السلطة والمسؤوليات إلى بعض من الإدارات الفرعية فيمكن إرجاعه إلى التوسع 
توزيع السلطات والمسؤوليات على المديريات الفرعية مما يسمح بتنفيذ كل للمؤسسات الذي يدعو إلى  الجغرافي

، على أن تكون المسؤولية أمام المديرية العامة تقع على قرارات في الوقت والمكان المناسبال الأعمال واتخاذ
 .أو الوحدات المتواجدة في المناطق الأخرى  عاتق هذه المديريات الفرعية

الدورية التي هي بحاجة لها إدارة المؤسسة، فهي تظهر من خلال حصول هذه الأخيرة أما بالنسبة للبيانات 
دورية عن الأوجه المختلفة لنشاطها من أجل اتخاذ أنجع القرارات وأنسبها لتصحيح الانحرافات،  على تقارير

رقابة الداخلية ام للصحيحة ويمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات لابد من وجود نظ وحتى تكون هذه التقارير
 .سليم

من العوامل الرئيسية لنشأة نظام الرقابة الداخلية هي الحاجة الماسة لإدارة المؤسسة لصيانة وحماية أموالها و 
 12اهنظام للرقابة الداخلية سليم تد ويمنع حدوث الأخطاء والغش أو تقليل احتمال ارتكاب من خلال توفير

 مفهوم الرقابة الداخلية الفرع الثاني:

                                                           

  1 يونس طريق، دحماني يوسري، " دور المراجعة الداخلية في مراقبة حسابات الخزينة"، مذكرة ماستر، جامعة البويرة، 3476/3470، ص 33.
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تم ويتم وفق الخطط الموضوعة والتعليمات الصادرة  ءشيما إذا كان كل  اكتشافهي  مفهوم الرقابة: .7
كرارها، منع تعلاجها و من ثم دف الى الوقوف على نواحي الضعف والاخطاء و نها تهأالمبادئ السارية و و 
 كانت اعمالا او اشياء او افراد او مواقف. سوآءا ءشيان الرقابة تكون على كل و 

 مفهوم الرقابة الداخلية:  .3

لطرق االداخلية هي الاجراءات و  " الرقابةتعريف جمعية المدققين الامريكي  وحيث كان اول تعريف لها ه
عملية لالاصول الاخرى بجانب التأكد من الدقة الكتابية ركة من اجل الحفاظ على النقدية و المستخدمة في الش

 .مسك الدفاتر"

 مبتطوير مفهو  (AICPA)ن نالقانونييد الأمريكي للمحاسبين ثم قامت لجنة طرائق التدقيق المنبثقة عن المعه
 ماية أصوله، ضبطحبهدف ي المشروع المقاييس المتبعة فووسائل التنسيق و الرقابة على انها " الخطة التنفيذية 

تشجيع العاملين ليها، زيادة الكفاية الإنتاجية و الاعتماد ع مدىو نات المحاسبية، التأكد من دقتها مراجعة البيا
 على التمسك بالسياسات الموضوعة".

ويعرف أيضا "أنه مجموع من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق 
 1"ية المعلومات وتطبيق التعليمات المديرية وتحسين النجاعةونوع بضمان الحماية، الابقاء على الأصول

داف المقاييس الأخرى المصممة لتحقيق الأهرقابة الداخلية هي خطة تنظيمية و الفيومي(: " الالصبان و تعريف )
 التالية:

 .حماية الأصول 
  على المعلومات المحاسبية. الاعتماددرجة اختبار دقة و 
 .تشجيع العمل بكفاءة 
  2بالسياسات الإدارية. الالتزامتشجيع 

                                                           

، مذكرة ماستر، جامعة ورقلة دور الرقابة الداخلية في الحد من مخاطر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني حبيبة لرقم،1 
 .2ص 3470/3476

مذكرة ماستر، جامعة أهمية نظام الرقابة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة، سعد كروش، يوسف تليلي، ميلود ترعة،  2
 .2، ص 3433/3432دي، الوا-الشهيد حمه لخضر
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تعريف المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية:" هي خطط الوحدة الاقتصادية وكل الطرق والإجراءات 
 1المتخذة من قبل الوحدة لتحقيق أهدافها بشكل اقتصادي.

 والطرق يب كل الأسالعلى أنها "نظام الرقابة الداخلية استنادا إلى التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريف موحد ل
 2 ."أصولهاالمستخدمة داخل المؤسسة قصد المحافظة على راءات المنسقة و الاجو 

 :: أهمية الرقابة الداخليةالفرع الثالث

 :مكن تلخيص أهمية نظام الرقابة الداخلية في النقاط التاليةي 
 المحافظة على أصول وممتلكات المؤسسة. 
 التأكد من الاستخدام الأمثل والفعال لموارد المؤسسة وهذا من خلال الرفع من جودة وكفاءة الأعمال 

 .وتقييم الأداء


  التحكم في المؤسسة وهذا من خلال إدارة نشاطها بطريقة جيدة وضمان تنفيذ الخطط المسطرة وتحقيق 
.الأهداف المحددة

 ت الإدارة وهذا من خلال احترام الإجراءات والسياساتالتأكد من التطبيق الصحيح والسليم لتعليما 
.المحددة والقوانين داخل المؤسسة

  نظام الرقابة الداخلية المساهم الأكبر في بلوغ الأهداف النهائية المسطرة المعدة من قبل إدارة
.المؤسسة

  3.نبهاوقوعها ومحاولة تجيعمل نظام الرقابة الداخلي الفعال على اكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل


  ج و بالمنظمة من برام الأقساموما تقوم به  الأداءومتابعة وتقييم نجاح وكفاءة وفعالية الرقابة

 المتنوعة. الأنشطة

  التأكد من درجة تحقيق النتائج المخطط لها ومن ثم تحقيق الأهداف النهائية المسطرة من قبل الأنشطة
 4وبرامج المنظمة.

                                                           

لى ع ةدراسة تطبيقي –حاسبي الالكتروني دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المثائر صبري محمود الغبان، 1 
 .6، ص 3440قسم المحاسبة، في جامعة السليمانية،  ،مجلة علوم إنسانية العراق، –كردستان  إقليم ة من المصارف فيعين

، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةدور الغول سناء،  2 
 .6، ص3476/3470ورقلة 

 ديلمي منية الله، بن خالد فاطمة الزهراء، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرفع من نظام الرقابة الداخلية، مذكرة  3 
.23، ص 3433/3432، ماستر، جامعة محمد بوضياف مسيلة  

مدينة الملك سعود الطيبة بمدينة الرياض،  دراسة حالة –دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي سامية سعد كيال،  4 .
   .128 127، ص 3436، في اوشن،جامعة ميد المجلة الدولية للبحوث العلمية،  كلية الإدارة، 



 الفصل الأول دور الرقابة الداخلية في رفع جودة المعلومات المحاسبية  

 

9 

 : أهداف الرقابة الداخلية:الفرع الرابع

 :ما يلييفنظام الرقابة الداخلية وتتمثل تلخيص أهم أهداف  مكننالنظام الرقابة الداخلية  المختلفة المفاهيممن 

تسعى  يتال والمشروعات المؤسساتأهداف في التحكم  يعتبرحيث  :المشروعاتالتحكم في المؤسسة أو -أ 
 هذا عن طريق التنفيذ الصارم والدقيق ويحدث التنفيذيين والمسئولين الإدارة مجالسأهداف  ملتحقيقها من أه

 .التعليمات مختلف

المجال ا هذ فيد نجاية فعلية و حم تهاوسجلا صلوهالأ المؤسسةاية بها حم: يقصد حماية أصول المشروع-ب
ل ا من جراء العواملهأن تتعرض يمكن  تيال الأخطارمن  الأصولاية حما بهويقصد مادية  الأولىحمايتين 
 بيةمحاسالثانية فهي  الحمايةازن مهيأة خصيصا لذلك أما خم فلفظ تح لممن سرقة أو تلف إذا  الخارجية
 . بعتها بدقةمتا تىح حركاتهاتيع مجوتتضمن  للأصولالفعلية  بالحركات التسجيلاتا ارتباط بهويقصد 

 متصلةوال المقدمة المعلوماتتضمن الرقابة الداخلية دقة ونوعية  :ضمان نوعية ودقة ومصداقية المعلومات-ج
 اتخاذعند  عيتهاوموض استعمالها ملائمةفي مبادئ أساسية تتمثل  لىبد أن تستند إلا تيوال المحاسبيةبالوثائق 
 رتهاوصو تعكس وتبني وضعيتها  الخارجيطها لمحي المنشأةتعطيها  تيال فالمعلومات، أيضا الإداريةالقرارات 

 .أمامه، حيث أهنا تتعلق بأنشطتها ونتائجها

 متوقد  توبةالمك يروغ المكتوبةيع التعليمات مج: وهذا بغرض التأكد من ضمان تطبيق التعليمات وقوانين-د
سيطة ا ذات هدف واضح ومناسبة وبهنب التأكد من أجر هذه التعليمات يب وعليه فقبل إصداجيتنفيذها كما 

 .بكل صرامة تمك يتم التأكد من أن التنفيذ قد ددين بعد ذلحم أشخاصو  مسؤولينلوموجهة 

إطار  في الذي حددته سابقا الهدف ىإلللوصول قدرتها  فيتتمثل  تيال نتاجية للمنشأة:لاازيادة الكفاية -ه
 1التنظيمية بأقل جهد وبأقل تكلفة ممكنة الخطة

 :الداخليةالرقابة  وإجراءات أنواع ،مكونات: الفرع الخامس 

 أ/ مكونات الرقابة الداخلية:

يشمل أي نظام رقابي على خمسة مكونات أساسية لابد من الاهتمام بها ودراستها عند تصميم وتنفيذ أي نظام 
رقابي حتى يمكن الوصول إلى ضمان معقول لتحقيق الأهداف الرقابية وتشمل هذه المكونات الأساسية لنظام 

 الرقابة على:
                                                           

دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة مناصرية حاجة جميلة، مداح السعيد، " 1 
 .6، ص 3470/3470مذكرة ماستر، في  الاقتصادية"،
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  عالهم المتعلقة ادراكهم أفف العمومي للمديرين في الإدارة و الرقابية: يقصد بالبيئة الرقابية الموقالبيئة
، حيث للبيئة الرقابية تأثير في فعالية الإجراءات الرقابيةالداخلية وأهميته في المنشأة، و  بنظام الرقابة

خرى ، لن ينتج عن العناصر الأبدون وجود بيئة رقابية فعالةتتمثل المضلة للمكونات الأخرى، و أنها 
 رقابة داخلية فعالة بغض النظر عن جودتها.

في النواحي  المتمثلةأن يفهم المكونات الفرعية لها و  ينبغي على المدقق الرقابةوبغرض فهم وتقويم بيئة 
 التالية:

 .والاستقامةالقيم الأخلاقية  -

 .بالكفاءة الالتزام -

 متبقية عنه.وظائف مجلس الإدارة واللجان ال -

 نظم الرقابة الإدارية. -

 ممارستها.ات الموارد البشرية في المشروع و سياس -

 ل التي يجب تقييمها، قب من المخاطر الداخلية والخارجية تقييم المخاطر: كل مؤسسة تواجه مجموعة
 يإجراء أي تقييم، من الضروري تحديد الأهداف الملائمة التي يمكن أن تعيق تحقيق الأهداف، أ

مستمر لالتطور ا الاعتبارالمراحل التي تسمح بتحديد كيفية تسيير هذه المخاطر، مع الأخذ بعين 
ستعمال ا ، كما أنه من الضروري الاستغلالشروط الجزئي والكلي، والتشريعات و  الاقتصاديللمحيط 

 التحكم في مخاطر تغيير المحيط.أساليب تسمح بالتحديد و 
  يق القواعد، التي توفر تأكيد معقول بخصوص تحقفي الإجراءات و الرقابة أنشطة الرقابة: تتمثل أنشطة

ة على الأنشطة بالرقابإدارة المخاطر بفعالية، وتتعلق تلك رقابة الداخلية بطريقة ملائمة، و أهداف ال
التشغيل ى ، وتهتم أنشطة الرقابة علالالتزامالرقابة على ة على إعداد التقارير المالية، و الرقابالتشغيل، و 

 بجدارة ومتابعة أشغال المنشأة، بينما تهدف أنشطة الرقابة على إعداد التقارير المالية موثوق فيها.
 حصول منشأة، والالملائمة لتحقيق أهداف ال: يهتم هذا المكون بتحديد المعلومات والاتصال تالمعلوما

 لاتصالاتلطريق قنوات مفتوحة توصيلها لمختلف المستويات الإدارية بالمنشأة عن عليها وتشغيلها و 
 إعداد التقارير المالية.تسمح بتدقيق تلك المعلومات و 
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  ة، التقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخليهذا المكون بالمتابعة المستمرة و المتابعة: يهتم
ام الرقابة نظة بويعتمد تكرار ونطاق التقييم الدوري على نتائج المتابعة المستمرة والمخاطر ذات الصل

 1.الداخلية
 ب/ أنواع الرقابة الداخلية:

 :تقسم الرقابة الداخلية إلى الأقسام التالية
 الالتزامو  ةالطرق المتعلقة بالكفاءة التشغيليوالأساليب و  تالإجراءادارية: تتمثل في كافة الرقابة الإ -7

 يات التشغيلية في الشركةبالسياسات الإدارية، أي أن الهدف منها التحقق من كفاءة أداء العمل
 السياسات التي وضعتها إدارة الشركة.بالقوانين واللوائح و  الالتزاموالتحقق من 

تتعلق بحماية الأصول وضمان دقة وسلامة السجلات الرقابة المحاسبية: تتمثل في الإجراءات التي  -3
لشركة لفعل في أقسام امطابقة الأصول المدرجة بدفاتر الشركة مع الأصول الموجودة باالمحاسبية و 
 مخازنها الهدف منها حماية الأصول وزيادة الثقة في المختلفة و 

 2عليها. الاعتمادالمعلومات المحاسبية وبالتالي زيادة درجة 
 إجراءات الرقابة الداخلية:ج/ 

يستعمل نظام الرقابة الداخلية وسائل متعددة بغية إحكام العمل المحاسبي وتحقيق الأهداف المستوحاة منه 
وجعل نظام المعلومات المحاسبية يستجيب للأطراف المستعملة للمعلومات من خلال توفير معلومات ذات 

دعم إجراءات من شأنها أن ت مصداقية تعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة، لذلك وجب على هذا النظام سن
المختلفة  تجراءاالإ. لذا سنتطرق في هذا البند الى للمبنىالمقومات الرئيسية له. وتعتبر بمثابة حجر الأساس 

 لنظام الرقابة الداخلية من خلال العناصر التالية:

 إدارية: إجراءات تنظيمية و  .7

تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة، فنجد إجراءات تخص الأداء الإداري من خلال تحديد 
يع رقابة على كل شخص داخلها توز ، تقسيم واجبات العمل داخل كل مديرية بما يتضمن فرص الاختصاصات

وإجراءات  ليه،الموكلة إيات بالمسؤول التزامهتحديد المسؤوليات بما يتيح معرفة حدود النشاط لكل مسؤول ومدى و 
 أخرى تخص الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على المستندات من طرف الموظف الذي قام بإعدادها.

                                                           
البواقي،  ما -مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مهيديدور التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية، نعيمة قلقول،  1

 .26-22، ص 3476/3470
ذكرة مدور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، بن مقران ندير عبر الرحمن، ماحي مصطفى الياس، 2 

 .6ص  3433/3432ماستر، جامعة تيموشنت بلحاج شعيب، 
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إجراء حركة التنقلات بين الموظفين، بما لا يتعارض مع أصل ومن عدة صور، و واستخراج المستندات من 
العاملين وضبط الخطوات الواجب إثباتها لإعداد عملية معينة،  لاقتناءحسن سير العمل وفرض إجراءات معينة 

 أي موظف التصرف الشخصي إلا بموافقة الشخص المسؤول. كلا يتر بحيث 

 إجراءات تخص العمل المحاسبي: .3

يعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم من أهم المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلية الفعال، لذلك بات 
اضح سن إجراءات معينة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلال التسجيل الفوري من الو 

في  موظف اكتشافللعمليات، التأكد من صحة المستندات، إجراء مطابقات دورية، القيام بجرد مفاجئ وعدم 
 المراقبة عمل قام به.

 خص العمل المحاسبي في النقاط التالية:ن هذه الإجراءات السابقة تمكن من دعم المقومات التي تم

إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولين ومرافقته  -
 بالوثائق المؤيدة الأخرى.

 حسابات المراقبة الإجمالية.ري مثل موازين المراجعة العامة و وسائل التوازن الحاسبي الدو  استخدام -

بين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر والسجلات كما في حالة  إجراء مطابقات دورية -
 مصادقة العملاء...إلخ.البنوك والموردين و 

 .مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتريةمفاجئ دوريا لمجموع الأصول والخصوم و القيام بجرد 

 الإجراءات العامة:  .2

 الإجراءات الذي تخص العمل المحاسبي.المتعلقة بالجانب التنظيمي والإداري و  ءاتبعد التطرق الى الإجرا

في هذا البند الى إجراءات عامة تكون مكملة لسياقتها، وبتفاعل هذه الإجراءات يستطيع نظام  قسنترقحيث 
 الرقابة الداخلية تحقيق أهدافه المرسومة لذلك سنميز بين الإجراءات التالية:

 كانت طبيعية كالأخطار الجوية التي يتم استعاد سوآءاالتأمين على المؤسسة ضد كل الأخطار المحتملة،  -
التخزين الجيد للمواد لاستبعاد التفاعل الذاتي لها أو بفقل فاعل كالرقة او أثرها بالتأمين على الممتلكات و 

 الحريق.

لمحاسبة اي المؤسسة كتوقيع مدير المالية و يات الهامة فاستخدام وسائل الرقابة المزدوجة فبما يتعلق بالعمل -
 .السرقة وإنشاء رقابة ذاتيةعلى تفادي التلاعب و يعمل أنه أن من ش ءالإجراعلى الشيك، إن هذا 
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 ويمكن تلخيص الإجراءات في الشكل التالي:

 : إجراءات الرقابة الداخلية.1 الشكل

 

 

 

      

 

 

 

 

التعريفات السابقة.المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على   
 

 .الخارجي في فعالية الرقابة الداخليةدور التدقيق الداخلي و  :الفرع السادس
 سات. وهذاة الداخلية داخل المؤسأساسيًا في تعزيز فعالية الرقابتلعب وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي دورًا 

لضمان تطبيق أنظمة رقابة داخلية فعالة تساعد في تحسين جودة المعلومات المحاسبية والمالية، وتوفير درجة 
 .عالية من الشفافية والمصداقية في التقارير المالية

 الداخلية:دور التدقيق الداخلي في فعالية الرقابة -7

ها و كفاءتها، زيادة فعاليتلداخلية حيث يعمل على تطويرها  و يعد التدقيق الداخلي عنصر هام في نظام الرقابة ا
 ةسللممار المعايير الدولية ، كما أن الاستشاريةريق الخدمات و المساهمة في إضافة قيمة في أدائها عن ط

لية، يقوم على التحسين المستمر لنظام الرقابة الداخمستقل المهنية للتدقيق الداخلي ألزمت وجود تدقيق داخلي 
وتحديد نقاط الضعف فيها بناءا على تقارير معدة من طرف المدقق حول فعالية هذا النظام، وكذا متابعة 

سلسلة الألفين  (تشغيله وتقييمه و ضرورة لإيصال نتائجه الى الإدارة، وهذا من خلال معيار من معايير الأداء 
 الذي ينص على: و هو معيار الرقابة  3724والذي يحمل رقم  )

 الإجراءات

إجراءات تخص العمل 

 المحاسبي 

إجراءات 

 عامة

اجراءات 

تنظيمية 

 وإدارية 
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فعلية  قابيةر  ضوابط" يجب أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي المنشأة في الحفاظ على الرقابة على أنه -3724
 1الدفع لتحسينه المستمر." من خلال تقييم فعاليتها وكفاءتها، و 

  الداخلية:دور التدقيق الخارجي في فعالية الرقابة -3
يجب على المراجع أن يقوم بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية كخطوة أولية لبدء عملية التدقيق، لذا على  

المدقق الحصول على فهم كاف للنظام المحاسبي ولنظام الرقابة الداخلية لغرض التخطيط لعملية التدقيق 
 هجراءاتإجتهاده المهني لتقدير مخاطر التدقيق، وتصميم وتطوير طريقة فعالة لتنفيذها، وعلى المدقق استخدام ا

عة المقبول .فإن نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية تؤثر على طبي الأدنىللتأكد بأنها قد خفضت إلى المستوى 
إجراءات التدقيق المطلوب استخدامها ونطاق الفحص الذي يجب أن يقوم به مدقق الحسابات، وكذلك يجب 

 بداية أن يتحقق من أمرين: على المدقق 

 أن يكون نظام الضبط الداخلي المرسوم المخطط ملائم للمؤسسة وطبيعة نشاطها. الأمر الأول:

تزام بتطبيق هذا النظام كما هو مخطط له بما أن نظام الرقابة الداخلية الالالتحقق من مدى  :يالثانالأمر 
ن المدقق حول هذه الأنظمة تتضح م مسؤوليةيتكون من الرقابة المحاسبية ورقابة داخلية وضبط داخلي فإن 

 خلال ما يلي: 

  : المحاسبيةالرقابة 2-1

حاسبية ت المومدى دقة البيانا صلة بعملية التدقيق،ل عن نظام الرقابة المحاسبية كونها ذات يعتبر المدقق مسؤو 
لفتر ة اة القوائم المالية للوضع المالي الفعلي للمؤسسة عن ومدى الاعتماد عليها و دلال ،رالمسجلة بالدفات

ف والتلاعب واكتشا الاختلاسالمالية محل الفحص، كذلك حماية أصول المؤسسة النقدية وغير النقدية من 
الأخطاء كذلك يجب على المدقق أن يبذل عناية خاصة لهذا النظام لكونه ذات أثر جوهري في عملية التدقيق 

معايير التدقيق على المدقق فهم النظام المحاسبي و نظام الرقابة الداخلية لغرض التخطيط  الزمتالمرتقبة، لذلك 
هم النظام فب وم يقالمدقق أن  ام المحاسبي وطريقة عمله، ويجب علىلعملية التدقيق، وللتعرف على تصميم النظ

 :المحاسبي وتشخيصه

 طوائف للمعاملات الرئيسية لعميلة المؤسسة. -

  كيف بدأت هذه المعاملات.-

                                                           

الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية تأثير التكامل بين التدقيق الداخلي والخارجي على تحسين بن لدغم محمد،  1 
 . 36-36، ص 3476/3470أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة منظمات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائرية، 
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 .السجلات المحاسبية والمستندات المساندة والحسابات التي تتضمنها البيانات المالية -

  : الإداريةالرقابة 2-2

وتقييم نظام الرقابة الإدارية في المؤسسة محل الفحص حيث ان هذا النوع  عن دراسة لايعتبر المدقق مسؤو لا 
دارية وفقا للخطة التي تم وضعها، وأن ألزم المدقق بفحص نظام قابة يهدف إلى تنفيذ السياسات الامن الر 

 الحسابات. الرقابة الإدارية لا يؤثر على برنامج التدقيق الذي يقوم بوضعه مدقق

  : الداخليالضبط  منظا2-3

فيما يخص نظام الضبط الداخلي فيعتبر مدقق الحسابات مسؤولا عن فحص وتغيير أنظمة الضبط الداخلي 
كما هو معروف أن نظام الضبط الداخلي هو أنظمة الضبط والرقابة على العمليات اليومية للمؤسسة، والذي 

إلى أن ذلك يؤدي يؤدي إلى أن عمل أي موظف يتم إكماله والتحقق من صحته من قبل موظف أخر حيث 
أن مدقق الحسابات مسؤول عن عملية اكتشاف الأخطاء والغش  وبما بسهولةاكتشاف الأخطاء والغش 

 .1فإنه بذلك يعتبر مسؤول فحص نظام الضبط الداخليالاختلاس و 

داخل  ةدورًا أساسيًا في تعزيز فعالية الرقابة الداخلي تلعب ومنه نستنتج أن وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي
المؤسسات. على الرغم من أن التدقيق الداخلي والخارجي يختلفان في طبيعتهما وأهدافهما، إلا أنهما يعملان 
جنبًا إلى جنب لضمان تطبيق أنظمة رقابة داخلية فعالة تساعد في تحسين جودة المعلومات المحاسبية والمالية، 

 . ير الماليةوتوفير درجة عالية من الشفافية والمصداقية في التقار 

 :تحسين الرقابة الداخليةو  تطوير : أثر التكنولوجيا المالية فيالفرع السابع

العمليات،  تمتهأالتكنولوجيا المالية تُسهم بشكل كبير في تطوير وتحسين الرقابة الداخلية داخل المؤسسات عبر 
وتحليل البيانات، وزيادة الشفافية والأمان، وكشف الاحتيال. كما أنها تسهم في تعزيز دقة التقارير المالية، 

من بين و  وضمان الامتثال للقوانين، مما يساهم في تحسين الإدارة المالية للمؤسسة ورفع كفاءتها بشكل عام.
ة التي لات البيانيالتحليالبرمجيات المحاسبية المتقدمة و  الرقابة الداخلية تطويروات التي تساهم في تحسين و الأد

 أبرزها:تحقيق الشفافية المالية، ومن تساهم في زيادة الكفاءة و 

 السحابية الحوسبة-7

  :الحوسبة مفهوم-7-7
                                                           

أم  -مذكرة ماستر، جامعة محمد العربي بن مهيديالتدقيق الخارجي كأداة لتفعيل نظام الرقابة الداخلية، بالخيري خالد،  1
 . 00-06، ص3476/3470بواقي، 
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تعددت المفاهيم المرتبطة بالحوسبة السحابية بتعدد الجهات التي قامت بتعريفها، الأمر الذي يعرقل وجود 
( بأن الحوسبة السحابية هي " نموذج 3470، للاتصالاتالدولي  الاتحاد)تعريف واحد محدد لها، فقد عرفها 

يير موارد الحوسبة القابلة للتغمن  لتمكين مستخدمي الخدمات من نفاذ شامل تحت الطلب الى مجموعة مشتركة
 إطلاقها بأقل جهد إداري أو تدخل من جانب مقدم الخدمة".ي يمكن توفيرها على وجه السرعة و التو 

دها الحصول على موار  كما عرفتها لجنة رعاية المنظمات بأنها " هي توفير مواد حاسوبية تمكن الشركة من
نترنت، استنادًا إلى نظام الحوسبة السحابية الذي تتبناه المنظمة، تطبيقاتها من أي مواقع عبر الإالحاسوبية و 

ولم تعد جميع الأجهزة أو البرامج أو البيانات في الشركة أو أجزاء منها موجودة في البنية الأساسية التكنولوجية 
خرى ويتم أ كز تقنية تتم مشاركته مع شركاتافي مر الخاصة بها، وبدلًا من ذلك قد توجد جميع هذه الموارد 

 إدارته من قبل مورد تابع لجهة خارجية" 

كما عرفها المعهد الوطني الأمريكي للمعايير والتقانة بأنها "نموذج لتمكين الوصول المريح وغير المحدد للشبكة 
لشبكات اعند الطلب لبودقة مشتركة من الموارد والقدرات التكنولوجية والمعلوماتية القابلة للتشكيل والتكوين )مثل 

والخوادم وفضاء التخزين والتطبيقات والخدمات( التي يمكن توفيرها واصدارها على وجه السرعة مع بذل اقل 
 1للجهود من قبل الإدارة والتفاعل والمشاركة مع مجهز الخدمة.

 أهداف الحوسبة السحابية :-2-1 

 تسعى تقنية الحوسبة السحابية الى الوصول الى الأهداف التالية: 

الذي يحتوي على مساحة  Serverعل من جهاز الحاسب مجرد محطة عبور للوصول الى الخادم تج -
 تخزين تمكن المستفيد من التعامل مع بياناته.

 توفير مساحة تخزينية للمعلومات عالية الجودة. -
إتاحة الوصول الى المعلومات وسهولة استرجاعها في أي وقت ومن أي مكان تتوافر فيه شبكة  -

 .الانترنت
توفر عملية المشاركة للمستفيدين وسهولة تداولها وتنقلها عبر شبكة الانترنت يغض النظر عن حجم  -

 تلك المعلومات وأشكال ملفاتها.

                                                           

مدى تبني الحوسبة السحابية في مكتبات جامعة الموصل من وجهة نظر الملاكات خالد نوري عبد الله، مجلة بعنوان "1 
 .673، ص 3436قسم تقنيات المعلومات والمكتبات/ الجامعة التقنية الشمالية، مجلة آداب الرافدين، الوظيفية"، 
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توفر للمستفيد إمكانية معالجة معلوماته عن بعد والمتعلقة بإنشاء الملفات أو حذفها أو إجراء التعديلات  -
 1التنظيم في حفظها وتخزينها. عليها أو تحديد مستويات الاطلاع عليها، إضافة الى إجراءات 

 :  أنواع خدمات الحوسبة السحابية-1-3

ر، تدار من قبل المنظمة أو طرف أخفردية و  فقط لمؤسسةالسحابة الخاصة: يتم تشغيل البنية السحابية  -
 أن يتواجد في داخل أو خارج مباني المنظمة.ويمكن 

عًا محددًا تدعم مجتمحابة من قبل العديد من الشركات و م مشاركة البنية الأساسية في الستت سحابة الجماعة: -
دار من . يمكن أن ت(الامتثالاون صناعي أو متطلبات بيل المثال، مهمة أو تعس )علىشتركة لديه اهتمامات م

 قبل منظمات المجتمع أو طرف ثالث.

أو مجموعة صناعية كبيرة وهي مملوكة من قبل منظمة  سحابة العامة: البنية السحابية متاحة لعامة الناسال -
 بيع الخدمات السحابية.

كيانات  متض عامة(أو مجتمعية أو  )خاصةأكثر كون البنية السحابية من غيمتين أو تتحابة المختلطة: سال -
 ية خاصة. بعضها البعض بتقنية قياسية أو تقلكنها مرتبطة بفردية و 

 : خصائص ومزايا الحوسبة السحابية -4-1

 الحوسبة السحابية منها:  لاستخدامحدد الإطار عدة مزايا 

  دلًا من شراء ب استخدامهم يحمل عملاء السحابية إلا تكاليف الجزء الذي يتالتوفير في التكاليف: لا
لبات ة إلى متطبالكامل في جميع الأوقات، ولا تعد هناك حاج استخدامهامعدات قد لا يتم  استئجارأو 

 تكاليف المرافق التقليدية.المساحة المادية و 
  ر من أكبر بكثيبسرعة يمكن لمزودي خدمات الحوسبة السحابية تلبية حاجة العميل  :النشرسرعة

 تخزين البيانات(.تكنولوجيا المعلومات الداخلية )معالجة الخوادم، و  معظم وظائف
  يمكن للشركة زيادة التوسع من خادم واحد إلى مئات الخوادم  :للتكنولوجيامة أفضل موائقابلية التوسع و

مالية، هذه الميزة تمكن المنظمة من الحصول على كميات كبيرة من خدمات الحوسبة دون نفقات رأس
لتلبية  ةفي قدرات حوسبة زائد الاستثماردون الحاجة إلى  ،لأداء مهام حوسبية كثيفة مؤقتة عند الطلب

 غير المتكررة.فترات الطلب المرتفعة و 

                                                           

المعلومات، الحوسبة السحابية: مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز  صباح محمد كلو، مجلة بعنوان" 1 
(Qscience Proceedings) ،42، ص 3470جامعة السلطان القابوس، -دراسات المعلومات. 
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  على  تسمح الحوسبة السحابية للشركة بتركيز مزيد من الوقتالوقت في إدارة التكنولوجيا: توفير الجهد و
قتًا مكلف ويستغرق و تشغيل الإمكانيات التكنولوجية وهو أمر و  امتلاكأهدافها الأساسية، بدلًا من 

طويلا، وتعتمد معظم الخدمات السحابية على أساس موحد، وهو الأمر الذي يمهد الطريق لمزيد من 
 1السريع بطلبات تكنولوجيا المعلومات. ءالوفامتسقة و التحسينات التكنولوجية ال

  ابة عبر التكنولوجيا البلوك تشينالرقتعزيز الشفافية و block chine: 

لرقابة، تتيح هذه االتي تساهم في تعزيز الشفافية و  التكنولوجيا المالية تأبرز تقنياتعد تقنية "بلوك تشين" من 
ا غير قابلة للتغيير، مما يجعلها مقاومة للتلاعب، يمكن استخدامهموزعة و لات في سجلات التقنية تسجيل المعام

ابات المالية وتتبع المعاملات بدقة، مما يقلل من المخاطر سفي نظام الرقابة الداخلية لتحسين مصداقية الح
لمعنية داخل اجلات مؤمنة تساهم في بناء الثقة بين الأطراف سأنها توفر  التلاعب كماو  بالاحتيالالمرتبطة 
 المؤسسة.

  الإلكترونيةحمايتها من المخاطر تحسين أمان المعلومات و: 

يا المعلومات أمرًا بالغ الأهمية، توفر التكنولوجة الرقمية، يصبح أمان البيانات و على الأنظم الاعتمادمع تزايد 
الذكاء و  (Two- factor Authentication)الثنائي التحقق مة مثل التشفير و المالية حلول أمان متقد

التي تساعد على حماية البيانات المالية من المهاجمين، هذا للكشف عن الهجمات السيبرانية، و  الاصطناعي
يقلل من احتمالية تسريب البيانات أو التلاعب بها، من نزاهة المعلومات المحاسبية و  النوع من الأمان يعزز

 لمؤسسة.مما يرفع مستوى الرقابة الداخلية في ا

 عيوب الحوسبة السحابية : -1-5

 الحوسبة السحابية تتطلب اتصالا مستمرا بشبكة انترنت ذات جودة عالية. -
 الحوسبة المتعلقة بخصوصية وأمن البيانات. -
 سياسة النشر وحقوق الملكية. -
 ضمان مستوى الخدمة. -

                                                           

أثر الحوسبة السحابية على فعالية نظام الرقابة الداخلية في ياسر السيد عبد العزيز سمرة، هانئ محمد عزيز الزهار، 1 
، جامعة الأزهر ــ غزة، العدد الأول، في عياد حميد عاشور الردادمجلة العلوم الاقتصادية، الشركات الصناعية الليبية، 

 .700-706-706، ص 3470
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 1.الخوف من ضياع البيانات -
 جودتها.أثر ب الثاني: المعلومات المحاسبية و المطل -

ريف بحيث تم تع في هذا المطلب على أهم النقاط التي تخص المعلومات المحاسبية،سنحاول التطرق في 
 ومعايير جودتها والأطراف المستخدمة لها. خصائص التي تتميز بها،الو المعلومات المحاسبية 

 :: مفهوم المعلومات المحاسبيةالفرع الاول

 عن المنتج النهائي من البيانات التي تم تشغيلها وفق مراحل المعلومات بمفهومها البسيط هي عبارة
 .نظام المعلومات المحاسبي

 كما أنها تمثل لغة وأداة الاتصال ما بين معدها الذي يجب عليه أن يحدد هدفها بوضوح وبين مستلمها -
 ات كفاءة ومفيدة في اتخاذ القرارات.الذي ينتظر من تلك المعلومات أن تكون فاعلة وذ

 هذه المعلومات يجب أن تتسم بخصائص تجعل منها معلومات محاسبية ذات فائدة ويمكن استخدامها -
 .من قبل جميع الأطراف الداخلية والخارجية

 المعلومات المحاسبية هي تلك المعلومة ذات المصادر المختلفة، والتي تشكل المادة الحية التي يمكن -
فيد ت صفا، لمعالجتها وإخراجها في شكل معلومات تمثل المعطيات التيالتعامل معها تحليلا وتفسيرا وشرحا وو 

 .2في عملية اتخاذ القرارات

التشغيلي الحالي للوحدة  الأداءهي مدى دقة المعلومات المحاسبية في عكس كما تعرف أيضا"  -
 3".اديةالاقتصالمستقبلي، وقدرتها على تحديد قيمة الوحدة  بالأداءعلى تنبؤ  ، ومدى قدرتهاالاقتصادية

ادية، فهي وحدة الاقتصبأنها" كل البيانات المالية والغير مالية المتعلقة بأحداث ال ومما سبق يمكن تعريفها-
ل( تحديد، قياس، وتسجيل، توصيلمحاسبة ممارسة وظائفها الثلاث )الوسيلة التي تتمكن من خلالها مهنة ا

ية القوائم، والتي تم استخدامها من قبل الجهات الداخلير و التقار بتحويل تلك البيانات الى معلومات متمثلة ب

                                                           

العملي مدخل تطوير التأهيل العلمي و ة مصطفى الباشا محمد عبد الرحمان، عمر سعد تمام، محمد صالح هاشم، جريد1 
 ،جامعة الأزهرــ غزة 347مدينة السادات، ةجامع، مجلة العلوم الاقتصادية، بيئةلمراجع الحسابات لمواكبة  الحوسبة السحابية

 .006ص 
 .77، ص 3470جامعة حلب، جودة المعلومات المحاسبية وأثرها على متخذي القرارات الإدارية، محمد انيس بطل، 2 
 3470ة، مذكرة ماستر، جامعة غرداي دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية،ڤدوح يوسف،  3 
 .20، ص 2020/
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 1لاتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة".والخارجية 
 : : مفهوم جودة المعلومات المحاسبيةثانيالفرع ال 

 ، ويقصد طبيعة الشيء ودرجة صلاحيته.Qualiesكمصطلح مشتق من كلمة لاتينية  Qualityالجودة  -

بأنها ترتبط ببرنامج يتضمن التشديد على المخرجات النهائية لنظام المعلومات المحاسبي كما عرفت الجودة 
 عن طريق الحد من العيوب في الأداء ووضع الشيء المراد تحقيقه.

وما تحققه من منفعة ويقصد بجودة المعلومات المحاسبية ما تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية 
، والفنيةمهنية اللمجموعة من المعايير القانونية و أن تعد طبقا ريف والتضليل و مستخدمين، وأن تخلو من التحلل

بما يسهل في تحقيق الهدف من استخدامها، كما أنها تعد من عناصر الإنتاج حيث أنها تقوم بتحديد كفاءة 
 المؤسسة.وفعالية 

رشيد لمفيدة في مجا تالخصائص الرئيسية التي يجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبية ا"ويقصد بها 
 2".متخذي القرارات أي مستخدمي المعلوماتبأن هذه الخصائص تتأثر  القرارات، كما

للمنشأة، ومدى قدرتها على  التشغيلي الحالي الأداءكما عرفت أيضا أنها: " مدى دقة المعلومات في عكس 
 3". المستقبلي وتحديد قيمة المنشأة بالأداءالتنبؤ 

كما تعد جودة المعلومات المحاسبية كمعيار يمكن على أساسه الحكم على مدى تحقيق المعلومات المحاسبية 
كأساس للمفاضلة بين الأساليب المحاسبية لغرض القياس المحاسبي في  استخدامهالأهدافها، كما يمكن 

هم، أي أن سين في ترشيد قراراتالتقارير المالية بما يتيح اختيار أكثر المعلومات فائدة للمستخدمين الرئي
 4ترشيد القرارات.الجيدة هي الأكثر إفادة في مجال المعلومات 

                                                           
دور الجانب الأخلاقي للمحاسب الإداري في جودة المعلومات عبد خلف عبد الجنابي، م.د. مقداد احمد نوري النعيمي،  1

 411. ، ص3476 سنة، 60، العدد 34، المجلد جامعة بغدادمجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،  المحاسبية،
 
أثر التدقيق الداخلي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا  باعلي واعمر ندير، سبع ياسين، 2 

 ، مذكرة ماستر، جامعةالمعلومات
 .33، ص 3434/3437غرداية، في 

ورقلة، -مرباح  جامعة قاصدي، مذكرة ماستر، أثر التحفظ المحاسبي على جودة المعلومة المحاسبية مناع منى،2023 3 
 .76، ص 3432/3436

سمية عطية، عائشة قديري، يمينة قناص، دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة ماستر،  4 
.36، ص 3470/3470الوادي، -جامعة الشهيد حمه لخضر  
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 : الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:ثالثالفرع ال

 :وتتمثل الخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية فيما يلي

  :اشتملت عدة تعاريف أهمها :الملائمة -7
ة بالمساعدًً  ءسواالأول: عرفت على أنها قدرة المعلومات على إحداث اختلاف في القرار  التعريف

 .على التنبؤات أو تأكيد التوقعات السابقة
لدراسة، موضوع ا لتعريف الثاني: عرفت على أنها وجود ارتباط منطقي بين المعلومات وبين القرارا

 .اتجاه القراربمعنى آخر قدرة المعلومات على إحداث تغيير في 

لوك متخذ على س التعريف الثالث: وعرفت الملائمة على أنها المعلومات التي ترتبط بموضوع القرار وتؤثر
 .غياب هذه المعلومات القرار وتدعه يعطي قراراً يختلف على ذلك القرار الذي يمكن اتخاذه في حالة

 :وتنقسم خاصية الملائمة الى الخصائص الفرعية التالية

ستخدميها المحاسبية تمكن م لمقصود بالقيمة التنبؤية هي أن تكون المعلوماتالقدرة على التنبؤ بالمستقبل: ا

اتخاذ قرارات لها علاقة بالتنبؤات المستقبلية، وكي تكون  من القدرة على التنبؤات المستقبلة، وهذا من خلال

حسين ت جب أن تتسم هذه المعلومات بالقدرة علىلها تأثير في عملية اتخاذ القرارات ي المعلومات المحاسبية

 .قدرة مستخدميها في التنبؤ بالنتائج المستقبلية

ويقصد أن تمكن المعلومات  لا تقل هذه الخاصية أهمية عن خاصية القدرة على التنبؤ :القدرة الاسترجاعية
ستناداً على القرارات المتخذة االسابقة أي يتم تقييم نتائج  المالية مستخدميها في تقييم مدى صحة توقعاتهم

التقييم و  للمعلومات ذات تغذية عكسية لا بد التكون لها إمكانية استخدامها في الرقابة المعلومات، ولتكون 
 .على التنبؤ

إلى مستخدميها في الوقت  المقصود بالتوقيت المناسب هو وصول المعلومات المنجزة :التوقيت المناسب
سرعة في الوصول إلى مستخدميها كلما كان معدل  ي كلما كانت المعلومات أكثرالمناسب لاتخاذ القرار، أ

أكثر، وكلما كانت السرعة أقل كلما كان معدل التأثير أقل وبالتالي تفقد  التأثير على قراراتهم متعددة
ي لتالمعلومات ا المعلومات الملائمة هي إن ئمة وغير صحيحة، ويمكن القولالثقة أي غير ملا المعلومات

 لية القياس أو مدى التأكد من صحةعم تتوفر في الوقت المناسب حتى لو كان هذا على حساب الثقة في
 .المقاييس الناتجة

 :قدم الباحثون والمهتمون لها مجموعة من التعاريف أهمها )المصداقية(:الشمولية -3

 عليها بثقة وعلىالتعريف الأول: تشير الخاصية التي تسمح لمستخدمي البيانات بالاعتماد 
 .أسس أنها تمثل ما تدعى إنها تمثل
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 الصادر عن مجلس معايير المحاسبة الدولية( 43)التعريف الثاني: حسب بيان الثاني
(FASB )بدرجة هي خاصية في المعلومات تسمح بالتأكد من خلو تلك المعلومات من الأخطاء والتحيز 

 ه.ها تمثل بصدق الشيء الذي تعبر عنمعقولة وأن

زئي لحدث تمثيل ج التعريف الثالث: يمكن اعتبار المعلومات ذات موثوقية إذا اتسمت بالحياد وبالتالي بعدم
ية التعبير عنها مع إمكان اقتصادي، وكذا الصدق في التعبير على الأحداث الاقتصادية التي تسعى إلى

 .الأخطاء مراجعتها وقياسها حيث يرتبط التعبير الصادر بدرجة خلوها من

 :وتنقسم خاصية الموثوقية الى الخصائص الفرعية التالية

 يقصد بالصدق في التعبير أي التعبير على الواقع بصدق أيعرض الأحداث  :الصدق في التعبير
 بد دقيقا صادقا يحاكي الواقع، حيث لا الاقتصادية المراد التعبير عنها وعرضها وتصويرها تصويرا

 حقيق هذه الخاصية فلا بد أن تعبرالمعروضة والواقع، ولت اتأن يكون هناك ارتباطا بين المعلوم
 .وتتطابق مع الواقع بصدق المعلومات المعروضة

 والتحقق أي أن النتائج  يقصد أن المعلومات قابلة للمراجعة :قابلية المعلومات للمراجعة والتحقق
نفس الطرق حسابها من طرف شخص آخر ب والمعلومات المقدمة من طرف شخص معلين لو يعاد

النتائج التي وصل إلها الشخص الأول، ومنه المعلومات المالية لا بد  والسياسات المتبعة يصل لنفس
 .بالقدرة على التحقق منها وإقامة الدليل على صحتها أن تتصف

 لغرض عام أي تخدم  المقصود بالحيادية أن المعلومات المحاسبية لا بد أن تعد :حيادية المعلومات
ومات الخاصية ارتباطا وثيقا بصدق المعل مستخدميها ولا تتحيز لفئة معينة، حيث ترتبط هذهكافة 

 .الوثوق بها أو الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الآن المعلومات المتحيزة لا يمكن
 وضعت لها مجموعة من التعاريف أهمها؛ : القابلية للفهم3-

 

ينبغي أن تكون  FASB)) مجلس معايير المحاسبة الدوليةالتعريف الأول: حسب البيان الصادر عن   
معقول حول الأعمال  لهم فهم رير المالية مفهومة لأولئك الذينالمعلومات المحاسبية الواردة في التقا

 .والأنشطة الاقتصادية

من  لة للفهمقاب التعريف الثاني: المقصود بالقابلية للفهم أي أن تكون المعلومات المحاسبية المعروضة
 ر.لمرجوة من القرار أي فائدة القراأجل الوصول إلى الفائدة ا

دلولاتها واستيعاب م التعريف الثالث: ويقصد بها أن يكون بإمكان مستخدم المعلومات المحاسبية فهمها
ا من ناحية، وكيفية عرضه لكي يستفيد منها، وتتوقف إمكانية فهم المعلومات على طبيعة القوائم المالية

 .وقف على قدرات من يستخدمونها وثقافتهم من ناحية أخرى كما تت

 :دتساعد على فهم أكثر للمعلومات نجمن بين الإجراءات التي 
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 تصنيف المعلومات في مجموعات ذات مغزى لمن يستخدمونها. 
 لاستعانة بعناوين واضحة المعنى وسهلة الفهما. 
 وضع المعلومات المرتبطة مع بعضها البعض. 
 الدالة على المؤشرات التي يرغب مستخدمو القوائم المالية فهمها تقديم الأرقام. 

 من بين المفاهيم المحددة لها ما يلي؛ : القابلية للمقارنة-4

المؤسسات  بين التعريف الأول: يقصد بالقابلية للمقارنة تقديم معلومات محاسبية تسمح بإجراء المقارنات
ية بين قيمة الكيان المعن قيمة المعلومات وبالتالي يسمح بتقييمالمماثلة في نفس القطاع، وهذا يرفع من 

خدمين التفوق والتدني ويساعد المست المؤسسات المماثلة في نفس القطاع والنشاط حيث يسمح بدراسة أسباب
 .في التنبؤ وتقييم أداء المؤسسات وإدارتها

يان المقارنة لأداء الك من إجراء عملية التعريف الثاني: تمكن هذه الخاصية مستخدمي المعلومات المحاسبية
كنهم من مقارنة الزمنية المختلفة كما تم نفسه وتقييم مركزه المالي والتغيرات الحاصلة عليه فيما بين الفترات

 .زمنية معنية أداء الكيان المعنية بأداء الكيانات الأخرى خلال فترة

رس نفس تما لسائدة في الكيانات الأخرى التيلتعريف الثالث: ويقصد بها استخدام نفس طرق القياس اا
وحدة الوحدات المماثلة أو مع ال النشاط الاقتصادي حتى تتيح لمستخدميها اتخاذ القرار بعد إجراء مقارنات مع

 .القرار نفسها بين مدة زمنية وأخرى الأمر الذي يزيد من فاعلية اتخاذ

 :وتتحقق خاصية القابلية للمقارنة باتباع ما يلي

 المتبعة في إعداد  المقصود بعنصر التوحيد هو تعميم نفس الأساليب والطرق  :عنصر التوحيد
 لا يقتصر القياس المحاسبي فقط المعلومات المالية في الكيان على كافة الأحداث الاقتصادية وهذا

 .بل يشمل كل المجلات كالإفصاح وغيرها
 ية نفسها خلال فترات زمن والمبادئ والطرق  المقصود بالاتساق ضرورة إتباع الأسس :عنصر الاتساق

لة التوحيد، ولتصبح المعلومات المحاسبية قاب متتالية حيث أن عنصر الاتساق يعتبر مكملًا لعنصر
الطرق والمبادئ المتبعة في إعداد القوائم المالية وفي حالة تغيير في  للمقارنة لا بد أن تكون متناسقة

السنة ب يتم الإفصاح عنه في الملاحق وتحديث القيمة المتعلقة والمبادئ والأسس لا بد أن الطرق 
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يها لتسمح لمستخدم السابقة وفقا للأسس والطرق المعتمد في إعداد القوائم المالية للسنة الحالية
 .1بالمقارنة بين الفترات الزمنية

 ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي:

 للمعلومات المحاسبية.: الخصائص النوعية 5الشكل                 

 

      

 

  

 

 

 الخصائص النوعية                                                

 للمعلومات المحاسبية                                                       

                                        

 

 

 

        بادي عبد المجيد، كتاب بيداغوجي، تحليل المصدر:                                        الرئيسية الخصائص 
 -0، ص 5150/5155التحليل المالي، القوائم المالية وفق منظور 

 2ة.الفرعي الخصائص        

                                                           
أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي دور المرونة المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية،  موسى بن التاج، 1

 .20ــ 26ـ  26ـ 20، ص 3436/ 3432ورقلة، -مرباح
، ص 7343/3433جامعة غرداية، تحليل القوائم المالية وفق منظور التحليل المالي، بادي عبد المجيد، كتاب بيداغوجي، 2  
0-0. 

 الملاءمة

الموثوقية 

 )المصداقية(

القابلية 

 للفهم

الحيطة 

 والحذر

المداومة بين 

 التكلفة والعائد

 المقارنة

الصورة 

 الصادقة

 الحياد

الأولوية 

 للمضمون

التوقيت 

 المناسب
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 جودة المعلومات المحاسبية: معايير الفرع الرابع

 ببعض معايير الجودة لكي تفي بمتطلبات مستخدميها، وأهم هذهيجب أن تتصف المعلومات المحاسبية 

 :المعايير هي

تسعى العديد من المؤسسات المهنية في العديد من الدول لتطوير المعايير لجودة  معايير قانونية: .7
 ت وقوانين واضحة ومنظمة لعمل هذهسن تشريعا خلالمن الالتزام  المالية وتحقيق التقارير

ع في المؤسسة، بما يتوافق م الأداءتنظيمي فعال يقوم بضبط جوانب  توفير هيكلالمؤسسات مع 
 .الكافي عن أدائها بالإفصاحالمتطلبات القانونية التي تلتزم الشركات 

 التي يرتكز عليها كل الإداريةينظر إلى عنصر الرقابة بأنه أحد المكونات العملية  :معايير رقابية .5
ين ويتوقف نجاح هذا العنصر على جودة ورقابة فعالة تحدد دور كل ، والمستثمر الإدارةمن مجلس 

في تنظيم المعالجة المالية وكذلك دور المساهمين  والإداريةمن لجان المراجعة وأجهزة الرقابة المالية 
 .ذات العالقة في تطبيق قواعد النظام المحاسبي المالي والأطراف

المهنية المحاسبية بإعداد المعايير المحاسبية والمراجعة المجالس تهتم الهيئات و  :معايير مهنية .2
 للاطمئنان على من قبل المالك الإدارةالعملية المحاسبية، مما برز معه مفهوم مساءلة  لضبط أداء

 .انةوالأمتقارير مالية تتمتع بالنزاهة  لإعدادوالتي أدت بدورها إلى ظهور الحاجة استثماراتهم، 
 معايير فنية يؤدي إلى تطوير مفهوم جودة المعلومات ويزيد ثقة المساهمينإن توفر  :معايير فنية .5

هذا وقد توجهت مجالس ، ستثمارالاوالمستثمرين وأصحاب المصالح بالشركات ويؤدي إلى زيادة 
ديدة نحو إصدار معايير ع الأمريكيةالمحاسبة وعلى رأسها مجلس المعايير المحاسبية المالية  معايير

خيص هذه المعايير في الشكل يمكن تلو  1ر وضبط الخصائص النوعية للمعلوماتتساهم في توفي
 ي:التال

 2معايير جودة المعلومات المحاسبية: 3الشكل 

 

 

                                                           

ر، مذكرة ماستمساهمة تدقيق نظم المعلومات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية"، بن مسعود إيمان، قينان كوثر، "  1 
 .36، ص 3433/3432جامعة ابن خلدون ــ تيارت، 

جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين مناصرية حاجة جميلة، مداح السعيد، 2 
 .70، ص 3470/3470، جامعة قاصدي مرباح ــ ورقلة، الاقتصادية
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المصدر: مناصرية حاجة جميلة، مداح السعيد، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات 
 .19، ص 2019/ 2018ورقلة،  –المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 

 :: محددات جودة المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة عليهاالفرع الخامس

 :المحاسبيةمحددات جودة المعلومات -7

ـى يمكن تلخيصها عل إن اسـتخدام الخصـائص النوعيـة للمعلومـات المحاسـبية يواجـه عـدة مشـكلات ومحـددات
 :النحو التالي

وجد ياحتمــالات التعـارض بــين الخصــائص الرئيســية للمعلومــات المحاســبية )الملائمــة والموثوقيــة(. إذ لا  -
توافـق بـين ملائمـة المعلومـات ودرجـة الوثـوق بهـا، فمـثلا قـد تـرفض معلومـة معينـة أو تقبـل إذا كانـت ملائمة 

 ولكنها غير موثوق بها، أو أنها موثوق بها ولكنها غير ملائمة.

ـة للمعلومـات لتنبؤياحتمالات التعارض بين الخصائص الفرعية كالتعـارض بـين التوقيـت الملائـم والقـدرة ا -
لـة أرقـام عاليـة، كمـا فـي حا تنبؤيهالمحاسبية، فقد تصل المعلومة في الوقت المناسب، ولكنها لا تملك قدرة 

 التكلفة التاريخية.

ليست كل المعلومات الملائمة والموثوق بها تعتبر معلومات مفيدة، لأنها قد لا تكـون ذات أهميـة نسـبية  -
 توى الأهمية(.تذكر )اختبار مس

ير جودة المعلومات المحاسبيةيمعا  

 معايير فنية معايير مهنية معايير رقابية معايير قانونية

:وتتضمن  

لتزام بالقوانينالا  

 المنظمة

.المنظمة حباللوائ الالتزام  

:وتتضمن  

 دور المراجعين

 دور اللجان المراجعة

 دور المساهمين

ذات العالقة الأطرافدور   

الرقابية الأجهزةدور   

 

 وتتضمن: 

 معايير محاسبية

 معايير المراجعة

 

 

 

 

 وتتضمن:

 الملائمة

الثقة وما تشتمل عليه من 

 خصائص فرعية
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 وذلك) لعائـداكـذلك قـد تكـون تكلفـة الحصـول علـى المعلومـات أكبـر مـن العائـد المتوقـع منهـا )اختبـار تكلفـة  -
 1منفعتها. بسبب الإفصاح عن معلومات كلفتها تفوق 

 المؤثرة علی جودة المعلومات المحاسبية: العوامل-3

 الشكل التالي: في المحاسبيةمكن توضيح العوامل المؤثرة في الخصائص النوعية للمعلومات 

 .2: العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المحاسبية4الشكل               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .02-91، ص مرجع سابق ذكرهمحمد أنيس بطل، 1 

زاوي أمال، جودة المعلومات المالية والمحاسبية وشروط تحقيقها، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور- 2 
.742صالجلفة،   

 تقرير مدقق الحسابات 

المؤثرة في جودة المعلوماتالعوامل   

 عوامل البيئة المحاسبية

عوامل متعلقة 

 بالمعلومات

 القابلية للفهم

 الملاءمة

 الموثوقية

 القابلية للمقارنة

 عوامل قانونية عوامل ثقافية عوامل اجتماعية عوامل سياسية عوامل اقتصادية
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مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جودة المعلومات المالية والمحاسبية وشروط تحقيقها، زاوي أمال،  :المصدر
 .742الجلفة، ص-جامعة زيان عاشور

 : الأطراف المستخدمة للمعلومات المحاسبية.خامسالفرع ال

 الخارجية:الأطراف الداخلية و -7

ي ف استخدامهاواء من داخل المؤسسة أومن خارجها تطلب المعلومات المالية لغرض سوهناك أطراف عديدة 
 فحص الوضعية المالية للمؤسسة وفيما يلي أهم هذه الأطراف: 

الاهتمام بمختلف مستخدمي القوائم المالية الذين هم في (L’IASB)المعاييرالمستثمرين: يولي مجلس  -أ
وفي مقدمة هؤلاء الأطراف ترجع المفاضلة لفئة المستثمرين حاجة لمعرفة الوضعية المالية للمؤسسة، 

  .الاستثمارالمصداقية لاتخاذ قرار معلومات مالية تتميز بالشفافية و الذين يحتاجون الى 
   المالية:بقية مستخدمي المعلومات   -ب

بالإضافة الى فئة المستثمرين الذين يحظون بالأفضلية، توجد فئات أخرى من مستخدمي المعلومات المالية 
 لمساعدتهم على اتخاذ القرار وفق كل فئة، ويمكن ترتيبهم حسب مجموعتين أساسيتين هما: 

 م أول عنها وه الإفصاحئمون بإعداد المعلومات المالية و المستعملون الداخليون )المسيرون(: فهم القا
 المستعملين في حاجات التسيير.

   :المستعملون الخارجيون: وهم كثر، نذكر من بينهم ما يلي 
     -  المقرضون: وهم الدائنون ومصدر التمويل الخارجي للمؤسسة، وتهتم هذه الفئة بدراسة القوائم

ة ومعرفة نسبة المديونيتقييم إمكانية المؤسسة على دفع ديونها في الآجال محددة،  بهدفالمالية 
في المؤسسة المدينة لطمأنينة المقرضين على  الاستثمارالقرض في  استخدامبالإضافة الى مجلات 

 أموالهم.

 الاستثماري الإنتاج ورديهم لمعرفة وضعيتهم المالية و الزبائن: هم بحاجة لمعلومات مالية عن م -     
 لاستغلالها في التعامل معه.

الأجهزة المختلفة للدولة: تهتم هذه الأجهزة بالمعلومات المالية من جهة لاستعمالها في التحقيقات  -     
 المركزية ومن جهة أخرى لغرض تحديد الوعاء الحقيقي للضرائب. الاقتصادية
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بها لمعرفة ف بالمعلومات المالية للمؤسسة التي يشتغلون  اهتمامهمالنقابات العمالية: يمكن العاملون و  -     
في تسيير  مال للمشاركةصحتها المالية قصد القيام بالمطالبة بتحسين ظروف العمل، أو تستغلها نقابات الع

 الإدلاء بآرائهم في تقييم الأداء.المؤسسة و 

بأن  (B. COLASSE)المالية والمعلومات الجمهور العريض: يعتبر الكثير من المهتمين بالمحاسبة  -    
 الاهتمامالقوائم المالية، وما تتضمنه من معلومات مالية هو مطلب جماهيري من حيت الإفصاح عن 

استيعاب اليد العاملة، وأيضا من حيث معرفة الحالة المالية للمؤسسات المكونة للنسيج بعمليات التوظيف و 
 في السندات التي تصدرها. للاكتتابتوزيعها و كم على ربحيتها الاقتصادي للح

 آخرون: تضم هذه المجموعة كل الفئات التي تهتم بالمعلومات المالية فنجد منها:  -   

 والأكاديميون، مكاتب الدراسات. الأجهزة الإحصائية، الباحثون 

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 1: الأطراف المستخدمة للمعلومات المحاسبية5  الشكل                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  بادي عبد المجيد، مرجع سابق ذكره، ص 06-00-06. 1 
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 وكالات الضبط
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المحللين 
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 .55، ص 5150/5155بادي عبد المجيد، كتاب بيداغوجي، تحليل القوائم المالية وفق منظور التحليل المالي،  المصدر:

 المعلومات المحاسبيةالمطلب الثالث: أثر الرقابة الداخلية في تحسين جودة 

التطرق الى علاقة الرقابة الداخلية بنظام المعلومات المحاسبي وبجودة المعلومات سنحاول في هذا المطلب 
 .الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ضوابطالمحاسبية، و 

 :المعلومات المحاسبينظام : علاقة الرقابة الداخلية بالفرع الاول

 يوفر نظام المعلومات المحاسبي البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة متطلبات المؤسسة، ولتحقيق
 كفاءة هذا النظام فإنه يقوم بدور أساسي وفعال من خلال عملية الرقابة حيث أن هذه الأخيرة لا يمكن

 لومات المحاسبي يجبن نظام المعممارستها إلا بتوفر معلومات مختلفة كما أنه يمكن القول بصفة عامة أ
 يصمم بحيث يساند عملية الرقابة في جميع مراحلها ويوفر لها جميع المعلومات اللازمة للعملية الرقابية نأ
 :وتكمن أهمية نظام المعلومات المحاسبي في الرقابة في ثلاثة اتجاهات 

 باعتباره نظام لتوصيل المعلومات كما تريد الإدارة تنفيذه. 
  لتحفيز كافة النظم الفرعية في المؤسسة لتعمل بطريقة تؤدي إلى تحقيق الأهدافباعتباره وسيلة. 

باعتباره وسيلة لترشيد الأداء وتوصيل المعلومات عن نتائجه إلى من يهمهم الأمر. 

 بالإضافة إلى ذلك فان وجود نظم للمعلومات المحاسبية كفء يجب أن يؤدي إلى تحقيق نوع من الرقابة
 افة أنشطة المؤسسة و}دف هذه الرقابة الى التأكيد بأن المؤسسة تعمل وفق الأسلوبالداخلية على ك

 المخطط وتبلغ الأهداف. إذ أن نظم المعلومات المحاسبية الجيدة هي النظم التي تستطيع مراقبة ومواكبة
 طريقتنفيذ عمليات الخطط والسياسات، والمساعدة على عدم حدوث الأخطاء ومحاولة تجنبها مقدما عن 

 المعلومات التي تمثل النتائج المحققة أولا بأول ومقارنتها بالمعايير الموضوعة مقدما، وذلك لتحديد الانحرافات
 تتمتع حتى وعليه. امراقبته تتم التي المؤسسة حجم مع تتفق بطريقة بوالتمييز فيما بينها إضافة لمعرفة أسبا

 هذه النظم تأمين الحماية لكافة أصول وسجلات المؤسسة نظم المعلومات المحاسبية بالكفاءة اللازمة فعلى
 ن هذه التهديدات والمساهمة في استخدام موارد المؤسسة المتاحة بكفاءة، ويتم ذلك من خلال توفير كافةم

 .الإجراءات الرقابية اللازمة لتحقيق هذه الأهداف
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 اسبية والرقابة الداخلية وبالتاليومنه نستنتج أن هناك علاقة ترابط وتكافؤ بين نظام المعلومات المح
 لابد من وجود نظام رقابي، ويتوافر ذلك بوجود مطلوبة في أنشطة المؤسسة وعمليافانه لتحقيق الكفاءة ال

 1.نظم معلومات محاسبية قادرة على المساعدة في إيجاد نظام رقابة داخلي متين فعال وكفء

 .ةيلمعلومات المحاسبجودة اب لداخلية: علاقة الرقابة اثانيالفرع ال

تعتبر مصداقية المعلومات المحاسبية من المخرجات الرقابة الداخلية فقد عرفتها الهيئة الدولية لتطبيق 
الخطة التنظيمية  " أن الرقابة الداخلية تحتوي على (ISA)المرجعة التي وضعت المعايير الدولية للمراجع 

لضمان إمكانية  ةالمبروم، بغية دعم الأهداف الإدارةالإجراءات المطبقة من طرف مجلس ومجموع الطرق و 
اية الأصول، ووقالفعال للأعمال، هذه الأهداف تشتمل على احترام السياسة الإدارية، حماية السير المنظم و 

 المصداقية.في إعداد المعلومات المحاسبية ذات الأخطاء. وكذلك الوقت المستغرق أو اكتشاف الغش و 

وكما تعتبر جودة المعلومات المحاسبية مرتبطة بفعالية ونجاح نظام الرقابة الداخلية، حيث يعمل هذا الأخير 
 .ةلاستراتيجياعلى توفير معلومات دقيقة، كاملة، قابلة للمقارنة وتساعد في اتخاذ القرارات الإدارية، التشغيلية 

معنى بالسياسات الإدارية، ب الالتزامت المحاسبي تساعد في عملية وإن المعلومات التي يوفرها نظام المعلوما
تأثر تربط نظام الرقابة الداخلية بنظام المعلومات المحاسبي، فكلما كانت الرقابة فعالة ير و أن هناك علاقة تأث

 كلما كانت المعلومات المحاسبية ذات جودة يجب على المراقبة الداخلية أن تتأكد مما يلي: 

  يتم تسجيل العمليات المحاسبية في وقتها.يجب أن 
 .التأكد من عدم وجود أخطاء في إدخال المعلومات المحاسبية لنظام الكتابة المحاسبية الآلية 
  2أخطاء.خلو القوائم المالية من أي 

 الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ضوابط: ثالثالفرع ال

 :المحاسبية المعتمدة على الحاسب الآلي على مجموعة من الضوابط الرقابية أهمها المعلوماتتشتمل نظم 

 :الرقابة العامة ضوابط-7

                                                           
   لطفي بوناب، محمد بوناب، هميه الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في مؤسسة نفطال للوقود 1 

 .293 ص ،( 0202) 29:العدد/20 المجلد الدراسات، و للبحوث ايليزا مجلة قالمة،-9191 ماي 20 جامعة سكيكدة،-9111 أوت 02 جامعة سكيكدة،

دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، العيد ربوح، عبد الرحيم خليل، محمد صالحي، وليد خليل، 2 
 .66-62، ص 3432/3436الوادي،  -مذكرة ماستر، جامعة حمه لخضر
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إن غرض الضوابط العامة في بيئة نظم المعلومات المحاسبية هو وضع إطار لرقابة كلية على نشاطات بيئة 
تضمن الكلية للرقابة الداخلية قد تحققت، وتنظم المعلومات المحاسبية وتوفتَ مستوى ثقة معقول بأن الأهداف 

 الضوابط العامة ما يلي:

 .ضوابط التنظيم والإدارة من خلال سياسات وإجراءات تتعلق بوظائف الرقابة 
  ضوابط تصميم الأنظمة التطبيقية لتوفير ثقة معقولة بأن الأنظمة يتم تطويرها بطريقة مرخصة

 وكفؤة.
  برامج ال استخدامالمصرح لهم للبيانات والمعلومات وضمان ضوابط تشغيل الحاسوب لضمان دخول

 المرخصة.

 ضوابط الرقابة على التطبيقات:-3

الضوابط AICPA) ) عرفت نشرة معايير التدقيق الصادرة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونين
الرقابية على تطبيقات نظم المعلومات المحاسبية بأنها " تخصص بوظائف خاصة يقوم بأدائها  والأساليب

جيل عمليات تس واكتمالقسم معالجة البيانات إلكترونيا، وتهدف إلى توفير درجة تأكد معقولة من سلامة 
 ومعالجة البيانات وإعداد التقارير".

 مجموعات كالآتي: وتنقسم ضوابط الرقابة على التطبيقات إلى ثلاث

الرقابة على المدخلات: وهي اساليب مختصة يقوم بأدائها قسم معالجة البيانات إلكترونيا،  ضوابط-3-7
 وتهدف إلى توفير درجة تأكد معقولة من سلامة عمليات تسجيل ومعالجة البيانات وإعداد التقارير.

انات بعد معالجة وتخزين البيالرقابة على ضوابط الرقابة على معالجة البيانات: تختص هذه الضوابط ب-3-3
عمليات المعالجة غير السليمة  واكتشافكد من سلامة إدخالها إلى النظام، كما تهدف إلى تجنب ومنع التأ

مناسب لتتبع مسار الأخطاء والمشكلات التي تظهر في مرحلة معالجة البيانات وتحديد  بوتوفير أسلو 
 .مصدرها

ضوابط الرقابة على المخرجات: يتم تصميم الرقابة على المخرجات للتأكد من أن البيانات التي تم -3-2
، وإن كان توزيع المخرجات وفقا للقدر الملائم على الأشخاص والاكتمالالتوصل إليها تتسم بالصحة 

ا تحتوي ة وخاصة لأنهالمرخص لهم فقط، وتتمثل الرقابة على المخرجات أهمية بالغة بالنسبة لإدارة المؤسس
 .1القرار اتخاذغالبا على المعلومات والتقارير المحاسبية المهمة في 

                                                           
 é.00-00، ص مرجع سابق ذكرهشعلال عبد الله، قرقور عمر،  1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

من خلال ابحاث ودراسات سابقة سنعرض لكم البعض منها والتي لها صلة بموضوعنا، بغرض التوسع في 
 فهمه، وسنقوم بتقسيم هذا المبحث الى مطلبين:

  .مطلب يتضمن دراسات سابقة باللغة العربية 
 .مطلب يتضمن دراسات باللغة الاجنبية 

  المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

ة المعلومات جودالسابقة باللغة العربية، والمتعلقة بدور الرقابة الداخلية في رفع  تالدارساسنقوم بعرض  
 .المحاسبية

 تحسين ، بعنوان " دور الرقابة الداخلية في 3477ة غاشوش عايدة، لقصير مريم، مذكرة ماستر سدرا
 .جودة المعلومات المحاسبية"

دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة  وما هتتمحور إشكالية هذه الدراسة في السؤال التالي: 
 ؟المحاسبيةالمعلومات 

ي أصبح من الضرور ومع تطور مهنة الرقابة،  الرقابة وأهميتها في الادارة،ابراز مهنة تهدف الدراسة الى 
. وعليه فإن جودة المعلومات المحاسبية تتحقق لأمرين وجود نظام محاسبي منتظم لضمان دقة التقارير المالية

طريقة عرضها، أما التالي وهو الخطأ عدم التحيز في معالجة البيانات و أولهما موضوعي ويقصد به 
 نظام رقابي فعال. باعتماديمكن الحد من هذه الأخطاء  االمطلوبة. كمعند تحديد المعلومات والتلاعب 

  داخلية في جودة ، بعنوان" أثر نظام الرقابة ال3437عبد العزيز درويش، رسالة ماجيستر بياردراسة
 التقارير المالية دراسة ميدانية في شركات المساهمة الخاصة في العراق".

ما هو تأثير نظام الرقابة الداخلية في جودة البيانات المالية تتمحور إشكالية هذه الدراسة في السؤال التالي: 
 الخاصة؟ ةالمساهملشركات 

تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وجودة التقارير المالية في 
لمساهمة. كما أكد الباحث أن وجود نظام رقابة داخلية فعال يؤدي الى الشركات العراقية خاصة الشركات ا

 تطلع الى تحسين مستوى تحسين صحة وموثوقية التقارير المالية، وهو أمر بالغ الأهمية لأي مؤسسة ت
 المصداقية في بياناتها.الشفافية و 
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. كما على نوعية التقارير الماليةأدوات الرقابة لرقابية و حيث أظهرت الدراسة أن هناك تأثيرا قويا للبيئة ا
 أشارت إلى أهمية أسلوب المراقبة الفعال، وتأكيد على دور لجان التدقيق في ضمان جودتها.

 القرارات  متخذيبية وأثرها على سدراسة محمد أنس بطل، حلقة بعنوان " جودة المعلومات المحا
 الإدارية"، جامعة حلب.

متخذ ملائمة لتبر المعلومات المحاسبية كافية و هل تعفي السؤال التالي:  ةالدراستتمحور إشكالية هذه 
 القرار؟

 ،تهدف هذه الدراسة الى ايضاح أهمية جودة المعلومات المحاسبية ودورها لدى متخذي القرارات الإدارية
ع مكانة رف يالقرار وبالتالالكفاءة المطلوبة التي تجعلها ملائمة لمتخذ وتوفر هذه المعلومات بالجودة و 

المؤسسة التنافسية. أما الهدف الأساسي من الدراسة فهو بيان الخصائص النوعية لجودة المعلومات 
 القرارات الإدارية. متخذيالمحاسبية وتوضيح أثرها على مستخدميها وخاصة 

  ،أثر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفق مقال بعنوان دراسة ريم أيوب أحمد الصوالحة"(إطارcoso) 
 ".3436ة في البنوك التجارية الأردنية في الحد من مخاطر المحاسبة السحابي

مستوى الأهمية النسبية لتطبيق نظام الرقابة  وما هتتمحور إشكالية هذه الدراسة في السؤال التالي: 
 العاملين في البنوك التجارية الأردنية؟ من وجه نظر  (coso)إطار الداخلية وفق 

( في تقليل مخاطر الحوسبة السحابية cosoإطار)ترتكز الدراسة على تأثير هيكل نظام الرقابة الداخلية وفق 
في البنوك التجارية الأردنية. وتتناول أهمية الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا 

 في البنوك التي تعتمد عليها. ةالسحابيالحوسبة 

وتم  استبانة 244، حيث تم توزيع استبانةالمنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات عبر  استخدامكما تم 
العينة العشوائية الطبقية التناسبية في جمع  استخدام. كما تم استبانة 366وتحليل  استبانة 307 استرجاع
 البيانات.

كان مرتفعا، في حين   ( (cosoوفق وعليه أظهرت الدراسة أن مستوى أهمية هيكل نظام الرقابة الداخلية 
كانت فعاليته في تقليل مخاطر الحوسبة متوسطة. وقد تبين أن هناك تأثيرا ايجابيا لهيكل الرقابة الداخلية في 

 تقليل المخاطر المرتبطة بالحوسبة السحابية في البنوك التجارية الأردنية.

  " ،ة أثر الحوسبة السحابية على فعاليدراسة ياسر السيد عبد العزيز سمرة، هانئ محمد عزيز الزهار
 نظام الرقابة الداخلية في الشركات الصناعية الليبية "، عيادة حميدة عاشور الرداد.
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هل توجد أساسيات سليمة للرقابة الداخلية على أعمال تتمحور إشكالية هذه الدراسة في السؤال التالي: 
 ركات الصناعية الليبية المختلفة؟الش

آلية الحوسبة  باستخدامة الى زيادة فعالية نظام الرقابة الداخلية بالشركات الصناعية الليبية ستهدف هذه الدرا
السحابية في ظل تأخر الدولة الليبية في التصنيف العالمي لمدركات الفساد الناتج عن حالة الحرب المستمرة 

جود قصور و انخفاض في ، حيث خلصت الدراسة الى و الاقتصاديةو أدى الى تدهور الحالة السياسية ما 
مستوى فعالية نظام الرقابة الداخلية بالشركات الصناعية الليبية وعدم قدرة تلك الشركات على مواجهة انتشار 

الفساد أو الحد منه، كما خلصت أيضا الى أهمية استخدام آلية الحوسبة السحابية لدعم وتحسين فعالية 
 وكفاءة نظام الرقابة الداخلية فيها.

 وصلت الدراسة إلى جملة من النتائج: ولقد ت

كفاءة وفعالة نظام الرقابة الداخلية بالشركات الصناعية الليبية التي لم تنال يوجد قصور في عناصر و  -
بحثيا منها عدم وجود هيكل تنظيمي مناسب لحجم أنشطة التشغيل ودليل مهنيا و  الاهتماملقدر الكافي من ا

 القيم الأخلاقية.للعاملين بالنزاهة و  ةالإدار  لالتزاممكتوب أو لائحة 

المستقل المتمثل في الحوسبة هناك علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين كل من المتغير  -
 المتغير التابع فعالية نظام الرقابة الداخلية في الشركات الصناعية الليبية محل الدراسة.السحابية و 

ت المتمثلة في عناصر فعالية نظام الرقابة الداخلية في الشركاالتابعة و معنوي بين المتغيرات  ارتباطيوجد  -
 الصناعية الليبية.

في  نطورهاومات تحديد مقتقييم أنظمة الرقابة الداخلية و  هناك فجوة بحثية بالنسبة للبيئة الليبية في مجال -
طة بتلك يق من المخاطر المرتبالصناعية الليبية بهدف الوصول إلى تقديم الحلول التي تمنع أو تقالشركات 
 الأنظمة.

 :المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

  دراسةMengen Luo   بعنوان: 

Enterprise Internal Control and Accounting Information Quality 

 Journal of Financial Risk Management الذي نشر بمجلة: 

March 1, 2017 
، حظيت مسألة الرقابة الداخلية في الشركات موورلد كو  أنرون منذ فضائح الاحتيال المالي في شركتي 

 ."وكسلي زسار بينباهتمام واسع على مستوى العالم، خاصة بعد إصدار قانون "
، أصدرت خمس وزارات وهي: وزارة المالية، وهيئة الأوراق المالية والعقود 3440وفي الصين، في يونيو 
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ية للرقابة معًا "المعايير الأساس –الآجلة، وديوان المراجعة الوطني، وهيئة تنظيم البنوك، وهيئة تنظيم التأمين 
 .أوكسي زسار بينالداخلية في المؤسسات"، والتي وُصفت بأنها النسخة الصينية من قانون 

اسي عد، ويظهر ذلك بشكل أسومع ذلك، لا يزال نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الصينية غير ناضج ب
في جوانب مثل التدقيق الداخلي، وهيكل الحوكمة الداخلية، وتنفيذ نظام الرقابة الداخلية، مما يؤدي إلى 

 .مشاكل في جودة المعلومات المحاسبية، مثل الاحتيال المحاسبي
، وتأثير خلية في الصينلذلك، تقوم هذه المقالة بتحليل الوضع الحالي للمعلومات المحاسبية والرقابة الدا

 .الرقابة الداخلية على جودة المعلومات المحاسبية، كما تقدم اقتراحات وتعليقات بناءة

مع تطور العولمة الاقتصادية واحتدام المنافسة في السوق، أصبح تسريع نمو المؤسسات مهمة طويلة وشاقة. 
عد جود معلومات محاسبية حقيقية وموثوقة يُ ومن أجل تلبية متطلبات تطوير اقتصاد السوق الاشتراكي، فإن و 

أمرًا في غاية الأهمية. فالمعلومات المحاسبية عالية الجودة تلعب دورًا مهمًا في هيكل الحوكمة الداخلية 
للمؤسسة، إذ تُمكّن مجلس الإدارة من إصدار أحكام دقيقة بشأن أداء الشركة التشغيلي. كما تُسهم هذه 

عدم التماثل في المعلومات، وتعزيز سيولة السوق المالي، مما يؤدي إلى خفض  المعلومات في تقليل درجة
 .تكلفة حقوق الملكية على الشركة والمساهمة في تحسين أدائها

المعلومات المحاسبية عالية الجودة تُحدد بشكل مباشر فعالية سوق رأس المال وكفاءة تخصيص الموارد 
 .الاجتماعية

ل مشكلة تشويه المعلومات المحاسبية في الصين خطيرة إلى حد كبير، وذلك وفي الوقت الحالي، لا تزا
لأسباب عديدة، إلا أن السبب الرئيسي يعود إلى عدم كفاءة نظام الرقابة الداخلية وسوء تنفيذه. إذ تُعد الرقابة 

ضي على أن تق الداخلية بمثابة السيطرة على مصدر المعلومات المحاسبية. ويمكن للرقابة الداخلية الفعالة
الحوافز التي تؤدي إلى تشويه المعلومات المحاسبية، وهي الضمان الأساسي لجودة تلك المعلومات. لذلك، 
يجب على المؤسسات أن تبدأ من تحسين الرقابة الداخلية للبحث عن أفضل الحلول. ومن خلال التحسين 

كون المعلومات المحاسبية حقيقية المستمر لنظام الرقابة الداخلية، يمكن للمؤسسات أن تضمن أن ت
 .وموثوقة
  دراسةThi Ngoc Lan Nguyen, Thi Kim Anh VuB, Thi Ngoc Bui :بعنوان 

MPACT OF INTERNAL CONTROL ON THE QUALITY OF 

ACCOUNTING INFORMATION AT ENTERPRISES LISTED ON THE 

STOCK MARKET IN VIETNAM 
  

 الذي نشر بمجلة:
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ما مدى تأثير مكونات الرقابة الداخلية على جودة المعلومات تتمحور إشكالية الدراسة في السؤال التالي: 
 فيتنام؟ر المالية المدرجة في بورصة المحاسبية للشركات غي

الداخلية على جودة المعلومات المحاسبية في الشركات المدرجة في الدراسة إلى بيان تأثير الرقابة  تهدف هذه
 .سوق الأوراق المالية في فيتنام

تمثل  مستقلةتم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين خمسة متغيرات  :الإطار النظري 
، ومتغير تابع واحد هو جودة المعلومات COSO 2013 مكونات الرقابة الداخلية الخمسة وفقًا لإطار

المحاسبية، والتي تم قياسها وفقًا لأربعة خصائص هي: الملاءمة، الموثوقية، الاتساق، وقابلية المقارنة، 
 .(2016) نتوبالإضافة إلى الاكتمال وسهولة الفهم، كما ورد في دراسة سوسا

تم استخدام أساليب البحث الكمي من خلال استبيانات أُرسلت إلى مديري الشركات والمحاسبين  :المنهجية
. تم استخدام أدوات التحليل 3433إلى  3437استبيانًا صالحًا للفترة من  702القانونيين. بلغ حجم العينة 

ير ستكشافية، والانحدار الخطي المتعدد لتقييم تأثالإحصائي، واختبار مصداقية المقياس، وتحليل العوامل الا
 .الرقابة الداخلية على جودة المعلومات المحاسبية

أثبتت نتائج البحث قبول جميع الفرضيات، وأن عناصر الرقابة الداخلية لها تأثير إيجابي على فائدة  :النتائج
أنشطة ، يليه متغير β₅ = 0.276 بمعامل التأثير الأقوى  بيئة الرقابةالمعلومات المحاسبية. وكان لمتغير 

، في حين كان لمتغيري β₂ = 0.201 تقييم المخاطركما بلغ تأثير  .β₅ = 0.258 بمعامل الرقابة
 .على التوالي β₃ = 0.141و β₄ = 0.175 التأثير الأقل بمعاملات الرقابةو المعلومات والاتصال

الدراسة أساسًا لتأكيد العلاقة واتجاه التأثير بين الرقابة الداخلية وفرت  :الآثار البحثية والعملية والاجتماعية
وجودة المعلومات المحاسبية في الشركات المدرجة بسوق الأوراق المالية في فيتنام. ومن ثم، قدمت توصيات 

 .لتحسين الرقابة الداخلية بهدف رفع جودة المعلومات المحاسبية

ودة الرقابة الداخلية تلعب دورًا مهمًا في رفع جودة المعلومات تكشف النتائج أن ج :الأصالة والقيمة
المحاسبية، وضمان أمان أصول الشركات، والحد من الاحتيال المالي، وتحسين القدرة على الوقاية من 

 .المخاطر

   دراسة Bekhedda Leyla  Benichou Mouffok  :بعنوان 

Internal Audit and Internal Control for High-Quality Financial Information 

 الذي نشر بمجلة: 

https://openaccessojs.com/JBReview/issue/view/29
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 European Economic Letters 

Vol 14, Issue 4 (2024) 

"كيف تساهم آليات الرقابة، ولا سيما التدقيق الداخلي والرقابة تتمحور إشكالية الدراسة في السؤال التالي: 
 البيانات الحقيقية بدقة؟"الداخلية، في إعداد ونشر القوائم المالية التي تعكس 

يُعد التدقيق الداخلي والرقابة على التلاعبات من العناصر الأساسية للحفاظ على مصداقية المعلومات المالية 
 CONSEDمؤسسة داخل المؤسسات. وفي هذا الإطار، قمنا بإجراء دراسة حالة نوعية ركّزت على 

CARRIERES  

ى أهمية هذه العمليات، من خلال عرض أهدافها، وأساليب وهدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء عل
 .تقييمها، ودورها في تحسين جودة التقارير المالية

من المهم التأكيد في هذه الخاتمة على أن الاتصال المالي يُعد القناة الأساسية لنقل المعلومات الحيوية إلى 
 .حاب المصلحةالمساهمين، وأعضاء الجمعية العامة، والبنوك، وغيرهم من أص

يمكننا القول إن منهجية التدقيق الداخلي تعتمد بشكل أساسي على نظام الرقابة الداخلية الذي تضعه إدارة 
 .المؤسسة

الفكرة التي نرغب في تسليط الضوء عليها في هذا العرض هي أن منهجية الرقابة الداخلية تُعتبر عنصرًا 
 .ابير الأمنية الأساسية لإدارة الشركة وضمان استمراريتهاضروريًا داخل المؤسسات، حيث تشمل جميع التد

تؤدي وظيفة التدقيق الداخلي دورًا محوريًا في المؤسسات لضمان حوكمة فعّالة وتوفير موثوقية المعلومات 
المالية. كما أنها ضرورية في تقييم المخاطر، وفعالية التحولات الداخلية، وكذلك في كشف ومنع حالات 

 .الاحتيال
تُعد استقلالية المدققين الداخليين وخبرتهم عاملين أساسيين لإجراء تقييمات موضوعية وإصدار تقارير دقيقة 

 .تُسهم في تحسين نظام الرقابة الداخلية
إن وجود وظيفة تدقيق داخلي قوية يُعد أمرًا حيويًا لضمان الشفافية، والحد من عدم تماثل المعلومات، ودعم 

 .داخل المؤسسة عملية اتخاذ القرار

   دراسة Jessy D. L. Warongan، Lintje Kalangi 

 بعنوان:

The influence of accounting information systems, internal control systems and 

human resource competencies on the quality of financial reports with regional 

government leadership style as a moderation variable (Case study of 

regency/city regional government in North Sulawesi Province) 

 الذي نشر بمجلة: 
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 The Contrarian : Finance, Accounting, and Business Research 

Volume 3, Issue 2, 2024 

كيف تساهم آليات الرقابة، ولاسيما التدقيق الداخلي والرقابة تتمحور إشكالية الدراسة في السؤال التالي: 
 الداخلية، في اعداد ونشر القوائم المالية التي تعكس البيانات الحقيقية بدقة؟ 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين جودة البيانات المالية وعوامل مثل نظم المعلومات المحاسبية، 
ولا ساءات الموارد البشرية. وقد تم استخدام حكومات الأقاليم والمدن في مقاطعة ونظم الرقابة الداخلية، وكف

 .كدراسة حالة، مع اعتبار أنماط القيادة في الحكومات المحلية كمتغير معدل الشمالية ي ويز 

، واستندت الدراسة إلى مصادر أولية شملت كافة 3436مشاركًا لعام  764اُستخدمت عينة مكونة من 
 .المحلية في المقاطعة. وتم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي المتعددالحكومات 

تشير نتائج تحليل الانحدار إلى أن نظم المعلومات المحاسبية، وكفاءات الموارد البشرية، ونظم الرقابة 
ات مالداخلية جميعها تؤثر بشكل إيجابي على جودة التقارير المالية. كما تبين أن نمط القيادة في الحكو 

 .المحلية يُعد عاملًا معدلًا يؤثر على العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وجودة التقارير

وتعني هذه النتائج أن توفر موارد بشرية كفؤة، ونظام رقابة داخلية فعال، ونظام معلومات محاسبي جيد، كلها 
دة رقابة الداخلية يرتبط بتحسين جو تسهم في تقارير مالية عالية الجودة. كما أن نمط القيادة الذي يعزز ال

 .التقارير المالية

ومع ذلك، توضح الدراسة أن نمط القيادة يؤثر سلبًا على نظم المعلومات المحاسبية وكفاءات الموارد البشرية، 
 .ولا يوجد دليل إحصائي على أن نمط القيادة وحده يمكن أن يؤثر بشكل مباشر على دقة التقارير المالية

الدراسة إلى أن الإدارة الجيدة التي تُبقي نظام الرقابة الداخلية فعالًا تُعد أكثر قدرة على إنتاج تقارير تشير 
 .مالية دقيقة وذات جودة عالية

  دراسةOlorunfemi Gbenga Samuel   :بعنوان 
 

 INTERNAL CONTROL SYSTEM AND FINANCIAL REPORTING 

QUALITY OF LISTED OIL AND GAS COMPANIES IN NIGERIA 

 ــ:بالذي نشر  

  MALETE JOURNAL OF ACCOUNTING AND FINANCE A Publication of 

the Department of Accounting and Finance, Faculty of Management and 

Social Sciences, Kwara State University, Malete 

 Vol. 5 No. 1, December, 2024 
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الدراسة في السؤال التالي: ما مدى تأثير أنشطة الرقابة على قابلية مقارنة القوائم المالية  تتمحور إشكالية
 لشركات النفط والغاز في نيجيريا؟

يُعد ضعف جودة التقارير المالية من القضايا المدمرة في عالم الأعمال، بينما يُعتبر نظام الرقابة الداخلية  
لمصلحة. استجابة لسلسلة من التقارير المالية السلبية من قطاع النفط بمثابة أداة ضمان للإدارة وأصحاب ا

والغاز في نيجيريا، قامت هذه الدراسة بتقييم تأثير نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية لشركات 
 .النفط والغاز المدرجة في نيجيريا

 322عبر استبيانات مُنظمة تم توزيعها على وجُمعت البيانات الأولية  تصميم بحث استقصائيتم استخدام 
موظفًا إداريًا تم اختيارهم عشوائيًا من تسع شركات نفط وغاز في نيجيريا. تم تحليل البيانات باستخدام 

، وكشفت الدراسة أن الأنشطة الرقابية، الأنشطة الإشرافية، بيئة الرقابة، وتقييم التحليل الانحداري المتعدد
على  4.232-؛ 4.200؛ 4.06؛ 4.22ومعاملات بيتا تساوي  4.444تبلغ  p قيمالمخاطر قد أظهرت 

 .في قطاع النفط والغاز في نيجيريا قابلية المقارنة للتقارير المالية

  :النتائج
 .تُظهر الدراسة أن نظام الرقابة الداخلية الفعال يُسهم في تحسين جودة التقارير المالية

 الدراسات السابقة باللغة العربية:و المقارنة بين الدراسة الحالية 

 الدراسة المحلية.: مقارنة بين الدراسة الحالية و (10رقم ) الجدول                 

 

 الاختلافأوجه  أوجه التشابه المقارنة
دراسة غاشوش عايدة، قصير 

 مريم
نلاحظ تشابه دراستنا الحالية مع 

لسابقة من حيث المناهج الدراسة ا
حيث الموضوع من المتبعة و 
 المعالج.

في الهدف  الاختلافنلاحظ 
المراد الوصول اليه، حيث أن 

العلاقة بين  دراستنا أكدت على
موثوقية الرقابة الداخلية و 

المعلومات المحاسبة وأن الدراسة 
ة ابالسابقة أكدت على إبراز الرق

 .الداخلية على جودة المعلومات
قة الدراسة الساب حظ تشابه بيننلا عبد العزيز درويش بيار

حيث الهدف  دراستنا الحالية منو 
دراستنا على اعتمدنا في 

 الجانب المقابلات الشخصية في
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من حيث المراد الوصول إليه و 
 معالجة الموضوع.

 وضوعالتطبيقي لدراسة هذا الم
 يالتعلى غرار الدراسة السابقة و 

 الاستبيانعلى استخدام  اعتمدت
 النتائج المتوصل إليها.و 

تشابهت الدراسة الحالية مع  محمد انس بطل
عالجة الدراسة السابقة من حيث م

 .موضوع المعلومات المحاسبية

الدراسة السابقة  اختلافنلاحظ 
مع دراستنا من حيث الهدف، 

ث معالجة موضوع ومن حي
المتغير التابع ومن حيث أهمية 

 .الموضوع
ن متشابهت الدراسة السابقة  الصوالحةريم أيوب أحمد 

 دراستنا من حيث المنهج المتبع و
من حيث الهدف، ومعالجة 

موضوع المتغير المستقل الرقابة 
 الداخلية.

دراستنا مع الدراسة  اختلفت
الجانب السابقة من حيث 

لى ع اعتمدتالتطبيقي حيث أنها 
لدى البنوك التجارية  استبانة

 اعتمدتالأردنية، أما دراستنا 
 على المقابلة الشخصية.

السيد ياسر عبد العزيز سمرة، 
 هانئ محمد عزيز الزهار

نلاحظ تشابه دراستنا مع دراسات 
من حيث معالجة موضوع  سابقة

المتغير المستقل وهو الرقابة 
 الداخلية.

الإدارة ع م دراستنا اختلفتلقد 
السابقة من حيث الهدف والجانب 

 معالجة موضوعالتطبيقي لدراسة و 
المعلومات تابع جودة المتغير 

النتائج المتوصل المحاسبية و 
 إليها.

 

              لدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالمقارنة بين الدراسات الحالية وا 

 الدراسة الأجنبية.بين الدراسة الحالية و مقارنة  (:15الجدول رقم )               

 الاختلافأوجه  أوجه التشابه الدراسات
Mengmeng Luo    نلاحظ تشابه الدراسة الحالية

والدراسة السابقة في معالجة 
 اعتمدنلاحظ أن الباحث 

المعايير الأساسية لرقابة على 
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المتغير المستقل الرقابة 
 الداخلية ومن حيث الهدف.

الداخلية، أما دراستنا فقد 
على اجراء مقابلة  اعتمدت

في مؤسستين بغرض معرفة 
تطبيق الرقابة الداخلية 

 داخلهم.
Thi Ngoc Lan 

NguyenA, Thi Kim Anh 

VuB, Thi Ngoc Bui 

تشابهت الدراسة السابقة مع 
دراستنا من خلال الهدف 
المراد الوصول إليه ومن 
 خلال معالجو الموضوع.

دراستنا  اختلافنلاحظ 
الحالية مع الدراسة السابقة 

من حيث المنهج المتبع حيث 
في دراستنا على  اعتمدناأن 

 في التحليلي أماالمنهج الوص
الدراسة السابقة فقد تم 

على المنهج  الاعتماد
 الوصفي الإحصائي.

Bekhedda Leyla , 

Benichou Mouffok   
يوجد تشابه بين دراستنا 

والدراسة السابقة من حيث 
المنهج المتبع ومعالجة 
موضوع متغير مستقل 

 "الرقابة الداخلية".

حيث أن  اختلافيوجد 
دراستنا ركزت على مقابلة 
بين مؤسستين أما الدراسة 

السابقة فقد ركزت على 
 CONSEDمؤسسة 

CARRIERES. 
Jessy D. L. Warongan , 

Lintje Kalangi 
نلاحظ تشابه بين دراستنا 
والدراسة السابقة من حيث 
الموضوع المعالج "الرقابة 

 الداخلية".

البارز في  الاختلافإن 
على  اعتمدتها دراستنا أن

المنهج الوصفي التحليلي 
ومقابلة بين مؤسستين كدراسة 

حالة، أما الدراسة السابقة 
على المنهج  اعتمدت

 استخدامالإحصائي وتم 
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حكومات الأقاليم والمدن في 
الشمالية  ي سولا ويز مقاطعة 

 كدراسة حالة.
Olorunfemi Gbenga 

Samuel 
تشابهت دراستنا مع الدراسة 

حيث الموضوع  السابقة من
 المعالج.

دراستنا مع الدراسة  اختلفت
السابقة حيث أن دراستنا 

على المنهج  اعتمدت
الوصفي التحليلي وتم 

على المقابلة بين  الاعتماد
المؤسستين، أما الدراسة 

على  اعتمدتالسابقة فقد 
الاستقصائي المنهج 

كذلك  اواعتمدتالإحصائي، و 
الغاز في على قطاع النفط و 

 .نيجيريا
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 خلاصة الفصل:

 في ختام هذا الفصل، تم التطرق إلى الجوانب النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تناولنا في المبحث
لأول المفاهيم الأساسية لنظام الرقابة الداخلية، من حيث تعريفه، مكوناته، أهدافه، أنواعه، وإجراءاته، ا

المعلومات المحاسبية. وقد تبين أن الرقابة الداخلية تمثل آلية محورية بالإضافة إلى ارتباطه الوثيق بجودة 
فهوم كما تطرقنا إلى م، لضبط العمليات المالية، وحماية الأصول، وضمان موثوقية ودقة التقارير المحاسبية

قيمتها و المعلومات المحاسبية، وخصائصها النوعية، ومعايير جودتها، وأهم العوامل التي تؤثر على فعاليتها 
في دعم القرارات الاقتصادية داخل المؤسسة. وقد أظهرت الدراسة أن جودة هذه المعلومات لا يمكن تحقيقها 

ز دور الحوسبة السحابية كأحد أبرز أدوات التكنولوجيا ابر إ، كما تم بمعزل عن وجود نظام رقابة داخلي فعّال
 رقابة الداخلية.وتطوير أنظمة ال المالية التي ساهمت بشكل واضح في دعم

عرض وتحليل مجموعة من ب هخلالوالذي كان بعنوان الدراسات السابقة والذي قمنا من أما المبحث الثاني 
الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، حيث تم استخلاص أهم النتائج التي توصلت إليها تلك 

 ية. الدراسات، ومقارنتها بمحتوى دراستنا الحال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 : تمهيد

بعد التطرق في الجانب النظري إلى بعض المفاهيم المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية، وكذا المعلومات 
المحاسبية وكيفية الحصول على هذه المعلومات بدرجة عالية من الصحة والمصداقية حتى تصبح ذات 

وف على الآليات وكتكملة للجانب النظري للدراسة سوف نحاول من خلال الدراسة الميدانية الوقجودة، 
والطرق المعتمدة في التجميع المحاسبي وإعداد القوائم المالية المجمعة المتبعة في مجمع  الشركة الوطنية 

ابة وهذا لمعرفة مدى التزامهم بإجراءات نظام الرق  -نفطال–لتسويق وتوزيع المنتجات البترولية و مشتقاتها 
المباشر لاختبار الفرضيات المتعلقة بموضوع الدراسة وهذا من الداخلية .وهذا بالاعتماد على أسلوب التحري 
 ية ، وأيضا إجراء مقابلة أخرى مع السيد افرع غرد -نفطال –خلال بإجراء مقابلة مع السيد مدير مؤسسة 

 المراقب المحاسبي في المؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيب.دائرة المحاسبة التحديدية، و  سرئي

 الفصل كالآتي:وكان تقسيم هذا 

 ات محل الدراسة.: التعريف بمؤسسبحث الأولالم

 تحليل ومناقشة النتائج.: الثانيالمبحث 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.بحث الأول: الم
في هذا المبحث سيتم التطرق الى الكيفية التي تمت بها إنجاز الدراسة وذلك بتبيان كل من طريقة الدراسة 

 والأدوات المستخدمة.

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة محل الدراسة

 في هذا المطلب سنتطرق الى كيفية جمع المعلومات وعينة الدراسة والأداة المستخدمة.

 الفرع الأول: جمع المعلومات

 تتمثل المنهجية المستخدمة في هذه الدراسة في جمع البيانات ويمكن توضيحها كالتالي:

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على مصدرين رئيسين للمعلومات هما:مصادر جمع البيانات: 

  :يس رئوذلك بإجراء العديد من المقابلات الشخصية مع مدير مؤسسة نفطال، ومع المصادر الأولية
 غرداية.الأنابيب بأيضا المراقب المحاسبي للمؤسسة الجزائرية لصناعة دائرة المحاسبة التحديدية، و 

 يبين الفترات وعدد الأيام المقضاة خلال فترة التربص  :( 1-2)رقم الجدول                

 العينة الأولى: مؤسسة نفطال 

 عدد الساعات عدد الأيام البيان
 عشر ساعات خمس أيام مقابلة مع مدير مؤسسة نفطال

  

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على عدد المقابلات المنجزة في الدراسة الميدانية.          

 .ALFA PIPEالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية العينة الثانية:  

 عدد الساعات عدد الأيام البيان
مقابلة مع رئيس دائرة المحاسبة 

 التحديدية، والمراقب المحاسبي
 عشر ساعات أيامخمس 

 
 

 .من إعداد الطالبة بناءا على عدد المقابلات المنجزة في الدراسة الميدانيةالمصدر:       

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة
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 تتمثل متغيرات الدراسة في:

 يتمثل في نظام الرقابة الداخلية.المتغير المستقل: 

 المحاسبية.ويتمثل في جودة المعلومات المتغير التابع: 

 (: متغيرات الدراسة. 1- 2الشكل رقم )                    

 

 

 

 الفرع الثالث: عينة الدراسة

لأولى مع مدير تين تتمثل اللإجابة على الأسئلة الفرعية التي تم طرحها واختبار الفرضيات تم اختيار عين
نفطال، والعينة الثانية مع رئيس دائرة المحاسبة التحديدية، والمراقب المحاسبي بغرداية وذلك مؤسسة 

 للأسباب التالية:

o .من أجل معرفة إذ يتم تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسستين على أكمل وجه 
o .من أجل معرفة مصداقية المعلومات في المؤسستين، وهل لرقابة الداخلية تأثير عليها 
o  أجل إعطاء نتائج أكثر دقة.من 

 : الأداة المستخدمة في الدراسةالرابع الفرع

 حيث تتمثل الأداة المستخدمة في هذه الدراسة، في استعمال أسلوب المقابلة وهذا للأسباب التالية:

o  التكتم الموجود على مستوى المهنيين اتجاه البحث العلمي، خاصة عندما يتعلق بالمواضيع الحساسة
 الرقابة الداخلية في المؤسسات وجودة معلوماتها.مثل 

o  حيث توفر المقابلة الاريحية في الإجابة لدى المستجوب، وكذلك اكتشاف جوانب أخرى لها صلة
 بموضوعنا.

o  صعوبة الإلمام بالموضوع عن طريق الأسئلة المكتوبة، بل يتطلب مهارة التحاور لأخذ المعلومة من
 أصحاب الاختصاص.

 ني: تقديم المؤسستينالمطلب الثا

جودة المعلومات  نظام الرقابة الداخلية

 المحاسبية
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 الفرع الأول: لمحة تاريخية للمؤسستين

 .: مؤسسة نفطال0 العينة 

 بمهمـة نقـل وتسويق 27/73/7062المؤرخ في  607-62تأسـت شركـة سوناطراك وفقا لمرسـوم      
ذلك في مجال البحث والتحويل المحروقات بمقتضى بعد ذلك توسيع نطاق صلاحياتها و  المحروقات وتم

 .7004في سنة و  33/40/7066المؤرخ في  306-66م المرسوم رق

خ في بمقتضى المرسوم المؤر    ERDPتوزيع المنتجات البتروليةؤسسة الوطنية لتكرير و أنشأت الم     
 ومحطـات للوقــود وللتشحيم والمطاط   VEحدات توزيـع متعددة المنتجـاتتم إنشـاء عدة و  46/46/7004

CLP  نةمقاطعات الصياو VEM  تنظيم العبور في وحدات الموانئ جمع و وVEP  و تم كذلك اندماج
السنة انحلت هذه  و في نفس ERDPضمن المؤسسة الوطنية لتكرير و توزيع المنتجات    AGRIDشركة

 هما: شركتـان وطنيتـان و 700-06الأخيرة لتنشا بمرسوم رقـم 

 ؛لتكرير المواد البترولية :نفتك -

 توزيع المواد البترولية.لتسويق و : نفطال -

 :يرجع أصل كلمة نفطال إلىو      

-  AFTN: مصطلح عالمي يعني " النفط." 

- AL :حرفان يشيران إلى كلمة " الجزائر." 

ترول عبر مشتقات البتوزيع الموارد البترولية و لشركة الوحيدة التي تضمن تسويق و شركة نفطال هي ا     
 :إنشائها ليومنا الحالي طرأت عليها تغييرات نذكر الأهم منهاكافة التراب الوطني فمن تاريخ 

تم إلغاء مركزية  7004ة في سنو  الثقافيةمركزية أشغال نفطال الاجتماعية و تم إلغاء  7000في سنة  -
 إدخال نظام المعلومات؛النشاط و 

ية إنشاء مديرية حما 7006تم الربط بين بعض الوحدات لشركة نفطال وفي سنة  7003في سنة  -
 ( مع إنشاء هيكل الأمن الداخلي وحل الوحدات؛APPالأملاك )

نشأت خلية الأمن الصناعي ومديرية مراقبة ومراجعـة الحسابـات وتنظيمهـا ومديرية الوقود  7000سنة  -
 (.LPCالزفت )و  زيوت التشحيم المطاط

 يات للمراقبة ومراجعةر تم إنشاء مركز ميثاق المديرية المكلف بالاتصال وكذلك تم إنشاء مدي 7000سنة 
( مع إنشاء الزفت DASC) ( وإعادة تنظيم مديرية الشؤون الاجتماعيـة والثقافيةGPLالمطاط )الحسابات و 

 (.AVMالملاحة )ط التنظيمي العام لقسم الطيران و وإعداد المخطط التنظيمي الخاص به وإعداد المخط
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بعة لقسم الوقود ( وتنظيم المناطق التاGPLالمميع )نظمت المناطق التابعة لقسم غاز البترول  3477سنة  -
 نفطال.   ( بصفة عامة خلال بضعة سنوات تم إعادة تنظيم شركةCLPالمطاط )وزيوت التشحيم و 

 ائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية : المؤسسة الجز 5 العينةALFA PIPE. 

الى الشركة الوطنية للحديد والصلب   ALFA PIPEتعود نشأة المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية 
SNS   التي تعتبر أول شركة أسستها الجزائر في ميدان صناعة الحديد والصلب ، ولقد بدأت هذه الشركة

و   SOTUABLنشاطها بعد الاستقلال وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتين 
ALTUMEL    الى عام  7060ن التقني لثلاثة سنوات من عام وتمت عملية التأميم بعد إمضاء وثيقة التعاو

بغرض المساعدة في التسيير التقني ، كما تم إنشاء مركب الحجار   VOLLOVECمع مؤسسة   7063
 الذي يعتبر الركيزة الأساسية لصناعة الحديد والصلب في الجزائر .

 :شركات وهيالى عدة  SNSوفي هذا الإطار إعادة هيكلة الشركة الوطنية للحديد والصلب 

  شركةSIDRE    مركب الحجار بعنابةالتي تشرف على. 
  شركة  EMB .من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف 
  شركةENIPL .تقوم بإنتاج الحديد الموجه للبناء والأشغال العمومية 
  شركةENGL تخصصة في صناعة الغازات الصناعيةم. 
  شركةANABIB  تحويل المنتجات مختصة في إنتاج الأنابيب للأنابيب و وهي الشركة الوطنية

ومختلف ( PIOUUTزوايا الأنابيب الفلاحية )و بالإضافة الى المنتجات المسطحة  بمختلف أنواعها
 تجهيزات الري كنتيجة الطلب الداخلي 

 والخارجي على الحديد والصلب وفي هذه الفترة وخاصتا في القطاع البترولي
تمت إعادة هيكلة الشركة  00/47 رقم:الاقتصادية وبعد إصدار القانون  وفي إطار الإصلاحات

حتى أصبحت تسمى * المؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * والتي استقلت بمجلس إدارة خاص 
 هي:حيث تفرعت عنها عدة وحدات و  مال تابع لدولةورأس 
  تبسة  –وحدة أنابيب الغاز– TGT. 
 وهران -الناقلة للماء صفائح المفتوحة وحدة ال– TON. 
 الرغاية  –يب الصغيرة وحدة الأنابPTS. 
  الرغاية  –حدة الأنابيب الكبيرة و– GTR  
 برج بوعريريج –تجهيزات الري ب و وحدة أنابي - TMIA. 
  وحدة الأنابيب الحلزونية بغردايةTUSGH،  التي صارت بعد ذلك تسمى المؤسسة و

 .PIPE GAZللغاز  الناقلةللأنابيب الاقتصادية الجزائرية 
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 :تم تقسيم هذه الوحدات الى مدربات مشكلة لمجمع أنابيب هي 3444وفي إطار إعادة الهيكلة لسنة 

  مديرية غردايةPIPE GAZ      
  مديرية الرغاية  TUPELONGITUDINAL  وتضم وحدتيGTR وPTS 
 مديرية الثالثة تضم كل من تبسة، وهران، برج بوعريريج. 

 الصلب بصفة عامة ومختلف فروعها أهم محطات مسارها الإنتاجي.يخص شركة الحديد و هذا فيما 

 : تقديم المؤسستين.الفرع الثاني

  نفطال. مؤسسة: 0العينة 

 توزيع المنتجات البترولية.الشركة الوطنية لتسويق و  اسم الشركة: -

 لسوناطراك. %744شركة أسهم تابعة  :القانونيةالطبيعة  -

 دج. 64.444.444.44: رأس المال -

 الشراقة الجزائر. 62طريق الكثبان، ص ب  العنوان: -

 .3470عامل سنة  23.444: عدد العمال

  مؤسسة صناعة الأنابيب الحلزونية 5العينة :ALFA PIPE . 

وقد تم إنجاز هذه الوحدة على يد  دج( 6.444.444.444برأس مال قدره ) 7066تم إنشاؤها بغرداية سنة  
ساحة كلم عن وسط الولاية وتتربع علة م 74التي تبعد الصناعية بنورة و بالمنطقة  (HOCH)الشركة الألمانية 

 ع.سنوات بعد تسليمها للمشرو  74قامت بتقديم مساعدة لها لمدة  عامل، كما 060ومتر مريع  32444

 .للمؤسستين: الهيكل التنظيمي الفرع الثالث

  نفطال: مؤسسة 1العينة 
 غرداية. –الهيكل التنظيمي لشركة نفطال (: 2-2) الشكل رقم               

 

 

 

 NAFTALE (SPA)رئيس مدير العام لشركة 

 م. ت. استراتيجية التخطيط والاقتصاد
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 المصدر: مصلحة المستخدمين.
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 5ينة الع :ALFA PIPE. 

 غرداية. - ALFA PIPEالهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  (:3-2الشكل رقم )          

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الرئيس المدير العام

مساعد المدير العام المكلف بضمان 

 الجودة
 مساعد المدير العام

 المديرية التنفيذية للموارد البشرية المديرية التنفيذية المالية

م.م. للتدقيق ومراجعة 

اتالحساب  

 H. S. E. Qالمديرية المركزية  م. م. للهندسة م.م. للصيانة

 م.م. لأنظمة المعلومات م. م. للشؤون الاجتماعية والثقافية م. م. للشؤون القانونية م. م. للاتصال العلاقات العامة

العامةمديرية الإدارة   مديرية الامن الداخلي للشركة 

 B. CRB فرع الوقود  B. COM الفرع التجاري    B. G. P. L فرع غاز البترول
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 المصدر: مصلحة المستخدمين.

 

 

 

 

 

 

 النتائج.ومناقشة المبحث الثاني: عرض 

أن حددنا طريقة وأدوات الدراسة سنتناول في هذا المبحث مجموعة من النتائج المتوصل إليها وتحليلها بعد 
 ومناقشتها من أجل الوصول الى النتائج النهائية.

مساعد المدير العام المكلف بمراقبة 

 التسيير

 مساعد قانوني

مساعد المدير العام المكلف 

 بالمراجعة

التجارية المديرية المديرية المالية مديرية التموين مديرية الموارد البشرية المديرية التنقية   

 دائرة إنتاج الأنابيب

  دائرة

 التغليف

 دائرة مراقبة النوعية

  دائرة

 الصيانة

  مصلحة

 البرمجة

 دائرة المستخدمين

العامة دائرة الإدارة  

 دائرة الإعلام الآلي

 دائرة الشراء

دائرة المحاسبة 

 العامة

الميزانية دائرة 

 والمراقبة

 دائرة الخزينة

 دائرة التسويق

 الدائرة التجارية
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 المطلب الأول: عرض النتائج المتحصل عليها من الدراسة

نتائج الدراسة المتوصل اليها بناءا على المعلومات التي تم جمعها، وتلخيصها، سنتطرق في هذا المطلب الى 
 ربع محاور كما يلي: معالجتها فيما سبق والمقسمة الى أو 

 العينة الأولى: مؤسسة نفطال 

  حول المؤسسة عامة المحور الأول: معلومات

 يبين نتائج المحور الأول. :(2-2رقم ) الجدول                                

 الجواب السؤال  رقم السطر
 مؤسسة كبيرة. ما هو حجم المؤسسة؟ 7
 تجاري. ما هو مجال عمل المؤسسة؟ 3
كم سنة مضت منذ بدء استخدام الرقابة  2

 الداخلية الالكترونية في المؤسسة؟ 
 سنوات. 3أكثر من 

ما هو الدافع الأساسي لاعتماد الرقابة  6
 الداخلية في المؤسسة؟

الدافع الأساسي هو تطوير ونمو المؤسسة 
 والعمل على سيرها بشكل فعال.

 المقابلة الشخصية مع مدير مؤسسة نفطال.المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على 

 في المؤسسة المحور الثاني: الرقابة الداخلية

 نتائج المحور الثاني. : يبين(3-2رقم ) الجدول                               

 الجواب السؤال رقم السطر
كيفية سيرورة الرقابة الداخلية في  7

 المؤسسة؟
تسير وفق مجموعة من القوانين المسطرة التي 

 تصدرها الإدارة العليا أو الإدارة العامة.
هل يتم استخدام الرقابة الداخلية  3

 الالكترونية في المؤسسة؟
نعم يتم استخدام الرقابة الالكترونية في المؤسسة، 

، حيث يتم كذلك Cdi comوهذا باستخدام 
 استخدام الرقابة الالكترونية في ملفات العمال. 

ماهي الأنظمة والإجراءات التي  2
 تعتمدها مؤسستكم في الرقابة الداخلية؟

تكون بتطبيق قوانين محكمة والتي تنظم عمليات 
يكون لكل عملية أو خدمة قانون المؤسسة، بحيث 

 خاص بها.
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هل توجد عملية تقييم دورية لفعالية  6
 النظام الرقابي الداخلي؟

 إذا كان الجواب نعم فكيف يتم ذلك؟

نعم، حيث تقوم مديرية المراجعة بعملية تقييم 
 دورية لفعالية النظام الرقابي الداخلي في المؤسسة.

كيف تراقبون تطبيق السياسات  0
 والإجراءات المتعلقة بالرقابة الداخلية؟

تكون الرقابة يومية في المؤسسة، حيث يراقب 
المراجع الداخلي العمليات والقوائم المالية التي تقوم 

 لها بها المؤسسة.
 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع مدير مؤسسة نفطال.       

 المعلومات المحاسبية وتأثيرها: جودة المحور الثالث

 : يبين نتائج المحور الثالث.(4-2رقم ) الجدول                                 

 الجواب السؤال رقم السطر
كيف تساهم دقة المعلومات المحاسبية في  7

مساعدة المراقب الداخلي في اكتشاف 
 الأخطاء والتلاعب؟

والمحاسبية عندما تكون القوائم المالية 
صحيحة، لا يجد المراقب الداخلي صعوبة 

 في اكتشاف الأخطاء والتلاعبات.
كيف تساهم الرقابة الداخلية في تحسين دقة  3

 التقارير المالية والمحاسبية؟
عندما يكون نظام الرقابة الداخلية متين وفعال 

تكون التقارير المالية صحيحة ودقيقة )يتم 
 لداخلية(.الاعتماد على التقارير ا

هل توجد آليات لضمان شفافية البيانات  2
 المحاسبية المصدرة المؤسسة؟

نعم توجد آليات وبيانات لضمان شفافية 
البيانات المحاسبية ومن بين هذه الآليات أن 

 تكون جميع حسابات الميزانية مبررة.
هل لاحظتم تحسنا في جودة المعلومات  6

المحاسبية بعد تطبيق أو تحسين أنظمة 
 الرقابة الداخلية؟ 

نعم، كلما كان نظام الرقابة الداخلية جيد كلما 
 كانت جودة المعلومات المحاسبية جيدة.

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع مدير مؤسسة نفطال.       

  

 : التحديات والصعوبات التي تواجهها المؤسسة المحور الرابع

 : يبين نتائج المحور الرابع(5-2رقم ) الجدول                                 

 الجواب السؤال رقم السطر
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ماهي أبرز التحديات التي  7
تواجهونها في تطبيق الرقابة 

 الداخلية بشكل فعال؟

المناسب في العمال: عندما يكون الرجل  -0
المكان المناسب، أحيانا يكون لدى العامل 

 غياب روح المسؤولية والجهل بالقوانين.
 غياب الحوافز والمكافأة. -5

كيف يتم تحديد المخاطر المتعلقة  3
 بالعمليات المحاسبية في المؤسسة؟

يتم تحديد المخاطر المتعلقة بالعمليات المحاسبية 
بوجود محاسب فطن وحصيف، حيث يقوم المحاسب 

 أشهر. 6بوضع ميزانية كل 
ماهي أبرز الصعوبات التي  2

تواجهونها في ربط المعلومات 
 المحاسبية والمالية بالرقابة الداخلية؟

 نقص تكامل الأنظمة  -0
 ضعف جودة البيانات -5
 الرقابةضعف ثقافة  -0

 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع مدير مؤسسة نفطال.       

 .ALFA PIPEالعينة الثانية: المؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيب  

  المحور الأول: معلومات عامة حول المؤسسة

 المحور الأوليبين نتائج  (:6-2رقم )الجدول                                      

 الجواب السؤال رقم السطر
 مؤسسة كبيرة. ما هو حجم المؤسسة؟ 7
 صناعي تجاري. ما هو مجال عمل المؤسسة؟ 3
كم سنة مضت منذ بدء استخدام  2

الرقابة الداخلية الالكترونية في 
 المؤسسة؟

لا يستخدمون الرقابة الداخلية الالكترونية، يتم 
 في المؤسسة.استخدام الرقابة الكلاسيكية 

ما هو الدافع الأساسي لاعتماد  6
 الرقابة الداخلية في المؤسسة؟

الدافع الأساسي هو تحسين الأداء المالي والتجاري 
 للمؤسسة والتقليل من الأخطاء والتلاعبات.

رئيس دائرة المحاسبة التحديدية لمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع 
ALFA PIPE. 

 المحور الثاني: الرقابة الداخلية في المؤسسة

                                                       

 يبين نتائج المحور الثاني: (7-2)الجدول 
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 الجواب السؤال 
كيفية سيرورة الرقابة الداخلية في  7

 المؤسسة؟
تكون الرقابة الداخلية على مستوى المؤسسة الأم، 

لمراقبة وحداتها بحيث يكون هناك برنامج وهذا 
للمراقبة مثل مراقبة الخزينة، الجرد الفعلي، التجارة 

 الى غير ذلك.
هل يتم استخدام الرقابة الداخلية  3

 الالكترونية في المؤسسة؟
لا يتم استخدام الرقابة الالكترونية في المؤسسة، 

 لازالت المؤسسة تسير بالنظام الكلاسيكي. 
الأنظمة والإجراءات التي ماهي  2

تعتمدها مؤسستكم في الرقابة 
 الداخلية؟

 كلاسيكيا يتم مراقبة برامج الاعلام الآلي مثل:
 DLG PC Compteالمحاسبة           

 Book paieالمستخدمين                 
         Book stock   المخزونات            

هل توجد عملية تقييم دورية لفعالية  6
 النظام الرقابي الداخلي؟

إذا كان الجواب نعم فكيف يتم 
 ذلك؟

نعم، توجد عملية تقييم دورية وهذا لمعرفة نقاط القوة 
 للمؤسسة ونقاط ضعفها ومعالجتها.

كيف تراقبون تطبيق السياسات  0
والإجراءات المتعلقة بالرقابة 

 الداخلية؟

يكون بالتقارير المعدة من طرف المؤسسة، بحيث يتم 
فعها الى المؤسسة الأم بغرض تصحيح الفروقات ر 

 والانحرافات.
رئيس دائرة المحاسبة التحديدية لمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع 

ALFA PIPE. 

 المحور الثالث: جودة المعلومات المحاسبية وتأثيرها

 الثالث: يبين نتائج المحور (8-2الجدول رقم )                                        

 الجواب السؤال رقم السطر
كيف تساهم دقة المعلومات المحاسبية  7

في مساعدة المراقب الداخلي في 
 اكتشاف الأخطاء والتلاعب؟

عندما يجد المراقب الداخلي كل القوائم صحيحة 
وخالية من الأخطاء، فإنه لا يجد صعوبة في 

 بمهامه واكتشاف الانحرافات.القيام 
كيف تساهم الرقابة الداخلية في  3

تحسين دقة التقارير المالية 
 والمحاسبية؟

تساهم بشكل كبير، وهذا لأنها تساعد أيضا 
 المراقب الخارجي بالقيام بعمله.
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هل توجد آليات لضمان شفافية  2
 البيانات المحاسبية المصدرة المؤسسة؟

" وهذا BOOALنعم، وهذا باستعمال موقع " 
الموقع الخاص بوزارة التجارة والذي تكون فيه كل 

 البيانات المحاسبية واضحة وشفافة.
هل لاحظتم تحسنا في جودة  6

المعلومات المحاسبية بعد تطبيق أو 
 تحسين أنظمة الرقابة الداخلية؟ 

 لأكيد، فالرقابة الداخلية مهمة لتحسين الأداء وتقلي
 الانحرافات.

رئيس دائرة المحاسبة التحديدية لمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع 
ALFA PIPE. 

 المحور الرابع: التحديات والصعوبات التي تواجهها المؤسسة 

 الرابعيبين نتائج المحور  (:9-2رقم ) الجدول                                 

 الجواب السؤال السطررقم 
ماهي أبرز التحديات التي  7

تواجهونها في تطبيق الرقابة 
 الداخلية بشكل فعال؟

من التحديات التي واجهت المؤسسة في تطبيق الرقابة 
 الداخلية بشكل فعال نقص البنية التكنولوجية.

كيف يتم تحديد المخاطر  3
المتعلقة بالعمليات المحاسبية 

 في المؤسسة؟

بالتحقق من مدى صحة ومصداقية المعلومات أو  ويكون 
 العمليات المحاسبية في المؤسسة.

ماهي أبرز الصعوبات التي  2
تواجهونها في ربط المعلومات 

المحاسبية والمالية بالرقابة 
 الداخلية؟

 تأخير في توفير المعلومة المحاسبية. -0
 ضعف التواصل بين الأقسام. -5
 تغير القوانين والأنظمة المالية. -0

رئيس دائرة المحاسبة التحديدية لمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على المقابلة الشخصية مع 
ALFA PIPE. 

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج

 معلومات عامة حول المؤسسة –لفرع الأول: تحليل نتائج المحور الأول ا 

 تحصلنا عليها، وسنذكرها كما يلي:تم تحليل نتائج الدراسة من خلال تفسير كل نتيجة 

 السطر الأول من الجدول:   
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يتبين أن كلتا المؤسستين تعتبران من المؤسسات الكبيرة، مما يعكس أهمية وجود نظام رقابة داخلية منظم 
 لمواجهة حجم المعاملات والأنشطة المتعددة التي تقوم بها.

 السطر الثاني من الجدول:

تمارس نشاطًا صناعيًا تجاريًا، ما قد  ALFA PIPEنلاحظ أن مؤسسة نفطال ذات نشاط تجاري، بينما 
 يؤدي إلى اختلاف في طبيعة الرقابة المطلوبة باختلاف طبيعة العمليات والمعالجات المحاسبية.

 :السطر الثالث من الجدول

سنوات، مما يدل على مستوى تطور  2من  تستعمل مؤسسة نفطال الرقابة الداخلية الإلكترونية منذ أكثر
لا تزال تعتمد على الرقابة الكلاسيكية، ما يُعد مؤشرًا على بطء في  ALFA PIPEرقمي عالي، في حين أن 

 مواكبة التحول الرقمي، وهو ما قد يؤثر على جودة وسرعة اتخاذ القرار.

 :السطر الرابع من الجدول

داخلية يختلف قليلًا، حيث تسعى نفطال إلى التطوير المؤسسي الشامل يتبين أن الدافع من تطبيق الرقابة ال
أكثر على الجانب المالي والتجاري، مما يعكس اختلاف  ALFA PIPEوتحسين سير العمليات، بينما تركز 

 الأولويات لكن في إطار هدف مشترك يتمثل في تقليل الأخطاء والتلاعبات.

 

 الرقابة الداخلية في المؤسسة –لثاني الفرع الثاني: تحليل نتائج المحور ا

 تم تحليل نتائج الدراسة المتعلقة بكيفية سير الرقابة الداخلية وآلياتها التنظيمية كما يلي:

 :السطر الأول من الجدول

نلاحظ أن مؤسسة نفطال تعتمد على قوانين مسطّرة تصدر عن الإدارة العليا، ما يدل على تنظيم هرمي 
تعتمد على الرقابة من المؤسسة الأم على وحداتها، مما يشير إلى رقابة  ALFA PIPEواضح، في حين أن 

 خارجية نسبية بدلًا من رقابة ذاتية داخلية كاملة.

 :السطر الثاني من الجدول
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"، مما يسهل المتابعة CDI COMتؤكد مؤسسة نفطال أنها تعتمد على الرقابة الإلكترونية من خلال نظام "
هذه الوسائل، ما قد يؤثر على كفاءة الرقابة  ALFA PIPEقي، في المقابل لا تستعمل في الزمن الحقي

 ومرونتها.

 :السطر الثالث من الجدول

الأنظمة والإجراءات في نفطال تتمثل في قوانين دقيقة لكل عملية، مما يعكس صرامة تنظيمية، بينما تعتمد 
ALFA PIPE ة حسب الوظائف، ما يعكس تركيزها على الرقابة على مراقبة برامج الإعلام الآلي المختلف

 الوظيفية.

 السطر الرابع من الجدول:

كلتا المؤسستين تقومان بعمليات تقييم دورية للنظام الرقابي، وهذا مؤشر إيجابي على وعيهما بضرورة 
 المراجعة والتحسين المستمر، وإن اختلفت الجهات القائمة على هذا التقييم.

 الجدول:السطر الخامس من 

 ALFA PIPEالرقابة في مؤسسة نفطال يومية، وينفذها المراجع الداخلي مباشرة، بينما تراقب مؤسسة 
تطبيق السياسات من خلال تقارير تُرسل إلى المؤسسة الأم، ما يدل على تفاوت في سرعة التفاعل مع 

 الانحرافات.

 المحاسبية وتأثيرها جودة المعلومات –الفرع الثالث: تحليل نتائج المحور الثالث 

 يتناول هذا المحور مدى تأثير الرقابة الداخلية على دقة المعلومات المحاسبية وشفافيتها:

 :السطر الأول من الجدول

كلتا المؤسستين تؤكدان أن دقة المعلومات المحاسبية تساهم في اكتشاف التلاعب بسهولة، مما يعكس وعيًا 
 المراقب الداخلي.بدور جودة البيانات في دعم فعالية 

 :السطر الثاني من الجدول
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في كلتا المؤسستين، تعتبر الرقابة الداخلية عنصرًا أساسيًا في إنتاج تقارير مالية دقيقة، حيث ذكرت مؤسسة 
أنها تسهّل أيضًا  ALFA PIPEنفطال أن التقارير تكون صحيحة إذا كان النظام الرقابي فعالًا، بينما ذكرت 

 عمل المراقب الخارجي.

 :السطر الثالث من الجدول

منصة  ALFA PIPEمؤسسة نفطال تعتمد على تبرير حسابات الميزانية لضمان الشفافية، بينما تستخدم  
"BOOAL.الحكومية، ما يدل على وجود توجه نحو الانفتاح والشفافية المؤسسية " 

 :السطر الرابع من الجدول

مؤسستين لاحظتا تحسنًا في جودة المعلومات المحاسبية بعد تحسين الرقابة، مما يعكس العلاقة الوثيقة كلتا ال
 بين فعالية الرقابة وجودة التقارير.

 التحديات والصعوبات –الفرع الرابع: تحليل نتائج المحور الرابع 

 بالمحاسبة:يوضح هذا المحور الصعوبات التي تواجه المؤسستين في ربط الرقابة 

 :السطر الأول من الجدول

مؤسسة نفطال تواجه مشكلات تتعلق بضعف روح المسؤولية لدى بعض العمال وغياب الحوافز، مما قد  
جه صعوبات في نقص البنية توا ALFA PIPEيضعف التزامهم بتطبيق الرقابة. في حين أن مؤسسة 

 التكنولوجيا في المؤسسة.

 :السطر الثاني من الجدول

على  ALFA PIPEسة نفطال تعتمد على كفاءة المحاسب في تحديد المخاطر، في حين تعتمد مؤسسةمؤس
التحقق من مصداقية العمليات، مما يظهر اختلافًا في المنهجية: الأول يعتمد على العنصر البشري، والثاني 

 على فحص النتائج.

 :السطر الثالث من الجدول
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ي ربط المحاسبة بالرقابة، حيث ذكرت نفطال ضعف تكامل تشترك المؤسستان في مواجهة صعوبات ف
من تأخير المعلومة، ضعف التواصل وتغير  ALFA PIPEالأنظمة وضعف ثقافة الرقابة، في حين تعاني 

 القوانين، مما يعقد عملية التكيّف مع الرقابة.
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 خلاصة الفصل  

تطرقنا إليه في الفصل النظري وذلك من خلال إجراء عدة مقابلات حاولنا في الدراسة التطبيقية إسقاط ما 
 شخصية مع مديري المؤسستين ومن خلال تحليل نتائج المقابلتين الميدانيتين تم التوصل الى ما يلي:

تبين ان الرقابة الداخلية تعد عنصرا أساسيا ومؤثرا في تحسين جودة المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات 
 ، على الرغم من اختلاف الأنظمة المعتمدة وآليات التطبيق بين المؤسستين.الجزائرية

أظهرت النتائج ان مؤسسة نفطال تعتمد على نظام رقابة داخلية إلكتروني متطور يساهم في تنظيم   
العمليات بشكل يومي وفعال، مما ينعكس إيجابا على دقة التقارير المالية وسرعة اكتشاف الانحرافات. في 

على نظام رقابة كلاسيكي أكثر تقليدية، وتواجه تحديات أكبر في  ALFAPIPEمقابل تعتمد مؤسسة ال
 التكيف مع متطلبات الشفافية والفعالية، خاصة مع غياب الرقابة الإلكترونية.

كما تم تسجيل وجود وعي لدى كلتا المؤسستين بأهمية الرقابة الداخلية في الحد من الأخطاء والتلاعب 
ن موثوقية التقارير المالية. إلا أن هناك تفاوتا واضحا في درجة النضج التنظيمي والرقمي لكل وتحسي

ان فعالية الرقابة الداخلية وتطور ادواتها تلعب دورا محوريا في رفع جودة مؤسسة. وعليه يمكن القول 
فاءة الموارد البشرية، غير ان نجاح هذا الدور مرهون بتوافر عدة عوامل أهمها: كالمعلومات المحاسبية. 

 دعم الإدارة العليا، تكامل الأنظمة، وتوافر ثقافة تنظيمية تتضمن الشفافية والمساءلة.
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 خاتمة

تبين من خلال دراستنا التي حاولنا التطرق فيها إلى موضوع مهم يتمثل في دور الرقابة الداخلية في تحسين 
جودة المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات، ولقد أظهر أن وجود نظام رقابة داخلية فعالة أنه يساهم بشكل 

وهو ما يحد من الأخطاء والتلاعبات التي قد كبير وجيد في ضمان شفافية وموثوقية المعلومات المحاسبية، 
كما أنه الرقابة الداخلية لا تقتصر على حماية الأصول والالتزامات ثر على مصداقية التقارير المالية، تؤ 

قيق مدى وتح عليها الاعتمادمما يُمكن متخذي القرار  بالإجراءات فقط بل تلعب دوراً مهم في اتخاذ القرارات
 ية في المؤسسات.صحة القوائم المال

ومن الجدير بالذكر أن دمج تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلية أصبح ضرورة ملحة، لما توفره 
من أدوات رقمية ذكية تسهم في تحسين كفاءة المراقبة، وتسريع معالجة البيانات، وتقليل الأخطاء البشرية، 

 رمما يعزز من جودة المعلومات المحاسبية بشكل أكب

ومنه فإن تقوية الرقابة الداخلية وتطوير آلياتها وأساليبها وجب أن تُعد من بين الأولويات المهمة لأي مؤسسة 
 تهدف لتحقيق الحوكمة الرشيدة ونظام رقابة فعالا.

 وهذا ما تم التأكد منه خلال نتائج الفرضيات التالية:

كلما كانت رقابة داخلية فعالة في الحد من الأخطاء والتلاعب  " بخصوص الفرضية الأولى المتعلقة ب ـــ7
يدة جتوصلنا لصحة هذه الفرضية وهذا بأنه كل ما كانت الرقابة الداخلية فعالة و في البيانات المحاسبية" 

 كلما قلت الأخطاء والانحرافات في المؤسسة.

الجيدة بيئة مناسبة لاعتماد مبادئ  " توفر الرقابة الداخليةبخصوص الفرضية الثانية المتعلقة ب  ـــ3
حيث إن وجود رقابة داخلية فعالة يُعد عاملًا مساعداً ومكملًا لاعتماد وتنفيذ مبادئ  محاسبية سليمة"

 محاسبية سليمة داخل المؤسسة، وهذا يؤكد صحة الفرضية.

ة يعزز الرقابة الداخلي" استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام بخصوص الفرضية الثالثة المتعلقة ب  ــ2
توصلنا لصحة هذه الفرضية حيث إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في  من جودة المعلومات المحاسبية"

 نظام الرقابة الداخلية يعزز من جودة المعلومات المحاسبية من حيث الدقة، والموثوقية، والسرعة، والتكامل.

:نتائج الدراسة
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  إن الرقابة الداخلية عنصراً أساسيا في النظام المحاسبي للمؤسسة، حيث أنها تساهم في حماية
 الأصول وضمان مدى صحة العمليات المالية؛

  خصائصها من جودة المعلومات المحاسبية من خلال تعزيز وجود نظام رقابة داخلية فعّال يرفع
 لية، الإفصاح، للمقارنة.القاب ،مثل: الموثوقية، الدقة، الشفافية

  الالتزامإن المؤسسات التي تعتمد على الرقابة الداخلية المنتظمة تُظهر لديها أعلى درجة من 
 تقاريرها؛بالمعايير المحاسبية، وهذا ما يعكس إيجاباً على مصداقية 

 ؛حد من سلبيات المحاسبة الإبداعيةالرقابة الداخلية تُعد أداة فعالة لل 
  تشجيع ثقافة الرقابة والمسؤولية داخل المؤسسة، من خلال تعزيز الوعي بأهمية الرقابة الداخلية في

  المحافظة على مصداقية المعلومات المحاسبية؛
 إن نقص في نظام الرقابة الداخلية قد يؤدي إلى انخفاض في جودة المعلومات المحاسبية، مما يزيد 

 في احتمالية التلاعبات في التقارير المالية لدى المؤسسة.
  يتكون نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة من مجموعة الأنشطة الرقابية ووجود مجموعة وسائل اتصال

 لنقل المعلومات وعملية الإشراف والمتابعة وتقليل المخاطر وهذا أساسا ما يتوافق مع نموذج
COSO. 

 :التوصيات

 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية بشكل دوري، عما يتماشى مع التطورات التكنولوجية  ضرورة تحديث
 والمحاسبية الحديثة؛

  التنسيقات بين إدارة الرقابة الداخلية والإدارة المالية لضمان المراقبة المستمرة وتبادل المعلومات تعزيز
 بطريقة شفافة وفعالة؛

  تدعم مهام الرقابة الداخلية تساعد في إنتاج معلومات دقيقة الاعتماد على أنظمة رقابية إلكترونية
 وذات مصداقية؛

  دوري لأنظمة الرقابة الداخلية داخل المؤسسات وتقديم ضرورة قيام الجهات الرقابية الخارجية بتقييم
 معلومات لتحسينها وتطويرها.

 .القيام بدورات تكوينية للعمال لتطوير مهاراتهم في العمل 

 



 خاتمة

66 
 

 :آفاق الدراسة

  إمكانية توسيع نطاق البحث في المستقبل ليشمل عدة قطاعات ومؤسسات متنوعة لتحقيق النتائج
 لتعمميها ومقارنتها حسب الحجم التنظيمي؛

  إجراء دراسات تطبيقية مقارنة بين مؤسسات تعتمد على أنظمة رقابية داخلية متقدمة وأخرى تفتقر
 المباشر على جودة المعلومات المحاسبية؛إليها، لقياس مدى الأثر 

  دراسة العلاقة بين الرقابة الداخلية والمحاسبية الإبداعية بعمق، لتحديد مدى قدرة نظم الرقابة على
 ات التضليل المحاسبي؛ الحد من ممارس

  فتح المجال أمام بحوث مستقبلية تدمج بين الجوانب القانونية، المحاسبية، والإدارية في تقييم أثر
 الرقابة الداخلية على الأداء المؤسسي العام؛

  عالية في تطوير ف والأنظمة الرقميةالتحقيق في دور التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي
اتها المحاسبية.الرقابة الداخلية، يمكن للمؤسسات اعتماده لتحسين جودة معلوم
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