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 (.اتصبل انثبنثت :سبدشانسداسً ان) سٌٌق ًالإشيبريبدة انت
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 اندرش انتًيٍدي:

45

1.301.300102

 
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 .)الجسء الأًل( سٌٌق: يفيٌو انتالأًلىالمحبضرة 

وابراز أهم  سويقالتعاريف ادحدّدة دػفوم الت أهم إػ ظرضادحاضرة الأوػ  تهدفومد هذا الصدد 

 ادراحل التي مر بها .  

 سويق ومراحل تطوره.مػفوم الت -1

 مػفوم التسويق. 1-1

 

 

 

 



 

 
7 

 

1950

( A.M.A)ا

Philipe Kotler

                                                 
1

200732 
2

202055 
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1

012004

201
2

201210 
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 الأٔلى: يهخص المحبضشة

 
 
 

 

 

   /ING داخؾممم-ممممممم  /MARKETماظلققمم: إلى أٌ انكهًت تتكٌٕ يٍ خضئين  ًْبنتغٕيك يشير ا

محاجاتم :انتغٕيك في خْٕشِ ْٕٔببنتبلي  موذظؽملإذؾاع ماظلقق موداخؾ مضؿـ مووزائػمعقجفة موأغشطة مأسؿال مجؿقسة

 .ٌلؿفؾؽينموهؼقؼمأػدافماٌؤدلاتورشؾاتما

 فبنتغٕيك ْٕ تببدل بين طشفين  

 علؿفؾؽماذؾاعمرشؾاتم

 عـظؿةمهؼقؼمػدفم

ػقبقعماظلؾعةمأوماًدعةمبأصضؾماظطرقموايصقلمسؾكمأسؾكمدعرمعاظلمعـفاموذظؽمعـمخلالماظؼقؿةممصالهدفمدائؿامعـماظؿلقؼؼ

 اٌضاصةماظتيمؼضػقفامماظؿلقؼؼمسؾكماظلؾعةمبحقثمؼصؾحمدعرػامأسؾكمبؽـيرمعـمعؽقغاتفاماٌادؼة.

 اٌضاصة.ماظػكاعة(مثمـماٌارطةمؼؾعبمدورامصقؿامؼلؿكمباظؼقؿةم-الأعانم–)ماظرصاػقةمعـلا:مدقارةم

 واظتيممارتؾطتمصقرتفاماظذػـقةمظدؼفؿمباٌذاقماظرصقع.مNescaféظقمدأظـامعامػلمأصضؾمضفقةمفيماظعالمميجؿعمالأشؾؾقةمأغفام
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 نٍت: يفيٌو انتسٌٌق ) الجسء انثبنً(المحبضرة انثب

01

01

119001930

                                                 
1

28 

(. 1930-1900)مرحلة التوجوه بالانتاج   

(1950-1930)مرحلة التوجوه بالبوع   

(إلى غاية الووم 1950)التوجوه بالدفهوم التسويقي  مرحلة  
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19301950

19301950

01

019197925

                                                 
1

201829 
2

2017177 
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 انثبَيت: يهخص المحبضشة

                                                 
1

2016113 

  تطٕس يفٕٓو انتغٕيك:

.مفيمػذهماٌرحؾةمطانماظعرضميخؾؼماظطؾبمفيماظلققمحقثمم(ؼماظربحموهؼقم)ماظترطقزمسؾكمالاغؿاجمصؼطمالدفٕٓو الاَتبخي

 تـقصرماػؿؿاعاتماٌلؿفؾؽينمفيمايصقلمسؾكماظلؾعةمأطـرمعـماػؿؿاعاتفؿماذؾاعمرشؾاتفؿ.

.فيمػذهماٌرحؾةمأغؿفتمطؿقاتمتػققماظطؾبمفيماظلققم)ماظترطقزمسؾكماىفقدماظؾقعقةمواظترويجقةمظؾؿـؿفات(مالدفٕٓو انبيعيم

عـمػـامزفرتماياجةمإيدماظتروؼجملإضـاعماٌلؿفؾؽمبشراءماظلؾعة،موػذاملأغفمأصؾحمؼؾقثمسـماىقدةموبدائؾماٌـؿفاتمو

 بحقثمأصؾحماظعرضمأطـرمعـماظطؾب.مم

)ماظؼقاممبدراداتمضؾؾقةمٌعرصةمرشؾاتموحاجاتماظعؿلاءمالاػؿؿامممبحاجاتماٌلؿفؾؽمضؾؾموبعدممالإغؿاجمم: الدفٕٓو انتغٕيمي 

 م.اظعؿؾمسؾكمتؾؾقؿفامعـمخلالمعـؿفاتمهؼؼمذظؽ(و

ضاصةمإيدماظعؿؾمسؾكمؼمأػدافماٌؤدلةمبالإ)ماظؿػؽيرمفيمتؾؾقةمحاجاتمورشؾاتماظعؿلاءموهؼقم:يفٕٓو انتغٕيك الاختًبعي

 اٌلاػؿةمفيمهؼقؼمرصاهمالمجؿؿعموتطقره(.
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 ًأىدافو ًًظبئفو  سٌٌقانتأىًٍت ت: نثالمحبضرة انثب

.وطائػهو ه هدافوأ التسويق  هميقةلأتوضقحا لثة ومد هذا الإضار تتـاول ادحاضرة الثا

كذكر مـفا  لؼد أصبح التسويق  كشاضا اقتصاديا هاما وهذا راجع لجؿؾة من العوامل التي قادت لذلك 

1ما يع

 

 

 

 

طؿامتؿقدمأػؿقةماظؿلوؼقمفيمجمؾةماظعـاصرمالآتقةم
2
م:

  

  

  

                                                 
1

 -20152021 
2

0120153435 
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  

  

 

 

  

 

وعنمضؿنمالأػدافماظتيميحؼؼفاماظؿلوؼقمظؾؿؤدلاتمسؾىماخؿلافمأغواسفامغذطرمعامؼؾي

1

 

 

 

 

                                                 
1

201120 



 

 
15 

 

وظغرضمهؼققمأػدافماظؿلوؼقمصإغهملابدمعنمهؼققماٌؿطؾؾاتماظؿاظقةموػي
1
م:

 

 

 

 

  

  

 

                                                 
1

12 
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مم:وزائفماظؿلوؼق

صقؿامؼؾيممMC Carthyتؿؿـلموزائفماظؿلوؼقمطؿامحددػام
1
م:

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

شاعؾةماظتيمؼؤدؼفاماظؿلوؼقموػيبالإضاصةمإلىمعامدؾقمتممهدؼدمجمؾةمعنماظوزائفماظ

2

1 

2 

3 

                                                 
1

02200953 

2
 - 20111819 
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4 

5 

6 

7 

8 

9  

10 

 : نثتانثب يهخص المحبضشة

 

م

م

م

م

ؼلفؿمفيمرصعماٌلؿقىماٌعقشلم–ؼعؿؾمسؾكمتؾؾقةمحاجقاتماظلققمم-ظعؿؾؼقصرممصرصمام-:مؼلاسدمسؾكماظؿطقؼرموالابؿؽارأًْيت انتغٕيك  

 وتطقؼرمالمجؿؿع.

تؾؾقةمم-هؼقؼمالأرباحمواطؿلابمعزاؼامتـاصلقةم-هؼقؼمأضصكمدرجاتماظرضامظؾعؿلاء-تقدقعمايصصماظلقضقةمظؾؿؤدلةممأْذاف انتغٕيك:

 حاجاتماظلققموذظؽمبؿؼدؼؿمعـؿفاتمموخدعاتمجدؼدةم....

  Zéros 3ؼلعقنمإيدمهؼقؼماٌعادظةماظـلاثقةمعهًبء انتدبسة :فذاف انتغٕيك حغب الاختصبصبث : أْ تختهف

م                   ابداءماٌـؿقجمطاعلاممم défautمZéroمممممممممم 

صترةمضصيرةمعامبينمالاغؿاجموالادؿفلاك                       Zéro temps       م 

اٌكازنمتػرغمعـماٌـؿقج.                            Zéro stock              

 الاضـاعمواظتردقخمفيماظذاطرة.م–:مالادؿؿاظةمعهًبء انُفظ:مهؼقؼماظربحم+اطؿلابمحصةمفيماظلققم/ممعهًبء الالتصبد

 :ماظقصقلمإيدمأطبرمسددمممؽـمعـماىؿفقرم.معهًب ء الاتصبل
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مخصبئص انتسٌٌق ًأنٌاعو :انرابعتالمحبضرة 

وظؾقه شـتطرق مد هذه ادحاضرة إػ تحديد أبعاد ظؿؾقة التسويق وأهم الخصائص ادؿقزة لها، وكذا 

معرفة أهم أكواع التسويق ادحددة له

وضؿنمالأبعادماظرئقلقةمظؾؿلوؼقمواظتيميمؽنمأنمنمـؾفامباياجاتمواظرشؾاتمواٌـؿفاتمواٌـاصعم

والإذؾاعمواظؿؾادلاتموالأدواقمحقثمؼعؿبر

 

 

 

 

02

                                                 
1

202018 
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ماظلوق: - مند أولا

ثاغقاماظعرض: -

ثاظـاماظرضامواظولاء: -

رابعاماظؿؾادلات: -

م
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اٌؿقزةمظهماًصائصمادؿـادامسؾىمعامدؾقمؼؿضحمأنماظؿلوؼقمطوزقػةمأومغظاممعؿؽاعلمؼؿلممبجؿؾةم

عامؼؾيمغذطرمعـفام
1

  

  

  

  

  

  

 

R       STP        MM         I         C               

 RResearch 

 STPSegmentationTargeting

Positioning

 MMMarketing Mix 

4p’s

 Iimplementation 

 CControl

                                                 
1

 -019202022 

2
-38
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 إَٔاع انتغٕيك:

اظؿلوؼقمالاجؿؿاسي1

 

                                                 
1

202261 
2  Prutina Žana, The Effect of Corporate Social Responsibility on Organizational Commitment, Management 

Special Issue ,vol 21,2016, p 227. 
3
- Florence GILLET-GOINARD, Bâtir un système intégré Qualité /Sécurité/ Environnement   De la qualité au 

QSE, Éditions d’Organisation, Paris, 2006, p18-19. 
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اظؿلوؼقمالاظؽتروغي2

 :2الخصائص ادؿقزة لؾتسويق الإلؽسونيومن بغ 

  

  

  

  

  

  

  

 

مماظؿلوؼقم3 م: اظصـاسي

م

م

اظلقادي:مماظؿلوؼقم.4

                                                 
1

201645 
2

20223536 
3

01202064 
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م

ملقاحياظماظؿلوؼقم.5 :

 :ابعت  انش يهخص المحبضشة

 

م

م

م

م

 
                                                 

1

202072 
2

201605 

 ضلماظقزائػمالادارؼةمالأخرىمبعدةمخصائصمتؿؿققرمحقلمارتؾاطمأغشطؿفمبعدةمعداخؾموػلمم:ؿؿقزماظؿلقؼؼمسـمبا:مؼانتغٕيك   خصبئص

درادةماظلققموععرصةماياجاتمواظرشؾاتمواٌؿطؾؾاتم 

.اغؿاجموتصؿقؿمعـؿفاتموخدعاتمتؼدممأضصكمدرجاتمالاذؾاع 

.اظتروؼجمظؾؿـؿفاتمواًدعاتموهؼقؼماٌـاصعماٌؿؾادظةمععمالأررافمذويماٌصالحم 

ػدفماٌلاػؿةمفيمتطقؼرموهؼقؼمرصاهمالمجؿؿعم.م–ػدفماظـؿقمم-هؼقؼمالأػدافم:مػدفماظربح 

عددتمأغقاعماظؿلقؼؼموذظؽموصؼماظـشاطمالأدادلموػذامراجعملأػؿقةماظؿلقؼؼمفيماجراءماظؾققثماٌقداغقةماظتيمتلفؿمفيمتمانتغٕيك: َٕاعأ

 .بادؿؼطابفموعـفامندممععرصةمخصائصماىؿفقرموعؿطؾؾاتفموبحثماظلؾؾماظؽػقؾةم

  ػقممخؿؾػماٌؿارداتماظؿلقؼؼقةماظتيمتؿؿمسبرمذؾؽاتمالاغترغقت.انتغٕيك الانكترَٔي: 

  ػقممخؿؾػماٌؿارداتماظتيمتؿعؾؼمباظتروؼجمظؾكدعاتماظلقاحقةم.انتغٕيك انغيبحي: 

 ظلقادل.:مػقممخؿؾػماٌؿارداتماظتيمتؿعؾؼمباظتروؼجمظؾؼضاؼامذاتماظطابعمامانغيبعيانتغٕيك 

 .ػقممخؿؾػماٌؿارداتماظتيمتؿعؾؼمباظتروؼجمظلأصؽارمالاجؿؿاسقةماظتيمتلفؿمفيمتطقرمالمجؿؿعمورضقفانتغٕيك الاختًبعي : 
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 مبيست: دراست انسٌ  )انتًٌض+  انتزسئت (المحبضرة الخ

أهم هذه العوامل التي تعتز محرك رئقسي يمثر ظذ تحديد مد  أهميقتفاامسة ادحاضرة الخ تؽتسيومن هـا 

 ادحقط التـافسي لؾؿمشسات.

 اظدرادةماظؿلوؼؼقة1

اظدرادةمالاتصاظقةم:-2

م:ػؿاماظدرادةماظؿلوؼؼقةم:تـؼلممإلىمعرحؾؿينم

 ضؾلموضعماٌـؿوجمفيماظلوق.اٌرحؾةمالأولىم: 

 :مخاصةمباٌـؿوج.ماٌرحؾةماظـاغقةم

03

03

دراسة 

 السوق 
دراسة 

 المنافسة 
دراسة 

 المحيط
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 Segmentation du marché 

 

 

 

 le client

 

                                                 
1

2010145 
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    l’acheteur 

  

 40

 

 

 la cible de la cible  

  

 

 

شلقلمظؾشعرمضدماظؼشرةمم:لاعـ

. وظؾشعرماىاف  
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 هـاك بعض ادـتجات لا كستفؾؽفا كلفراد فؼط بل يتم اشتفلاكفا مد الأشواق .كما  •

  Ariel machine  à laverدـتج  مثلا بالـسبة  •

  

 

 

  

 

 

 

 

 2 

  

كما هـاك مـتجات موشؿقة : 
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:1اشتـادا ظذ ما شبق حدد الباحثغ ظدة معاير لؾتجزئة وهي                 

 

م:درادةماٌـاصلةم-ب

 

  

  

  

1 

2 

                                                 
1

 -  Joëlle Bonenfant, Jean Lacroix, La segmentation du marché, Ressources pour les enseignants et les formateurs en 

français des affaires, paris,p01. 
2

41 
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3 

 

م:قطدرادةمالمحم-ب

 

 :الخبيغت  يهخص المحبضشة

 
 
 
 
م

 :مدساعت  انغٕق ) انتًٕضع + انتدضئت(  

 ـميذقعماظـقاحل.مطكلاصةمظؾؿرحؾةمالأويدماٌؤدلةماظؿفارؼةمتدرسماظلققمع

.عـمحقثمتؼلقؿاتفموهدؼدماىؿفقرماٌلؿفدفموخصائصف 

وعـمخلالمدرادةماٌؤدلاتماٌـاصلةملهامواظؿعرفمسؾقفا. 

.وعـمخلالمععرصةماىقاغبماظؼاغقغقةموالاضؿصادؼةموالأخلاضقةماظتيمترتؾطمبمققطفامالاجؿؿاسلم 

ؼؼملهامالأػدافماٌؾؿغاةم.وػذامحؿكمتؿؿؽـمعـمإسدادمادتراتقفقةمتلقؼؼقةممحؽؿةمه 

.طؿامتلاسدػاماٌرحؾةمالأويدمفيمهدؼدماٌرحؾةماظـاغقةماٌرتؾطةمباٌزؼجماظؿلقؼؼل 
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مأً المحٍط تحهٍم انبٍئت انتسٌٌقٍتسبدست: انالمحبضرة 

ا أهم العوامل ادرتبطة بالبقئة التسويؼقة شـتطرق له مد هذه ادحاضرة التي كعرض من خلالهوهذا ما 

 لؾؿمشسة.

مبين:م:مػقؽلماضؿصاديمواجؿؿاسيميجؿعمعااٌؤدلةمػيص

 
 

مأومممممممممممم:ممزوجةمبطرؼؼةمعـظؿةملإغؿاج

م

مأومممممممممععروضةمظؾزبائنمفيم:

مبفدفمايصولمسؾىمالأرباحم.

 :ندمثلاثةمأغواعمعنماٌؤدلاتوباظؿاظيم
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  

  

  

   

Dill 

   

P.Filho

 

 

 

 (macro environnement.)

 

 micro environnement

 

 

                                                 
1

 -  www.fda.ccip.fr/documents/.../fda/fonctions_entreprise. 
2

 -19931920 
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04 

 

 عداد الباحثة.إالمصدر: من 

 

 

 PLPolitique et Légal 

 

 

 E Economique 

  

 SCSocial et culturel
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 TTecnologique 

 E Ecologique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOT.

 SWOT
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05SWOT

SWOT

SWOTThreats Opportunities, Weakness, Strength, ). 

FFOM)Faiblesse, Opportunité, MenaceForce, ( 

- 

-  

                                                 
1

 - swot201804

05
2

 -  Promotion Economique : Fiche thématique  L’analyse SWOT, 2014, p 01. 

التحلول الرباعي 

SWOT 

 البوئة الخارجوة

(لتحديد توجهات الدستقبل)  

 الفرص التهديدات

 البوئة الداخلوة

(الداضي والحاضر)   

 نقاط القوة نقاط الضعف
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 

 

  

  

  

 - -  

  

 

 

 :انغبدعت  يهخص المحبضشة
 
 
 
 
 

 

 

 :مالدؤعغت أٔ بيئتٓب  انتغٕيميت محيط 

 ػلممجؿقسةمعـماظؼققدماظتيمهددمدؾقكماٌؤدلةم.

اظؾقؽةماظداخؾقةموػلماظتيمهددمعـمخلالهامعقارـماظؼقةمإيدمبقؽةمداخؾقةموبقؽةمخارجقةم.متـؼلؿمبقؽةماٌؤدلة

 واظضعػمموتؼػمسؾكماعؽاغاتفاموعقاردػاموحصصؿفاماظؿلقؼؼقةموعقضعفامفيماظلقق.

طؿامتؿقؽؿمفيمغشاطمؿؿؾةمواظػرصماٌؿؽـةمواٌؿاحة.اًارجقةم:موػلماظتيمترصدمصقفاماظؿفدؼداتمالمحماظؾقؽة

اٌؤدلةمسقاعؾموسـاصرماٌاطروبقؽةمواٌقؽروبقؽةم،مظذامعـماٌفؿمجدامهؾقؾممحقطماٌؤدلةموبقؽؿفامحؿكمتؿؿؽـم

 الأػدافماظتيمتلعكمظؾؾقشفا.عـماتخاذماظؼراراتماظتيمتلؿحملهامباظؿؽقػمععفاموتمؽـفامعـمهؼقؼم
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 .الدسٌج انتسٌٌقً )الجسء الأًل(: سببعتانالمحبضرة 

Marketing Mix

ادعارف الـظرية وادـطؾؼات التي كرصد من خلالها أهم و ادحاضرة  هذه ؿثل مضؿونوهذا ما ي  

 الأشاشقة لؽل ظـصر مـفا .

1948

marketing mix1953.

 .: ظـاصر ادزيج التسويؼي  06الشؽل رقم

 

 ظداد الباحثة.إادصدر: 

 

المزيج 
 التسويقي

  المنتج

  السعر

  الترويج

 التوزيع 
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4 p’s 4C’s  

20

4 P’s 4C’s

product Customer Value

price Cost to the Customer 

place Convenience

promotion Communication  

52006114

4 P’s

4C’sCommunication

                                                 
1

20200022080 
201

201055 
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Ogily & Mather

4p

E  Marketing Mix4 

tEngagemen Exclusivité, érience,Exp Emotion, : Marketing Mix de E 4 Les)

 Emotionاظعارػة

 

 اظؿفربة Expérience :

 Exclusivité21اظؿػرد

                                                 
1

 -  Alexandra Martin ,Quand les 4 E bousculent le mix marketing traditionnel , 2014 , 

https://www.miss-seo-girl.com/les-4e-bousculent-mix-marketing-traditionnel/, le 07/07/2019 

,22 :30 

https://www.miss-seo-girl.com/les-4e-bousculent-mix-marketing-traditionnel/
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 Engagementالاظؿزام

Ogily & Mather

 

 وفقما يع شـعرص ظـاصر ادزيج التسويؼي بالتػصقل:

 product

 كدرس ادـتوج لأكه يتصل معـا.كـا نوبذلك ف

                                                 
1

202032 
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  

 

 

 :بعتيهخص المحبضشة انغب
 
 
 
 
 

 :  Marketing  Mixالدضيح انتغٕيمي 

 ػقمخطةمسؿؾمبغرضمالادؿفابةمظؾلققم.

 وػلم:مم4p’sؼؿؽقنمعـمأربعةمسـاصرمتؼؾقدؼةمععروصةمبم

 مممprice اظلعرممم product اٌـؿجمم

Place اظؿقزؼعمأوماٌؽانمPromotion اظتروؼجممم 

 م.خدعاتم–عةمتؼدعفاماٌؤدلةم،مؼـؼلؿمإيدمدؾعمععؿرةمودؾعمشيرمععؿرةماٌـؿجم:ميمـؾمطؾمدؾعةمأومخد
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.الدسٌج انتسٌٌقً )الجسء انثبنً (: ثبينتالمحبضرة ان

LE chat 

Henkel France  

                 

le logo 

                                                 
1

 -   B. Bathelot, Marque, https://www.definitions-marketing.com, le 21/07/2020. 

 

https://www.definitions-marketing.com/auteur/
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logo  

l'étiquetage

Danette 

 

 le code barre –

303030 
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 l'emballage

    

 

le conditionnement

produit recyclable

 produit inflammable
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 selogon

              



 

 
45 

 

 

 

 

Place

                                                 
1

012012173 
2

25 
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 Promotion 

07

07

المزيج 
 الترويجي

العلاقات 
 العامة

البيع 
 الشخصي

 الإشهار

ترويج 
 المبيعات
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 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

199809 
2

201967 
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 :ثبيُتيهخص المحبضشة ان
 
 
 
 

 

                                                 
1142014 
2

2013108 

ؼؿؿقزمبجؿؾةمعـماًصائصمالمحددةمظفمواظتيمتمقزهمسـمباضلماٌـؿفاتمالأخرىم،مظذاميجبمأنميحضكمتصؿقؿماٌـؿجمم:الدُتح 

 بعـاؼةمصفقمساعؾمجذبمظؾؿلؿفؾؽمدقاءمعـمغاحقةماظشؽؾمأوماظؾقنمأوماظؿصؿقؿمأوماٌارطة.

 ػقماٌؾؾغماظذيمؼدصعفماٌلؿفؾؽمغظيرمحصقظفمسؾكماٌـؿج.انغعش :

 وػقمطقػقةماؼصالماٌـؿجمعـماٌؤدلةماٌـؿفةمإيدماظعؿلاء.الدكبٌ أٔ انتٕصيع: 

تـشقطمم-إذفارم-بقعمذكصلم-يمـؾممخؿؾػمالأغشطةمالاتصاظقةمظؾؿعرؼػمباٌـؿجموتؼديمفمظؾلققم)مسلاضاتمساعة: انترٔيح 

 .ماٌؾقعاتم....(
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انتبسعت : الاستراتٍزٍبث انتسٌٌقٍت ًفقب ندًرة حٍبة الدنتج . المحبضرة 

الاشساتقجقات التسويؼقة وفؼا لدورة حقاة تختص هذه ادحاضرة بتوضقح أكواع  ما شبقوبـاء ظذ 

  ادـتج وبشؽل مختصر يساظد الطالب ظذ ففؿفا بشؽل شؾس.

 :ج تقجقة ادـتج حسب دورة حقاة ادـتوااشس - أ

1 

 

 

 

 

 

2  

  

 

                                                 
1

201922 
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 

3 

 

 

4  

 فـجد كوظان مـفا :أما بالـسبة لسقاشات التسعر  - ب

 

 

 

 اشساتقجقة التوزيع :  -ج

 

 

 

 يج :اشساتقجقة السو -د

1

2
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3

4

 :تبععتيهخص المحبضشة ان
 
 
 
 
 

                                                 
1

2016146 
2

09 

 تؿقددمحلبماٌرحؾةماظتيمؼؽقنمصقفاماٌـؿجممدقاءم:م:اعتراتيديبث انتغٕيك ٔفمب نذٔسة حيبة الدُتٕج 

 عرحؾةمالاغطلاقموػلماٌرحؾةماظتيمؼطرحمصقفاملأولمعرةمفيماظلقق.

 عرحؾةماظـؿقم:مؼؽقنماٌـؿجمععروصامظدىمضلؿمطؾيرمعـماظلقق.

 عاممفيماظلققم.عرحؾةماظـضجم:مؼعرفمصقفاماٌـؿقجمرواجامواد

 عرحؾةمالهقفانم:مهؼؼمصقفاماٌؤدلاتمأسؾكمدرجةمعـماٌؾقعاتملأغفماٌـؿجمععروفمواظطؾبمسؾقفمبؽـرةم.

 عرحؾةمالامددارم:موػلماٌرحؾةماظتيمتعرفمصقفاماٌؾقعاتمتراجعامبلؾبمضعػمالاضؾالمسؾقفمعـمررفماٌلؿفؾؽ.

شيذة عٕاء يٍ حيث الدُتح ٔخصبئصّ ٔ مشاساث انشٍ الدؤعغت يٍ اتخبر انإٌ ْزِ الدشاحم ْي انتي تمك

 ععشِ ٔ طشق تٕصيعّ  ٔطشق انترٔيح نّ. 
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 يدخم يفبىًًٍ نلإشيبر: عبشرةالمحبضرة ان

ادشابهة له ، ثم كحدد ريف الخاصة بالإصفار ، وكذا ادػاهقم اأهم التعادحاضرة هذه   مد ززوبذلك ك

 أهم خصائصه وأكواظه.

 .تعريف الإصفار.1

3000

1Papyrus

2

 

publicité

 

                                                 
1

113 

2
 - 012015162 

3
 -- Alain.B,L.Gerand:la publicité, branche clé des marketing,DUNod,paris,1972,p1 
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Robert Guérin

Robert Leduc

  

والدظاية وترويج ادبقعات. ادػاهقم ادشابهة للإصفار هي: الإظلان2

 

                                                 
1

2012147 
2

 - Robert Leduc , la publicité une force au service de l’entreprise ; 9em édition ; dunod ; Paris ; 1987,p03. 
3
 - Lendrevie,B.Brachand:le nouveau publicitor, dallor,paris, 5èmè édition,2001, 5èmè 

èdition:p30. 
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1 

 

2  

3  

4 

 

La publicitéAnnonce
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 خصائص الإصفار.3

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 أكواع الإصفار .4

                                                 
1
 - 200613 
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  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 200687106
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 : 

 

 

 

 أنٌاع الإشيبر حسب انٌسبئم الدنشٌر بٌاسطتيب.ٌٌضح : 08انشكم رقى 
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ماٌصدر:معنمإسدادماظؾاحـة.

1

2

3

03

01
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 :عبششةيهخص المحبضشة ان

م

م

م

م

 

 مم:الإشٓبس 

ؼعدمعـمأػؿمالأغشطةمالاتصاظقةماظتيمتفدفمإيدماظتروؼجمظؾلؾعمواًدعات.مضصدماظؿأثيرمفيماٌلؿفؾؽموإضـاسفمباضؿـاءم

عقةمعـمأجؾمبثمردائؾف،موؼؽقنمعدصقعمالأجرم.مؼؿؿقزماٌـؿقجم،موعـفمهؼقؼماظربحماٌاديم.ؼؿؿمسبرمودقؾةمإسلا

 بمفؿقسةمعـماًصائصمالمحددةمظفم.

 إَٔاع الإشٓبس:

 ؼؼلؿمالإذفارمإيدمسدةمتصـقػاتمعـفام:

الإذفارمتؾعاملمجالاتفمومادؿكداعاتف 

الإذفارمتؾعامظؾغاؼةموالهدفمعـف 

.الإذفارمحلبماظدساعةمأوماظقدقؾة 

.الإذفارمحلبمعقضقسفم 
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 .ًأىدافو هدأبعبًظبئف الإشيبر ،: بدي عشرالمحبضرة الح

ة الأهداف التي يسعى ومد ثـايا هذه ادحاضرة شـؼف ظذ أهم هذه الوطائف كما كرصد أبعاده وجمؾ

 لبؾوغفا.

وزائفمالإذفار1

1  

2 

 

3 

 

4  

5 

 

6 

 

7 

                                                 
1
 20052730
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8 

 

9 

والتلثر ظذ ففم وإدراك يعتز الإصفار أداة هامة لتوصقل ادعرفة حول السؾع والخدمات، 

 كما يـطوي ظذ جمؾة من الأبعاد كحددها فقما يع: ادستفؾك وبـاء قـاظات معقـه لديه تجاهفا.

مأبعادمالإذفار.م2

 

 

 

 

 

 

كل ومضة إصفارية تركز ظذ ب عد معغ أو أكثر من ب عد وذلك حسب ضبقعة وخصائص ادـتوج 

 وحسب الرشالة الإصفارية التي يريد ادعؾن ايصالها لؾؿتؾؼي .
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مأػدافمالإذفار.م3

يموػ علؿوؼاتيمـؽنمتؾكقصمأػدافمالإذفارمفيمثلاثةممحاورمأوم

م1  les objectifs cognitifs)(:الإدراطقةمػدافالأ.

 

. 

 les objectifs affectifs)(:ةاظعارػقمالأػداف 2

 

.... 

  les objectifs conatifs)(:ةقلؾوطاظمالأػداف.3

.

 السالػة الذكر يؿؽن تؾخقص هذه الأهداف فقما يع :ف وظؾقه من خلال الأهدا

 

 

 

 

                                                 
1

 Revue Algérienne d’Economie et 

gestion Vol. 15, N° : 01 (2021)393394 
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 

 

 

 

مإلىمنماذجم مالاذفاريميجبمالاذارة مفيماظؿصؿقم ماٌعؿؿدة مالادتراتقفقات مايدؼثمسن ضؾل

 فيمالمجؿؿعم،موػيمثلاثةمصؽاتمعنماىؿفور:اىؿفورماٌوجودةم

1  

2 

 

3  

اواهماظػردمظهمثلاثمعؽوغاتموفيمػذاماظصددمحددتماظدراداتماًاصةمبالاواػاتمأن
1

م:

 

م.أغواعمعنماظلؾوكمواهمالاذفار03وسؾقهمغؿوضعمأنمتؽونمظدؼـام

1  

                                                 
1

2021263 
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2 

 

3 

 

متؿقددمأػدافمالإذفارمحلبمطلمغوعم وصقمعامم09عماىؿفورمحلبماظشؽلمرضممعنمأغواوعـه

م:ؼؾي

 .أػدافمالإذفارمحلبمأغواعماىؿفورم:م09اظشؽلمرضمم

 الدستوى الدعرفي•

 الدوقفيالدستوى •

 الدستوى السلوكي •

 النوع الأول من  

 الجمهور   

 الدستوى الدعرفي •

 الدستوى السلوكي•

   الدوقفيالدستوى •

 النوع الثاني من  

 الجمهور 

 الدستوى السلوكي •

 الدوقفيالدستوى •

 الدستوى الدعرفي •

 النوع الثالث من

 الجمهور
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ةماظتيمتؾدأمبؿقدؼدمضؾلمتصؿقممالإذفارمهدؼدماظلقادةمالإذفارؼظذامسؾىماٌؤدلةم

م.ماىؿفورمثممهدؼدمالهدف

 ترتؾطماظلقادةمالإذفارؼةمباٌرحؾةماظتيمؼؽونمصقفاماٌـؿجم)مدورةمحقاةماٌـؿج(.طؿام

 اظلقاداتمالإذفارؼةمرؾؼامظؾلقاداتماظؿلوؼؼقة:.4

 

 

 

 
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 ذفارموػي:وفيمػذهماظلقادةمتعؿؿدماٌؤدلةمسؾىمسدةمأغواعمعنمالا

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :بديت عششيهخص المحبضشة الح

 

 :ممئف الإشٓبس ٔظب

 خؾؼماظقسلمواظؿأثيرمفيمالاواػاتموبـاءماظصقرةماظذػـقةمواظقصقلمإيدمأطبرمسددمممؽـمعـماىؿفقر.

وذظؽمعـمخلالمالاخؾارموالاضـاعموإضػاءمالأػؿقةمواظؼقؿةمظؾؿـؿجمواظعؿؾمسؾكماظؿذطيرمبفموتردقكفمفيمذػـم

 اٌلؿفؾؽ.

 أْذاف الإشٓبس:                                                                        
 أػدافمعقضػقةم.م-أػدافمدؾقطقةم-أػدافمسارػلم-أػدافمععرصقةمممممممممممممممممممممممممممممممممممم

 تؿقددماظلقاداتمالإذفارؼةمبؿقدؼدماىؿفقرمثؿمهدؼدمالهدفم،مطؿامترتؾطمبدورةمحقاةماٌـؿجم.
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 .  يراحم إعداد الحًهت  الاشيبرٌت  ًاستراتٍزٍبث انتصًٍى الإشيبري: ثبنٍت عشرالمحبضرة ان

وهذا ما .

شتتـاوله هذه ادحاضرة من خلال ابراز مراحل اظداد الرشالة الاصفارية وظرض لأهم اشساتقجقات 

 وكذا معرفة الإصفار ووشائل الإظلام وضرق ققاس فعالقته. التصؿقم الاصفاري ادعتؿدة مد ذلك.

 عراحلمإسدادمحمؾةمإذفارؼةم.1

 

 

 

 

  

  

 

 

                                                 
1

2019139 
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 

 

  

 

 

 

 

 

07 
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AIDA
1

E.T.Lecais1998

 

A: attention    

 

I intérêt   

Ddésir 

Aachat 

  

 story bold

 

  

                                                 
1
 -Jacques lendemain ,Arnand Sebaynast ,publicitor, 6eme édition ;Italie,l.t.v,2004, p.71. 
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 

 

  

 

أنماطماظرداظةمالإذفارؼة.2

تخؾفماظرداظةمالإذفارؼةمعنمغوعمإلىمالآخرمسؾىمحلبماظصػةماظتيمتردمبفاموظؼدمحددماظعؾؿاءمأغواعم  

م :اظردائلمالإذفارؼةمفيمخملةمأذؽالموػي

: 

 : 

. 

 : 

                                                 
1

292017149 
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. 

: 

 

مهؾقلماظرداظةمالإذفارؼةموصؼامظـؿوذجمالاتصالماظؾغويمظروعانمجاطؾلون.3
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مادتراتقفقاتماظؿصؿقممالإذفاري.4

معنمبينمالادتراتقفقاتمواظـؿاذجماٌعؿؿدةمفيمتصؿقمماظوعضاتمالإذفارؼةمعامؼؾي:

1 

Aida 

 

2

   :

 

:)pour le consommateur bénéficeLe ( 

                                                 
1

 -  http://ech-har.blogspot.com/2015/12/blog-post.html. 
2

 -397 
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:)de la promesse preuveLa ( 

.

 - :

... 

 

03 

مالإذفارموخطةمودائلمالإسلام.5

م
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 

 

 

 

 

 

 

 

اظعواعلماٌؤثرةمفيماخؿقارماظودقؾةمالإسلاعقةماٌـادؾةموعنمبينمم
2

م

 

 

 

 

                                                 
1

 21

2015230 

2
229 
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مضقاسمصعاظقةمالإذفار.6

م

تختؾف ضرق ققاس الػعالقة باختلاف توققت الؼقاس وباختلاف اددخل ادعتؿد مد ظؿؾقة الؼقاس) تلثر الاصفار ظذ 

 ادبقعات/ تلثر الاصفار ظذ ادستفؾك(. فؼقاس فعالقة كشاط الإصفار يتم

 

 

 :2 وهـاك ظدة ضرق لؼقاس فعالقة الحؿؾة الاصفارية تتؿثل فقما يع 

1 

 

                                                 
1

20072008139 
2

399400 
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10

20 

 

les tests de laboratoire 

 

les folder tests 

 

 

1 les tests de mémorisation 
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02les tests de reconnaissance 

 

. 

 

 

3l’incitation à l’achat

 

4l’agrément

 

 :ثبَيت عششيهخص المحبضشة ان

 

 

 مم:يشاحم اعذاد حمهت إشٓبسيت  

تعدمايؿلاتمالإذفارؼةممحقرامرئقلقامفيماظتروؼجمٌـؿفاتموخدعاتماٌؤدلةم،لأغفامتعؿؾمسؾكماظؿأثيرمفيماٌؿؾؼلم

 وادؿؿاظؿفملاغؿؼاءماٌـؿقجم،موعـمثمةمايػازمسؾكمولائفمواغؿؿائف.

اظتيمهقلمدونمصفلمتمرمبعدةمعراحؾمأػؿفام:مهدؼدمالهدفمعـمايؿؾة،مواىؿفقرماٌلؿفدفمعـفام،موّأػؿماظعقائؼم

وطذاممخططمالاتصالماظؾغقيمظروعانمaidaصعاظقؿفا،مثؿمؼصؿؿماظـصمالاذفاريماظذيمؼعؿؿدمصقفمسؾكمسدةمنماذجمعـفام

 جاطؾلقن.

 نمبرج انتصًيى الإشٓبسي                                                           

 ونمقذجماظـفؿم.م-اظـؿقذجماظؿؾؼقنيم-جمالابداسلتعؿؿدمفيمتصؿقؿماظرداظةمسؾكمسدةمنماذجموػلم:ماظـؿقذ

 وظضؿانمصعاظقةماظرداظةمالإذفارؼةمتؿؾـكماٌؤدلةمسدةمررقمظؼقاسمصعاظقؿفا.
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 .الإعلاو الجدٌد انتسٌٌق في عصر: ثبنثت عشرالمحبضرة ان

التي كسعى من خلالها إػ ظرض أهم ادػاهقم التسويؼقة التي أفرزتها ه ادحاضرة هذمد ـتطرق له .وهذا ما ش

  اشتخدام التؽـولوجقا الحديثة.

 

2 

                                                 
1

0901

202042 
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 م

                                                 
1

080492023808 
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:مؼوضحمأبعادماظؿلوؼقماظشاعل10اظشؽلمرضمم

م

201618

انتسٌٌق  -انتسٌٌق الدتكبيم -: انتسٌٌق ببنعلاقبثنتسٌٌق انشبيم ًىًٌٌضح انشكم انسببق الأبعبد الدكٌنت لدفيٌو ا
 انتسٌٌق الدسؤًل اجتًبعٍب أً ٌعبر عنو أحٍبنب بتسٌٌق الأداء. -انداخهً

CRM

                                                 
11819 
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integrated marketing 

  

Duncan 

Philip.j.kitchen & Jones Graham.s 

Alain Van Cuycl  

                                                 
1

 - Mark Anthony  Camilleri , Integrated Marketing Communications. In Travel Marketing, Tourism Economics 

and the Airline Product ,Chapter 5 ,Cham, Switzerland: Springer Nature, 2018, p 01-02. 
2

 -  Abdellah el mzem, Serge Leclerc et  des autres, Vocabulaire des relations publiques , 2 
e
 édition ,université de 

montréal,Canada,2014, p 33. 
3

 -  William Menveille, La communication Marketing intégrée auprès des entreprises de services –une étude de cas 

exploratoire dans l’hôtellerie, revue Téoros,vol23,N°03,octobre 2004,p02. 
4

 -  Philip.j.kitchen , Jones Graham.spickett, The emergence of IMC: A theoretical perspective, University of Hull, 

Journal of Advertising Research, March 2004, P23. 
5
 -Alain Van Cuycl ,La communication intégrée Nouveau paradigme organisationnel ? ,Hall,2007,p02.   
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0  

                                                 
1 - 03009103 

2
 - 45 

3
202520 
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1AI Marketing

2

3ARVR

AR VR

                                                 
1

092022304 
2

202486 
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4

ALEXAGoogle assistant

SEO

5 Chat Bot Marketing

6

7

: 

                                                 
1

 -marketing-digital-marketing/#benefits-ar/cx/marketing/digital-://www.oracle.com/aehttps  25102025

12.00 

https://www.oracle.com/ae-ar/cx/marketing/digital-marketing/#benefits-digital-marketing
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 

 

 

SEO

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

23 
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:ثبنثت عششيهخص المحبضشة ان

ؼعؿؾمسؾكمهؼقؼماظترابطموالاغلفاممبينممخؿؾػموحداتماٌؤدلةممػقمغفجمتلقؼؼلمعؿؽاعؾمم:انتغٕيك انشبيم 

وابرازماظدورمالمجؿؿعلمظؾؿؤدلةمودعقفاممدقمهؼقؼمممءماظعؿلاء،ضصدمرصعماظقسلمباظعلاعةماظؿفارؼةموهؼقؼممولا

 يجؿعمبينمأربعةمأبعادموػلم:معؿطؾؾاتمالادؿداعة،

 .اظؿلقؼؼماظداخؾلماظذيميخؿصمبؿقؼقؼمرضاماٌقزػينم

 اظؿلقؼؼماٌؿؽاعؾ:مؼرطزمسؾكممخؿؾػمالأدواتماظترويجقةمظضؿانمالاغلفاممواظترابطمفيمردائؾفا.

 ؼلعكمظؾـاءمسلاضاتمرقؼؾةمالأعدمععماظعؿلاءم.متلقؼؼماظعلاضات:

تلقؼؼمالأداءمأوماظؿلقؼؼمالمجؿؿعلم:مؼرطزمسؾكمدورماٌؤدلةمفيمالمجؿؿعمعـمخلالمالاصصاحمسـمعلؤوظقاتفاماظؾقؽقةم

 والاجؿؿاسقة.

  :انتغٕيك انشلًي                                                           

اظؿلقؼؼمسبرمم-seoادؿكدامماظؿؼـقاتماظرضؿقةمظؾتروؼجمطاظؿلقؼؼمسبرمهلينممحرطاتماظؾقثملقؼؼماظرضؿلمػقماظؿ

 اظؿلقؼؼمبالمحؿقىم...–اظؿلقؼؼمسبرماظبرؼدمالاظؽتروغلمم-اٌؤثرؼـ

بـاءماظقلاءمواظـؼةمم–زؼادةمادؿؼطابمسؿلاءمجددمم–ؼفدفماظؿلقؼؼماظرضؿلمإيدمرصعماظقسلمباظعلاعةماظؿفارؼةمظؾؿؤدلةم

 عؿلاءم.ععماظ

حماعؽاغقةماظقصقلمإيدميذفقرمأودعمغظرامقؼؿؿقزماظؿلقؼؼماظرضؿلمبأغفمأضؾمتؽؾػةمعؼارغةمععماظؿلقؼؼماظؿؼؾقديمطؿامؼؿ

 ،مطؿاميحؼؼماظؿػاسؾماٌؾاذرمععماظعؿلاءم.ظلرسةموعروغؿفماظتيمؼؿؿقزمبفام
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 الإعلاو الجدٌد عبر قنٌاثالحًلاث الإشيبرٌت  :عشر رابعتالمحبضرة ان

 

ظذ أهم خصائص الحؿلات الإصفارية ظز قـوات هذه ادحاضرة ومد هذا  السقاق شـتعرف مد 

 الإظلام الجديد .

1

Drain day &Marth Monroe

Hidbrow 

 

                                                 
1

2013

12012013303 
2

01201295 
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  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

  

                                                                                                                                                                  
1

201212 
2 - 304 
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 

2

 

1

 

2 

 

3 

 

                                                 
1
 -https://azzrk.com/  92.33على الساعة  93/93/0302تمت زيارة الموقع يوم. 
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4

 

5

 

6

 

7

3 

                                                 
1

08022024176177 
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4  

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

09042022188 
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 

 

 

 

 

1 

                                                 
1

180181 
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2 

3 

4 

 

 

 

 

5 

  

 :  

 .  

                                                 
1

2020185186 
2

 -https://www.alhamour.agency  /  09.00على الساعة  29/10/2025تمت زيارة الموقع يوم. 

https://www.alhamour.agency/
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 .   

 . 

  

:  

 .  

 . 

  (PPC) 

. 

  

. 

  

. 

  (SEM) 

. 
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:  

 .  

 . 

  

. 

  

 

.  

  

.  

   

.  
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-  (CTR): . 

-  (Conversion Rate): 

. 

-  (CAC): 

. 

-  (Engagement): 

.

:شابعت عششيهخص المحبضشة ان

                                                 
1

 - marketing.com-https://roaya   00.10على الساعة  29/10/2025تمت زيارة الموقع يوم . 

الأداءماظذيم،مغظراملارتػاعمتعدمعـمبينماظقدائؾمالأطـرمصاسؾقةمفيممجالماظؿلقؼؼممم: الاشٓبسيت انشلًيت الحًلاث 

 .أػدافماٌؤدلةمبدضةمساظقةموذظؽملاغؿشارػاماظقادعمؼرتؾطمبفامصفلمتعؿؾمسؾكمهؼقؼم

بـاءماظعلاضاتمععمم-اىؿاػيرهؼقؼماظؿػاسؾمععمم-اٌؾقعاتتعزؼزمم–تعؿؾمسؾكمرصعماظقسلمباظعلاعةماظؿفارؼةمصفلم

 هؼقؼماظؿققؼلات..-اظعؿلاء

 : عٓبإَٔ                                                         

-اسلاغاتماظبرؼدمالاظؽتروغلم-اسلاغاتماظػقدؼقم-اسلاغاتمودائؾماظؿقاصؾمالاجؿؿاسل-اظؾقثماٌدصقسةسلاغاتما

 اسلاغاتماظدصعمظؽؾمغؼرةم.....ؼـمراسلاغاتماٌؤث

 

https://roaya-marketing.com/
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 ـــتــــــــــــخبتدـ
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 عــــت الدشاخـــــلبئً

 

 بالؾغة العربقة: راجعاد -

1 2023 

2. 2006 

3 2011 

4 092022 

5 2011 

6 2020 

7 2019 

8 

9 2020 

10 

08022024 

11. 21

2015 

12 2007 

13 2019 

14 2015 

15 012004

16 012020 

17 012015 

15 01

2010

19 2020 

20 2016 

21 2013

12012013 

22 2022 

23 2018 

24 2024

25 2013 
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26 2012 

27 

2020 

28 2012 

29 022009 

30 2019

31. 0192020 

32 2012 

33 09

012020

34 2025 

35 1998 

36 swot2018

37. 1993 

38 2006

39 2016 

40 2005

41 012012 

42 

09042022 

43 2012 

44 012012 

45 

46 292017 

47 1420 

48 

20072008 

49 

080492023

02 

202000220 

51 2016 

52 2021 
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53 2016 

54  

55 2017 

56 2022 

57  

58 012015

59 2016 

60  Revue Algérienne 

d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 

61 2020 

62 2010 
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