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Abstract of the study:

This study aims to measure the impact of corporate social responsibility (CSR)
on the financial performance of a financial institution, through an applied case
study on the BEA (Banque Extérieure d’Algérie) agency in Ghardaia during the
period 2020-2023. The research adopted a descriptive analytical approach on the
theoretical side and a case study approach for the practical component, using
statistical tools to analyze the case. Financial performance was assessed using
indicators of financial and economic profitability, while CSR was evaluated based
on selected key dimensions.

The study found that the institution demonstrated an acceptable level of financial
performance, maintaining positive profitability throughout the study period. The
results also revealed an indirect relationship between CSR and financial
performance, reflected in the improvement of the institution’s public image and
the reduction of operational risks. However, no direct quantitative effects were
observed, largely due to the lack of disclosed financial data regarding CSR
dimensions.

Keywords: corporate Social Responsibility (CSR), Financial Performance,
Banque Extéricure d’Algérie (BEA), Financial Institutions, Financial
Profitability, Economic Profitability
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ANNEXE N°1

B il At 01 gl

BILAN AU 31 DECEMBRE 2020

I | Caisse, banque centrale, trésor public, centre des chéques postsux 2. 382 545276 823,99 | 411980 469 743,71 |
2| Actifs financiers détenus & des fins de transaction 22 15552310 576,70 18487 668 249,88
3 | Actifs financiers disponibles 4 la vente 23 37 208 455 272,46 45 550 792 172,77
4 | Préts et créances sur les institutions financiéres 24 264 737 807 990,56 | 243 640 809 682,03
S | Prits et créances sur la clientéle 25 | 2114293 603 801,76 | 2 188 027 270 668,74
6 | Actifs financiers détenus jusqu’ & I'échéance 2.6 242 180 082 628,30 | 244296211 258,84
7 | Impbts courunts — actif 2.7 19 793 558 256,14 24 166 744 676,21
8 | 1mpdes différés - actif 23 1672542 "“-’1 1 790 599 064,97
9| autres scifs 39 2877 184 727,66 8 140 446 635,44 |
10 | comptes de régularisation 2.10 14 567 706 075,34 | 24 300 084 340,75
11 | Participation dans les filinles, les co-entreprises ou les entités assocides | 2.11 41 108 946 144,45 34 194 608 461,96
12 | Immeubles de placement 0,00 -
13 | Immobilisations corporelles 212 17611714 066,17 17 189 676 723,06
14 | Immobilisations incarporelles 213 540 039 045,50 | 603 820 191,62
15 | Ecant dacquisition - 0,00 0.00
| |Banque centrale 204 | 9384844713606 106 762 400 000,00
2 Dettes envers les institutions financidres 2.15 105 596 141 581,41 I 570 351 502,33

3 | Dettes envers la clientéle 206 | 2182 656815 346,20 2 150 694 367 314,99 |
4| Dettes représcntdes par un titre 2.17 43 672 951 870,71 38 889 463 678,51 |
5 | Impbts courants — pessif 2.18 25230 207 510.67 24 226 955 382,58
6 | ImpOts différés — passif 219 280263375 8805 743,20
7 [ Autres passifs 230 | 8109735 510371 344 750 226 244 48
8 | Comptes de régularisation 221 | 45923 657 670,08 75221795 941,49 |
9 | Provisions pour risques et charges 222 20 520 303 913,32 11 584 084 377,73
10 | Subventions d'équip - autres subventions d'investissements 2.23 0,00 0.00
11 | Fonds pour risques bancaires généraux 2.24 45 663 329 009,09 34 081 036 991,16
12 | Dettes subordonnées 2.25 67 276 520 000,00 67 276 $20 000,00
13 |Capiml 2.26 230 000 000 000,00 230 000 000 006.&)':
14 | Primes lides au capital 2.27 0,00 0,00 |
15 | Résarves 228 98 052 576 241,67 65 504 223 228,43 |
16 | Ecart d'évaluation 229 | 18526870 139,36 14 484 204 039,52
17 | Ecart de réévaluation 230 | 12456077 117,23 12456 077 117,23
18 | Report it nouveau (+/-) 231 16532717 622,12 12 301 338 295,09 |
19 [ Résultat de l'exercice (+/-) 2.2 68620094 978,45 | 62548 353 013,24

48



2021 i (5155

BILAN AU 31/12/2021 - ACTIF

Calsse, banque centrale, trésor public,

Note |  31-péc-21 31-0ec-20

21 | 894784 03583430 | 382545206 82399

"

| immobilisations Incarporelies

| centre des chéques postaux
g | Aciffoonclers détenusddesfinsde | 5, | gyoccaesaues | 1885221087600
transaction
03 | Actifs financlers disponibles a la vente 23 803077204 834,32 | 3720845527246
?:f&;““ s bastons 24 | 3446592678009 | 264 737 807 990,56
05 | Pritts et créances sur la chentdle 25 | 1641238283878,35 v 2114 293 603 801,76
% | :ﬂm""’ - 25 | 2659108240003 | 242180082 628,30
07 | Impbts courants = actf 27 | 208704n4303¢ | 19793558 286,14
T;Jm-m' 28 | 2086mIms | 1Ens2ENg
09 | autres actifs 29 | 4on27essds | 28774728
W | comptes de régularisation 210 | 474253358682 | 1456770607534
f’m'?:::‘;:‘:'?‘:"":“@‘:“‘““ | sem2sans | 411085814848
2 w immeubles de placement . 0,00 000
1 Immobisations corporelles 212 | 180838878121 | 176171408617

am 709 060 805,54 540 053 045,50

15

Ecant d'acquisition

TOTAL DE LACTIF

0,00

4166 607 176 226,45 | 3 154 689 248 280,45

G A

B il dglee: 02 gl

BILAN AU 31/12/2021 - PASSIIF

-

Orore Passir

Nore

Ec-21 31-0tc-20

01 |Bangue centrale 204 | 3872051822284 95 848 447 136,06
[ :‘::""" les nsthutons finane | )0 | 1o i cmozemr | 10886 4180181
0 | Dettes envers la cliensble 216 | 2874648055 798,32 | 2182 686 815 34620
[} lDﬂnnmmuwun titre FALS 51121856 45888 | 43629518701
o 1 Impbts courants = passif 218 | Bem9smes ' 26230 207 510,67
06 | Impbts cifférés = passd 219 | 108738416 280263378
07 | Autres passifs 220 | wm2msea2n | 78%873861037
08 | Comptes de régularisation 221 | 416782000335 “ 45922657 670,05
03 |Provislons pour isques etcharges | 222 | 4229433955 | 2052020291332
i m"::ﬂ":::"“‘"“’“ Shagun | |71 000 0,00
n :’:;" pour risques bancalres génd | 5 | 3gag26sareg7 | 4566332900909
12| Dettes subordonnées 226 | & 2652000000 ? 61276 520 000,00
1 |Caphal 226 | 3000000000000 | 230000000 000,00
14 | Primes lies au capital o 0,00 0,00
% |Réserves 228 | 18205384224 | 88052676 241,67
16 | Ecan dévakiation 229 | 193340054873 | 1852687012935
1 |Ecan daréévalusion 230 | nessonmz | nseonmz
|
18 | Report  nouveau () 231 | 3s0somen | 16827622
19 |Résutat de Fexarcica (vh) 2 | nenswsnen ‘ 8620034 978,45

TOTAL DU PASSIF

4166 607 176 226,45

3 154 689 248 280,45
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2022 id @13 oy it d15e: 03 gl

-

Vv S

Note |  31-pec-22 31.0ec-21
Calssg. b S b o i Banque centrale 24 0,00 367206 118 22284
gy | elss0 hanquo cantrale, résar pUBIC, | a1 4 155 364 638 099,70 | 804 704 096 834,30 ‘
cantro dos chéques postaux | T
1 1 ! @ | g:’;' omvarsls Insttutions finar- | 5 ¢ | 2142694500060 | 1974126380268
| TRTIe {
‘ ﬂ::‘;ﬂ“‘“ deonusdesfinede | 5 | 200egs85t057 | 640636571486 1 |
03 | Dettos urvars a cliantblo 216 | 3750830 654 529,77 | 2874 648 065 796,32
—— - S [
4 - - !
03 | Actifs financlors disponiblos a lavente | 2.3 | 910663207 46380 | B03 077 274 894,32 o “ Dettas toprisentées pat un titre 217 | BIROTAST 2886 | 6112185645080
) ! ! # ‘ ‘
| | -
| :rm At criances sur les institutions 24 | ero038 1078020 | 304 689 267 80050 05 | Impdts courants - passif 218 7331957 979,95 23442 339 456,62
| tinanclbres | %
(|| 06 | Impots difiérés - passit 219 60 207 83980 165 057 304,16
06 | Prits ot créunces sur ls clientile 25 | 1501290 11854043 |1 041 208 203 870,35 |
) | | ! { 0 | Autres passif 220 | 26337564141 14702 196 402,31
e | mci danis a4 26 | 2430587036125 | 265910624 00073 | [
Ichéanco ‘ 08 | Comptes da rgularisation 22) | 4354962060208 | 4167526003354
07 | Impbts coursnts - setif 27 1934965107830 | 20570 411 430,34 L] i Pravisions pour risquos of charges 2 36 351 124 003,54 29422 943 398,55
10 Subventions d'équipement - sutres 223 000 000
OF | Impdts (HMétdn - aetit 28 2163 256 820,15 2081 670 273,62 subventions d'investissemants 5 g
[ } !
y  |Fondspour fsques bancalres génd: | ooy | 34 o gesi0gr | 3089826857997
00 | sutres actifs 20 | 210200415688 | 4092734 089,45 | F0)
| g
T 1 ‘ 12| Dettos subordonnées 225 | 70135630 595 \ 7 276520 00000
W | comptes de régularisation 210 | 7320790866556 | 64 742 593 586,62 | | |
} | ! | 13 |Capltal 226 | 230000000 00000 | 230000000 000,00
| Participation dans s fllkales, les co-an- | {
X n | & 15431 |
M| troprisas ou s antiés associées ® AL | eERTiaIN W | Primes lioes au capital 227 0,00 0,00
[
S : |
12 | Immeubles de placsment . 0,00 0,00 - 15 | Riserves 228 | 188E7H726386,43 | 148 206 368 842,24
|
| > : =
16 | Ecant d'dvsluation 220 | 19605 066 80734 ‘ 19 963 460 540,73
13 | Immabilisations corporallos 212 19376 302 756,14 18 046 368 78727 — -
' B 17| Eeart do réévaluntion 230 | 124560171723 | 12456071723
W | Immabilisations Incorporalies FAR] 190 414 209,32 700 060 905,54 ", 1 + 4
! ! ! = 1" jﬁomlnowenuld-l 231 | 166160017035 | 388043082680 |
W | Ecant d'acquisition 0,00 0,00 —— [ [
- 19 | Rosultat da Faxarcice (+-) 23 | 4364612372848 | TVE1290671639

TOTAL DE LACTIF 4712871326 520,99 4 166 607 176 226,45

TOTAL DU PASSIF 4712871326 520,59 | 4166 607 176 226 45
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2023 -ACTIF

il pewr 3] sidecas | sidecz2 | evouumion |

Calsze, banque centrale, trézor
public, centre des chéques

postaux

Actifs financiers détenus a des fins
de transaction

Actifs financiers disponibles 3 1a
vente

Précs ot créances sur les
Institutions financiéres

Préts et créances sur la clientéle

Actifs financiers détenus jusqu’ a
I'échdance

Impdts courants = actif
Impdts afferés « actif
autres actifs

comptes de régutarisation

Participation dans les fillales,
les eprises ou les
ascociees

immeubles de placement

Ecart d'acquisition

TOTAL DE L'ACTIF

21

22

24

26

27

20

an

2n

213

973787 825 44467

41993 545 829,09

1151183 049 24233

S30 7se0wzn

1491 717 534 8921

239 552 943 756,86

21872 N3669,07

3567 508 332,25

WTT209791895

34985 944 294 87

38 494 3173408

0,00

19 547 07119588

895 51818502

0,00

4 563 141 654 37740 4 712 871 326 52099

UNITE: DA

1155 364 63603970 (181 576 810 595,08)

70 088 526 51957

910 663 297 463,80

{28 074 980 990,48)

240 519 751 77853

679 93576786268 (149 ¥4 187 680,58)

1501 210118 540,43 9 492 583 648,32)

234 305870 38125

19349 551 078,31

2185256 820,15

314209415885

73297998 €6556

43084 49202322

000

19 375 302 75834

850 414 209,52

0,00

5247 07337561

2523 %2 520,77

1384 251 51230

11 630 003 760,50

(38 312 054 370,70}

{4 590170 289,03}

1N 768 43774

510397570

-149 729 672 143,59

51



GO 48

agas 2023 d 13 oy Sl 451500:05 el

BILAN AU 31 DECEMBRE 2023 —PASSIF

UNITE : DA
g PASSIF g 31-déc-23 3l-déc-22 EVOLUTION
1 Banque centrale 2% 000 0,00 .
Dettes envers les Institutions
e 235 243 037 252 BI6.2 214 269 445 290,50 28767 BOT 52552
3 Dettes envers la clientéle 236 3555206187 48532 3759839554 52977 (204 633 367 044,45)
4 Dattes représentées par un titre 277 53 B02 164 946,97 51807 B57 72888 1994 307 218,08
5 Impots Courants = passi 2. 1 247 620 579,41 7 331 957 979,35 3 915 662 599,46
6 Impdts ditférés = passif 239 152 768 TN, 80 ©0 237 B38,89 92 470 87291
7 Autres passts 220 16 871 443 807,36 2833 775 64141 14 037 668 166,54
8 Comptes de régularisation an 43 500 357 653,44 43 549 620 602,08 (43 262 948,64)
Provizions pour risques
s . 222 32 378 23 51531 35 351134 603,94 (2 972 503 088,03)
Subventions d'équipament
W0 «autres subventions 223 0,00 000 .
dinvestissernants
n mm’“““m"‘ 224 3225270075423 1 524 264 470,37 728 436 28326
12 Dettes subordonnées 225 71348198 600,71 70135 833 535,68 1012 355 06503
13 Capital 226 230000 000 000,00 230 DOO DOO 000,00 .
1% Primes lides au capital 227 0,00 0,00 .
15 Resorves 228 214106 450 284,26 188 878 726 38543 25227 723 828,83
16 Ecart d'¢valuation 229 <14 726 35312661 18 605 056 837,34 (33 331 410 023,95)
17 Ecart de réévaluation 230 12 456 077 17,23 12 456077 77,23 .
18 Report 3 nouvaau (+f) 23 11 562 050 E08,67 158160017035 10 380 450 438,32
19 Résultat de loxercice (+£] 232 49746502 622,00 4364512372848 6700 378 833,53
TOTAL DU PASSIF 4 56314) 654 37740 |4 712 871 326 520,99 |-149 729 672 143,59
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L3l
Variables Entered/Removed®
Variahles Variahles
Model Entered Removed Method
*B CSR3® Enter
ved a. Dependent Variahle: ROA
h. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7982 637 456 .00648321
a. Predictors: (Constant), CSR3
ANOVA?
E Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .000 1 .000 3511 202°
Residual .000 2 .000
Total .000 3
a. Dependent Variable: ROA
b. Predictors: (Constant), CSR3
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .028 .006 4.356 .049
CSR3 -.014 .007 -.798 -1.874 .202
a. Dependent Variahle: ROA
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LsLaBY!
Variables Entered/Removed®
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 csRr3® . Enter
a. Dependent Variahle: ROE
h. All requested variahles entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6417 A1 116 .04114166
a. Predictors: (Constant), CSR3
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .002 1 .002 1.395 359P
Residual 003 2 002 |
Total 006 3
a. Dependent Variahle: ROE
h. Predictors: (Constant), CSR3
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 183 041 4.441 .047
CSR3 -.056 .048 -.641 -1.181 | 359

a. Dependent Variahle: ROE
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