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 الملخــــص: 

في تعزيز تطبيق التكنولوجيا   MasterCardتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور بطاقة  
البنكية، وتنمية الخدمات المصرفية الحديثة في الجزائر. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي في الجانب  
النظري، حيث تم عرض أنواع البطاقات البنكية وخصائصها، مع التركيز على العلاقة بين انتشار بطاقة  

MasterCard    والنمو في تطبيق التكنولوجيا البنكية. في حين استخدمنا منهج دراسة الحالة في الجانب
 ( بولاية غرداية. BEAبفرع بنك الجزائر الخارجي ) )مقابلة(  التطبيقي، وهذا من خلال إجراء دراسة ميدانية

في تزايد مستمر، نتيجة وعي الزبائن   MasterCardأظهرت نتائج الدراسة أن مستخدمي بطاقات  
( مسبقًا  المدفوعة  البطاقة  تفضيل  النتائج  أظهرت  كما  الإلكتروني،  الدفع  بسبب  Prépayéeبأهمية   )

( أخرى  بأنواع  عليها، مقارنة  الحصول  استخدامها  Débitسهولة  تحد من  بنكية قد  تستلزم شروطًا  التي   )
بطاقة   تُعتبر  المجمل،  الفئات. وفي  بعض  المصرفية،    MasterCardلدى  الثقافة  تعزيز  أداة فعالة في 

لمسار التحول التكنولوجي في البنوك الجزائرية، مع ضرورة العمل على تيسير العقبات لضمان   وداعمة 
 استغلال أوسع لهذه الخدمة في المستقبل. 

   .  ، غردايةBEA، تكنولوجيا بنكية، بنك MasterCardبطاقة مصرفية،  : المفتاحية  الكلمات

Abstract: 

This study aims to shed light on the role of the MasterCard in enhancing 

the adoption of banking technology and the development of modern banking 

services in Algeria. The descriptive method was employed in the theoretical 

part, presenting various types of bank cards and their characteristics, with a 

focus on the relationship between the spread of MasterCard usage and the 

growth in banking technology adoption. Meanwhile, a case study approach was 

used for the applied part, through a field study conducted at the BEA branch in 

the province of Ghardaïa. 

The findings revealed a continuous increase in the number of MasterCard 

users, attributed to growing customer awareness of the importance of electronic 

payment. The results also showed a preference for the prepaid card due to its 

ease of access, compared to other types such as debit cards, which require 

certain banking conditions that may limit their use among some segments. 

Overall, the MasterCard is considered an effective tool in promoting banking 

awareness and supporting the technological transformation path of Algerian 

banks. It is essential to work on removing obstacles to ensure wider utilization 

of this service in the future. 

Keywords: Bank card, MasterCard, Banking technology, BEA Bank, Ghardaïa. 
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التكنولوجيا   في مجال  المتسارع  بالتطور  مدفوعًا  نوعيًا  تحولًا  الأخيرة  السنوات  المصرفي خلال  القطاع  شهد 
المالية، حيث أصبحت الابتكارات الرقمية تمثل عنصرًا أساسيًا في تعزيز كفاءة وأمان المعاملات المالية. ومن بين  
تسهيل   في  رئيسية  كأداة  ماستركارد،  بطاقة  رأسها  وعلى  الإلكتروني،  الدفع  بطاقات  برزت  الابتكارات  هذه  أبرز 
حلولًا   تقدم  إذ  العالمية،  الدفع  شبكات  أكبر  بين  من  ماستركارد  وتُعد  المالي.  الشمول  وتعزيز  المصرفية  العمليات 
الاعتماد   تزايد  ومع  المالية.  والمؤسسات  العملاء  تستجيب لاحتياجات كل من  الإلكتروني  الدفع  مجال  متقدمة في 
للقطاع البنكي،   على الخدمات المصرفية الرقمية، أضحت هذه البطاقات تلعب دورًا مهمًا في دعم التحول الرقمي 
من خلال تسريع وتيرة المعاملات، وتعزيز مستويات الأمان السيبراني، وتوسيع نطاق الخدمات المالية الرقمية. ومع  
ذلك، لا يخلو هذا التحول من تحديات، أبرزها المخاطر الأمنية، ومتطلبات الامتثال للمعايير الدولية، إضافة إلى  
مستوى تقبل المستخدمين لهذه الحلول الجديدة. وفي هذا السياق، تبرز أهمية دراسة دور بطاقة ماستركارد في دعم  
التكنولوجيا البنكية، من أجل الوقوف على مدى إسهامها في التحول الرقمي للمصارف، واستشراف آفاق المدفوعات  

 . التغيرات التكنولوجية المتسارعة الرقمية في ظل 
  الدراسة   إشكالية :    

مع التسارع المتزايد في تبنــي الخــدمات المصــرفية الرقميــة، بــرزت بطاقــة ماســتركارد كأحــد الأدوات المحوريــة فــي 
التكنولوجيــا البنكيــة، مــن خــلال مــا تــوفره مــن حلــول دفــع مبتكــرة تســاهم فــي رفــع كفــاءة المعــاملات الماليــة وتعزيــز دعــم 

مســار التحــول الرقمــي داخــل القطــاع المصــرفي. ورغــم مــا تحملــه مــن مزايــا متعــددة، إلا أن اســتخدامها يطــر  جملــة مــن 
التحــديات، تتعلــق بمــدى توافقهــا مــع أنظمــة الــدفع الحديثــة، وتأعيرهــا علــى أمــن العمليــات الماليــة، فضــلًا عــن مســاهمتها 

 في دعم الشمول المالي. وبناءً على ذلك، تتمثل الإشكالية الرئيسية لهذا البحث في التساؤل الآتي:
ــا البنكيــة، ومــا أترهــا فــي تطــوير الخــدمات المصــر ية  - مــا مــدا مســاهمة بطاقــة ماســتركارد فــي دعــم التكنولوجي

 الرقمية وتعزيز الأمان المالي؟
 للإجابة على إشكالية الدراسة، يمكن طر  الأسئلة الفرعية التالية: 

ــلاء  MasterCardمـــا مـــدى مســـاهمة بطاقـــة  - فـــي تعزيـــز الانتقـــال نحـــو الخـــدمات المصـــرفية الرقميـــة لـــدى عمـ
BEA؟ 

البنكية؟ MasterCardهل لبطاقات   -  دور في تحسين الأمن المالي عند تنفيذ المعاملات 
ــات  - ــتفادة مــــن بطاقــ ــر اســ ــات الاجتماعيــــة الأكثــ ــي الفئــ ــتخدام MasterCardمــــا هــ ــيع اســ ــك يمكــــن توســ ، وكيــ

 البطاقة؟
  الفرضيات  : 
 وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة الفرضيات التالية:    
بشــكل فعــال فــي تســهيل الانتقــال نحــو الخــدمات المصــرفية الرقميــة مــن خــلال تــوفير  MasterCardتســاهم بطاقــة  -

 .BEA Mobileوسائل دفع إلكترونية حديثة، وخدمات مرتبطة بتطبيق 



ــ ــــمق ــدمـــ ــ ــة    ـ  ـ

 

 

 
 ب  

ــة   - ــق  MasterCardتســــاهم بطاقــ ــة، والتحقــ ــفير متقدمــ ــات تشــ ــاد تقنيــ ــلال اعتمــ ــن خــ ــالي مــ ــان المــ ــز الأمــ ــي تعزيــ فــ
 الديناميكي، مما يحد من مخاطر الاحتيال المالي.

نظــرًا لارتبــاطهم المباشــر بالنظــام البنكــي، بينمــا توجــد  MasterCardالموظفون هم الفئة الأكثر استخدامًا لبطاقات   -
 .ال والفئات غير الممثلة بشكل كاففرص حقيقية لتوسيع الاستخدام بين فئات رجال الأعم

  افع اختيار الدراسةو د : 
 ؛ التكنولوجيا الماليةالتخصص الدراسي في مجال  -
 ؛ الانتشار الواسع لماستر كارد عالميًا ومحليًاي، بالإضافة إلى التحول نحو مجتمع غير نقد -
 ؛ نقص الدراسات العربية حول الموضوع  -
   . تحفيز الابتكار في البنوك والمؤسسات المالية -   
  أهداف الدراسة : 

 ؛ كارد في تعزيز التكنولوجيا البنكية وتطوير الخدمات المصرفية الرقمية  ماسترفهم دور بطاقة   -
 ؛ تحليل مدى مساهمة هذه البطاقات في تحسين الأمان المالي وزيادة عقة المستخدمين في المدفوعات الرقمية -
 . ة ورفع الكفاءة التشغيلية للبنوك كارد في تسهيل العمليات المصرفي  توضيح دور بطاقات ماستر -
   أهمية الدراسة : 

تتجلى أهمية هذه الدراسة في الدور المحوري الذي تؤديه بطاقة ماستركارد في دعم الابتكار التكنولوجي في  
القطاع البنكي، حيث أصبحت أداة رئيسية لتسهيل العمليات المالية ودفع عجلة التحول الرقمي داخل البنوك. فقد  
نطاق   وتوسيع  النقدية،  المعاملات  على  الاعتماد  من  والحد  الرقمي،  الاقتصاد  تعزيز  في  البطاقات  هذه  ساهمت 
الشمول المالي من خلال تقديم حلول دفع مرنة وآمنة. كما كان لها أعر ملموس في تحسين تجربة المستخدم عبر  
تقنيات التشفير والمصادقة البيومترية.   تنفيذ المعاملات، وتعزيز مستويات الأمان السيبراني بفضل استخدام  تسريع 
الأمنية،   بالمخاطر  يتعلق  ما  سيما  لا  التحديات،  من  جملة  يثير  الوسيلة  لهذه  المتزايد  الانتشار  فإن  ذلك،  ومع 
ذلك، تسعى هذه الدراسة   الدفع. وبناءً على  للضوابط التنظيمية، ومواكبة التطورات المتسارعة في أنظمة  والامتثال 

رقمية في ظل  إلى تحليل إسهامات بطاقة ماستركارد في تطوير التكنولوجيا البنكية، واستشراف آفاق المدفوعات ال 
 . هذا التحول المتسارع

   حدود الدراسة : 
 :تتمثل حدود الدراسة التي قمنا بها في الحدود الزمنية والحدود المكانية    
 -فــرع غردايــة  Beaبنــك الجزائــر الخــارجي حــدود المكانيــة للدراســة التــي قمنــا بهــا فــي التتمثــل  الحـدود المكانيـة: -   

                                           .الجزائر
ــة: -    ــدود الزمنيــ ــة  إلـــــى 20/02/2025فتـــــرة التـــــربص التطبيقـــــي مـــــن  للدراســـــةتتمثـــــل الحـــــدود الزمنيـــــة  الحــ غايـــ
30/04/2025. 
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    الدراسة: منهج البحث وأدوات 
يتم         سوف  الدراسة  لطبيعة  النظري، اوفقا  بالجانب  يتعلق  فيما  الوصفي  المنهج  التطبيقي  تباع  الجانب    أما 

 حالة من خلال المقابلة لجمع المعلومات. العلى منهج دراسة  فسنعتمد 
   :الأدوات المستخدمة 
 الوعائق.مختلف المقابلة لجمع المعلومات،       
   دراسة تقسيمات ال : 

 :، تسبقهما مقدمة وتليهما خاتمة-وفي كل فصل مبحثين -فصلين  إلى   همعالجة موضوعنا قمنا بتقسيمل
، حيـــث تــم تقســـيمه إلـــى مبحثــين، المبحـــث الأول بعنـــوان الأدبيــات النظريـــة والتطبيقيـــة للدراســة: الأول فصــلليعــالج ا 

ــة  ــري لبطاقـ ــة Mastercardالإطـــار النظـ ــا البنكيـ ــوان والتكنولوجيـ ــاء بعنـ ــاني جـ ــا المبحـــث الثـ ــابقة، بينمـ ــات السـ ، الدراسـ
 .استعرضنا فيه الدراسات السابقة العربية والأجنبية وما يميز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات

ــاني فصــلالأمــا   محـــل  تقــديم المؤسســة، حيــث تــم تقســيمه إلــى مبحثــين، المبحــث الأول بعنــوان الدراســة الميدانيــة :الث
فــي تعزيـــز تطبيـــق التكنولوجيـــا  MasterCardدور بطاقـــة (، بينمـــا المبحـــث الثــاني جـــاء بعنـــوان BEAالدراســة )بنـــك 

 .، قمنا فيه بتحليل أسئلة المقابلةفرع غرداية -  Beaالبنكية في بنك  
 .الاستثناءاتمجوعة من  ب  استنا تم اختتامها:وبهدف تثمين در 

     الدراسة:صعوبات 
 ؛صعوبة الحصول على بيانات دقيقة وحديثة   -
 ؛ضيق الوقت المتا  لإنجاز الدراسة   -
 ؛الكثيرةداخل المؤسسة نتيجة انشغالاته   صعوبة التجاوب مع المؤطر   -
المــؤطر مــن قبــل  اللازمــة للتعمــق فــي الدراســة بشــكل أكبــر الوعــائقبعــض المعلومــات و صــعوبة الحصــول علــى   -
ــةب ــة المؤسسـ ــر ، نتيجـ ــة بالسـ ــائق المتعلقـ ــات والوعـ ــن المعلومـ ــا  عـ ــدم الافصـ ــي بعـ ــي تقتضـ ــك التـ ــية البنـ لخصوصـ

 .المهني
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 تمهيد 
البطاقات البنكية، وعلى رأسها بطاقة   الإلكتروني التي  Mastercardتُعد  الدفع  أدوات  ، من أبرز 

التكنولوجي المتسارع.  ساهمت في تسهيل المعاملات المالية وتعزيز كفاءة النظام المصرفي في ظل التقدم  
مما   المالية،  الخدمات  تقديم  طريقة  في  جوهرية  تحولات  إحداث  إلى  البنكية  التكنولوجيا  تطور  أدّى  وقد 

 ساهم في تحسين تجربة العملاء، وخفض التكاليك التشغيلية، وزيادة درجة الشمول المالي. 
لموضوع الدراسة،   ةوالتطبيقي  ةالنظري دبياتوانطلاقاً من أهمية هذه التحولات، يتناول هذا الفصل الأ 

في   يُعرّف  الأولحيث  ينتقل    Mastercardبطاقة    المبحث  عم  والمزايا،  والأنواع،  المفهوم،  حيث  من 
لعرض مفهوم التكنولوجيا البنكية، وأهميتها، ومظاهرها المختلفة، مع التركيز على دور التحول الرقمي في  

 تطوير القطاع المصرفي. 
الثانيأما   باللغة العربية أو الأجنبية، ذات الصلة  المبحث  ، فيعرض أهم الدراسات السابقة، سواء 

بموضوع الدراسة، بهدف الوقوف على ما تناولته من إشكاليات ونتائج، مع إبراز أوجه التشابه والاختلاف،  
 وبيان مساهمة الدراسة الحالية في سد بعض الثغرات البحثية، وتقديم إضافة علمية في هذا المجال. 
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  والتكنولوجيا البنكية   Mastercardالإطار النظري لبطاقة المبحث الأول: 
العالمي،   الصعيد  على  والمصرفي  المالي  القطاع  يشهدها  التي  المتسارعة  التطورات  ظل  في 
الكفاءة   وتعزيز  المعاملات  تسهيل  في  تسهم  التي  الأساسية  الأدوات  بين  من  البنكية  البطاقات  أصبحت 

من بين أبرز هذه الأدوات، نظراً لانتشارها الواسع واعتمادها    Mastercardالتشغيلية للبنوك. وتعد بطاقة  
الكبير في مختلف أنحاء العالم. كما أن التقدم التكنولوجي في القطاع المصرفي، وما يعرف بـ"التكنولوجيا  
مع   تتماشى  مبتكرة  حلول  وتقديم  المالية،  الخدمات  طبيعة  تشكيل  إعادة  في  محورياً  دوراً  لعب  البنكية"، 
لبطاقة   النظري  الإطار  على  الضوء  لتسليط  المبحث  هذا  سنخصص  وعليه،  الرقمي.  العصر  متطلبات 

Mastercard ر المعاملات المالية من جهة أخرىمن جهة، والتكنولوجيا البنكية ودورها في تطوي . 
 Mastercardمفهوم : الأول المطلب

 : Mastercardتعريف بطاقة   :الفرع الأول
باسم   )منمقة  ماستركارد  من   MasterCard(،  2016إلى    1979من    MasterCardشركة 

، هي شركة أمريكية خاصة بنظام الدفع عن طريق بطاقة الائتمان وعاني أكبر شركة  2019إلى    2016
لمعالجة المدفوعات في جميع أنحاء العالم. يقع مقرها في نيويورك، تم تداول ماستر كارد علنًا منذ عام  

2006. 
يتمثل نشاطها الرئيسي في جميع أنحاء العالم في معالجة المدفوعات بين بنوك التجار والمصارف  
والائتمان   الخصم  بطاقات  يستخدمون  الذين  للمشترين  الائتمانية  الاتحادات  أو  للبطاقات  المصدرة 

كارد    والبطاقات المدفوعة مسبقًا التي تحمل علامة ماستر كارد لإجراء عمليات الشراء. كما تمنح ماستر
 الدولية تراخيص للبنوك في كل أنحاء العالم لإصدار بطاقات لهم. 

بلدية مقاطعة   إحدى  المتحدة،  الولايات  "أوفالون"، ميسوري،  في  العالمية  الشركة  عمليات  يقع مقر 
. قبل طرحها  2006"سانت تشارلز" بولاية ميسوري. ماستركارد العالمية هي شركة مساهمة عامة منذ عام 

من   لأكثر  مملوكة  تعاونية  عن  عبارة  ورلدوايد  كارد  ماستر  كانت  الأولي،  مالية    25000العام  مؤسسة 
 1تصدر بطاقاتها ذات العلامات التجارية. 

 
 

 
 . 03/03/2025، تاريخ التصفح: https://bit.ly/4icnxtt ، متا  على الرابط:كارد ماسترويكيبيديا،  1

https://bit.ly/4icnxtt
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 : Mastercardأنواع بطاقة   :ثانيال الفرع 
بطاقــات متعــددة تعتبر ماســتر كــارد واحــدة مــن أبــرز شــبكات الــدفع الإلكترونــي فــي العــالم، حيــث تــوفر 

تناسب احتياجات المســتخدمين المختلفــة، ســواء كــانوا يبحثــون عــن خيــارات ائتمانيــة أساســية أو مزايــا فــاخرة. 
تتميز هذه البطاقات بقبولها العــالمي، والحمايــة مــن الاحتيــال، والمكافــةت المتنوعــة، ممــا يجعلهــا خيــارًا شــائعًا 

 2للأفراد والشركات على حد سواء. وأنواعها كالتالي:
 (Standard Mastercardماستر كارد ستاندرد )  -1

 • مناسبة للأشخاص الذين يبحثون عن بطاقة ائتمان أساسية.
 • توفر ميزات مثل الحماية من الاحتيال وقبول عالمي.

 • بعض البطاقات تقدم مكافةت على المشتريات.
 (World Mastercardبطاقة ماستر كارد وورلد )  -2

 (.Concierge Serviceمزايا أكثر مثل تأمين السفر، وخدمة المساعدة الشخصية )• توفر  
 • توفر برامج مكافةت متميزة ونقاط قابلة للاستبدال.

 (World Elite Mastercardبطاقة ماستر كارد وورلد إليت )  -3
 • موجهة للأشخاص ذوي الدخل المرتفع وكثيري السفر.

 • توفر وصولًا إلى صالات المطارات، وتأمين سفر متقدم، وخدمة عملاء خاصة.
 • تقدم خصومات حصرية على الفنادق والسيارات الفاخرة.

 (Platinum Mastercardبطاقة ماستر كارد البلاتينية )  -4
 (.Contactless Payments• تأتي بمزايا مثل تأمين الممتلكات، ومدفوعات بدون تلامس )
 • توفر بعض العروض الخاصة في السفر والتسوق والمطاعم.

 (Gold Mastercardبطاقة ماستر كارد الذهبية )  -5
 • تقدم مزايا مثل حد ائتماني أعلى، وضمان ممتد على المشتريات.

 (.Cashback• بعض البطاقات تتيح برامج استرداد نقدي )
 (Titanium Mastercardبطاقة ماستر كارد تيتانيوم )  -6

 البطاقات القياسية والفاخرة.• خيار متوسط بين 

 
2 CardBenefit, What Are the 5 Different Types of Mastercards?, Available at the link: 

https://bit.ly/4kvuCai, Published on: 06/28/2024, Date of access: 28/02/2025. 

https://bit.ly/4kvuCai
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 • تشمل تأمين السفر، وحماية المشتريات، وعروض حصرية على المطاعم والتسوق.
 (Black Mastercardبطاقة ماستر كارد بلاك )  -7

 • البطاقة الأكثر فخامة، متاحة فقط بدعوة خاصة.
، وأقصـــى درجـــات الحمايــــة VIP• تقـــدم خـــدمات حصـــرية مثــــل مـــدراء حســـابات شخصـــية، وخدمــــة عمـــلاء 

 والتأمين.
البنكية Mastercardالفرع الثالث: مزايا بطاقة    في المعاملات 

 صدر البطاقة: المزايا التي يحصل عليها م   -1
ــا  ــات لقـــى نجاحـ ــدفع بالبطاقـ ــام الـ ــه أن التعامـــل بنظـ ــك فيـ ــي ممـــا لا شـ ــد التـ ــا والفوائـ ــرا بفضـــل المزايـ كبيـ

 يوفرها للمتعاملين به، فالفائدة العملية لهذه البطاقات عديدة.
  3ولعلّ أهم المزايا التي توفرها البطاقة المصدرة تتمثل في:

أ. تمثل بطاقة الدفع مصدر دخل مالي وإيراد قليــل التكلفــة بالنســبة للبنــك المصــدر، بحيــث يحقــق ربحــا كبيــرا 
يتعدى النفقات التي يتحملها في إجراء إصدار وتنظيم البطاقة وذلــك مــن خــلال اســتيفاء البنــك رســوم إصــدار 
البطاقــة ورســوم تجديــدها وتبــديلها عنــد الضــياع أو التلــف أو الســرقة، وغرامــات التــأخير عنــد عــدم ســداد مــا 

 على العميل حسب الوقت المحدد، وفرق تحويل العملة وصرفها.
ب. ارتفــاع رقــم توظيــك مصــدر الأمــوال إلــى حــدود كبيـــرة، بضــمان جــزء كبيــر مــن الأفــراد المســتفيدين مـــن 
البطاقــة كعمــلاء دائمــين للمصــرف واضــطرار المحــلات التجاريــة ومحــلات الخــدمات فــي أغلــب الأحــوال إلــى 

 فتح حسابات ودائع مع البنك التسهيل عملها.
ــدفع  ــلال خصـــم نســـبة مـــن قيمـــة البضـــاعة، إذ أن البنـــك لا يـ ج. اســـتفادة البنـــك المصـــدر مـــن التـــاجر مـــن خـ
ــم نســـبة منـــه كفائـــدة يـــدفعها التـــاجر إلـــى مصـــدر  ــاجر نفـــس المبلـــ  المســـتحق فـــي الفـــواتير إلا بعـــد خصـ للتـ

 البطاقة.
د. توفر حوض من السيولة لدى البنك المصدر بسبب تدفقات السيولة، ويتمثــل ذلــك فــي الفتــرة مــا بــين تلقــي 
المدفوعات من حاملي البطاقة وتسديد المبال  إلى التجار، ويحقــق ذلــك دخــلا مجزيــا لمصــدر البطاقــة، كــذلك 

 
دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي "دراسة حالة القرض الشــعبي بورزق إبراهيم فـوزي،   3

 .25، ص: 2008يل اقتصادي، جامعة الجزائر، ، تخصص: تحلالاقتصاديةماجستير، شعبة العلوم  رسالة، الجزائري 
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تــوفر الســيولة عــن طريــق بيــع بعــض الســلع بالبريــد لحــاملي البطاقــات، أو التــأمين علــى الحيــاة أو الخــدمات 
 المتعلقة بالسعر كقطع التذاكر وعمل الحجوزات في الفنادق.

ه. إن اســتخدام البطاقــات يقلـــل مــن كتابــة الشـــيكات الشخصــية التــي تكلـــف البنــوك مبــال  طائلـــة مــن جـــراء 
متابعة أمورها المختلفة، وكثير من البنــوك تتوســع فــي اســتخدام البطاقــات فــي معاملاتهــا لأجــل التخ يــك مــن 

 النمو الضخم في عدد الشيكات المستخدمة سنويا.  
و. يُلاحظ أن استخدام البطاقات المصرفية بشكل عام يُعــد وســيلة قائمــة علــى نقــود القيــود المحاســبية، الأمــر 
ــالنقود الورقيــة، بمــا فــي ذلــك  الــذي يُســهم فــي تقلــيص التكــاليك التــي يتحملهــا البنــك التجــاري نتيجــة التعامــل ب
مخــاطر التزويــر، وتكــاليك اســتبدالها عنــد التلــف مــن قبــل البنــك المركــزي، بالإضــافة إلــى نفقــات الإحصــاء 
والموظفين المعنيين بهذه العمليات. كما يُضاف إلــى ذلــك التــوفير النــاتج عــن الاعتمــاد علــى أجهــزة الصــراف 

 الآلي في تقديم بعض الخدمات.
 المزايا التي يتمتع بها حامل البطاقة المصر ية  -2

يحصــل حامــل البطاقــة البنكيــة علــى مجموعــة مــن المزايـــا التــي تعــزز مــن راحتــه وأمانــه أعنــاء إجـــراء 
 4العمليات المالية، وتتمثل أبرز هذه المزايا فيما يلي:

ــدار  - ــة علـــى مـ ــتخدام البطاقـ ــتمر: إمكانيـــة اسـ ــتخدام المسـ ــام الأســـبوع دون  24الاسـ ــة أيـ ا وطيلـ ــاعة يوميـــً سـ
 انقطاع.

ا أو   - القبول الواسع: تُقبل البطاقة في مختلف الأماكن التــي تعتمــد هــذا النــوع مــن وســائل الــدفع، ســواء محليــً
 دوليًا.

ــت  - ــريعة لتنفيـــذ المعـــاملات الماليـــة، ممـــا يختصـــر الوقـ الســـهولة والمرونـــة: تـــوفر البطاقـــة طريقـــة سلســـة وسـ
 والجهد.

الأمــان العـــالي: تـــرتبط البطاقـــة برمـــز ســـري يُطلـــب إدخالــه فـــي كـــل عمليـــة، ممـــا يمنـــع أي اســـتخدام غيـــر  -
 مشروع ويعزز من أمان التعاملات.

الفعالية في الحد من المخاطر: تقلل البطاقة مــن احتمــالات الســرقة أو الضــياع أو التزويــر، وهــي مخــاطر   -
 غالبًا ما تصاحب التعامل النقدي المباشر.

 
، دراســة مقارنــة لعينــة مــن البنــوك العموميــة الجزائريــة –واقع استخدام البطاقات البنكية في الجزائــر بورايو هاجر أميـرة،   4

 .371، ص: 2018، 01، العدد  13مجلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد 
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الحـــد مـــن اســتخدام النقـــود الورقيـــة وتقليــل الحاجـــة لحمـــل تقليــل الاعتمـــاد علـــى النقــد: تســـاهم البطاقـــة فــي  -
 كميات كبيرة منها عند الشراء أو الدفع.

تسهيل السفر: يُعفى حامل البطاقة من التصريح بحمل العملات الأجنبيــة عنــد الســفر، إذ يمكنــه اســتعمال   -
 بطاقته في حدود رصيده البنكي دون الحاجة لنقل السيولة معه.

إمكانيــة إجــراء المعــاملات عــن بُعــد: تتــيح البطاقــة إجــراء عمليــات الــدفع والســحب عــن طريــق الهــاتف أو  -
 من خلال إدخال بيانات البطاقة، دون الحاجة للتواجد الفعلي في موقع تنفيذ العملية.  الانترنت

 المزايا التي يحصل عليها التاجر من قبول البطاقة كوسيلة للوفاء:  -3
 5تتمثل هذه المزايا في:

اســـتقطاب عمـــلاء جـــدد وذوي جـــودة شـــرائية عاليـــة: يُســـاهم قبـــول البطاقـــة فـــي جـــذب فئـــات جديـــدة مــــن  -
الزبائن، لاسيما أولئك الذين يفضلون الوسائل الإلكترونية في الدفع، مما يزيــد مــن قاعــدة الزبــائن ويــدعم نمــو 

 المبيعات.
تقليل مخاطر الاحتفاظ بالنقد: يُخفف اعتماد البطاقــة مــن حاجــة التــاجر إلــى الاحتفــاظ بمبــال  نقديــة كبيــرة   -

 داخل المتجر، مما يقلل من مخاطر السرقة أو السطو.
ضــمان حقــوق التــاجر: يُمكــن للتــاجر ضــمان تحصــيل المبــال  المســتحقة الناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة،  -

 شرط تقديم الوعائق والمستندات المطلوبة بشكل صحيح إلى الجهة المصدرة للبطاقة.
الوقايــة مــن الشــيكات المرتجعــة: تُمثــل البطاقــة وســيلة آمنــة لتلقــي المــدفوعات، إذ تُجنــّب التــاجر المخــاطر  -

 المرتبطة بالشيكات غير المغطاة الصادرة من الزبائن.
تفــادي العمــلات المــزورة أو الأجنبيــة: يُجنــب اســتخدام البطاقــة التــاجر التعامــل مــع أوراق نقديــة مــزورة أو  -

 الحاجة لقبول الوفاء بعملات أجنبية غير مألوفة.
ا مقــدمي الخــدمات كالفنــادق وشــركات تــأجير   - الاستفادة مــن الحمــلات الترويجيــة: يســتفيد التجــار، خصوصــً

 السيارات، من إدراج أسمائهم في الأدلة الإعلانية التي توزعها شركات إصدار البطاقات على حامليها.
ــة  - ــيولة النقديـ ــن قيـــود السـ ــررهم مـ ــر، نظـــرًا لتحـ ــراء أكثـ ــائن علـــى الشـ ــات الزبـ ــات: تُشـــجع البطاقـ زيـــادة المبيعـ

 المتاحة لحظة الشراء، مما يؤدي إلى رفع حجم المبيعات وزيادة الأربا .

 
، مذكرة ماستر، قسم البنوك الجزائريةدراسة حالة  -واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائربونفلة غلام، موالكية عيدة،  5

 .43 ، ص:2021قالمة،  -1945ماي  08علوم التسيير، تخصص المقاولاتية، جامعة 
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ــدفاتر،  - ــي تســــهيل عمليــــة مســــك الــ ــائر: يُســــهم اســــتخدام البطاقــــات فــ تحســــين الإدارة الماليــــة وتقليــــل الخســ
وتحســين التــدفق النقــدي، والحــد مــن تــراكم ديــون الزبــائن. كمــا يُقلــل مــن فــرص التلاعــب أو الســرقة مــن قبــل 

 المحاسبين، حيث لا يُتا  لهم الوصول المباشر إلى النقود الورقية.
 بالنسبة للاقتصاد الوطني:  المزايا  -4

 6تتجلى مزايا استخدام البطاقات البنكية في ما يلي:
زيــادة الطلــب علــى الســلع والخــدمات، ممــا يســهم تحفيز النشاط الاقتصادي: يؤدي اســتخدام البطاقــات إلــى   -

في دفع عجلة الاقتصــاد إلــى الأمــام. كمــا يحــد مــن المخــاطر المرتبطــة بالتعامــل بالنقــد مثــل التزويــر، التلــف، 
أو الضياع، ويوفر على الدولة تكاليك طباعة النقــود بشــكل متكــرر، إذ يمكــن لبطاقــة واحــدة أن تعــوّض عــن 

 تداول ما يعادل مئة ألف وحدة نقدية سنوياً، ما يجعلها وسيلة أكثر كفاءة وأقل تكلفة.
زيادة الإيــرادات الضــريبية: تشــكّل الضــرائب المفروضــة علــى الشــركات الكبــرى المصــدرة للبطاقــات مصــدراً   -

مهماً لإيرادات الدولة، ما يعزز قدرتها على تمويــل المشــاريع التنمويــة ذات الطــابع المجتمعــي. وقــد أُشــير فــي 
تجــاوزت أربــا  كبــرى  1993الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن أربا  شركات إصدار البطاقــات خــلال ســنة 

 شركات صناعة السيارات.
مرونة في تسوية النفقــات الخارجيــة: تــوفر البطاقــات وســيلة مريحــة وفعالــة لســداد تكــاليك الســفر والســياحة   -

ــياحة  ــة السـ ــي تنشـــيط حركـ ــهم فـ ــر الـــذي يسـ ــارج، الأمـ ــاء التواجـــد بالخـ ــغيرة أعنـ ــفقات التجاريـــة الصـ وإتمـــام الصـ
 والتجارة الدولية.

الحــد مــن الطلــب علــى العمــلات الأجنبيــة: تُعــد البطاقــات أداة دوليــة تتــيح التعامــل بجميــع العمــلات، بينمــا  -
تُســدد المبــال  المســتحقة علــى العميــل بعملتــه الوطنيــة، ممــا يخفــف الضــغط علــى ســوق الصــرف ويقلــل مــن 

 الطلب الاستهلاكي على العملات الأجنبية، وبالتالي يدعم تحقيق نوع من التوازن في سوق العملات.
 
 
 
 

 
 اعتمادا على: 6
 . 373 ، ص:مرجع سابقبورايو هاجر أميرة،  -
 . 44 -43، ص ص: مرجع سابقبونفلة غلام، موالكية عيدة،  -
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 التكنولوجيا البنكية وتطور المعاملات المالية : ثانيال المطلب
 الفرع الأول: تعريف التكنولوجيا البنكية وأهميتها

 تعريف التكنولوجيا البنكية:  -1
مجــالًا متعــدد التخصصــات يجمــع بــين التمويــل )بمــا فــي ذلــك إدارة المخــاطر(، تُعد التكنولوجيا البنكية 

وتكنولوجيا المعلومات، وعلــوم الحاســوب، وتكنولوجيــا الاتصــالات، وعلــم التســويق. ويهــدف هــذا التــداخل إلــى 
تطوير القطاع المصــرفي مــن خــلال تحســين العمليــات البنكيــة وجــودة الخــدمات المقدمــة، مــع تقليــل التكــاليك 

 وزيادة رضا العملاء وتحقيق أربا  أكبر.
وتُعرف التكنولوجيا البنكية )المصرفية( كذلك بأنها رصيد مــن المعــارف والخبــرات والمهــارات، يُســتخدم 

 لإدخال معدات وآلات وعمليات جديدة أو مطورة داخل البنوك. وتشمل هذه التكنولوجيا بُعدين رئيسيين:
ــة:•  ــا الثقيل وتضــم الأجهـــزة والمعــدات المصـــرفية والبرمجيــات التـــي تُســتخدم فـــي تقــديم الخـــدمات  التكنولوجي

 البنكية.
وأساليب التسويق البنكي.  التكنولوجيا الخفيفة:•    وتشمل الدراية الفنية، والإدارة، والمعلومات، 

ا أو المســتوردة مــن  ويُعتمد في تطبيق هذه التكنولوجيا علــى الوســائل والأســاليب الحديثــة المتــوفرة محليــً
 7الخارج، بهدف تحسين الأداء البنكي وتعزيز القدرة التنافسية في بيئة مالية متغيرة باستمرار.

 التكنولوجيا البنكية:  أهمية  -2
ــين الأداء  ــهم فــــي تحســ ــاع البنكــــي، إذ تســ ــيًا فــــي تطــــوير القطــ ــة عــــاملًا أساســ تُعــــد التكنولوجيــــا الحديثــ

التنافســية للمصــارف فــي بيئــة ماليــة تتســم بــالتغير الســريع والتعقيــد المتزايــد. وتبــرز المؤسســي وتعزيــز القــدرة 
 8أهمية التكنولوجيا البنكية من خلال الأبعاد التالية:

 
ــوك حمــو محمــد، زيــدان محمــد،  7 ــارة إلـــ  البنـ ــية البنـــوك مـــع الإشـ ــل تحســـين تنافسـ ــا المصـــر ية مـــن أجـ إدارة التكنولوجيـ

 .86 ، ص:2016، 02، العدد 08، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، المجلد الجزائرية
 اعتمادا على: 8
، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السابع التكنولوجيا المالية في الأعمال المصر يةعبد الله حسن طعامنه،  -

ماي   22و 21الأردن، يومي  -لكلية الأعمال حول: رقمنة الأعمال والبحث العلمي: رؤى مستقبلية، جامعة عمان العربية 
 . 7  -6، ص ص: 2024

- The Rippling Team, Technology in financial services (fintech): 10 key emerging tools, Available 

at the link: https:https://www.rippling.com/blog/technology-in-financial-services, Published on: 

21/10/2024, Date of access: 05/03/2025. 
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تُســاهم التكنولوجيــا فــي تمكــين البنــوك مــن مواكبــة التحــولات العالميــة فــي القطــاع : أ. تعزيـز القــدرة التنافسـية
الخــدمات المقدّمــة للعمــلاء، مثــل الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة وأنظمــة الــدفع المــالي عبــر تحســين جــودة 

الحديثــة. كمــا تُســهم فــي تســريع إنجــاز المعــاملات كخدمــة التحــويلات الفوريــة، مــا يرفــع مــن مســتويات رضــا 
 العملاء ويعزز من ولائهم.

ؤدي الحلــول التقنيــة إلــى تقلــيص الاعتمـــاد علــى المــوارد البشــرية والبنيـــة  :ب. خفــا التكــاليف التشــغيلية تـــُ
التحتيــة التقليديــة، بفضــل أتمتــة العمليــات المصــرفية. كمــا تتــيح هــذه الحلــول تحســين كفــاءة إدارة المخــاطر، 

 والحدّ من الأخطاء البشرية، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للبنوك.
زة لتطــوير منتجــات وخــدمات مصــرفية مبتكــرة، مثــل  :ج. دعـم الابتكــار والتطـوير تــُوفر التكنولوجيــا بيئــة محفــّ

المحــافظ الرقميــة والتطبيقــات البنكيـــة الذكيــة، كمــا تتـــيح للمصــارف التوســع فــي الأســـواق مــن خــلال القنـــوات 
الرقميــة. وتُعــد هـــذه الأدوات وســيلة فعالــة فـــي تعزيــز الشــمول المـــالي، لا ســيما مــن خـــلال إيصــال الخـــدمات 

 المصرفية إلى الفئات والمناطق التي تعاني من نقص في التغطية البنكية التقليدية.
ن الــنظم الرقميــة الحديثــة البنــوك مــن جمــع وتحليــل البيانــات  :د. تحسين إدارة البيانات والأمن السيبراني تُمكــّ

بشكل دقيق، بما يتــيح اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية مبنيــة علــى معطيــات موضــوعية. كمــا تعــزز هــذه الــنظم مــن 
 مستوى الأمان في المعاملات المالية عبر تقنيات التشفير والحماية السيبرانية المتقدمة.

تُســاعد التكنولوجيــا البنــوك، لا ســيما فــي الجزائــر، علــى التوافــق مــع المعــايير  :هــ. الامتثـال للمعــايير الدوليـة
ــدى  ــة لــ ــتوى الثقــ ــع مســ ــي رفــ ــهم فــ ــالي، مــــا يســ ــن المــ ــة والأمــ ــودة والحوكمــ ــالات الجــ ــي مجــ ــلاء الدوليــــة فــ العمــ

 والمستثمرين، ويعزز من تنافسية القطاع البنكي على الصعيدين المحلي والدولي.
 أهمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي:  ثانيالفرع ال

يُعــد التحــول الرقمــي مــن الركــائز الجوهريــة لتعزيــز فعاليــة وكفــاءة القطــاع المصــرفي، إذ تتجلــى أهميتــه 
 9من خلال عدة أبعاد رئيسية، أبرزها:

ن التحــول الرقمــي  - دعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة عبــر تعزيــز الشــمول المــالي الرقمــي، حيــث يُمكــّ 
البنوك من توسيع نطاق خدماتها المالية لتشمل مختلف شرائح المجتمــع، ســواء الأفــراد أو المؤسســات، وذلــك 

 استمرارية الخدمة.بطريقة ميسّرة، منخفضة التكلفة، ومستدامة من حيث 

 
، بنــم متعــدد الجنســياتدراســة حالــة  -تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسين أداء البنوك مرسي خولة، موساوي هاجر،   9

 .525 ، ص:2023، 01، العدد 06مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد 
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رفــع كفــاءة الأداء وتــوفير الوقــت والجهــد، إذ تتــيح الحلــول الرقميــة تنفيــذ عــدد كبيــر مــن العمليــات البنكيــة  -
 بسرعة ودقة، مما ينعكس إيجاباً على:

المالية. ✓  تعزيز الشفافية وزيادة أمان المعاملات 
ــاد  ✓ ــا يـــدعم التوجـــه نحـــو اقتصـ ــهيل التعامـــل مـــع النقـــد، بمـ مســـتدام يواجـــه التحـــديات الاقتصـــادية تسـ

 والبيئية.
نهم مــن الوصــول إلــى الخــدمات   - تحسين تجربة العمــلاء مــن خــلال إتاحــة قنــوات رقميــة تفاعليــة وفوريــة تُمكــّ

 المصرفية في أي وقت ومن أي مكان، دون الحاجة إلى التوجه للفروع التقليدية.
تشجيع الاستثمار الخارجي، إذ لم يعــد وجــود العميــل داخــل الدولــة شــرطاً للاســتفادة مــن الخــدمات البنكيــة،   -

عبر الإنترنت ضمن بيئة رقمية عابرة للحدود.  حيث بات بالإمكان تنفيذ المعاملات 
توسيع الانتشار الجغرافي للبنوك من خلال إنشاء فــروع رقميــة أو ذكيــة فــي مختلــف المنــاطق، ممــا يســاهم   -

 في:
 زيادة الحصة السوقية. ✓
 تحسين الإيرادات. ✓
 تقليص أعباء التنقلات على الموظفين والعملاء والمورّدين. ✓

دمــج الاقتصــاد غيــر الرســمي ضـــمن النظــام المــالي الرســمي، حيــث يُســـهم التحــول الرقمــي فــي اســـتقطاب  -
ــن  ــن مـ ــالي للأفـــراد، وتُمكـ ــاً أدق للســـلوك المـ ــي تتـــيح فهمـ ــي، التـ ــلال أدوات التحليـــل الرقمـ ــدة مـــن خـ فئـــات جديـ

 التعامل بكفاءة أكبر مع التحديات المستقبلية.
 يةبنكأشكال التكنولوجيا ال:  ثالثالفرع ال

ا فــي اعتمــاد التكنولوجيــا، ممــا أســهم فــي  شهد القطــاع المصــرفي خــلال الســنوات الأخيــرة تطــورًا ملحوظــً
ــين جودتهـــا وكفاءتهـــا. ويمكـــن تصـــنيك أشـــكال  ــا تنويـــع أســـاليب تقـــديم الخـــدمات المصـــرفية وتحسـ التكنولوجيـ

 10المصرفية المعتمدة ضمن محورين رئيسيين:
 وسائل ونظم الدفع الإلكترونية  -1

ــى  ــة علـ ــارع للتجـــارة الإلكترونيـ ــو المتسـ ــالتوازي مـــع النمـ ــة نوعيـــة بـ ــرفي نقلـ ــاليب الـــدفع المصـ عرفـــت أسـ
 الصعيد العالمي، وأصبحت الوسائل الإلكترونية تشكل البديل الأبرز للوسائل التقليدية، ومن أهمها:

 
 . 88 -87ص ص: مرجع سابق، حمو محمد، زيدان محمد،  10
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 البطاقات البلاستيكية ➢
تُعد من أبرز أدوات الدفع الحديثــة، وقــد تفوقــت علــى الوســائل التقليديــة كالصــكوك، لمــا تتميــز بــه مــن ســهولة 

 الاستخدام والفعالية. وتشمل عدة أنواع، منها:
 بطاقة الائتمان المصرفية -
 بطاقة الدفع الفوري -
 بطاقة السفر -
 البطاقة الذكية -

 وتوفر هذه البطاقات مزايا متعددة، من أبرزها:
 الأمان: توفر حماية أكبر من مخاطر حمل النقود أو الشيكات. -
 المرونة: تمكّن حاملها من السحب النقدي من أي بنك. -
 الربحية: تُعد مصدرًا هامًا للدخل المصرفي من خلال الرسوم والفوائد المرتبطة باستخدامها. -

 النقود الرقمية الإلكترونية ➢
تمثــل شــكلًا غيــر ملمــوس مــن النقــود، تتجســد فــي وحــدات إلكترونيــة يــتم تخزينهــا فــي محفظــة إلكترونيــة آمنــة 

 على جهاز المستخدم، وتُستخدم في تنفيذ عمليات الدفع عبر الإنترنت.
 الشيكات الإلكترونية ➢

ا للشــيك الــورقي التقليــدي، حيــث يتمثــل فــي رســالة إلكترونيــة مؤمّنــة يرســلها  ــً يُعــد الشــيك الإلكترونــي بــديلًا رقمي
ا إلــى البنــك. وبعــد تحويــل المبلــ  إلــى حســاب  مصدر الشيك إلى المستفيد، الذي يقوم بــدوره بتقــديمها إلكترونيــً

 المستفيد، يُلغى الشيك إلكترونيًا، ويمكن التحقق من العملية بكل سهولة.
 قنوات الاتصال وخدمات الصيرفة الإلكترونية  -2

أعــّرت التكنولوجيــا الحديثــة بشــكل جــوهري علــى أنمــاط التواصــل بــين البنــوك وعملائهــا، وأســهمت فــي 
 تحسين جودة الخدمة وتيسير الوصول إليها، حتى في المناطق النائية. ومن أبرز هذه القنوات:

المصـــرف المنزلــــي: يتـــيح للعمــــلاء إدارة حســـاباتهم وإجــــراء عمليـــاتهم المصــــرفية مـــن منــــازلهم بكـــل أمــــان  -
 وسرعة.

 التحويل الإلكتروني للأموال: يُستخدم لإرسال واستلام الأموال بشكل فوري وآمن، سواء محليًا أو دوليًا. -
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الخــدمات المصــرفية عبــر الإنترنــت: تُمكــن العمــلاء مــن تنفيــذ مختلــف العمليــات المصــرفية فــي أي وقــت  -
 ومن أي مكان، باستخدام الحاسوب أو الهاتف الذكي.

ن العمـــلاء مـــن إجـــراء استفســـارات وعمليـــات ماليـــة عـــن طريـــق الاتصـــال الهـــاتفي  - الهــاتف المصـــرفي: يُمكـــّ
 بنظام آلي أو موظف خدمة العملاء.

 التكنولوجيا البنكية في تعزيز  Mastercardبطاقة دور : ثالثال المطلب
ــولى شـــركة "ماســـتركارد" الريـــادة التكنولوجيـــة مـــن خـــلال تشـــغيل شـــبكتها للـــدفع، وتطـــوير  منتجـــات تتـ

وخـــدمات رائـــدة علـــى مســـتوى الصـــناعة، ووضـــع الأســـس لبنـــاء شـــبكات جديـــدة مثـــل "الخـــدمات المصـــرفية 
 المفتوحة" والهويات الرقمية، فضلًا عن توفير تجربة رقمية متميزة لموظفيها.

ورغــم الإرث العريــق الـــذي تمتلكــه الشـــركة فــي مجـــال بطاقــات الـــدفع، فــإن تركيزهـــا الأساســي ينصـــب 
علــى توظيــك التكنولوجيــا فــي قطــاع المــدفوعات. ومــن خــلال ســبعة مراكــز تكنولوجيــة موزعــة حــول العــالم، 

 تطوّر "ماستركارد" أدوات مبتكرة تعزز نقاط التفاعل بين المشترين والبائعين.
 11فيما يلي سبعة مجالات تكنولوجية تبتكر فيها "ماستركارد" خارج نطاق البطاقات الائتمانية:

 البيانات الضخمة والنمذجة التنبؤية. تحليلات  1
ــات الســـوق، واختبـــار مئـــات  ــات لفهـــم ســـلوك المســـتهلكين واتجاهـ ــتفيد الشـــركة مـــن تحلـــيلات البيانـ تسـ

 الأفكار بدقة وعلى نطاق واسع لاتخاذ قرارات تجارية أفضل.
® كخدمــة ســحابية للعمــلاء، تتــيح اختبــار المبــادرات وتحديــد أنجــع Test & Learnتــوفر منصــة 

الســبل لتنفيــذها. وتوظــف هــذه المنصــة تحلــيلات البيانــات الضــخمة والنمذجــة التنبؤيــة لتقيــيم جــدوى الأفكــار 
وتحديــد أيــن يمكــن أن تحقــق أكبــر قيمــة مضــافة. وتشــمل مجــالات الاســتخدام الحمــلات التســويقية والتشــغيل 

 والتسعير، مستفيدة من تجارب أعمال إحصائية تفصل السببية عن الارتباطات العرضية.
 . الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة2

تعيد "ماستركارد" تشــكيل الاقتصــاد الرقمــي مــن خــلال تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي بشــكل آمــن وســلس 
 وسريع.

وتُعد تقنيات الــذكاء الاصــطناعي بمثابــة "الكهربــاء" التــي تُغــذي المجتمــع وتــدفع التقــدّم. حيــث تُســتخدم 
لتعزيــز قــدرات كشــف الاحتيــال، وتحســين تجربــة العمــلاء، وتحقيــق الكفــاءة التشــغيلية مــن خــلال حلــول مثــل: 

 
11  Mastercard, Beyond credit cards: How Mastercard is innovating in tech, Available at the link: 

https:https://2u.pw/J4vgl, Date of access: 05/03/2025. 
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Decision Intelligence ،Identity Check ،Safety Net ،Early Detection ،AI Express ،
 .Connected Intelligenceبالإضافة إلى  

مليــار معاملــة، ممــا يمنــع خســائر بمليــارات الــدولارات  125وتُســهم هــذه التقنيــات ســنويًا فــي حمايــة أكثــر مــن 
 نتيجة للهجمات السيبرانية ومحاولات الاحتيال.

 . العملات المشفرة وتقنية البلوك تشين3
ــن  ــر مـ ــع أكثـ ــراكات مـ ــن خـــلال شـ ــفرة، مـ ــلات المشـ ــي مجـــال العمـ ــار فـ ــتركارد" الابتكـ  60تتصـــدر "ماسـ

 منصة ومحفظة رقمية لتوفير حلول دفع ملائمة وآمنة.
ا للمســــتهلكين  ــً ا وآمنــ ــً ــة متاحــ ــلات الرقميــ ــاد العمــ ــل اقتصــ ــى جعــ ــركة إلــ ــعى الشــ ــة، تســ ــبكتها العالميــ ــل شــ بفضــ

 والشركات والحكومات، وذلك بمستوى الثقة نفسه الذي تتميز به وسائل الدفع التقليدية.
 . الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي الدفاعي4

ز "ماســتركارد" علــى بنــاء الثقــة داخــل النظــام الرقمــي مــن خــلال نهــج أمنــي متعــدد الطبقــات، مــع  تركــّ
 استثمارات متواصلة في أحدث التقنيات والخبرات لحماية أنظمتها وأنظمة عملائها.

لتصــ ية  Cyber Shieldوتســتخدم الشــركة الــذكاء الاصــطناعي لتحليــل الثغــرات الإلكترونيــة، وتوظــف أداة 
 حركة الإنترنت الخبيثة والتصدي للهجمات قبل وقوعها.

 . تقنيات القياسات الحيوية )البيومترية(5
، استثمرت "ماستركارد" في تطــوير المصــادقة البيومتريــة للمــدفوعات الرقميــة، وأطلقــت 2015منذ عام 

 في العام التالي بطاقة بيومترية للمدفوعات داخل المتاجر.
نت الشــركة مرحلــة جديــدة فــي المــدفوعات باســتخدام ملامــح الوجــه أو بصــمات 2022وفــي عــام  ، دشــّ

الأصــابع، مــن خــلال برنــامج الــدفع البيــومتري الــذي يتــيح إتمــام المعاملــة بمجــرد ابتســامة أو إيمــاءة مــن اليــد، 
 دون الحاجة إلى بطاقة أو هاتف.

 . الهوية الرقمية6
تــؤمن "ماســتركارد" بــأن الاقتصــاد الرقمــي العــالمي يجــب أن يكــون بمثابــة ســوق محليــة: تجربــة آمنــة، 

 وسلسة، وموعوقة بغض النظر عن الموقع أو الوسيلة.
وتضــع الهويــة الرقميــة فــي صــلب هــذه التجربــة، حيــث تُطــور شــبكة رقميــة تــربط المســتخدمين بالتجــار 

 والبنوك عبر العالم بطريقة آمنة ومرنة، تمكّنهم من التفاعل في أي وقت ومن أي مكان.
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 . الحوسبة الكمّية7
المســتقبلية لتكنولوجيــا الحوســبة الكمّيــة، ســواء عبــر الحوســبة تلتــزم "ماســتركارد" باستكشــاف التطبيقــات 

ي ) (، بمــا يــوفّر قيمــة تجاريــة quantum annealingالكموميــة القائمــة علــى البوابــات أو علــى التلــدين الكمــّ
 طويلة الأمد.

وتســعى الشـــركة إلـــى توظيــك هـــذه التقنيـــات لزيــادة الكفـــاءة الداخليـــة وتحســين تجربـــة المســـتخدم، كمـــا 
 تبحث في تأعير الحواسيب الكمومية على الأمن السيبراني والتشفير.

ــركة  ــع شـ ــن شـــراكة مـ ــت مـــؤخرًا عـ ــوية  D-Waveوقـــد أعلنـ ــل تسـ ــي مجـــالات مثـ ــات هجينـــة فـ لتطـــوير تطبيقـ
 12المعاملات الدولية وإدارة الاحتيال.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
12 Ibid 
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    الدراسات السابقة: ثانيالمبحث ال

السابقة خطوة علمية أساسية تسهم في بناء إطار نظري متين للدراسة، من  يُعد استعراض الدراسات  
في   الاستعراض  هذا  بموضوع دراستنا. ويساعد  الصلة  ذات  السابقة  البحثية  الجهود  على  الوقوف  خلال 
إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة، كما يساهم في تحديد الفجوات البحثية 
الدراسات   أهم  ومناقشة  المبحث عرض  هذا  في  سيتم  معالجتها. وعليه،  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  التي 

 العربية، عم الأجنبية، قبل التطرق إلى ما يميز الدراسة الحالية من حيث الموضوع والمنهج والأهداف. 

 الدراسات السابقة باللغة العربية : الأول المطلب
 ( 2020 سعيدة بن عبد الله، ماجدة زقب، مريم طير، الدراسة الأول : ) -1

بعنوان:   ماستر  مذكرة  عن  عبارة  الميزة  "الدراسة  تحقيق  في  ودورها  الإلكترونية  الدفع  بطاقات 
  ت هدف،  "من وجهة نظر العملاء: دراسة حالة عملاء وكلات بنكية بالوادي  -التنافسية للبنوك الجزائرية  

خلال   من  الجزائرية،  البنوك  في  الإلكترونية  الدفع  بطاقات  دور  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه 
استكشاف مدى تأعير استخدامها في تعزيز الميزة التنافسية، وذلك من وجهة نظر عملاء ووكلاء بنكيين  
الحديثة   التكنولوجية  الوسيلة  لهذه  البنوك  تبنّي  بين  العلاقة  فهم  إلى  الدراسة  وتسعى  الوادي.  بولاية 
وانعكاسها على موقعها التنافسي في السوق المصرفي. ولتحقيق ذلك، تم اعتماد المنهج الوصفي واستخدام  

عميلًا من زبائن البنوك العمومية    13الأسلوب الإحصائي، حيث تم توزيع استبيان على عينة تتكون من  
. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية SPSSبالمنطقة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  

للبنوك. كما أظهرت الدراسة تزايد اعتماد   الدفع الإلكترونية وتعزيز الميزة التنافسية  بين استخدام بطاقات 
، مما يدل على تغير ملحوظ في أنماط الدفع  19-العملاء على هذه البطاقات، خاصة خلال جائحة كوفيد

 13لدى المستخدمين. 
 ( 2023 ،مخلوفي يمينة، بوزراع سامية : )ثانيةالدراسة ال -2

الجزائرية ودوره في    "الدراسة عبارة عن مذكرة ماستر بعنوان:   البنوك  الدفع الالكتروني في  نظام 
هدفت  ،"وكالة واد نجاء  –  BADRدراسة حالة بنم الفلاحة والتنمية الريفية    –تحسين الأداء المصرفي

 
ــوك سـعيدة بــن عبــد الله، ماجـدة زقــب، مــريم طيـر،  13 ــزة التنافســية للبن ــات الــدفع الإلكترونيــة ودورهــا فــي تحقيــق المي بطاق

، مـذكرة ماسـتر، شـعبة العلـوم الاقتصـادية، من وجهة نظر العملاء: دراسة حالــة عمــلاء وكــلات بنكيــة بــالوادي  -الجزائرية  
 .2020تخصص نقدي وبنكي، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، 
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هذه الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة نظام الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المصرفي، مع التركيز على  
وكالة واد النجاء بولاية ميلة، وذلك من خلال تحليل مستوى    –الفلاحة والتنمية الري ية  دراسة حالة بنك  

للبنك.  اليومية  العمليات  في  النظام  هذا  التحليلي،    اعتماد  الوصفي  المنهج  على  الطالبتين  اعتمدت  وقد 
برنامج   باستخدام  تحليلها  إلى  بالإضافة  البيانات،  لجمع  والاستبيان  المقابلة  بأداتي    SPSSمستعيناتان 

الدفع  20)الإصدار   لأنظمة  الجزائرية  البنوك  تبني  في  ملحوظ  تطور  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت   .)
الإلكتروني، غير أن عدد المستخدمين لا يزال محدودًا نسبيًا. كما أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية،  
وإن كانت متوسطة، بين تطبيق نظام الدفع الإلكتروني وتحسن الأداء المصرفي، حيث شكّلت التحويلات  

 المالية الإلكترونية أبرز العناصر المساهمة في هذا التحسن. 
وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص لتسريع وتيرة  
التوعية   حملات  تكثيك  جانب  إلى  الأنظمة،  هذه  تطوير  على  والعمل  الإلكتروني،  الدفع  نحو  التحول 

 14والتثقيك لتعزيز عقة المواطنين ونشر عقافة الدفع الإلكتروني على نطاق أوسع. 
 ( 2023 معوش ياسمين، بوصبيع صالح زهرة العلاء، : )ثالثة الدراسة ال -3

دور البطاقات البنكية في تعزيز الشمول المالي: دراسة  " الدراسة عبارة عن مذكرة ماستر بعنوان:  
يهدف هذا البحث إلى دراسة  ،  "2022إل     2020وكالة الوادي من    -القرض الشعبي الجزائري  حالة  

وتحليل دور البطاقات البنكية في تعزيز الشمول المالي في بنك القرض الشعبي الجزائري، وذلك من خلال  
المفاهيم   إلى  التطرق  جانب  إلى  واستخداماتها،  أنواعها،  البنكية،  للبطاقات  المفاهيمي  الإطار  استعراض 
أهداف   ولتحقيق  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  بينهما.  العلاقة  وإبراز  المالي  للشمول  العامة 
الدراسة، تم إجراء دراسة حالة على وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري بالوادي، نظرًا لملاءمتها لمتطلبات  
البحث وارتباطها بموضوع الشمول المالي. تم التركيز على تحليل أنواع البطاقات الإلكترونية التي يوفرها  
البنك، بالإضافة إلى دراسة تطور عدد الحسابات البنكية المرتبطة بهذه البطاقات خلال الفترة الممتدة من  

. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن البطاقات البنكية تُعد وسيلة آمنة وفعالة  2022إلى سنة    2020سنة  
لإجراء المعاملات المالية، وتسهم في الحد من التسرب النقدي خارج النظام المصرفي. كما أن التوسع في  

 
دراســة  –نظام الدفع الالكتروني في البنوك الجزائرية ودوره فــي تحســين الأداء المصــرفيمخلوفي يمينة، بوزراع سامية،   14

، مـذكرة ماسـتر، شـعبة العلـوم الماليـة والمحاسـبة، تخصـص وكالــة واد نجــاء – BADRحالة بنم الفلاحة والتنميــة الريفيــة 
 .2023مالية المؤسسة، المركز الجامعي عبد الح يظ بوالصوف ميلة، 
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استخدامها خلال أزمة جائحة كورونا ساعد في تعزيز الشمول المالي من خلال إدماج شرائح جديدة من  
 15المجتمع في المنظومة البنكية. 

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية : ثانيال المطلب
 ( Jarunee Wonglimpiyarat, 2007: )لأول الدراسة ا  -1

بعنوان:"  علمي  مقال  عن  عبارة   E-Payment Strategies of Bank Cardالدراسة 
Innovations،"    أنظمة في  الابتكارات  بإدارة  المتعلقة  الأعمال  إستراتيجيات  تحليل  الدراسة  هذه  تتناول 

أشكال الابتكار المالي في   تقنية البطاقات الذكية والنقود الإلكترونية كأحد أبرز  الدفع، مع التركيز على 
القطاع المصرفي. تهدف الدراسة إلى فهم العوامل التي تؤعر في تبني هذه الابتكارات، وتحديد التحديات  
التي تواجه انتشارها، خاصة في ظل التغيرات المتسارعة في التكنولوجيا وتزايد الطلب على خدمات الدفع  

من   النظري  التحليلي  المنهج  الباحثة  استخدمت  والفعالة.  حول  الآمنة  السابقة  الأدبيات  مراجعة  خلال 
والنقود   الذكية  البطاقات  إدخال  في  المتبعة  والممارسات  التكنولوجيا،  واستراتيجيات  الابتكار،  انتشار 
في   حقيقية  صعوبات  تواجه  الإلكترونية  النقود  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  الأسواق.  في  الإلكترونية 
غياب   إلى  إضافة  التكنولوجيا،  ومزودي  المالية  المؤسسات  بين  التعاون  ضعف  بسبب  الواسع  الانتشار 
الكفاءة   من  الحد  إلى  يؤدي  مما  المختلفة،  الأنظمة  بين  البيني  التشغيل  تضمن  التي  الموحدة  المعايير 
الخاصة  التحتية  البنية  لتحديث  المرتفعة  الاستثمار  متطلبات  أن  إلى  أشارت  المستهلك. كما  عقة  وتراجع 

الآل الصراف  أبرز ما  بأجهزة  ومن  البنوك.  من  العديد  قبل  الابتكارات من  هذه  تبني  تعيق  البيع  ونقاط  ي 
بين   استراتيجيات مشتركة  تفعيل  على  يعتمد  الدفع  في  الابتكارات  انتشار  نجا   أن  الدراسة  إليه  توصلت 
مختلف الفاعلين، بما في ذلك الحكومات، والبنوك، ومزودي الخدمات التقنية، من أجل خلق بيئة مواتية  
تطوير أطر معيارية   الباحثة بضرورة  الإلكترونية. وتوصي  والنقود  الذكية  البطاقات  استخدام  للتوسع في 
تبني  تحفيز  في  الحكومات  ودور  الصناعي،  التعاون  وتعزيز  الأنظمة،  بين  التوافق  لتسهيل  دولية 

أهمية   تبني التكنولوجيا من خلال السياسات والبرامج الداعمة. تؤكد الدراسة على  الاستراتيجي في  التوجه 

 
دور البطاقــات البنكيــة فــي تعزيــز الشــمول المــالي: دراســة حالــة القــرض معـو  ياسـمين، بوصـبيع صـالح زهـرة العـلاء،  15

، مذكرة ماستر، شـعبة العلـوم اقتصـادية، تخصـص اقتصـاد نقـدي 2022إل   2020وكالة الوادي من  -الشعبي الجزائري 
 .2023وبنكي، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، 
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الابتكارات المالية، ليس فقط من منظور تقني، بل أيضًا من خلال منظور اقتصادي وتنظيمي يعزز من  
 16فعالية هذه الابتكارات واستدامتها. 

 ( Nozimov Eldor Anvarovich, 2022: )ثانيةلالدراسة ا  -2
بعنوان:" علمي  مقال  عن  عبارة   Bank Cards and Ways to Improve Theirالدراسة 

Services  الدفع ونظم  وخدماتها  أنواعها  وبيان  البنوك،  بطاقات  واقع  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف   ،"
روسيا   في  الدولية، خاصة  التجارب  على  التركيز  بها، مع  وتقديم مقترحات  المرتبطة  المتحدة،  والولايات 

أساليب   توظيك  مع  تحليليًا  وص يًا  منهجًا  الدراسة  استخدمت  أوزبكستان.  في  الخدمات  هذه  لتحسين 
المركزي   البنك  عن  الصادرة  الرسمية  الإحصائيات  استخدام  جانب  إلى  النظامي،  والتحليل  المقارنة 

دولية.  ومصادر  الروسي  المركزي  والبنك  التقييمات    الأوزبكي  في  المعتمدة  المنهجية  الأدوات  تمثلت 
على   الدراسة  البيانية، والاستقراء والاستنباط. وركزت  والرسوم  الجداول  عبر  التحليل الإحصائي  الخبرية، 
المكشوف   على  السحب  وخدمة  والائتمان،  الخصم  بطاقات  مثل  البنوك،  لبطاقات  الرئيسة  الأنواع  تحليل 

(Overdraft .مع توضيح مزايا كل منها والفرق بينهما ،) 
أظهرت النتائج نموًا متسارعًا في استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية، مدفوعًا بجهود التحول الرقمي ضمن  

". ومع ذلك، كشفت الدراسة عن جملة من التحديات، منها ضعف  2030استراتيجية "أوزبكستان الرقمية  
الإطار القانوني المنظم لخدمات الائتمان والسحب على المكشوف، محدودية الخدمات النشطة عن بُعد،  

 وانخفاض مستوى الثقافة المصرفية لدى فئات واسعة من المستخدمين. 
المالي،   التثقيك  تعزيز  الائتمانية،  بالبطاقات  المتعلقة  التنظيمية  الأطر  تحديث  بضرورة  الدراسة  أوصت 
في   الحديثة  التكنولوجيا  تبني  الرقمية من خلال  الخدمات  الحديثة، وتحسين  البنكية  التحتية  البنية  توسيع 
تستجيب   مبتكرة  منتجات  لتشمل  المصرفية  البطاقات  خدمات  نطاق  وتوسيع  العملاء  بيانات  تحليل 

 17لمتطلبات السوق. 
 ( Sun Hu & Chen Deyu, 2017: )لثة ثاالدراسة ال -3

بعنوان:" علمي  مقال  عن  عبارة   Research on Bank Card Problems and الدراسة 
Management Strategies  ،"  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع أعمال بطاقات الدفع المصرفية، من

 
16  Jarunee Wonglimpiyarat, E-Payment Strategies of Bank Card Innovations, Journal of Internet 
Banking and Commerce, , Volume 12, ssue 03 ,2007. 
17  Nozimov Eldor Anvarovich, Bank Cards and Ways to Improve Their Services, International 

Journal on Orange Technology, Volume 04, ssue 03 ,2022. 



     الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                                  الأول:  فصلال

 

   

 
24 

خلال استعراض أنواعها، وتحديد الآعار الإيجابية التي تتركها على الحياة اليومية للأفراد، مع التركيز على  
من   مجموعة  واقترا   تواجهها،  التي  والتحديات  الدراسة  المشكلات  اعتمدت  التطويرية.  والتدابير  الحلول 

على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل الأدبيات ذات الصلة ومراجعة نتائج مسح ميداني أُجري  
 لتقييم أبرز جوانب القصور في خدمات بطاقات البنوك في الصين. 

تقدمها   التي  والخدمات  الوظائف  أهمها: محدودية  الجوهرية،  المشكلات  من  النتائج عن مجموعة  كشفت 
البطاقات مقارنة بما هو متا  في الدول المتقدمة، ضعف تدابير الأمان وما ينجم عنه من مخاطر اختراق  
كما   للمسوقين.  الفنية  المعرفة  التسويق وضعف في  إستراتيجيات  قصور في  إلى  بيانات، إضافة  وسرقة 

 أشارت الدراسة إلى هشاشة بنية البطاقات التقنية، مما يزيد من احتمالية التزوير. 
أوصت الدراسة بضرورة تبني مقاربة شاملة لتطوير بطاقات الدفع من خلال: تعزيز الابتكار في وظائف  
البطاقات لتشمل مجالات متعددة مثل التعريك الشخصي والخدمات الصحية، اعتماد تقنيات أمنية حديثة 
والتواصل مع العملاء من خلال   مثل التعرف على الوجه والمصادقة المزدوجة، وتحسين جودة التسويق 
بين  التكامل  وتعزيز  التقنية  التحتية  البنية  تطوير  إلى  دعت  كما  بالمنتج.  عقتهم  وتعزيز  الكوادر  تدريب 

 18البنوك للارتقاء بجودة الخدمة وتحقيق انتشار أوسع لبطاقات الدفع. 

 الدراسات ما يميز الدراسة الحالية عن باقي : ثالثال المطلب
 وجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالة والدراسات السابقة : الأ 01الجدول 

  ، المنهجالعينة عنوان الدراسة  الباحث، سنة 
 وأداة الدراسة 

 أوجه الاختلاف  تشابه لأوجه ا
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ــة  ــ ـــــ ــلات بنكيــــ ــ ـــــ وكــــ

   بالوادي
 عميل(  13)

ـــــــة: أداة  ــــ ـــــ ــــ ـــــ الدراســــ
 .الاستبيان

 المنهج: الوصفي

ــتين  ــ ـــلا الدراســــ كــــ
تهتمان بموضــوع 
ــــدفع  ــــات الــــ بطاقــــ
ــــة  ــــ ـــــ ــــ ـــــ الإلكترونيــــ
ــي  ـــ ـــــ ــا فــــ ـــ ـــــ ودورهــــ
ــاع  تطــــــوير القطــــ
ــي وتحســـين  البنكـ

ـــــات  ـــــ ـــــة الباحثــــ ـــــ دراســــ
تناولت بطاقــات الــدفع 
ــةً  ـــــ ـــــــة عامــــ الإلكترونيــــ
)بدون تخصيص نــوع 
ـــــــدت  ـــــــين(، واعتمــــ معــــ
ــأداة  ــــ ـــــ ــــــتبيان كــــ ـــــ الاســــ
للدراســـة. أمـــا دراســـتنا 

 
18  Sun Hu, Chen Deyu, Research on Bank Card Problems and Management Strategies, Advances 

in Social Science, Education and Humanities Research (ASSEHR), volume 107, 2017. [International 

Conference on Economic Development and Education Management (ICEDEM 2017)] 
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تنافســـية البنـــوك.
  

ــة  ــى بطاقــــ فتركــــــز علــــ
ــارد تحديـــداً،  ــتر كـ ماسـ
ـــــــة  ـــــــدت المقابلــــ واعتمــــ

 كأداة للدراسة.
 
 
 
 

مخلوفي يمينة،  
بوزراع سامية،  

2023 

 
 
 

ــــــــدفع  ــــ ـــــ ــــــــام الــــ ــــ ـــــ نظــــ
ــــي  ـــــ ــــي فــــ ـــــ الالكترونــــ
ـــــة  ـــــوك الجزائريــــ البنــــ
ودوره فـــــــي تحســـــــين 

 الأداء المصرفي

دراســــة حالـــــة بنـــــك 
ـــة  ـــة والتنميــــ الفلاحــــ

 – BADRالري يـــة 
 .وكالة واد نجاء

ـــــــة:  ــــ ـــــ ــــ ـــــ أداة الدراســــ
ـــــتبيان  ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ الاســــ

 والمقابلة.
ــفي  المـــــنهج: الوصـــ

 التحليلي.

كلتـــــــا الدراســـــــتين 
ــا دور  ــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ تناولتــــ
ـــــــدفع  ـــــــة الــــ أنظمــــ
الإلكترونــــــي فــــــي 
ــين  تطـــوير وتحسـ
ــدمات  ــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ الخــــ

 المصرفية.

ــاحثتين  ــ ـــــ ــة البــــ ــ ـــــ دراســــ
ـــام  ـــكل عــــ ركـــــــزت بشــــ
ـــــدفع  ـــــام الــــ ــــى نظــــ علــــ
ـــــــل،  ـــــــي ككــــ الإلكترونــــ
ــــــي  ـــــ ــــــدت أداتــــ ـــــ واعتمــــ
الاســــــتبيان والمقابلــــــة. 
ــتنا  ـــــ ــــ ـــــ ـــــــا دراســــ ــــ ـــــ بينمــــ
خصصــت البحــث فــي 
بطاقــــــة ماســــــتر كــــــارد 
ـــــة  ـــــيلة تكنولوجيــــ كوســــ
ــدفع  ــ ــــ ـــــ ــــة بالــــ ــــ ـــــ مرتبطــــ

ـــــــدت الب ــي، واعتمــــ ــــ نكــــ
 .تحليل المقابلة فقط

 
 

معو  ياسمين،  
بوصبيع صالح زهرة  

 2023العلاء، 

 
 

ـــــات  ــــ ـــــ ــــ ـــــ دور البطاقــــ
ــز  ــي تعزيـــ البنكيـــــة فـــ

 .المالي  الشمول

ــــة  ــــ ـــــ ــــة حالــــ ــــ ـــــ دراســــ
ــــعبي  ــــرض الشــــ القــــ

وكالـــة  -الجزائـــري 
 2020الوادي مــن  

 .2022إلى  
ـــــــة:  ــــ ـــــ ــــ ـــــ أداة الدراســــ

 الوعائق.تحليل 
 المنهج: الوصفي.

كلتـــــــا الدراســـــــتين 
ــا دور  ــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ تناولتــــ
البطاقات البنكيــة 
ـــز  ــــ ـــــ ـــــــي تعزيــــ ـــــ فــــ
ــــــــن  ــــــــمول مــــ الشــــ

راض خــلال اســتع
الخـــــــدمات التـــــــي 

 .تتيحها للعملاء

ــاحثتين  ــ ـــــ ــة البــــ ــ ـــــ دراســــ
ركزت علــى البطاقــات 
البنكيــــة بشـــــكل عـــــام، 
ــــل  ـــــ ــــدت تحليــــ ـــــ واعتمــــ
ــأداة  ـــــ ــــ ـــــ ـــــــائق كــــ ــــ ـــــ الوعــــ
للدراســـة. أمـــا دراســـتنا 
ــة  ــى بطاقــــ فتركــــــز علــــ
ــارد تحديـــداً،  ــتر كـ ماسـ
ـــــــة  ـــــــدت المقابلــــ واعتمــــ

 كأداة للدراسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

ـــــة  ـــــ ــــة نظريــــ ـــــ دراســــ
 .تحليلية

ــــــع  ـــــ ــترك مــــ ـــ ـــــ تشــــ
ــــي  ـــــ ــــتنا فــــ ـــــ دراســــ

ــى  ــزت علــ ــة ركــ الدراســ
ــتراتيجي  ــــ ــل اســــ ــــ تحليــــ



     الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                                  الأول:  فصلال

 

   

 
26 

 

 

 

Jarunee 

Wonglimpiyara, 

2007 

 

 

 

E-Payment 

Strategies of 

Bank Card 

Innovations 

ـــــــة:  ــــ ـــــ ــــ ـــــ أداة الدراســــ
ــة الأدبيــــــات  مراجعـــ
ـــــول  ـــــ ـــــابقة حــــ ـــــ الســــ
الابتكــار فــي الـــدفع 
ـــــي  ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ الإلكترونــــ
ــة  والبطاقـــــات الذكيـــ
ــــود  ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ والنقــــ

  الإلكترونية.
 .المنهج: التحليلي

ــار  تحليـــــل الابتكـــ
ــــدمات  ـــــ ـــي خــــ ـــــ فــــ

 الالكترونــيالدفع  
ــة التعــــــاون  وأهميـــ
بين الفاعلين فــي 
ــالي. ــام المــــ النظــــ

  

ـــــــي  ــــ ـــــ ـــــــالمي لتبنــــ ــــ ـــــ عــــ
ــة  ــ ـــــ ــات الذكيــــ ــ ـــــ البطاقــــ
ــة،  ــود الإلكترونيــــ والنقــــ
ـــة  ـــاول بطاقــــ ـــم تتنــــ ولــــ
ماســــــتر كــــــارد بشــــــكل 
ا  ــــــــً ــــــــاص أو تطبيقــــ خــــ
ميــدانيًا. بينمــا دراســتنا 
ــة  ــة بطاقـــ ــاول حالـــ تتنـــ
ــــــي  ـــــارد فــــ ـــــتر كــــ ماســــ

 السياق الجزائري.
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and Ways to 
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Services 

ــــــــفي  ــل وصــــ ـــــ تحليــــ
ــع  ـــ ـــــ ـــــي لواقــــ ـــــ تحليلــــ
بطاقات البنوك في 
ـــــــتان  ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ أوزبكســــ
ـــــــتخدام  ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ باســــ
ـــــائيات  ــــ ـــــ ــــ ـــــ الإحصــــ
ــــــع  ـــــ ــــــة مــــ ـــــ والمقارنــــ
ــة  ــ ـــــ ــارب دوليــــ ــ ـــــ تجــــ

 )روسيا، أمريكا(.
ــفي  ــ ــــنهج: وصــــ المــــ

    .تحليلي

ــــــع  ـــــ ــترك مــــ ـــ ـــــ تشــــ
ــــي  ـــــ ــــتنا فــــ ـــــ دراســــ
ـــواع  ـــــ ــــــــل أنــــ تحليــــ
ــــدفع  ــــات الــــ بطاقــــ
ـــــــد  ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ وتحديــــ
ــديات  ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ التحــــ
ــــة  ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ المتعلقــــ
ــدمات  ــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ بالخــــ
ــة. ــة الرقميــ البنكيــ

  

ــى  ــزت علــ ــة ركــ الدراســ
ــدمات  ــــ ـــــ ــوير خــــ ــــ ـــــ تطــــ
ــــــــة  ــــــــات البنكيــــ البطاقــــ
ــــــــام، دون  ــــــــكل عــــ بشــــ
ــــــة  ــــــيص لبطاقــــ تخصــــ
ــارد،  ـــــ ــــ ـــــ ـــــــتر كــــ ــــ ـــــ ماســــ
ـــــــل  ـــــــدت التحليــــ واعتمــــ
ــائي الوعـــائقي،  الإحصـ
ــا دراســــــتنا تركــــــز  بينمـــ
ــتر  ــة ماســـ ــى بطاقـــ علـــ
ــتخدام أداة  ــ ــــارد باســــ كــــ

 المقابلة.
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ـــــــ ية  ـــــــة وصــــ دراســــ
تحليليـــــــة اعتمـــــــدت 
ـــــة  ـــــ ـــــى مراجعــــ ـــــ علــــ
ــــح  ــــات ومســــ الأدبيــــ
ــداني لمشــــكلات  ميــ
ــي  بطاقـــات الـــدفع فـ

 الصين.

كلتـــــــا الدراســـــــتين 
ــى  ــ ـــــ ــــدفان إلــــ ـــــ تهــــ
ـــــــول  ــرا  حلــــ ــــ اقتــــ
ــديات  ـــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ لتحــــ
ــــدفع  ــــات الــــ بطاقــــ
ـــوير  ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ وتطــــ
ــــــــتراتيجيات  الاســــ

ــت  ــــ ـــــ ــة تناولــــ ــــ ـــــ الدراســــ
ــات  ــــ ــــــكلات بطاقــــ مشــــ
ـــــي  ا فــــ ــً ـــ ــــدفع عمومــــ الــــ
ــين، مــــــع تركيــــــز  الصـــ
علــى الجوانــب التقنيــة 
والتســويقية، ولــم تركــز 
ــى نـــوع محـــدد مـــن  علـ
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ـــــا  المرتبطة بها. ــــ ـــــ ــــات. أمــــ ــــ ـــــ البطاقــــ
دراســــتنا فتركــــز علــــى 
بطاقــــــة ماســــــتر كــــــارد 
ــري  ــياق الجزائـ فـــي السـ
ــــتخدام أداة  ـــــ ــــع اســــ ـــــ مــــ

 المقابلة.
 من إعداد الطالبين اعتمادا على ما سبق : المصدر

المصرفي   النظام  ضمن  محددة  تطبيقية  كحالة  كارد  ماستر  بطاقة  على  بتركيزها  دراستنا  تتميز 
بنك   في  وبالضبط  تناولت    BEAالجزائري؛  التي  السابقة  الدراسات  معظم  بخلاف  غرداية،  ولاية  فرع 

من   معين  نوع  إلى  التطرق  دون  عام  بشكل  الإلكترونية  الدفع  أنظمة  أو  البنكية  البطاقات  موضوع 
السيد   طرف  من  المقدمة  الوعائق  لتحليل  نوعية  كوسيلة  المقابلة  أداة  على  دراستنا  تعتمد  كما  البطاقات. 

بالبنك محل الدراسة والمتعلقة بتطورات   بطاقة ماستر كارد،    وإحصائياترئيس مصلحة التجارة الخارجية 
مما يمنحها عمقًا نوعيًا مختلفًا عن الدراسات التي اعتمدت بشكل أساسي على الاستبيان أو تحليل الوعائق  
وتستند   المعاصر  الجزائري  الواقع  تنطلق من  فإن دراستنا  ذلك،  إلى  بالإضافة  الأدبيات فقط.  أو مراجعة 
بيئة مالية   إلى معطيات حديثة، ما يجعلها مساهمة علمية متميزة في فهم تطبيقات الدفع الإلكتروني في 

 نامية.
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 خلاصة الفصل 
المبحث   في  تم  حيث  الدراسة،  بموضوع  المرتبطة  والتطبيقية  النظرية  الجوانب  الفصل  هذا  تناول 

، من خلال توضيح تعريفها، وأنواعها، وأبرز  Mastercardالأول تقديم إطار مفاهيمي شامل حول بطاقة  
تم التطرق إلى مفهوم   التكنولوجيا البنكية، وبيان أهميتها في  مزاياها في المعاملات البنكية الحديثة، كما 

المصرفية   التكنولوجيا  أشكال  أبرز  استعراض  إلى  إضافة  المصرفي،  القطاع  داخل  الرقمي  التحول  دعم 
 المعتمدة في المؤسسات المالية. 

الأجنبية،   باللغة العربية أو  الثاني، فقد تم استعراض أهم الدراسات السابقة، سواء  أما في المبحث 
تناولت موضوعات قريبة من إشكالية البحث، بهدف دعم الجانب النظري للدراسة، والتأسيس لبناء   والتي 
إشكالية متماسكة. كما تم توضيح ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من حيث الطر ، وحداعة الموضوع،  

 والمنهجية المعتمدة، مما يعزز من قيمتها العلمية. 
ويمثل هذا الفصل أرضية أساسية لفهم الإطار العام للبحث، ومرجعاً لبناء التحليل لاحقاً في الفصل  

بطاقة   بعلاقة  يتعلق  ما  في  سيما  لا  المعاملات    Mastercardالتطبيقي،  وتطور  البنكية  بالتكنولوجيا 
 محل الدراسة.  BEAالمالية في بنك  
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 تمهيد 
ا فــــي BEAيُعـــد البنـــك الجزائــــري الخـــارجي ) ( مـــن أبــــرز المؤسســـات الماليـــة التــــي تلعـــب دورًا محوريـــً

الخارجيــة بــالجزائر، حيــث يســعى باســتمرار إلــى تبنــي الحلــول الماليــة الحديثــة لمواكبــة تمويــل ودعــم التجــارة 
التطورات التكنولوجية في القطاع المصرفي. وفي هذا الإطار، جــاءت هــذه الدراســة التطبيقيــة لتســلط الضــوء 
علــى أحــد الابتكــارات التــي يعتمــدها البنــك فــي مجــال الخــدمات البنكيــة الرقميــة، والمتمثلــة فــي بطاقــة ماســتر 

 كارد، وذلك بهدف تحليل دورها في تعزيز استخدام التكنولوجيا البنكية وتسهيل العمليات المالية للعملاء.
 وقد تم تناول هذا الفصل من خلال مبحثين رئيسيين:

 وكالة غرداية.  –(  BEAتقديم البنك الجزائري الخارجي )  المبحث الأول:
فـــرع  - BEAفـــي تعزيـــز تطبيــق التكنولوجيـــا البنكيـــة فــي بنـــك  MasterCardدور بطاقــة  المبحــث الثـــاني:

 غرداية.
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 وكالة غرداية –( BEAتقديم البنم الجزائري الخارجي ) :ولالمبحث الأ 
( مــن أبــرز المؤسســات المصــرفية فــي الجزائــر، حيــث يضــطلع BEAيُعــدّ البنــك الجزائــري الخــارجي )

التجــارة الخارجيــة للــبلاد. ونظــراً لأهميــة هــذه المؤسســة ومكانتهــا فــي القطــاع بــدور محــوري فــي تمويــل ودعــم 
المالي، وقع اختيارنا عليها كمجال للدراسة الميدانية، خاصة في ما يتعلــق بإحــدى أبــرز أدوات الــدفع الدوليــة 
المتمثلــة فــي بطاقــة ماســتر كــارد. وعليــه، يتنــاول هــذا المبحــث عرضــاً شــاملًا للبنــك الجزائــري الخــارجي، مــن 
خلال التطرق إلى نشأته، أهدافه ومهامه، بالإضافة إلــى بنيتــه التنظيميــة، وذلــك بهــدف تــوفير خل يــة معرفيــة 

 تساعد على فهم الإطار المؤسسي الذي تمت في ظله الدراسة.

  وكالة غرداية –لمحة تعريفية عن البنم الجزائري الخارجي : الأولالمطلب 
هـــ،  1387المــؤرف فــي جمــادي الثانيــة  2004/67تأسس البنك الجزائر الخارجي بموجــب الأمــر رقــم 

ــق ل  ــوبر  01الموافـ ــي التســـهيل 1967أكتـ ــل فـ ــى تتمثـ ــادية، مهمتهـــا الأولـ ــة اقتصـ ــركة وطنيـ ــى شـــكل شـ م علـ
والتطوير في إطــار التخطــيط الــوطني للعلاقــات الاقتصــادية والماليــة للجزائــر مــع الــدول الأخــرى، وقــد احتــوى 

 على كل أصول:
 1967أكتوبر   01القرض الليوني في  •  

 1967ديسمبر   31• الشركة العامة في تاريخ 
 1968أبريل   30• بنك بار كلاي المحدد في تاريخ 

 1968ماي   31• قرض الشمال في تاريخ 
 1968ماي   31، في تاريخ  BIAM• البنك الصناعي الجزائري والبحر الأبيض المتوسط  
مليــون  20بــرأس مــال يقــدر بـــ  1968جــوان  01ولم يعــرف بنــك الجزائــر الخــارجي الاســتقرار إلا ابتــداءً مــن 

 دينار جزائري.
لبنك الجزائر الخــارجي مجموعــة مــن الوكــالات، وكــل وكالــة تنتمــي إلــى مديريــة جهويــة معينــة ووكالــة غردايــة 

 ( هي واحدة من بين الوكالات التسعة التابعة للمديرية الجهوية الجنوب ورقلة.028)
بهــدف توســيع الشــبكة البنكيــة وخدمــة الزبــائن المتواجــدين بولايــة غردايــة باعتبارهــا الوكالــة الوحيــدة فــي هاتــه 

 الولاية، وتقع في مكان إستراتيجي بقلب الولاية، وتتمثل مهامها الرئيسية فيما يلي:
 • تسيير العلاقة التجارية مع الزبائن بطريقة ديناميكية.

 • إنشاء، تحليل وإدارة ملفات القرض الممنوحة للأفراد وكذا المؤسسات.
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• المعالجــــة الإداريــــة والمحاســــبية للعمليــــات البنكيــــة مـــــع الزبــــائن ســــوآءا كانــــت بالعملــــة المحليـــــة أو 
 الأجنبية.

 • إدارة حسابات التجار وكذا الأفراد.
 • تسوية الشيكات  

 • العمليات المتعلقة بالتجارة الخارجية.
ــات المتعلقـــة بتحويـــل  ــون إلـــى حـــد كبيـــر بالـــدور الـــذي يلعبـــه • العمليـ العمـــلات، ونشـــاط الوكالـــة مرهـ

المدير في التوفيق بــين مختلــف المصــالح الموجــودة فــي الوكالــة باعتبــاره المســؤول الأول عــن تنظــيم، تنشــيط 
ومراقبــة نشـــاطات الوكالــة، ينـــوب عنــه نائبـــه )نائـــب المــدير( الـــذي يتــولى إعـــداد الميزانيــة المتوقعـــة للوكالـــة، 
التســيير الإداري لمــوظفي الوكالــة، ويســعى إلــى المحافظــة علــى وعــائق الوكالــة، وكــذا الســهر علــى التســويات 

 19المختلفة في الوقت المناسب.

 م بنم الجزائر الخارجي وكالة غردايةأهداف ومها: ثانيالمطلب ال
 أهداف بنم الجزائر الخارجي وكالة غرداية  الفرع الأول:

 تتمثل أهداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية في:
ــاري  - ــتثماري والتجـ ــال الاسـ ــي المجـ ــادية فـ ــات الاقتصـ ــل المؤسسـ ــلال تمويـ ــن خـ ــوطني مـ ــاد الـ إنعـــا  الاقتصـ

 التحقيق التنمية الاقتصادية؛
توفير مناصب شغل من خــلال تقــديم عــروض للشــباب فــي إطــار تشــغيل الشــباب، وبالتــالي المســاهمة فــي   -

 القضاء على البطالة أو الإنقاص من حدتها؛
 نشر الوعي الادخاري لتحقيق أكبر مصدر للتمويل؛ -
ضمان حسن سير الخدمات البنكية التي يقدمها البنك الزبائن ومحاولــة تطويرهــا، وتقــديم تحفيــزات للزبــائن   -

 وهذا لتحسيسهم بالأمان والراحة، وكذا لجلب زبائن آخرين.
 بنم الجزائر الخارجي وكالة غرداية  مهام  الفرع الثاني:

 للبنك الخارجي الجزائري وكالة غرداية عدة مهام وهذا على الصعيدين الداخلي والخارجي.
 عل  الصعيد الداخلي: ➢

 معنويين؛تلقي ودائع تحت الطلب أو ودائع لأجل من أشخاص طبيعيين )أفراد( أو أشخاص   -

 
 معلومات مأخوذة من وعائق وملفات مقدمة لنا من طرف مصالح البنك. 19
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 تقديم قروض قصيرة ومتوسطة الأجل إلى أشخاص طبيعيين أو معنويين؛ -
 عل  الصعيد الخارجي ➢

 تتمثــل مهمتــه الرئيســية فــي تســهيل وتطــوير الــروابط والعلاقــات الاقتصــادية الجزائريــة بالبلــدان الأخــرى
فــي إطــار الســوق، مــن خــلال تشــجيع العمليــات التجاريــة مــع الخــارج بتمويــل القطــاع العــام والخــاص وتقــديم 

 الضمانات اللازمة والتأمينات للمصدرين والمستوردين، بالإضافة إلى المهام التالية:
كنهــا مــن بيــع تمتــوفير خــدمات مركزيــة للمؤسســات الجزائريــة وتزويــدها بالمعلومــات التجاريــة الدقيقــة التــي  -

 منتجاتها في أحسن الظروف؛
 القيام بعمليات الصرف والتحويلات؛ -
 مساعدة وترقية التصدير للمنتوجات المصنعة؛ -
تشــجيع الاســتثمار فــي المــواد الأوليــة المتوقعــة للمشــاريع العامــة والتــي تخــص مختلــف النشــاطات المتعلقــة  -

 20بالصناعات الغذائية، وكذا الصناعات الحديثة والميكانيكية والبتروكيماوية.

 الجزائر الخارجي وكالة غردايةبنم ل الهيكل التنظيمي: ثالثالمطلب ال
 الفرع الأول: الهيكل التنظيمي العام للبنم 

الشــكل التــالي يمثــل الهيكــل التنظيمــي لفــرع بنــك الجزائــر الخــارجي بولايــة غردايــة، ويوضــح مختلــف 
 الهيكل:المصالح والأقسام التي يتكون منها الفرع، والعلاقات الإدارية بينها. وفيما يلي شر  مفصل لهذا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
20
 معلومات مأخوذة من وعائق وملفات مقدمة لنا من طرف مصالح البنك. 
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 الهيكل التنظيمي لبنم الجزائر الخارجي )فرع غرداية( : 01الشكل  

 وعائق البنك :المصدر
 المستويات الإدارية الرئيسية: 

هــو المســؤول الأعلــى علــى مســتوى الفــرع، ويشــرف علــى جميــع المصــالح ويضــمن مــدير المصــلحة:  -1
 حسن سير العمل.

يســاند المــدير ويشــرف مباشــرة علــى بعــض المصــالح الحيويــة لضــمان التنســيق  نائب مـدير المصـلحة:  -2
 الداخلي.

يعــد وحــدة مســتقلة نوعــاً مــا فــي الهيكــل، مســؤولة علــى العمليــات المحاســبية والرقابــة  مركـز المحاســبة: -3
 المالية.

 تتبع مباشرة للمدير، وتقوم بتسيير المراسلات الإدارية وتنظيم الملفات.  الأمانة:  -4
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 المصالح التشغيلية الأساسية: 
مســؤولة عــن إدارة المــوارد البشــرية، شــؤون المســتخدمين، التوظيــك  مصــلحة التســيير والمســتخدمين: -1

 والتكوين.
 تتولى العلاقة المباشرة مع الزبائن وتقديم مختلف الخدمات البنكية.  مصلحة العلاقات مع الزبائن:  -2
 تشمل:والنزاعات:    الالتزاماتمصلحة    -3
 قسم الإلتزامات -
 قسم النزاعات -

 مصلحة التجارة الخارجية 
 تتابع العمليات البنكية الدولية وتضم:

 قسم التوعيق -
 قسم عمليات تمويل التصدير -
 الدولي  الاعتمادقسم   -

 وهي من أكبر المصالح وتشمل:  مصلحة عمليات الصندوق: 
 التحويلات المالية -
 المحافظ والمقاصة المالية   -
ــباك الصــــندوق الرئيســــي، شــــباك عمليــــات العمــــلات  - ــم عمليــــات الصــــندوق والــــذي يضــــم بــــدوره: شــ قســ

 والتحويلات الأجنبية.
 ملاحظات عامة عل  الهيكل التنظيمي:

 الهيكل يعكس تقسيمًا وظي يًا دقيقًا يراعي اختصاص كل مصلحة، مع وضو  في التسلسل الإداري. -
وجـــود شـــباكين منفصــــلين للتحـــويلات المحليــــة والأجنبيـــة يــــدل علـــى حــــرص البنـــك علــــى التمييـــز بــــين  -

 العمليات الداخلية والدولية وتقديم خدمة مخصصة.
 توزع المسؤوليات بين المدير، نائبه، ومركز المحاسبة يعزز الرقابة والتوازن الإداري. -
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 )التجارة الخارجية(   لمصلحة الدراسةالهيكل التنظيمي الفرع الثاني:  
ــلحة  ــن ةرئـــيس مصـ ــيحة ، المســـؤول عـ ــادر بـــن شـ ــتاذ ةعبـــد القـ ــة مـــع الأسـ ــإجراء مقابلـــة ميدانيـ قمنـــا بـ

فرع غرداية، من أجــل توضــيح الهيكــل التنظيمــي لمصــلحة  BEAالتجارة الخارجية  ببنك الجزائر الخارجي 
 الدراسة بدقة:

 )التجارة الخارجية(   الهيكل التنظيمي لمصلحة الدراسة: 02الشكل  

 
 مخرجات المقابلة من إعداد الطالبين بناء على  :المصدر

ــر  02الشـــكل  ــك الجزائـ ــرع بنـ ــل فـ ــة داخـ ــارة الخارجيـ ــلحة التجـ ــداخلي لمصـ ــي الـ ــل التنظيمـ ــل الهيكـ يمثـ
 الخارجي بولاية غرداية، وتُظهر الأقسام التابعة لها والمهام التخصصية المرتبطة بكل قسم.

تُعــد مــن أهــم المصــالح فــي البنــك، وتخــتص بــإدارة ومعالجــة العمليــات الماليــة  مصــلحة التجــارة الخارجيــة:
 أقسام رئيسية: 3والمصرفية المرتبطة بالتجارة الدولية. وتقوم هذه المصلحة بالإشراف على  

 قسم التوطين:    -1
تُمثــل أحــد الشــروط الأساســية فــي الجزائــر يعــالج طلبــات التــوطين البنكــي للعمليــات الاســتيرادية، والتــي  -

 لاستيراد السلع؛
 يتولى التنسيق مع الزبائن لفتح ملفات الاستيراد؛ -
 يضمن الالتزام بالتشريعات التنظيمية الصادرة عن بنك الجزائر. -
 قسم عمليات تمويل التصدير  -2
 يختص بتمويل عمليات تصدير السلع والخدمات؛ -
 التسهيلات الائتمانية والتجارية للمصدرين الجزائريين؛يعمل على تقديم   -
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 يتابع مراحل تنفيذ العملية التصديرية من الاتفاق إلى تحويل العوائد. -
 قسم الاعتماد الدولي  -3
 يُعنى بإدارة الاعتمادات المستندية ووسائل الدفع الدولية الأخرى )مثل التحصيل المستندي(؛ -
 يضمن توفير الضمانات البنكية المطلوبة لتنفيذ العمليات الخارجية؛ -
 يعمل على معالجة ملفات الاعتمادات بما يتوافق مع القوانين الدولية. -

 ملاحظات حول الهيكل التنظيمي لمصلحة الدراسة:
 يُظهر هذا الهيكل توزيعًا وظي يًا دقيقًا يعكس التخصص والفعالية في إدارة عمليات التجارة الدولية. -
 العلاقة المباشرة بين المصلحة والأقسام تضمن سهولة التنسيق وسرعة اتخاذ القرار. -
التوزيع الثلاعي للأقسام يشــير إلــى تغطيــة شــاملة لكــل مراحــل التجــارة الخارجيــة: مــن فــتح التــوطين، إلــى   -

 التمويل، عم تنفيذ الدفع والتحصيل الدولي.
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ــانيالمبحـــث ال ــة : ثـ ــا  MasterCardدور بطاقـ ــق التكنولوجيـ ــز تطبيـ فـــي تعزيـ
 فرع غرداية - BEAالبنكية في بنم 

يشــهد القطــاع المصــرفي تحــولًا متســارعاً نحــو الرقمنــة، ويُعــد إدمــاج بطاقــات الــدفع الإلكترونــي، مثــل 
فــــرع  – BEA، أحــــد أبــــرز مظـــاهر هــــذا التحــــول. وفـــي هــــذا الســــياق، يلعـــب بنــــك MasterCardبطاقـــة 

بــين زبائنــه،  MasterCardغرداية دوراً مهماً في تبني هــذه التكنولوجيــا مــن خــلال تعمــيم اســتخدام بطاقــة 
الأمر الذي ساهم في تعزيز عقافــة الــدفع الإلكترونــي وتوســيع قاعــدة المعــاملات البنكيــة الرقميــة. ويُبــرز هــذا 
المبحث كيك ســاعدت هــذه البطاقــة فــي تقلــيص الاعتمــاد علــى النقــد، وتســهيل العمليــات البنكيــة عــن بُعــد، 
وتحسين جودة الخدمات المقدمة، بما يتماشى مع التوجهــات الحديثــة نحــو الشــمول المــالي والتحــول الرقمــي 

 في الجزائر.

 التي تقدمها الوكالة  MasterCardأنواع ومميزات بطاقات : ولالمطلب الأ 
ــتر -1 ــدفع بطاقـــة ماسـ ــارد مســـبقة الـ مناســـبة للســـيطرة علــــى  :(Rechargeable Prépayée) كـ

 يورو. 2000و 200المصاريك، مع سقف تعبئة يتراو  بين 
 prepaid  كارد مسبقة الدفع   بطاقة ماستر : 03الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وعائق البنك :المصدر
 يورو أو دولار 2000 :(Plafond)  السقف •
 جزائريدينار  1,190 :(Frais Annuel) الرسوم السنوية −
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 : DAB/GAB رسوم السحب ▪
 % لكل عملية1.5يورو عابتة +  2منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2يورو عابتة +  2خارج منطقة اليورو:   −

  (TPE / E-commerce):   رسوم الدفع ▪
 % لكل عملية1.5منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2خارج منطقة اليورو:   −

 يورو 2000للدفع محليًا ودوليًا، بسقف شهري    :(Classique Débit)  كارد كلاسيم  بطاقة ماستر  -2
 Classique Débit  كلاسيم كارد   بطاقة ماستر : 04الشكل  

 
 
 

 

 

 

 

 وعائق البنك :المصدر

 يورو أو دولار 2000 :(Plafond)  السقف •
 دينار جزائري 1,190 :(Frais Annuel) الرسوم السنوية −

 : DAB/GAB رسوم السحب ▪
 % لكل عملية1.5يورو عابتة +  2اليورو:  منطقة   −
 % لكل عملية2يورو عابتة +  2خارج منطقة اليورو:   −

  (TPE / E-commerce):   رسوم الدفع ▪
 % لكل عملية1.5منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2خارج منطقة اليورو:   −
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يــورو،  5000تقــدم مزايــا إضــافية مــع ســقف  :(Platinum Débit) كــارد بلاتينيـوم بطاقـة ماســتر -3
 مناسبة لكثرة السفر والاستخدام الراقي.

 ( Platinum Débit) بلاتينيومكارد   بطاقة ماستر : 05الشكل  

 
 وعائق البنك :المصدر

 يورو أو دولار 5000 :(Plafond)  السقف •
 دينار جزائري 5950 :(Frais Annuel) الرسوم السنوية −

 : DAB/GAB رسوم السحب ▪
 % لكل عملية1.5يورو عابتة +  2منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2يورو عابتة +  2خارج منطقة اليورو:   −

  (TPE / E-commerce):   رسوم الدفع ▪
 % لكل عملية1.5منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2خارج منطقة اليورو:   −

 
 
 
 



ــال                                                          : لثانيا  فصلال ـــدراســــ ـــ ـــ ــــة الميدانيـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ      ة ـــــ

 

 

 
41 

 7000مخصصــة للشــركات والأعمــال، بســقف  :(business Débit) بطاقـة ماسـتر كـارد بيـزنس -4
 .يورو

 ( business Débit) بيزنسكارد   بطاقة ماستر : 06الشكل  

 وعائق البنك :المصدر
 يورو أو دولار 7000 :(Plafond)  السقف •
 دينار جزائري 5950 :(Frais Annuel) الرسوم السنوية −

 : DAB/GAB رسوم السحب ▪
 لكل عملية%  1.5يورو عابتة +  2منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2يورو عابتة +  2خارج منطقة اليورو:   −

  (TPE / E-commerce):   رسوم الدفع ▪
 % لكل عملية1.5منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2خارج منطقة اليورو:   −
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يــورو،  8000ســقف يصــل إلــى : (World Business Débit) بطاقة ماستر كارد وورلد بيـزنس -5
 وتأمينات إضافية.مع خدمات حصرية  
 ( World Business Débit) وورلد بيزنسكارد   بطاقة ماستر : 07الشكل  

 وعائق البنك :المصدر
 يورو أو دولار 8000 :(Plafond)  السقف •
 دينار جزائري 5950 :(Frais Annuel) الرسوم السنوية −

 : DAB/GAB رسوم السحب ▪
 % لكل عملية1.5يورو عابتة +  2منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2يورو عابتة +  2خارج منطقة اليورو:   −

  (TPE / E-commerce):   رسوم الدفع ▪
 % لكل عملية1.5منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2خارج منطقة اليورو:   −
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يــورو، مــع  10000ســقف يصــل إلــى : (World Élite Débit) بطاقــة ماســتركارد ووورلــد إيليــت -6
 إضافية.خدمات حصرية وتأمينات 

 ( World Élite Débit)  إيليتوورلد كارد   بطاقة ماستر : 08الشكل  

 وعائق البنك :المصدر

 يورو أو دولار 10000 :(Plafond)  السقف •
 دينار جزائري 11950 :(Frais Annuel) الرسوم السنوية −

 : DAB/GAB رسوم السحب ▪
 % لكل عملية1.5يورو عابتة +  2منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2يورو عابتة +  2اليورو:  خارج منطقة   −

  (TPE / E-commerce):   رسوم الدفع ▪
 % لكل عملية1.5منطقة اليورو:   −
 % لكل عملية2خارج منطقة اليورو:   −
 الوتائق المطلوبة للحصول عل  البطاقة من البنم:  ❖

 ؛ حساب بالعملة المحلية لدى البنك ✓
 ؛ حساب بالعملة الصعبة لدى البنك ✓
   ؛جواز السفر  ✓
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   ؛ توفر الاقتطاعات الخاصة بالبطاقة في حساب العملة المحلية ✓
   . استمارة تقدم من طرف البنك  ءمل ✓

 عرض وتحليل المقابلة : ثانيالمطلب ال
كما سبق وذكرنا بأن المقابلة الميدانية تم إجرائها مع مسؤول مصــلحة التجــارة الخارجيــة ببنــك الجزائــر 

 ، كما هو موضح في الجدول التالي:فرع غرداية  BEAالخارجي  
 المقابلة   : أسئلة02الجدول 

 الم ستجوب 
 بن شيحة عبد القادر الاسم واللقب

 الخارجيةرئيس مصلحة التجارة   الصفة
 أسئلة المقابلة المطروحة 

 الجواب  السؤال  الرقم 
ــات  01 ــ ــــدار بطاقــــ ــك بإصــــ ــ ــدأ البنــــ ــ ــــى بــــ متــــ

MasterCard؟ 
ســـــــنة  MasterCardبـــــــدأ البنـــــــك بإصـــــــدار بطاقـــــــات 

2020 
ــواع بطاقـــات  02 ــي أنـ ــا هـ  MasterCardمـ

ــر،  ــم مباشـــ ــا البنـــــك؟ )خصـــ التـــــي يوفرهـــ
 ائتمانية، مسبقة الدفع. الخ(

 وهي: MasterCardأنواع من بطاقات   6يقدم البنك  
 Rechargeable)• بطاقة ماستر كارد مدفوعة مســبقًا 

Prépayée) 
 (Classique Débit)• بطاقة ماستر كارد كلاسيكية  

 (Platinium Débit)• بطاقة ماستر كارد بلاتينيوم 
 (business Débit)• بطاقة ماستر كارد بيزنس 

ــد بيــــــزنس  ــارد وورلــــ ــتر كــــ  World)• بطاقــــــة ماســــ

Business Débit ) 

 World Élite)• بطاقــة ماســتر كــارد وورلـــد إيليــت 

Débit) 
ـــات  03 ـــتخدمي بطاقــــ ـــ  عـــــــدد مســــ كـــــــم يبلــــ

MasterCard في الوكالة؟ 
فــــــي  MasterCardيبلــــــ  عــــــدد مســــــتخدمي بطاقــــــات 

 مستخدم 347الوكالة  
نعــم، هــي حديثــة نســبيا ومرتبطــة بــالميزات التــي توفرهــا هـــل هنــــاك تقنيــــات حديثــــة مدمجــــة فــــي  04
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أو  NFCمثــل   MasterCardبطاقات  
 متري؟البيو   التحقق

ــدة معهـــا  ــة المتعاقـ ــن البطاقـــة للجهـ ــؤولة عـ ــركة المسـ الشـ
 )البنك( حسب الاتفاق.

مســـــتخدمي هــــل هنـــــاك نمـــــو فـــــي عـــــدد  05
ــا  ــنوات الأخيــــرة؟ ومــ البطاقــــة خــــلال الســ

 أسباب ذلك؟

ــدد  BEAنعـــم، شـــهد فـــرع بنـــك  ــوًا فـــي عـ فـــي غردايـــة نمـ
 مستخدمي البطاقات البنكية خلال السنوات الأخيرة.

 أسباب هذا النمو:
خـــــدمات مثـــــل  BEAالتحـــــول الرقمـــــي للبنـــــك، أطلقـــــت 

Mobile Banking واستبدلت أجهــزة الصــراف الآلــي ،
ـــــدفع  ــبكة الــــ ـــ ــعت شــــ ـــ ــة، ووســــ ـــ ــأخرى حديثــــ ـــ ــة بــــ ـــ القديمــــ
ــات  ــلاء إجـــراء العمليـ ــهل علـــى العمـ الإلكترونـــي، ممـــا سـ
ــات،  ــروض البطاقــ ــيع عــ ــا توســ ا. أيضــ ــً البنكيــــة إلكترونيــ

ــــــدمت  ـــــ ــــــث قــــ ـــــ ــل  BEAحيــــ ــــ ـــــ ــــــة مثــــ ـــــ ــــــات دوليــــ ـــــ بطاقــــ
Mastercard ،Visaو ،American Express ،

تلامــس، لتلبيــة احتياجــات بالإضافة إلى بطاقات بــدون 
ــلاء، حيـــث  ــلوك العمـ ــا تغيـــر سـ ــلاء. وأيضـ ــة للعمـ متنوعـ
ــهولة  ــدمات الرقميـــــة لســـ ــلاء يفضـــــلون الخـــ أصـــــبح العمـــ
اســـــــتخدامها وتوفيرهـــــــا للوقـــــــت، ممـــــــا أدى إلـــــــى زيـــــــادة 

 الاعتماد على البطاقات البنكية.
ــول  06 ــروط المطلوبـــــة للحصـــ مـــــا هـــــي الشـــ

ــــــــة  ــى بطاقــــ ـــــ ــــــــن  MasterCardعلــــ مــــ
BEA؟ 

 جواز السفر -
 شهادة الاقامة   -
 شهادة ميلاد -
 نسخة من بطاقة التعريك الوطنية -
 كشف الراتب لأخر شهر -
 صورتين شمسيتين -
 شهادة عمل أو سجل تجاري -
 فتح حساب بالعملة الوطنية والأجنبية -
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مـــــــا هـــــــي الرســـــــوم المرتبطـــــــة بإصـــــــدار  07
 واستخدام البطاقة؟

ـــب  ـــا، بحســــ ــــة بهــــ ـــوم خاصــــ ـــة رســــ ـــل بطاقــــ ــا لكــــ ــ المزايــــ
يـــــة بينهمـــــا دوالخصـــــائص المتـــــوفرة فيهـــــا. والعلاقـــــة طر 

كلمــــــا زادت رســــــوم  ،كلمــــــا زادت المزايــــــا والتفضــــــيلاتف
 الاشتراك والاقتطاع.

هــل البطاقــة متاحـــة للاســتخدام الـــدولي،  08
ـــــات  ـــــى العمليــــ ـــــودا علــــ ــــاك قيــــ أم أن هنــــ

 الخارجية؟

ــاك  ــتخدام الــــدولي وتوجــــد هنــ نعــــم البطاقــــة متاحــــة للاســ
قيود عند استخدامها فــي العمليــات التــي لا تتماشــى مــع 

 .قانون الجزائر
هل يوفر البنك تطبيق الكتروني لبطاقــة  09

MasterCardهي مميزاته؟  ، وما 
ا BEAنعــــــم، يقــــــدم بنــــــك الجزائــــــر الخــــــارجي ) ــً ( تطبيقــــ

ــم " ــل اســـ ا يحمـــ ــً ن BEA MOBILEإلكترونيـــ ــّ  " يُمكـــ
من الإشــراف علــى   MasterCardمستخدمي بطاقات  

 حساباتهم المصرفية بسهولة عبر الهاتف المحمول.
 (:BEA MOBILEميزات تطبيق )

 الاطلاع على أرصدة الحسابات والمعاملات؛ -
 القيام بتحويلات مالية داخلية وخارجية؛ -
، بمــــا فــــي ذلــــك طلــــب بطاقــــات BEAإدارة بطاقـــات  -

 جديدة؛
 الأقرب إليك؛    BEAتحديد مواقع فروع   -
 لعملاء البنك.التطبيق متا  مجانًا   -

ــان المعــــاملات  10 ــمن البنــــك أمــ كيــــك يضــ
 ؟MasterCardالتي تتم ببطاقة 

ــلال اســــتخدام  ــن خــ ــاملات مــ ــان المعــ ــك أمــ ــمن البنــ يضــ
ــــــديناميكي  ـــــ ــــــق الــــ ـــــ ــــــز التحقــــ ـــــ ــــــفير ورمــــ ـــــ ــــــة التشــــ ـــــ تقنيــــ

(cvv2/cvc2) 
ــا هــــي أكثــــر المشــــاكل التــــي يوجههــــا  11 مــ

 ؟MasterCardالعملاء عند استخدام  
 شكاوى من قبل العملاءلحد الآن لا توجد  

ــــكاوى  12 ـــع الشــــ ــــك مــــ ـــل البنــــ ـــك يتعامــــ كيــــ
 ؟MasterCardالمتعلقة ببطاقة 

ــوم  ــة بالالتزامـــــات والنزاعـــــات تقـــ هنـــــاك مصـــــلحة خاصـــ
 بدراسة مشاكل البطاقة.
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 MasterCardكيــك ســاهمت بطاقــات  13
ــــي  ــــي فــــ ــدفع الإلكترونــــ ــ ــــز الــــ ــي تعزيــــ ــ فــــ

 الجزائر؟

مكنـــــت المـــــواطنين الجزائـــــريين  MasterCardبطاقـــــة 
مــن إجــراء مــدفوعات الكترونيــة بســهولة عبــر الانترنــت 
مثـــل التســـوق عبـــر الانترنـــت أو الاشـــتراك فـــي خـــدمات 

 booking , Amazon , Aliرقميــة دوليــة مثــل )
Express)الخ ..... 

ــات  14 ــؤعر بطاقــــ ــك تــــ  MasterCardكيــــ
علــــــى اســــــتخدام التطبيقــــــات المصــــــرفية 

 والهاتف المحمول في الجزائر؟

لهــا تــأعير وذلــك مــن خــلال تســهيل عمليــات الــدفع عبــر 
الهــــــاتف؛ زيــــــادة الابتكــــــار فــــــي الخــــــدمات المصــــــرفية؛ 

 .توسيع قاعدة العملاء الرقميين
ــيع  15 هــــــل هنــــــاك خطــــــط مســــــتقبلية لتوســــ

 في الجزائر؟ MasterCardخدمات  
ــلال  ــن خـ ــك مـ ــحة وذلـ ــتقبلية واضـ ــط مسـ ــاك خطـ نعـــم هنـ
ــمول  ــي والشـــ ــول الرقمـــ ــز التحـــ ــع لتعزيـــ إســـــتراتيجية أوســـ

 المالي.
كيــــك يســــاهم البنـــــك فــــي نشــــر الـــــوعي  16

ــتخدام  ـــــ ــــ ـــــ ــول اســــ ـــــ ــــ ـــــ  MasterCardحــــ
 والخدمات الرقمية المصرفية؟

ــات  ــتخدام بطاقـــ ــر الـــــوعي باســـ ــك علـــــى نشـــ يعتمـــــد البنـــ
ــفحته  ماســـــتر كـــــارد عـــــن طريـــــق منصـــــاته، يشـــــمل صـــ

 على:الرسمية  
   http://facebook.com/BEAlgerie فيسبوك:
   http://instagram.com/banque_bea إنستغرام:

  http://www.bea.dz:  موقعه الإلكتروني
 من إعداد الطالبين  :المصدر

فــرع غردايــة،  BEAبناءً على المقابلة الميدانية مع رئــيس مصــلحة التجــارة الخارجيــة ببنــك الجزائــر الخــارجي 
ــاليين لأســئلة المقابلـــة، مــن خــلال التطـــرق إلــى أبـــرز المحــاور والمضـــامين  يمكــن تقــديم التحليـــل والتعليــق التـ

 المستخلصة:
 أولًا: تحليل عام للمضامين

 . التوجه نحو الرقمنة وتحديث الخدمات:1
 يسير بخطى عابتة في مجال التحول الرقمي، حيث تم:  BEAيتضح من الإجابات أن بنك  

 ؛2020منذ   MasterCardإصدار بطاقات   -
 ؛BEA MOBILEتقديم خدمات رقمية متعددة مثل التطبيق البنكي   -

http://facebook.com/BEAlgerie
http://instagram.com/banque_bea
http://www.bea.dz/
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 تحديث البنية التحتية مثل أجهزة الصراف الآلي وشبكة الدفع الإلكتروني. -
ــق: ويســــتجيب ية، هــــذا يعكــــس حــــرص البنــــك علــــى مواكبـــة التحــــولات العالميــــة فــــي الخــــدمات المصــــرف تعليـ

 لتوجهات الجزائر نحو تعزيز الاقتصاد الرقمي.
 :MasterCard. تنوع بطاقات  2

أنواع مختلفة من البطاقات، تغطي فئات العمــلاء الأفــراد والمؤسســات، وتتنــوع مــن حيــث درجــة   6البنك يوفر  
 الامتياز.
ا علــى محاولــة البنــك تلبيـــة الاحتياجــات المختلفــة للعمــلاء، مــن خــلال  تعليــق: هــذا التنــوع يُعــد مؤشــراً إيجابيــً

 حلول مرنة ومخصصة.
 . تزايد الإقبال ووعي العملاء:3

 أشار المسؤول إلى نمو عدد المستخدمين، مدفوعًا بثلاعة عوامل رئيسية:
 ؛التحول الرقمي -
 ؛تنوع العروض -
 تغيير سلوك العملاء لصالح القنوات الرقمية. -

هــذا يــدل علــى وجــود تحــول تــدريجي فــي عقافــة الــدفع لــدى المــواطن الجزائــري، وهــو مــا يمثــل أرضــية  تعليـق:
 خصبة لتعزيز الدفع غير النقدي والشمول المالي.

 . توفر ميزات أمنية وتقنية متقدمة:4
بتقنيات حديثة مثل   والتشفير، والتطبيق البنكي يتيح التحكم وإجراء التحويلات.  NFCالبطاقات مزودة 

ضــمان الأمــن الســيبراني فــي المعــاملات يعــزز عقــة العمــلاء، وهــو عنصــر حاســم فــي اعتمــاد الحلــول  تعليـق:
 البنكية الرقمية.

 . القيود عل  الاستخدام الدولي:5
 رغم أن البطاقات متاحة دوليًا، إلا أن هناك قيودًا تتعلق بالامتثال للقوانين المحلية.

قــد تكــون هــذه القيــود أحــد التحــديات التــي تعيــق الاســتخدام الكامــل للبطاقــة، خاصــة فــي التعــاملات  تعليــق:
 الدولية للعملاء الجزائريين.

 . دور التوعية الرقمية:6
 يركز البنك على التوعية عبر منصاته الرقمية )فيسبوك، إنستغرام، الموقع الرسمي(.
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اســتخدام القنــوات الرقميـــة فــي نشـــر الــوعي هــو توجـــه فعــال لمواكبــة التطـــور التكنولــوجي واســـتهداف  تعليــق:
 الفئة الشابة والمهتمة بالخدمات المصرفية الذكية.

 نقاط القوة والضعف  :  تانيا
 : نقاط القوة والضعف المرتبطة بالبنم  يما يخص البطاقات البنكية والتوجه الرقمي 03الجدول 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 
 ضعف في تفاصيل الشكاوى والتعامل مع الأعطال  MasterCardتنوع خدمات 

 لم تُذكر تفاصيل دقيقة عن رسوم البطاقات  وجود تطبيق رقمي متكامل 
اقتصار التوعية على الفضاء الرقمي دون ذكر   دعم لعمليات الدفع الإلكتروني الدولي 

 مبادرات توعوية ميدانية
غياب مؤشرات كمية حول نسبة النمو السنوي   تقنيات حماية حديثةاستخدام 

 للمستخدمين 
 من إعداد الطالبين  :المصدر

 الخلاصة العامة :  تالثا
ا فــي مجــال الخــدمات البنكيــة الرقميــة، ويعمــل  BEAتشير نتــائج المقابلــة إلــى أن بنــك  يشــهد تطــورًا ملحوظــً

 ضمن استراتيجية رقمية واضحة تسهم في: MasterCardعلى توسيع استخدام بطاقات  
 تعزيز الشمول المالي؛ -
 تشجيع المدفوعات الإلكترونية؛ -
 دعم التوجه الوطني نحو التحول الرقمي. -

ومع ذلك، يبقى التحدي فــي توســيع التوعيــة خــارج المنصــات الرقميــة، ورفــع مســتوى الشــفافية فــي التكــاليك 
 والمشاكل المحتملة، إلى جانب تطوير استراتيجيات لزيادة الثقة لدى المستخدمين الأقل خبرة بالتقنية.
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 مناقشة وتحليل النتائج: ثالثالمطلب ال
 2024و 2020كارد بين عامي  تطور بطاقات ماستر الفرع الأول: 

 2024و  2020عدد بطاقات ماستر كارد المصدرة سنويا من طرف البنم خلال الفترة   -1
 2024إل    2020 منلفترة لمنحن  بياني لعدد البطاقات المصدرة : 09الشكل  

 
 فرع غرداية -البنك الجزائر الخارجي  :المصدر

الكثيــر مــن التنــوع، ممــا يعكــس الــوتيرة  2024و 2020يُظهر إصدار بطاقــات ماســتركارد بــين عــامي 
ــام  ــذ عــ ــاد الخدمــــة. منــ ــا اعتمــ ــي تــــم بهــ ــاوية التــ ــر المتســ ــويلًا لإصــــدار 2020غيــ ا طــ ــً ــتغرق الأمــــر وقتــ ، اســ

 ربما لأن الخدمة جديدة نسبيًا أو ليست شائعة جدًا.   -بطاقة فقط في المجموع   23البطاقات،  
بطاقــة فقــط علــى التــوالي، ممــا  45و 43مــع إصــدار  2022و 2021عــم انتعشــت بــبطء فــي عــامي 

 يدل على أن الطلب ينمو بشكل متواضع للغاية.
ــام  ــات إلـــى  2023اتضـــح أن عـ ــدار البطاقـ ــث ارتفـــع إصـ ــرًا حيـ ــل اســـتثناءً كبيـ ــزة  - 146يمثـ ــي قفـ وهـ

 يمكن أن تُعزى على الأرجح إلى الترقيات أو تحسينات البنية التحتية الرقمية.  
ــى حـــوالي  تخفضـــ وان ــذه الكميـــة إلـ ــي عـــام  51هـ ــام المنتهـــي فـ ــول العـ ــاض  - 2024بحلـ ــو انخفـ وهـ

مثير للإعجاب عن العام السابق بالكامــل ولكنــه لا يــزال أفضــل مــن معظــم الســنوات الســابقة المشــار إليهــا. 
ــاعدياً،  ــاً تصـ ــالي يظهـــر اتجاهـ ــى إجمـ ــى أســـاس منحنـ ــذا، علـ ــة اعتمـــاد وهكـ ــوء علـــى أهميـ ــلط الضـ وهـــذا يسـ

 ستراتيجية تدريجية للحفاظ على مكاسب النمو والتعامل بشكل فعال مع التراجع المحتمل بعد الذروة.إ
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 حسب فئات المجتمع بطاقات ماستر كارد   نسبة حاملي -2
 دائرة نسبية تمثل نسبة استخدام البطاقة لكل فئة : 10الشكل  

 
 فرع غرداية -البنك الجزائر الخارجي  :المصدر

أظهر الرسم البياني الــدائري أن فئــة المــوظفين تمثــل النســبة الأكبــر مــن حــاملي بطاقــات ماســتر كــارد، 
بالمئة. ويرجع هذا لارتبــاط رواتــبهم المباشــر بــالبنوك، ممــا يســتدعي اســتخدامهم  60حيث تصل نسبتهم إلى 

المســتمر للــدفع الإلكترونــي، بجانــب اســتقرارهم للبطاقــات بشــكل منــتظم. بالإضــافة إلــى ذلــك، فــإن احتيــاجهم 
المــالي النســـبي، يجعلهـــم الأكثــر قـــدرة علـــى الحصـــول علــى بطاقـــات مصـــرفية. كمــا أن هنـــاك اتفاقيـــات بـــين 
بعــض الشــركات والبنــوك التــي تمــنح المــوظفين بطاقــات بشــكل جمــاعي، ممــا يزيــد مــن احتماليــة اســتعمالهم 

 لها.
بالمئة من مجموع المستخدمين، وهي نسبة تعتبر متوســطة عنــد الأخــذ  35بينما يمثل رجال الأعمال 

بعــين الاعتبــار أهميــة هــذه الفئــة للاقتصــاد. ورغــم أن لــديهم القــدرة الماليــة لاســتخدام البطاقــات، فــإنهم يميلــون 
غالبا إلى استخدام خيارات دفع أخرى مثل التحويلات البنكية المباشــرة أو الحســابات التجاريــة. وقــد يفضــلون 
ا يفضــل  أنــواع معينــة مــن البطاقــات التــي تــوفر مزايــا دوليــة أو تتعلــق بالســفر والإنفــاق الكبيــر. بعضــهم أيضــً

التجارية.  الدفع نقدًا في بعض المعاملات 
 5أما فئات أخرى مثل الطلاب، ربات البيوت، المتقاعــدين، والعمــال فــي القطــاع غيــر الرســمي فتمثــل 

ــابات المصـــرفية أو  ــات فـــتح الحسـ ــي الوفـــاء بمتطلبـ ا صـــعوبات فـ ــً ــه هـــؤلاء أحيانـ ــن الإجمـــالي. يواجـ ــة مـ بالمئـ

60%

35%

5%

حسب فئات المجتمع mastercardنسبة حاملي بطاقة 

الموظفين

رجال الأعمال

فئات اخرى 
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يفتقرون إلى المعرفة المالية اللازمــة لاســتخدام البطاقــات بشــكل فعــال. غالبــا مــا تكــون دخــولهم غيــر عابتــة أو 
إلــى هــذا  امصــرفية. اســتنادً منخفضــة، ممــا يــؤدي إلــى قلــة اهتمــامهم أو قــدرتهم علــى الحصــول علــى بطاقــات 

التقســيم، يمكننــا أن نســتنتج أنــه توجــد فــرص جيــدة لزيــادة اســتخدام بطاقــات ماســتر كــارد بــين رجــال الأعمــال 
، مــن خــلال تطــوير خــدمات مصــرفية تناســبهم وتقــديم حــوافز تتماشــى مــع  والفئــات التــي لا تمثــل بشــكل كــافت

 احتياجاتهم المالية.
 بطاقة العدد البطاقات المصدرة حسب نوع  -3

 بطاقة الأعمدة بيانية تمثل عدد البطاقات المصدرة حسب نوع : 11الشكل  

 
 فرع غرداية -البنك الجزائر الخارجي  :المصدر

ــاني أن بطاقـــات  ــين مـــن الرســـم البيـ ــر مـــن البطاقـــات المُصـــدرة،  Prépayéeيتبـ تشـــكل النســـبة الأكبـ
ويرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى عــدم احتيــاج البنــك لضــمان مــالي عنــد إصــدار هــذا النــوع مــن البطاقــات، ممــا 

 يجعلها الخيار الأول عند العديد من العملاء.
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، Classique  ،Platinium  ،World Business  ،Businessبالمقابل، تتطلب بطاقات 
من العميل تقديم ضمان مالي يُعادل الحد الأقصى للبطاقة، ويظل هذا الضمان محتجزاً   World éliteو

لمدة عامين عند الإصدار الأول. يعتبر هذا المطلب المالي حاجزاً للعديد من العملاء، وهو ما يفسر قلة  
 .Prépayéeعدد البطاقة الصادرة من هذه الأنواع مقارنة ببطاقة 

 : تحليل النتائج وإتبات الفرضيات ثانيالفرع ال
فــرع  – BEAبالاعتماد علــى البيانــات الميدانيــة والمقابلــة المنجــزة مــع مســؤولي بنــك الجزائــر الخــارجي 

ساهمت بشكل ملحوظ في تعزيــز تطبيــق التكنولوجيــا البنكيــة  MasterCardغرداية، يمكن القول إن بطاقة 
ل إدمــاج هــذه البطاقــة خطــوة متقدمــة نحــو التحــول الرقمــي للخــدمات المصــرفية، حيــث  داخــل البنــك. فقــد مثــّ
ــق  ا، وربطـــت بفعاليـــة مـــع تطبيـ ــً ا ودوليـ ــات الســـحب والـــدفع الإلكترونـــي محليـــً مكّنـــت العمـــلاء مـــن إجـــراء عمليـ

"، ممــا وفــر واجهــة رقميــة تفاعليــة لإدارة الحســابات والمعــاملات بكــل ســهولة BEA Mobileالهــاتف البنكــي "
ــلال الفتــــرة  ــدرة خــ ــات المصــ ــدد البطاقــ ــي عــ ــدريجيًا فــ ــورًا تــ ــاك تطــ ــائيات أن هنــ ــرت الإحصــ ــا أظهــ ــان. كمــ وأمــ

، وهــو مــا يعكــس تصــاعد وتيــرة تبنــي التكنولوجيــا البنكيــة مــن 2023(، بل  ذروتــه فــي عــام 2020-2024)
ــل  MasterCardطــــرف العمــــلاء. بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، ســــاهمت بطاقــــة  فــــي تعزيــــز الأمــــان المــــالي بفضــ

اعتمادهــا علــى تقنيــات متقدمـــة للتشــفير والتحقــق الإلكترونــي، ممـــا عــزز مــن عقــة الزبـــائن فــي اســتخدام هـــذه 
الوســيلة الرقميــة. وبــالرغم مــن اقتصــار الاســتخدام بشــكل أساســي علــى فئــة المــوظفين، إلا أن هنــاك مؤشــرات 
ــة علـــى وجـــود فـــرص واعـــدة لتوســـيع قاعـــدة المســـتخدمين عبـــر تطـــوير عـــروض موجهـــة لفئـــات أخـــرى،  قويـ
كالطلبــة وأصــحاب الأنشــطة الحــرة، بمــا يتماشــى مــع متطلبــات الشــمول المــالي والتحــول الرقمــي البنكــي فــي 

 الجزائر.
 مناقشة وتحليل الفرضيات ➢
 :تحليل الفرضية الأول  ✓

بشكل فعــال فــي تســهيل الانتقــال نحــو الخــدمات المصــرفية الرقميــة مــن خــلال   MasterCard"تساهم بطاقة  
 ."BEA Mobileتوفير وسائل دفع إلكترونية حديثة، وخدمات مرتبطة بتطبيق 

 :التحقق من الفرضية ✓
 BEAقام بإطلاق خدمات رقمية مواكبة، من بينهــا تطبيــق " BEAمن خلال نتائج المقابلة، يتضح أن بنك 

MOBILE الذي يتيح إدارة البطاقات، متابعــة الرصــيد، إجــراء التحــويلات... إلــخ، ممــا يُظهــر تكامــل بطاقــة "
MasterCard .مع أدوات التكنولوجيا البنكية 
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ــن  ــتخدمين )مـ ــي عـــدد المسـ ــوظ فـ ــو الملحـ ــي  23كمـــا أن النمـ ــي  146إلـــى  2020فـ ــد 2023فـ ــس تزايـ ( يعكـ
 الاعتماد على الحلول الرقمية.

 الفرضية الأولى مثبتة.  :النتيجة ✓
 :تحليل الفرضية الثانية ✓

فــي تعزيــز الأمــان المــالي مــن خــلال اعتمــاد تقنيــات تشــفير متقدمــة، والتحقــق  MasterCard"تســاهم بطاقــة 
 الديناميكي، مما يحد من مخاطر الاحتيال المالي."

 :التحقق من الفرضية ✓
ــديناميكي  ــق الـ ــز التحقـ ــفير ورمـ ــات التشـ ــد تقنيـ ــك يعتمـ ــة أن البنـ ــدت المقابلـ ــان  CVV2/CVC2أكـ ــمان أمـ لضـ

ــان  ــا يشـــير إلـــى درجـــة مقبولـــة مـــن الثقـــة فـــي الأمـ ــا لـــم تســـجل شـــكاوى متكـــررة مـــن العمـــلاء، مـ العمليـــات. كمـ
 البنكي المرتبط بهذه البطاقات.

 الفرضية الثانية مثبتة.  النتيجة: ✓
 :تحليل الفرضية الثالثة ✓

نظـــرًا لارتبــاطهم المباشـــر بالنظــام البنكـــي،  MasterCard"الموظفــون هــم الفئـــة الأكثــر اســـتخدامًا لبطاقــات 
 بينما توجد فرص حقيقية لتوسيع الاستخدام بين فئات رجال الأعمال والفئات غير الممثلة بشكل كاف."

 :التحقق من الفرضية ✓
%، والفئــات 35مســتخدمي البطاقــة، بينمــا رجــال الأعمــال % مــن 60أظهــرت النتــائج أن المــوظفين يمثلــون 

ــرى  ــدّ مـــن 5الأخـ ــات( تحـ ــبعض البطاقـ ــمان عـــامين لـ ــة )كضـ ــروط الماليـ ــات المرتبطـــة بالشـ ــا أن العقبـ %. كمـ
 انتشارها بين غير الموظفين.

الفرضية الثالثة مثبتة، مع توصية مســتقبلية بإعــادة تصــميم العــروض لتناســب الفئــات ذات   :النتيجة ✓
 الدخل غير الثابت.

تم تأكيد صحة الفرضيات الثلاث بناءً علــى نتــائج المقابلــة والبيانــات الكميــة المجمعــة مــن البنــك، ممــا 
ــى أن بطاقـــة  ــدل علـ ــق التحـــول  MasterCardيـ ــا البنكيـــة، وتحقيـ ــل التكنولوجيـ ــاً فـــي تفعيـ ــب دوراً محوريـ تلعـ

 الرقمي، وتعزيز الثقة والأمان المالي، مع ضرورة تطوير استراتيجيات لاستقطاب فئات مجتمعية أوسع.
 
 
 



ــال                                                          : لثانيا  فصلال ـــدراســــ ـــ ـــ ــــة الميدانيـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ      ة ـــــ

 

 

 
55 

 خلاصة الفصل 
ز الفصــل الثــاني علــى الدراســة الميدانيــة المتعلقــة باســتخدام بطاقــة ماســتركارد فــي فــرع بنــك الجزائــر  ركــّ

ــادية BEAالخـــارجي ) ــه فـــي دعـــم التنميـــة الاقتصـ ــم التطـــرق إلـــى نشـــأة الفـــرع وأهدافـ ( بولايـــة غردايـــة، حيـــث تـ
ــي:  ــرع، وهـــ ــي الفـــ ــدة فـــ ــتركارد المعتمـــ ــات ماســـ ــتعراض أنـــــواع بطاقـــ ــم اســـ ــا تـــ ــة. كمـــ ــارة الخارجيـــ وتمويـــــل التجـــ

Classique ،Platinium ،World Business ،Businessو ،World Élite بالإضــافة إلــى البطاقــة ،
 ".Prépayéeالمدفوعة مسبقاً "

ــة  ــر مـــن المســـتخدمين، تليهـــا فئـ ــة المـــوظفين تمثـــل النســـبة الأكبـ وقـــد أظهـــر التحليـــل الإحصـــائي أن فئـ
ــة " ــح لبطاقـ ــوق واضـ ــجيل تفـ ــع تسـ ــال، مـ ــى Prépayéeرجـــال الأعمـ ــة إلـ ــا دون الحاجـ ــهولة اقتنائهـ ــراً لسـ " نظـ

، 2020ضمان مالي. كما كشفت نتائج المقــابلات عــن تطــور ملحــوظ فــي اســتخدام هــذه البطاقــات منــذ عــام 
مدفوعًا بالإقبال المتزايــد علــى وســائل الــدفع الإلكترونــي، رغــم اســتمرار بعــض التحــديات المتعلقــة بالضــمانات 
المطلوبـــة للبطاقـــات التقليديــــة. وتُشـــير هــــذه المعطيـــات إلــــى وجـــود فــــرص واعـــدة لتوســــيع اســـتخدام البطاقــــة 

 .ل تطوير حلول مصرفية أكثر مرونةمستقبلًا من خلا
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الدفع   بطاقات  برزت  المصرفي،  القطاع  يشهدها  التي  المتسارعة  الرقمي  التحول  وتيرة  إلى  بالنظر 
الإلكتروني كأدوات فعّالة تسهم في تبسيط المعاملات المالية وتعزيز الكفاءة التشغيلية للبنوك. وتُعد بطاقة  

MasterCard    من أبرز هذه الأدوات، حيث أدّت دورًا جوهريًا في دعم التكنولوجيا البنكية، لاسيما في
 السياق الجزائري الذي يسعى للارتقاء بخدماته المالية وفقًا للمعايير الدولية. 

وقد تناولت الدراسة النظرية المفاهيم الأساسية المتعلقة ببطاقات الدفع والتكنولوجيا البنكية، مسلطةً  
نتائج  أما  المصرفية.  الخدمات  وتطوير  المالي  الشمول  تعزيز  في  الرقمي  التحول  أهمية  على  الضوء 

  MasterCardبولاية غرداية، فقد بيّنت أن بطاقة    BEAالدراسة الميدانية المنجزة على مستوى فرع بنك  
ساهمت في دعم الدفع الإلكتروني وتسهيل استفادة العملاء من الخدمات الرقمية، وذلك بفضل تنوع أنواع  

 البطاقات وسهولة استخدامها، إلى جانب إمكانية الوصول إلى خدمات مالية دولية. 
بطاقة   أن  التأكيد  يمكن  إليه،  التوصل  تم  ما  على  المهمة    MasterCardوبناءً  الركائز  من  تُعد 

حملات   وتكثيك  الرقمية،  التحتية  البنية  تطوير  مواصلة  شريطة  الجزائر،  في  البنكية  المنظومة  لتحديث 
   التوعية لتوسيع قاعدة الاستخدام. 

 : وصلنا إلى جملة من النتائج أهمهات للموضوعمن خلال دراستنا النظرية والتطبيقية 
   :النتــــــــــــــائج 

وتطوير   البنكية  التكنولوجيا  تعزيز  في  فعال  بشكل  تساهم  كارد  ماستر  بطاقة  أن  الدراسة  تُظهر   •
 الخدمات الرقمية؛ 

السريعة   المعاملات  تسهيل  في  كارد  ماستر  بطاقة  تسهم  مما  •  النقود،  على  الاعتماد  وتقليل  والآمنة 
 يتماشى مع أهداف الابتكار البنكي؛ 

• تدعم الشمول المالي لدى فئات كبيرة مثل الموظفين، وهو مؤشر يدل على أهمية دورها في دمج أفراد  
 المجتمع في المنظومة الرقمية؛ 

تقنيات التشفير ورموز الحماية، مما يخفف من   تتميز بمستوى عالت من الأمان السيبراني من خلال   •
 مخاطر الاحتيال وسرقة المعلومات؛  

المحلية والدولية والخدمات   • إلى جانب ذلك تساهم في تحسين تجربة العملاء عبر تسهيل المعاملات 
 عبر الإنترنت، مما يزيد من اهتمام المستخدمين عليها؛ 

• برغم الإيجابيات، إلا أن الاستخدام لا يزال محدودًا نسبيًا بين بعض الفئات مثل الطلبة والعاملين في  
 القطاع غير الرسمي؛ 

الحصول على البطاقة للاستفادة من الفرص الكبيرة   • يقتضي الأمر إلى تعزيز الوعي وتبسيط شروط 
 غير المستغلة بشكل عام؛ 

أنها تحتاج إلى تعزيز في  • تؤدي بطاقة ماستركارد دورًا محوريًا في دعم التكنولوجيا الرقمية البنكية، إلا  
 . لتثقيك المالي لتحقيق أقصى كفاءةالبنية التحتية وا
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   :التوصيـــــــــــات 
• يوصى بتقديم عروض لبطاقات تشمل فئات مثل: الطلاب، المتقاعدين، أو الحرفيين، مع تقديم مزايا  

 تتناسب مع كل فئة، مما يدعم مبدأ الشمول المالي؛ 
ترقية   ينبغي  بما  •  المعلومات،  الدولية لأمن  المعايير  مع  توافقها  والتأكد من  الإلكترونية  الدفع  أنظمة 

 يضمن معالجة المعاملات بسرعة وكفاءة دون أعطال؛ 
وخدمات البنك    MasterCard• يفضل إجراء دراسات دورية لقياس مدى رضا الزبائن عن بطاقات  
 الرقمية، من أجل اكتشاف النقاط السلبية ومعالجتها بشكل استباقي؛ 

العالمية   الرقمية  الدفع  الإلكترونية ومنصات  التجارة  الشراكات مع مواقع  في  النطاق  توسيع  تشجيع   •
 سيساهم في جعل البطاقة أكثر استعمالًا ومرونة على المستوى الدولي؛ 

بطاقات   على  المفروضة  الضمانات  قيمة  تقييم  إعادة  أو  بتخ يض  يوصى   •MasterCard    ذات
واسعًا،   إقبالًا  وسجلت  تتطلب ضمانًا  لا  التي  مسبقًا  المدفوعة  بالبطاقة  مقارنةً  الضعيك،  الطلب 

 . وتعزيز الشمول الرقمي البنكي   بهدف تشجيع الزبائن على استخدام باقي البطاقات
 مستقبلا:  نقتر  دراسة المواضيع التالية أفاق الدراسة:   ➢

بطاقة   - بين  مقارنة  دراسة  الجزائر:  في  المالي  الشمول  تعزيز  في  الذكية  البنكية  البطاقات  دور 
Mastercard وCIB . 

الدفع    - إلى  التقليدي  الدفع  من  الجزائر:  في  الزبائن  سلوك  على  البنكية  الرقمنة  تأعير  مدى  تحليل 
 الإلكتروني. 

-  ( البنكية  الهاتف  تطبيقات  استخدام  في  Mobile Bankingأعر  البنكية  الخدمات  جودة  على   )
 الجزائر. 

الرقمية    - المنصات  حالة  دراسة  الجزائرية:  البنوك  أداء  تحسين  في  الإلكتروني  الدفع  نظم  فاعلية 
 المعتمدة. 

 تحليل المخاطر الأمنية المرتبطة باستخدام البطاقات البنكية في الجزائر: التحديات والحلول.  -
 ( على تطوير التكنولوجيا البنكية في البنوك الجزائرية. Mastercard/Visaأعر الشراكات الدولية ) -
 . ل الرقمي للقطاع البنكي بالجزائرتقييم دور الحكومة الإلكترونية والبنك المركزي في دعم التحو  -
 
 

 
أخطئنا  إن و  المنان الله وحده   منفإن أصبنا ف   ،ر من سيادتكم عن كل خطأ أو تقصير ذوفي الأخير نعت

 ن. امن النفس والشيطف
  وعونهالله  العمل بحمد  ذاإلى هنا نكون قد أنهينا ه
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 العربية  قائمـــــة المراجع
 
 : ، الرسائل والأطروحات الجامعيةمذكرات ال

فوزي،   .1 إبراهيم  البيبنكي بورزق  الآلي  النقد  مجال  في  الجزائرية  التجربة  حول  تحليلية  دراسة 
الشعبي   القرض  حالة  العلوم    رسالة،  الجزائري "دراسة  شعبة  تخصص:  الاقتصاديةماجستير،   ،

 . 2008تحليل اقتصادي، جامعة الجزائر، 
عيدة،   .2 موالكية  غلام،  الجزائربونفلة  في  الإلكتروني  الدفع  وسائل  البنوك    -واقع  حالة  دراسة 

جامعة  الجزائرية المقاولاتية،  تخصص  التسيير،  علوم  قسم  ماستر،  مذكرة   -1945ماي    08، 
 . 2021قالمة، 

بطاقات الدفع الإلكترونية ودورها في تحقيق الميزة  سعيدة بن عبد الله، ماجدة زقب، مريم طير،   .3
الجزائرية   للبنوك  بنكية    -التنافسية  وكلات  عملاء  حالة  دراسة  العملاء:  نظر  وجهة  من 

وبنكي،  بالوادي نقدي  تخصص  الاقتصادية،  العلوم  شعبة  ماستر،  مذكرة  حمه  ،  الشهيد  جامعة 
 .2020لخضر بالوادي، 

سامية،   .4 بوزراع  يمينة،  تحسين  مخلوفي  في  ودوره  الجزائرية  البنوك  في  الالكتروني  الدفع  نظام 
، مذكرة  وكالة واد نجاء   –  BADRدراسة حالة بنم الفلاحة والتنمية الريفية    –الأداء المصرفي

المالية والمحاسبة، تخصص مالية المؤسسة، المركز الجامعي عبد الح يظ   ماستر، شعبة العلوم 
 . 2023بوالصوف ميلة، 

البنكية في تعزيز الشمول المالي:  معو  ياسمين، بوصبيع صالح زهرة العلاء،   .5 البطاقات  دور 
، مذكرة ماستر،  2022إل     2020وكالة الوادي من    -دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  

بالوادي،   لخضر  حمه  الشهيد  جامعة  وبنكي،  نقدي  اقتصاد  تخصص  اقتصادية،  العلوم  شعبة 
2023. 

 :  مقالات العلمية ال
دراسة مقارنة لعينة من البنوك    –واقع استخدام البطاقات البنكية في الجزائر بورايو هاجر أميرة،  .1

 . 2018، 01، العدد 13، مجلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد العمومية الجزائرية
محمد،   .2 زيدان  محمد،  مع  حمو  البنوك  تنافسية  تحسين  أجل  من  المصر ية  التكنولوجيا  إدارة 
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