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 شكر وعرف ان

 لعمل،ا اهذ إنجاز في وفقنا الذي أخيراو  أولا وجل عز لله والشكر الحمد إن

 .سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما لحمدا ف له معين، أعظم لنا وكان

 على" بهاز جيلالي" الدكتور لمشرفا  تاذسالأ إلى لشكرا  بجزيل تقدمأ كما

 .إنجازها في لي هاقدم لتيا لمساعدةا وعلى لمذكرة،ا  هذه يرطوتأ فإشرا قبوله

 وبالأخص    غردايةاتصالات الجزائر فرع  مؤسسة   موظفي جميع شكرأو 

 عون خير نواكان  لذيا  لطاهري عيسىاالأستاذ  

 معي  موجهدهم  وقته من جزء وتق اسم تطبيقيال لجانبا إنجاز في 

 .أخرىو  دنيا ءالجزا خير هميجازي أن الله  لسأوأ 

  أساتذة كافة إلى لشكراو  بالتحية توجهأ كما

 .يةاغرد لجامعة يريلتسا وعلوم  لتجاريةوا الاقتصادية علومال كلية

 لرسالةا هذه إتمام في لي اعون كان من كل إلىو 

 ......ونصائح وتوجيهات، معلومات،  من لعونا يد لي وقدم 

 .والصلاح لخيرا فيه لما لجميعا يوفق أن الله لسأوأ

 

  ف اروق جلماني.      



 

  
II 

 

 

 إهداء

 سبحانه  الحمد لله الذي وهبنا الصبر وحسن التدبير ونشكر ونحمد الله

 اضع،الذي وفقنا على إتمام هذا العمل المتو   

 وعلى آله وصحبهرسلين سيدنا وحبيبنا محمد  لمونصلي ونسلم على أشرف ا

 ومن تبعه بإحسان إلى يوم الدين أما بعد،

 نهدي هذا العمل:

 لهما جناح الذل من الرحمة  }واخفض وجل:إلى من ق ال فيهما عز  

 24  سورة الإسراء الآية صغيرا{وق ل رب ارحمهما كما ربياني  

 ، الإخوة والأخوات، وكل أفراد العائلة،ن حفظهم اللهإلى الوالدين العزيزي

 والأصدق اء والزملاء. وإلى كل من يكنون لنا المحبة والتقدير.

 مساعدة من قريب أو من بعيد،وكل من قدم لنا يد ال

  وكل من ساهم في إنجاز هذا العمل.

 

  .ف اروق جلماني
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 الملخص 

 الملخص:

محاسبي في تحسين فعالية نظام ظام المعلومات الهدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على دور ن
لكل من نظام المعلومات المحاسبية  المفاهيمي الإطاريث تطرقت في الجانب النظري الى ح الرقابة الداخلية.

بكافة المعلومات باعتبار أن نظام المعلومات المحاسبي المصدر الرئيسي لتزويد المؤسسة ونظام الرقابة الداخلية 
هذا النظام المحاسبي اللازمة. ومن أجل تحقيق الفعالية في نظام الرقابة الداخلية يتطلب أن يكون المحاسبية 

 سليم وكفء.

 زيارةمن خلال مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية. دراسة حالة لباتباع المنهج الوصفي و كما قمت 
وقد توصلت الى مجموعة نتائج ، مصالحهال ملة المباشرةمعاللمؤسسة تم فيها ال دائرة المالية والمحاسبةميدانية ل

، scfنظام معلومات محاسبي متطور ومتوافق مع المعايير المحاسبية الجزائرية  تعتمد المؤسسة أن أهمهامن 
 بشكل محورينظام المعلومات المحاسبي ، حيث يساهم أهمية وجود هيكل رقابي فعالب تظهر الإدارة وعيا كبيراو 

 .وتعزيز الشفافية تقليل الأخطاء والحد من الغش رقابة الداخلية من خلالفي تحسين فعالية نظام ال

 الكلمات المفتاحية:

 .مؤسسة اتصالات الجزائر بغرداية شفافية، موثوقية، ، نظام الرقابة الداخلية،نظام المعلومات المحاسبية
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 الملخص 

Summary: 

This study aimed to shed light on the role of the accounting information system in 

improving the effectiveness of the internal control system. In the theoretical aspect, 

she touched on the conceptual framework of both the accounting information system 

and the internal control system, considering that the accounting information system 

is the main source for providing the institution with all the necessary accounting 

information. In order to achieve effectiveness in the internal control system, this 

accounting system must be sound and efficient. 

I also followed the descriptive approach and a case study of Algeria Telecom in 

Ghardaia. Through a field visit to the institution's Finance and Accounting 

Department, where its interests were directly addressed, a set of results were 

reached, the most important of which is that the institution adopts an advanced 

accounting information system that is compatible with Algerian accounting 

standards SCF, and the management shows great awareness of the importance of 

having an effective control structure, as the accounting information system 

contributes axially to improving the effectiveness of the internal control system by 

reducing errors, reducing fraud, and enhancing transparency. 

Keywords: 

Accounting information system, internal control system, transparency, reliability, 

Algeria Telecom Corporation in Ghardaia. 
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قدمةالم   

 توطئة:

ظل بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغيرات السريعة والتعقيد المتزايد، تبرز أهمية النظم الإدارية والمالية  في
يُعد كل من نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة إذ المتكاملة في دعم استدامة المؤسسات ونجاحها. 

ت لتحقيق الكفاءة والشفافية في الأداء المالي والإداري. الداخلية من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المنظما
هم الثاني في حماية الأصول وضمان افالأول يُعنى بجمع ومعالجة وتقديم البيانات المالية الدقيقة، بينما يس

الالتزام والسيطرة على المخاطر. وانطلاقًا من ذلك، فإن التكامل بين هذين النظامين يشكل ضرورة استراتيجية 
 .مان اتخاذ قرارات فعالة وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وموثوقيةلض

فعالية نظام الرقابة  حسينتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في ت
 .الداخلية، وتوضيح العلاقة بين النظامين وكيفية تكامل دورهما لتحقيق الأداء الأمثل للمؤسسة

 الإشكالية: ❖

 لولاية الجزائر اتصالات بمديرية الداخلية الرقابة نظام تحسين في المحاسبية المعلومات نظام يساهم يفك
 غرداية؟

 التالية: التساؤلات الفرعيةخلال الإشكالية الرئيسية يمكن طرح  من

 الجزائر؟ اتصالات مؤسسة في المحاسبي المعلومات نظام استخدام يتم كيف •
 الجزائر؟ اتصالات مؤسسة داخل الداخلية رقابةال وتنفيذ تنظيم يتم كيف •
 الداخلية؟ الرقابة ونظام المحاسبي المعلومات نظام بين علاقةهناك  هل •
 الداخلي؟ الرقابة نظام فعالية في المحاسبي المعلومات نظامهل هناك تأثير ل •
 فرضيات الدراسة: ❖

 المالية العمليات كفاءة ينلتحس الجزائر اتصالات مؤسسة في المحاسبي المعلومات نظام يستخدم •
 .المالي الأداء متابعة وتسهيل

 والسياسات القواعد من مجموعة خلال من الجزائر اتصالات مؤسسة في الداخلية الرقابة وتنفيذ تنظيم يتم •
 .المالية العمليات دقة وضمان الأصول حماية تضمن التي المترابطة والإجراءات

 من المحاسبي النظام يعزز حيث الداخلية الرقابة ونظام اسبيالمح المعلومات نظام بين علاقةهناك  •
 .الرقابة وتنفيذ القرارات اتخاذ لدعم ومناسبة دقيقة بيانات توفير خلال من الداخلية الرقابة فعالية
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 اتصالات مؤسسة في الداخلية الرقابة نظام فعالية في إيجابي بشكل المحاسبي المعلومات نظام يؤثر •
 .الشفافية وتعزيز المخالفات عن الكشف في تساعد وفورية دقيقة معلومات توفير خلال من الجزائر

 أهداف الدراسة: ❖

 :نسعى من خلال دراستنا الى تحقيق الأهداف التالية

 التعرف على نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية المستخدم في الشركة.ـ 

 سبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية.ـ ابراز العلاقة بين نظام المعلومات المحا

 ـ التعرف على مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي في تحسين نظام الرقابة الداخلية.

 أهمية الدراسة: ❖

تكمن أهمية الدراسة في أن الموضوع لديه اهتمام على مستوى جميع المؤسسات العامة والخاصة، كما تكمن 
نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسات عامة ومديرية الاتصالات ل فعالالأهمية أيضا في ابراز الدور ال

لولاية غرداية خاصة وكذلك معرفة مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي في تحسين فعالية نظام الرقابة 
 الداخلية.

 أسباب اختيار الموضوع: ❖

 الأسباب الموضوعية:

 موضوع الدراسة يندرج ضمن التخصص. •
التعرف على نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة ومعرفة دوره وأثره على الرغبة في  •

 نظام الرقابة الداخلية.
 أهمية جودة المعلومات المحاسبية داخل المؤسسة باعتبارها الأساس الذي تبنى عليه القرارات. •
 وتحقيق أهدافها. الاهتمام المتزايد بالرقابة الداخلية ودورها في حماية أصول المؤسسة  •
 كون الدراسة ضمن المواضيع المطروحة في الساحة الاقتصادية والمهنية حاليا. •

 لأسباب الشخصية:ا

 تعزيز المعارف المكتسبة. •
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 .إظهار أماكن النقص بالمؤسسة وتطويرها( محاولة)وتصحيحها الرغبة في اكتشاف الأخطاء  •
 .الاختصاصفيد منه ذوي فائدة عملية ومرجع علمي يستمحاولة تقديم  •
 التقريب بين الجانب النظري للموضوع والواقع العلمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.الرغبة في  •
 لحدود المكانية والزمانية:ا ❖

 الحدود المكانية: 

 اتصالات الجزائر مديرية غرداية الموجودة في شارع محمدمؤسسة قمت بإجراء الجانب التطبيقي للموضوع في 
 خمستي ولاية غرداية.

 الحدود الزمانية:

 2025ل شهر أفريلإنجاز الجانب التطبيقي للدراسة في تتمثل الحدود الزمانية  

 المنهج المستخدم: ❖

سة مت بمعالجة الموضوع في الجانب النظري وفق المنهج الوصفي أما الجانب التطبيقي استخدمت منهج دراق
 حالة وقمت بعقد مقابلات شخصية وتحليل الوثائق والتقارير لجمع المعلومات واستيعاب الموضوع.

 صعوبات الدراسة: ❖

تحفظ المؤسسة في تقديم الوثائق مما يصعب الحصول الصعوبة الوحيدة التي واجهتها اثناء الدراسة هي  _
 على الملاحق. 

 تقسيمات البحث: ❖

 هما:  ظري/تطبيقي(فصلين )نتم تقسيم البحث الى 

جاء بعنوان الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة. المبحث الأول تطرقت فيه  الفصل الأول:ـ 
النظري لنظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية والعلاقة بينهما، أما المبحث الثاني  الإطارالى 

 المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية. فتطرقت فيه الى الدراسات السابقة لنظام
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الفصل الثاني: عبارة عن دراسة حالة اتصالات الجزائر فرع غرداية وقسم هذا الفصل الى مبحثين. المبحث ـ 
فقمت فيه ، اما الثاني نظامها المحاسبيو تقديم عام حول مؤسسة اتصالات الجزائر الأول تحدثت فيه عن 

 .يقة والأدوات المستعملة في الدراسة ونتائجهار الطبعرض 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة

       تمهيد:

 عدُّ نظم المعلومات المحاسبية والرقابة الداخلية من الركائز الأساسية التي تقوم عليها أي منظمةت        
لضمان استدامة أدائها المالي والتشغيلي. ففي عصرنا الحالي، حيث تزداد الحاجة إلى اتخاذ قرارات استراتيجية 
مستنيرة في بيئة عمل متغيرة ومعقدة، يظهر دور نظام المعلومات المحاسبي في توفير البيانات المالية الدقيقة 

ادية. من جهة أخرى، يُعتبر نظام الرقابة الداخلية الأداة التي تشكل الأساس لأي تحليل أو تقييم للقرارات الاقتص
الحاسمة التي تضمن فعالية هذه المعلومات، وتحمي المؤسسة من المخاطر المحتملة، وتساعد في ضمان 

للدراسة والاطلاع على الدراسات طار النظري جاء هذا الفصل لمعالجة الإ .الامتثال للوائح والقوانين المعمول بها
 بتقسيم الفصل الى مبحثين.ة التي تناولت هذا الموضوع، وبناء على هذا قمت السابق

 ظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية.نالنظري ل الإطارالمبحث الأول: 

 الدراسات السابقة لنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية. المبحث الثاني:
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 ار النظري لنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية.المبحث الأول: الإط
يهدف هذا المبحث إلى استعراض الإطار المفاهيمي لكل من نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة          

تفعيل هذه  بينهما. ففهم هذه العلاقة يُعدُّ أمرًا بالغ الأهمية لضمان الموجودة الداخلية، مع التركيز على العلاقة
 .الأنظمة بالشكل الأمثل، مما يعزز من فعالية الأداء المؤسسي ويُساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات المحاسبي.

ة بياناتها يعد نظام المعلومات المحاسبي من الأنظمة الأساسية التي تعتمد عليها المنظمات في إدار        
وتوزيع المعلومات المالية  تهامعالجو  البيانات المالية واتخاذ قراراتها الاستراتيجية. يهدف هذا النظام إلى جمع

 وتوجيهالأداء المالي بكفاءة،  تقييمقدرة على اليعزز النظام كما ، وموثوقةدقيقة من خلال تقارير محاسبية  بدقة
 .تحقيق أهداف المنظمة بشكل فعّالويسهم في  المستقبلية الاستراتيجيات

 هوم نظام المعلومات:مفأولا: 

تعتبر نظم المعلومات المصدر الأساسي للمعلومات التي تحتاجها الإدارة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية.  ❖
يتم تعريف نظام المعلومات على أنه مجموعة من المكونات التي ترتبط ببعضها بشكل منتظم لإنتاج 

مفيدة وتوصيل تلك المعلومات للمستخدمين في الوقت المناسب وبالطريقة الصحيحة لمساعدتهم معلومات 
 1على أداء المهام الموكلة إليهم.

نظام المعلومات هو مجموعة من الإجراءات التقنية المصممة لجمع واسترجاع ومعالجة وتخزين وتوزيع  ❖
داخل المنظمة. تساعد هذه الأنظمة المديرين وتسهيل التنسيق  حكمالمعلومات لدعم اتخاذ القرار والت

 2والموظفين على تحليل المشكلات وتحسين المنتجات الحالية وتطوير منتجات جديدة.

                                                           
جامعة  ،علوم التسيير ،مذكرة ماجستير ،نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المنشأة الاقتصادية ،بوفروعة سفيان 1

 .09ص، 2012 ،الجزائر ،قسنطينة ،منتوري
علوم  ،مذكرة ماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة ،سليمة ربيعي ،رانية عتامنة 2

 .09ص، 2022جيجل  ،مالية ومحاسبة
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

مكن تعريف نظام المعلومات بأنه مجموعة متكاملة من الأنشطة والعناصر والموارد المتصلة التي تعمل  ❖
خلال وفير وتوصيل معلومات قيمة لصناع القرار من على جمع، معالجة، إدارة، ومراقبة البيانات. بهدف ت

 1شبكة متنوعة من قنوات الاتصال.

 التعاريف السابقة نستنتج أن: خلالومن 

نظام المعلومات هو مجموعة متكاملة من المكونات والأنشطة المصممة لجمع، معالجة، تخزين،         
حقيق التنسيق داخل المنظمة. يهدف إلى توفير وتوزيع المعلومات بشكل منتظم لدعم اتخاذ القرارات الإدارية وت

معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب لصناع القرار لمساعدتهم في تحليل المشكلات، تحسين المنتجات، وتطوير 
 منتجات جديدة.

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي:ثانيا: 

م المعلومات المحاسبي يحتوي يعد نظام المعلومات المحاسبي جزءا من نظام المعلومات بشكل عام. فنظا ❖
على مواصفات نظام المعلومات بصفة عامة وله أيضا خصائص متميزة من بقية أنظمة المعلومات 

، الاقتصاديةأو الأحداث  المعروفة. فهذا النظام يتعلق بالبيانات الاقتصادية الناتجة عن العمليات الداخلية
كن يمكن التعبير عن البيانات الغير مالية ومن ثم ومعظم هذه البيانات يعبر عنها في صورة مالية ول

ترجمتها الى بيانات مالية من خلال الإنتاجات: مثل الوثائق، التقارير، الكشوف، القوائم ومعلومات أخرى 
 2مالية.

ظام المعلومات المحاسبي هو عنصر أساسي ومهم ضمن نظام المعلومات الإداري في الوحدة الاقتصادية، ن ❖
ع وتنظيم البيانات المالية من مصادر داخلية وخارجية للوحدة. ثم يقوم بتحليل هذه حيث يختص بجم

 3.الاقتصاديةالبيانات وتحويلها إلى معلومات مالية تفيد المستخدمين داخل وخارج الوحدة 

                                                           
أدرار  ،علوم تجارية، مذكرة ماستر ،محاسبي في المؤسسة الاقتصاديةواقع نظام المعلومات ال ،مومني سعيدة ،موطى زكية 1

 .16ص ،2016

أحمد قايد نورالدين، هلايلي اسلام، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة  2
 ،2019جوان ،01 العدد ،04 المجلد ،لجزائرا ضر بالواديخجامعة الشهيد حمة الأ، مجلة اقتصاد المال والأعمالالاقتصادية، 

 . 244ص
علوم مالية  ،مذكرة ماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين نظام الرقابة الداخلية ،عبد الحكيم أمزيت ،موسى ورقلي 3

 .05ص ،2023 ،ورقلة ،ومحاسبة
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

نظام المعلومات المحاسبي يتكون من مجموعة من الأفراد والوثائق والمعدات تتفاعل مع بعضها البعض  ❖
جراءات محددة  طارإضمن  معالجة بيانات ذات صلة بنشاط اقتصادي لمنظم بهدف وضع سياسات وا 

 1.لمجموعة من المستخدمينمفيدة تلبي احتياجات مختلفة معلومات  وتحويلها الى
وتخزين واسترجاع  معالجةتسجيل و ع و جمب يقومنظام المعلومات  أحد فروعنظام المعلومات المحاسبي يعتبر  ❖

تخذي دقيقة وملائمة تدعم متوفير معلومات من أجل  ، سواء كانت مالية أو غير ماليةميةالبيانات الك
 2ر.القرا

 أن: ستنتجن ةالتعاريف السابق خلالومن 

جزء من نظام المعلومات العام، يُختص بجمع وتنظيم ومعالجة وتحليل  يُعد نظام المعلومات المحاسبي        
لاقتصادية النقدية وغير النقدية، وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة البيانات الاقتصادية الناتجة عن الأنشطة ا

من خلال التقارير والقوائم والكشوف بما يلبي احتياجات المستخدمين داخل الوحدة الاقتصادية أو خارجها. 
 يتمثل النظام في مجموعة من الأفراد والوثائق والمعدات تعمل بصورة منظمة من أجل تحويل البيانات إلى

 معلومات دقيقة لدعم اتخاذ القرارات.

 أهداف نظام المعلومات المحاسبي:ثالثا: 

 3يهدف هذا النظام من خلال تشغيل البيانات في الشركة لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية هي:

 :يهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى قياس كافة الأحداث الاقتصادية التي  تسجيل الأحداث الاقتصادية
 لمؤسسة عبر تسجيلها وتصنيفها وتلخيصها في الدفاتر والسجلات المحاسبية.تحدث في ا

 :يهدف النظام إلى توصيل البيانات والمعلومات المتعلقة بالمؤسسة إلى الجهات  نقل البيانات والمعلومات
 المعنية من خلال إعداد التقارير والقوائم المناسبة.

 :ان الرقابة الداخلية الفعالة على جميع العناصر المادية في يسعى النظام إلى ضم تحقيق الرقابة الداخلية
 المؤسسة.

                                                           
 .05ص ،نفس المرجع السابق 1
 .05ص ،نفس المرجع السابق 2

 ،المكتب الجامعي الحديث ،نظم المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات ،صطفى الدهراويكمال الدين م 3
 .416ص، 2009مصر
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 ولضمان فاعلية النظام المحاسبي في تحقيق هذه الأهداف، يجب أن يلتزم بما يلي:

  يجب على النظام إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أهداف المنشأة  في الوقت المناسب:اللازمة إعداد التقارير
 المحدد.وتقديمها في الوقت 

 ينبغي أن تتمتع البيانات والتقارير بالدقة اللازمة في الأرقام والنتائج. البيانات والتقارير:في اعداد دقة ال 
 يجب أن يتوفر في النظام المحاسبي شروط الرقابة الداخلية الضرورية  الرقابة الداخلية: عزيز أساليبت

 لحماية أصول المنشأة وتحقيق كفاءة أدائها.
  يجب أن تتناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج المعلومات مع الأهداف  :هوأهداف النظام بين تكلفةالتوازن

 التي تسعى المنشأة لتحقيقها

 نظام المعلومات المحاسبي:وظائف رابعا: 

 1الوظائف الأساسية لنظام المعلومات المحاسبية تتضمن النقاط التالية:

 :انات خلال مرحلة المدخلات، حيث تشمل تسجيل البيانات يتم تحقيق وظيفة جمع البي جمع البيانات
والتحقق من دقتها واكتمالها. قد تكون هذه البيانات قادمة من داخل أو خارج الوحدة الاقتصادية أو من 

 خلال التغذية العكسية.
 :لنسخ، تنُفذ هذه الوظيفة خلال مرحلة المعالجة، وتشمل مجموعة خطوات مثل التصنيف، ا معالجة البيانات

 الترتيب، الفهرسة، الدمج، التلخيص والمقارنة.
 :تشمل هذه الوظيفة تخزين البيانات وحفظها وتحديثها بانتظام، بحيث تعكس التغييرات في  إدارة البيانات

 الأحداث الاقتصادية أو العمليات أو القرارات. كما تشمل استرجاع البيانات المخزنة لاستخدامها في التقارير.
  تهدف الرقابة على البيانات إلى حماية الأصول من الضياع وضمان دقة وصحة  على البيانات:الرقابة

البيانات وتشغيلها بشكل سليم. يتم تحقيق هذه الرقابة من خلال إجراءات مثل فحص المدخلات، مراجعة 
 وتدقيق البيانات المخزنة، واستخدام كلمات السر.

 :ي الهدف النهائي لنظام المعلومات المحاسبية، حيث تشمل تفسير تعتبر هذه الوظيفة ه توفير المعلومات
 البيانات وتقديم التقارير وتوصيل المعلومات للمستخدمين. هذه الوظيفة تكمل وظائف الإدخال والمعالجة

                                                           
بحث مقدم  ،أثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين ،خليل الرفاعي وآخرون 1

 .13-12صص ، 2009 ،جامعة الزرقاء الخاصة ،والعلوم الإدارية الى المؤتمر العلمي الدولي السابع لكلية الاقتصاد
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 (: وضائف نظام المعلومات المحاسبي1_1)رقم الشكل 

 در: من إعداد الطالب بناء على المعلومات السابقة.المص

 مكونات نظام المعلومات:مسا: خا

 1يتكون نظام المعلومات المحاسبي من عدة مكونات رئيسية، يمكن تلخيصها كما يلي:

 هي الوثائق التي تدعم العمليات المالية التي تتم داخل المؤسسة الاقتصادية.: داعمةالمستندات والأوراق ال 
  :معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات دقيقة هي البرمجيات التي تقوم بالبرامج الحاسوبية التطبيقية

 وملائمة للاستخدام.
  :هي الخطوات المحاسبية المقررة والمكتوبة التي تحدد كيفية التعامل مع الإجراءات المحاسبية الموثقة

 العمليات المالية في المؤسسة.
  :المعلومات المحاسبي. هم الأشخاص الذين يتعاملون مع مكونات نظامالأفراد المتعاملون مع النظام 
  :هي الوسائل التقنية والتكنولوجية التي تُستخدم لدعم وتسهيل عمل نظام الأدوات الإلكترونية والتكنولوجية

 .المعلومات المحاسبي

                                                           
مجلة أبحاث  ،أثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي ،بن حميدة هشام ،سارة دلالجة 1

 .128ص ،2021جوان ،01 العدد ،08 المجلد ،جامعة بومرداس الجزائر ،التنمية ودراسات
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 1التي تُخزن فيها المعلومات المالية المتعلقة بالعمليات المالية. هي القواعد: قواعد البيانات 

 ات المحاسبي:خصائص نظام المعلومسادسا: 

يمتاز نظام المعلومات المحاسبية بمجموعة من الخصائص التي تجعله نظامًا حيويًا وفعّالًا في المؤسسة        
التي يعمل بها، مما يعزز من قدرته على أداء الوظائف التي تم تطويره من أجلها. ومن أبرز هذه الخصائص 

 2التي تساهم في كفاءته وفاعليته ما يلي:

 المعلومات المحاسبي بدقة عالية وسرعة كبيرة في معالجة البيانات المالية وتحويلها إلى  أن يتمتع نظام
 معلومات محاسبية.

   أن يوفر النظام للإدارة المعلومات المحاسبية اللازمة في الوقت المناسب، مما يساعد في اتخاذ القرارات
 واختيار البديل الأنسب من الخيارات المتاحة.

 ظام للإدارة المعلومات الضرورية التي تمكنها من مراقبة وتقييم الأنشطة المختلفة في يجب أن يتيح الن
 الوحدة الاقتصادية.

  على النظام أن يوفر المعلومات التي تدعم الإدارة في أداء دورها الأساسي، وهو التخطيط للأعمال على
 المدى القصير، المتوسط، والطويل.

  ًالمخزنة في قواعد البيانات.الكمية والوصفية ا في استرجاع المعلومات يجب أن يكون النظام سريعًا ودقيق 
 وذلك عند الحاجة اليها.

  من الضروري أن يتمتع النظام بالمرونة اللازمة لتحديثه وتطويره بما يتوافق مع التغيرات التي قد تطرأ على
 ؤسسة.الم

 مبادئ نظام المعلومات المحاسبي: سابعا: 

 3ادئ يجب الاعتماد عليها لتحقيق أفضل الأهداف:لنظام المعلومات مب

                                                           
 .35ص ذكره، مرجع سبق ،سعيدة مومني ،زكية موطى 1
 .16ص ذكره، مرجع سبق ،سليمة ربيعي ،رانية عتامنة 2

 ،العدد الأول ،بسكرة جامعة محمد خيضر ،مجلة العلوم الإنسانية ،طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبية ،أحمد لعماري 3
 .59-57صص ، 2001
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 :هذا المبدأ يعكس أهمية توفير النظام للمعلومات اللازمة للإدارة بتكاليف معقولة  مبدأ التكلفة المناسبة
تحقيق الرقابة الداخلية بكفاءة دون تحميل المنظمة  من أجلومناسبة لحجم المنظمة ومواردها المالية. 

 تكاليف عالية.
  يتطلب هذا المبدأ أن تكون مخرجات النظام ثابتة ومنتظمة في كل فترة  أ الثبات في إعداد التقارير:مبد

بشكل  معلوماتزمنية، مما يساعد المستخدمين على إجراء المقارنات بين الفترات المختلفة واستخدام ال
 فعال.

 :مراعاة الظروف الإنسانية عند يركز هذا المبدأ على ضرورة  مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير
 للعمل بأريحية وبشكل جماعي. إعداد التقارير. يتضمن ذلك توفير بيئة عمل مناسبة ومحفزة للعاملين،

 :يشير هذا المبدأ إلى ضرورة تصميم نظام المعلومات المحاسبي بحيث يتماشى مع الهيكل  مبدأ الهيكلة
طة والمسؤولية وتأسيس آليات الرقابة الداخلية، إضافة يجب أن يتم تحديد خطوط السل مؤسسة.التنظيمي لل

 البيانات والمعلومات بين جميع أقسام النظام. الضرورية لتدفقإلى تحديد طرق الاتصال 
 :يجب أن يتضمن النظام إجراءات تنظيمية دقيقة تضمن صحة البيانات  مبدأ الضبط والرقابة الداخلية

ليل فرص الأخطاء. يشمل ذلك وضع آليات فاعلة للتحقق من دقة والمعلومات، مع تمكين العاملين من تق
 المعلومات ومنع التلاعب.

 :يشير هذا المبدأ إلى ضرورة أن يكون النظام مرنًا بما يكفي للتكيف مع التغيرات المستقبلية  مبدأ المرونة
ن يتمكن النظام في احتياجات المنظمة، مع الحفاظ على استقرار البيانات وعرضها بشكل مستمر. يجب أ

 .التي تواجهها المؤسسة من التعديل أو الإضافة وفقًا للتغيرات في الظروف
 :يشير هذا المبدأ إلى أهمية أن يكون النظام قادرًا على إصدار تقارير دقيقة وموثوقة.  مبدأ إعداد التقارير

تكون أساسية في لأنها  المنظمة، داخل تعد هذه التقارير وسيلة اتصال بين مختلف المستويات الإدارية
 .اتخاذ القرارات المناسبة

 مقومات نظام المعلومات المحاسبي:ثامنا: 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

تعتبر مقومات نظام المعلومات المحاسبي الأسس والقواعد التي يرتكز عليها عمل النظام بصورة مترابطة        
اف بكفاءة وفعالية وتشمل ما اريد تحقيق الأهد إذاومكملة لبعضها البعض بحيث لا يمكن الاستغناء عن احداها 

 1ما يلي:

 :تعتبر من العناصر الأساسية في النظام المحاسبي لأي وحدة اقتصادية، حيث  المجموعة المستندية
تشكل الأساس الأولي للعمل المحاسبي من خلال توفير المستندات التي تحتوي على بيانات تمثل دليلًا 

ندات أداة رقابية هامة على جميع الأنشطة الاقتصادية التي موضوعيًا للأحداث الاقتصادية. كما تُعد المست
تقوم بها الوحدة. علاوة على ذلك، تعتبر المستندات بمثابة سجل تاريخي للوحدة الاقتصادية، إذ توثق 

 البيانات الخاصة بالأحداث الاقتصادية التي تمت خلال فترات زمنية سابقة.
 :السجلات التي تُحتفظ بها في الوحدة الاقتصادية، والتي تُستخدم فتمثل كافة الدفاتر و  المجموعة الدفترية

لتوثيق جميع البيانات المستخلصة من المستندات المؤيدة للأحداث الاقتصادية. وبذلك، تُمثل عملية 
التسجيل والتبويب والتلخيص والتحليل لهذه البيانات تطبيقًا للمبادئ والسياسات المحاسبية المعتمدة، بهدف 

 التقارير والقوائم المالية التي يُطلب من النظام المحاسبي إعدادها. إعداد
 :يُعد أداة هامة في توجيه العمل المحاسبي من خلال تحديد الحسابات التي قد تتأثر  دليل الحسابات

هم في تسهيل العمل المحاسبي من خلال التصنيفات ابالعمليات التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية. كما يُس
المخصصة للحسابات، إضافة إلى توضيح المفاهيم والمصطلحات المحاسبية المتبعة وكيفية  رقاموالا

 معالجتها.
 :تمثل ناتج العمل المحاسبي في أي وحدة اقتصادية، وتُعد خلاصة لكل  مجموعة التقارير والقوائم المالية

قدّم إلى الأطراف ذات العلاقة سواء العمليات المنفذة في النشاطات الجارية وغير الجارية. هذه التقارير تُ 
 بناءً على البيانات المالية المتاحة.القرارات كانت داخل الوحدة الاقتصادية أو خارجها، لتساعد في اتخاذ 

 2في:مع التطور التكنولوجي ظهرت مقومات حديثة في نظام المعلومات المحاسبية تتمثل 

                                                           
جامعة محمد  ،علوم التسيير ،ماستر ةمذكر  ،الداخليسبية في تحسين عملية التدقيق دور نظم المعلومات المحا ،عبابسة شهرة 1

 .33ص ،2016 ،خيضر بسكرة
 .245ص رجع سبق ذكره،مأحمد قايد نورالدين، هلايلي اسلام،  2
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 :ة يعتمد بشكل رئيسي على أجهزة الحاسوب بفضل ما أصبح نظام المعلومات المحاسبي أجهزة الحاسوب
توفره من مميزات، مثل السرعة في معالجة البيانات وتحليلها، مما يساهم في تقديم النتائج في الوقت 

 المناسب.
 :تحول نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية إلى برامج محوسبة على  البرمجيات

المحاسب ليقتصر على إدخال البيانات فقط، بينما تقوم تلك البرمجيات  الحاسوب. وبذلك، تقلص دور
 بإجراء كافة العمليات الحسابية والمالية التي كان يقوم بها المحاسب يدوياً.

 :قاعدة إلى تجنب تكرار البيانات وضمان سهولة الوصول إليها من هذه التهدف  قاعدة البيانات المركزية
 . كما تتيح للعديد من المستخدمين التعامل مع البيانات بكفاءة وسهولة.قبل مختلف تطبيقات النظام

 :تكنولوجيا جزءاً لا غنى عنه في نظام المعلومات هذه الأصبحت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
هم في نقل البيانات ومعالجتها وتخزينها، بالإضافة إلى إنتاج واسترجاع المعلومات االمحاسبية. فهي تس

 فعال وسريع.بشكل 

 عناصر نظام المعلومات المحاسبي:تاسعا: 

 1تتمثل هذه العناصر فيما يلي:

 نظام المعلومات المحاسبي مدخلات : 

تشير المدخلات إلى البيانات التي يستقبلها النظام من عمليات الوحدة الاقتصادية مع الأطراف الأخرى. يمكن 
فنية. فهي عبارة عن أرقام تمثل العمليات المالية التي تحدث  أن تكون هذه البيانات مادية، بشرية، معنوية أو

 داخل الوحدة الاقتصادية. وتُستقبل هذه البيانات عبر مستندات أصلية أو أدلة موضوعية تدعم العمليات المالية.

 المحاسبي في نظام المعلومات المعالجة: 

إنتاج  من أجلعلى المدخلات  طبقتشمل العمليات التشغيلية مجموعة من الأنشطة المحاسبية التي تُ 
هذه معالجة البيانات وفقًا لإجراءات محكومة بمفاهيم ومبادئ محاسبية معينة. تتضمن   ها المخرجات. يتم في

                                                           
مذكرة  ،ئريةدور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة القوائم المالية في المؤسسات الاقتصادية الجزا ،فردوس فارسي 1

 .04-03ص ص ،2018 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،علوم مالية ومحاسبة ،ماستر
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

التسجيل، التصنيف، التلخيص، التحليل، والتقرير، وتتم هذه العمليات في دفاتر وسجلات  الإجراءات مثلا
 لوحدة الاقتصادية.في امحاسبية 

 نظام المعلومات المحاسبي خرجاتم: 

 النتائج التي يُنتجها النظام المحاسبي، وتُعرض عبر تقارير مختلفة، ومنها: تتمثل في

 معلومات عن أداء الوحدة الاقتصادية خلال فترة مالية معينة )عادة ما تكون سنة(. - 

 كز المالي أو الميزانية العمومية.المالي في نهاية الفترة، وتُسمى قائمة المر مركز معلومات عن ال - 

 تدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية والاستثمارية، وتسمى قائمة التدفقات النقدية.المعلومات عن  - 

 معينة، وتُسمى قائمة التغيرات في المركز المالي. مالية معلومات عن التغيرات في المركز المالي خلال فترة - 

  ة:يعجالتغذية الر 

المعلومات التي يتم جمعها من أحد عناصر النظام أو من مستخدمي النظام، وتُستخدم لتقييم نتائج  ثل فيتتم
 .أخطاءالنظام وتصحيح أهدافه إذا كانت هناك أي مشاكل 

 :الرقابة 

مجموعة من الإجراءات والقواعد التي تهدف إلى ضمان تطابق النتائج النهائية مع الأهداف والخطط هي 
 .مسبقًا. وهي عملية تقييم مستمر باستخدام التغذية الراجعة لضمان أن النظام يعمل بكفاءة وفعالية رسومةالم

 المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية:

الأدوات التي تعتمدها المؤسسات لضمان حسن سير العمل وتحقيق  همنظام الرقابة الداخلية من أ تبريُع       
ة، نشأإلى حماية أصول الم سعىبكفاءة وفعالية. فهو يشكل منظومة من السياسات والإجراءات التي تالأهداف 

 وضمان دقة المعلومات المالية، والالتزام بالسياسات الإدارية، إلى جانب الكشف المبكر عن الانحرافات
المؤسسة وخارجها، سواء لدى وتقليل المخاطر. وتأتي أهميته من كونه يُسهم في تعزيز الثقة داخل  والأخطاء

الإدارة أو لدى أصحاب المصلحة. ويعتمد هذا النظام على مجموعة من المكونات الأساسية التي حددتها لجنة 
COSO.كما يتنوع في أنواعه ومقوماته ومعاييره التي تضمن استمرارية أدائه وفعاليته ، 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 أولا: مفهوم نظام الرقابة الداخلية:

 ظام الرقابة الداخلية نذكر منها:هناك عدة تعاريف لن

هو الخطة التنظيمية وكل الطرق والإجراءات التي تضعها  حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين: ❖
دقة وموثوقية البيانات المحاسبية، وزيادة الكفاءة الإنتاجية،  ضبط مراجعةو المؤسسة لحماية أصولها، 

 1رسومة.بالسياسات الإدارية الم تمسكالعلى وتشجيع 
هو مجموعة من الضمانات التي تساعد  :محاسبين المعتمدين الفرنسيةالو المحاسبين نظمة الخبراء م ❖

على التحكم في المؤسسة من أجل ضمان الحماية، الإبقاء على الأصول، نوعية المعلومات، وتطبيق 
 2وتحسين الإنجازات.التعليمات الإدارية 

مجموعة السياسات والإجراءات التي تعتمدها المؤسسة لمساعدتها  ونظام الرقابة ه :400عرف المعيار رقم  ❖
الالتزام بسياسات الإدارة وحماية الأصول ومنع الغش  المتضمن قدر الإمكان في الوصول الى هدفها في

 3.حددوالخطأ وتهيئة معلومات مالية موثوقة في الوقت الم
 من طرف مجلس الإدارة ات يتم تنفيذهاعن مجموعة إجراء عبارة :COSO اللجنة الراعية للمنظمات ❖

تحقيق الأهداف ل ات معقولة. مصممة من أجل ضمانتحت مسؤوليتهم الخاصة المنظمة وموظفو والمسيرين
 4بالسياسات. والالتزام، ودقيقة المتعلقة بكفاءة العمليات التشغيلية، واعداد تقارير موثوقة

 :أن التعاريف السابقة نستنتج خلالومن 

هي مجموعة من الإجراءات والسياسات والضمانات التي تضعها المؤسسة من أجل  الداخلية الرقابة       
التأكد من تحقق الأهداف المتمثلة في حماية الأصول. دقة البيانات المالية. موثوقية المعلومات المالية والالتزام 

 بقوانين الإدارة.

                                                           
 ،مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية ،ضامن وهيبة 1

 .80ص ،2020ديسمبر ،01 العدد ،20 المجلد ،1جامعة سطيف
مجلة الباحث للعلوم الرياضية  ،تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير نظام الرقابة الداخلية ،يل عثمان شريفّ إسماع 2

  .70ص ،07 العدد ،04 المجلد ،جامعة الجلفة ،والاجتماعية
 CBRلوقود أهمية الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في مؤسسة نفطال ل ،محمد بوناب ،لطفي بوناب 3

 .314ص ،2023 ،01 العدد ،08 المجلد ،مجلة إيليزا للبحوث والدراسات ،سكيكدة
علي بن يحي، التدقيق المالي والمحاسبي الإطار النظري والعملي على ضوء المعايير الدولية والمحلية، كتاب موجه للطلبة 4 

 .166، ص2023زيع، الجامعيين والأكاديميين والمهنيين، دار نزهة الالباب للنشر والتو 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 ثانيا: أهداف الرقابة الداخلية:

 1يلي: فيماد تحقيقها من هذا النظام يمكن حصر الأهداف المرا

 :التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل الإنتاج داخلها وفي ينبغي عند  التحكم في المؤسسة
إليه المؤسسة ينبغي  سعىالتي وضعت بغية تحقيق ما ت قوانيننفقاتها وتكاليفها وعوائدها وفي مختلف ال

راءات من أجل الوقوف على معلومات ذات مصداقية تعكس الوضعية جالإطرق و الهياكل الهداف، الأتحديد 
 .هارقابة على مختلف العناصر المراد تحكمال تسهيلالحقيقية لها، و 

  :من خلال فرض حماية مادية محاسبية  . وذلكأهم أهداف نظام الرقابة الداخليةتعتبر  فهيحماية الأصول
 ظاحفالإن هذه الحماية تمكن المؤسسة من  (الحقوق ،المخزونات ،الاستثمارات)عناصر الأصول  مختلفل

الإنتاجية بمساهمة الأصول الموجودة لتمكينها من تحقيق  زيادة على أصولها من كل الأخطار الممكنة وكذا
 ضمن السياسة العامة للمؤسسة. وضوعةالأهداف الم

  :البيانات المحاسبية موثوقية ضمان نوعية جيدة للمعلومات اختيار دقة و ل ينبغيضمان نوعية المعلومات
 المعلومات،  ىفي ظل نظام معلوماتي يعالج البيانات من أجل الوصول إل

 :استعمل  ن أحكام نظام الرقابة الداخلية بكل وسائله داخل المؤسسة يمكن من ضمانا تشجيع العمل بكفاءة
 .م في التكاليف بتخفيضهاومن تحقيق فعالية في نشاطها من خلال التحك بكفاءة ومثالية موارد المؤسسة

 غير أن نظام الرقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات وفقط يعطي تحسنا في مردودية المؤسسة.
 :من قبل الإدارة تقتضي امتثال  وضوعةالإدارية الم قوانينإن الالتزام بال تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية

الإدارية من شأنه أن يكفل المؤسسة تعليمات ن تشجيع واحترام اللأ، الإدارة وتطبيقها كما ينبغيوامر لأ
 .الواضحة في إطار الخطة التنظيميةأهدافها 

 مكونات نظام الرقابة الداخلية:ثالثا: 

  COSO:2يتكون نظام الرقابة الداخلية من خمس مكونات أساسية حسب لجنة 

                                                           
أثر نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المالية في المؤسسات  ،كركاطو محمد علي ،بولمعيز عبد الرؤوف 1

 .06-05ص ص ،2023 ،جامعة ميلة ،مذكرة ماستر. علوم التسيير ،الاقتصادية
 ،علوم مالية ومحاسبة ،مذكرة ماستر ،علومات المحاسبيةدور الرقابة الداخلية في تحسين جودة الم ،ويرو ياسين ،قدوح يوسف 2

  .24-23ص ص ،2020 ،جامعة غرداية
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 :البيئة الرقابية 

التي تؤمن  قيم والمبادئ، تمثل مجموع السياساتهاارة إجراءاتها الرقابية و ستطبق فيه الإد ذيال محيطعن ال تعبر
القيم الأخلاقية، الالتزام بالكفاءة،  منها: من العوامل عدة، حيث تقوم الرقابة الداخلية على موظفيهابها الإدارة و 

 فلسفة الإدارة وأسلوب التشغيل، الهيكل التنظيمي..

 :تقييم المخاطر 

دارة المخاطر ب يهم هذا المكون  ومحاولة تخفيض حدة تأثيرها، ةؤسستحقيق أهداف المالمتعلقة بتحديد وتحليل وا 
وهناك العديد من الظروف التي تتغير المخاطر بسببها مثل: ضغوط تنافسية، تغيرات سريعة في نظام المعلومات 

في  والتغيرجديدة في الصناعة لأعمال، إدخال التكنولوجيا في عملية الإنتاج، انشاء خطوط انمو سريع لرقم 
 المبادئ المحاسبية.

 :الأنشطة الرقابية 

هداف الأتحقيق ضمان الإدارة ل والقواعد الموضوعة من قبل تتمثل الأنشطة الرقابية في السياسات والإجراءات
بين  الأنشطة بما يلي: عمليات فحص الأداء، تشغيل المعلومات، ضوابط الرقابة المادية، الفصلهذه وترتبط 

 الواجبات.

 :المعلومات والاتصالات 

جراءاتها ال ؤسسةيتضمن نظام معلومات الم بتشغيل البيانات المحاسبية، ويتكيف النظام حسب حجم  تي تتعلقوا 
 ها، واستخدام الإدارة للمعلومات في إدارة المنشاة.في موظفينالمنشاة، وثقافة ال

 :المتابعة 

، بالإضافة خطة المرسومة أم لاالداخلية لدراسة ما إذا كانت تعمل وفقاً للتقوم الإدارة بمتابعة ضوابط الرقابة 
ون الداخليون قبيقوم المرا ؤسساتوفي كثير من الم ،إلى تعديلها عند حدوث تغيرات في الظروف المحيطة

 ها.بتصميم ضوابط الرقابة الداخلية وتقديم المقترحات والتوصيات الخاصة بتحسين

 ونات نظام الرقابة الداخلية.مك (:2_1الشكل رقم )
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 .168، مرجع سبق ذكره، صعلي بن يحيالمصدر: 

 رابعا: أنواع الرقابة الداخلية:

 1يمكن تقسيم أنواع الرقابة الداخلية الى ما يلي:

 :وتشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والسياسات التي تهدف لتحقيق أكبر قدر ممكن  الرقابة الإدارية
تحقيق  باشرة بالمسؤولية عنالإنتاجية مع تشجيع الالتزام بالقوانين والقرارات الإدارية التي ترتبط ممن الكفاية 
تقارير الأداء، ورقابة الجودة، والموازنات التقديرية، واستخدام  الكشوف الإحصائية، ودراسة :أهدافها مثل

هي كما نرى متعلقة بطريقة غير مباشرة الخرائط والرسوم البيانية وبرامج التدريب المتنوعة للمستخدمين، و 
 بالسجلات المحاسبية والمالية.

 :وتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى اختبار البيانات  الرقابة المحاسبية
تباع وسائل منها: إمجموعة ، ويضم هذا النوع موثوقيتهاالمحاسبية المثبتة في الدفاتر والحسابات ودرجة 

تباع نظام المصادقات، واعتماد قيود التسوية، ووجود نظام م سليم، واتباع  حاسبينظام القيد المزدوج، وا 
نظام التدقيق الداخلي، وفصل الواجبات الخاصة بموظف الحسابات عن الواجبات الخاصة بالإنتاج 

 والتخزين.
 :موجوداتإلى حماية  تي تهدفءات الويشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإجرا الضبط الداخلي 

على تقسيم العمل يعتمد في سبيل تحقيق أهدافه و  المؤسسة من الاختلاس أو الضياع أو سوء الاستعمال،

                                                           
 ،علوم مالية ومحاسبة ،مذكرة ماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز الرقابة الداخلية ،بومدين مكي ،موسى بن عيسى 1

 .26ص ،2019 ،جامعة محمد بوضياف المسيلة

بيئة الرقابة

تقييم المخاطر الأنشطة الرقابية المعلومات 
والاتصالات الرقابة
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كما يعتمد على تحديد الاختصاصات  تتكامل الجهود لمراجعة عمل كل موظفمع المراقبة الذاتية، حيث 
 .والسلطات والمسؤوليات

 رقابة الداخلية:خامسا: أهمية نظام ال

 1تبرز أهمية نظام الرقابة الداخلية من خلال النقاط التالية:

  :عادة ما يكون هناك عوامل بينية متغيرة باستمرار قد لا التعامل مع المشكلات في حالات عدم التأكد
للكشف عن الحلول  كفءلذلك تحتاج الإدارة إلى نظام رقابي  رسومةتتماشى مع الخطط والبرامج الم

 لسريعة.ا
 :الإدارة في الكشف المبكر عن بعض الانحرافات  الداخلية تساعد الرقابة الكشف عن الانحرافات والمخالفات

 صارمةإلى وقفة  هذه الأشياء الغير عادية ، مثل حدوث عيب في منتج، ارتفاع التكاليف، تحتاجمخالفاتوال
 ويتم تحديد المشكلات قبل تعقيدها.من الإدارة بمساعدة الرقابة لتوفير الوقت والجهد والمال، 

 في اتخاذ قراراتها بشكل سليم ووضع تحديد الفرص الاستثمارية و تساعد الإدارة الرقابة : رصفتحديد ال
 استراتيجيات تجارية وتسويقية ناجحة.

 :دارتها ة، تعمل الرقابة على إدارة المواقف الصعبة التي قد تواجه الإدار  التعامل مع الحالات المعقدة وا 
حجم المنشأة وارتباطها بمشاريع وعمليات كبيرة في ظل العمل مع الأسواق كبر حجم النشاط و  زيادةبسبب 
 الدولية.

 :قوي وفعال، يعطي هامش الأمان للإدارة بتفويض  داخلي وجود نظام رقابي عند لامركزية السلطة
 .الإدارية الأقل لمستوياتلصلاحيات 

 كل ما هو جديد في المجال المحاسبي والمالي بما يمكن  لهاات الخاضعة تقترح على الجه الرقابة المالية
 أدائها.تلك الجهات من الارتقاء بمستوى 

 سادسا: مقومات نظام الرقابة الداخلية:

 2:المحاسبيةالسليم بقسمين من المقومات المتمثلة في المقومات الإدارية و نظام الرقابة الداخلية يتميز 

 ارية:مقومات الرقابة الإد (1
                                                           

 .15ص ،مرجع سبق ذكره ،سينويرو يا ،قدوح يوسف 1
 .22-20ص ص ،مرجع سبق ذكره ،ويرو ياسين ،قدوح يوسف 2



 

 
23 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

  :رجم ه نتلشكل وطبيعة الوظائف في المؤسسة، فمن التام نعكاسيعد الهيكل التنظيمي الاالهيكل التنظيمي
 : حجم المؤسسةمجموعة من العناصر منهاكيفية سير الرقابة الداخلية، لذلك يجب أن نراعي في تصميمه 

ليكون قابلا  ساطة والمرونةتسلسل الاختصاصات، تحديد المديريات، تحديد المسؤوليات الب ونوعها،
 ،للتطوير

  :ينبغي لذلك مهم من أجل تحسين إجراءات الرقابة،  عنصر عمليةهذه البر تتعالفصل بين المسؤوليات
عمل وفق خطوات يتم من خلالها الرقابة والتصحيح في كل خطوة ومن جهة أخرى مهمة في الأن يتم أي 
 .والمخالفات خطاءوالأ غشهذا التقسيم يسمح بتقليل ال. فالمؤسسة

  :والذين تقع عليهم مسؤولية  نشأةنظام على درجة كفاءة العاملين بالمهذا الفعالية  رتكزتكفاءة الموظفين
انعدمت  إذافي تحقيق أهدافه النظام ، قد لا ينجح اتبالرغم من وضوح خطوط السلطة والمسؤوليفتنفيذه 

 العاملين بالمؤسسة.لدى مانة الأكفاءة أو ال
 هاوسجلات موجوداتهايجب أن تتوفر لدى المؤسسة الإمكانيات اللازمة لحماية الأصول والسجلات:  حماية 

، مما يتوجب على نظام الرقابة الداخلية توفير إطار متوازنالضياع، وهذا لاستغلالها بشكل و من التلف أ
 الأصول وتوفير الظروف وشروط الحفاظ عليها.هذه تنظيمي يسمح بحماية 

 بفعالية وبما يكفل  هاعلى تحقيق أهداف بوضوح الخطة المرسومةوفق تعمل إدارة المؤسسة داء: رقابة الأ
انحرافات عن المستويات عنه الالتزام بسياستها، غير أن الالتزام بمستويات الأداء قد لا يدوم طويلا مما ينتج 

لمباشر من المسؤول على المرسومة، لذلك ينبغي دراسة ووضع إجراءات كفيلة بتصحيحه إما بالتدخل ا
 أو باستعمال الأدوات المختلفة للرقابة ميزانيات تقديرية، تكاليف معيارية ..... مرؤوسيهالعمل الذي ينفذه 

  :أن عملية متابعة الالتزام بعناصر نظام الرقابة الداخلية ذات أثر جوهري في الالتزام بالإجراءات والقوانين
 عاملينعلى المنشأة أن تضع اجراءات من شأنها توضيح مدى التزام اليجب فنظام، هذا الكفاءة وفعالية 

بمواصفات وتعليمات نظام الرقابة الداخلية، حيث أنه في بعض المنشآت كبيرة الحجم يكون لديها ادارة 
 الالتزام.هذا خاصة بمتابعة 

  :ن مدى تحقيق نظام رير متكامل عانظام إعداد تق نشأةيجب أن يتوافر لدى المنظام متكامل للتقارير
واضحة تشير إلى كل هذه التقارير أن تكون  يجبالرقابة لأهدافه المختلفة ونتائج تقييم هذا النظام وعلى 

 ويمكن ذات مصداقيةتكون دقيقة و  وأنما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية من مشاكل وتغيرات لمعالجتها، 
 الاعتماد عليها في اتخاذ القرار.

 لمحاسبية: مقومات الرقابة ا (2
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  :نظام محاسبي دقيق بحيث يوفر للإدارة  ؤسسةمن المفترض أن يكون لدى المالنظام المحاسبي السليم
كبير على التقارير والبيانات  شكلب رتكزت هذه الأخيرة، وذلك كون هاوسجلات هاالحماية اللازمة لأصول

 .جيدوالغير  جيدلمعرفة الأداء ال نتجةالم
  :كفاءة، مصممة وفق الشكل القانوني.ذات د دورة مستندية كاملة و وجو الدورة المستندية 
  :ذات أهمية، حيث يتم تقسيم هذه البيانات  ومعلوماتبيانات  تقدم ةسليم قاعدةيعني وجود الدليل المحاسبي

 إلى مجموعة من الحسابات الرئيسية تتفرع منها حسابات فرعية.
  :تم المقارنة بين الانجازات ت يهانفاق التشغيلي والرأسمالي وعلتقوم بتقدير مستوى الإالموازنات التقديرية

 .لازمةالفعلية والتقديرات ويتم تحديد الانحرافات وتحليل أسبابها والمسؤولين عنها واتخاذ الاجراءات ال
  :معاينة الأصول وتقييم أداءها التشغيلي، ومقارنة الموجود فعلا بما هو مسجل في الدفاتر الجرد الفعلي

 حاسبية.الم
  :هي أداة احتساب سعر تكلفة المنتج في كل مرحلة من مراحل الإنتاج وعلى هذا الأساس محاسبة التكاليف

 نحو تقليلها ي، والسعمكلفةيتم تحديد مستوى الفعالية وكفاءة التشغيل وبالتالي تحديد العناصر ال

 سابعا: إجراءات الرقابة الداخلية:

 1ى مجموعة من الاجراءات من شأنها أن تدعم المقومات الرئيسية له وتتمثل في:يعتمد نظام الرقابة الداخلية عل

وجعل  رسومةيستعمل نظام الرقابة الداخلية وسائل متنوعة بغية إحكام العمل المحاسبي وتحقيق الأهداف الم
تعبر ة موثوقنظام المعلومات المحاسبية يستجيب للأطراف المستعملة للمعلومات من خلال توفير معلومات 

جراءات من شأنها أن تدعم اتخاذ مجموعة من الإ وجب على هذا النظام لكعن الوضعية الحقيقية للمؤسسة، لذ
 فيما يلي:تتمثل هذه الإجراءات المقومات الرئيسية له. و 

دارية: . 1 إجراءات تخص الأداء  منها، فنشأةتخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل المإجراءات تنظيمية وا 
داري من خلال تحديد الاختصاصات، تقسيم العمل داخل كل مديرية بما يضمن فرض رقابة على كل الإ

جراءات أخرى تخص الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على  شخص داخلها، توزيع وتحديد المسؤوليات، وا 
جر نسخ المستندات من طرف الموظف الذي قام بإعدادها، واستخراج المستندات من أصل وعدة  اء حركة وا 

، وضبط الخطوات الواجب إثباتها لإعداد عملية معينة، بحيث لا وانتقاء أحسن العمال نقلات بين الموظفينتال
                                                           

 ،جامعة قالمة ،علوم التسيير ،مذكرة ماستر ،دور الرقابة الداخلية في تحسين المعلومة المحاسبية ،قرقور عمر ،شعلال عبد الله 1
 .17،15ص ص ،2020
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سنتطرق إلى هذه الإجراءات من  ايترك إلى أي موظف التصرف الشخصي إلا بموافقة الشخص المسؤول، لذ
 خلال النقاط التالية:

o  تحديد الاختصاصات 
o توزيع المسؤوليات. 
o تقسيم العمل. 
o تعليمات صريحة تقديم. 
o .إجراء حركة التنقلات بين العاملين 

 تتمثل هذه الإجراءات في: إجراءات محاسبية: .2

o والاحتياللتقليل الغش ر فور حدوثها تلعمليات بالدفالإثبات وجود إصدار تعليمات ب. 
o لمسؤولينإصدار تعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من ا. 
o عدم إشراك أي موظف في تدقيق عمله بل يقوم بذلك موظف آخر. 
o وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازين التدقيق العام خداماست. 
o الحسابات.مما يسهل الضبط  سابيةالح جهزةاستعمال الا 
o والسجلاتر تإجراء مطابقات دورية بين الكشوف الواردة من الخارج والأرصدة في الدفا. 
o  الدفترية. الأرصدةوالصناعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع  اتنقديللودوري  بجرد مفاجئالقيام 

بعد التطرق للإجراءات الإدارية والمحاسبية نتطرق الى الإجراءات العامة المكملة لسابقتها  :إجراءات عامة .3
 وتتمثل في:

o ر.الأخطا كلمن  نشأةالتأمين على ممتلكات الم 
o يانة ختجارية أو غيرها ضد  /أوراق مالية، عضائب، ديةنقهم عهدة بحوزتالذين  عاملينالتأمين على ال

 .الأمانة
o  ر.د والصادر لمراقبة البريد الواجيد ي رقابوضع نظام 
o متماشية مع المسؤولية. الاعتمادل سلطات بجعة جدية القابوسيلة الر  عمالاست 
o توقيع الصكوكفي بعض العمليات مثل: مزدوجة وسائل المراقبة ال عمالاست. 
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o في الحالات التي تستدعيها طبيعة الأصول بحيث تكون عرضة للتلاعب  استخدام نظام التفتيش
 .تلاسخوالا

 امنا: معايير فعالية نظام الرقابة الداخلية:ث

النظام والحكم على مدى فعاليته تعتبر هذه المعايير بمثابة المرجع والاسس الذي من خلاله نقوم بتقييم أداء هذا 
 1يلي نتطرق الى ستة معايير كالتالي: وفيماأو ضعفه 

دراك الإدارة للهدف من هيكل الرقابة الداخلية:  .1  غايةأن تدرك ال دارةيجب على الامعيار ضرورة فهم وا 
الاعتماد  موثوقة يمكنمن وجود هيكل فعال للرقابة لأنه بمثابة ضمان إعداد ونشر قوائم مالية عادلة 

 .عليها
مسؤولة عن تصميم وتشغيل  لمؤسسةتكون إدارة امعيار تكامل مكونات وأجزاء نظام الرقابة الداخلية:  .2

نظام فعال للرقابة الداخلية بمكوناتها الخمسة وهي: بيئة الرقابة تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة المعلومات 
 والاتصال، المتابعة والاشراف.

 ء من أجزاء هيكل الرقابة ويشمل:معيار فعالية كل جز  .3
o :ومدى اقتناعهم بأهمية  منشأةوتتوقف فعاليتها على سياسات مجلس إدارة ال معيار فعالية بيئة الرقابة

  .فعالرقابي وجود هيكل 
o :إعداد القوائم المالية بفعالية واتخاذ عملية أي تقييم المخاطر المتعلقة ب معيار فعالية تقييم المخاطر

المخاطر المتمثلة في: عدم كفاءة الموظفين، دخول منافسين جدد تلك تخفيض ءات اللازمة لالإجرا
 في السوق...

o :للمعلومات  محاسبي نظام دى المؤسسةيجب أن يكون ل معيار فعالية نظام المعلومات والاتصال
ضمان تحقيق لمؤسسة لجميع المستويات في ال ناسبةالمعلومات الم إيصالحيث يقوم ب فعالوالاتصال 
 أهدافها،

o  عملية المتابعة والتقييم  ساهمت :الداخلية مستمر لمكونات نظام الرقابةوالتقييم المعيار فعالية المتابعة
لهذا المستمر وبفعالية لمختلف مكونات وأجزاء هيكل الرقابة الداخلية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية 

 النظام.
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

o  عتماد السليم للعمليات والأنشطة وكذلك الأنشطة المتعلقة بتقييم الأداء الا الرقابة:معيار فعالية أنشطة
 .واتخاذ الإجراءات التصحيحية

خبرات  وتوفرها علىبالشركة استقلال وكفاءة إدارة التدقيق الداخلي : عيار كفاءة إدارة التدقيق الداخليم .4
 لمنشأة.ية بايد من تفعيل نظام الرقابة الداخلز ومؤهلات مناسبة وأدوات رقابية ت

لكي يتم تصميم وتشغيل هيكل فعال : مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منهامعيار  .5
 . استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها وجبللرقابة الداخلية 

 1يتم فحص نظام الرقابة الداخلية من خلالها. تاسعا: طرق تقييم الرقابة الداخلية.

س السليمة لما يجب أن تكون عليه الرقابة الداخلية سكتابية تحتوي على الأ ئلةضم اسوي ستبيان:الا .1
وقد الأسئلة، توفير الوقت  ومرونة شمولية، ستخدامسهولة الا فوائده فمنوتتم الإجابة فيه بنعم او لا 

 كونه موحدا لمؤسسات مختلفة. يعاب على
 السليم الرقابة الداخلية مل التي يتميز بها نظاوالوسائ جراءاتلاا يوضحهو بيان  :الملخص التذكيري .2

يمتاز بأنه يؤدي وظيفة مؤسسة، ي العند فحص النظام فكوسيلة استرشادية لمساعدي المدقق  يستخدمو 
تذكيرية فقط، أي رسم الإطار العام الذي يجري في نطاقه الفحص بدون تحديد تحريات أو أسئلة معينة 

ن مراعاة الظروف ويؤدي إلى الاقتصاد في الوقت مع عدم الإغفال تغري الفاحص بالاقتصار عليها دو 
الفحص لنظام  لنتائجلا ينتج عنه تسجيل كتابي انه ومن عيوبه أي نقطة رئيسية في الرقابة الداخلية. 

  الرقابة الداخلية المتبع.
ي المؤسسة تقرير يشرح فيه الإجراءات المتبعة فكتابة  هيطلب المدقق من مساعد :التقرير الوصفي .3

بالنسبة لكل عملية من العمليات من وصف نظام الرقابة وخطط سير المستندات، وهي تناسب 
 التقريرهذا يمتاز  المؤسسات الصغيرة ومتوسطة الحجم حيث يكون نظام الرقابة محدودا أو ضعيف.

رح المطول في صعوبة تتبع الش في تتمثل هعيوب الداخلية. أما الرقابة نظامفي نقاط الضعف أنه يحدد 
وكذلك صعوبة التأكد من تغطية  ةوصف الإجراءات لغرض التعرف على نقاط الضعف في الرقاب

 ات أخرى.ءجميع العناصر بالطريقة المتبعة إلا بعد إجراء استقصا

                                                           
 ،علوم مالية ومحاسبة ،مذكرة الماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة الداخلية ،الزهرة زرقين ،جيهان بختي 1
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 خرائطق بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلي من خلال دراسة الدقيقوم الم ناه :ظيميةندراسة الخرائط الت .4
 .الخ ...ورجفي المؤسسة، مثل الخريطة التنظيمية العامة، الأ لمستعملةايمية التنظ

التي تم من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة  مدققيتأكد ال :بارات الاستمراريةتاخ .5
 الواقع ومطبقة مستمرة ودائمة. طبقة فيم يلنظام نقاط قوة فعلا ألاليها في التقييم الأولى  الوصول

 ذكر ما يلي:نومن بين طرق فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية 

 يد او تنقص عدد ز ت ،ةتسييريها التأعطت هذه الطريقة حرية المؤسسات في تحديد دورا :لطريقة التحليليةا
عات دورية الرواتب مبيريات دورة التفي دورية المش تمثلتحجم المؤسسة وقوة نشاطها و حسب دورات هذه ال
  لخا...رة التمويلو د ور،جوالأ

 لحكم على الرقابة الداخلية كما يليلهذه الطريقة  قوف بمرحلتينمر المدقق ي :الطريقة الوصفية: 
o نشأةالم نوعية عنالدراسة بشرط التصريح  محل نشأةمثل في معرفة خصوصيات المتوت :المرحلة الأولى 

فيما بينها، كيفية تسجيل وتنظيم كل  ترتيب وعلاقة الوظائف ،الهيكل التنظيمي ،ووضعها الاقتصادي
 .ذاحعملية على 

o :التحقق من تطبيق ما تم تصديره في نظام الرقابة الداخلي الموضوع ووفق هذه الطريقة  المرحلة الثانية
 .المصاريف، التدفقات والنقدياتالتحقق من طريقة تسجيل : رئيسية يتم التحقق من ثلاث محاور

 لنظرية بين نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية.لمطلب الثالث: العلاقة اا

 الإلكترونية، المحاسبية النظم على الاعتماد وزيادة الأعمالالمال و  بيئة في المتسارعة التطورات ظل يف
 سلامة لضمان الداخلية الرقابةنظام و  المحاسبي المعلومات نظام بين فعّال تكامل وجود الضروري من أصبح
 التي معلوماتلل رئيسيًا مصدرًا المحاسبي المعلومات نظام يُعد إذ. بكفاءة المؤسسة أهداف وتحقيق لياتالعم
 هذا دراسة فإن ،ذا المنطلقه ومن. القرارات واتخاذ الانحرافات، وتحليل الأداء، راقبةم في الرقابة عليها تعتمد

 من ويعزز الإدارة يدعم قوي رقابي نظام بناء في المحاسبي النظام همايُس كيف لفهم مهمة خطوة تمثل التكامل
 .ةالمؤسس أداء كفاءة

 الفرع الأول: علاقة التكامل بين نظام المعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 1أولا: نظام المعلومات المحاسبي ووظيفة الرقابة:

 يمكن تصور وجود تخطيط إن الرقابة تبدأ فور تنفيذ الخطة الفعلية وتستمر طوال فترة تنفيذها، حيث لا      
الانحرافات وتصحيحها. كما أن الرقابة الحقيقية لا يمكن أن تكون  اكتشاففعال دون أدوات رقابة قادرة على 

فعّالة دون وجود خطة واضحة تحدد الأهداف، والتي تشكل الأساس الذي يتم من خلاله تقييم النتائج الفعلية 
فهي لا تقتصر  عالجة الانحرافات. أما فيما يخص تحقيق الرقابة الداخليةوتحليلها واتخاذ الإجراءات اللازمة لم

جوانب العمل داخل  كلعلى تصميم النماذج والمستندات المحاسبية وتحديد مساراتها فحسب، بل تشمل 
ث المؤسسة، والمراجعة المستمرة لما يتم إنجازه. حي الموظفين وتقسيم العمل داخلالمؤسسة. وهذا يرتبط بكفاءة 
مسؤولية إدارة المؤسسة. وفي من المؤسسة، مما يجعلها في جوانب النشاط  جميعتمتد اشتراطات الرقابة لتشمل 

هذا السياق، يبرز دور مصمم النظام المحاسبي في ضمان وجود رقابة داخلية فعّالة، من خلال تقديم الحلول 
 .هالمقترحة لضمان نجاح تنفيذ النظام وتحقيق بيئة ملائمة لتشغيل

 2: أهمية نظام المعلومات المحاسبي في الرقابة الداخلية.نيااث

o .نظام لتوصيل كل المعلومات المناسبة للإدارة 
o .أداة لتحفيز النظم الفرعية في المنشأة لتحقيق الأهداف 
o .أداة لتحسين الأداء وايصال المعلومات للأطراف المستفيدة 

صحيح الأخطاء والانحرافات فقط، بل تهدف أيضا الى ترشيد وتوجيه الإضافة الى ان الرقابة لا تهدف الى تب
 نشاط المؤسسة لتحقيق الأهداف.

 3دور البيانات والمعلومات المحاسبية في الرقابةثالثا: 

 يختلف دور البيانات والمعلومات المحاسبية باختلاف المرحلة الرقابية، وتتمثل هذه المراحل في:

 :تنفيذ برامج المؤسسة بشكل فعلي، يجب على الإدارة التحقق من توافق في  بدءالعند  مرحلة المتابعة
تجنب أي  من أجل وبالتفصيل ارستمر اب منجزةخطوة هي متابعة النتائج ال وأولخطط. الالأداء الفعلي مع 

 بشكل فوري. ويمكن تقسيم مرحلة المتابعة إلى: تهانحراف عن الخطة ومعالج
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

o :مع المعدلات التقديرية والخطط  منجزةهذه المرحلة، يتم مقارنة النتائج الفي  متابعة الأداء المخطط
دراستها وتحليلها واقتراح  من أجلنحرافات وتسجيلها الا، مما يساعد على اكتشاف رسومةوالسياسات الم
 الحلول البديلة.

o :طابقته للقواعد ومدى م عليهنا يتم التحقق من مدى كفاءة وجودة الأداء الف متابعة الأداء الفعلي
 والتعليمات العامة التي تحدد كيفية الأداء بشكل صحيح.

 جراء  رحلة التقييم:م في هذه المرحلة، يتم تقييم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل الانحرافات وا 
 المقارنات. وتتمثل أهمية البيانات والمعلومات المحاسبية في هذه المرحلة في:

o  في مرحلة  رسومةبين الأداء الفعلي والمعدلات التقديرية الم نحرافاتوهو تحليل الا افات:تحليل الانحر
 أو مكان حدوثها. سبابهاالتخطيط، ويتم فحص هذه الانحرافات بناءً على ا

o :ببعضها البعض عبر تحليل العلاقات بين القوائم المالية  محققةيتضمن مقارنة الأرقام ال إجراء المقارنات
 سابقة، مما يعرف بالتحليل الأفقي والعمودي للقوائم المالية. وفتراتلفترة لنفس ا

 مرحلة التي تتمثل في هذه البعد الانتهاء من مرحلة التقييم وتحليل الانحرافات، تأتي  رحلة التصحيح:م
القرارات تصحيح أسباب الانحرافات أو اتخاذ بهدف توصيل نتائج التحليل إلى المستويات الإدارية المختلفة. 

المناسبة بشأنها. في هذا السياق، تلعب البيانات والمعلومات المحاسبية دورًا مهمًا في إعداد التقارير 
المناسبة للمستويات الإدارية، حيث تتضمن هذه التقارير معلومات شاملة عن الانحرافات وأسبابها، بالإضافة 

 صحيحة من قبل الإدارة المعنية.إلى أي بيانات أخرى تساعد في تسهيل اتخاذ القرارات ال

 الثاني: دور نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز الرقابة الداخلية فرعال

 1.أولًا: نظام المعلومات المحاسبي كأداة للرقابة

ويقوم بدور يوفر نظام المعلومات المحاسبي البيانات والمعلومات الأساسية اللازمة لتلبية احتياجات المؤسسة،  
 كفاءة النظام.  خلال عملية الرقابة لتحقيقأساسي من 

الرقابة الداخلية من المنظور المحاسبي تشمل الخطة التنظيمية للمؤسسة والإجراءات المتبعة، إلى نجد أن 
صحة البيانات  والتحقق من موجوداتجانب جميع الأنشطة اليدوية والتلقائية والأنظمة المتبعة لحماية ال
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

تقييم مدى الالتزام بالمعايير المحاسبية المتعارف عليها، والتي تهدف إلى تسجيل  المحاسبية. كما تساهم في
 العمليات بطريقة تتيح إعداد التقارير المالية للمؤسسة وتساعد في اتخاذ القرارات.

 1.ثانيًا: الرقابة على التطبيقات

، حيث يمكن لكترونيحاسبي الاالنظام الم تتوافق أهداف الرقابة الداخلية في النظام المحاسبي اليدوي مع     
تعريف الرقابة على التطبيقات على أنها إجراءات رقابية تهدف إلى ضمان دقة البيانات وصحتها بحيث يمكن 

 الاعتماد عليها. 

 الرقابة على المدخلات: 

الرقابة لضمان دقة وصلاحية البيانات المدخلة في النظام. تشمل إجراءات الرقابة على هذه تم تصميم       
 الحسابات وترميزالتصميم الجيد للمستندات،  مدخلات الفحص البصري،ال

 الرقابة على المعالجة: 
غياب هذه الرقابة قد يؤدي إلى ف تعد الرقابة على التشغيل أحد أهم أنواع الرقابة على الحاسوب،      

من تعرض المؤسسة لخسائر كبيرة نتيجة الأخطاء في التشغيل وصعوبة اكتشاف الانحرافات. لذلك، 
من تطبيق جميع إجراءات التشغيل التي وضعتها الإدارة، والتأكد من أن المعلومات  حققالضروري الت

في هذا السياق، أي أخطاء في المدخلات و المعالجة صحيحة وسجلت في الوقت المناسب وبشكل كامل. 
كون نتيجة لمشكلات فقد ت معالجةتؤثر على نتائج التشغيل والمخرجات. أما الأخطاء التي تحدث أثناء ال

الرقابة إلى ضمان تنفيذ عمليات  ويهدف هذا النوع من. معالجةفي المدخلات أو أخطاء فنية في وحدة ال
عدم إغفال أي عملية ويتطلب ذلك التأكد من صحة . و معالجة البيانات بشكل دقيق وفقًا للإجراءات المحددة

 البرامج والقواعد المستخدمة في معالجة البيانات.
 رقابة على المخرجاتال: 

 أو على شكل تقارير اسوبقد تكون مخرجات النظام على شكل بيانات قابلة للقراءة من قبل الح       
من المخاطر المرتبطة بالمخرجات، يتم تنفيذ مجموعة من الإجراءات الرقابية التي تهدف  غلبمطبوعة. وللت

 وتشمل ما يلي:إلى منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافها أو ضمان تصحيحها، 
o .فحص جميع المخرجات بدقة للتحقق من مدى صحتها 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

o هي نفسها  معالجةمقارنة سجلات عمليات التشغيل مع سجلات المدخلات للتأكد من أن العمليات ال
 المدخلات.

o عادة تشغيلها، سواء في الأقسام المستفيدة أو  وجود إجراءات مكتوبة للتعامل مع الأخطاء أو المخالفات وا 
 في قسم تشغيل البيانات.

o وجود وثائق مراجعة دقيقة تتيح تتبع الأخطاء أو المخالفات التي حدثت في المخرجات وتصحيحها 

 .الثالث: تأثير نظام المعلومات المحاسبي على الرقابة الداخلية فرعلا

لى كافة أنشطة هم وجود نظام معلومات محاسبي فعّال في تحقيق نوع من الرقابة الداخلية عايجب أن يس       
. "أهدافها الأسلوب المخطط وتبلغ ن أن المؤسسة تعمل وفقً بأد يالتأك" الى . ووفقًا لما ذكره هيلتوننشأةالم

فالنظام المحاسبي الجيد هو ذلك الذي يمكنه متابعة تنفيذ العمليات والأنشطة وفقًا للخطط والسياسات المحددة، 
لمعلومات اللازمة بشكل دوري لتقييم النتائج مقارنة بالمعايير على منع الأخطاء من خلال توفير االعمل و 

 الموضوعة مسبقًا. 

بطريقة ملائمة لنشاط المؤسسة، مما يتيح للإدارة  هاسبابأوتحليل  مخالفاتيساعد هذا النظام في تحديد ال      
اء. بالإضافة المسار. كما يعزز هذا النظام التعاون بين العاملين ويشجعهم على تحسين الأد صحيحفرصة ت

 إلى تقليص المخاطر المالية التي قد تتعرض لها المؤسسة.

وبناءً عليه، إذا كان نظام المعلومات المحاسبي يمتلك الكفاءة المطلوبة، فإنه يوفر الحماية اللازمة        
ق هم في الاستخدام الأمثل للموارد. ويتم ذلك من خلال تطبياللأصول والسجلات من التهديدات المحتملة ويس

. كما أشار بودنر إلى أن الهدف من تصميم النظام رجوةتحقيق الأهداف المل الإجراءات الرقابية اللازمة
المحاسبي ليس فقط تقديم معلومات عن أرصدة الحسابات عبر القوائم المالية، بل أيضًا توفير رقابة ومعلومات 

فاءة اللازمة في عمليات المؤسسة وأنشطتها وجب وبذلك فانه لتحقيق الك حول العمليات التشغيلية المختلفة.
  1وجود نظام رقابي ذو فعالية وكفاءة.

الدراسات السابقة لنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة  المبحث الثالث:
 الداخلية.

                                                           
 .14-04نفس المرجع، ص ص 1
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية.

''دور نظام مذكرة ماستر بعنوان ( وهي عبارة عن 2023) 1أمزيتدراسة موسى ورقلي، عبد الحكيم  (1
 بورقلة. دراسة حالة شركة التوزيع الكهرباء والغاز المعلومات المحاسبية في تحسين نظام الرقابة الداخلية''

 .في تحسين نظام الرقابة الداخلية المحاسبيهدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تأثير نظام المعلومات 
للحصول على المعلومة المباشرة، التقرير  على المقابلة الشخصية بطرح أسئلةسة في هذه الدراقد تم الاعتماد 

الوصفي بالتعرف على مختلف أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسة، والملاحظة وتتمثل بتسجيل الملاحظات 
 والاطلاع على بعض الوثائق والتقارير الموجودة بالمؤسسة.

 التالي:أما فيما يخص بمتغيرات الدراسة فهي ك

 المتغير المستقل: نظام المعلومات المحاسبي

 المتغير التابع: تحسين الرقابة الداخلية

يجب تطبيق نظام معلومات أن لبلوغ الرقابة الداخلية أهدافها وتحقيق الفعالية المرجوة منها هي من أبرز النتائج 
  محاسبي سليم باتخاذ كل الوسائل والإجراءات الضرورية لذلك.

فعالية ''وهي عبارة عن مذكرة ماستر بعنوان  (2014) 2اللاويعبد القادر هيباوي، عبد الحميد عبد دراسة  (2
 دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الوكالة ''الرقابة الداخلية في ظل النظام المحاسبي الالكتروني

 .أدرار 252

كترونية ومدى كفاية نظام الرقابة الداخلية في هدفت هذه الدراسة الى معرفة نظم المعلومات المحاسبية الال
 حماية وسرية البيانات والمعلومات المحاسبية في النظم الالكترونية.

                                                           
دراسة حالة شركة  موسى ورقلي، عبد الحكيم أمزيت، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين نظام الرقابة الداخلية، 1

لكهرباء والغاز، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة التوزيع ا
  2023قاصدي مرباح ورقلة، 

، دراسة حالة بنك فعالية الرقابة الداخلية في ظل النظام المحاسبي الالكتروني عبد القادر هيباوي، عبد الحميد عبد اللاوي، 2
، مذكرة ماستر، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 252تنمية الريفية الوكالة الفلاحة وال

  .2014التسيير، جامعة أدرار، 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبيان وذلك بتوزيع استبيانات على أفراد لهم علاقة بموضوع الدراسة 
لدراسة بعض مفردات البحث وحصر وتجميع المعلومات اللازمة ومن ثم تنزيلها وتحليلها باستخدام البرنامج 

 .spssالاحصائي 

 متغيرات الدراسة تتمثل في:

 فعالية الرقابة الداخلية. المتغير المستقل:

 النظام المحاسبي الالكتروني. المتغير التابع:

 النتائج التي وصلت اليها الدراسة هي أن: أبرزمن 

o  ،مرونة في اعداد التقارير، سهولة من مميزات النظام المحاسبي الالكتروني تسهيل معالجة الاحداث المالية
 حفظ واسترجاع المعلومات.

o لى نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني تكون هناك تحديات في حماية وسرية البيانات عند الاعتماد ع
   المحاسبية.

o  كفاية وفعالية الرقابة الداخلية على العمل في البيئة التقليدية هي ذاتها التي تستخدم في البيئة الالكترونية
 لرقابة.مع ملاحظة اختلاف الطرق والإجراءات الفعالة في تنفيذ قواعد ا

دور نظام المعلومات ''وهي عبارة عن مذكرة ماستر بعنوان  (2022) 1سليمة ربيعيرانية عتامنة،  راسةد (3
 جيجل.  دراسة حالة الملحق التجاري نفطال ''قابة الداخليةالمحاسبية في تحقيق فعالية الر 

 ية الرقابة الداخلية.في تحقيق فعال ابراز مساهمة نظام المعلومات المحاسبي هدفت هذه الدراسة الى

وذلك من خلال معرفتنا للأنظمة التي تعتمد عليها  منهج دراسة الحالةتم الاعتماد في هذه الدراسة على 
 من تحقيق فعالية الرقابة الداخلية على مستوى كل نظام.المؤسسة وكذلك التأكد 

 متغيرات الدراسة تتمثل في:

 .المتغير المستقل: نظام المعلومات المحاسبية

                                                           
، دراسة حالة الملحق التجاري رانية عتامنة، سليمة ربيعي، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية 1
طال ـ جيجل ـ مذكرة ماستر، تخصص محاسبة وجباية معمقة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد نف

   .2022الصديق بن يحي جيجل، 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 تحقيق فعالية الرقابة الداخلية.المتغير التابع: 

 :أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي

o  تحقيق جملة من الأهداف أهمها دعم الرقابة الداخلية من أجل لأن نظام المعلومات المحاسبية يهدف
 أهدافها. تحقيق

o محاسبي سليم يترجم من خلال كيفية إتمام قدرتها على اتباع نظام اس بمدى قفعالية الرقابة الداخلية ت
  ومدى الالتزام بالقواعد المحاسبية.العمليات وتقييدها محاسبيا 

 .ة الأجنبيةغلمطلب الثاني: الدراسات باللا

دور نظام ''بعنوان  جستيروهي عبارة عن مذكرة ما (،2011) 1دراسة أحمد سلامة سليمان الجويفل (1
  ''الرقابة الداخلية في المصارف الإسلامية الأردنيةي تحقيق فاعلية المعلومات المحاسبية المحوسبة ف

تحديد دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في المصارف الإسلامية  هدفت هذه الدراسة
يخ حجم المصرف وتار . ومعرفة مدى اختلاف هذا الدور في المصارف الإسلامية الأردنية باختلاف الأردنية

 تأسيس المصرف.

وذلك لتحليل البيانات  spssفي هذه الدراسة على الأسلوب الوصفي التحليلي باستخدام برنامج  الاعتمادتم 
 المجمعة عن طريق الاستبيانات.

 لآتي:متغيرات الدراسة هي كا

 .: نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةمستقلالمتغير ال

 ة الداخلية.تحقيق فاعلية الرقاب :تابعالمتغير ال

 :هي من أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة

                                                           
دور نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية في المصارف ، أحمد سلامة سليمان الجويفل 1

، مذكرة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط عمان المملكة الأردنية الهاشمية، مية الأردنيةالإسلا
2011. 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

o تباين في دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في المصارف الإسلامية  يوجد
فاعلية الرقابة متغير ءمة المعلومات هو أكثر المتغيرات تأثير على الأردنية. وقد تبين أن متغير ملا

  ملاءمة المعلومات شرطا أساسيا لتحقيق فاعلية الرقابة الداخلية.ما يؤكد أهمية وبالداخلية، 
o رقابة داخلية فاعلة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق  لا

 باختلاف حجم المصرف وتاريخ التأسيس.في المصارف الإسلامية الأردنية 
تقييم فعالية  ''بعنوان  جستيروهي عبارة عن مذكرة ما (،2007) 1يد زكرياء صيامرحاحلة محمد، ول راسةد (2

  '' ة في البنوك التجارية الأردنيةنظم المعلومات المحاسبية المحوسب

في ظل الى تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية هدفت هذه الدراسة 
  الجودة، المرونة، البساطة، والموثوقية.. وذلك من خلال مجموعة من المعايير المتمثلة في: يالتطور التكنولوج

حيث تم الحصول على هذه البيانات  على المنهج الوصفي في عرض البيانات اعتمد الباحثان في هذه الدراسة
 .الدراسة المنهج التحليلي والإحصائي في تحليل نتائجو  عن طريق الاستبيان،

 ل متغيرات الدراسة في:تتمث

 المتغير المستقل: فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة.

 المتغير التابع: التطور التكنولوجي.

متع بدرجة عالية تبين من نتائج الدراسة أن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية تت
  من المرونة والبساطة.، وبدرجة متوسطة من الجودة والموثوقيةّ 

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بدراستنا الحالية.

 :تطرق الى مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةأفي هذا المطلب س

 أولا: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات المحلية.

                                                           
1 Rahahleh,Y, Muhammad and Walid Zakaria Siam,(2007) “Evaluation of Computerized 

Accounting Information،Systems Effectiveness in the Jordanian Commercial Banks”, Al-

Manarah, Vol. 13, No. 2, 2007. 
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 الجدول الآتي: وضح هذه المقارنة من خلالأيمكن أن 

 المحلية اتمقارنة بين الدراسة الحالية والدراس :01 جدول رقم

 الدراسة الحالية الدراسات المحلية معطيات الدراسة

 موضوع الدراسة

دور نظام المعلومات المحاسبية في  -1
 تحسين نظام الرقابة الداخلية.

فعالية الرقابة الداخلية في ظل  -2
 النظام المحاسبي الالكتروني.

في  دور نظام المعلومات المحاسبية -3
 .تحقيق فعالية الرقابة الداخلية

دور نظام المعلومات المحاسبية في 
 تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية

 الجزائر الجزائر عينة الدراسة
 2025 2022_  2014_  2023 فترة الدراسة

 منهج الدراسة
 المنهج الوصفي -1
 المنهج التحليلي -2
 دراسة حالة -3

 المنهج الوصفي ودراسة حالة

 ف من الدراسةالهد

التعرف على مدى تأثير نظام  -1
المعلومات المحاسبي في تحسين 

 .نظام الرقابة الداخلية
معرفة نظم المعلومات المحاسبية  -2

الالكترونية ومدى كفاية نظام 
الرقابة الداخلية في حماية وسرية 

البيانات والمعلومات المحاسبية في 
 النظم الالكترونية.

مات ابراز مساهمة نظام المعلو  -3
المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة 

 الداخلية.

التعرف على نظام المعلومات  -
المحاسبي ونظام الرقابة 

 الداخلية المستخدم في الشركة.
العلاقة بين نظام  ابراز -

المعلومات المحاسبي في 
 تحقيق فعالية الرقابة الداخلية.

التعرف على مدى تأثير نظام  -
المعلومات المحاسبي في 

 ظام الرقابة الداخلية.تحسين ن
 

 ائجالنت
لبلوغ الرقابة الداخلية أهدافها  -1

وتحقيق الفعالية المرجوة منها يجب 
تطبيق نظام معلومات محاسبي 

ظام معلومات ن المؤسسة _ تعتمد
محاسبي متطور ومتوافق مع 
 .scfالمعايير المحاسبية الجزائرية 



 

 
38 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

سليم باتخاذ كل الوسائل 
 والإجراءات الضرورية لذلك.

كفاية وفعالية الرقابة الداخلية على  -2
العمل في البيئة التقليدية هي ذاتها 

البيئة الالكترونية التي تستخدم في 
مع ملاحظة اختلاف الطرق 

والإجراءات الفعالة في تنفيذ قواعد 
 الرقابة.

فعالية الرقابة الداخلية تقاس بمدى  -3
قدرتها على اتباع نظام محاسبي 
سليم يترجم من خلال كيفية إتمام 
العمليات وتقييدها محاسبيا ومدى 

 الالتزام بالقواعد المحاسبية.

أهمية ب تظهر الإدارة وعيا كبيرا_ 
 وجود هيكل رقابي فعال.

نظام المعلومات المحاسبي يلعب _ 
في تحسين فعالية  محوريا دور

 نظام الرقابة الداخلية من خلال
 تقليل الأخطاء والحد من الغش

 .وتعزيز الشفافية
 

 المصدر: من اعداد الطالب وفقا للمعلومات السابقة.

 : مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية.اثاني

 سأوضح هذه المقارنة من خلال الجدول الآتي:

 جنبيةالأ ات: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراس02جدول رقم 

 الدراسة الحالية الدراسات المحلية معطيات الدراسة

 وع الدراسةموض

دور نظام المعلومات المحاسبية  -1
المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة 

في المصارف الإسلامية  الداخلية
 .نيةالأرد

تقييم فعالية نظم المعلومات  -2
المحاسبية المحوسبة في البنوك 

 التجارية الأردنية

دور نظام المعلومات المحاسبية في 
 تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية

 الجزائر الأردن ينة الدراسةع
 2025 2007_  2011 فترة الدراسة
 المنهج الوصفي ودراسة حالة المنهج الوصفي التحليلي -1 منهج الدراسة
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 المنهج الوصفي التحليلي -2

 الهدف من الدراسة

تحديد دور نظم المعلومات  -1
المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية 

فاعلة في المصارف الإسلامية 
معرفة مدى اختلاف الأردنية. و 

هذا الدور في المصارف 
الإسلامية الأردنية باختلاف حجم 

المصرف وتاريخ تأسيس 
 .المصرف

تقييم فاعلية نظم المعلومات  -2
المحاسبية المحوسبة في البنوك 
التجارية الأردنية في ظل التطور 

التكنولوجي. وذلك من خلال 
مجموعة من المعايير المتمثلة في: 

، البساطة، الجودة، المرونة
 والموثوقية.

التعرف على نظام المعلومات  -
المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية 

 المستخدم في الشركة.
العلاقة بين نظام المعلومات  ابراز -

المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة 
 الداخلية.

التعرف على مدى تأثير نظام  -
المعلومات المحاسبي في تحسين 

 نظام الرقابة الداخلية.
 

 النتائج

يوجد تباين في دور نظم  -1
المعلومات المحاسبية في تحقيق 
رقابة داخلية فاعلة في المصارف 

لا توجد ، و الإسلامية الأردنية
في  فروقات ذات دلالة إحصائية

باختلاف حجم  هذا الدور
 المصرف وتاريخ التأسيس.

نظم المعلومات المحاسبية  -2
المحوسبة في البنوك التجارية 

ع بدرجة عالية من الأردنية تتمت
الجودة والموثوقيةّ، وبدرجة 

 متوسطة من المرونة والبساطة.
 

نظام معلومات  تعتمد المؤسسة -
محاسبي متطور ومتوافق مع 
 .scfالمعايير المحاسبية الجزائرية 

أهمية ب تظهر الإدارة وعيا كبيرا -
 وجود هيكل رقابي فعال.

يلعب نظام المعلومات المحاسبي  -
سين فعالية دور محوريا في تح

نظام الرقابة الداخلية من خلال 
تقليل الأخطاء والحد من الغش 

 وتعزيز الشفافية.
 

 المصدر: من اعداد الطالب وفقا للمعلومات السابقة.
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 

 خلاصة الفصل:

ختامًا، يتضح أن العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية علاقة تكاملية تعزز         
هم الرقابة ااعلية الأداء المؤسسي. فدقة المعلومات المحاسبية تُعد أساسًا لأي نظام رقابي ناجح، بينما تسمن ف

الداخلية في حماية مصداقية تلك المعلومات وضمان حسن استخدامها. ومن هنا، فإن بناء منظومة متكاملة 
لحديثة وتحقيق التميز المؤسسي في لمواجهة التحديات ا ضروريبين هذين النظامين ليس مجرد خيار، بل هو 

 .بيئة تنافسية متزايدة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

دراسة حالة مؤسسة اتصالات 
 -غرداية-الجزائر
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 -غرداية  -مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: دراسة حالة  

 ثاني: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غرداية.الفصل ال

 تمهيد:
 ونظام الرقابةالمحاسبي  ماتالمعلو الجزء النظري المتعلق بنظام الى في الفصل الأول  طرقتبعدما ت

مؤسسة اتصالات وقد اخترت اسة النظرية على أرض الواقع، ر اسقاط الد في هذا الفصل أحاولالداخلية، س
ودوره في تحسين في المؤسسة التعرف على نظام المعلومات المحاسبي المستخدم  محاولا الجزائر وحدة غرداية
والى لتعرف على المؤسسة لى ذلك سأتطرق في المبحث الأول لا. ومن أجل الوصول ونظام الرقابة الداخلية

من خلال استعمال ، وفي المبحث الثاني أهم النتائج التي توصلت اليها طريقة الدراسة والأدوات المستخدمة فيها
  أداة المقابلة في تشخيص المتغيرات داخل المؤسسة.
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 تصالات الجزائر والنظام المستعمل فيها.مؤسسة اتقديم عام حول  المبحث الأول:

 بصفة عامة ووحدة غرداية بصفة خاصةمؤسسة اتصالات الجزائر تقديم حول أتناول في هذا الجزء        
 وسأعرض نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في المؤسسة. دائرة المالية والمحاسبة بمختلف مصالح

 جزائر.  اتصالات ال تقديم عام حول مؤسسة الأول:المطلب 
اتصالات الجزائر هي شركة ذات أسهم برأسمال عمومي، تنشط في مجال الاتصالات السلكية         

وفق القانون  إطار إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلاتفي  . تأسستوالأنترنتواللاسلكية والهاتف الثابت 
تصالات السلكية والذي كرس الفصل بين نشاطات البريد والا ،2000أوت  05المؤرخ في  2000/03

 واللاسلكية، والمحدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات، فضلا عن قرارات المجلس الوطني لمساهمات الدولة
(CNPE)  اسمالذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها  2001مارس  01بتاريخ  "
 ."الجزائر اتصالات

مية اقتصادية تحت الصيغة القانونية "مؤسسة ذات أسهم" برأسمال وفق هذا القانون الذي حدد نظام مؤسسة عمو 
 .2002ماي  11دج ومقيدة في المركز الوطني للسجل التجاري يوم  115.000.000.000,00اجتماعي قدره 

 الهيكل التنظيمي للشركة الأم: ➢
 شركة الأم.الهيكل التنظيمي لل :(1_2الشكل رقم )
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 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة على من إعداد الطالب اعتمادا المصدر:
 غرداية: وحدةتقديم حول مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الثاني: 

فرع تابع للشركة الأم، تم افتتاحها رسميا  -وحدة غرداية -تعتبر المديرية العملية لاتصالات الجزائر        
بمركزيها في بني يزقن،  2003المواصلات منذ بعد أن كانت مشتًركة بالبريد و ، 2006ومستقلة عن البريد سنة 

وتكون  الانترنت، واللاسلكية وتوفر خدماتإذ تقوم هذه الوحدة بالقيام بمشاريع تمس جانب الاتصالات السلكية 
 ،، القرارةتجارية: المنيعةوكالات  3الأم لرفع التقارير وتقديم الوضع، تتبع لها  ةاتصال دائم مع الشرك مع

  .ببلدية غردايةمحمد خميستي  شارعبمقر المديرية العملية  بمحاذاةوالتي غرداية 
 نشاطات المؤسسة:أولا: 
o الرقمية والمعطيات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يسمح بما الاتصالات مصالح تمويل. 
o والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيير واستمرار تطوير. 
o الاتصالات شبكة متعاملي كل مع الداخلية تصالاتالا وتسير واستثمار إنشاء. 
 لمؤسسة: أهداف اانيا: ث

امالرئيس المدير الع

قطب المنشئات 
القاعدية للشبكات

قسم شبكات وطنية    
قسم شبكات الدخول 

مديرية شبكات      
مديرية التخطيط    

مديرية الهندسة

القطب التجاري 
والتسويق

ي قسم التسويق التجار 
مية مديرية التقنية العمو 
رى مديرية الشركات الكب

مديرية الدعم التجاري 
مديرية الخدمات

قطب دعم المهام

ة قسم المالية والمحاسب
قسم الموارد البشرية    
قسم نظم المعلومات 
مديرية المشتريات   
مديرية الوسائل     
مديرية المنازعات   

مديرية التأمينات

المديريات العملية
الولائية

قسم الأمن الداخلي ر أمانة الرئيس المدي
العام

قسم أمن نظم 
المعلومات المفتشية العامة

ةقسم الإستراتيجي قسم التدقيق
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تتمثل الأهداف الأساسية التي تقوم عليها المؤسسة في الجودة، الفعالية، نوعية الخدمات. وقد سمحت       
 .  هذه الأهداف الثلاثة ببقاء المؤسسة في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر

 عروض اتصالات الجزائر:ثالثا: 
 التي النشاطات خلال من توفرها العروض من متكاملة محفظة على'' الجزائر اتصالات'' مجموعة تتوفر      
 انترنيت خدمات نقال، هاتف و ثابت هاتف بالجزائر، واللاسلكية السلكية الاتصالات سوق في تمارسها

 والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات الواسع، الجمهور: الزبائن ائحشر  بكل اهتمامها بفضل وهذا فضائية، واتصالات
 الشخصية، الاستخدامات مختلف في عروض توفير إلى إضافة والمتعاملين، الدولة، هيئات الكبرى، المؤسسات

 من تمكنها التي الميزات افضل تحقيق من الجزائر اتصالات العروض هذه مختلف ومكنت والمهن، البيوت
 .الاتصال لخدمات مدمج عرض وتنمية الزبائن طلباتلمت الاستجابة

 شعار المؤسسة: رابعا: 
 

 (: شعار المؤسسة.2_2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع غرداية: لتنظيمياالهيكل خامسا: 
 

  .(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع غرداية3_2) الشكل رقم
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 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة لطالب اعتمادا علىمن إعداد ا المصدر:
 :مصالح دائرة المحاسبة والماليةسادسا: 
المصالح الرئيسية بالمؤسسة وذلك لأن عملها حساس نوعا ما، إذ تهتم بمختلف العمليات  من تعد        

عداالعمليات المحاسبية مختلف وذلك من خلال تسجيل وتبويب المالية المحاسبية  د القوائم المالية ومراقبتها وا 
 الدائرة بمثابة مشرف لهم.مصالح ورئيس  أربعةتتشكل من الوضعية المالية للمؤسسة. بهدف تحديد 

 (: مصالح دائرة المالية والمحاسبة4_2الشكل رقم )

  
 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:

دائرة المالية والمحاسبة

مصلحة التحصيلاتمصلحة الماليةمصلحة المحاسبةمصلحة الميزانية

المدير العملياتي للإتصالات 
غرداية

المديرية الفرعية 
التقنية

دائرة التخطيط 
والمتابعة

دائرة الشبكات 
الداخلية

دائرة الشبكات 
الخارجية

المديرية الفرعية 
التجارية

دائرة التخطيط 
والمتابعة

دائرة المبيعات 
الهيئات العامة

دائرة الزبائن 
الكبرى

دائرة الدعم 
التجاري

المديرية الفرعية 
للمهام

دائرة الوسائل 
والممتلكات

دائرة المشتريات

مصلحة الدعم 
لنظم المعلومات

دائرة المالية 
والمحاسبة

مصلحة الميزانية

مصلحة 
المحاسبة

مصلحة المالية

مصلحة 
التحصيلات

ةدائرة الموارد البشري

مصلحة التكوين

مصلحة الأجور

مصلحة تسيير 
النشاط المهني

مصلحة الأمن مصلحة الشؤون 
القانونية والمنازعات

المفتشية المحلية مكلف بالاتصال
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 ة:مصلحة الميزاني ➢

حيث تمر منها الملفات قبل أي مصلحة. وكل ما يتعلق بالنفقات  بالمشايع الاستثماريةهذه المصلحة تختص 
 ومن أبرز مهامها:

o  السنوية وفقا للتوجيهات والتعليمات المركزية.مشروع ميزانية المديرية الولائية اعداد 
o  المخصصة لكل نشاط أو مصلحة. وضمان احترام الاعتماداتالميزانية المعتمدة  تنفيذمتابعة 
o .مراقبة النفقات الجارية والاستثمارية والتأكد من مطابقتها للقوانين 
o .اعداد تقارير دورية حول وضعية الميزانية 
o  في حالة وجود اختلالات أو حاجات مستجدة.اقتراح التحويلات المالية داخل بنود الميزانية 
o في المديرية العامة.راقبة الميزانية ضمان التنسيق الدائم مع مصالح م 
o  المستحقات بعد تكملة المشروع.مراقبة الملفات القابلة لتسديد 
o  .الرقابة على العمليات التي تقوم بها المصلحة 
  صلحة المحاسبة:م ➢

المصلحة التي تقوم بتسجيل ومتابعة حركة الأموال والأصول منذ دخولها إلى غاية خروجها من المؤسسة هي 
 . ومن أبرز مهامها:على وثائق ثبوتيةبناءا 
o جيل مختلف العمليات التي تقوم بها المؤسسة في اليومية.تس 
o .إعداد ميزان المراجعة قبل الجرد وبعده 
o .القيام بأعمال نهاية السنة 
o .اعداد الميزانية الافتتاحية والختامية 
o .اعداد جدول حساب النتائج 
o لمالية.اعداد كافة القوائم ا 
o المحاسبية. تسجيل وحفظ كافة العمليات 
o .الرقابة على العمليات التي تقوم بها المصلحة 
 صلحة المالية:م ➢

وتحصيل حقوق المؤسسة وذلك بتسديد الديون  داخل المؤسسة هي المصلحة التي تقوم بتسيير الحسابات النقدية
 ومن أهمها:

o التحقق من صحة المعاملات النقدية. 
o  نة القيم النقدية داخل النظام مع الواقع.مقار  
o .إدارة الحسابات المصرفية 
o الرقابة على العمليات التي تقوم بها المصلحة.  

 المستخدم في المؤسسة: المحاسبي المعلومات نظام : عرضلثالثالمطلب ا
 عموميات عن نظام المعلومات المالي المحاسبي أوراكل:: أولا
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نظام المعلومات  باقتناء اتصالات الجزائر أمانا قامت مؤسسة وأكثر الأنظمةوجيا الحديثة مواكبة التكنول أجل من
نظام  وهذا لتأسيسالولايات المتحدة الأمريكية شركة أوراكل من  oracle والمسمى بأوراكل المحاسبي المالي

المعلومات في أي  ىلفي ضمان الحصول ع ورغبة منهافي أداء مهامها بكل أريحية  ومتطور يساعدهافعال 
 فعالة. وتبني استراتيجيةمناسبة  واتخاذ قراراتوقت ممكن لمساعدة المؤسسة في بلوغ أهدافها 

جميع  ونعني بذلكالنظام في كل فروع المؤسسة الأم  ويستخدم هذا 2005هذا النظام في سنة  تم اقتناء
جال من أجل التحكم الجيد في النظام في هذا الم تكوين موظفيهاالمديريات الولائية، تحرص المؤسسة على 

عن طريق إرسال بعثات دراسية إلى أحد فروع مؤسسة أوراكل في الدول العربية أو التكوين في مقر المؤسسة 
 الأم بالولايات المتحدة الأمريكية.

 Relational اوراكل ليست لغة برمجة وانما قاعدة بيانات علائقية :ORACLEأوراكل ماذا نعني بكلمة  ➢

Data Base، نظام لإدارة قواعد البيانات العلائقية وفه RDBM دارة معلومات العمل المطلوبة من  وا 
خلال تحويلها إلى قاعدة بيانات عملية تفيد في اتخاذ القرارات ومراقبة أداء العمل وتحسين الانتاجية 

 .الأعمالإنجاز  فيوالوصول الى سرعة قصوى 
 :أوراكلمميزات  ➢
o  الأخرى  الأنظمةتفوق من الناحية البنائية على يلمعلومات احماية لنظام يعد حيث  المعلومات،سرية

 .المنافسةللشركات 
o بايتمع حجم كبير من البيانات يصل إلى ملايين من الميغا  التعامل. 
o جميع أنحاء العالم خاصة عن طريق موقعها على  فيالممتاز الذي تقدمه الأوراكل للمستخدمين  الدعم

 .رنتالانت
o  الجافاتعد أقوى أداه في مجال التجارة الإلكترونية وذلك بسبب التكامل الكبير مع لغة. 

 بطاقة تقنية لشركة أوراكل: ➢
(: بطاقة تقنية لشركة أوراكل5_2) الشكل رقم  

 شركة أوراكل
Oracle Corporation 

 

 معلومات عامة
 1977يونيو  16 تاريخ التأسيس

 تجاري شركة عامة، عمل النوع
 ORCL. الرمز، ناسداك بورصة نيويورك البورصة
 الولايات المتحدة الأمريكية البلد

 أهم الشخصيات
 لاري اليسون المؤسس

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Oracle_wordmark.svg
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واجهة النظام 
 المحاسبي المالي

 

 الموجودة في الموقع.المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على المعلومات 
 عرض النظام المالي المحاسبي أوراكل:   :ثانيا 

م المعلومات المالي تية للتعرف أكثر على نظاالآشكال الأسوف نعرض النظام بالصور في  فيما يلي        
لبعض العمليات اليومية التي تجري داخل النظام  وسوف نتطرق المستخدم في المؤسسة المحاسبي أوراكل

من قبل أطراف مخولة بهذه المهمة كل حسب وظيفته داخل وكيف تتم عملية الرقابة والتدقيق داخل النظام 
 المؤسسة.

اجهة الأمامية للنظام حيث يتم التوقيع الإلكتروني من خلال الولوج للنظام الو  (6)رقم  نلاحظ من خلال الشكل
 مستخدم ورقم سري خاص بالمتدخل في النظام. اسمعن طريق 

 نافذة الدخول للنظام المالي المحاسبي الإلكتروني: (6_2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  المحاسبة للمؤسسةو معلومات دائرة المالية  على اعتمادا البمن إعداد الط المصدر:

كيف يكون النظام من الداخل ما يلاحظ عن هذا النظام  (7رقم )الدخول إلى النظام نلاحظ في الشكل  بعد
لا توجد به تعقيدات في استخدامه. تجدر الإشارة أن هذا النظام من الداخل كل عامل لديه  وسهل الفهمبسيط 
وتتماشى لمسؤوليات داخل النظام تتبع فاتدخله في النظام  وحسب طبيعة وحسب مسؤوليتهحسب وظيفته  التدخل

 (%34.1لاري اليسون ) لاكالم
 (%5.3فانغارد للاستثمار )
 (%14.7كابيتال جروب )

 صفرا كاتس  المدير التنفيذي
 ولاية كالفورنيا و،رييد وود من سان فرانسيسك المقر الرئيسي
 صن ميكروسيستمز الشركات التابعة

 (2021) 132000 عدد الموظفين
 ة تقنية المعلومات، تطوير برمجيات استشار  الصناعة
 ئقيةبرمجيات، نظام إدارة قواعد البيانات العلا  المنتجات
 http://www.oracle.com موقع ويب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%B1%D8%A7_%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86_%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B2
http://www.oracle.com/
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مصالح ، رئيس الدائرة، رئيس المصلحة، الموظفمختلفة بين  ستخداماتالالأن  للمؤسسةالهيكل التنظيمي  مع
 المديرية العامة المركزية. ،المديرية الجهوية

 نافذة النظام بعد الدخول: (7_2)الشكل رقم 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة من إعداد الطالب اعتمادا على لمصدر:ا

الخاص بأي عملية إنفاق قامت بها المديرية من  الملف استلامعند فتسجيل فاتورة لمثال  (8رقم )الشكل  في 
له، بعده الملف و التوقيع على جدول إرسا باستلاميقوم رئيس الدائرة شخصيا  دائرة المالية و المحاسبةطرف 

على متابعة الملف من قبل الأعوان  بالإشراف سهاحيث يقوم رئيمصلحة الميزانية يوجه الملف كاملا إلى 
و مدى  الملف قانونيةو الإجراءات المعمول بها و مدى قصد التحقق من مدى مطابقته للشروط التابعين له 

مصلحة المحاسبة قصد تسجيل العملية  ....إلخ، بعدها يحول الملف إلىقانون الصفقات العمومية احترام
بعد حجز الملف محاسبيا في النظام يتم تحويل الملف إلى مصلحة المالية للتسديد، نحن و محاسبيا في النظام 

في هذه المرحلة الملف يكون على مستوى مصلحة المحاسبة للتسجيل المحاسبي يكون كما هو موضح في 
الفاتورات نذهب مباشرة إلى أيقونة التسجيل ثم النقر على أيقونة الفاتورة الشكل التالي النافذة الخاصة بتسجيل 

    كما يلي: 
 .نافذة التسجيل المحاسبي بالنظام: (8_2)الشكل رقم 

 
 
 
  

 مكونات النظام المحاسبي
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حجز المعلومات المتعلقة 
 بالفاتورة أو العملية

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 .والمحاسبة للمؤسسةمعلومات دائرة المالية  على اعتمادا البمن إعداد الط المصدر:
نقوم بتسجيل كل المعلومات الخاصة بالعملية في الخانات الملونة بالون الأصفر  (9شكل رقم )ال يأما فيما يل

من اسم المورد تاريخ الفاتورة رقم الفاتورة مبلغ الفاتورة...الخ بعدها يعطيك النظام رقم الحساب محاسبيا بصفة 
 من المحاسب التحقق من رقم الحساب مطابق للعملية أم لا. وتلقائية يكفيآلية 

 نافذة خانات حجز المعلومات الخاصة بالفاتورة  :(9_2)كل رقم الش
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة. من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:
 فاتورة بعد حجزها داخل النظام : ال(10_2)الشكل رقم 

كيفية تسجيل فاتورة في النظام 
 المحاسبي المالي
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 مثال توضيحي

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  والمحاسبة للمؤسسةئرة المالية معلومات دا على عتماداا البمن إعداد الط المصدر:
بعد إتمام تسجيل العملية المحاسبية يعطيها النظام رقم تسلسلي خاص بها في مجال العمليات المختلفة لأن  

 أجزاء رئيسية عند التسجيل المحاسبي فيه: 3النظام مقسم إلى 
 .INVESTISSEMENT الاستثماراتعمليات  -1
 .ACHAT مشترياتالعمليات  -2
 .OPERATION DIVERS خرىالعمليات الأ -3
دائرة  وثانيا رئيسيمارسها رئيس مصلحة المحاسبة أولا  والرقابة التيبعدها تأتي أول مراحل التدقيق  -4

أرقام  والتحقق منللملف  والنظر الفعليطريق معاينة العملية داخل النظام  والمحاسبة عنالمالية 
، إذا ومدى صحتهتم التحقق من القيد المحاسبي ي ومن ثممع العملية المنفذة  ومدى تطابقهاالحسابات 

( عن طريق الشكل VALIDATION) والقيد المحاسبيوجد كل شيء على ما يرام يتم تفعيل العملية 
 :(11)رقم 

 تفعيل العملية المصادقة الإلكترونية : (11_2)الشكل رقم 
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أول عملية التدقيق 
تبدأ في  والرقابة 

 هذه المرحلة

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 ئرة المالية والمحاسبة للمؤسسةمعلومات دا من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:
يتم تحويل الملف إلى مصلحة المالية قصد الدفع للمورد عن  وتسجيله محاسبيابعدما تم التحقق من الملف 

فيما يخص  فقط لرئيس مصلحة المالية بالتدخل في النظام وهنا مسموحطريق شيك أو تحويل مالي إلكتروني، 
في  ومسؤولية واحدة ولديه خاصيةبالتدخل في النظام  حقق والرقابة يقوموالتإتمام العملية  وهذا بعد بالتسديد

  :(12رقم )في الشكل  موضحةالدفع داخل النظام بطريقة  واتمام عملياتالنظام هو تسيير 
 نافذة تدخل مصلحة المالية للتسديد: (12_2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ائرة المالية والمحاسبة للمؤسسةمعلومات د من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:

بعد التسجيل المحاسبي يأتي التسجيل 
للفاتورة بترصيد حسابالمالي   
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عملية التسجيل 
 المالي

كيف تكون النافذة الخاصة في الدفع بعد إتمام عملية التسجيل طبعا النظام يساعدك يوضح  (13رقم )الشكل 
المورد او  اسممثلا عند إدخال  اقتراحاتمساعدة كبيرة في عملية التسجيل من خلال إعطاء المستخدم عدة 

 والمبلغ يكفيكل الفاتورات التي لم تسدد لهذا المورد رقم الفاتورة  ةمباشر المتعامل معه داخل النظام يعطيك 
النظام بواسطة نقرة  ومبلغها وتاريخها ليقومرقمها  والتحقق منفقط الفاتورة المعنية بالتأكد  باختيارالمستخدم 

 .وتسويتهاواحدة بترصيد هذه الفاتورة 
 رة محجوزة نافذة النظام الخاصة بالدفع لفاتو  (13_2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:
ة وممضااليومية من النظام بحيث تكون مفصلة  وثيقة استخراجيتم  جميع متطلبات العملية استكمالبعد 

 .02لملحق رقممن صاحب التسجيل كما هو مبين في ا إلكترونيا
مصلحة، نمر إلى المرحلة الثانية كل التي يقوم بها رئيس  والتدقيق الروتينيةعملية الرقابة  علىرف التعبعدما 

رؤساء المصالح عن طريق مخرجات  والمحاسبة بالتنسيق معبها رئيس دائرة المالية  والتي يقومعملية  هذه من
باستخدام برنامج مساعد يتماشى  ....(ةميزان المراجع ،دفتر الأستاذ، وثائق ملموسة) المالي النظام المحاسبي
ل، من أجل التحقق من الأرصدة دفتر الأستاذ من خلال تحويله إلى ملف اكس يستخرجمثلا  مع نظام أوراكل.

 :(14رقم )طريق البرنامج كما هو موضح في الشكل  ويتم عنالحسابية. 
 

 نافذة الرقابة على العمليات (14_2)الشكل رقم 
 
 
  



 

 
55 

 

 -غرداية  -مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: دراسة حالة  

من خلال استخراج دفتر  والتدقيق تأتيثاني مرحلة من الرقابة 
الأستاذ عن طريق برنامج مساعد يخرج في شكل ملف 

EXCEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة من إعداد الطالب اعتمادا على مصدر:ال
، بعدها تتم عملية التحقق من (15رقم ) في شكله النهائي كما هو موضح في الشكل ويكون الملف         
 الأخطاء.واكتشاف الأرصدة 

 دفتر الأستاذ في شكل ملف إكسيل  (15_2)الشكل رقم 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة من إعداد الطالب اعتمادا على صدر:الم
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تدقيق و الرقابة ال مرحلة
عن طريق ميزان 

 المراجعة

 ويعطينا صورةحتوي على كل العمليات التي تم تسجيلها في النظام ي ميزان المراجعة الذيمن  بعدها يتم التحقق
المحاسبي  نظام المعلوماتعن طريق وذلك ، وحركة الحساباتمختصرة لجميع الحسابات الرئيسية للمؤسسة 

وتبويب حيث يقوم رئيس مصلحة المحاسبة باستخراجه يوميا بعد تسجيل  (16رقم )الشكل  ا هو مبين فيكم
، كذلك يقوم رئيس دائرة المالية والمحاسبة باستخراجه تمن أرصدة الحسابا أكدكل العمليات اليومية من أجل الت

حرص على عدم وجود أخطاء محاسبية أو خلل في وال المحاسبيةالعمليات من  ليتأكدكل يومين أو ثلاث أيام 
 الحسابات.

 نافذة استخراج ميزان المراجعة  (16_2)الشكل رقم 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معلومات دائرة المالية والمحاسبة للمؤسسة من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:
، من خلال نظرة أولية 03ق رقمموجود في الملحعلى الشكل ال وطباعته يكونبعد استخراج ميزان المراجعة 

إلى المبادئ المحاسبة على سبيل المثال حساب في  استنادايمكن معرفة هل توجد هناك خلل في الحسابات، 
 ... الخالأصل يكون مدين يخرج لنا في ميزان المراجعة دائن هنا فيه خلل يجب تحليله...

 .نتائجهاو في الدراسة  الطريقة والأدوات المستعملة الثاني: بحثالم
" الرقابة الداخليةنظام دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين فعالية "ان موضوع الدراسة المتمثل في       

لومات من المنهجي للدراسة الميدانية الذي يعتبر أساس تنظيم الأفكار والمع الإطاركأي بحث يتطلب تحديد 
. والتحقق بمنهجية الدراسة والطريقة المعتمدة تعريفالى ال أتطرقأجل الوصول الى النتائج. وفي هذا المبحث س

 .من مجتمع الدراسة جمعتهابوضعها وذلك من خلال تحليل المعلومات التي  تمن صحة الفرضيات التي قم
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 الطريقة المعتمدة في الدراسة. :الأول مطلبال
لنظام  لمعالجة المباشرةالمعتمدة في الدراسة سأقوم بعرض أسلوب الدراسة والمتمثل في االطريقة  لإبراز

داخل مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ة ودوره في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية المعلومات المحاسبي
 غرداية.
 : منهجية وأسلوب الدراسة.الأولالفرع 
منهج اتباع التساؤلات الفرعية تم  والإجابة علىمن أجل الوصول الى نتائج دقيقة حول موضوع الدراسة       
المنهج  وقد تم استخدامبه من إمكانيات الحصول على المعلومة من مصادرها،  وذلك لما يتميز .حالة دراسة

 والمنهج التحليلي الداخلية نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة من خلال التطرق الى مفاهيمالوصفي 
  مقابلة.مستعملا في ذلك أدوات لجمع البيانات والمعلومات مثل: الملاحظة، ال

 الدراسة.وعينة : مجتمع الثانيالفرع 
 أولا: مجتمع الدراسة:

 لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غرداية.في دائرة المالية والمحاسبة مجتمع الدراسة  تمثلي
 عينة الدراسة.ثانيا: 

هذه ئيس ر والمتمثلة في فتتكون من مجموعة موظفين في دائرة المالية والمحاسبة فيما يخص عينة الدراسة 
قد تم  والوصول الى النتائج تحليل الموضوع ومن أجل .الماليةو المحاسبة الميزانية و كل  ورؤساء مصالحدائرة ال

 والاجابة عنها بصفة مباشرة. طرح مجموعة أسئلة
 الفرع الثالث: حدود ومنهجية الدراسة ومتغيراتها:

 أولا: حدود الدراسة:
 ة ومكانية معينة هي.لقد تمت الدراسة في إطار حدود زماني 

o  :وحدة غرداية.تمت الدراسة الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر الحدود المكانية 
o  :للدراسة من الى غاية لقد تم تحديد الفترة الزمانيةالحدود الزمانية 

 :المطلب سنتناول على أداة المقابلة والملاحظة بالنسبة لهذا الموضوع، وفي هذا الدراسةهذه اعتمدت 
 نيا: منهج الدراسة:ثا

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي والكيفي بأسلوب دراسة حالة، وهذا بإجراء مقابلة مع موظفي دائرة 
بالإضافة للاستعانة  التي تفيد في حل وفهم إشكالية البحث اتللمؤسسة، للوصول الى للمعلومالمالية والمحاسبة 

 بغية استخلاص النتائج.لة بالملاحظة، من خلال طرح مجموعة من الأسئ
 ثالثا: متغيرات الدراسة.

o  :فعالية نظام الرقابة الداخلية.المتغير التابع  
o  :نظام المعلومات المحاسبية.المتغير المستقل 

 المقابلة: ومناقشة أسئلةعرض : الثاني المطلب
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 .المؤسسةسئلة عن نظام المعلومات المحاسبية في أ ✓

 حاسبية المعتمد في المؤسسة؟نظام المعلومات الم ما هو :1س

 نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في الشركة هو نظام أوراكل  :1ج

 فيما يتمثل هدف نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة؟ :2س

قاعدة بيانات عملية تفيد في اتخاذ القرارات ومراقبة أداء العمل يهدف هذا النظام الى تحويل البيانات الى  :2ج
 الأعمالإنجاز  فيالانتاجية والوصول الى سرعة قصوى  وتحسين

المتعارف  والمبادئ المحاسبيةهل يتوافق نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة بكل المعايير  :3س
 عليها؟

ف المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة بكل المعايير والمبادئ المحاسبية المتعار  نعم يتوافق نظام :3ج
 .scfلأنه أعد وفق النظام المالي المحاسبي  عليها

هل يتيح نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة اجراء تعديلات او حذف العمليات المحاسبية بعد : 4س
 عليها؟التحقق منها والتصديق 

من طرف يتم التوقيع عليها  ولكن بعد المرور بإجراءات صارمةهناك بعض العمليات يتم تصحيحها نعم  :4ج
  .المدير

 هل جميع الافراد العاملين في الاقسام المختلفة في المؤسسة لديهم فهم كاف لهذا النظام؟ :5س

داخل النظام  وظائفهفهم هذا النظام متفاوت بين الأفراد العاملين في مختلف الأقسام لأن كل مستخدم  :5ج
 تختلف عن المستخدم الآخر.

حاسبية خاصية مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة لنظام هل يمتلك نظام المعلومات الم :6س
 المعلومات؟

ظام المعلومات المحاسبية المستخدم في الشركة خاصية مراقبة الدخول وذلك بوجود رقم سري نعم يمتلك ن :6ج
. استخدامهيتم  لموقت معين لم يتم النقر فيه أو وأيضا قفل صفحة الواجهة تلقائيا عند مرور  مستخدمبكل  خاص

   ويتم فتحه بعد إعادة كتابة الرقم السري.
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 ؟والغشالاخطاء  ومنع حدوثهل توجد سياسات وقواعد مخصصة لضمان دقة البيانات في النظام : 7س

 لضمان دقة البيانات في النظام ومنع حدوث الأخطاء والغش.نعم توجد سياسات وقواعد مخصصة  :7ج

 يانات الخاصة بكل قسم من اقسام المؤسسة بشكل منفصل؟تسجيل وتخزين الب هل يتم: 8س

 ين البيانات الخاصة بكل قسم من أقسام المؤسسة بشكل واحد في نظام أوراكل.لا يتم تسجيل وتخز  :8ج

 هل تعتقد ان نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستكم يحتاج الى تطوير؟ :9س

  .ع التطورات التكنولوجيةنعم يجب أن يتماشى نظام المعلومات المحاسبي م :9ج

 سئلة عن نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة.أ ✓

 هل يوجد نظام رقابي داخلي معمول به في المؤسسة؟ :1س

 المركزية. والمصلحة والمديريةوتكون على مستوى النظام داخلي نظام رقابي  يوجدنعم  :1ج

 ما هي اهمية وجود نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ :2س

وتصحيحها في وقت قصير وجود نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة مهم جدا لتفادي الانحرافات والغش  :2ج
 جدا.

 فيما يتمثل هدف الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ :3س

والتلاعب وسوء  الاختلاسحماية أموال وأصول المؤسسة من  تهدف الرقابة الداخلية في المؤسسة الى :3ج
  الجودة.مال وضمان الاستع

 على مركزها المالي؟ تأثرهل تعتقد ان غياب الرقابة الداخلية قد يعرض اصول المنشاة للمخاطر التي قد  :4س

للمخاطر وبالتالي تأثر سلبا على نعم غياب الرقابة الداخلية أو ضعفها يعرض مباشرة أصول المؤسسة  :4ج
 مركزها المالي.

 اة للتنسيق بين الاقسام المختلفة في المؤسسة؟هل يمكن اعتبار الرقابة الداخلية اد :5س

 بين مختلف الأقسام في المؤسسة.تنسيق للنعم تعتبر الرقابة الداخلية أداة  :5ج
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 لزم الامر؟ إذاهل يمكن تعديل نظام الرقابة الداخلية  :6س

 نظام الرقابة الداخلية وتحسينه عند ظهور المستجدات.نعم يمكن تعديل  :6ج

 صر او العمليات التي تخضع للرقابة في المؤسسة؟ماهي العنا :7س

 .وحسب المصلحةكل العمليات التي تقوم بها المؤسسة تخضع للرقابة ولكن بمستويات متفاوتة  :7ج

 هل يتم تنفيذ الرقابة الداخلية بشكل دوري او يتم اتباع نهج آخر؟ :8س

 .بشكل يوميتقريبا يتم تنفيذ الرقابة الداخلية في المؤسسة  :8ج

 الداخلية؟تقارير سنوية للرقابة  بإعدادهل المؤسسة تقوم  :9س

 تقارير دورية وسنوية للرقابة الداخلية في شتى المصالح. بإعدادتقوم المؤسسة نعم  :9ج

 سئلة حول نظام المعلومات المحاسبية في تحسين فعالية الرقابة الداخلية.أ ✓

 عالية نظام الرقابة الداخلية؟هل زيادة حجم العمليات المحاسبية تؤثر على ف :1س

  لأنه نظام محاسبي دقيق.زيادة حجم العمليات المحاسبية لا تؤثر على فعالية نظام الرقابة الداخلية  :1ج

 هل يؤدي التغير المتكرر في النظام المحاسبي الى ضعف الرقابة الداخلية؟ :2س

 .رقابة الداخليةنعم يؤدي التغير المتكرر في النظام المحاسبي الى ضعف ال :2ج

 هل هناك علاقة بين نظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية؟ :3س

 علاقة وطيدة بين نظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية.نعم هناك  :3ج

 هل تعتقد انه من الضروري فصل نظام المعلومات المحاسبية عن نظام الرقابة الداخلية؟ :4س

  ،لأنهما متكاملينلا يمكن فصل نظام المعلومات المحاسبية عن نظام الرقابة الداخلية لا. : 4ج

 الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ إطارهل يتم تقييم فعالية نظام المعلومات المحاسبية في  :5س

 .يتم تقييم فعالية نظام المعلومات المحاسبية في إطار الرقابة الداخلية في المؤسسةنعم  :5ج
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 -غرداية  -مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: دراسة حالة  

 ؟والمعالجة والمخرجاتالمدخلات  لضمان مراقبةهل يتضمن النظام المحاسبي في المؤسسة آلية رقابية  :6س

 مان جودة المعلومات المحاسبية.ض، لمراقبة المدخلات والمعالجة والمخرجاتتتم النظام المحاسبي  فينعم  :6ج

 :أسئلة قياس الفعالية في نظام الرقابة الداخلية ✓

 ؟ك جيدا الهدف من وجود نظام رقابي فعالهل الادارة تدر  :1س

 .نعم الإدارة تدرك جيدا الهدف من وجود نظام رقابي فعال :1ج

المعلومات والاتصال، بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، ) الداخليةهل هناك تكامل بين مكونات الرقابة  :2س
 ؟المتابعة والاشراف، أنشطة الرقابة(

 الرقابة الداخلية.نعم هناك تكامل بين مكونات  :2ج

 ؟هل مجلس الادارة مقتنع بأهمية وجود هيكل رقابي فعال :3س

 .مجلس الادارة مقتنع بأهمية وجود هيكل رقابي فعالنعم  :3ج

 ؟هل المؤسسة تقوم بتقييم المخاطر المتعلقة بالقوائم المالية وتتخذ الاجراءات اللازمة لتقليل تلك المخاطر :4س

 .تقييم المخاطر المتعلقة بالقوائم المالية وتتخذ الاجراءات اللازمة لتقليل تلك المخاطرالمؤسسة تقوم بنعم  :4ج

 ؟هل نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة فعال ويقوم بإيصال المعلومات :5س

جميع المطلوبة ل نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة فعال ويقوم بإيصال المعلوماتنعم  :5ج
 في الوقت المناسب وبدقة. المستويات

 ؟هل المؤسسة تقوم بمتابعة وتقييم مستمر لمكونات نظام الرقابة الداخلية :7س

 .المؤسسة تقوم بمتابعة وتقييم مستمر لمكونات نظام الرقابة الداخليةنعم  :7ج

 ؟هل المؤسسة تستخدم تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخلية :8س

 وبشكل كبير. لمؤسسة تستخدم تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخليةا نعم :8ج

 .الدراسة نتائج تحليل: ثالثالمطلب ال
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 -غرداية  -مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: دراسة حالة  

 بعد المقابلة التي قمنا بها مع رئيس دائرة المالية والمحاسبة ومختلف مصالحها توصلنا الى هذه النتائج: 

 ل الدراسة.أولا: تحليل واقع نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة مح

o  العالمي مما يعكس رغبة نظام معلومات متطور وهو من الأنظمة القوية في السوق المؤسسة تعتمد أن
 .المؤسسة في تطوير بنيتها التكنولوجية

o  النظام لا يقتصر على تسجيل البيانات بل يُستخدم لتحويلها إلى معلومات قابلة للتحليل، ما يدعم عملية
(، مما SCFأيضا متوافق مع النظام المالي المحاسبي الجزائري )الأداء والإنتاجية، و  اتخاذ القرار وتحسين

 التقارير المالية قانونية وموثوقة.كون يضمن 
o )ولا يمكن النظام يحتوي على خصائص رقابية قوية )كلمات مرور، إغلاق تلقائي، تخصيص صلاحيات ،

وهذا كله يحسن من فعالية نظام  ات رقابية صارمةالى بمرور بإجراءتعديل العمليات المصادق عليها 
 .الرقابة الداخلية وجودتها

 انيا: تحليل واقع نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة.ث

o  الرقابة موجودة على مستويات متعددة )النظام، المصلحة، المديرية(، ما يعزز من تغطية الرقابة على
 د نظام رقابة داخلي فعال.مختلف الأنشطة، ويدل على وجو 

o  تتمثل أهدافا في منع التلاعب، تقليل الأخطاء، حماية الأصول، وضمان الجودة. وهي نفسها الأهداف
 .التي يسعى اليها نظام المعلومات المحاسبي

o الديناميكية والقدرة على التكيف مع التغيرات. دل علىإمكانية تعديل نظام الرقابة الداخلية ي 
o  وفعالية نظام المعلومات  تقارير دورية وسنوية يعكس نضجًا في تقييم الأداء وضمان الشفافيةإعداد

 وبدقة.إيصال المعلومات في الوقت المناسب المحاسبي في 

 الثا: تحليل العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية.ث

o ملان ولا يمكن فصلهما، لأن النظام المحاسبي يمثل أداة رقابية النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية متكا
  لآخرا، وكلاهما يؤثر ويتأثر بأيضًا

o مما يعزز دقة المعلومات المحاسبية وموثوقيتها.النظام يراقب المدخلات والمعالجة والمخرجات ، 

 نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة.فعالية  حليلابعا: تر 
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 -غرداية  -مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: دراسة حالة  

o وجود هيكل رقابي فعال هذا يدل على وعي الإدارة بأهمية الرقابة ارة مدركان جيدا أهمية الإدارة ومجلس الإد
  داخل المؤسسة وفعاليتها.

o  الاتصال، الإشراف، والمتمثلة في: بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، سية للرقابة سامكونات الأالتكامل بين
 الأنشطة الرقابية.

o عزز العلاقة بين النظامين وتكاملهمااذ إجراءات للتقليل منها، مما ييتم تقييم المخاطر المالية واتخ. 
o وهذه التكنولوجيا تزيد من ، الكبير على تكنولوجيا المعلومات يظهر تطور الرقابة الداخلية وحداثتها لاعتمادا

 كفاءة النظام المحاسبي وفعالية الرقابة الداخلية.
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 -غرداية  -مؤسسة اتصالات الجزائرالفصل الثاني: دراسة حالة  

 خلاصة الفصل:

نجد أن المؤسسة تعتمد نظام معلومات محاسبي متطور وفعال، يساهم في اتخاذ القرار في هذا الصدد،        
، والموثوقية في مخرجاته. كما تبين أن هناك تكامل واضح بين هذا النظام ونظام الرقابة الداخليةوتحقيق الدقة 

اد على التكنولوجيا واعتم وتقليل الأخطاء والغش، والرفع من كفاءة الأداء.مما يعزز من حماية الأصول، 
مواكبة التطورات وتحقيق الأهداف الإداري بأهمية الرقابة يشكل عنصر قوة يساعد المؤسسة على وتوفير الوعي 

  بفعالية.
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 الخاتمة 

والفعال الذي يلعبه نظام  قد حاولت من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء وتوضيح الدور الأساسيل         
داخل المحاسبي نظام المعلومات  إذ يعتبرفي تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية حاسبي المعلومات الم

في كون أن المعلومة المحاسبية توفر لنا مجموعة من المعلومات التي لها قيمة من أهم الأنظمة المؤسسة 
مما يعزز من ة المعتمدة يتسم بالكفاءة والدقة والامتثال للمعايير المحاسبي ونجد أنه تحقيق الأهداف المسطرة

وفعال مع نظام الرقابة الداخلية، حيث يشكل كما ظهر أن هذا النظام يعمل بشكل متكامل  جودة التقارير المالية
حماية الأصول مما يؤدي  الشفافية، ومنع الغش والتلاعب.أداة داعمة وضرورية لتفعيل الرقابة، وضمان 

 كفاءة.أهداف المؤسسة بدرجة عالية من الوتحقيق 

وبعد القيام بدراسة الموضوع سنجيب على فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج المتوصل اليها والخروج 
 كما يلي:بتوصيات مقترحة 

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات.

يستخدم لتحويل  oracleحيث أثبتت الدراسة أن النظام المستخدم فرضية صحيحة. : 1 الفرضية ✓
 جاز الأعمال.يد في اتخاذ القرار وتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية وسرعة انتف علوماتمالبيانات الى 

حيث تبين أن الرقابة الداخلية موجودة على جميع المستويات وتطبق : فرضية مؤكدة. 2 الفرضية ✓
 وسنوية لضمان الفعالية.، ويتم اعداد تقارير دورية وقوانين صارمة إجراءاتمجموعة من من خلال 

فصله عن نظام الرقابة الداخلية،  لا يمكناذ أن النظام المحاسبي رضية صحيحة. : ف3 الفرضية ✓
 أداة رقابية تدعم مراقبة العمليات وتوفير معلومات دقيقة تدعم القرارات الرقابية.بل يمثل 

المعلومات  حيث أشير الى ان نظام فرضية صحيحة ومؤكدة بنتائج المقابلة. :4 الفرضية ✓
ا خلات والمعالجة والمخرجات، ويقدم معلومات دقيقة لجميع المستويات، ميراقب المد المحاسبي

 يعزز الشفافية والكشف المبكر عن الانحرافات.

 نتائج الدراسة:ثانيا: 

متطور ومتوافق مع المعايير  oracle نظام المعلومات المحاسبي المستخدم داخل المؤسسة ✓
 .scfالمحاسبية الجزائرية 

 ص أمنية ورقابية قوية، ويساعد في تسهيل عمليات التدقيق والرقابة.ام يتوفر على خصائالنظ ✓
 يع الأنشطة، وتنفذ بشكل يومي تقريبا.توجد رقابة داخلية متعددة المستويات تغطي جم ✓
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 ، ما يعزز الشفافية والفعالية.هناك تكامل بين نظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية ✓
دورية لتقييم المخاطر ديهم وعي كامل بأهمية الرقابة، ويتم اتخاذ إجراءات الإدارة ومجلس الإدارة ل ✓

 وتحسين الأداء.
ءة عالية في النظام المحاسبي والرقابي، مما يواكب التطورات ويزيد من تستخدم التكنولوجيا بكفا ✓

 الفعالية.
تقليل ة من خلال نظام المعلومات المحاسبي له دور فعال في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلي ✓

 .مستوى الأخطاء والحد من عمليات الغش والتلاعب
يترجم كافة العمليات من بين مقاييس فعالية الرقابة الداخلية وجود نظام معلومات محاسبي سليم  ✓

 ا ويلتزم بالقواعد المحاسبية.المالية ويقوم بتقييده

 ثالثا: التوصيات.

بي ليتماشى مع التغيرات التكنولوجية وتعزيز قدرته في تطوير نظام المعلومات المحاس الاستمرار ✓
 .على التكامل مع أنظمة الرقابة الحديثة

على جميع الأقسام والمصالح لزيادة كفاءة الرقابة  oracleتعميم نظام المعلومات المحاسبي  ✓
 الداخلية.

لنظام بشكل زيادة التكوين والتدريب للعاملين في مختلف الأقسام لرفع مستوى الفهم واستخدام ا ✓
 .فعال

 .تعزيز التكامل بين النظامين المحاسبي والرقابي من خلال مزيد من الأتمتة والربط بين الوظائف ✓
 .عتماد نظام تقييم دوري شامل لفعالية الرقابة الداخلية يشمل تقييم الأداء والمخاطر والتكنولوجياا ✓
للمساعدة في الكشف المبكر عن تعزيز استخدام أدوات تحليل البيانات داخل النظام المحاسبي  ✓

 .الانحرافات وتحسين اتخاذ القرار
مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات الرقابية بانتظام لضمان توافقها مع المتغيرات القانونية  ✓

 .والتكنولوجية

 آفاق الدراسة:رابعا: 

لرقابة الداخلية، وبهذا دراستي حول دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين فعالية نظام ا انحصر موضوع
 من الدراسات في العديد من الجوانب نذكر منها.يبقى المجال خصبا لكثير 
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o  مخرجات نظام المعلومات المحاسبي.أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين 
o .كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على تحسين جودة القوائم المالية 
o في اتخاذ القرارات.المحاسبي  دور نظام المعلومات 
o معلومة المحاسبية.الرقابة الداخلية في تحسين جودة ال دور 
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 قائمة المراجع 

 أولا: المراجع باللغة العربية.

 الكتب: ➢
 ،المكتب الجامعي الحديث ،نظم المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات ،كمال الدين مصطفى الدهراوي (1

 .2009مصر
لي بن يحي، التدقيق المالي والمحاسبي الإطار النظري والعملي على ضوء المعايير الدولية والمحلية، كتاب موجه ع (2

 .2023للطلبة الجامعيين والأكاديميين والمهنيين، دار نزهة الالباب للنشر والتوزيع، 
 الجامعية: لمذكرات والرسائلا ➢
 ،علوم التسيير ،مذكرة ماجستير ،في تسيير المنشأة الاقتصاديةنظام المعلومات المحاسبي ودوره  ،بوفروعة سفيان (3

 .2012 ،الجزائر ،قسنطينة ،جامعة منتوري
 ،مذكرة ماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة ،سليمة ربيعي ،رانية عتامنة (4

 .2022جيجل  ،علوم مالية ومحاسبة
 ،علوم تجارية، مذكرة ماستر ،واقع نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية ،عيدةمومني س ،موطى زكية (5

 .2016أدرار 
 ،مذكرة ماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين نظام الرقابة الداخلية ،عبد الحكيم أمزيت ،موسى ورقلي (6

 .2023 ،ورقلة ،علوم مالية ومحاسبة
 ،ر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرينأث ،خليل الرفاعي وآخرون (7

 .2009 ،جامعة الزرقاء الخاصة ،بحث مقدم الى المؤتمر العلمي الدولي السابع لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية
جامعة  ،علوم التسيير ،سترما ةالداخلي، مذكر دور نظم المعلومات المحاسبية في تحسين عملية التدقيق  ،عبابسة شهرة (8

 .2016 ،محمد خيضر بسكرة
 ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة القوائم المالية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،فردوس فارسي (9

 .2018 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،علوم مالية ومحاسبة ،مذكرة ماستر
ر نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المالية في أث ،كركاطو محمد علي ،بولمعيز عبد الرؤوف (10

 .2023 ،جامعة ميلة ،مذكرة ماستر. علوم التسيير ،المؤسسات الاقتصادية
علوم مالية  ،مذكرة ماستر ،دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ،ويرو ياسين ،قدوح يوسف (11

 .2020 ،جامعة غرداية ،ومحاسبة
علوم  ،مذكرة ماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز الرقابة الداخلية ،بومدين مكي ،موسى بن عيسى  (12

 .2019 ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،مالية ومحاسبة
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 ،علوم التسيير ،مذكرة ماستر ،دور الرقابة الداخلية في تحسين المعلومة المحاسبية ،قرقور عمر ،شعلال عبد الله  (13
 .2020 ،معة قالمةجا

 ،علوم مالية ومحاسبة ،مذكرة ماستر ،دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ،الغول سناء  (14
 .2015 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة

مالية  علوم ،مذكرة الماستر ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة الداخلية ،الزهرة زرقين ،جيهان بختي  (15
 .2022 ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،ومحاسبة

، دراسة حالة فعالية الرقابة الداخلية في ظل النظام المحاسبي الالكتروني عبد القادر هيباوي، عبد الحميد عبد اللاوي، (16
صادية ، مذكرة ماستر، تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقت252بنك الفلاحة والتنمية الريفية الوكالة 

 .2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أدرار، 
دور نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية في ، أحمد سلامة سليمان الجويفل (17

، مذكرة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط عمان المملكة المصارف الإسلامية الأردنية
 .2011ردنية الهاشمية، الأ
 المجلات: ➢
أحمد قايد نورالدين، هلايلي اسلام، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في  (18

 العدد ،04 المجلد ،الجزائر ضر بالواديخجامعة الشهيد حمة الأ، مجلة اقتصاد المال والأعمالالمؤسسة الاقتصادية، 
 .2019جوان ،01

 ،أثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي ،بن حميدة هشام ،دلالجة سارة (19
 .2021جوان ،01 العدد ،08 المجلد ،جامعة بومرداس الجزائر ،التنمية ودراساتمجلة أبحاث 

العدد  ،بسكرة جامعة محمد خيضر ،مجلة العلوم الإنسانية ،طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبية ،أحمد لعماري (20
 .2001 ،الأول

مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم  ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية ،ضامن وهيبة (21
 .2020ديسمبر ،01 العدد ،20 المجلد ،1جامعة سطيف ،التسيير

مجلة الباحث للعلوم الرياضية  ،طوير نظام الرقابة الداخليةتكنولوجيا المعلومات ودورها في ت ،إسماعيل عثمان شريفّ  (22
 .07 العدد ،04 المجلد ،جامعة الجلفة ،والاجتماعية

أهمية الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في مؤسسة نفطال للوقود  ،محمد بوناب ،لطفي بوناب (23
CBR 2023 ،01 العدد ،08د المجل ،مجلة إيليزا للبحوث والدراسات ،سكيكدة. 
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 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية.

24) Rahahleh,Y, Muhammad and Walid Zakaria Siam,(2007) “Evaluation of Computerized 

Accounting Information،Systems Effectiveness in the Jordanian Commercial Banks”, 

Al-Manarah, Vol. 13, No. 2, 2007. 
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 : استمارة المقابلة الخاصة بالدراسة(01)الملحق رقم     

 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 تخصص محاسبة

              بعنوان:استمارة 
 

 م الرقابة الداخليةدور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين فعالية نظا
 غردايةبولاية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  

 
  

 تحت إشراف الأستاذ:        من اعداد الطالب:
 بهاز جيلاليأ.د  جلماني فاروق.   
 

 رئيس دائرة المالية والمحاسبة: أخي الموظفالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 ام المعلومات المحاسبية في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخليةنظ دور» القيام بدراسة بعنوان إطارفي         

بهدف الحصول يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة  «غردايةولاية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ب
ة كم التفضل بالإجابوالتي تخدم أهداف هذه الدراسة آملا في تعاونكم معي، أرجو منعلى المعلومات اللازمة 

، علما بأن الغاية من هذه الدراسة غاية علمية بحتة وسوف على الأسئلة الواردة في الاستمارة بدقة وموضوعية
  .لأغراض البحث العلميإلا  لن تستخدمو  ،والنزاهة العلميةفقا لقواعد الأمانة يتم التحفظ بإجاباتكم و 

 م والتقدير.رافائق الاحت يمن اتقبلو 
 

 مصطلحات الدراسة:
هو نظام يجمع ويسجل ويحلل ويعرض البيانات المالية والمحاسبية لمساعدة  سبية:المعلومات المحانظام 

الإدارة وأصحاب القرار في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المالية المناسبة. يعمل هذا النظام على تحويل 
 .تقارير الإداريةالبيانات المالية إلى معلومات مفيدة تُستخدم في التقارير المالية وال
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هو مجموعة من السياسات والإجراءات التي تضعها الإدارة لضمان سلامة الأصول،  ام الرقابة الداخلية:ظن
 .ودقة المعلومات المالية، والالتزام بالقوانين، وتحقيق كفاءة العمليات، والحد من المخاطر والأخطاء والغش

 النتائج المرجوة بأفضل صورة ممكنةهي مدى تحقيق الأهداف المطلوبة أو  الفعالية:

 .المؤسسةاسئلة عن نظام المعلومات المحاسبية في  ❖

 هو نظام المعلومات المحاسبية المعتمد في المؤسسة؟ ما :1س

 فيما يتمثل هدف نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة؟ :2س

 عايير والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها؟هل يتوافق نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة بكل الم :3س

هل يتيح نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة اجراء تعديلات او حذف العمليات المحاسبية بعد  :4س
 التحقق منها والتصديق عليها؟

 هل جميع الافراد العاملين في الاقسام المختلفة في المؤسسة لديهم فهم كاف لهذا النظام؟: 5س

 متلك نظام المعلومات المحاسبية خاصية مراقبة الدخول تسمح بتحديد استعمال كل وظيفة لنظام المعلومات؟هل ي :6س

 الغش؟ هل توجد سياسات وقواعد مخصصة لضمان دقة البيانات في النظام ومنع حدوث الاخطاء او :7س

 فصل؟هل يتم تسجيل وتخزين البيانات الخاصة بكل قسم من اقسام المؤسسة بشكل من :8س

 هل تعتقد ان نظام المعلومات المحاسبي في مؤسستكم يحتاج الى تطوير؟  :9س

 اسئلة عن نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة. ❖

 هل يوجد نظام رقابي داخلي معمول به في المؤسسة؟ :1س

 ما هي اهمية وجود نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ :2س

 ة في المؤسسة؟فيما يتمثل هدف الرقابة الداخلي :3س

 على مركزها المالي؟ تأثرهل تعتقد ان غياب الرقابة الداخلية قد يعرض اصول المنشاة للمخاطر التي قد : 4س

 هل يمكن اعتبار الرقابة الداخلية اداة للتنسيق بين الاقسام المختلفة في المؤسسة؟: 5س
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 لزم الامر؟ إذاهل يمكن تعديل نظام الرقابة الداخلية : 6س

 هي العناصر او العمليات التي تخضع للرقابة في المؤسسة؟ما :7س

 هل يتم تنفيذ الرقابة الداخلية بشكل دوري او يتم اتباع نهج آخر؟ :8س

 الداخلية؟تقارير سنوية للرقابة  بإعدادهل المؤسسة تقوم  :9س

 اسئلة حول نظام المعلومات المحاسبية في تحسين فعالية الرقابة الداخلية. ❖

 دة حجم العمليات المحاسبية تؤثر على فعالية نظام الرقابة الداخلية؟هل زيا: 1س

 هل يؤدي التغير المتكرر في النظام المحاسبي الى ضعف الرقابة الداخلية؟: 2س

 هل هناك علاقة بين نظام المعلومات المحاسبية ونظام الرقابة الداخلية؟ :3س

 لمحاسبية عن نظام الرقابة الداخلية؟ هل تعتقد انه من الضروري فصل نظام المعلومات ا :4س

 الرقابة الداخلية في المؤسسة؟ إطارهل يتم تقييم فعالية نظام المعلومات المحاسبية في  :5س

 ؟والمعالجة والمخرجاتهل يتضمن النظام المحاسبي في المؤسسة آلية رقابية لضمان مراقبة المدخلات  :6س

 اخليةأسئلة قياس الفعالية في نظام الرقابة الد ❖

 هل الادارة تدرك جيدا الهدف من وجود نظام رقابي فعال. :1س

 هل هناك تكامل بين مكونات الرقابة الداخلية.: 2س

 هل مجلس الادارة مقتنع بأهمية وجود هيكل رقابي فعال. :3س

 تلك المخاطر.هل المؤسسة تقوم بتقييم المخاطر المتعلقة بالقوائم المالية وتتخذ الاجراءات اللازمة لتقليل  :4س

هل نظام المعلومات المحاسبية المستخدم في المؤسسة فعال ويقوم بإيصال المعلومات المطلوبة لجميع  :5س
 المستويات بدقة وفي الوقت المناسب.

 هل المؤسسة تقوم بمتابعة وتقييم مستمر لمكونات نظام الرقابة الداخلية. :7س

 في الرقابة الداخلية.هل المؤسسة تستخدم تكنولوجيا المعلومات  :8س
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 وثيقة اليومية مستخرجة من النظام  :(02رقم ) لملحقا
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 ميزان المراجعة حسب النظام  :(03رقم ) ملحقال

 



 

 

 


