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 إلى مغ غسخوني بجعائيع، وبحلػا لأجمي الكثيخ،
 إلى مغ كان وجػدىع سشجًا ودعسًا في كل خصػة،

 ...إلى مغ عمّسػني معشى الربخ والسثابخة

 ،حفطيع الله واشال في أعسارىع يديغإلى والجؼَّ العد 
 إلى مشارات دربي، وإلى كل مغ آمغ بقجرتي ووثق بي،

 ...وزملائي في الجراسة إلى إخػتي وأصجقائي الأوؼياء

 أىجؼ ثسخة ىحا الجيج الستػاضع، راجيًا مغ الله أن يشفع بو،
 .وأن يكػن خصػة نحػ مدتقبلٍ أفزل

          - حمايمي الحاج الظيب  -   
 



  

 

 

 الحسج الله  الحؼ وفقشي في إنجاز ىحا العسل الستػاضع

الرلاة و الدلام عمى محمد خاتع الأنبياء و السخسميغ.   

 أما بعج 

 نتقجم بالذكخ الجديل إلى الأساتحة السحتخميغ بالأخز

" مخسمي نديية الأستاذة القجيخة السذخفة  "   

والى كافة اساتحة  اتياي أنارت لي الصخيق بتػجيياتيا الؿيسة و إرشادتال

خلال مذػارؼ الجراسي مغ  عمػم الاقترادية، وكل مغ أشخف عمية اليكم

  الابتجائي الى اخخ يػم لي في الجامعة.

 و في الأخيخ لا نشدى كل مغ ساعجني مغ قخيب أو بعيج 

 و شجعشي عمى إنجاز ىحا العسل الستػاضع.

.و أخخ دعػانا أن الحسج الله رب العالسيغ  

          -مايمي الحاج الظيب ح-   
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 الممخص:

الالكتخونية في تعديد الذسػل السالي في  تيجف ىحه الجراسة الى تدميط الزػء عمى دور الريخفة

الجدائخ، مغ خلال دراسة ميجانية عمى مدتػػ الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية، وللإجابة عمى اشكالية 

الجراسة تع اعتساد السشيج الػصفي لتحميل الجػانب السختمفة لسػضػع الجراسة، وقج تع استخجام أداة الاستبيان 

    وقج وتصبيق كامل الأساليب الاحرائية،   SPSS، وتع تحميل ىحه البيانات بػاسصة بخنامج لجسع البيانات

 تػصمشا الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

  ؛الريخفة الالكتخونية وادواتيا في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخدايةيتع تصبيق 

  ؛الذسػل السالي مدتػػ عالي مغ الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية 

 ؛لمريخفة الالكتخونية دور كبيخ في تعديد الذسػل السالي بالػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية 

 وكالات بشكية . .خجمات مالية  ، مالي  لكتخونية، شسػلإ صيخفة  الكممات المفتاحية:

ABSTRACT: 

This study aims to shed light on the role of e-banking in promoting financial 

inclusion in Algeria, through a field study at the level of banking agencies 

operating in the state of Ghardaia, and to answer the question of the study, the 

analytical descriptive method was adopted to analyze the different aspects of the 

study topic, and the questionnaire tool was used to collect data, and this data 

was analyzed by SPSS software and applying all statistical methods. 

We came up with a set of results, the most important of which are: 
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 E-banking and its tools are applied in banking agencies operating in 

Ghardaia; 

 Banking agencies operating in Ghardaia have a high level of financial 

inclusion; 

 E-banking has a significant role in promoting financial inclusion in banking 

agencies operating in Ghardaia. 

Keywords: E-banking, financial inclusion, bank, financial services. 
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 تؾطئة:-أ

عخف العالع في العقػد الاخيخة تصػرا تكشػلػجيا متدارعا شسل مختمف السجالات، ومغ ابخزىا القصاع 

دػ ادماج تكشػلػجيا السعمػمات والاترال الى ضيػر نسط ججيج مغ الخجمات السالي والسرخفي، حيث ا

السرخؼية يعخف بالريخفة الالكتخونية، التي مكشت الدبائغ مغ اجخاء معاملاتيع البشكية عغ بعج عبخ قشػات 

 متعجدة كأجيدة الرخاف الآلي، الانتخنت البشكي، الياتف السحسػل، وغيخىا مغ الػسائط الخقسية.

بخ الريخفة الالكتخونية احجػ الخكائد الأساسية لتعديد الذسػل السالي، وىػ السفيػم الحؼ يذيخ تعت

الى تسكيغ كافة شخائح السجتسع، خاصة الفئات ذات الجخل السشخفس والسشاشق الشائية، مغ الػصػل الى 

جفع بعجمة التشسية خجمات مالية مشاسبة وميدخة، تداىع في تحديغ ضخوفيع الاقترادية والاجتساعية، وت

الذاممة ومغ ىحا السشصمق اصبحت الريخفة الالكتخونية أداة فعالة لتقميز الفجػة وتقخيب السؤسدات البشكية 

 مغ السػاششيغ، خاصة في ضل التحػل العالسي نحػ الاقتراد الخقسي.

حيث تع  وفي الجدائخ تدعى الدمصات الى تصػيخ نطام مرخفي عرخؼ يتساشى مع السعاييخ الجولية،

اتخاذ عجة خصػات لتحجؼ القصاع البشكي، عبخ تعديد الجفع الالكتخوني تػسيع استخجام الػسائل الخقسية في 

ه التحػلات تبقى رىيشة بسجػ استجابة السػاششيغ ليا، ومجػ جاىدية عاملات البشكية، غيخ ان فعالية ىحالس

 السؤسدات البشكية لاعتسادىا فعميا.

  اشكالية الجراسة: -ب

في ىحا الدياق وبالشطخ الى الاىسية الكبيخة التي تمعبيا الريخفة الالكتخونية في الاقتراد الحالي، 

وذلظ مغ اجل مػاكبة التصػرات الحاصمة في مجال الخجمات السالية مغ اجل ضسان وصػل ىحه الخجمات 

 الى كافة شخائح السجتسع والسداىسة في تعديد الذسػل السالي.
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 يسكششا شخح الاشكالية التالية:مغ ىحا السشصمق 

بالؾكالات البنكية العاممة عمى مدتؾى  تعديد الذمؾل الماليل الريخفة الإلكتخونيةما الجور الحي تمعبو 

 ولاية غخداية.؟

 لات الفخعية:التداؤ  -ج

 للإجابة عمى ىحه الاشكالية يسكششا شخح التداؤلات التالية:

 في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية ؟ ما مدتػػ استخجام الريخفة الالكتخونية 

  ىل تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عاؼ مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج الػصػل

 الى الخجمات السالية ؟

  ىل تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عاؼ مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج استخجام

 خجمات السالية ؟ال

  ىل تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عاؼ مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج جػدة

 الخجمات السالية ؟

 فخضيات الجراسة: -د

 مغ اجل الاجابة عمى اشكالية الجراسة والتداؤلات الفخعية يسكغ شخح الفخضيات التالية:

 كتخونية في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية.يػجج مدتػػ استخجام الريخفة الال 

  تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عاؼ مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج الػصػل الى

 الخجمات السالية 

  تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عاؼ مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج استحجام

 .جمات الساليةالخ
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  تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عاؼ مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج جػدة

 الخجمات السالية

 أىجاف الجراسة: -ذ

 تدعى ىحه الجراسة الى تمخيز جسمة مغ الأىجاف التي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

  ل السالي؛ابخاز مفيػم واىسية الريخفة الالكتخونية وكحا الذسػ 

 ابخاز العلاقة بيغ الريخفة الالكتخونية والذسػل السالي؛ 

 ،محاولة التعخف عمى مدتػػ استخجام لريخفة الالكتخونية في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية 

 تحجيج مدتػػ ابعاد الذسػل السالي في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية؛ 

 أنيا دعع الذسػل السالي عبخ تفعيل الريخفة الالكتخونية؛ تقجيع تػصيات عسمية مغ ش 
 أىمية الجراسة:-ر

 تكسغ أىسية الجراسة ؼيسا يمي:

يتساشى مع التػجيات الحجيثة في القصاع البشكي، كسا أنيا تخكد  امػضػعا راىش ىحه الجراسة تتشاول

ي الجراسات الأكاديسية. وتكسغ الأىسية عمى مشصقة الجشػب الجدائخؼ التي لا تحطى دائسًا بالاىتسام الكافي ف

كحلظ في محاولة تقجيع رؤية تحميمية حػل العلاقة بيغ الريخفة الإلكتخونية والذسػل السالي، بسا يداعج في 

 الى العجيج مغ الفئات السحخومة والسيسذة.  وضع سياسات أكثخ فعالية لتػسيع الػصػل السالي

 اىع اسباب اختيار ىحا السػضػع في الشقاط التالية:يسكغ تمخيز  اسباب اختيار المؾضؾع:-ز

o السيػل والخغبة الذخرية للاىتسام بيحا السػضػع والالسام بسختمف جػانبو؛ 

o  ي؛التخرز الجراسي الخاص بمع تػافق مػضػع الجراسة 
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o خفة خاء الخصيج السعخفي لمسكتبة الجامعية مغ خلال دراسة حجيثة تتشاول العلاقة بيغ الريثالاسيام في ا

 الالكتخونية وتعديد الذسػل السالي؛

o حجاثة السػضػع اذ يعتبخ مػضػع ىحه الجراسة مغ بيغ السػاضيع الحجيثة التي تمقى اىتسام الباحثيغ؛ 

o . تػسيع السعارف حػل السػاضيع التي تجخل في مجال السالية والسحاسبة 

 تذسل حجود الجراسة ما يمي: حجود الجراسة: –س 

 تسثمت ىحه الحجود في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية. الحجود المكانية:

 .2025تسثمت ىحه الحجود في دراسة السػضػع سشة الحجود الدمانية: 

 منيج الجراسة والادوات المدتعممة -ش

مغ اجل تحقيق أىجاف الجراسة تع اتباع السشيج الػصفي في الجراسة الشطخية حيث تع اجخاء مدح  

والذسػل السالي وعخض أىع الجراسات الدابقة ومغ أجل  ةيات الستعمقة بالريخفة الإلكتخونينطخؼ في الأدب

صبيؿية تع اعتساد تحقيق تػع مغ الخبط بيغ التخاكع السعخفي)الشطخؼ( والعسمي)التصبيقي(، وفي الجراسة الت

بيعة البحث وىحا السشيج الكسي وكحلظ استعسال اسمػب دراسة حالة لكػنو أسمػب عمسي تصبيقي يػافق ش

 بيجف اثخاء الجانب التصبيقي 

مغ اجل تحميل  SPSSولقج قسشا في دراستشا ىحه بالاعتساد عمى أداة التحميل الاحرائي بخنامج 

 السعمػمات وتفديخىا لمػصػل الى الشتائج الشيائية .

 تقديمات البحث  -ذ

 تي:مغ أجل معالجة ىحا السػضػع تع تقديع ىحه الجراسة عمى الشحػ الآ

خررشا الفرل الأول والحؼ جاء بعشػان: الأدبيات الشطخية والتصبيؿية لمريخفة الالكتخونية والذسػل 

السالي، ويتزسغ ىحا الفرل مبحثيغ رئيدييغ، ففي السبحث الأول يتشاول السفاـيع الأساسية لمريخفة 
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الدابقة والحؼ تصخقشا مغ خلالو  الالكتخونية والذسػل السالي، أما السبحث الثاني فيػ تحت عشػان الجراسات

الى الجراسات السحمية والأجشبية الدابقة السختبصة بسػضػع دراستشا، واجخاء السقارنة بيغ الجراسة الحالية 

 والجراسات الدابقة، واختتع ىحا الفرل بخلاصة لمفرل.

سػل السالي في أما الفرل الثاني فتشاول دراسة ميجانية لجور الريخفة الالكتخونية في تعديد الذ

 الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية، ويتكػن ىحا الفرل مغ مبحثيغ وجاء فييسا: 

السبحث الأول يتشاول مشيجية الجراسة، أما السبحث الثاني ؼيذسل عخض وتحميل نتائج الجراسة، واختتع ىحا 

 الفرل بخلاصة لمفرل.

خيز عام واختبار لمفخضيات التي شخحت في وفي الأخيخ نختع مػضػعشا بخاتسة والتي تزسشت تم

 الستػصلمقجمة البحث، ثع عخض الشتائج الستػصل الييا، واخيخا قسشا بتقجيع اقتخاحات بشاء عمى الشتائج 

 الييا، اضافة الى أفاق البحث.

 متغيخات الجراسة: -و

 والحؼ تسثل في الريخفة الالكتخونية المتغيخ المدتقل:

 تسثل في الذسػل السالي والحؼ  المتغيخ التابع:

  صعؾبات الجراسة: -ي

 مغ خلال انجازنا ليحا البحث الأكاديسي اعتخضتشا بعس الرعػبات مغ أىسيا ما يمي:

 نجرة السخاجع والسرادر الستػفخة لسػضػع البحث كػنو يستاز بالحجاثة. -

تجاوب البعس مع صعػبة الػصػل الى عجد كبيخ مغ أفخاد عيشة الجراسة لعجة أسباب مغ بيشيا عجم  -

 الاستبيان.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفرل الأول: الأدبيات 
النغخية والتظبيكية 

لمريخفة الالكتخونية 
 والذمؾل المالي
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 تمييج: 

شيجت الدشػات الاخيخة تصػرا ىائلا في مجال التكشػلػجيا السالية، ىحا ما أدػ الى احجاث نقمة نػعية 

في قصاع الخجمات السرخؼية حيث أصبحت الريخفة الالكتخونية مغ الػسائل التي تداىع في تػسيع قاعجة 

السالي، مغ خلال تسكيغ الأفخاد والسؤسدات مغ الػصػل الى الخجمات البشكية الخقسية بديػلة، الذسػل 

 بغس الشطخ عغ مػقعيع الجغخافي أو أوضاعيع.

يخكد ىحا الفرل عمى استعخاض الأدبيات الشطخية السختبصة بالريخفة الالكتخونية والذسػل السالي، 

تشاول أبخز الشطخيات السختبصة بالسػضػع الى جانب مخاجعة وذلظ مغ خلال تحميل السفاـيع الأساسية، و 

الجراسات الدابقة التي بحثت في تأثيخ التحػل الخقسي في الخجمات السرخؼية عمى رفع مدتػيات الذسػل 

كسا سيتع تدميط الزػء عمى الفػائج والتحجيات التي تػاجو الريخفة الإلكتخونية، ودورىا في تعديد السالي، 

 الي في الجدائخ.الذسػل الس

مغ خلال ىحا التحميل، يدعى الفرل إلى تقجيع إشار نطخؼ متكامل يداعج في فيع العلاقة بيغ 

الابتكارات السرخؼية الحجيثة وإمكانية تحديغ معجلات الإدماج السالي، مع التخكيد عمى التجارب العالسية 

 .والإقميسية في ىحا السجال

 الأول إلى مبحثيغ: وبشاءا عمى ما سبق تع تقديع الفرل

 والذمؾل المالي.لمريخفة الالكتخونية المبحث الأول: الأدبيات النغخية 

 المبحث الثاني: الجراسات الدابقة
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 المبحث الأول: الادبيات النغخية لمريخفة الالكتخونية والذمؾل المالي

أحج السحاور الأساسية  لتربح الريخفة الإلكتخونية ضيختفي ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة، 

للأفخاد والذخكات إمكانية الػصػل إلى الخجمات  تػفخ التي تعيج تذكيل القصاع السالي والسرخفي، حيث

السالية بصخق أكثخ سيػلة ومخونة مقارنة بالأساليب التقميجية. ومع تدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا السالية، 

عديد الذسػل السالي، مغ خلال تػفيخ حمػل مرخؼية مبتكخة تقمل بخزت الريخفة الإلكتخونية كأداة فعالة لت

ا مغ الخجمات ذسػلة مرخؼيمغ العػائق الجغخاؼية والاقترادية التي تحػل دون استفادة الفئات غيخ الس

 .السالية

 المظمب الأول: الريخفة الالكتخونية 

أصبحت الريخفة  الخقسية، مع التصػر الدخيع في التكشػلػجيا وازدياد الاعتساد عمى الخجمات 

ا في الأنطسة السالية الحجيثة. فقج ساىست في تغييخ شبيعة التعاملات السرخؼية، الإلكتخونية عشرخا أساسي

غ الأفخاد والذخكات مغ إجخاء العسميات السالية بكل سيػلة، دون خلال تػفيخ خجمات سخيعة وآمشة تسك مغ

  .كالحاجة إلى زيارة الفخوع التقميجية لمبشػ 

 الفخع الأول: مفيؾم الريخفة الالكتخونية.

 تعخيف الريخفة الالكتخونية:  -1

 يسكغ تمخيز أىع ىحه التعاريف ؼيسا يمي:
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  تعخف الريخفة الالكتخونية عمى انيا " عسمية تقجيع الخجمات لمعسلاء مغ خلال أدوات الكتخونية

خجمات الرخاف الالي والبصاقات تعسل عمى تػفيخ الػقت والجيج لمعسيل والبشظ في ان واحج، مثل 

 1الالكتخونية وتحػيل الأمػال وغيخىا " 

  ىي انجاز البشػك والسؤسدات السالية أعساليا مدتشجة عمى الخكائد الالكتخونية مغ خلال تػضيف "

التصػرات الحجيثة في مجال التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتقجيع كافة الخجمات السرخؼية بأمان، وبأقل 

 2كمفة، وأسخع وقت، وأقل جيج لمدبائغ." 

  ىي بشػك تقجم خجمات مرخؼية تقميجية أو مبتكخة والتي يحتاجيا العسيل مغ خلال شبكة الأنتخنت "

 3ساعة، مغ خلال جياز الحاسب الآلي دون عػائق ومغ أؼ مكان في العالع." 24عمى مجار 

 لسرخؼية بصخق الكتخونية، أؼ باستخجام السقرػد بالريخفة الإلكتخونية " ىػ اجخاء العسميات ا

تكشػلػجيا الاعلام والاترال الججيجة سػاء تعمق الامخ بالجفع أو الائتسان أو التعامل في الأوراق السالية أو 

 4غيخ ذلظ مغ أعسال السرارف."  

 

                                                 
مجى تأثيخ استخجام الريخفة الإلكتخونية عمى فاعمية الخقابية التظبيكية لنغؼ المعمؾمات عبج الكخيع محمد يحي فاضل،  1

، 01، مجمة الباحث الجامعي لمعمػم الاندانية، الاصجار"ية اليمنيةالمحاسبية المحؾسبة "دراسة ميجانية لجى البنؾك التجار 
 .208، ص2017، جامعة دمذق، سػريا، 32العجد 

 
قياس أثخ الريخفة الالكتخونية في مؤشخات الأداء المالي لممرارف " دراسة تظبيكية في عينة محمد مجيج جػاد الحسجاني،  2

، 2013كخة ماستخ، مجمذ كمية الادارة والاقتراد، جامعة كخبلاء، العخاق، مح(، 2011-200مؽ المرارف الأردنية لممجة )
 . 32ص 

مجمة (، واقع وآفاق البنؾك الإلكتخونية )مع الإشارة إلى مدتقبميا في الجدائخبحػصي مججوب، سؽيان بغ عبج العديد،  3
 .212ص ،2013، جامعة بذار، الجدائخ،3، العجد2الجراسات الاقترادية السالية، الاصجار

 
، مجمة الباحث الاقترادؼ، السجمج الثامغ، واقع الريخفة الالكتخونية ووسائل الجفع في الجدائخمرصفى بغ شلاشة،  4

 94، ص2022، جامعة شاىخؼ محمد، بذار، الجدائخ، 01العجد
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 علام تعخف الريخفة الإلكتخونية عمى أنيا " تػجو البشػك في تقجيع خجماتيا بالاعتساد عمى سائل الا

والاترال الحجيثة مثل الحاسػب وشبكة الانتخنت وغيخىا، يدتصيع العسيل مغ خلاليا إدارة وإنجاز اعسالو 

 1السترمة بالبشظ عغ بعج وفي الػقت والسكان الحؼ يخيجه."

مشطػمة حجيثة لمخجمات السرخؼية تعتسج عمى تكشػلػجيا  يدتشتج مسا سبق أن الريخفة الالكتخونية ىي

 والاترالات لتػفيخ عسميات مالية ومرخؼية آمشة وسخيعة عبخ الإنتخنت أو التصبيقات الحكية، دون  السعمػمات

إلى التعاملات الػرؾية أو الحزػر الذخري لمبشػك. تيجف ىحه السشطػمة إلى تدييل الػصػل إلى  الحاجة

 الخجمات السالية، تحديغ كفاءة العسميات السرخؼية، وتقميل التكاليف والجيج. 

 الريخفة الالكتخونية: واىمية خرائص -2

 خرائص الريخفة الالكتخونية: -2-1

 2تتسيد الريخفة الالكتخونية بعجة خرائز نحكخ اىسيا:       

السداىسة في ارتفاع حجة التشافذ في تقجيع الخجمات السرخؼية الالكتخونية خاصة في ضل تدايج حجع  -

 ونػعية تمظ الخجمات.

دارع في تكشػلػجيا الاترال الستصػرة واجيدة الحاسػب والبخامج السداىسة في التصػر الست -

 السعمػماتية.

سيػلة التػاصل بيغ الجاخل والخارج مغ خلال شبكة الاترالات التكشػلػجية الستصػرة، مسا يدسح  -

 بتخصي العؿبات الجغخاؼية في انجاز الرفقات السرخؼية والسالية بذكل عام.
                                                 

لة البنػ الؾطني ممارسة خجمات الريخفة الالكتخونية في البنؾك الجدائخية " دراسة حاأميشة بغ ججو، سسية دؾير،  1
، 2020، جامعة بخج بػعخيخيج، جامعة سصيف، الجدائخ، 02، العجد04مجمة العمػم الإدارية والسالية، السجمج "BNAالجدائخي 

 .89ص
دور الريخفة الالكتخونية في تفعيل الذمؾل المالي بالجياز المرخفي الجدائخي " دراسة حالة صارة مدىػد، الأميغ لكحل،  2

، محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، "547والتنمية الخيفية وكالة قرخ الذلالةبنػ الفلاحة 
 .16، ص2022جامعة ابغ خمجون، تيارت، الجدائخ،
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 ل وفخة فخص الاستثسار.تحقيق زيادة فخص العسل مغ خلا -

 تػفيخ الخاحة لمعسيل عشج ؾيامو بجسيع العسميات السرخؼية الخاصة بو. -

 1بالإضافة الى خرائز اخخػ:

تتسيد الخجمات البشكية بتشػعيا وعجم تجانديا مسا يجعميا خجمات غيخ معيارية ومغ الرعب  التنؾع: -

 لخبخة اخزاعيا لمؿياس ما دامت تدتشج في ادائيا عمى اعتبارات ا

مغ اىع خرائريا انيا تػفخ في الشفقات فيي تعج بجيلا عغ تخؽيس جدء كبيخ  تقميل مؽ التكمفة: -

 مغ راس السال للإقامة علاقات بيغ البشظ والعسيل.

 ونقرج بيا ان الخجمة تشتج وتدتيمظ في نفذ الػقت. التلازم: -

 اىمية الريخفة الالكتخونية:-2-2

 2ة ؼيسا يمي:تكسغ أىسية الريخفة الالكتخوني

 تػفيخ معمػمات بذكل يحقق الذفاؼية والسعخفة ويقزي عمى الغر والدخقة؛ -

 حرػل العسلاء عمى خجمات متشػعة كالتعخف عمػ معاملاتيع، وارصجتيع وحداباتيع؛ -

 تحجد أنػاع قشػات التػصيل البجيمة لكل خجمة ولكل نػع مغ الستعامميغ؛ -

ة، مؤسدة لمسذػرة ولفتح آفاق العسل، مكان لعخض ىي مكان لمحل السبشي عمى السعخفة الرحيح -

 الاستثسار، مكان لمخجمة السالية الدخيعة، بأقل تكمفة وللإدارة الستسيدة ولاحتياجات الدبػن.

 

 

                                                 
، خيفية"دور الريخفة الالكتخونية في تعديد الخجمات البنكية " دراسة حالة بنػ الفلاحة والتنمية الفصيسة الدىخاء بػعبجالله،  1

 .10، ص2020محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
 .213-212صمخجع سابق ذكخه، بحػصي مججوب، سؽيان بغ عبج العديد،  2
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 الفخع الثاني: عناصخ ووسائط تقجيؼ الريخفة الالكتخونية 

 العناصخ الأساسية في الريخفة الالكتخونية: -1

كتخونية عبخ الانتخنت خجماتو الى العسلاء برػرة جيجة وجب تػافخ مجسػعة حتى يؤدؼ نطام الريخفة الال

 1مغ العشاصخ الأساسية لتذغيل ىحا الشطام، ونحكخىا كسا يمي:

 :مسثمة في الذخكات التي تػفخ خجمة الاشتخاكات في الانتخنت، واجيدة التخديغ السرخؼية  الأجيدة

 الالكتخونية وتصبيقات بخامج الأمان.

 تتزسغ قػاعج البيانات التي تحتػؼ عمى معمػمات العسلاء وحداباتيع. ت:البيانا 

 :الكػادر البذخية السؤىمة لمعسل السرخفي الالكتخوني، مػضفي الادارة والكتاب ومػضفي  المؾعفيؽ

 عسميات الكسبيػتخ.

 :عمى يعتبخ التصػيخ امخا ميسا في مجال العسل السرخفي الالكتخوني القادر  المتابعة والتظؾيخ

اقتحام الأسمػب الججيج في نطع السعمػمات الالكتخونية، الحؼ يخكد عمى التخصيط، التشطيع، التػجيو، التشديق 

 والسلائسة.

 :يعج مفيػم الحساية والأمان أحج السكػنات التقشية لتكشػلػجيا السعمػمات  وسائل الحماية والأمان

ذكل اساسي لتػفيخ اجخاءات الأمغ ولحساية الأجيدة والتي تدتشج عمييا العسميات السرخؼية الالكتخونية ب

 والسعجات والذبكات وقػاعج البيانات التي تذكل الأساس لبشاء ثقة العسلاء في البشظ.

 

 

                                                 
يسي، عبج السالظ ـبال، مشرف شخقي،  1 لكتخونية في تظؾيخ الخجمات أىمية استخجام وسائط الريخفة الا عبج الخزاق بخاـ

، مجمة دراسات اقترادية، المرخفية "دراسة حالة بنػ الفلاحة والتنمية الخيفية والبنػ الؾطني الجدائخي بؾلاية سظيف"
 .6، ص2020، الجدائخ،2، جامعة السديمة، جامعة السديمة، جامعة قدشصيشة01، العجد07السجمج
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 وسائط تقجيؼ الريخفة الالكتخونية: -2

ان لمريخفة الالكتخونية وسائط عجيجة تػاكب التصػر التكشػلػجي والتي تداعجىا عمى تقجيع الخجمات 

 خؼية برػرة كاممة وجيجة، ونحكخ مشيا:السر

 1 (ATMأولا: الرخاف الالي )

تعتسج خجمات أجيدة الرخاف الآلي عمى وجػد شبكة اترالات متكاممة تخبط جسيع فخوع السرخف 

الػاحج، مسا يدسح لأؼ عسيل تابع لأؼ بشظ مذتخك في ىحه الذبكة باستخجام أجيدة الرخاف الآلي لمحرػل 

يدتخجم العسيل بصاقات ، كية بذكل فػرؼ، مغ خلال الػصػل السباشخ إلى بيانات حدابوعمى الخجمات البش

بلاستيكية أو ذكية صادرة عغ البشظ للاستفادة مغ خجمات الرخاف الآلي، والتي تتيح لو إدارة حداباتو 

ذلظ أيام  السرخؼية في أؼ وقت، سػاء خلال ساعات العسل الخسسية أو خارجيا، وعمى مجار الأسبػع بسا في

 .العصل

 :أبخز مدايا أجيدة الرخاف الآلي

 سخعة تشفيح السعاملات وسيػلة استخجاميا. 

 تقميل الازدحام وشػابيخ الانتطار في الفخوع. 

 إمكانية تحػيل الأمػال بيغ حدابات العسيل السختمفة. 

 سجاد الفػاتيخ والالتدامات الجورية، سػاء شيخية أو نرف سشػية. 

( ويدسى الات الرخف الجاخمية، الذباك الالي D.A.Bالالية: السػزع الالي للأوراق) ومغ أشيخ الرخفات

 ( .T.P.V(، ونيائي نقصة البيع الالكتخونية)G.A.Bللأوراق)

 
                                                 

1
، 2، العجد16(، مجمة السعارف، السجمجفي الجدائخ )المفيؾم، الؾاقع، ومتظمبات التنذيطالريخفة الالكتخونية كخيسة بخكات،  ‌

‌.187، ص2021جامعة البػيخة، الجدائخ،
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 سنؾات. 10: يؾضح عجد أجيدة الرخاف الالي في الجدائخ اخخ 01الججول رقؼ

اشمع عميو يػم  https://www.elkhabar.comالسرجر: مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى 
 .18:13الداعة  03/03/2025

حتى عام  2011يادة تجريجية في عجد أجيدة الرخاف الآلي مغ عام لاحع مغ الججول أعلاه ز ي

ا بحمػل نياية جػيمية جياز  38881ث بمغ العجد الإجسالي ، حي2024، مع تدارع ممحػظ في عام 2023

ىحه الديادة تذيخ إلى جيػد مدتسخة لتعديد البشية التحتية السرخؼية الإلكتخونية في الجدائخ، مسا  .2024

 .ديغ الػصػل إلى الخجمات السالية وتمبية احتياجات العسلاء بذكل أكثخ فعاليةيديع في تح

  Mobile Bankingثانيا: الريخفة عبخ الياتف النقال 

ساىست اليػاتف الشقالة في تقجيع الخجمات السرخؼية بدخعة فائقة، فقج ضيخ ما يدسى البشػك الخمػية 

السرخؼية في أؼ مكان وأؼ وقت، وتذسل ىحه الخجمات  التي تقػم عمى فكخة تدويج الدبائغ بالخجمات

الاستعلام عغ الأرصجة والاشلاع عمى عخوض السرارف وأسعار العسلات، كسا تذسل خجمات تحػيل 

الأمػال والجفع الشقجؼ وفتح الحدابات، كسا تعج البشػك الخمػية مكانا لتػضيف البصاقات الحكية، حي اتاحت 

إدارة التػاؾيع الخقسية والالكتخونية ومختمف وسائل التعخف والتثبيت والسػثػؾية ىحه البصاقات فخصة تخديغ و 

 1السختبصة بالأعسال السرخؼية.

 

 
                                                 

 188، صمخجع سابق ذكخهكخيسة بخكات،   1

جؾيمية 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدنة
2024 

عجدأجيدة 
الرخاف 

 الالي

1500 1600 1700 1800 2000 2200 2400 2600 2800 3000 3881 

https://www.elkhabar.com/
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 (:Internet Bankingثالثا: الريخفة عبخ الانتخنت )بنؾك الانتخنت 

 Bankingيشجرج في ىحه القشاة مجسػعة الخجمات التي يصمق عمييا الخجمة السرخؼية الفػرية )

Online( أو الخجمات السرخؼية مغ السشدل )Banking Home) ، ولقج ساىع انتذار الانتخنت أو استخجامو

في العسل السرخفي إمكانية تقجيع ىحه الخجمة ومغ ثع اتجيت السرارف نحػ التػسع في انذاء مػاقع ليا 

ل بالفخع الالكتخوني عمى شبكة الانتخنت بجلا مغ انذاء مقخرات ججيجة ليا، حتى يدتصيع العسيل أن يتر

 بصخيقة أسيل، ويػفخ السرخف عمى الانتخنت الخجمات أىسيا ما يمي:

 شكل بديط مغ أشكال الشذخات الإعلامية عغ الخجمات السرخؼية؛  -

 الاشلاع عمى وضعية الحداب وارصجتيا؛  -

 مداعجة العسيل عمى إدارة السحفطة السالية لو؛  -

 ابات العسلاء السختمفة؛اجخاء مختمف التحاويل للأمػال بيغ حد  -

وتتسيد الخجمة السرخؼية عبخ الانتخنت بأىع عامميغ يعسلان عمى نذخ الخجمة، أما الأول ؼيسثل أن ىحه 

الخجمات في متشاول اليج ومخيحة ومتػفخة شػل اليػم وجسيع أيام الأسبػع، والعامل الثاني ىػ تكمفتيا 

خلال نطع الانتخنت تػفيخ الخجمات لكافة السشخفزة بالشدبة لمسرخف، كسا يسكغ لمسرارف مغ 

السدتخجميغ بتقجيع خجمات متشػعة والتدػيق الجيج لخجماتو السالية لمعسلاء حتى في السشاشق التي لا تػجج 

 1بيا مقخات ىحه السرارف.

 رابعا: الريخفة الالكتخونية عبخ الياتف المرخفي:

السرارف خجمة الياتف السرخفي لتتحاشى مع تصػر الخجمات السرخؼية عمى مدتػػ العالع، أنذئت 

ساعة يػميا ) وكل يػم في العالع بسا في  24شػابيخ العسلاء للاستفدار عغ حداباتيع، وتدتسخ ىحه الخجمة 

                                                 
، جامعة 03عجد، مجمة الاقتراد الججيج، ال-الؾاقع والتحجيات-الريخفة الالكتخونيةمحمد صالح زويتة،  رشيج بػعاؼية،   1

 .147-146، ص2011خسيذ مميانة، جامعة بػمخداس، الجدائخ، 
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ذلظ الاجازات والعصل (، وىشاك العجيج مغ الخجمات التي يقجميا الياتف السرخفي لمعسلاء عمى مدتػػ 

سلاء يفزمػن استخجام الياتف السرخفي في العسميات السرخؼية البديصة، العالع، الا انشا نجج أن بعس الع

أما عمسيات الحرػل عمى القخوض أو فتح اعتسادات ؼيفزمػن أن يتع اجخائيا وجيا لػجو مع مػضف 

السرخف، نطخا لتعقيجىا، ولتحاشي أؼ أخصاء ولمخد عمى استفداراتيع بخرػص بعس الأمػر السعقجة 

 1فييا.

  خفة عبخ التمفديؾن:خامدا: الري

ضل التمفديػن مشح اكخ مغ عقج مغ الػسائل الشاجحة للإعلام الجساىيخؼ وقج تع تصػيخ نطام التمفديػن 

ليتيح التخاسل مغ السذتخك لسقجمي خجمة الارسال وأصبح ما يصمق عميو بالتمفديػن التخاشبي 

(Interactive TV( أو )I.T.V ) 

ل مػقعو في الجول الستقجمة وبجأت العجيج مغ الذخكات في التحػل بجأ التمفديػن التخاشبي في احتلا

لتقجيع ىحه الخجمة بالسذاركة مع مؤسدات مالية لتػصيل الخجمة لمسذتخكيغ، وأصبح جحابا حيث أن سعة 

 التي يتيحيا التمفديػن لشقل السعمػمات عبخ الرػرة تفػق تمظ التي نقميا عبلا تخاسل البيانات التقميجؼ بحػالي

 اضعاف

وأصبحت خجمة الأنتخنت يتع تقجيسيا عبخ شبكة التمفديػن التخاشبي خاصة وأن التمفديػن احتل مكانتو 

الخيادة في استخجام التقشيات  (H.S.B.C)في السشازل زمغ أمثمة ذلظ، في بخيصانيا احتل السرخف 

 2001.2لال عام مميػن دولار في شخكة اوبيغ التمفديػنية خ 600السرخؼية، باستثساره لسبمع 

 

                                                 
، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، مجمؾعة محاضخات في مكياس الريخفة الالكتخونيةعائذة بػثمجة،  1

 .37، ص2021جامعة حديبة بػعمي، الذمف، الجدائخ،
 .148، صمخجع سابق ذكخهرشيج بػعاؼية، محمد صالح زويتة،   2
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 :PCسادسا: الريخفة عبخ الحاسؾب الذخري 

تتع ىحه العسمية عغ شخيق الحاسػب الذخري مغ خلال المجػء إلى بعس البخامج السحاسبية الخاصة 

السرسسة مغ شخف البشظ مغ أجل ضسان اجخاء مختمف العسميات السرخؼية الخاصة بالعسيل بكل اريحية 

 1لا مغ أشكال الخجمات السرخؼية عبخ الأنتخنت.وأمان، فيحه العسمية تعج شك

 وسائل الجفع الالكتخوني:  -3

تصػرت وسائل الجفع الالكتخوني مع انتذار عسميات التجارة الالكتخونية، ويقرج بالجفع الالكتخوني 

عمى أنو مجسػعة الأدوات والتحػيلات الالكتخونية التي ترجره السرارف والسؤسدات كػسيمة دفع، وتتسثل 

والشقػد البشكية والذيكات الالكتخونية والبصاقات الحكية، سشتشاول الػسائل لاعتبارىا البصاقات البشكية  في

 2السكسل الخئيدي الحؼ مغ خلالو يدتصيع العسيل استخجام الػسائط الالكتخونية 

 البظاقات البنكية:  -3-1

يا في شخاء معطع احتياجاتو أو ىي عبارة عغ بصاقات بلاستيكية مغشاشيدية يدتصيع حامميا استخجام

أداء مقابل ما يحرل عميو مغ خجمات دون الحاجة لحسل مبالغ كبيخة، قج تتعخض لسخاشخ الدخقة أو 

 3الزياع أو الاتلاف وتشقدع إلى ثلاث أنػاع بصاقات الجفع، بصاقات الائتسان، بصاقات الرخف الذيخية.

 البظاقات الحكية: -3-2

والتي ىي عبارة عغ   Smart Cardesكشػلػجية ضيخت البصاقات الحكية تساشيا مع التصػرات الت 

الاسع،  بصاقات بلاستيكية تحتػؼ عمى خمية الكتخونية يتع عمييا تخديغ جسيع البيانات الخاصة بحامميا مثل

                                                 
 .18ص مخجع سابق ذكخه،صارة مدىػد، لكحل أميغ،  1
يسي، عبج السالظ ـبال، مشرف شخقي،  2  7ص مخجع سابق ذكخه،عبج الخزاق بخاـ
يسي، عبج السالظ ـبال، مشرف شخقي،  3  8ص مخجع سابق ذكخه، عبج الخزاق بخاـ
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العشػان، السرخف السرجر، أسمػب الرخف، السبمغ السصخوح وتاريخو، وتاريخ حياة العسيل السرخؼية، أن 

 1الشػع مغ البصاقات الججيجة يدسح لمعسيل باختيار شخيقة التعامل سػاء كان ائتساني أو دفع فػرؼ. ىحا

 الذيكات الالكتخونية: -3-3

يعخف الذيظ عمى انو محػر ثلاثي الأشخاف معالج الكتخونيا بذكل كمي أو جدئي، يتزسغ امخا مغ 

ا مغ الشقػد لاذن شخز ثالث يدسى شخز يدسى الداحب إلى البشظ السدحػب عميو بأن يجفع مبمغ

السدتفيج ولعل الذيظ الالكتخوني ىػ أكثخ الأوراق التجارية التي يسكغ الاستفادة مشيا في مجال التقشيات 

 2الالكتخونية.

 النقؾد الالكتخونية:  -3-4

وىي وسيمة ججيجة ضيخت إلى جانب بصاقات الائتسان، ويعشي أن السدتيمظ أو العسيل لجػ البشظ 

ػن لجيو حدابان أحجىسا بالعسمة الحؿيقة والآخخ بالعسمة الالكتخونية، اذ يبق لو أن يحػل أية ؾيسة مغ يك

حدابو بالشقػد العادية إلى حدابو بالشقػد الالكتخونية، فاذا أراد الػفاء بسقابل سمعة أو خجمة جاز لو ذلظ عغ 

لأخيخ بسخاجعة البشظ السرجر لمتأكج مغ شخيق تحػيل ىحه الؿيسة مغ حداب التاجخ البائع، ليقػم ىحا ا

 3صلاحية الشقػد السدتخجمة في الجفع وبعجىا يػدع ؾيستيا في مرخفو.

 

 

 

 
                                                 

يسي، عبج السالظ ـبال، مشرف  1   8ص مخجع سابق ذكخه، شخقي،عبج الخزاق بخاـ
، مجمة القانػن والتشسية وسائل الجفع الالكتخونية ودوىا في تفعيل التجارة الالكتخونيةعساد الجيغ بخكات، ط/د. شبي حػرية،  2

 .128، ص 2019، الصارف، الجدائخ، -1-، جامعة الذاذلي بغ ججيج، جامعة الجدائخ02، العجد 1السحمية، السجمج 
 .129ص مخجع سابق ذكخه، غ بخكات، ط/د. شبي حػرية، عساد الجي 3
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 وأشكال الريخفة الالكتخونية  الفخع الثالث: مدايا وعيؾب

 مدايا الريخفة الالكتخونية: -1

 حرخىا ؼيسا يمي:لجػ الريخفة الالكتخونية عجة مدايا تستاز بيا عغ الريخفة التقميجية ويسكغ 

 بالندبة لممرخف  - أ

 تخؽيف أعباء البشظ: كتخؽيف أعباء فتح فخوع في أماكغ مختمفة داخل وخارج الجولة. -

حخية الاختيار: حيث تدود البشػك الدبائغ بالسعمػمات الكاممة عغ السشتجات والخجمات التي تقجميا،  -

 وكحلظ بالأسعار والخيارات.

 د علاقة عسل بيغ البشظ والعسيل عشج اعتساد أساليب الريخفة الالكتخونية.تمقائية التعامل: فلا حاجة لػجػ  -

 التكامل مع العسيل في الانتخنت: بتػفيخ خجمة التػصيل إلى السشازل كػنو سػق متكامل. -

 انخفاض تكمفة أداء الخجمة السرخؼية: باستخجام الػسائل الالكتخونية. -

 1تخجام الياتف أو السػبايل.تعجد وسائل الجخػل إلى حدابات السرخؼية: كاس -

 بالندبة لمعميل: - ب

يفزل الكثيخ مغ العسلاء إتسام عسمياتيع السرخؼية عغ شخيق أساليب الريخفة الالكتخونية مغ السشدل  -

 أو مغ السكتب بجلا مغ عشاء التشقل والانتطار في الصابػر.

 تيع السالية والسرخؼية.تحقيق سخية الحدابات التي يخغب فييا عجد كبيخ مغ العسلاء لتدػية انذص -

 الديػلة وسخعة الاستخجام والأمان بجل حسل الشقػد الػرؾية وتفادؼ خصخ الدخقة والزياع. -

 2تػفيخ باقات مغ الخجمات الستسيدة لخجال الأعسال والعسلاء ذوؼ السدتػػ السخمػق. -

 

                                                 
 .22-21ص مخجع سابق ذكخه،عائذة بػثمجة،  1
 .22ص مخجع سابق ذكخه،عائذة بػثمجة،  2
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 بالندبة للاقتراد: - ت

خجام الشقجؼ في السعاملات إلى الخقي بالسجتسعات واتجاىيع نحػ الأفزل أؼ التحػل مغ الاست -

 استخجام وسائل الجفع الحجيثة.

 تقميل التكاليف السختبصة بصباعة الأوراق الشقجية وكحا انخفاض تجاوليا. -

زيادة الجخل السالي لمبشػك الػششية ومداىستيا في الجخل الػششي، مغ خلال ؾيسة رمدية لبعس الخسػم التي 

 1امل السرخفي.تفخض عمى مدتخجمي الانتخنت في التع

 عيؾب الريخفة الالكتخونية: -2

 عجم تػفيخ الأمان والدخية عمى استخجام القشػات الالكتخونية. -

 .قمة الثقة في استخجام الريخفة الالكتخونية والقشاعة بالتعامل مع الفخوع السباشخة -

 عجم السعخفة بيحه الخجمات الالكتخونية. -

 الالكتخونية وقت الحاجة.وجػد اعصال فشية تحػل دون استخجام الريخفة  -

زيادة التكمفة الستختبة عغ استخجام القشػات الالكتخونية بسا فييا الأعباء السالية الإضاؼية )مثل  -

 الاشتخاك في الانتخنت، اجخاء مكالسة ىاتؽية(.

 وجػد قيػد عمى الخجمة مثل تحجيج سقف اعمى لمدحب الشقجؼ. -

 ضعف تدػيق الخجمات السرخؼية مغ قبل البشظ. -

وجػد خجمات مرخؼية لا يسكغ تقجيسيا مغ خلال القشػات الالكتخونية مثل الاعتساد السدتشجؼ،  -

 2الكفالة.

                                                 
 .20-19ص مخجع سابق ذكخه،صارة مدىػد، لكحل أميغ،  1
، 27جاد لمعمػم الاقترادية، السجمج ، مجمة كمية بغالريخفة الالكتخونية وانماطيا وخيارات القبؾل والخفضاديب قاسع ششجؼ،  2

 15، ص 2011كمية الإدارة والاقتراد، جامعة واسط، بغجاد، العخاق، 
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 اشكال الريخفة الالكتخونية: -3

وفقا لجيات الاشخاف والخقابة الأمخيكية والأوروبية، فان ىشاك ثلاثة صػر أساسية لمبشػك الالكتخونية عمى 

 وسشحكخىا ؼيسا يمي:1الانتخنت 

وىػ السدتػػ الأساسي لمريخفة الالكتخونية   Informational Websiteالسػقع السعمػماتي  الأول:الذكل 

أو ما يسكغ تدسيتو بالحج الأدنى مغ الشذاط الالكتخوني السرخفي، ومغ خلالو فان السرخف يقج معمػمات 

تخوني ىػ غخض دعائي حػل بخامجو ومشتجاتو وخجماتو السرخؼية، وفي ىحه الحالة فالغخض مغ البشظ الالك

 وتعخيفي اكثخ مشو خجماتي.

ىػ السػقع الحؼ يدسح لمعسيل بالتفاعل  Communicativeالسػقع التفاعمي أو الاترالي  الذكل الثاني:

والتػاصل مع مرخفو، كإرسال بخيج الكتخوني لمحرػل عمى بعس السعمػمات السرخؼية، والاشلاع عمى 

شساذج عمى الخط، كصمب دفتخ الذيكات أو تبجيل بصاقة مرخؼية، أو حدابو واتسام بعس السعاملات أو ال

 تعجيل معمػمات القيػد والحدابات.

وىحا ىػ السدتػػ الحؼ يسكغ القػل أن  Transactional websiteالسػقع التعاقجؼ  الذكل الثالث:

لامية، واجخاء السرخف يسارس ؼيو خجماتو وانذصتو في بيئة الكتخونية، واجخاء كافة الخجمات الاستع

 التحػيلات بيغ حداباتو الجاخمية مع الجيات الخارجية.

 

 

 

                                                 
أبحاث السمتقى الػششي حػل الخجمات في ضل التحػل الخقسي  الريخفة الالكتخونية المدايا وشخوط النجاح،سسيخ مدعي،  1

تحجيات تقييع الػاقع واستذخاف الػاقع، جامعة عباس بغخور، خشذمة، والادارة الالكتخونية في السؤسدات الجدائخية ورىانات و 
 .7الجدائخ، ص 
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 الفخع الخابع: متظمبات نجاح الريخفة الالكتخونية 

 ىشاك عجة متصمبات أساسية يجب تػفخىا لعسل الريخفة الالكتخونية والتي تتسثل ؼيسا يمي:

 البنية التحتية التقنية: - أ

في بيئة الأعسال الالكتخونية والتجارة الالكتخونية، فالستصمب  أن البشػك الالكتخونية تداول نذاشيا

الخئيدي الأول مخىػن بسجػ التحكع في ادماج شبكات الاترال في الحياة السرخؼية بذكل يزسغ الأمغ 

والدلاسة في أداء الاعسال الالكتخونية، أما العشرخ الثاني لمبشاء التحتي فيتسثل في تقشية السعمػمات مغ 

جيدة، البخامج، والكفاءات البذخية السجربة التي تػاكب العسل في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال حيث الأ

الستججدة والستدارعة، وؼيسا يتعمق بعشرخ استخاتيجيات البشاء التحتي في حقل الاترالات وتقشية السعمػمات، 

تشطيع الالتدامات لسقجمي الخجمات مع فانو يتع تحجيج أولػيات واغخاض تصػيخ سػق الاترالات في الجولة و 

 1تحجيج معاييخ ومػاصفات الخجمة الستسيدة

 رأس المال البذخي المؤىل: - ب

لمسػرد البذخؼ السؤىل دورا ىاما في الشجاح والتحػل إلى الريخفة الالكتخونية، حيث تتشافذ الذخكات 

ىخة في مجال التقشيات الحجيثة في الشاشئة في مجال التكشػلػجيا الحجيثة في استقصاب أحدغ العسالة السا

 2السيجان السالي والسرخفي، إضافة إلى ثقافة ريادة الاعسال، والخبخاء في مجال الخجمات السالية.

 أمؽ المعمؾمات البنكية: - ت

مغ اجل ضسان بقاء السعمػمات البشكية الالكتخونية بالجياز السرخفي الجدائخؼ في مأمغ مغ الػصػل الييا 

 1أنو مغ الزخورؼ أن تبشى عسمية أمغ السعمػمات البشكية عمى ثلاث ركائد:والتلاعب بيا ف
                                                 

، مجمة إدارة الاعسال الخجمات المرخفية الالكتخونية بيؽ التحجيات ومتظمبات النجاحاعسخ بغ مػسى، أحسج عمساوؼ،  1
 450-449، ص2020، جامعة الجمفة، الجدائخ، 02، العجد 06والجراسات الاقترادية، السجمج 

، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة يحي مظبؾعة محاضخات في الريخفة الالكتخونيةمخوان بغ قجة،  2
 26، ص2023فارس، السجية، الجدائخ، 
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أؼ أن السعمػمات الستػاججة عمى مدتػر البشظ الالكتخوني لا يسكغ لأؼ شخز الاشلاع  الدخية: -1

 عمييا أو ندخيا الا في حالة ما إذا كان ذو صفة رسسية تتيح لو ذلظ.

شكية وتعجيميا حتى تغيخىا مغ لحطة الارسال إلى غاية أؼ عجم التلاعب بالبيانات الب التكاممية: -2

 لحطة الاستؿبال.

أؼ يجب عمى البشظ ابات العسميات الالكتخونية مشدػبة مغ شخف معيغ وان ىحا الصخف  التؾثيق: -3

ليذ لجيو أؼ فخصة لإنكارىا اذ انو مغ الزخورؼ وضع اليات وتقشيات الاثبات التجارؼ الالكتخوني وتحجيج 

 لقزائية وإجخاءات التقاضي.الييئات ا

وذلظ بترسيع البخامج السحسية الكتخونيا التي لا تدسح بالػصػل إلى  الترجيق الالكتخوني: -4

 السعمػمات السحفػضة عمى شبكات الإدارة للأشخاص السخػل ليع الػصػل الييا.

 اصجار القؾانيؽ والتذخيعات تنغيمية:  - ث

بدبب التغيخات التي تصخأ عمى العالع بأسخه، كسا أنيا أن اعتساد الريخفة الالكتخونية أصبح حتسيا 

احجػ أىع محجدات الشجاح لأؼ مرخف مغ السرارف، لكغ لا يسكغ مسارستيا دون أن يتع ضبط نرػص 

خاصة بيا، فسغ اجل تشطيع الريخفة الالكتخونية بالجياز السرخفي الجدائخؼ يجب أن تكػم  قانػنية

الخاصة بيا تجور حػل اثبات الذخرية، التػؾيعات الالكتخونية، سخية  الاىتسامات القانػنية والتذخيعية

 2السعمػمات...الخ

 

 

                                                                                                                                                             
، مجمة النجاحبيؽ معيقات التؾسع ومتظمبات  –واقع الريخفة الالكتخونية في الجدائخ بػرزامة جيلالي، بغ عسخ خالج،  1

 .111، ص2019، 80البحػث الاقترادية العخبية، العجد 
 24ص مخجع سابق ذكخه،مدىػد صارة، لكحل الاميغ،  2
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 الخقابة التقييمية الحيادية: - ج

تقػم البشػك الالكتخونية بتقييع عسميا السرخفي الالكتخوني مغ خلال الاستعانة بخبخات وجيات مذػرة 

ي مغ أجل الاستفادة مغ تػجييات ىحه الخبخات في تخررات التقشية، التدػيق، القانػن والشذخ الالكتخون

 1وتقػيع ما مغ شأنو أن يكػن مؤشخا سمبيا عمى تػاجج البشظ في واجية تقجيع الخجمات الالكتخونية.

 الفخع الخامذ: معيقات ومخاطخ الريخفة الالكتخونية 

لتي تعيق تصبيقيا مع التػسع الكبيخ في استخجام الريخفة الإلكتخونية، بخزت العجيج مغ التحجيات ا

الفعّال، إلى جانب السخاشخ التي قج تؤثخ عمى أمغ السعاملات السالية واستقخار الأنطسة السرخؼية، وسشحكخ 

 ابخز ىحه السعيقات والسخاشخ ؼيسا يمي:

 2المعيقات -1

 يسكغ حرخ أبخز السعيقات ؼيسا يمي:

I. :معيقات ادارية 

 السعمػمات والاترالات عجم وجػد بشية تحتية تدتشج الى قصاع تكشػلػجيا  -

عجم تػفيخ كافة الأجيدة والسعجات والبخمجيات وخجمات الانتخنت القادرة عمى تاميغ التػاصل ونقل  -

 السعمػمات بيغ السرارف والدبائغ

عجم تػفيخ الكػادر البذخية السؤىمة عمسيا وعسميا بحيث تكػن قادرة عل تقجيع الخجمة السرخؼية بكفاءة  -

 وفعالية 

 

                                                 
 .450ص مخجع سابق ذكخه،اعسخ بغ مػسى، أحسج عمساوؼ،  1
عفي المرارف المعؾقات التي تؾاجو تظبيق الريخفة الالكتخونية دراسة استظلاعية لآراء عينة مؽ مؾ وفاء جثيخ مدعل،  2

 .79، ص2024، العخاق، 58، العجد16، مجمة دراسات محاسبية ومالية، السجمج العاممة في مجينة الناصخية
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II. منية وقانؾنية:معيقات ا 

 مذاكل انعجام الاستقخار الأمشي والدياسي  -

 عجم تػفيخ الامان عشج استخجام الانتخنت في التعاملات السرخؼية -

 كثخة عسميات الاحتيال مسا يدبب مخاوف لجػ الدبائغ اتجاه السعاملات السرخؼية عبخ الانتخنت -

تجاوز عمى الذبكة والسحافطة عمى حقػق ضعف البشية التذخيعية والقانػنية الدائجة والتي تحج مغ ال -

 الدبائغ

III. :معيقات اجتماعية 

 انخفاض الػعي لجػ الدبائغ بأىسية التكشػلػجيا الحجيثة؛  -

 انعجام الخبخة وصعػبة استخجام الخجمات السرخؼية عبخ الأنتخنت؛ -

 تفزيل بعس الدبائغ التػاصل مع مػضفي السرخف مباشخة لمحرػل عمى الخجمة السرخؼية؛ -

 ؾيام السرارف بشذخ وتدػيق ثقافة الخجمات السرخؼية الالكتخونية؛عجم  -

 نقز الػعي السرخفي لجػ الدبائغ. -

 المخاطخ  -2

يشذأ ىحا الشػع مغ السخاشخ نتيجة تعخض سسعة البشظ لأضخار فادحة في حال عجم  مخاطخ الدمعة: 2-1

جقة والتػقيت والاستسخارية والاستجابة تػفيخ الخجمات السرخؼية عبخ الانتخنت وفق معاييخ الأمان والدخية وال

لحاجات ومتصمبات عسلاقة مغ اجل حساية البشظ مغ أوضاع سمبية تدبب الإضخار بالدسعة، وبالتالي  الفػرية

 1يتعيغ عميو تصػيخ الخقابة ومتابعة الأداء بالشدبة لشذاشات الريخفة الالكتخونية 

                                                 
إدارة مخاطخ الريخفة الالكتخونية وأثخىا عمى الخجمات البنكية الالكتخونية " دراسة حالة سارة بغ غيجة، سعيجة حخكات،  1

، مجمة العمػم الإندانية لجامعة ام البػاقي، العجد التاسع، جامعة أم البػاقي، الجدائخ، قي"عينة مؽ الؾكالات البنكية بام البؾا
 .669، ص2018
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نتياك القػانيغ أو القػاعج والزػابط السقخرة خاصة تمظ تشذا ىحه السخاشخ في حالة ا مخاطخ قانؾنية: 2-2

الستعمقة بسكافحة عسميات غديل الأمػال أو نتيجة عجم تحجيج الػاضح لمحقػق والالتدامات القانػنية، وكحلظ 

عجم وضػح مجػ تػافخ قػاعج لحساية السدتيمكيغ في بعس الجول لعجم السعخفة القانػنية لبعس الاتفاؾيات 

  1ستخجام وسائل الػساشة الالكتخونية.السبخمة با

تشذأ مخاشخ التذغيل عغ عجم التاميغ الكافي لشطع الشاتج عغ إمكانية اختخاق  المخاطخ التذغيمية: 2-3

غيخ السخخز ليع لشطع حدابات السرخف بيجف التعخف عمى السقػمات الخاصة بالعسلاء، أو عجم ملائسة 

 2استخجام مغ قبل العسلاء.ترسيع الشطع أو انجاز العسل، وكحلظ إساءة 

ىي مخاشخ تختبط بالقخارات والدياسات والتػجييات التي تتخحىا الإدارة العميا  مخاطخ الاستخاتيجية: 2-4

لمسرخف، وتشذا في العسميات السرخؼية الالكتخونية مغ الأخصاء أ الخمل الحؼ قج يحجث نتيجة تبشي 

 3استخاتيجيات وخصط تقجيع ىحه العسميات والخجمات. 

 المظمب الثاني: الذمؾل المالي 

الازمة  ضيػري مغ السػاضيع الحجيثة اليامة التي بخزت عمى الداحة الجولة بعج ليعتبخ الذسػل السا

الجولية واضحا الاىتسام العالسي مغ قبل السؤسدات السالية  اصبح، حيث 2008الية العالسية لدشة الس

الابحاث التي تتسحػر حػل الذسػل السالي باعتباره أحج تدايجت الجراسات و  حيثبسػضػع الذسػل السالي، 

  السحاور الاساسية في تحقيق التشسية الاقترادية.

 

                                                 
، جامعة 02، مجمة الاقتراد الججيج، العجد استخاتجيات إدارة مخاطخ الريخفة الالكتخونيةالعثساني مرصفى، قاشي خالج،  1

 .246، ص2010البميجة، جامعة السجية، الجدائخ، 
 246، صمخجع سابق ذكخهالعثساني مرصفى، قاشي خالج،  2
 مخجع سابق ذكخه،‌العثساني مرصفىقاشي خالج،  3
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 الفخع الأول: مفيؾم الذمؾل المالي

الذسػل السالي مرصمح ججيج فخض نفدو عمى الداحة الاقترادية والسرخؼية خلال الدشػات الاخيخة 

 وسشتصخف الى مفيػم الذسػل السالي

 الذمؾل المالي تعخيف -1

 ىشاك مجسػعة مغ التعخيفات لمذسػل السالي نحكخ مشيا:

  الذسػل السالي" يجل عمى ندبة الاشخاص الحيغ لجييع القجرة عمى الػصػل الى الخجمات السالية

ويقػمػن باستخجاميا في حياتيع، سػاء كانػا افخاد أو مؤسدات، مع التخكيد أكثخ عمى الفئات ذات الجخل 

سحخومة والسؤسدات الرغيخة التي تكػن عادة محخومة مغ الخجمات السالية ويذتخط في ىحه الزعيف وال

الخجمات ان تقجم مغ جيات رسسية أو تترف بالاستسخارية والتكمفة السعقػلة وان تكػن مشاسبة لاحتياجاتيع 

 1ومتػافقة مع قجراتيع".

 حالة التي يكػن فييا جسيع الأفخاد " يعخف مخكد الذسػل السالي في واششصغ بأن الذسػل السالي ال

الػصػل لسجسػعة كاممة مغ الخجمات ذات الجػدة وبأسعار مشاسبة وأسمػب مخيح يحفع كخامة  قادريغ عمى

 2العسلاء"

  العسمية التي يتع مغ خلاليا تعديد الػصػل إلى مجسػعة واسعة مغ الخجمات والسشتجات السالية "

السعقػل والدعخ الكافي، وتػسيع نصاق استخجام ىحه الخجمات والسشتجات الخسسية الخاضعة لمخقابة في الػقت 

                                                 
، 07، مجمة نساء للاقتراد والتجارة، السجمجواقع الذمؾل المالي في الجدائخ واستخاتيجية تعديدهمحمد بجر خلافة، بلال بمػشة،  1

 16، ص2023ات والتشسية السدتجامة، جامعة جيجل، الجدائخ، ، مخبخ اقتراد السشطس01العجد
، جامعة احسج 02، العجد11مجمة التكامل الاقترادؼ، السجمجمقؾمات الذمؾل المالية وسبل نجاحو بالجدائخ، اسيا ىيخؼ،  2

 .293، ص2023درايعية، ادرار، الجدائخ، 
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مغ قبل شخائح السجتسع السختمفة، مغ خلال تصبيق مشاىج مبتكخة تذسل التػعية والتثؿيف السالي، وذلظ 

 1بيجف تعديد الخفاه السالي والانجماج الاجتساعي والاقترادؼ."

  عخفت مجسػعة العذخيغG20  العالسي لمذسػل الساليومؤسدة التحالف  ( AFI الذسػل السالي )

بأنو" تعديد وصػل واستخجام كافة فئات السجتسع وما يذسل الفئات اليذة والفقيخة لمخجمات والسشتجات السالية 

 2التي تتشاسب مع احتياجاتيع بحيث اقجم ليع بذكل عادل وشفاف وبتكاليف معقػلة"

  أما السجسػعة الاستذارية لسداعجة الفقخ( اءCGAP فتعخف الذسػل السالي أنو" وصػل الأسخ )

والذخكات إلى الخجمات السالية السشاسبة استخجاميا بذكل فعال، ووجػب تقجيع تمظ الخجمات بسدؤولية 

 3وبذكل مدتجام في بيئة مشطسة تشطيسا جيجا"

 ار ميدػرة، عخفو البشظ الجولي عمى أنو" إمكانية الػصػل إلى مشتجات وخجمات مالية مفيجة وبأسع

تمبي احتياجاتيع، السعاملات، السجفػعات، السجخخات، الائتسان، والتأميغ، ويتع تقجيسيا ليع بصخيقة تتدع 

 4بالسدؤولية والاستجامة"

الذسػل السالي ىػ عسمية تكاممية تيجف إلى تػفيخ وإتاحة الخجمات ومسا سبق يسكششا القػل بأن 

ا، بصخيقة عادلة وآمشة وبأسعار ، وخاصة الفئات الأقل حطا اقتراديالسجتسع والسشتجات السالية لكافة فئات

                                                 
الذمؾل المالي الخقمي عمى النمؾ الاقترادي دراسة قياسية لعينة  أثخدومة عمي شيخاوؼ، عبج القادر بدبع، خيخة بػخارؼ،  1

 .90، ص2023، جامعة غميدان، الجدائخ، 33، العجد19، مجمة اقتراديات شسال افخيؿيا، السجمجالجول الآسيؾية
إلى التجخبة اثخ ومتظمبات استخاتيجية تعديد الذمؾل المالي مع الإشارة العباس بيشاس، حسيج رسػل، عدالجيغ بديدة،  2

، 2019، جامعة الجمفة، جامعة البػيخة، السخكد الجامعي بتيبازة، الجدائخ،2، العجد14، مجمة السعارف، السجمجالأردنية
 .214ص

، 10مجمة السجبخ، السجمج الذمؾل المالي ودوره في تعديد الاستقخار المالي "دراسة حالة الجول العخبية"،فاشسة قادم،  3
 .145، ص2023امعي مخسمي عبج الله، تيبازة، الجدائخ، ، السخكد الج1العجد

مجمة بحػث  ،-تجخبة المممكة العخبية الدعؾدية -الذمؾل المالي كآلية لتحقيق الاستقخار المالياحسج لخخوبي لقػاس،  4
 .241، ص2023، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ،01، العجد04الاقتراد والسشاجسشت، السجمج
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شار تمبية احتياجاتيع، مغ اجل تحقيق السداواة بيغ افخاد السجتسع وتعديد الاستقخار السالي ، وذلظ في امعقػلة

 .وكحا تحقيق التشسية الاقترادية السدتجامة وتقميل الفجػات الاجتساعية والاقترادية

 المالي  خرائص الذمؾل -2

 :ان لمذسػل السالي عجة خرائز نحكخىا 

 استيجاف جسيع شخائح السجتسع بسا فييع محجودؼ الجخل؛ -

 التشػع في تقجيع الخجمات والسشتجات البشكية والسرخؼية؛ -

 تقجيع خجمات ومشتجات بأقل تكمفة تشاسب جسيع شخائح السجتسع؛ -

 مخاعاة عامل الجػدة في شبيعة الحجمة والسشتج السقجم؛ -

 تػفيخ الخجمة أو السشتج عمى مجار الدشة وفي جسيع الأوقات؛ -

 1الػصػل إلى جسيع مػاقع الذخكات والأفخاد لتدييل عسمية التشقل. -

 بالإضافة إلى بعس الخرائز التالية:

عبارة عغ مجسػعة مغ الخجمات السالية الستشػعة )مجفػعات، حدابات تػفيخ، حدابات جارية،  -

 ، اقتخاض....الخ(؛تحػيلات، مجخخات، ائتسان

 مػاصفات الخجمة السقجمة والتي تتدع بالعجل والذفاؼية وتقجم في الػقت السشاسب وبتكاليف مشخفزة؛ -

التشفيح والخقابة اذ أن ىحه الخجمات تقجم مغ خلال القشػات الخسسية لمشطام السالي الخسسي وتخزع  -

 2لمخقابة والستابعة مغ الييئات الخقابية.

 
                                                 

، مجمة شيشة لمجراسات الذمؾل المالي ودوره في تعديد المدؤولية الاجتماعية في البنؾكفخاح، رحسة عبج العديد، أسامة  1
 .648، ص2021، جامعة الذمف، الجدائخ،2، العجد4العمسية والأكاديسية، السجمج

مجمة كمية  قترادي في مرخ،الذمؾل المالي وانعكاساتو عمى معجل النمؾ الإأحسج سعيج البكل، إيسان فاروق الحجاد،  2
 .161-160، ص  2022، جامعة بشي الدػيف، مرخ،  14، العجد 15الدياسة والإقتراد، السجمج 
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 ىمية الذمؾل المالي وأىجافوالفخع الثاني: أ

 يسكغ أن نبدر كل مغ أىسية الذسػل السالي وأىجافو ؼيسا يمي:

 تطيخ أىسية الذسػل السالي في الشقاط التالية:اىمية الذمؾل المالي:  -1

 الشيػض بالقاع العائمي والسؤسدات الرغيخة ومغ ثع زيادة كفاءة الػساشة السالية -

الخسسي في السعاملات الاقترادية والسالية وتذجيع ذلظ العسل عمى القزاء عمى القصاع غيخ  -

القصاع عمى الانجماج في الشطام السالي والاقترادؼ الخسسي لتعطيع الأثخ الاقترادؼ عمى مدتػر الشاتج 

 القػمي الإجسالي؛

 دعع الشسػ الاقترادؼ مغ خلال الاىتسام بالسذخوعات الرغيخة ومتشاـية الرغخ؛ -

 1لاستقخار السالي مغ خلال الحج مغ مخاشخ التقمبات الجورية.لو آثار إيجابية عمى ا -

يعدز فخص التشافذ بيغ السؤسدات السالية مغ خلال العسل عمى تشػع مشتجاتيا والاىتسام بجػدتيا  -

 لجحب أكبخ عجد مغ العسلاء والسعاملات؛

 ياتف السحسػل؛تػفيخ الخجمات السالية بصخق سيمة وبديصة وبأقل التكاليف مثل الجفع عغ شخيق ال -

 2تع تحجيجه كعامل تسكيشي لدبعة مغ أىجاف التشسية السدتجامة. -

وتتجمى ايزا أىسية الذسػل السالي في جسمة مغ السحاور والستسثمة في ثلاث محاور ) السحػر الاجتساعي، 

 1السحػر الاقترادؼ، السحػر الاستخاتيجي(، ويسكغ تػضيح ذلظ في الذكل التالي: 

                                                 
-2004أثخ الاستثمار في راس المال البذخي عمى تعديد الذمؾل المالي في بعض الجول العخبية لفتخة )ديية مخسمي، ن 1

، مخبخ التشسية الإدارية للارتقاء بالسؤسدات الاقترادية، جامعة 02د، العج06مجمة إضافات اقترادية، السجمج (،2019
 .153-152، ص2022غخداية، الجدائخ، 

دور وأىمية الذمؾل المالي في تحقيق الإستقخار المالي والتنمية المدتجامة )دراسة تحميمية قاسي يدسيشة، مديان تػفيق،  2
، جامعة الذييج حسو 1، العجد 5مجمة السشيل الإقترادؼ، السجمج ة(، لمؤشخات الذمؾل المالي في الجدائخ والجول العخبي

 .600، ص 2022لخزخ، الػادؼ، 
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  أىمية الذمؾل المالي (:01لذكل رقؼ )ا

 

 

 

 

 

 

.170د.فاشسة الدىخاء مغجور، عساد معػشي، مخجع سابق ذكخه ص المرجر:  
 
 

 أىجاف الذمؾل المالي: -2

تخػ السجسػعة الاستذارية لسداعجة الفقخاء أن بشاء نطام مالي شامل ىػ الصخيق الػحيج لمػصػل إلى 

 لمذسػل السالي: الفقخاء ومحجودؼ الجخل وذلظ لتحقيق الأىجاف التالية

  تعديد وصػل كافة فئات السجتسع إلى الخجمات والسشتجات السالية، لتعخيف السػاششيغ بأىسية

 الخجمات السالية وكيؽية الحرػل عمييا والاستفادة مشيا لتحديغ ضخوفيع الاقترادية والاجتساعية؛

 غ وخاصة الفقخاء تدييل الػصػل إلى مرادر التسػيل بيجف تحديغ الطخوف السعيذية لمسػاششي

 مشيع؛

 تعديد مذاريع العسل الحخ والشسػ الاقترادؼ؛ 

                                                                                                                                                             
، مجمة الذمؾل المالي كآلية استخاتيجية لتعديد الاستقخار المالي في الجول العخبيةفاشسة الدىخاء مغجور، عساد معػشي،  1

، ص 2022الاقتراد التصبيقي في التشسية، جامعة السجية، الجدائخ،  ، مخبخ02، العجد06الذعاع لمجراسات الاقترادية، السجمج
170 
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 تسكيغ الذخكات الرغيخة والستػسصة ججا مغ الاستثسار والتػسع؛ 

 .1خفس مدتػيات الفقخ وتحقيق الخخاء والخفاه الاقترادؼ 

 كسا يسكغ تبيان أىجاف أخخػ لمذسػل السالي في الججول التالي:

لذمؾل المالي(: أىجاف ا02الججول رقؼ )  
 أىجاف الذمؾل المالي

 الاستقخار المالي .1

 مغ خلال:

 قاعجة بيانات متشػعة ومدتقخة؛-

الحج مغ مخاشخ عجم -

 الاستقخار الدياسي والاجتساعي؛

 تعديد الاستقخار الاجتساعي؛

تحقيق الرجمات والاختلالات -

 السالية.

  . النداىة والدلامة:2

 مغ خلال:

 مكافحة غديل الأمػال؛ -

 مكافحة تسػيل الإرىاب؛ -

الديصخة عمى إساءة استخجام  -

 الشطام السالي.

 

 الحماية المالية لمعملاء .3

 مغ خلال:

التثؿيف السالي لمعسلاء الأكثخ  -

 فقخا؛

تشطيع صياغة العقػد والبشػد  -

والذخوط ومعجلات الفائجة الدشػية 

 والغخامات؛

حرػل العسيل عمى معاممة عادلة  -

 وشفافة وبديػلة.

 .650: أسامة فخاح، رحسة عبج العديد، مخجع سابق ذكخه، صرجرالم
  الفخع الثالث: مبادئ الذمؾل المالي

ما يعخف بسبادغ الذسػل السالي السبتكخ والتي تدتسج  2010عام  G20أصجرت مجسػعة العذخيغ 

ع تػضيح مغ التجارب والجروس السدتفادة مغ واضعي الدياسات في جسيع انحاء العالع، وؼيسا يمي سيت

 السبادغ الخئيدة لتحقيق الذسػل السالي:

                                                 
 .147فاشسة قادم، مخجع سابق ذكخه، ص 1
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تيجف إلى إيجاد التدام واسع وصخيح لجػ حكػمات الجول والأشخاف السذاركة بتػسيع قاعجة الذسػل  الكيادة:

السالي لمسداعجة في تخؽيف مغ حجة الفقخ، وان عسق التداميع يسكغ أن يتجمى في مجسػعة متشػعة مغ 

 الصخق مشيا:

 ستباقي لسػاجية الدياسات والقزايا التشطيسية؛اخح أسمػب ا -

 الانفتاح الاقترادؼ والتخكيد عمى تذجيع الابتكار؛ -

 تعديد التحالفات عمى أوسع نصاق لجحب اىتسام القصاع الخاص؛ -

 1دعع تقجيع الخجمات مثل التعميع السالي والبشى التحتية لشطام الجفع السالي الالكتخوني. -

شيج الدياسات التي تذجع السشافدة وتػفيخ الحػافد السدتشجة إلى الدػق لتػفيخ تيجف إلى تشفيح م التنؾع:

الػصػل واستخجام مجسػعة واسعة مغ الخجمات السالية السدتجامة وبأسعار معقػلة، أن التشػع في تقجيع 

 الخجمات السالية امخ أساسي يؤدؼ إلى زيادة فخص الػصػل.

ات التكشػلػجية كػسيمة لتػسيع نصاق الػصػل لمسؤسدات السالية : وذلظ عغ شخيق تذجيع الابتكار الابتكار

والشطام السالي ومغ اجل معالجة الزعف في البشية التحتية، وتدخيخ قجرة التكشػلػجيا عمى تخؽيس التكاليف 

 2بالذكل الحؼ يجعميا مججية اقتراديا لسقجمي الخجمات السالية.

ل حساية السدتيمظ ومقجمي الخجمة لمسدتيمكيغ مغ السخاشخ ويعشي بيا وضع قػاعج حكػمية مغ اج الحماية:

 العجيجة مثل الاحتيال وسػء السعاممة، أو الأخصاء التقشية والبذخية

يقرج بو تسكيغ العسلاء مغ تحقيق الاستفادة السثمى مغ الخجمات السالية ومغ اجل الحرػل عمى التمكيؽ: 

 تسكيغ قجراتيع مغ خلال ما يمي:ذلظ لابج مغ تصػيخ قجراتيع وثقافتيع السالية و 
                                                 

دار الأيام لمشذخ والتػزيع، الذمؾل المالي: متظمبات التظبيق ومؤشخات الكياس، نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حدغ مصخ،  1

 .42-41، ص2019عسان، الأردن، 
 .42صمخجع سابق ذكخه، أحسج نػرؼ حدغ مصخ،  نغع حديغ نعسة، 2
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ويقرج بيا القجرة عمى فيع السعمػمات الأساسية عغ السشتجات والخجمات السالية  الثقافة المالية: - أ

 والسرخؼية.

وىي تسكيغ العسلاء مغ تصبيق الفيع مغ اجل اتخاذ القخار السالي بذكل يتشاسب مع  القجرات المالية: - ب

 احتياجاتيع.

 1ىي القجرة عمى حل الشداعات ومعالجة شكاوػ العسلاء.و  آلية معالجة الذكؾى: - ت

ن مذجعة لمسذاركة ػ صػط واضحة لمسداءلة والتشديق وتكواليجف مشو تييئة بيئة مؤسدية مدودة بخ التعاون:

 والسذاورات السباشخة بيغ الحكػمة ورجال الأعسال وغيخىع مغ أصحاب السرمحة.

ؾيقة واستخجاميا لػضع سياسة عامة تدتشج عمى ادلة وأدوات ويقرج بيا تػفيخ بيانات كاؼية ود المعخفة:

لؿياس التقجم السحخز في الذسػل السالي، وتطيخ أىسيتيا في تحقيق التػازن السشاسب بيغ الدلامة السالية 

 2والتشسية السالية.

شار عامة وا ة والسخاشخ، وبشاء سياسةيقرج بيو تحقيق التػازن ما بيغ التػسع في الخجمات السالي التناسب:

تشطيسي واعتساد تذخيعات بذكل الحؼ تكػن ؼيو التشاسبية مع السخاشخ التي تشصػؼ عمييا السشتجات 

 3والخجمات السالية السبتكخة.

 

 

 

 

                                                 
 43صمخجع سابق ذكخه، نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حدغ مصخ،  1

 44صمخجع سابق ذكخه، نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حدغ مصخ،  2
 45صمخجع سابق ذكخه، نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حدغ مصخ،  3
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 G20(: مبادئ الذمؾل المالي حدب مجمؾعة العذخيؽ 02)رقؼ الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مى ما سبقمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عالمرجر: 

 
 الفخع الخابع: أبعاد ومؤشخات الذمؾل المالي

 أبعاد الذمؾل المالي:  -1

 ىشاك ثلاث ابعاد رئيدة لمذسػل السالي وىي:

يذيخ إلى القجرة عمى استخجام الخجمات السالية مغ السؤسدات الخسسية، الؾصؾل لمخجمات المالية:  - أ

ػائق السحتسمة لفتح واستخجام حداب مرخفي حيث يتصمب تحجيج مدتػيات الػصػل إلى تحجيج وتحميل الع

مثل تكمفة والقخب مغ نقاط الخجمات السرخؼية فخوع وأجيدة الرخاف الآلي...الخ، يسكغ الحرػل عمى 

 1بيانات تتعمق بإمكانية الػصػل لمخجمات مغ خلال السعمػمات التي تقجميا السؤسدات السالية.

                                                 
 .216-215، صسابق ذكخهمخجع العباس بيشاس، حسيج رسػل، عدالجيغ بديدة،  1

 مبادئ الذمؾل المالي

ةالكياد  
 الابتكار التنؾع

 التمكيؽ التناسب

 الحماية
 التعاون 

عخفةالم  
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خجام العسلاء لمخجمات السالية السقجمة بػاسصة يذيخ إلى مجػ است استخجام الخجمات المالية: - ب

مؤسدات القصاع السرخفي، ولتحجيج مجػ الاستخجام يجب جسع البيانات حػل مجػ انتطام وتػاتخ الاستخجام 

 1عبخ فتخة زمشية معيشة.

: ىي بعج يؿيع كيؽية تمبية الخجمات السالية لاحتياجات مدتخجمييا مغ زوايا جؾدة الخجمات المالية - ت

فة، بسا في ذلظ القجرة عمى تحسل التكاليف، الخاحة، السعاممة العادلة، الاختيار والجػانب الأخخػ مختم

 2الستعمقة بحساية السدتيمظ، الثقافة والػعي السالي ومجالات أخخػ.

 (: ابعاد الذمؾل المالي03الذكل )رقؼ
 

 
 
 
 
 

 
 

 مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى ماسبق المرجر:
 

ػر مفيػم الذسػل السالي ضيخت مجسػعة مغ السؤشخات لؿياس كل بعج مغ الأبعاد الدابقة ومع تص

 والتي يسكغ تمخيريا في الججول التالي:

                                                 
، مجمة تأثيخ تظبيق الذمؾل المالي عمى استقخار القظاع المرخفي: دراسة حالة الجدائخأسساء سفارؼ، اسيا بغ دابة،  1

 .75، ص2021، جامعة ام البػاقي، الجدائخ، 01، العجد11الاقتراد الرشاعي، السجمج
محكخة  ،2021-2004ابعاد الذمؾل المالي في الجدائخ لمفتخة دور خجمات الريخفة الإسلامية في تحقيق ميمػد جػىخؼ،  2

 .39، ص2024ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجدائخ، 

 ابعاد الذمؾل المالي

 الؾصؾل لمخجمات المالية استخجام الخجمات المالية جؾدة الخجمات المالية
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 (: ابعاد الذمؾل المالي ومؤشخات قياس كل بعج03الججول رقؼ )

 مؤشخات قياسو  البعج

الؾصؾل إلى 
 الخجمة المالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

استخجام الخجمات 
 ةالمالي
 
 
 
 
 
 
 
 

مغ البالغيغ عمى مدتػػ الػششي مجدأة  10000عجد نقاط الػصػل لكل  -
 حدب نػع الػحجة الإدارية

 كيمػ متخ مخبع؛ 1000عجد أجيدة الرخاف الآلي لكل  -
 حدابات الشفػذ الالكتخونية؛ -
 مجػ تخابط بيغ نقاط تقجيع الخجمة؛ -
حيغ يعيذػن في الػحجات الإدارية بشقصة الشدبة الدشػية لإجسالي الدكان ال -

 وصػل واحجة عمى الأقل.
 

 ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل كحداب وديعة مشتطع؛ -
 ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل كحداب ائتسان مشتطع؛ -
 مغ البالغيغ؛ 1000عجد حسمة سياسة التأميغ لكل  -
 يخ الشقجية لمفخد الػاحج؛عجد معاملات التجدئة غ -
 عجد معاملات الجفع عبخ الياتف؛ -
 ندبة البالغيغ الحيغ يدتخجمػن حداب بشكي بذكل متػاتخ؛ -
 ندبة السحتفطيغ بحداب بشكي خلال سشة مزت؛ -
 ندبة البالغيغ الحيغ يتمقػن تحػيلات مالية محمية أو دولية؛ -
 سسية مالية؛ندبة الذخكات الستػسصة أو الرغيخة التي لجييا حدابات ر  -
 عجد الذخكات الرغيخة والستػسصة التي لجييا حدابات ودائع؛ -

 
مجػ تكمفة الاحتفاظ بالحداب البشكي وخاصة  القجرة عمى تحمل التكاليف: -

 لحوؼ الجخل السشخفس.
يمعب الػصػل إلى السعمػمات دورا حاسسا في الذسػل السالي، حيث  الذفافية: -
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أىمية الذمؾل المالي في تحقيق التنمية )تعديد الذمؾل المالي في جميؾرية مرخ صػرية شبشي، الدعيج لخزخ،  المرجر:
-109، ص2018، جامعة السديمة، الجدائخ،02، العجد03السجمجمجمة البحػث في العمػم الاقترادية والسحاسبية،  العخبية(،  

111 
 
 
 
 

 
جؾدة الخجمات 

 المالية

يزسشػا حرػل العسلاء عمى معمػمات  يجب عمى مقجمي الخجمات السالية أن
ذات صمة بالخجمات السالية لتسكيشيع مغ اتخاذ قخارات سميسة بذأن استخجام 
الخجمات السالية، ويجب التأكج مغ سلامة ووضػح ىحه السعمػمات حيث تكػن 

 سيمة وخالية مغ أخصاء المغة.
الػصػل  الخاحة والديػلة: يؿيذ ىحا السؤشخ وجية نطخ العسلاء حػل سيػلة -

 والخاحة في استخجام الخجمات السالية.
يشطخ ىحا السؤشخ في القػانيغ والأنطسة السرسسة لزسان  حماية المدتيمػ: -

حقػق السدتيمظ وحسايتيا ومشع الذخكات مغ الحرػل عمى مدايا غيخ عادلة 
 عغ شخيق الاحتيال والسسارسات غيخ العادلة.

السالية وقجرة السدتخجميغ عمى  : ويؿيذ السعارف الأساسيةالتثكيف المالي -
 التخصيط ومػازنة دخميع.

وىي سسة ىامة لمعسيل في الشطام السالي، ومغ  المجيؾنية أو الدمؾك المالي: -
 الزخورؼ معخفة كيف يتأخخ السقتخضيغ بالدجاد ضسغ فتخة زمشية معيشة.

 الذسػل السالي لا يذسل فقط استخجام الخجمات السالية العؾائق الائتمانية: -
ولكشو يسشح أيزا العسلاء القجرة عمى اختيار الخجمات والسشتجات السالية ضسغ 

 مجسػعة مغ الخيارات.
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 1مؤشخات الذمؾل المالي: -2

 مكػنات أساسية وىي: 5: يتكػن الذسػل السالي حدب البشظ الجولي مغ حدب البنػ الجولي - أ

ندبة البالغيغ الحيغ لجييع حداب مالي في السؤسدة الخسسية مثل  استخجام الحدابات المرخفية: (1

 ، مكاتب البخيج، مؤسدات التسػيل الرغخػ.البشػك

شيخا الساضية باستخجام السؤسدات  12الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ قامػا بالادخار خلال  الادخار: (2

 السالية الخسسية )البشػك ومكاتب البخيج وغيخىا( وغيخ رسسية أو شخز خارج الاسخة.

شيخا الساضية مغ مؤسدة مالية رسسية  12في  الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ اقتخضػا الاقتخاض: (3

 )بسا في ذلظ الاقتخاض مغ الاسخة والأصجقاء(. ومغ مرادر تقميجية غيخ رسسية

: الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ استخجمػا حداب رسسي لتمقي أو ارسال الأجػر أو المجفؾعات (4

 شيخا الساضية 12السجفػعات الحكػمية خلال 

 ئػية لمبالغيغ الحيغ يقػمػن بالتأميغ عمى أنفديع أو مستمكاتيع.الشدبة الس التأميؽ: (5

 تتسثل مؤشخات الذسػل السالي في: حدب صنجوق النقج العخبي: - ب

: وتتسثل في ندبة عجد السقتخضيغ مغ البشػك التجارية أو أؼ مؤسدة مالية بيجف حدابات الاقتخاض -1

عجد الدكان البالغيغ. وبمغت ىحه الشدبة في الجول  انذاء مذاريع تجارية أو تػسيع مذاريع قائسة إلى اجسالي

وعمى السدتػػ سجمت البحخيغ اكبخ  %11.2وعمى مدتػػ العالع كانت الشدبة تقجر ب %26.6الستقجمة 

 .%25.2ندبة ب

                                                 
، 2017-1980قياس اثخ الذمؾل المالي عمى النمؾ الاقترادي في الجدائخ خلال الفتخةأسساء دردور، سعيج حخكات،  1

-75، ص 2020، جامعة ام البػاقي، الجدائخ،04، العجد10مجمة الاستخاتيجية والتشسية، السجمج ،ARDLباستعمال نمؾذج 
76-77. 
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يسثل ندبة عجد الحائديغ عمى حدابات ادخار بالشدبة لإجسالي الدكان البالغيغ  حدابات الإيجاع: -2

  بالجدائخ. %13وحػالي  %29وفي حيغ سجمت ليبيا أكبخ ندبة ب %14لعالسي ويدجل عمى السدتػػ ا

 الفخع الخامذ: ركائد وتحجيات الذمؾل المالي 

عج الذسػل السالي أحج الخكائد الأساسية لتحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية ولتحقيق شسػل مالي ي

الجية السقابمة ىشاك العجيج مغ التحجيات التي تعيق فعال لابج مغ تػافخ مجسػعة مغ الخكائد الأساسية، وفي 

 تصبيقو عمى الػاقع الفعمي 

 ىشاك عجة ركائد أساسية يدتشج عمييا لتحقيق الذسػل السالي وتتسثل ؼيساركائد الذمؾل المالي:  -1

 يمي:

يتصمب ىحا الأمخ استخخاج تعميسات خاصة بحساية حقػق السدتيمظ ماليا، حماية المدتيمػ ماليا:  (1

يث تعسل ىحه التعميسات عمى حساية العسلاء مغ بعس التعاملات غيخ الجؾيقة مغ صغار السػضفيغ في ح

سػاء عشج فتح حداب ججيج أو إصجار بصاقة ائتسانية، وغيخىا مغ الخجمات السالية والسرخؼية، لاسيسا الفخوع 

مة لسا تتزسشو مغ تعميسات، ومغ أن السدتيمظ يقػم بالتػؾيع عمى عجد مغ السدتشجات بجون قخاءة كاممة وشام

ىشا جاءت ضخورة إصجار تعميسات رقابية لكل مغ العسلاء، وكحا العامميغ بكافة البشػك العاممة بالقصاع 

 السرخفي بذأن الحساية السالية لمسدتيمظ.

والحؼ يسثل أىسية كبخػ، خاصة وانو لا يسكغ بأؼ حال مغ الأحػال تحقيق الذسػل  التثكيف المالي: (2

الي بخكائده السختمفة داخل مجتسع يغيب ؼيو الػعي والتثؿيف السالي، وىحا لا يتحقق الا مغ خلال إعادة الس

لتعديد مدتػيات التعميع والتثؿيف السالي والعسل عمى تقجيع ؾياس مجػ نجاحو، مع التأكج  استخاتيجية وششية

 1التثؿيف السالي.مغ اشخاك الجيات الحكػمية والقصاع الخاص والأشخاف ذات العلاقة ب

                                                 
مجمة الخيحان لمشذخ العمسي، دور تكنؾلؾجيا المالية في تعديد الذمؾل المالي في عل جائحة كؾرونا، لدىارؼ زواويج،  1

 .12-11، ص2021، جامعة غخداية، الجدائخ، 6العجد
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اذ تعتبخ ىحه الأخيخة ضخورية لتمية متصمبات الذسػل السالي، ومغ بيغ  دعؼ البنية التحتية المالية: (3

 اىع الخكائد الأساسية لتحقيق بيئة ملائسة وقػية لو، ويشبغي تجييد ىحه البشية وتتزسغ ما يمي:

 دز الذسػل السالي.بيئة تذخيعية ملائسة تتزسغ كافة التعميسات والمػائح التي تع 

  الانتذار الجغخافي لذبكة مقجمي الخجمات السالية بسختمف أنػاعيا، مغ فخوع البشػك، خجمات الياتف

 البشكي، خجمات التاميغ وغيخىا.

 .تػفيخ قػاعج بيانات شاممة، خاصة بيانات الائتسانية للأفخاد والسؤسدات السرغخة 

لتدييخ الحرػل عمى الخجمات السالية افة العملاء: تظؾيخ خجمات ومنتجات مالية تمبي احتياجات ك (4

والػصػل الييا وتقجيسيا للأفخاد والسشذآت متشاـية الرغخ والرغيخة والستػسصة، إضافة إلى مخاعاة احتياجات 

 1ومتصمبات العسلاء السدتيجفيغ عغ ترسيع السشتجات والخجمات.

تتسثل جػدة العسمية السالية في  خ مناسب:جؾدة العممية المالية والحرؾل عمى الخجمات المالية بدع (5

مجػ القجرة عمى انجاز الخجمة بذكل فعال، وسخعة الاستجابة لصمب العسيل ومجػ استعجاد مػضفي البشػك 

 إلى تقجيع الخجمات السرخؼية، وسيػلة الحرػل عمى الخجمة.

فع الالكتخوني بذكل ويقرج بيا استخجام وسائل الج الاستخجام الأمثل لمخجمات المالية المتنؾعة: (6

 2يشاسب ويديل الحرػل عمى الخجمات السالية.

 

 

 

                                                 
تجارب دولية ناجحة"  -19-استخاتيجيات الذمؾل المالي في عل جائحة كؾرونا كؾفيجالاميخة نديية بايذ، لصيفة كلاخي،  1

 .22، ص2023، جامعة ابغ خمجون، تيارت، الجدائخ، 1، العجد7، مجمة الاقتراد وإدارة الاعسال، السجمجالفمبيؽ، الينج"
 .23، صمخجع سابق ذكخهة كلاخي، الاميخة نديية بايذ، لصيف 2
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 تحجيات الذمؾل المالي: -2

عمى الخغع مغ الجيػد الزخسة التي تبحليا الجول مسثمة بذكل أساسي في قصاعيا السرخفي لتعديد 

يسكغ دكخ  الذسػل السالي، الا أن القصاع السرخفي مازال يعاني الكثيخ مغ السعػقات والتحجيات، والتي

 أىسيا ؼيسا يمي:

  ندسة  10000ضعف مؤشخ الكثافة السرخؼية، وعادة يقاس ىحا السؤشخ بعجد الفخوع والػحجات لكل

مغ الدكان، وىشاك علاقة شخدية بيغ مؤشخ الكافة السرخؼية والذسػل السالي، حيث كمسا انتذخت وحجات 

 البشػك وفخوعيا زاد مدتػػ الذسػل السالي والعكذ صحيح؛

 عف الػعي والثقافة السرخؼية والسختبصة في كثيخ مغ الحالات بػجػد معجلات مختفعة مغ البصالة، ض

وبالتالي ضعف الجخػل السحققة لكثيخ مغ افخاد السجتسع، ومغ ثع عجم تحقق وتػفخ محجدات ومقػمات 

 الذسػل السالي؛

 دة ما يدعى دوما لمعسل في ارتفاع حجع الاقتراد غيخ الخسسي، بالشطخ إلى انو اقتراد خفي فيػ عا

 الطل والخفاء، اذ انو يسثل حجخ عثخة امام كافة استخاتيجيات الذسػل السالي؛

  محجودية تحقيق الذسػل السالي لمسخأة، لأن السخأة مازالت تػاجو العجيج مغ السعػقات التي تحػل دون

ضعف الػعي والثقافة السالية  وصػليا لمقصاع السالي الخسسي، وخاصة في البمجان الشامية، بدب غياب أو

 لمكثيخ مغ الديجات لارتفاع ندبة الامية بيشيغ مقارنة بالخجال؛

  ارتفاع معجلات الفقخ والسخض، اذ يعتبخ الفقخ مغ أبخز العػامل التي تعتبخ عائق وتحجؼ لتحقيق

 الذسػل السالي؛
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 .1ارتفاع تكاليف الخجمات وزيادة السخاشخ 

 خخػ والستسثمة ؼيسا يمي:بالإضافة لبعس التحجيات الأ

 عجم تصػر البشية التحتية لمقصاعات السالية بالقجر الكافي الحؼ يكفل زيادة فخص الشفاذ لمتسػيل؛ 

  ضعف مدتػيات التشافدية بيغ السؤسدات السالية والسرخؼية وارتفاع ندب التخكد الائتساني سػاء

 عمى صعيج الائتسان السقجم للأفخاد أو الذخكات؛

 ف مالي وقانػني محجد لسؤسدات التسػيل متشاىي الرغخ حيث تدجل كسشطسات غيخ غياب ترشي

 حكػمية؛

  بطء تصػر السؤسدات السالية غيخ السرخؼية وبػجو خاص مؤسدات الادخار التعاقجؼ وصشاديق

 2الاستثسار

 في تعديده ورىاالمظمب الثالث: العلاقة بيؽ الريخفة الالكتخونية والذمؾل المالي ود

خفة الالكتخونية ليا دورا ىاما في تعديد الذسػل السالي، وذلظ مغ خلال استغلال التقشيات أن الري

والخجمات التي تقجميا الريخفة الالكتخونية في جحب واستقصاب العجيج مغ العسلاء السيسذيغ أو السدتبعجيغ 

 ماليا بدبب أوضاعيع الاجتساعية.

  ة والذمؾل الماليالعلاقة بيؽ الريخفة الالكتخوني الفخع الأول:

تعج الخجمات السالية الإلكتخونية أداة أساسية في مكافحة الفقخ، حيث يديع الذسػل السالي في تسكيغ 

السديج مغ الأفخاد مغ إنذاء مذاريعيع الخاصة وتحقيق دخل مدتجام. ولا تقترخ السؤسدات العاممة في ىحا 

                                                 
يع عصية،  1 تعديد الذمؾل المالي والتكنؾلؾجيا المالية بيؽ الفخص والتحجيات" عخض لتجخبة الذمؾل المالي في اشخف إبخاـ

 .379، ص 2021، اكاديسية الذخشة، مرخ، 02، العجد02"، السجمة الجولية لمفقو والقزاء والتذخيع، السجمجمرخ
تجارب بعض البمجان  –مجاخمة بعنؾان" الذمؾل المالي وسبل تعديده في اقتراديات الجول جالله عقػن، بختة بصاىخ، عب 2

، السمتقى الػششي الاول حػل تعديد الذسػل السالي في الجدائخ آلية لتجعع التشسية السدتجامة، السخكد الجامعي -العخبية 
 ، دون صفحة.2018نػفسبخ  28و27لخسيذ مميانة، يػمي
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عمى تػعية الأفخاد بكيؽية إدارة الائتسان وتصػيخ  االفخص السالية فحدب، بل تعسل أيزالسجال عمى تقجيع 

 .أعساليع

وتدتشج العلاقة بيغ الخجمات السالية الإلكتخونية والذسػل السالي إلى الفخضية التي تفيج بأن شخيحة 

كبيخة مغ الأفخاد وأصحاب السذاريع الرغيخة غيخ السذسػليغ ماليًا يستمكػن ىػاتف محسػلة. وبالتالي، فإن 

لخجمات السالية عبخ ىحه الأجيدة يسكغ أن يعدز إمكانية الػصػل إلى التسػيل لجسيع فئات السجتسع. تػفيخ ا

كسا أن التػسع في استخجام اليػاتف السحسػلة عبخ مختمف مدتػيات الجخل مكّغ السؤسدات السالية مغ تقجيع 

ػل السرارف إلى الفئات التي خجماتيا بفعالية وكفاءة أكبخ، مع تقميل التكاليف، مسا يديع في تحديغ وص

 1.تعاني مغ نقز التسػيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

دراسة عينة مؽ  –استخجام الخجمات المرخفية الالكتخونية كآلية لتعديد الذمؾل المالي في الجدائخ دؼ انيدة، خلا 1
، 2023، محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة السجية، الجدائخ،-المرارف الجدائخية 

 .44ص
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 المبحث الثاني: الادبيات التظبيكية

تعج الجراسات الدابقة مكػنا جػىخيا في مدار البحث العمسي، اذ تذكل أساسا يشصمق مشو الباحث 

ى التعسق في فيع وتػفخ لو دعامة مشيجية تديع في بشاء دراستو بصخيقة عمسة متكاممة. كسا تداعجه عم

مػضػع البحث وتحجيج الاشكاليات السختبصة بو بجقة، وفي ىحا السبحث سيتع عخض أبخز الجراسات الدابقة 

ذات الرمة بسػضػع الجراسة سػاء السكتػبة بالمغة العخبية أو الأجشبية. مع اجخاء مقارنة تحميمية بيشيا وبيغ 

 ف.الجراسة الحالية لتػضيح اوجو التذابو والاختلا

 المظمب الأول: الجراسات الدابقة

 :تتسثل أىع الجراسات الدابقة في ما يمي

1. Syudy Morsli Naziha, Ben oudina Bouhafs, The electronic payment 

system and its role in strengthening the financial inchusion un Algeria: an 

analytical study, Journal of Economics and Sustainble Development, 

Volume 07, No 02, University of Ghardaia, Algeria, 2024 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح كيؽية تعديد الذسػل السالي في الجدائخ مغ خلال استخجام أنطسة 

 الجفع الالكتخوني 

ؾل المالي في إلى أي مجى يعدز نغام الجفع الالكتخوني الذموتسثمت إشكالية ىحه الجراسة في: 

 الجدائخ؟

وللإجابة عمى ىحه الإشكالية تع اختيار السشيج الػصفي لأنو مشاسب لتمخيز الحالة الحالية لشطام الجفع 

 الالكتخوني وكيؽية دعسو لمذسػل السالي

 ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسة ما يمي:
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 ي مكانة مييسشة في الجدائخ مقارنة بسجالات يحتل قصاع السجفػعات وتحجيجا نطام الجفع الالكتخون

 ؛أخخػ 

  شيجت الجدائخ نسػا ممحػضا في تػافخ أجيدة الرخاف الآلي والفخوع مسا حدغ الػصػل إلى الخجمات

 ؛السالية 

  تيجف الجدائخ في قصاع الخجمات السالية إلى حساية مرالح السدتيمكيغ وضسان وصػليع إلى

 ؛الخجمات السالية بأسعار معقػلة

  لعب نطام الجفع الالكتخوني دورا ىاما في تعديد الذسػل السالي في الدشػات الأخيخة ويعػد ذلظ

 .لجيػد الحكػمة في تعديد استخجام التكشػلػجيا السالية

دراسة خلادي انيدة، بعنؾان: استخجام الخجمات المرخفية الالكتخونية كآلية لتعديد الذمؾل  .2

، محكخة ماستخ أكاديمي، كمية العمؾم الاقترادية -مؽ المرارف الجدائخية دراسة عينة –المالي في الجدائخ 

 .2022/2023والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة يحي فارس، المجية، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخيف الخجمات السرخؼية الالكتخونية والذسػل السالي، بالإضافة تػضيح 

ة والذسػل السالي، والتعخف عمى أثخ استخجام الخجمات السرخؼية العلاقة بيغ الخجمات السرخؼية الالكتخوني

 الالكتخونية عمى الذسػل السالي في الجدائخ.

ما الجور الحي تمعبو الخجمات المرخفية الالكتخونية في تعديد وإرساء وتسثمت إشكالية الجراسة في: 

 الذمؾل المالي في الجدائخ؟

السشيج الػصفي التحميمي في دراسة الجػانب الشطخية  تساشيا مع شبيعة البحث تع الاعتساد عمى

لمسػضػع، بالإضافة إلى استخجام أسمػب دراسة حالة حيث تع اختيار مجسػعة مغ السرارف العسػمية 

وكالة -، بشظ التشسية السحمية-وكالة البخواؾية -العاممة بػلاية السجية وتسثمت في: البشظ الػششي الجدائخؼ 
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رارف الأخخػ السػجػدة ىشاك، وىحا بػية التعخف عمى دور الخجمات السرخؼية وبعس الس -البخواؾية

( spssالالكتخونية في تعديد الذسػل السالي، وقج تع استخجام البخنامج الاحرائي لمعمػم الاجتساعية )

 لسعالجة البيانات وتحميميا واستخخاج نتائج البحث.

 ج أىسيا:وتػصمت ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الشتائ

  تػفخ الخجمة السرخؼية الالكتخونية مدايا عجيجة سػاء لمدبائغ أو السرارف أو الاقتراد ككل، حي

 ؛تسكغ مغ الػصػل إلى السديج مغ العسلاء خارج الفخوع السرخؼية مسا يعدز مغ الذسػل السالي

 لشائية والسعدولة تداىع الخجمات السرخؼية الالكتخونية في إيرال الخجمات السالية إلى السشاشق ا

 ؛السداىسة في تعديد الذسػل الساليوبالتالي 

  ؛السالية لأصحاب السذاريع الرغيخةيتيح الذسػل السالي الػصػل إلى الخجمات 

  تداىع أتستة الخجمات السرخؼية والسالية في انجاز العسميات بأفزل شخوط مسكشة مسا يعدز رضا

 .جمي ىحه الخجمات وبالتالي تعديد الذسػل الساليالدبػن والحفاظ عمييع وجمب السديج مغ مدتخ

 -دراسة بذخى بؾعيظة، دور عمميات الريخفة الالكتخونية في تعديد مدتؾيات الذمؾل المالي .3

، محكخة ماستخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية -وكالة ميمة -دراسة حالة بنػ الفلاحة والتنمية الخيفية

 .2022/2023ي عبج المظيف بؾالرؾف، ميمة، وعمؾم التدييخ، المخكد الجامع

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور العسميات السرخؼية الالكتخونية في تعديد مدتػيات الذسػل السالي 

 وذلظ مغ خلال استعخاض السفاـيع العامة حػل الريخفة الالكتخونية والذسػل السالي.

 لكتخونية دور في تعديد الذمؾل المالي؟ىل لعمميات الريخفة الا وتسثمت إشكالية الجراسة في: 
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ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي لتحميل الجػانب السختمفة لسػضػع 

الجراسة، كسا تع استخجام الجراسة الاستبيانية كأداة لجسع البيانات ومغ ثع تحميميا احرائيا وعخض الشتائج 

 لتصبيق كافة الأساليب الإحرائية.بذكل أساسي  spssباستخجام البخنامج الاحرائي 

 ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسة ما يمي:

  أن تحقيق الأىجاف الشيائية لمبشظ لا يكػن الا باتباع أساليب تكثخ نجاعة تعسل عمى تحديغ

 ؛الخجمات السالية السرخؼية وغيخىا

  شخق حجيثة لتػصل خجماتو ومشتجاتو لمدبائغ )بصاقات أن بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية يعتسج عمى

 (، وذلظ مغ اجل تػفيخ الجيج والػقت عمى الدبائغ.CIB، CBRالبشظ الالكتخوني 

4. Study Abdikarin Ahmed Abid, Fatima Mohamed Hussein, 

Dr.Hanita Binti Kadir, Efeect of Electronic Banking on financial inchusion 

among commercial banks in Somalia, International Journal of Finance and 

Accounting, Volume 07,No 03, Graduate Faculty of Management Science, 

Banking& Finance, Simad University, Mogardishu Somalia,2022. 

ت السرخؼية عبخ الياتف ىجفت ىحه الجراسة ىػ التحقيق في تأثيخ اجيدة الرخاف الآلي والخجما

 السحسػل عمى الذسػل السالي بيغ البشػك التجارية في الرػمال.

ما تأثيخ الخجمات المرخفية الالكتخونية عمى الذمؾل المالي في البنؾك وتسثمت إشكالية الجراسة في: 

 التجارية في الرؾمال؟
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صف السرارف الالكتخونية وللإجابة عمى ىحه الإشكالية تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي لػ 

بشػك تجارية في الرػمال لجسع البيانات  6والذسػل السالي وكحلظ مشيج دراسة حالة حيث استيجفت الجراسة 

 وتحميميا.

 ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسة:

 سة تعج كل مغ أجيدة الرخاف الآلي والخجمات السرخؼية عبخ الياتف الشقال مغ السؤشخات السي

 ؛ي في البشػك التجارية في الرػماللمذسػل السال

 الخجمات السرخؼية تعج عاملا ىاما لمذسػل السالي في البشػك التجارية. 

دراسة -دراسة ريغي ام الخيخ، دور الريخفة الالكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمات المرخفية  .5

مؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم ، محكخة ماستخ، كمية الع-تقخت-حالة بنػ القخض الذعبي الجدائخي 

 .2021/2022التدييخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة تقييع البشػك الالكتخونية لإمكانية مقارنتيا بالبشػك التقميجية، وكحلظ 

يزا ابخاز أن محاولة رصج مجػ التصػر الحؼ حققتو البشػك التجارية مغ خلال التعامل مع التكشػلػجيا، وأ

 تصػر جػدة الخجمات السرخؼية في العسيل البشكي يخفع مغ كفاءة وأداء الخجمات.

ما ىؾ دور الريخفة الالكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمات المرخفية في وتسمت إشكالية الجراسة في: 

 ؟2015/2020الجدائخ خلال 

التحميمي وذلظ لػصف نطام الريخفة وللإجابة عمى الإشكالية السصخوحة تع اعتساد السشيج الػصفي 

الالكتخونية وكحلظ السشيج التاريخي لجراسة التصػر التاريخي لمبشػك الالكتخونية وتحميل مجػ تحديغ جػدة 

 الخجمات السرخؼية مغ قبل ىحه البشػك.

 ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة ما يمي:
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 ج وسيمة حجيثة مغ وسائل السعاملات السرخؼية بيغ تبشي الريخفة الالكتخونية مغ قبل البشػك تع

 البشظ وعسلاءه كشتيجة حتسية للازدىار في مجال الاقتراد الخقسي؛

  ادراج الريخفة الالكتخونية في العسل السرخفي تعج إضافة ججيجة لمجياز البشكي ونسط ججيج لاقى

 اؾبال كبيخ مغ شخف الافخاد والسؤسدات؛

  الخجمة البشكية ىي تػفيخ البشظ لمخجمة السرخؼية حدب التػقعات؛مغ وجية نطخ العسيل جػدة 

 .لازالت الريخفة الالكتخونية تحتاج بحل جيج أكبخ مغ كل أشخاف البشظ 

دراسة مدىؾد صارة، لكحل الأميؽ، بعنؾان: دور الريخفة الالكتخونية في تفعيل الذمؾل المالي  .6

ولاية  547حة والتنمية الخيفية وكالة قرخ الذلالةدراسة حالة بنػ الفلا-بالجياز المرخفي الجدائخي 

، محكخة ماستخ أكاديمي، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة ابؽ خمجون، -تيارت

 .2021/2022تيارت، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى ماـية الريخفة الالكتخونية ومخاحل تصػرىا، وكحا الاشلاع عمى 

الذسػل السالي واىع مؤشخاتو، بالإضافة إلى محاولة ابخاز الاستخاتيجيات الستخحة مغ قبل البشػك مفيػم 

 الجدائخية في كيؽية تعديد الريخفة الالكتخونية لمذسػل السالي بالجياز السرخفي.

بالجياز ما الجور الحي تمعبو الريخفة الالكتخونية في تعديد الذمؾل المالي وتسثمت إشكالية الجراسة في: 

 المرخفي الجدائخي؟

للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة وتحقيق أىجاف ىحا البحث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي 

والسشيج التحميمي وذلظ مغ اجل ضبط وتحجيج السفاـيع والسرصمحات السختبصة بكل مغ الريخفة الالكتخونية 

انب الشطخؼ، وكسا تع الاعتساد عمى مشيج دراسة والذسػل السالي وتحميل مؤشخاتو، وىحا بيجف اثخاء الج

 الحالة لكػنو أسمػب عمسي تصبيقي يػافق شبيعة البحث وىحا بيجف اثخاء الجانب التصبيقي.
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 ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسة ما يمي:

 الية الستصػرة لمريخفة الالكتخونية دور في تفعيل الذسػل السالي ودلظ بالاعتساد عمى الخجمات الس

 ؛فئات السجتسع الػاحج دون استثشاءالسقجمة مغ شخف البشػك الجدائخية ل

  أن تحقيق الأىجاف الشيائية لمبشظ لا يكػن الا باتباع أساليب أكثخ نجاعة وتعسل عمى تحديغ

 .الخجمات السالية السرخؼية وتصػرىا

7. Study Emeka E.Ene, Gabriel O.Abba, Gidon F.Fatokun, The Impact of 

Electronic Banking on Financial Inclusion in Nigeria, American Journal of 

Industrial and Business Management, Volume 09, No 06, Department of 

Accounting& Finance, Baze University, Abuja, Nigeria, 2019. 

السرخؼية الالكتخونية عمى الذسػل السالي في دولة ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة مجػ تأثيخ الخجمات 

 نيجيخيا

ىل يؾثخ استخجام أجيدة الرخاف الآلي عمى الذمؾل المالي في القظاع وتسثمت إشكالية الجراسة في: 

 المرخفي النيجيخي؟ إلى أي مجى أثخ اعتماد خجمات نقاط البيع عمى الذمؾل المالي في نيجيخيا؟

لسصخوحة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لػصف نطام الريخفة وللإجابة عمى الإشكالية ا

 الالكتخونية في دولة نيجيخيا وكحلظ مجػ اسياماتيا في تعديد الذسػل السالي ليحه الجولة.

 ومغ الشتائج التي تػصمت الييا ىحه الجراسة:

 ؛الذسػل السالي أحج اىع محخكات الشسػ الاقترادؼ والتشسية 

 ي؛ارتباشا إيجابيا بالذسػل السال سرخؼية الالكتخونية تختبطالخجمات ال 

  ؛السحخكات الخئيدية لمذسػل السالينقاط البيع ىي 
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 التحجيات السختبصة باستخجام أجيدة الرخاف الآلي تعيق مداىستيا في الذسػل السالي في نيجيخيا. 

8. Study Henok Arega Asfaw, Financial Inclusion theroygh Mobile 

Banking: Cgallenges and Prospects, Journal IJSRST, Volume 01, No 04, 

Science and Techonology, Ethiopia, 2015. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج التحجيات والفخص الخئيدة لتصػيخ الخجمات السرخؼية عبخ الياتف 

 السحسػل في اثيػبيا

المرخفية عبخ الياتف المحمؾل عمى الذمؾل  كيف تأثخ الخجماتوتسثمت إشكالية الجراسة في: 

 المالي في اثيؾبيا؟

وللإجابة عمى ىحه الإشكالية تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي لتحجيج السفاـيع الخئيدة السختبصة بكل مغ 

 الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػل وكحا الذسػل السالي ولتحميل الشتائج الستػصل الييا

 تائج التي تػصمت الييا الجراسة ما يمي:ومغ بيغ الش

  الخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػل تعتبخ مغ بيغ اىع الػسائل التي تداىع في تعديد الذسػل

 السالي في اثيػبيا.
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 المظمب الثاني: اوجو المقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة

سة الحالية مع الجراسات الدابقة مغ خلال ذكخ أىع أوجو يخكد ىحا السصمب عمى السقارنة بيغ الجرا

  التذابو وأوجو الاختلاف بيغ دراستشا ودراسات سابقة التي تع ذكخىا سابقا

 الفخع الأول: المقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 

 يمي: ابخاز أبخز أوجو السقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة ؼيسا  سكغي

 : أوجو التذابو .1

 تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة ؼيسا يمي: 

  :تػافقت أىجاف الجراسة الحالية مع أىجاف الجراسات الدابقة، حيث سعت مؽ حيث أىجاف الجراسة

جسيعيا الى تحقيق غايات مختبصة بسزسػن مػضػع البحث مسا يعكذ وجػد تقارب في الاىتسامات 

 البحثية.

  استخجمت غالبية الجراسات الدابقة كسا ىػ الحال في الجراسة الحالية السشيج  :حيث المنيج المعتمجمؽ

 الػصفي، نطخا لسلائستو لصبيعة السػضػع وقجرتو عمى تحميل الطاىخة قيج الجراسة بجقة

 :سة تبشت معطع الجراسات الدابقة الى جانب الجراسة الحالية أسمػب درا مؽ حيث الأسمؾب التظبيقي

 الحالة في الجانب التصبيقي 

 أوجو الاختلاف: .2

 تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في عجة جػانب، أبخزىا:

 :مجػ  ما تسيدت الجراسة الحالية خاصة والتي جاءت عمى الشحػ التالي  مؽ حيث اشكالية الجراسة

الػكالات البشكية العاممة عمى مدتػػ ولاية ب تعديد الذسػل الساليلالريخفة الإلكتخونية الحؼ تمعبو مداىسة 
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غخداية، في حيغ تشاولت الجراسات الدابقة اشكاليات مختمفة سػاء مغ حيث السجال أو شبيعة العيشة 

 السجروسة.

 :تػصمت كل دراسة مغ الجراسات الدابقة الى نتائج مختمفة باختلاف مشيجيتيا  مؽ حيث النتائج

 ة الحالية مغايخة لشتائج الجراسات الدابقة.وأىجافيا، مسا جعل نتائج الجراس

 :اعتسجت الجراسة الحالية عمى الاستبيان لجسع البيانات ميجانيا مغ  مؽ حيث أداة جمع البيانات

الػكالات البشكية، بيشسا استشجت معطع الجراسات الدابقة الى تحميل بيانات ثانػية ودراسات نطخية احرائية 

 الستعمقة بسػضػع الجراسة.

 فخع الثاني: مجالات الاستفادة مؽ الجراسات الدابقةال

 تتزح مجالات الاستفادة مغ الجراسات الدابقة مغ خلال ما يمي:

الاستفادة مغ اشكاليات وتداؤلات الجراسات الدابقة وذلظ بيجف تػجيو صياغة اشكالية ملائسة  -

 لجراستشا وتداؤلاتيا بذكل مشطع ودقيق؛

سمة في الجراسات الدابقة، مسا يديل عميشا اختيار السشيج السشاسب اخح نطخة عمى السشاىج السدتع -

 الحؼ يتساشى مع شبيعة دراستشا الحالية؛

الخجػع الى الجػانب الشطخية والتصبيؿية في الجراسات الدابقة لبشاء اشار نطخؼ جيج وتحجيج الادوات  -

 والأساليب السلائسة لمجانب التصبيقي في الجراسة الحالية؛

عمى أىجاف ونتائج الجراسات الدابقة كشقصة انصلاق تداعج في صياغة اىجاف الجراسة  الاعتساد -

 الحالية وتػجيو مدارىا البحثي.
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 خلاصة الفرل الأول:

تشاول ىحا الفرل الإشار الشطخؼ لسفيػمي الريخفة الإلكتخونية والذسػل السالي، حيث تع التصخق إلى 

شيسا في الشطام السالي الحجيث. تعج الريخفة التي يكتدييا كل م السفاـيع الأساسية، الأبعاد، والأىسية

ا في القصاع البشكي، حيث ساىست في تحديغ جػدة الخجمات، تقميل التكاليف، الإلكتخونية تصػرا جػىخي

 .وتػسيع نصاق الػصػل إلى الفئات غيخ الستعاممة مع البشػك التقميجية

ىجاف الاستخاتيجية للأنطسة السالية، إذ ييجف إلى دمج سثل الذسػل السالي أحج الأمغ جية أخخػ، ي

مالية متشػعة بصخيقة عادلة،  كافة شخائح السجتسع في السشطػمة السالية الخسسية مغ خلال تػفيخ خجمات

 .خة وآمشةميد

وقج أضيخت الأدبيات أن ىشاك علاقة تكاممية بيغ الريخفة الإلكتخونية والذسػل السالي، حيث تداىع 

الخقسية كالريخفة عبخ الإنتخنت، الياتف السحسػل، وأجيدة الرخاف الآلي في تػسيع قاعجة  الػسائل

 السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية، خاصة في السشاشق الشائية أو ذات الكثافة البشكية السشخفزة. 

سػضػع وتع تقجيع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة السكتػبة بالمغتيغ العخبية والاجشبية ذات الرمة ب

البحث، مع اجخاء مقارنة بيشيا وبيغ الجراسة الحالية مغ حيث أوجو التذابو وأوجو الاختلاف، وكحا تػضيح 

 سبل الاستفادة مشيا في بشاء واعجاد ىحه الجراسة.
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 تمييج: 

ل استعخاض الأدبيات الشطخية بعج التصخق في الفرل الأول إلى الجانب الشطخؼ لمجراسة، مغ خلا

والتصبيؿية السختبصة بالريخفة الإلكتخونية والذسػل السالي، انتقمشا في ىحا الفرل إلى الجراسة السيجانية التي 

تيجف إلى تحميل دور الريخفة الإلكتخونية في تعديد الذسػل السالي عمى مدتػػ الػكالات البشكية العاممة 

خبط بيغ الإشار الشطخؼ والػاقع العسمي. وقج تع اعتساد الاستبيان كأداة رئيدية بػلاية غخداية، وذلظ بغخض ال

لجسع البيانات، مغ أجل الإجابة عمى التداؤلات البحثية والتحقق مغ مجػ صحة الفخضيات السصخوحة في 

 .الجراسة

  وبشاءا عمى سبق تع تقديع القرل الأول  مبحثيغ:

 المبحث الأول: منيجية الجراسة.

 حث الثاني عخض وتحميل نتائج الجراسة.المب
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 المبحث الأول: منيجية الجراسة

تذكل مشيجية الجراسة الإشار العام الحؼ يحجد مغ خلالو الشيج السعتسج والأدوات السدتخجمة للإجابة 

ىحه عمى إشكالية البحث وتحقيق أىجافو، بسا يزسغ التػصل إلى نتائج دؾيقة قابمة لمتعسيع. وتتزسغ 

السشيجية عجة جػانب أساسية، مغ بيشيا تحجيج وتػصيف عيشة الجراسة، واختيار الأدوات السلائسة لجسع 

البيانات، إضافة إلى تحجيج إجخاءات جسع السعمػمات واعتساد الأساليب الإحرائية السشاسبة لتحميميا ومعالجة 

 .نتائجيا

 بنكية العاممة بؾلاية غخداية(.المظمب الأول: التعخيف بمجتمع الجراسة) الؾكالات ال

 يتسثل مجتسع الجراسة في مجسػعة مغ الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية، والتي يسكغ تعخيفيا 

 ؼيسا يمي: 

بشظ البخكة الجدائخؼ ىػ أول بشظ اسلامي في الجدائخ بخأس مال مختمط  :Albarakaبنػ البخكة  -1

دج، وبجأ بسداولة نذاشا تو  500.000.000بخأس مال  1991ماؼ  20)عام و خاص(، تع إنذائو في 

مجسػعة البخكة السرخؼية  :، أما ؼيسا يخز السداىسيغ، فيسا1991برفة فعمية خلال شيخ سبتسبخ

يقجم بشظ البخكة الجدائخؼ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات  ،حة و التشسية الخيؽية )الجدائخ()البحخيغ(، بشظ الفلا

الذخيعة الإسلامية، بسا في ذلظ التسػيل والاستثسار والخجمات السرخؼية الإلكتخونية،  السرخؼية الستػافقة مع

 1. وييجف إلى تعديد الذسػل السالي مغ خلال تقجيع خجمات مرخؼية عادلة وميدّخة لكافة شخائح السجتسع

ىػ  (BDL) بشظ التشسية السحمية: Banque de Development Localeبنػ التنمية المحمية  -2

، ويقع مقخىا الخئيدي في سصاولي، الجدائخ 1985أبخيل  30ؤسدة مالية عسػمية جدائخية تأسدت في م
                                                 

 
1
‌Banque Al Baraka 10/04/2025يخ الاشلاع ، التعخيف بالبشظ، تار ،bank.com-https://www.albaraka.‌

https://www.albaraka-bank.com/
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، بيجف دعع وتسػيل التشسية السحمية والإقميسية، 85-85تع إنذاؤه بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع  .العاصسة

وييجف ايزا لمسذاركة بشذاط .خاصة مغ خلال مخافقة السؤسدات العسػمية السحمية في مذاريعيا الاستثسارية

في تشسية الاقتراد الػششي ولاسيسا في انعاش الاستثسارات في الذخكات الرغيخة والستػسصة في جسيع 

 1لظ الدراعةذالقصاعات بسا في 

 BDL يُعتبخ .مميار ديشار جدائخؼ، وىػ مسمػك بالكامل لمجولة الجدائخية 36.8يبمغ رأس مال البشظ 

ي الجدائخ، حيث يقجم مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السرخؼية التقميجية والإسلامية، مغ البشػك الخائجة ف

يستمظ البشظ شبكة واسعة مغ الػكالات السشتذخة عبخ مختمف ولايات  .بالإضافة إلى حمػل رقسية متصػرة

 .الػشغ، مسا يعدز مغ قجرتو عمى تمبية احتياجات زبائشو مغ أفخاد ومؤسدات

مارس  13ىػ مؤسدة مالية عسػمية جدائخية تأسدت في  :Badrية الخيفية بنػ الفلاحة والتنم -3

يُعتبخ البشظ أحج أبخز البشػك الػششية الستخررة في  .، ويقع مقخىا الخئيدي في الجدائخ العاصسة1982

إلى دعع التشسية الاقترادية والاجتساعية  BADR ييجف ،تسػيل وتصػيخ القصاع الفلاحي والخيفي في الجدائخ

غ خلال تسػيل السذاريع الفلاحية، الرشاعات الغحائية، الريج البحخؼ، وتخبية السائيات، بالإضافة إلى م

يُعج البشظ مغ ، تقجيع مجسػعة متشػعة مغ السشتجات والخجمات السالية والخقسية السػجية للأفخاد والسؤسدات

مغ الػكالات السشتذخة عبخ مختمف بيغ السؤسدات السالية الخائجة في الجدائخ، حيث يستمظ شبكة واسعة 

 كسا يدعى البشظ إلى ،ولايات الػشغ، مسا يعدز مغ قجرتو عمى تمبية احتياجات زبائشو مغ أفخاد ومؤسدات

                                                 
1  Banque de Développement Local 10/04/2025، التعخيف بالبشظ، تاريخ الاشلاع ،https://www.bdl.dz/ar 
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تعديد الذسػل السالي مغ خلال تقجيع خجمات مرخؼية عادلة وميدّخة لكافة شخائح السجتسع، بسا في ذلظ 

 1.ميةتقجيع مشتجات متػافقة مع الذخيعة الإسلا

تأسذ البشظ الػششي الجدائخؼ في : Banque National d’Algerieالبنػ الؾطني الجدائخي  -4

بعج تأميع بعس البشػك الأجشبية التي كانت قائسة في ذلظ الػقت ، وكان مدؤولًا عغ  1966يػنيػ  13

لا سيسا الدراعة. تسػيل القصاع العام والاقترادؼ والرشاعي والتجارؼ وكحلظ القصاعات الاستخاتيجية ، و 

اىتسام خاص بالقصاع الخاص مغ خلال دعع الذخكات الخاصة الػششية ، اليػم ، مغ خلال الجسع بيغ 

خبختيا القػية ورغبتيا في التصػيخ والتحجيث ، يتػاجج البشظ الػششي الأفغاني في جسيع أنحاء التخاب الػششي 

سرخؼية والتأميشية التي تمبية احتياجات الدػق ويقجم مجسػعة متشػعة وحجيثة مغ السشتجات والخجمات ال

 .2رفاـية ورضا عسلائيا وتدتسخ في التحجيث لزسان جػدة الخجمة  BNAالحالية. تزسغ

، 2004ىػ مؤسدة مرخؼية خاصة تأسدت في مارس  :Arab Gulf BanKبنػ الخميج العخبي  -5

ان بشظ" الكػيتية، التابعة لذخكة مذاريع يُعتبخ فخعًا لسجسػعة "بخق .ويُعج ثالث أكبخ بشظ خاص في الجدائخ

يقجم البشظ  .، وىي مغ أبخز السجسػعات الاستثسارية في مشصقة الذخق الأوسط(KIPCO) الكػيت القابزة

التسػيل، القخوض، الادخار، والخجمات مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السرخؼية للأفخاد والذخكات، تذسل 

وكالة  60يستمظ شبكة واسعة تزع أكثخ مغ  .الخقسية، بالإضافة إلى مشتجات متػافقة مع الذخيعة الإسلامية

                                                 
1
 ‌ Banque de l’Agriculture et du Développement Rural 10/04/2025، التعخيف بالبشظ، تاريخ الاشلاع ،

https://badrbanque.dz/نحغ-مغ/.‌
2  Banque Nationale d'Algérie11/04/2025ع ، التعخيف بالبشظ، تاريخ الاشلا ،https://www.bna.dz/. 

https://badrbanque.dz/%D9%85%D9%80%D9%80%D9%86-%D9%86%D9%80%D9%80%D8%AD%D9%80%D9%80%D9%86/
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جياز صخاف آلي، مسا يعدز مغ قجرتو عمى تمبية  100ولاية جدائخية، مجعػمة بأكثخ مغ  39مػزعة عبخ 

 1.احتياجات زبائشو مغ أفخاد ومؤسدات

 المظمب الثاني: أداة الجراسة وأساليبيا.

مغ أجل الاجابة عمى الاشكالية السصخوحة تع اعتساد أداة الاستبيان لجسع البيانات، حيث وزعت عمى 

أفخاد العيشة السدتيجفة ثع قسشا بادخال البيانات وتحميميا باستخجام الأساليب الاحرائية السشاسبة عبخ بخنامج 

SPSS   26الاصجار. 

 ولا: أداة الجراسةأ

(، 01تع اعتساد أداة الاستبيان للإجابة عمى اشكالية الجراسة والتػصل الى نتائج دؾيقة ومػثػقة )السمحق

وذلظ مغ خلال تػزيع الاستبيان عمى العيشة السدتيجفة، حيث يتزسغ الاستبيان مجسػعة مغ العبارات التي 

 وفقا لخؤيتيع ومػافقتيع قسشا برياغتيا، ليقػم السدتجػبػن بالإجابة عمييا

وقج تع صياغة عجد مغ الاسئمة التي تتسحػر حػل دور الريخفة الالكتخونية في تعديد الذسػل السالي 

داخل البشػك التجارية مع التخكيد عمى حالات الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية، حيث تع تقديع 

  ( محاور رئيدية وىي:03الاستبيان الى ثلاثة )

تزسغ مجسػعة مغ السعمػمات الذخرية حػل أفخاد العيشة السدتيجفة) الجشذ، العسخ، محؾل الأول: ال .1

 السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة(.

تزسغ مجسػعة مغ العبارات حػل الريخفة الالكتخونية في البشظ، حيث يتكػن ىحا المحؾر الثاني:  .2

  ( عبارة، ويشقدع الى قدسيغ وىسا:12السحػر مغ )

                                                 
 /https://www.agb.dz، 11/04/2025بشظ الخميج الجدائخ، التعخيف بالبشظ، تاريخ الاشلاع   1
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 فخ متصمبات الريخفة الالكتخونية؛( عبارات حػل مجػ تػ 05يزع )دؼ الأول: الق 

  :( عبارات حػل أدوات الريخفة الالكتخونية.07يزع )القدؼ الثاني 

تزسغ مجسػعة مغ العبارات حػل تعديد مدتػيات الذسػل السالي عمى مدتػػ البشظ،  المحؾر الثالث: .3

  ( أقدام وىي: 03ث)( عبارة، ويشقدع الى ثلا11حيث يتكػن مغ )

  :؛( عبارات حػل بعج الػصػل الى الخجمات السالية04يزع )القدؼ الأول 

 :؛( عبارات حػل بعج استخجام الخجمات السالية03يزع ) القدؼ الثاني 

 :( عبارات حػل بعج جػدة الخجمات السالية04يزع ) القدؼ الثالث. 

 ثانيا: مجتمع الجراسة 

الكمي للأفخاد الحيغ وجيت الييع ىحه الجراسة، وتعسع نتائجيا عمييا، مجتسع الجراسة يسثل السجسػع 

 وتسثل مجتسع الجراسة في السػضفيغ العامميغ بالػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية. 

 ثالثا: عينة الجراسة

وكالات بشكية تشذط عمى مدتػػ ولاية غخداية، حيث بمغ عجد  (08)تع تػزيع الاستبانة عمى ثساني 

استسارة قابمة لمتحميل الاحرائي، أؼ  53، وبعج جسع البيانات تع استخجاع استمارة 60الاستسارات السػزعة 

وىي ندبة مختفعة تعج مقبػلة ومشاسبة لأغخاض البحث العمسي، ما يسشح % 88.33بشدبة استجابة قجرىا 

 سجروس.الشتائج درجة جيجة مغ السرجاؾية والامكانية في تعسيسيا عمى السجتسع ال
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 (: الاستمارات المؾزعة والمدتؾردة04الججول رقؼ )
 

عجد الاستمارات  المكان اسؼ الؾكالة

 المؾزعة

ندبة 

 التؾزيع

عجد الاستمارات 

 المدتؾرة

ندبة 

 الاستخاد

 %100 07 %100 07 غخداية BNAالبنػ الؾطني الجدائخي 

 %100 08 %100 08 غخداية BDLبنػ التنمية المحمية 

 %80 08 %100 10 غخداية ALBARAKAلبخكة بنػ ا

 %100 06 %100 06 غخداية AGBبنػ الخميج 

بنػ الفلاحة والتنمية الخيفية 

BADR 

 %83.33 05 %100 06 غخداية

 %100 06 %100 06 القخارة BNAالبنػ الؾطني الجدائخي 

 %80 08 %100 10 القخارة BDLبنػ التنمية المحمية 

الخيفية بنػ الفلاحة والتنمية 

BADR 

 %71.4 05 %100 07 القخارة

 %88.33 53 %100 60  المجمؾع

 مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج الاستبيان المرجر:
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 ارات الاستبيانرابعا: جمع استم

مغ خلال الجراسة السيجانية تع اعتساد أداة الاستبيان باتباع مجسػعة مغ الخصػات السشيجية لزسان 

 اليتو في جسع البيانات، وقج تسثمت ىحه الخصػات ؼيسا يمي:جػدتو وفع

 اعجاد ندخة اولية مغ الاستبيان لاستخجاميا كأداة أولية لجسع السعمػمات؛ 

 عخض الشدخة الأولية عمى الأستاذة السذخفة مغ أجل مخاجعتيا وترحيحيا؛ 

 مجسػعة مغ الأساتحة  لازم، تع تقجيع الاستبيان لمتحكيع العمسي مغ قبللبعج اجخاء الترحيح ا

 السحكسيغ؛

 اجخاء التعجيلات بشاءا عمى ملاحطات الأساتحة السحكسيغ لزسان وضػح وصحة محتػ الاستبيان؛ 

  تػزيع الشدخة الشيائية مغ الاستبيان عمى أفخاد العيشة السجروسة بغخض جسع البيانات السصمػبة

 لمجراسة؛

 باشخ لزسان سلامة السعصيات ودقتيا.استخجاع الاستبيان السػزع مغ خلال الاستلام الس 

 

 

 خامدا: الأساليب الاحرائية المدتخجمة لمعالجة الاستبيان

بعج استخجاع الاستبيان وفخزه وتخميد البيانات، تع تفخيغيا وتحميميا واختبار الفخضيات باستخجام بخنامج 

  SPSS V26الحدم الاحرائية لمعمػم الاجتساعية 

رت الخساسي لؿياس تػجيات وآراء أفخاد العيشة السدتيجفة، حيث يتيح ىحا وقج تع اعتساد مؿياس ليكا

 السؿياس تقييع مجػ الاتفاق أو الاختلاف مع العبارات السجرجة في الاستبيان.

 معامل ألفا كخونباخ لمتأكج مغ درجة وصجق وثبات الاستبيان وتشاسق عباراتو؛ 

 لجراسة، وصلاحياتيا لؿياس ما وضعت لؿياسو؛معامل الارتباط بيخسػن لؿياس صجق وتشاسق محاور ا 
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  (التػزيع الصبيعيK-Sلمتأكج مغ مجػ اتباع بيانات الاستبيان لمتػزيع الصبيعي؛ ) 

 التػزيعات التكخارية والشدب السئػية، والأشكال البيانية لمتعخف عمى خرائز أفخاد العيشة السجروسة 

 ) السعمػمات العامة للأفخاد عيشة الجراسة(؛ 

 تػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية مغ أجل الاجابة عغ تداؤلات الجراسة ومعخفة اتجاىات الس

 وآراء عيشة الجراسة؛

  اختبارone sample t test  لمتأكج مغ صحة الفخضيات السصخوحة في الجراسة؛ 

  الانحجار الخصي واختبارANOVA  وCOEFFIENTS  لمتأكج مغ صحة الفخضية العامة في

 سة؛الجرا

 المظمب الثالث: اختبار ثبات الاستبيان

لزسان ان يكػن الاستبيان في شكمو العمسي مغ حيث البداشة والسزسػن وؾياس مجػ ثباتو، سشقػم 

 باختبار مجػ صجقو الطاىخؼ ثع الاتداق الجاخمي لو لمتأكج مغ القجرة عمى تػزيعو.

 ( Face Validityأولا: الرجق الغاىخي ) 

مغ كمية العمػم الاقترادية  (03)تبيان عمى عجد مغ الأساتحة السحكسيغ وعجدىع حيث تع عخض الاس

ومختريغ في السجال وذلظ لمتأكج مغ وضػح   (02) الممحق رقؼ والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة غخداية 

ستبيان العبارات ومجػ ملائستيا لأىجاف الجراسة و تقجيع السلاحطات التي مغ خلاليا يتع تعجيل صياغة الا

 ووضعو في صػرتو الشيائية.

 (   Internal Consistency)ثانيا: الاتداق الجاخمي 

 وقج اشتسل الاتداق الجاخمي عمى الاختبارات التالية:
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 اختبار معامل الثبات: - أ

يقرج بو مجػ ثبات أسئمة الاستبيان وتشاسقيا، ويتع حداب ذلظ باستخجام مؿياس ألفا كخونباخ، حيث 

كمسا دل ذلظ عمى ثبات الاستبيان وامكانية الاعتساد  0.6ة ألفا كخونباخ مختفعة اكبخ مغ كمسا كانت ؾيس

 عميو، ويسكغ تمخيز معامل البات ألفا كخونباخ في الججول التالي:

اختبار ثبات صجق الاستبيان(: 05الججول رقؼ )  

عجد العبارات                       محاور الجراسة

Nombre 

d'éléments 

 ة معامل ألفا كخونباخقيم

Cronbach Alpha 

de 

 0.788 12 الريخفة الالكتخونيةالمحؾر الثاني: 

 0.806 11 ابعاد الذمؾل الماليالمحؾر الثالث: 

المحؾر الكمي: دور الريخفة الالكتخونية في 

 تعديد الذمؾل المالي عمى مدتؾى البنػ

23 0.877 

 SPSS خخجات بخنامجعمى م بالاعتسادمغ اعجاد الصالب  المرجر:

حيث نلاحع ان ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع  اختبار ثبات صجق الاستبيانيسثل الججول اعلاه 

   0.788في حيغ بمغ معامل الثبات لمسحػر الثاني  %،87أؼ ما يعادل  0.877عبارات الاستبيان بمغت 

فعة وتفػق الحج الأدنى السقبػل ، وتعتبخ ىحه الؿيع مخت%(80.6) 0.806، ولمسحػر الثالث %(78.8) 

، مسا يجل عمى تستع الاستبيان بجرجة عالية مغ الثبات والرجق، فزلا عغ اتداق 0.6بعمسيا والسحجد 
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عباراتو وبشاءا عمى ذلظ يسكغ اعتبار نتائج الجراسة مػثػقة مسا يعدز مغ صلاحية أداة الاستبيان في تحميل 

 البيانات واختبار الفخضيات .

 

 لارتباط ) بيخسؾن(:معامل ا - ب

يعالج معامل الارتباط بيخسػن العلاقة بيغ كل محػر مغ محاور الاستبيان والسحػر الكمي، حيث يحجد 

مجػ صجق وتشاسق محاور الجراسة وصلاحياتيا لؿياس ما وضعت مغ أجمو، ويسكغ تمخيز نتائج معامل 

 الارتباط بيخسػن لسحاور ىحه الجراسة في الججول التالي:

 تحميل معامل الارتباط بيخسؾن لمحاور الاستبيان(: 06رقؼ ) الججول

 

قيمة معامل  عجد العبارات محاور الاستبيان

 (R) الارتباط 

مدتؾى 

 الجلالة

مدتؾى 

 المعنؾية

 0.01 0.00 0.921 12 الريخفة الالكتخونية المحؾر الثاني:

 0.01 0.00 0.920 11 ابعاد الذمؾل المالي المحؾر الثالث: 

 

 SPSS: مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات رجرالم

 يسثل الججول تحميل لسعامل الارتباط )بيخسػن( لسحاور الاستبيان حيث نلاحع:

، وبيغ 0.921والسحػر الكمي بمغ  محؾر الريخفة الإلكتخونيةمعامل الارتباط بيغ  :قؾة العلاقة -1

ارتباط قؾية ججًا لؿيستيغ تجلان عمى وجػد علاقة كلا ا.0.920 والسحػر الكمي  محؾر أبعاد الذمؾل المالي

 الرحيح الؾاحج، نطخًا لأن الؿيع تقتخب مغ ومؾجبة
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 :الجلالة الإحرائية   -2

 (α =0.01) ، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسجsig= 0.00 لكلا السحػريغ (.Sig) مدتػػ الجلالة

 .دلالة إحرائية قؾيةت ىحا يجل عمى أن العلاقة بيغ كل محػر والسحػر الكمي ذا

 :الاستنتاج 

مختبظة بذكل قؾي بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػل أن عبارات كل محػر مغ محاور الجراسة 

ىحا يعدز مغ  ،لفقخات الاستبيان صجق الاتداق الجاخمي، وىػ ما يعكذ ومتماسػ مع المحؾر الكمي

 .ة الاعتساد عمييا في ؾياس السفاـيع محل الجراسةالاستبيان(، ويؤكج إمكاني) مؾثؾقية الأداة المدتخجمة

 اختبار التؾزيع الظبيعي: - ت

يدتخجم ىحا الاختبار مغ أجل معخفة ما اذا كانت بيانات الاستبيان تتبع التػزيع الصبيعي ام لا، 

 انصلاقا مغ الفخضيتيغ التاليتيغ: 

o  ( الفخضية الرفخية H0 :) الريخفة الالكتخونية في تعديد لا تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية لجور

 α = 0.05الذسػل عمى مدتػػ البشظ عشج مدتػػ السعشػية 

o ( الفخضية البجيمةH1 :) تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية لجور الريخفة الالكتخونية في تعديد الذسػل

 α = 0.05 السالي عمى مدتػػ البشظ عشج مدتػػ السعشػية

 عي كانت الشتائج كالتالي: بعج الؿيام باختبار التػزيع الصبي
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 اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات .(: 07الججول رقؼ )

 

 SPSSالصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ اعجاد المرجر:

 :نلاحعحيث  ختبار التػزيع الصبيعي لمبياناتيسثل الججول ا

أن بيانات الاستبيان تتبع التػزيع  Kolmogorov-Smirnov "(K-S)اختبار"  مغ خلال يتزح

 = α ، وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػيةSig) )0.156الصبيعي، حيث بمغت ؾيسة الجلالة الاحرائية 

التي تشز عمى عجم وجػد فخوقات ذات دلالة  (H0 ) ، مسا يؤدؼ الى قبػل الفخضية الرفخية 0.05

احرائية في دور الريخفة الالكتخونية في تعديد الذسػل السالي عمى مدتػػ البشظ، ورفس الفخضية البجيمة 

(H1.) 

 المبحث الثاني: عخض وتحميل نتائج الجراسة

عالجة الإحرائية تحميل نتائج الجراسة السيجانية، وذلظ بالاعتساد عمى السيتشاول ىحا السبحث عخض و 

، بيجف الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة في إشار ىحه الجراسة. 26إصجار   SPSSباستخجام بخنامج

ويتزسغ ذلظ عخض نتائج البيانات العامة لأفخاد عيشة الجراسة، إلى جانب تحميل الشتائج السختبصة بسحاور 

 .جراسة، واختبار الفخضيات لمتحقق مغ مجػ صحتياال

 

Tests de normalité Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques ddl Sig 

المحؾر الكمي ) دور الريخفة الالكتخونية في 

 تعديد الذمؾل المالي عمى مدتؾى البنػ(

0.110 53 *0.156 
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 المظمب الاول: عخض وتحميل نتائج المعمؾمات العامة لأفخاد عينة الجراسة

يػفخ عخض وتحميل نتائج البيانات العامة لأفخاد الجراسة نطخة شاممة حػل خرائز العيشة السجروسة، 

عمقة بأفخاد العيشة في الػكالات البشكية العاممة بػلاية وفي اشار ىحه الجراسة تع تحميل السعمػمات العامة الست

غخداية، وقج أسفخت الشتائج مجسػعة مغ السؤشخات التي تعكذ خرائز ىحه العمشة والتي سيتع تػضيحيا 

 في مايمي:

بعج جسع استسارات الاستبيان وترشيفيا عمى أساس جشذ السدتجػب ذكخ أم أنثى، تع الحرػل  الجنذ: .1

 لتالية:عمى الشتائج ا

 تؾزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الجنذ(: 08الججول رقؼ )

 (%)التكخار الندبي   التكخار المظمق  الجنذ

 %64.2  34  ذكخ

 %35.8  19  أنثى

 %100  53  المجمؾع

 .SPSSعمى مخخجات بخنامج  عتسادمغ إعجاد الصالب بالاالمرجر: 

 :لاحعحدب متغيخ الجشذ حيث نيسثل الججول أعلاه نتائج تػزيع عيشة الجراسة 

مغ اجسالي العيشة، % 64.2ذكخ اؼ ما يسثل ندبة  34عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ تتكػن مغ 

مغ اجسالي العيشة ويسكغ تػضيح ذلظ % 35.8اؼ ما يعادل ندبة  19 أما عجد الجشذ الآخخ أنثى فكان

 مغ خلال الذكل التالي: 
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 لتؾزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الجنذ التمثيل البياني (:04الذكل رقؼ )

 
 SPSSعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالب بالاالمرجر: 

 مغ خلال الاجابة عمى استسارات الاستبيان، تع الحرػل عل الشتائج التالية:العمخ:  .2

 تؾزيع العينة حدب متغيخ العمخ(: 09الججول رقؼ)  

 (%) التكخار الندبي  التكخار المظمق  الدؽ

 %5.7  03  سنة 30أقل مؽ 

 %52.8  28  سنة 40إلى  30مؽ 

 %41.5  22  سنة 40أكثخ مؽ 

 % 100  53  المجمؾع

 .SPSSعتساد عمى مخخجات بخنامج بالا مغ إعجاد الصالبالمرجر: 
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 يسثل الججول تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ حيث نلاحع:

 40و 30سغ عيشة الجراسة ىي فئة السػضفيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ أن الفئة العسخية الاكثخ تسثيلا ض 

% مغ اجسالي العيشة. تمييا فئة السػضفيغ الحيغ 52.8مػضفا مذكميغ بجلظ ندبة  28سشة، حيث بمغ عجدىع 

%، في حيغ كانت الفئة الاقل تسثيلا ىي 41.5مػضفا، أؼ بشدبة  22سشة بعجد قجره  40تديج اعسارىع عغ 

 %.5.7مػضفيغ فقط بشدبة  03سشة والجيغ بمغ عجدىع  30لسػضفيغ الحيغ تقل اعسارىع عغ فئة ا

 ويسكغ تسيل ىحه البيانات بذكل اكثخ وضػحا مغ خلال الذكل التالي:

 التمثيل البياني لتؾزيع عينة الجراسة حدب متغيخ عمخ المدتجيب (:05الذكل رقؼ )

 SPSSخخجات بخنامج مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى م المرجر:
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 مغ خلال الاجابة عمى استسارة الاستبيان تع الحرػل عمى الشتائج التالية: المدتؾى التعميمي: .3

 تؾزيع العينة حدب متغيخ المدتؾى التعميمي(: 10الججول رقؼ)

 (%)التكخار الندبي  التكخار المظمق المدتؾى 

 58.5 31 ليدانذ

 18.9 10 ماستخ

 3.8 02 ػراه ماجدتيخ او دكت

 18.9 10 اخخػ 

 %100 53 السجسػع

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

 يسثل الججول تػزيع عيشة الجراسة حدب السدتػػ التعميسي حيث نلاحع:

الفئة الغالبة ضسغ العيشة ىع الحاصمػن عمى  سدتػػ التعميسي أنالمغ خلال نتائج ججول  زحيت

تمييا .مغ إجسالي العيشة %58.5، أؼ ما يسثل ندبة مؾعفا 31، حيث بمغ عجدىع لميدانذشيادة ا

 بشدبة تقجر بـ  مؾعفيؽ 10حيث سجمت كل فئة ، أخخى وفئة  شيادة الماستخبالتداوؼ فئتا الحاصميغ عمى 

، إذ بمغ يلافقج كانت الأقل تسث شيادة الماجدتيخ أو الجكتؾراهأما فئة الحاصميغ عمى  .لكل مشيسا 18.9%

 .مغ العيشة الكمية %3.8فقط، مذكميغ بحلظ ندبة  مؾعفيؽ 02عجدىع 

 ويسكغ تسثيل ىحه البيانات بذكل اكثخ وضػحا مغ خلال الذكل التالي:
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 المدتؾى التعميميلتؾزيع عينة الجراسة حدب متغيخ  التمثيل البياني(: 06الذكل رقؼ )

 SPSSخجات بخنامج مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخ المرجر:

 سشػات الخبخة: مغ خلال الاجابة عمى استسارة الاستبيان تع الحرػل عمى الشتائج التالية: .4

 تؾزيع العينة حدب متغيخ سنؾات الخبخة(: 11الججول رقؼ)

 (%)التكخار الندبي   التكخار المظمق  سنؾات الخبخة

 %7.5  04  سنؾات 5أقل مؽ 

 %43.4  23  سنؾات 10إلى  5مؽ 

 %49.1  26  سنؾات 10أكثخ مؽ 

 %100  53  المجمؾع

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:
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 يسثل الججول تػزيع عيشة الجراسة عدب متغيخ سشػات الخبخة حيث نلاحع:

، حيث تسنؾا 10ضسغ عيشة الجراسة ىي فئة السػضفيغ الحيغ تتجاوز خبختيع  أن الفئة الأكثخ تسثيلا

مغ إجسالي العيشة. تمييا فئة السػضفيغ الحيغ تتخاوح خبختيع بيغ  %49.1، أؼ بشدبة مؾعفا 26بمغ عجدىع 

فيي فئة السػضفيغ  أما الفئة الأقل تسثيلا .%43.4، مذكميغ ندبة امؾعف 23، بعجد قجره سنؾات 10إلى  5

 ..%7.5بة قجرت بـ فقط، بشد مؾعفيؽ4، حيث بمغ عجدىع سنؾات5الحيغ تقل خبختيع عغ 

 :ويسكغ تػضيح ىحه الشتائج بذكل أكثخ دقة مغ خلال الذكل البياني التالي

 سنؾات الخبخةلتؾزيع عينة الجراسة حدب متغيخ  التمثيل البياني(: 07الذكل رقؼ )

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:
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 ج المتعمقة باتجاىات آراء عينة الجراسةالمظمب الثاني: عخض وتحميل النتائ

في ىحا السصمب سيتع عخض وتحميل الشتائج الستعمقة باتجاىات آراء عيشة الجراسة حػل كل مغ السحػر 

 الثاني الخاص بالريخفة الالكتخونية، والسحػر الثالث الخاص بتعديد مدتػيات الذسػل السالي في البشظ

لخاص بالريخفة ابآراء عينة الجراسة المتعمقة بالمحؾر الثاني  النتائج المتعمقة وتحميل عخضأولا: 

 :الالكتخونية 

يسكغ عخض نتائج اتجاىات آراء عيشة الجراسة حػل السحػل الثاني الستعمق بالريخفة الالكتخونية كسا ىػ 

 مػضح في الججول التالي:

 ص بالريخفة الالكتخونية.اتجاىات آراء عينة الجراسة حؾل المحؾر الثاني الخا (:12الججول رقؼ )

 

المتؾط  العبارات الخقؼ

 الحدابي

الانحخاف 

 المعياري 

اتجاه 

 العينة

يتػفخ البشظ عمى بشية تحتية تقشية مختبصة ببشى الاترالات  1

 .وتقشية السعمػمات

مؾافق  0.50 4.22

 بذجة

يتػفخ البشظ كػادر بذخية ذات كفاءة عالة قادرة عمى أداء  2

 مغ العسل القائع عمى التقشية الحجيثة.الانساط الججيجة 

مؾافق  0.54 4.32

 بذجة

يعسل البشظ عمى مػاكبة التصػرات العالسية الحاصمة في  3

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال والاستسخارية والتفاعمية مع 

 .السدتججات

مؾافق  0.54 4.30

 بذجة
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اتيا يقػم البشظ بتقييع السػضػعي و السدتسخ لفاعمية أداء أدو  4

 الالكتخونية .

 مؾافق 0.64 4.11

يتفاعل البشظ مع الأفكار و الشطخيات الحجيثة في مجال الأداء  5

 الفشي والتدػيقي و السالي و الخجماتي.

 مؾافق 0.60 4.15

 مؾافق  0.91 3.96 يػفخ البشظ أجيدة الرخاف الآلي وتعسل بإستسخار . 6

سال رسائل قريخة يدتخجم البشظ الياتف الشقال مغ خلال إر  7

 لمعسلاء تبيغ الحخكات التي تست عمى الحداب.

 مؾافق 0.98 4.09

 مؾافق 0.87 3.96 يدتخجم البشظ الياتف الشقال لتعخيف بخجماتو البشكية وتدػيقيا 8

 مؾافق 0.57 4.49 لمبشظ مػقع إلكتخوني يقجم معمػمات عغ البشظ و خجماتو. 9

 بذجة

معسيل الػلػج لحداباتو وإدارتيا عغ يتيح السػقع الالكتخوني ل 10

 بعج.

 مؾافق 0.57 4.49

 بذجة

يدسح السػقع الالكتخوني لمعسيل بتقجيع إقتخاحات أو تعبئة  11

 الصمبات .

 مؾافق 0.91 3.88

يتيح البشظ لمعسلاء خجمة تدجيج مذتخياتيع إلكتخونيا كبجيل  12

 لمشقػد الػرؾية أو الذيكات .

مؾافق  0.57 4.50

 بذجة

 مؾافق 1.07 4.05 لمتؾسط الحدابي العاما
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 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

 ، حيث اتجاىات آراء عيشة الجراسة حػل السحػر الثاني الخاص بالريخفة الالكتخونية الججول سثلي

، وقج بمغ (4.20إلى  3.40)مؽ أؼ في السجال الخابع  4.05عام يقجر بـالحدابي الستػسط ال نلاحع: ان

يفدخ بأن أغمب إجابات ىحا السحػر كانت ضسغ السجال الجيج ىحا ما و  1.07نحخاف السعيارؼ العام الا

 حدب مؿياس ليكارت الخساسي. مؾافقوىػ: 

 (4.50و 3.88)كسا أن الستػسصات الحدابية لعبارات السحػر الثاني تتخاوح ما بيغ 

( 5 -4.21)التي تشتسي إلى السجال الخامذ  (12، 10، 9، 3، 2، 1)عبارات وىي  (06)إذ أن ىشاك  

، 6، 5، 4) وىي (06)باقي العبارات والتي عجدىا ، بيشسا مؾافق بذجةمغ مؿياس ليكارت الخساسي وىػ 

 .مؾافقمغ مؿياس ليكارت الخساسي وىػ  (4.20-3.41)التي تشتسي إلى السجال الخابع  (11، 8، 7

ئج المتعمقة باتجاىات آراء عينة الجراسة المتعمقة بالمحؾر الثالث الخاص بتعديد ثانيا: عخض وتحميل النتا

 مدتؾيات الذمؾل المالي في البنػ:

يسكغ عخض نتائج اتجاىات آراء عيشة الجراسة حػل السحػل الثاني الستعمق بالريخفة الالكتخونية كسا 

 ىػ مػضح في الججول التالي:

 ينة الجراسة المتعمقة بتعديد مدتؾيات الذمؾل المالي في البنػ(: اتجاىات آراء ع13الججول رقؼ)

المتؾسط  العبارات الخقؼ

 الحدابي

الانحخاف 

 المعياري 

 اتجاه 

 العينة

 مؾافق  0.70 3.75يػفخ البشظ  عجد كافي  مغ أجيدة الرخافات الآلية  عبخ  13
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 إقميع الػلاية .

 محايج 840, 3.30 ػلاية .يػفخ البشظ عجد كافي مغ الفخوع في إقميع ال 14

يديل  السػقع الالكتخوني لمبشظ  الػصػل إلى الخجمات  15

 السالية .

 مؾافق 830. 3.90

تديل خجمات اليػاتف الشقالة الستػفخة في الػصػل إلى  16

 .الخجمات السالية 

 مؾافق 0.78 4.00

 مؾافق 0.48 4.26 .يذيج البشظ إرتفاع متدايج في ممكية الحدابات السرخؼية  17

 بذجة

إرتفاع كبيخ في إستخجام اليػاتف السقالة في السعاملات  18

 السالية .

 مؾافق 910. 3.83

مؾافق  0.58 4.35 .تدايج في إستخجام البصاقات الائتسان و الذيكات 19

 بذجة

تػجج قػانيغ وتذخيعات وأنطسة تسشع الاحتيال لحساية  20

 العسلاء. 

 مؾافق 0.85 3.96

البشظ البشظ عمى تحديغ جػدة ونػعية الخجمات يدعى  21

 السالية بأسعار تكػن في متشاول الجسيع.

 مؾافق 0.51 4.33

 بذجة

تػجج قػانيغ وأنطسة تسشع الاحتيال والسسارسات غيخ سميسة  22

 لحساية العسلاء.

 مؾافق 0.68 4.13
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 مؾافق 0.62 4.18 تثؿيف العسلاء و زيادة الػعي السالي .يعسل البشظ عمى  23

 مؾافق 1.21 3.85 المتؾسط الحدابي العام

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

 ، حيثاتجاىات آراء عيشة الجراسة الستعمقة بتعديد مدتػيات الذسػل السالي في البشظ الججول سثلي   

 نلاحع:

، وقج بمغ الإنحخاف (4.20إلى  3.41)مؽ ع أؼ في السجال الخاب 3.85عام يقجر بـالحدابي الستػسط ال

 مؾافق يفدخ بأن أغمب إجابات ىحا السحػر كانت ضسغ السجال الجيج وىػ:ىحا ما و  1.21السعيارؼ العام 

 حدب مؿياس ليكارت الخساسي.

 (4.35و 3.30)تتخاوح ما بيغ  لثكسا أن الستػسصات الحدابية لعبارات السحػر الثا

مغ ( 5 -4.21)التي تشتسي إلى السجال الخامذ  (21، 19، 17)وىي  عبارات (03)إذ أن ىشاك  

، 20، 18، 16، 15، 13) عبارات وىي (07)ىشاك  ، بيشسامؾافق بذجةمؿياس ليكارت الخساسي وىػ 

، وعبارة مؾافقمغ مؿياس ليكارت الخساسي وىػ  (4.20-3.41)التي تشتسي إلى السجال الخابع  (23، 22

 .محايجمغ مؿياس ليكارت الخساسي وىػ  (3.40-2.61تشتسي الى السجال )التي  (14)واحجة وىي 

 المظمب الثالث: عخض ومناقذة النتائج

بػية إثبات أو نفي الفخضيات الستعمقة بالجراسة، ارتأيشا ومغ أجل تبديط الجراسة تجدئة الفخضيات الى 

 SPSS.V جحرائية بػاسصة بخنامختبارات الإوذلظ مغ خلال مجسػعة مغ الإ فخعية، واختبارىا، فخضيات

26  
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 أولا: عخض نتائج الفخضية الأولى ومناقذتيا:

 عخض نتائج الفخضية الأولى: -1

الػكالات العاممة  فيلاستخجام الريخفة الالكتخونية مدتػػ عالي يػجج تشز ىحه الفخضية عمى أنو: 

 بػلاية غخداية.

( عشج مدتػػ السعشػية (one sample t testلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية، تع استخجام اختبار 

 ، وذلظ بيجف ما اذا كان يسكششا قبػل ىحه الفخضة أو رفزيا، انصلاقا مغ الفخضيتيغ التاليتيغ:0.05

لا يػجج مدتػػ عالي لاستخجام الريخفة الالكتخونية في الػكالات البشكية العاممة  (:(H0الفخضية الرفخية 

 .0.05 بػلاية غخداية عشج مدتػػ السعشػية

:  يػجج مدتػػ عالي لاستخجام الريخفة الالكتخونية في الػكالات البشكية العاممة ((H1الفخضية البجيمة 

 .0.05بػلاية غخداية عشج مدتػػ السعشػية 

 في الؾكالات البنكية العاممة بؾلاية غخدايةالريخفة الالكتخونية (: 14الججول رقؼ )

عجد  البيان

 العبارات

المتؾسط  العينة

 الحدابي العام

مدتؾى 

 المعنؾية

مدتؾى 

  Sigالجلالة

 0.00 0.05 4.05 53 12 الريخفة الالكتخونية في البنػ

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

في البشظ الريخفة الالكتخونية أن ؾيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع عبارات مغ الججول نلاحع 

 .مؾافقوىػ مغ مؿياس ليكارت الخساسي  (4.20-3.41)التي تشتسي إلى السجال الخابع ، و 4.05بمغت 
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 تحميل ومناقذة نتائج الفخضية الأولى: -2

عمى وجػد مدتػػ عالي مغ استخجام الريخفة الالكتخونية في الػكالات البشكية العاممة  تشز الفخضية الاولى

، 4.05ن الستػسط الحدابي العام لعبارات ىحا السحػر بمغ بػلاية غخداية، وقج بيشت نتائج الججول الدابق أ

حدب مؿياس ليكارت الخساسي، مسا يذيخ الى وجػد درجة  (4.20 – 3.41)وىػ يقع ضسغ السجال الخابع 

مػافقة مغ قبل أفخاد العيشة عمى أغمب عبارات الريخفة الالكتخونية، ىحا ما يعكذ الاستخجام السختفع ليحه 

 الػكالات البشكية محل الجراسةالخجمات مغ قبل 

، = α 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية Sig= 0.00أما مغ حي الجلالة الاحرائية فقج بمغت ؾيسة  

( والتي تفيج بػجػد مدتػػ عالي H1( وقبػل الفخضية البجيمة )H0مسا يجفعشا الى رفس الفخضية الرفخية )

 لبشكية العاممة بػلاية غخداية.لاستخجام الريخفة الالكتخونية في الػكالات ا

 الاستنتاج:

مغ خلال ىحه الشتائج التي تع التػصل إلييا ندتشتج أن لمػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ 

ىشاك "، وىحا يؤكج صحة الفخضية الأولى التي تشز عمى أنو: في البشظلاستخجام الريخفة الالكتخونية عالي 

عشج مدتػػ  الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية فيالريخفة الالكتخونية  لاستخجام مدتػػ عالي مغ

 ."0.05السعشػية 

 ثانيا: عخض نتائج الفخضية الثانية ومناقذتيا:

 عخض نتائج الفخضية الثانية: -1

تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل تشز ىحه الفخضية عمى أنو: 

 مغ خلال بعج الػصػل الى الخجمات السالية. السالي
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، 0.05( عشج مدتػػ السعشػية (one sample t testلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية، تع استخجام اختبار 

 وذلظ بيجف ما اذا كان يسكششا قبػل ىحه الفخضة أو رفزيا، انصلاقا مغ الفخضيتيغ التاليتيغ:

البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي لا تحقق الػكالات  (:(H0الفخضية الرفخية 

 .0.05مغ خلال بعج الػصػل الى الخجمات السالية عشج مدتػػ السعشػية 

:  تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ ((H1الفخضية البجيمة 

 .0.05عشج مدتػػ السعشػية خلال بعج الػصػل الى الخجمات السالية 

 (: تعديد مدتؾى الذمؾل المالي مؽ خلال بعج الؾصؾل الى الخجمات المالية.15الججول رقؼ )

عجد  البيان

 العبارات

المتؾسط  العينة

 الحدابي العام

مدتؾى 

 المعنؾية

مدتؾى 

 الجلالة

بعج الؾصؾل الى الخجمات 

 المالية

04 53 3.47 0.05 0.00 

 SPSSالصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  مغ اعجاد المرجر:

الػصػل إلى أن ؾيسة الستػسط الحدابي العام لكل العبارات الستعمقة ب مغ خلال الججول اعلاه نلاحع

 مغ مؿياس ليكارت الخساسي (4.20-3.41)والتي تشتسي إلى السجال الخابع ، 3.47الخجمات السالية بمغت 

 .مؾافقوىػ 

 الفخضية الثانية:تحميل ومناقذة نتائج  -2

مدتػػ عالي مغ الذسػل تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية تشز الفخضية الثانية عمى أنو: 

حيث أضيخت نتائج الججول الدابق أن ؾيسة الستػسط السالي مغ خلال بعج الػصػل إلى الخجمات السالية، 
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والتي تشتسي إلى السجال ، 3.47مات السالية بمغت الػصػل إلى الخجلكل العبارات الستعمقة بالحدابي العام 

مسا يعكذ مػافقة أفخاد العيشة عمى أغمب ، مؾافقوىػ  (4.20-3.41) مغ مؿياس ليكارت الخساسي الخابع

يذيخ الى اعتساد الػكالات البشكية محل الجراسة عمى تدييل الػصػل  وىحاالعبارات السختبصة بيحا الجانب، 

، فكانت ؾيسة الجلالة الجلالة الإحرائيةأما مغ ناحية ،  كػسيمة لتعديد الذسػل الساليالى الخجمات السالية 

Sig = 0.00   0.05أقل مغ مدتػػ السعشػية وىي α =، ( وىحا ما يجعمشا نخفس الفخضية الرفخيةH0 )

داية مدتػػ ( والتي تشز عمى أنو " تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخ H1ونقبل الفخضية البجيمة )

 عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج الػصػل الى الخجمات السالية"

 الاستنتاج:

 عمىتعتسج بذكل فعال ندتشتج أن الػكالات العاممة بػلاية غخداية الستحرل عمييا، مغ خلال الشتائج 

وتؤكج ىحه ، ظتعديد مدتػيات الذسػل السالي عمى مدتػػ البشمغ أجل  الػصػل إلى الخجمات السالية بعج

مدتػػ عالي تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية " أنو:  تقػلالفخضية الثانية التي  الشتائج صحة 

 ".0.05عشج مدتػػ السعشػية مغ الذسػل السالي مغ خلال  بعج الػصػل إلى الخجمات السالية 

 ثالثا: عخض نتائج الفخضية الثالثة ومناقذتيا:

 ية الثالثة:عخض نتائج الفخض -1

تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل تشز ىحه الفخضية عمى أنو: 

 الخجمات السالية. استخجامالسالي مغ خلال بعج 

( عشج مدتػػ السعشػية (one sample t testلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية، تع استخجام اختبار 

 يسكششا قبػل ىحه الفخضة أو رفزيا، انصلاقا مغ الفخضيتيغ التاليتيغ: ، وذلظ بيجف ما اذا كان0.05
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لا تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي  (:(H0الفخضية الرفخية 

 .0.05الخجمات السالية عشج مدتػػ السعشػية  استخجاممغ خلال بعج 

الات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ :  تحقق الػك((H1الفخضية البجيمة 

 .0.05الخجمات السالية عشج مدتػػ السعشػية  استخجامخلال بعج 

 (: تعديد مدتؾى الذمؾل المالي مؽ خلال بعج استخجام الخجمات المالية.16الججول رقؼ )

المتؾسط  العينة عجد العبارات البيان

 الحدابي العام

ؾى مدت

 المعنؾية

مدتؾى 

 الجلالة

 0.00 0.05 4.15 53 03 بعج استخجام الخجمات المالية

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

استخجام مغ خلال الججول الدابق نلاحع أن ؾيسة الستػسط الحدابي العام لكل العبارات الستعمقة ب

 مغ مؿياس ليكارت الخساسي (4.20-3.41)تشتسي إلى السجال الخابع والتي ، 4.15الخجمات السالية بمغت 

 مؾافق.وىػ 

 تحميل ومناقذة نتائج الفخضية الثالثة: -2

الػكالات البشكية العاممة تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية تشز الفخضية الثالثة عمى أنو: 

أضيخت نتائج الججول الدابق  وقج، لخجمات الساليةمدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال  بعج استخجام ا

والتي تشتسي ، 3.44استخجام الخجمات السالية بمغت العبارات الستعمقة بأن ؾيسة الستػسط الحدابي العام لكل 

مسا يعكذ مػافقة أفخاد العيشة ، مؾافقوىػ  مغ مؿياس ليكارت الخساسي (4.20-3.41)إلى السجال الخابع 

تدييل  عمى وىحا يبيغ ان اعتساد الػكالات البشكية محل الجراسة  ،ت السختبصة بيحا الجانبعمى معطع العبارا
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الجلالة أما مغ ناحية استخجام الخجمات السالية في تعديد مدتػيات الذسػل السالي عمى مدتػػ البشظ، 

ىحا ما يجعمشا و  ،= α 0.05أقل مغ مدتػػ السعشػية وىي   Sig = 0.00، فكانت ؾيسة الجلالة الإحرائية

( والتي تشز عمى أنو " تحقق الػكالات البشكية H1( ونقبل الفخضية البجيمة )H0نخفس الفخضية الرفخية )

 العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج استخجام الخجمات السالية"

 الاستنتاج:

البشكية العاممة بػلاية غخداية تعتسج عمى  مغ خلال الشتائج الستحرل عمييا، ندتشتج أن الػكالات

 وتؤكج ىحه الشتائج صحة كػسيمة لتعديد مدتػيات الذسػل السالي داخل البشظ.  جام الخجمات الساليةاستخ

مغ  لعاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالياالػكالات البشكية ا تحقق صحة الفخضية الثالثة التي تشز عمى أن: "

 ".0.05عشج مدتػػ السعشػية  خجام الخجمات الساليةاستالذسػل السالي مغ خلال 

 رابعا: عخض نتائج الفخضية الخابعة ومناقذتيا:

 عخض نتائج الفخضية الخابعة: -1

تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل تشز ىحه الفخضية عمى أنو: 

 الخجمات السالية. جػدةالسالي مغ خلال بعج 

( عشج مدتػػ السعشػية (one sample t testقق مغ صحة ىحه الفخضية، تع استخجام اختبار لمتح

 ، وذلظ بيجف ما اذا كان يسكششا قبػل ىحه الفخضة أو رفزيا، انصلاقا مغ الفخضيتيغ التاليتيغ:0.05

لذسػل السالي لا تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ ا (:(H0الفخضية الرفخية 

 .0.05الخجمات السالية عشج مدتػػ السعشػية  جػدةمغ خلال بعج 

:  تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ ((H1الفخضية البجيمة 

 .0.05الخجمات السالية عشج مدتػػ السعشػية  ججوة خلال بعج
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 مؾل المالي مؽ خلال بعج جؾدة الخجمات المالية.(: تعديد مدتؾى الذ17الججول رقؼ )

عجد  البيان

 العبارات

المتؾسط  العينة

 الحدابي العام

مدتؾى 

 المعنؾية

مدتؾى 

 الجلالة

 0.00 0.05 4.15 53 04 جؾدة الخجمات الماليةبعج 

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

جػدة الخجمات الستػسط الحدابي العام لكل العبارات الستعمقة ب أن ؾيسةمغ خلال الججول نلاحع 

وىػ  مغ مؿياس ليكارت الخساسي (4.20-3.41)والتي تشتسي إلى السجال الخابع  ،4.15بمغت  اليةالس

 مؾافق.

 تحميل ومناقذة نتائج الفخضية الخابعة: -2

مدتػػ عالي مغ ة غخداية تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلايتشز الفخضية الخابعة عمى أنو: 

ؾيسة الستػسط حيث أضيخت نتائج الججول الدابق أن ، اليةغ خلال بعج جػدة الخجمات السالذسػل السالي م

والتي تشتسي إلى السجال الخابع  ،4.15بمغت  اليةجػدة الخجمات السالحدابي العام لكل العبارات الستعمقة ب

مسا يعكذ مػافقة أفخاد العيشة عمى معطع ، مؾافقوىػ  مغ مؿياس ليكارت الخساسي (3.41-4.20)

بعج جػدة  عمى وىحا يبيغ ان اعتساد الػكالات البشكية محل الجراسة  ،العبارات السختبصة بيحا الجانب

، الجلالة الإحرائيةأما مغ ناحية الخجمات السالية في تعديد مدتػيات الذسػل السالي عمى مدتػػ البشظ، 

وىحا ما يجعمشا نخفس  ،= α 0.05أقل مغ مدتػػ السعشػية وىي   Sig = 0.00فكانت ؾيسة الجلالة 

( والتي تشز عمى أنو " تحقق الػكالات البشكية العاممة H1( ونقبل الفخضية البجيمة )H0الفخضية الرفخية )

 بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج جػدة الخجمات السالية"
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 الاستنتاج:

بعج ل الشتائج الستحرل عمييا، ندتشتج أن الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية تعتسج عمى مغ خلا

صحة وتؤكج ىحه الشتائج كػسيمة لتعديد مدتػيات الذسػل السالي داخل البشظ.  الخجمات الساليةجػدة 

مغ الذسػل  ية مدتػػ عاليالعاممة بػلاية غخداالػكالات البشكية ا تحقق الفخضية الثالثة التي تشز عمى أن: "

 ".0.05عشج مدتػػ السعشػية  الخجمات السالية بعج جػدةالسالي مغ خلال 

  خامدا: عخض نتائج الفخضية العامة ومناقذتيا:

 عخض نتائج الفخضية العامة: -1

بالػكالات تعديد الذسػل السالي في لمريخفة الالكتخونية دور كبيخ : تشز ىحه الفخضية عمى أنو 

 غخداية.العاممة في ولاية  البشكية

 ANOVA ومغ أجل التحقق مغ صحة ىحه الفخضية قسشا باستخجام الانحجار الخصي واختبار 

وذلظ بيجف قبػل أو رفس تمظ الفخضية، انصلاقا مغ  0.05السعشػية  عشج مدتػػ  Coeffientsو  

 الفخضيتيغ التاليتيغ:

بالػكالات البشكية تعديد الذسػل السالي في ا دور الريخفة الالكتخونية ليذ لي (:(H0الفخضية الرفخية 

 غخداية.العاممة في ولاية 

بالػكالات البشكية العاممة تعديد الذسػل السالي في لمريخفة الالكتخونية دور كبيخ  (:(H1 خضية البجيمةالف

 غخداية.في ولاية 
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 الجرجة التفديخيةو  نحجارمعنؾية نمؾذج الا (: 18الججول رقؼ )

 الجرجة التفديخية نمؾذج الانحجار معنؾية

  Rمعامل الارتباط R2 βمعامل التحجيج  مدتؾى الجلالة  مدتؾى المعنؾية

0.05 0.00 0.48 0.69 0.75 

 SPSSمغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  المرجر:

 يسثل الججول معشػية نسػذج الانحجار والجرجة التفديخية حيث نلاحع:

عامل الارتباط الخصي بيغ السحػر الثاني الستعمق بالريخفة الالكتخونية والسحػر الثالث أن ؾيسة م

، وىي ؾيسة مختفعة وتقتخب مغ الػاحج الرحيح، R=0.75الستعمق بتعديد مدتػيات الذسػل السالي قج بمغت 

ويػضح أن  0.48=  مسا يذيخ الى وجػد علاقة قػية وايجابية بيغ الستغيخيغ، كسا أن معامل التحجيج 

% مغ الستغيخات في الذسػل السالي يسكغ تفديخىا مغ خلال الريخفة الالكتخونية، مسا يجل عمى ملائسة 48

 جيجة لشسػذج الانحجار الخصي بيغ ىحيغ الستغيخيغ.

أقل مغ مدتػػ السعشػية  Sig = 0.00الجلالة الإحرائية فشجج أن مدتػػ الجلالة  ناحيةأما مغ 

0.05 α = ،يجعمشا نخفس الفخضية الرفخية  ا ماوىح(H0)  نقبل الفخضية البجيمة(H1)  التي تشز عمى

 غخداية.بالػكالات البشكية العاممة في ولاية تعديد الذسػل السالي كبيخ في  لمريخفة الالكتخونية دورأنو: 

 تحميل ومناقذة نتائج الفخضية العامة: -2

 :تشز الفخضية العامة ليحه الجراسة عمى أن

في تعديد مدتؾيات الذمؾل المالي بالؾكالات البنكية العاممة في ولاية  مريخفة الالكتخونية دور كبيخل "

 ."غخداية
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بيغ  علاقة ارتباطية مؾجبة وقؾيةعمى الشتائج السدتخمرة مغ الججول الدابق، يتبيغ وجػد  بشاء

 = R)ت ؾيسة معامل الارتباط الريخفة الإلكتخونية وتعديد الذسػل السالي(، حيث بمغمتغيخؼ الجراسة )

 .، وىي ندبة مختفعة تذيخ إلى قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ(0.75

جاءت أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج في الجراسة  (Sig = 0.00) مدتؾى الجلالةكسا أن ؾيسة 

(α= 0.05) نخفض الفخضية الرفخية، مسا يجعمشا (H₀) الفخضية البجيمة، ونقبل (H₁) بأن  التي تفيج

 .في تعديد مدتػيات الذسػل السالي بالػكالات البشكية العاممة في ولاية غخدايةدور كبيخ ريخفة الإلكتخونية لم

إضافة إلى ذلظ، أضيخت الشتائج أن نسػذج الانحجار الخصي بيغ الستغيخ السدتقل )استخجام الريخفة 

، β=0.69، إذ بمغت ؾيسة معامل الانحجار ائيادال إحر (الإلكتخونية( والستغيخ التابع )تعديد الذسػل السالي

في مدتػػ   0.69مسا يعشي أن كل زيادة بػحجة واحجة في الريخفة الإلكتخونية تؤدؼ إلى زيادة بسقجار 

 .الذسػل السالي

الريخفة الإلكتخونية يفدخ استخجام ، فإنيا تجل عمى أن (R² = 0.48)أما بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج 

 .غ التغيخات الحاصمة في مدتػػ الذسػل السالي بالػكالات البشكية محل الجراسةم %48حؾالي 

)الريخفة  بشاءً عمى ذلظ، يسكغ كتابة معادلة نسػذج الانحجار الخصي البديط بيغ متغيخات الجراسة

 Y = 0.84 + 0.75X :كسا يمي الالكتخونية والذسػل السالي(

  الاستنتاج:

الريخفة ػصل إلييا ندتشتج أن الػكالات العاممة بػلاية غخداية تدتخجم الشتائج التي تع الت مغ خلال

، وىحا تعديد مدتػيات الذسػل السالي عمى مدتػػ البشظبذكل كبيخ في  الالكتخونية وادواتيا في السداىسة

 تعديد الذسػل الساليفي دور كبيخ  ة"لمريخفة الإلكتخونييؤكج صحة الفخضية العامة التي تشز عمى أنو: 

 "غخداية.بالػكالات البشكية العاممة في ولاية 
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 خلاصة الفرل الثاني:

بالريخفة الالكتخونية لسحاولة معخفة أؼ يكسغ في ىحا الفرل، قسشا بجراسة الجانب التصبيقي الستعمق 

دورىا في تعديد الذسػل السالي عمى مدتػػ الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية. وقج اعتسجنا في ذلظ 

عمى أداة الاستبيان، حيث تع تحميل البيانات الستحرّل عمييا باستخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية 

، بيجف الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة في الجراسة. وقج أسفخ ىحا 26الإصجار  SPSSعبخ بخنامج 

 :التحميل عغ مجسػعة مغ الشتائج اليامة، نحكخ مغ أبخزىا ما يمي

 والفئة العسخية الأكثخ تسثيلا فئة السػضفيغ الحيغ تتخاوح ، في عيشة الجراسة ىع الحكػر الجشذ الغالب

 سشة. 40و30أعسارىع بيغ 

  الفئة الغالبة عمى السدتػػ التعميسي ىع الحاصميغ عمى شيادة ليدانذ، وكحا الفئة العسخية الغالبة ضسغ

 سشػات . 10عيشة الجراسة ىع الفئة الحيغ تتجاوز خبختيع 

 ػجج مدتػػ عالي مغ استخجام الريخفة الالكتخونية وادواتيا في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية.ي 

  مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج الػصػل إلى تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية

 .0.05عشج مدتػػ السعشػية الخجمات السالية 

  الػكالات البشكية العاممة مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ العاممة بػلاية غخداية تحقق الػكالات البشكية

 .0.05عشج مدتػػ السعشػية  خلال بعج استخجام الخجمات السالية

  مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج جػدة تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية

 .0.05ػية عشج مدتػػ السعشالية لخجمات السا

 لمريخفة الالكتخونية دور كبيخ في تعديد الذسػل السالي بالػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية. 
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 الخاتمة

لشا ىحه الجراسة فخصة التعخف عمى دور الريخفة الالكتخونية في تعديد الذسػل السالي في  أتاحت

دراسة حالة الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية، وقج تع اعتساد أداة الاستبيان لجسع الجدائخ مغ خلال 

، وذلظ لخبط الجانب الشطخؼ 26الاصجار   SPSSالبيانات، مع تػضيف الأساليب الاحرائية عبخ بخنامج 

 بالتصبيقي والاجابة عمى التداؤلات السصخوحة في اشار الجراسة.

 لجراسة:نتائج اختبار فخضيات ا-1

بعج معالجتشا وتحميمشا لسػضػع ىحه الجراسة تسكشا مغ التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج الستعمقة 

 بفخضيات الجراسة والتي تتسثل ؼيسا يمي:

 :بعج عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا تحرمشا عمى نتائج تؤكج صحة ىحه  اختبار الفخضية الاولى

مغ استخجام الريخفة الالكتخونية في الػكالات البشكية العاممة  الفخضة، والتي مفادىا: يػجج مدتػػ عالي

 بػلاية غخداية.

 :بعج عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا تحرمشا عمى نتائج تؤكج صحة ىحه  اختبار الفخضية الثانية

غ الفخضة، والتي مفادىا: تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي م

 خلال استخجام بعج الػصػل الى الخجمات السالية.

 :بعج عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا تحرمشا عمى نتائج تؤكج صحة ىحه  اختبار الفخضية الثالثة

الفخضة، والتي مفادىا: تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ 

 لسالية.خلال بعج استخجام الخجمات ا
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 :بعج عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا تحرمشا عمى نتائج تؤكج صحة ىحه  اختبار الفخضية الخابعة

الفخضة، والتي مفادىا: تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ 

 خلال بعج جػدة الخجمات السالية.

  :ئج الجراسة ومشاقذتيا تحرمشا عمى نتائج تؤكج صحة ىحه بعج عخض نتااختبار الفخضية العامة

بالػكالات البشكية العاممة تعديد الذسػل السالي في الفخضة، والتي مفادىا: لمريخفة الالكتخونية  دور كبيخ 

 غخداية.في ولاية 

  النتائج العامة لمجراسة: -2

 مغ خلال ىحه الجراسة السيجانية تػصمشا الى الشتائج التالية:

 ىع الخجمات السالية الالكتخونية عمى جحب عسلاء ججد لمسرخف وذلظ مغ خلال تقجيع خجمات تدا

 ليف مشخفزة وفي فتخة زمشية وجيدة؛مرخؼية بصخيفة سيمة وبتكا

  تقجم الخجمات السالية الالكتخونية مدايا وايجابيات كثيخة ومختمفة وذلظ بيجف تحديغ جػدة الخجمات

 ػن بػية كدب رضاه وولائو؛رخف لمدبالسقجمة مغ شخف الس

 تحقيق السداواة بيغ مختمف شخائح  يعتبخ الذسػل السالي مغ بيغ الاسباب الخئيدية التي تداىع في

 السجتسع؛

 والفئة العسخية الأكثخ تسثيلا فئة السػضفيغ الحيغ تتخاوح ، الجشذ الغالب في عيشة الجراسة ىع الحكػر

 سشة؛ 40و30أعسارىع بيغ 

 مى السدتػػ التعميسي ىع الحاصميغ عمى شيادة ليدانذ، وكحا الفئة العسخية الغالبة ضسغ الفئة الغالبة ع

 سشػات ؛ 10عيشة الجراسة ىع الفئة الحيغ تتجاوز خبختيع 

 يػجج مدتػػ عالي مغ استخجام الريخفة الالكتخونية وادواتيا في الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية؛ 
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مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج الػصػل إلى لعاممة بػلاية غخداية تحقق الػكالات البشكية ا

 ؛0.05عشج مدتػػ السعشػية الخجمات السالية 

  الػكالات البشكية العاممة مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية

 ؛0.05السعشػية عشج مدتػػ  خلال بعج استخجام الخجمات السالية

  مدتػػ عالي مغ الذسػل السالي مغ خلال بعج جػدة تحقق الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية

 ؛0.05عشج مدتػػ السعشػية الية لخجمات السا

 لمريخفة الالكتخونية دور كبيخ في تعديد الذسػل السالي بالػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية. 

 الاقتخاحات:  -3

 ل الشتائج الستػصل الييا يسكغ صياغة الاقتخاحات التالية:مغ خلا

  تعديد البشية التحتية الخقسية لمقصاع البشكي خرػصا في السشاشق الشائية لزسان تػفيخ خجمات

 كل فعال وآمغ لجسيع فئات السجتسع؛مرخؼية الكتخونية بذ

 يقات البشكية والسػاقع الالكتخونية تصػيخ وتػسيع القشػات الالكتخونية التي تقجميا البشػك، مثل التصب

 ت الاستخجام وتحديغ تجخبة الدبػن؛مع الحخص عمى تبديط  واجيا

  تػعية العسلاء مغ خلال حسلات اعلامية تحديدية بأىسية الخجمات السالية الالكتخونية وأمانيا

 ؛مقارنة بالخجمات التقميجية

 كبة التصػرات التكشػلػجية الججيجة والاستفادة يجب عمى الػكالات البشكية العاممة بػلاية غخداية مػا

 مشيا مغ اجل زيادة وتحديغ خجماتيا الالكتخونية التي تقجميا لمعسلاء.
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 آفاق الجراسة: -4

حاولشا مغ خلال ىحه الجراسة الالسام بسختمف جػانب السػضػع الشطخية والسيجانية قجر الامكان، ومغ 

 بعس السػاضيع كآفاق مدتقبمية لمجراسة وأىسيا:اجل مػاصمة البحث في ىحا السػضػع نقتخح 

 ؛في الجدائخالريخفة الاسلامية ودورىا في تعديد الذسػل السالي    -

  ؛في تعديد الذسػل الساليتصبيق الحكاء الاصصشاعي   دور  -

 واقع التكشػلػجيا السالية في الجدائخ ودورىا في تػسيع قاعجة الذسػل السالي. -
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 أولا: بالمغة العخبية

 الكتب: - أ

الذمؾل المالي: متظمبات التظبيق ومؤشخات الكياس، نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حدغ مصخ،  .1

 .2019دار الأيام لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 

 الخسائل الجامعية: - ب

دراسة  -لذمؾل المالي، دور عمميات الريخفة الالكتخونية في تعديد مدتؾيات ابذخػ بػعيصة .2

محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم ، -وكالة ميمة -حالة بنػ الفلاحة والتنمية الخيفية

 .2022/2023 التدييخ، السخكد الجامعي عبج المصيف بػالرػف، ميمة،

 –ي في الجدائخ استخجام الخجمات المرخفية الالكتخونية كآلية لتعديد الذمؾل المالخلادؼ انيدة،  .3

، محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، -دراسة عينة مؽ المرارف الجدائخية 

 .2023جامعة السجية، الجدائخ،

دراسة حالة بنػ -، دور الريخفة الالكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمات المرخفية ريغي ام الخيخ .4

كخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة مح، -تقخت-القخض الذعبي الجدائخي 

 .2021/2022قاصجؼ مخباح، ورقمة، 

 ل الذمؾل المالي بالجياز المرخفيدور الريخفة الالكتخونية في تفعيصارة مدىػد، الأميغ لكحل،  .5

، محكخة ماستخ، كمية العمػم "547الجدائخي " دراسة حالة بنػ الفلاحة والتنمية الخيفية وكالة قرخ الذلالة

 .2022الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة ابغ خمجون، تيارت، الجدائخ،

، كمية العمػم الاقترادية مجمؾعة محاضخات في مكياس الريخفة الالكتخونيةعائذة بػثمجة،  .6

 .2021والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة حديبة بػعمي، الذمف، الجدائخ،
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دور الريخفة الالكتخونية في تعديد الخجمات البنكية " دراسة حالة بنػ دىخاء بػعبجالله، فصيسة ال .7

، محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد الفلاحة والتنمية الخيفية"

 .2020خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

كتخونية في مؤشخات الأداء المالي لممرارف " قياس أثخ الريخفة الالمحمد مجيج جػاد الحسجاني،  .8

محكخة ماستخ، مجمذ كمية الادارة (، 2011-200دراسة تظبيكية في عينة مؽ المرارف الأردنية لممجة )

 .2013والاقتراد، جامعة كخبلاء، العخاق، 

ة وعمػم ، كمية العمػم الاقترادية والتجاريمظبؾعة محاضخات في الريخفة الالكتخونيةمخوان بغ قجة،  .9

 .2023التدييخ، جامعة يحي فارس، السجية، الجدائخ، 

دور خجمات الريخفة الإسلامية في تحقيق ابعاد الذمؾل المالي في الجدائخ لمفتخة ميمػد جػىخؼ،  .10

محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح،  ،2004-2021

 .2024ورقمة، الجدائخ، 

 المقالات: - ت
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 (: استمارة الاستبيان01الممحق)

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العممي

 جامعة غخداية

 قدؼ العمؾم المالية والمحاسبية

 إستمارة الإستبيان

  الحاج الظيب الظالب : حمايمي

 تحية طيبة وبعج: 

تعديد الذمؾل المالي   دور الريخفة الالكتخونية فيفي إشار إنجاز محكخة لشيل شيادة الساستخ بعشػان 

 دراسة حالة وكالات البنؾك التجارية بؾلاية غخداية .

نخجػ مغ سيادتكع السذاركة والسداىسة في إثخاء ىحا السػضػع مغ خلال تفزمكع بالإجابة عمى 

مؤكجيغ لكع بأن السعمػمات امام الإجابة التي تختاروىا  (x)بػضع علامة الاسئمة الػاردة في ىحه الاستسارة 

 التي سيتع التحرل عمييا ستعامل بسشتيى الدخية ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

 في الأخيخ نذكخكع مدبقا عمى تعاونكع ومداىستكع في ىحا البحث.

 المعمؾمات الذخرية: المحؾر الأول:

 أنثىالجنذ: ذكخ                                

 سنة 40أكثخ مؽ               سنة 40إلى  30مؽ                سنة 30مؽ  العمخ: أقل

 أخخى    اجدتيخ أو دكتؾراه         مماستخ                     المدتؾى التعميمي:    ليدانذ   

 سنؾات 10أكثخ مؽ            سنؾات 10إلى  5مؽ            سنؾات 5مؽ  أقل سنؾات الخبخة:
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 الالكتخونية  المحؾر الثاني:  الريخفة

 أولا: مجى تؾفخ متظمبات  الريخفة الالكتخونية 

معارض  العبارة الخقؼ

 بذجة

مؾافق  مؾافق محايج معارض

 بذجة

يتػفخ البشظ عمى بشية تحتية تقشية  مختبصة ببشى  1

 الاترالات و تقشية السعمػمات.

 

     

يتػفخ البشظ كػادر بذخية ذات كفاءة عالية قادرة  2

الانساط الججيجة مغ العسل القائع عمى  عمى أداء

 التقشية الحجيثة .

     

يعسل البشظ عمى مػاكبة التصػرات  العالسية   3

الحاصمة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترال و 

 الاستسخارية والتفاعمية مع السدتججات.

     

يقػم البشظ بتقييع السػضػعي و السدتسخ لفاعمية  4

 خونية .أداء أدواتيا الالكت

     

يتفاعل البنػ مع الأفكار و النغخيات الحجيثة في مجال  5

 الأداء الفني والتدؾيقي و المالي و الخجماتي.

 

 

     



 الملاحق
 

 
109 

 

 ثانيا: أدوات الريخفة الالكتخونية 

معارض  العبارة الخقؼ

 بذجة

مؾافق  مؾافق محايج معارض

 بذجة

      دة الرخاف الآلي وتعسل بإستسخار يػفخ البشظ أجي 6

يدتخجم البشظ الياتف الشقال مغ خلال إرسال  7

رسائل قريخة لمعسلاء تبيغ الحخكات التي تست 

 الحداب. عمى 

     

يدتخجم البشظ الياتف الشقال لتعخيف بخجماتو  8

 البشكية وتدػيقيا

     

لمبشظ مػقع إلكتخوني يقجم معمػمات عغ البشظ و  9

 خجماتو.

     

لكتخوني لمعسيل الػلػج لحداباتو يتيح السػقع الا 10

 وإدارتيا عغ بعج.

     

يدسح السػقع الالكتخوني لمعسيل بتقجيع إقتخاحات  11

 أو تعبئة الصمبات .

     

يتيح البشظ لمعسلاء خجمة تدجيج مذتخياتيع  12

 إلكتخونيا كبجيل لمشقػد الػرؾية أو الذيكات .
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 ي المحؾر الثالث: أبعاد  الذمؾل المال 

 أولا: الؾصؾل إلى الخجمات المالية 

معارض  العبارة الخقؼ

 بذجة

مؾافق  مؾافق محايج معارض

 بذجة

يػفخ البشظ  عجد كافي  مغ أجيدة الرخافات  13

 الآلية  عبخ إقميع الػلاية .

     

      افي مغ الفخوع في إقميع الػلاية يػفخ البشظ عجد ك 14

مبشظ  الػصػل إلى يديل  السػقع الالكتخوني ل 15

 الخجمات السالية .

     

تديل خجمات اليػاتف الشقالة الستػفخة في  16

 إلى الخجمات السالية  الػصػل 

     

 ثانيا:  إستخجام الخجمات المالية 

معارض  العبارة الخقؼ

 بذجة

مؾافق  مؾافق محايج معارض

 بذجة

يذيج البشظ إرتفاع متدايج في ممكية الحدابات  17

 رخؼية الس

     

إرتفاع كبيخ في إستخجام اليػاتف السقالة في  18

 السعاملات السالية .
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      تدايج في إستخجام البصاقات الائتسان و الذيكات 19

 ثالثا: جؾدة الخجمات  المالية  

معارض  العبارة الخقؼ

 بذجة

مؾافق  مؾافق محايج معارض

 بذجة

تسشع الاحتيال تػجج قػانيغ وتذخيعات وأنطسة  20

 لحساية العسلاء. 

     

يدعى البشظ البشظ عمى تحديغ جػدة ونػعية  12

 الخجمات السالية بأسعار تكػن في متشاول الجسيع.

     

تػجج قػانيغ وأنطسة تسشع الاحتيال والسسارسات  22

 غيخ سميسة لحساية العسلاء.

     

      المالي  يعمل البنػ عمى تتثكيف العملاء و زيادة الؾعي 23
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 (: قائمة المحكميؽ02الممحق رقؼ )

 الجامعة رتبة أسماء المحكميؽ

 جامعة غخداية أأستاذ محاضخ  لدىاري زواويج

 جامعة غخداية أأستاذ محاضخ  أولاد إبخاليؼ ليمى 

 جامعة غخداية أأستاذ محاضخ  بؽ اوذينة بؾحفص
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( : معامل الثبات ألفا كخونباخ03ؼ )الممحق رق  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.788 12 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.806 11 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.877 23 
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(: معامل الارتباط بيخسؾن لمحاور الاستبيان04الممحق رقؼ)  

Correlations 

 
_الريخفة
 الالكتخونية

_الذسػل_ابعاد
 السالي

_السحػر
 الكمي

_الريخفة
 الالكتخونية

Pearson 
Correlation 

1 .693** .921** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 53 53 53 

_الذسػل_ابعاد
 السالي

Pearson 
Correlation 

.693** 1 .920** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 53 53 53 

 Pearson الكمي_السحػر
Correlation 

.921** .920** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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يعي(: اختبار التؾزيع الظب05قؼ )الممحق ر   
Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
_السحػر
 الكمي

53 100.0% 0 0.0% 53 100.0% 

 
Descriptives 

 Statistic 
Std. 
Error 

_السحػر
 الكمي

Mean 3.9268 .13888 
95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower Bound 3.6481  
Upper Bound 4.2054  

5% Trimmed Mean 3.9707  
Median 4.1331  
Variance 1.022  
Std. Deviation 1.01106  
Minimum .94  
Maximum 5.71  
Range 4.78  
Interquartile Range 1.18  
Skewness -.733- .327 
Kurtosis .713 .644 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
الك_السحػر

 لي
.110 53 .156 .963 53 .100 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 (: التؾزيعات التكخارية والندب المئؾية لأفخاد عينة الجراسة.06الممحق رقؼ )

Statistics 
 الخبخة_سشػات لتعميسيا_السدتػػ  العسخ الجشذ 

N Valid 53 53 53 53 
Missing 0 0 0 0 

 
 الجنذ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 64.2 64.2 64.2 34 دكخ 

 100.0 35.8 35.8 19 انثى
Total 53 100.0 100.0  

 
 

 العمخ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 3 سشة 30 مغ اقل 

 58.5 52.8 52.8 28 سشة 40 الى 30مغ
 100.0 41.5 41.5 22 سشة 40 مغ اكثخ

Total 53 100.0 100.0  
 

 التعميمي_المدتؾى 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 58.5 58.5 58.5 31 ليدانذ 

 77.4 18.9 18.9 10 ماستخ
 81.1 3.8 3.8 2 دكتػراه  او ماجدتيخ

 100.0 18.9 18.9 10 اخخػ 
Total 53 100.0 100.0  

 
 الخبخة_سنؾات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 7.5 7.5 7.5 4 سشػات 5 مغ اقل 

 50.9 43.4 43.4 23 سشػات 10 الى 5 مغ
 100.0 49.1 49.1 26 تسشػا 10 مغ اكثخ

Total 53 100.0 100.0  
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 (: المتؾسظات الحدابية والانحخافات المعيارية لعبارات الاستبيان.07الممحق رقؼ)

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 تحتية بشية عمى البشظ يتػفخ
 الاترالات ببشى مختبصة  تقشية

 .ػماتالسعم تقشية و

53 3.00 5.00 4.2264 .50541 

 ذات بذخية كػادر البشظ يتػفخ
 أداء عمى قادرة عالية كفاءة

 العسل مغ الججيجة الانساط
 . الحجيثة التقشية عمى القائع

53 3.00 5.00 4.3208 .54679 

 مػاكبة عمى البشظ يعسل
 في الحاصمة العالسية  التصػرات
 والاترال السعمػمات تكشػلػجيا

 مع والتفاعمية ستسخاريةالا و
 .السدتججات

53 3.00 5.00 4.3019 .54012 

 و السػضػعي بتقييع البشظ يقػم
 أدواتيا أداء لفاعمية السدتسخ

 . الالكتخونية

53 2.00 5.00 4.1132 .64032 

 و الأفكار مع البشظ يتفاعل
 مجال في الحجيثة الشطخيات

 السالي و والتدػيقي الفشي الأداء
 .الخجماتي و

53 3.00 5.00 4.1509 .60116 

 الرخاف أجيدة البشظ يػفخ
 . بإستسخار وتعسل الآلي

53 1.00 5.00 3.9623 .91908 

 مغ الشقال الياتف البشظ يدتخجم
 قريخة رسائل إرسال خلال

 التي الحخكات تبيغ لمعسلاء
 .الحداب عمى تست

53 1.00 5.00 4.0943 .98575 
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 الشقال الياتف البشظ يدتخجم
 البشكية بخجماتو تعخيفل

 وتدػيقيا

53 2.00 5.00 3.9623 .87623 

 يقجم إلكتخوني مػقع لمبشظ
 .خجماتو و البشظ عغ معمػمات

53 3.00 5.00 4.4906 .57588 

 لمعسيل الالكتخوني السػقع يتيح
 عغ وإدارتيا لحداباتو الػلػج

 .بعج

53 3.00 5.00 4.4906 .57588 

 سيللمع الالكتخوني السػقع يدسح
 تعبئة أو إقتخاحات بتقجيع

 . الصمبات

53 1.00 5.00 3.8868 .91274 

 تدجيج خجمة لمعسلاء البشظ يتيح
 كبجيل إلكتخونيا مذتخياتيع

 . الذيكات أو الػرؾية لمشقػد

53 3.00 5.00 4.5094 .57588 

Valid N (listwise) 53     
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 1.07408 4.0518 6.20 1.52 53 الالكتخونية_الريخفة

Valid N 
(listwise) 

53 
    

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 مغ  كافي عجد  البشظ يػفخ
 عبخ  الآلية الرخافات أجيدة
 . الػلاية إقميع

53 3.00 5.00 3.7547 .70454 

 مغ كافي عجد البشظ يػفخ
 . الػلاية إقميع في الفخوع

53 2.00 5.00 3.3019 .84546 

 لمبشظ الالكتخوني السػقع  يديل
 السالية الخجمات إلى الػصػل 
. 

53 2.00 5.00 3.9057 .83813 
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 الشقالة اليػاتف خجمات تديل
 إلى الػصػل في الستػفخة

 السالية الخجمات

53 1.00 5.00 4.0000 .78446 

 في متدايج إرتفاع البشظ يجيذ
 السرخؼية الحدابات ممكية

53 3.00 5.00 4.2642 .48639 

 إستخجام في كبيخ إرتفاع
 السعاملات في السقالة اليػاتف
 . السالية

53 1.00 5.00 3.8302 .91433 

 البصاقات إستخجام في تدايج
 الذيكات و الائتسان

53 3.00 5.00 4.3585 .52236 

 وأنطسة خيعاتوتذ قػانيغ تػجج
 .العسلاء لحساية الاحتيال تسشع

53 1.00 5.00 3.9623 .85400 

 تحديغ عمى البشظ البشظ يدعى
 السالية الخجمات ونػعية جػدة

 متشاول في تكػن  بأسعار
 .الجسيع

53 3.00 5.00 4.3396 .51677 

 تسشع وأنطسة قػانيغ تػجج
 غيخ والسسارسات الاحتيال

 .العسلاء لحساية سميسة

53 3.00 5.00 4.1321 .68043 

 تتثؿيف عمى البشظ يعسل
 . السالي الػعي زيادة و العسلاء

53 3.00 5.00 4.1887 .62193 

Valid N (listwise) 53     
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.21169 3.8538 6.62 1.51 53 السالي_الذسػل
Valid N 

(listwise) 
53 
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 (: اختبار الفخضية الأولى.08الممحق رقؼ )

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 14754. 1.07408 4.0518 53 الالكتخونية_الريخفة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 5 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 -6521.- -1.2442- -94816.- 000. 52 -6.427- الالكتخونية_الريخفة
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 (: اختبار الفخضية الثانية09قؼ )الممحق ر 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
ال_لمخجمات_الػصػل_بعج

 مالية
53 3.7406 .58004 .07967 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 5 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
ال_لمخجمات_الػصػل_بعج

 مالية
-15.807- 52 .000 -1.25943- -1.4193- -1.0996- 
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 ةلثار الفخضية الثا(: اختب10الممحق رقؼ )

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
ال_لمخجمات_استخجام_بعج

 مالية
53 4.1509 .49167 .06754 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 5 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
ال_لمخجمات_استخجام_بعج

 مالية
-12.572- 52 .000 -.84906- -.9846- -.7135- 
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 خابعة(: اختبار الفخضية ال11الممحق رقؼ )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
ال_لمخجمات_جػدة_بعج

 مالية
53 4.1557 .47845 .06572 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 5 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
الس_لمخجمات_جػدة_بعج
 الية

-12.848- 52 .000 -.84434- -.9762- -.7125- 
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 عامة(: اختبار الفخضية ال12الممحق رقؼ )

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .693a .481 .471 .30587 
a. Predictors: (Constant), الالكتخونية_الريخفة 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4.418 1 4.418 47.227 .000b 
Residual 4.771 51 .094   

Total 9.189 52    
a. Dependent Variable: السالي_الذسػل 

b. Predictors: (Constant), الالكتخونية_الريخفة 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .844 .462  1.828 .073 

ريخفةال _
 الالكتخونية

.751 .109 .693 6.872 .000 

a. Dependent Variable: السالي_الذسػل 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


