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 ذاءــــــالإٕ
 ..اىصبفٍخ اىجشٌئخ.اىَلاك اىطبٕش ٗ اىْفس  إىى

 إىى قذاسخ أٍٍ٘زل إٔذي جٖذي...
 "أًٍ"

 إىى اىْجع اىزي أعزض ثٔ...

 أحزًَ ثٔ...إىى اىججو اىزي 

 "أثً"
 إىى ٍِ مبّ٘ا خٍش عُ٘ ىً فً صع٘ثبد اىحٍبح...

 إىى ٍِ ثٌٖ ٌضداد فخشي ٗ اعزضاصي...
 "إخ٘رً"

 إىى ٍِ مبّ٘ا إخ٘ح قجو أُ ٌنّ٘٘ا أصذقبء...
 إىى ٍِ عبش٘ا ٍعً رفبصٍو اىحٍبح...

 ّجبح" ،"أٍٍْخ 
 ..إىى اىجشاءح.

 محمد ربج اىذٌِ" ،جْبد ،ٍبٕش سعذ اىذٌِ،"محمد
مشٌَخ 
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 شنش ٗ عشفبُ
 

فزجسٌ ضبحنب ٍِ ق٘ىٖب  قبه رعبىى فً ٍحنٌ رْضٌئ ٍخبطجب سٍذّب سيٍَبُ:

ٗقبه سة أٗصعًْ أُ أشنش ّعَزل اىزً أّعَذ عيً ٗ عيى ٗاىذي ٗاُ 

أعَو صبىحب رشضبٓ ٗ أدخيًْ ثشحَزل فً عجبدك اىصبىحٍِ )س٘سح 

 (-19-اىَْو 

ٗ ٍِ  ،فيٍجض ثٔ  ،ٗ قبه صيى الله عئٍ ٗ سيٌ : " ٗ ٍِ أعطى شٍئب ف٘جذ 

ٗ ٍِ رحيى ثَب ىٌ  ،فقذ مفشٓ  ،زَٔ ٗ إُ م ،فقذ شنشٓ  ،فيٍثِ ثٔ  ،ىٌ ٌجذ 

 فإّٔ ملاثس ث٘ثً صٗس" . سٗآ أث٘ داٗٗد ٗ اىزشٍزي عِ جبثش ،ٌعظ 
ٗ اىصلاح  ،اىحَذ لله حَذا مثٍشا طٍجب ٍجبسمب فٍٔ أُ ٗفقًْ لإرَبً ٕذا اىعَو

 ٗ اىسلاً عيى خٍش الأّبً محمد ٗ عيى آىٔ ٗ صحجٔ أجَعٍِ إىى ًٌ٘ اىذٌِ.

اٍزْبًّ إىى أسزبري اىفبضو اىَششف عيى ٕذا  أرقذً ثجضٌو اىشنش ٗ

اىجحث الأسزبر "خٌ٘يذي سيٍَبُ" اىزي ىٌ ٌجخو عيً ثعئَ ٗ إسشبدٓ ٗ 

 ر٘جٍٖبرٔ
 اىسذٌذح ٗ سعبٌزٔ ٗ خجشارٔ ٗ ٍلاحظبرٔ اىقٍَخ اىجبىغخ الأثش.

ٗ مو أسبرزح قسٌ عيٌ  ،مَب أر٘جٔ ثشنشي إىى أعضبء اىيجْخ اىَْبقشخ

 ِ ىٌ ٌجخي٘ا عًْ ٗ ى٘ ثَعيٍ٘خ.يزٌاى خاىْفس ثجبٍعخ غشداٌ

ٍذثعٗ مو ٍِ سبٌٕ فً إّجبص ٕذا اىعَو ٍِ قشٌت أٗ 
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 :ملخص الدراسة
 تؽرضيالتوافق اتظهتٍ لدل ك  الاجتماعيةاتظساندة  إدراؾ العلبقة بتُ ه الدراسة إلى معرفةذى ىدفت  

لتحقيق أىداؼ ك ، الدنهج الوصفيعلى  الاعتماد فيهاالتي تم ك  ،غردايةبكتَ بولاية  مستشفى قضي
و تأعد الذماتظساندة الاجتماعية إدراؾ من خلبؿ تطبيق مقياس  الاستبيافالدراسة تم استخداـ 

رة، سبعد اتظساندة اتظقدمة من الأ: بعدين تقااتظتكوف من ك  (8002)" لسنة تشتَة عبد الله كردم"
مقياس التوافق اتظهتٍ اتظصمم من قبل ك  ،بندا 44موزعة على  صدقاءاتظقدمة من الأكبعد اتظساندة 

عن  كفق الأبعاد التالية: الأداء اتظهتٍ التوافقي، الرضا ("8002)"بدرية محمد يوسف الركاحية لسنة 
‌‌‌موزعة على. قتصادم الذاتي، البعد الاجتماعي، البعد الاالإدارة، البعد طبيعة اتظهنة كبيئة العمل ك 

 قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:. ك تؽرضةر  ك تؽ 20بندا على عينة قدرت ب93
 متوسطمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية  الاجتماعية لدل تؽرضياتظساندة إدراؾ  مستول. 
 متوسطمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية  مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي . 
  ستشفى قضي بكتَ م تؽرضياتظساندة الاجتماعية ك التوافق اتظهتٍ لدل  إدراؾ بتُتوجد علبقة لا

 بولاية غرداية.
  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي لا

 بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتصنس.
  مستشفى تؽرضياتظساندة الاجتماعية لدل إدراؾ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول لا

 ماعية.اتضالة الاجتقضيبكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ 
  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ لا

 اية تبعا تظتغتَ اتصنس.بولاية غرد
 ستشفى قضي بكتَ م تؽرضي  لدلتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لا

 .تماعيةتظتغتَ اتضالة الاج بولاية غرداية تبعا
 .مرضتُالد ،التوافق الدهتٍ ،الدساندة الاجتماعية: إدراؾ الكلمات الدفتاحية
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Abstract: 
This study aims to determine the relationship between the perception of social 

support and professional compatibility among nurses at Kadi Bakir Hospital in 

the state of Ghardaia. In which the descriptive، correlational approach was 

relied upon، and to achieve the objectives of the study، the questionnaire was 

used by applying the social support perception scale prepared by “Samira 

Abdullah Kurdi” for the year (2008)، which consists of two dimensions: After 

the support provided by the family، and after the support provided by friends، it 
is divided into 44 items، and the professional compatibility scale designed by 

“Badriya Muhammad Youssef Al-Rawahiyah for the year (2016)” according to 

the following dimensions: compatible professional performance، satisfaction 

with the nature of the profession، the work environment and management، the 

self-dimension، the social dimension، and the economic dimension.Theself 

dimension، the social dimension، and the economic dimension.Distributed into 

59 items on a sample estimated at 80 male and female nurses. The study reached 

the following results: 

-The level of awareness of social support among nurses at Kadi Bakir Hospital 

in the state of Ghardaia is average. 

-The level of professional compatibility among nurses at Kadi Bekir Hospital in 

the state of Ghardaia is average. 

- There is a relationship between the perception of social support and 

professional compatibility among nurses at Kadi Bakir Hospital in the state of 

Ghardaia. 

- There are no statistically significant differences in the level of social support 

among nurses at Kadi Bakir Hospital in the state of Ghardaia، according to the 

gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of perception of 

social support among nurses at Kadi Bakir Hospital in the state of Ghardaia، 
depending on the marital status variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of professional 

compatibility among nurses at Kadi Bakir Hospital in the state of Ghardaia، 
according to the gender variable.  

- There are no statistically significant differences in the level of professional 

compatibility among nurses at Kadi Bakir Hospital in the state of Ghardaia، 
depending on the marital status variable. 
Keywords: perception، social support، professional compatibility، nurses. 
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 مقدمة
ك يتلقى الكثتَ من  ،حياتو اليومية ك اتظهنية العديد من مشكلبت العمل من جهةيواجو الفرد في 

ك ياة الفرد الشخصية أك اتظهنية. الأخبار السارة ك غتَ السارة من جهة أخرل سواء تلك التي تتعلق بح
ك عملو كالقلق ك التوتر  ،تنجر عن ىده اتظشاكل ك الأخبار ضغوطات نفسية تؤثر على الفرد العامل

ك العزلة  ،بالاغتًابكالشعور   الاجتماعيةالنفسية ك  الاضطراباتك من ىده الضغوطات تنشأ  ،مثلب
 ىدا تكعل العامل يشعر باللبرضا العدكانية كلك  الانطواء العنف ك ك اتظيل إلى ،عن الآخرين

 اللبتوافق اتجاه عملو.   ك 

التي يتلقاىا من أعضاء تغتمعو تبرز دكرا ىاما  الاجتماعيةإف من خلبؿ إدراؾ الفرد العامل للمساندة 
فيصبح  ،ك كسب صحة نفسية متكاملة ،ك تسهم في كسب الثقة بالنفس ،في تحقيق توافقو اتظهتٍ

. بالإضافة إلى  الاجتماعيةالشخصية ك النفسية ك  الاضطراباتبدلك أقل عرضة للضغوطات ك 
ل التي يتعر  تعا سواء في العمل أك تلك التي دلك تزيد من القدرة على مواجهة الأحداث ك اتظشاك

 تتعلق بشخصية الفرد.

إف التوافق اتظهتٍ سلسلة عمليات يستجيب من خلبتعا العامل للمواقف التي تنتج عنها تغموعة من  
ك يتكيف  ،يتلبءـك لكي تلقق ىدا التوافق تكب أف ، لتي يعمل على إشباعهاالقدرات ك اتضاجات ا
أم أف التوافق اتظهتٍ ىو القدرة على  .انسجاـك يتعامل معها بمركنة ك  ،واجهومع اتظواقف التي ت

ك كل ىدا يتضمن  الذاتيةك اتظادية ك حتى مع  الاجتماعيةالتكيف السليم ك ملبئمة البيئة اتظهنية ك 
 .اجتماعيةعوامل جسمية ك نفسية ك 

 ،بموضوع إدراؾ اتظساندة الاجتماعية بتُ الأفراد ك التوافق اتظهتٍ في بيئة العمل الاىتماـأماـ تزايد ك 
 كالآتي:ك تم تقسيم الدراسة إلى ستة فصوؿ نستعرضها   ،أثرنا البحث في ىذا اتظوضوع

، كتساؤلاتها الدراسة بداية بتحديد الإشكاليةمدخلب تدهيديا تظوضوع  باعتباره الفصل الأكؿ يقتضي
ع إعطاء كأيضا تحديد اتظفاىيم الأساسية مالأتقية ك الأىداؼ اتظرجوة منو،  تبيافصياغة الفرضيات، 
الصلة باتظوضوع ك التعقيب  ببعض الدراسات السابقة ذات بالاستدلاؿنهاية تعا،  التعريف الإجرائي

 .حوتعا
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ة اتظعرفية للمساندة لتطرؽ إلى اتطلفيلك باذك  الاجتماعيةموضوع اتظساندة تناكؿ ف، الفصل الثاني أما
ثم شركط  ،كمصادرىا اتبياف أتقيته ،الاجتماعيةاتظساندة أنواع من خلبؿ تحديد اتظفهوـ ك الاجتماعية 
 للمساندة الاجتماعية. ختَا النظريات اتظفسرةأك  ،كالعوامل اتظهددة تعا ساندة الاجتماعيةتقدلَ اتظ

إلى مفهوـ التوافق اتظهتٍ،  الرجوعالتوافق اتظهتٍ من خلبؿ موضوع  ثالثالفصل الفي حتُ تناكؿ 
ثم التطرؽ إلى مصادر الشعور بالتوافق ، التوافق اتظهتٍتبياف أتقية كشركط تحقيق  التوافق اتظهتٍ، مظاىر
 .كفي الأختَ العوامل اتظؤثرة في التوافق اتظهتٍ كأبرز نظرياتوهتٍ، اتظ

ثم في الدراسة،  اتظتبع انطلبقا من اتظنهجالدراسة اتظيدانية للعمل  إجراءاتتناكؿ  الرابعالفصل أما     
ثم  ترع البيانات أدكاتكذا حدكد الدراسة، ك ، انتقالا إلى سة الاستطلبعيةمركرا بالدرا، تغتمع الدراسة

 تحليل البيانات. كأسلوباتطصائص السيكومتًية للعينة، ثم الدراسة الأساسية 

كتناكلنا  فيو  ،كمناقشة النتائج ،عر  كتحليل اتظعطيات إلى امسالفصل الختم التطرؽ في  كأختَا
في ظل ما تم  إليها نتائج اتظتوصلالكرسومات بيانية كمناقشة  إحصائيةفي جداكؿ عر  البيانات 

 صياغتو من فرضيات كدراسات سابقة .

مساندة إدراكنا لللأتقية  الانتباه كاختتمنا الدراسة ببعض الاقتًاحات كالتوصيات التي من شأنها لفت
 التوافق اتظهتٍ في العمل.تحقيق ك  الاجتماعية
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 :الدراسة إشكالية (1
العصور القدتنة بالعناية تعتبر مهنة التمريض من أقدـ اتظهن في تاريخ البشرية، حيث ارتبطت مند 

كاتظصابتُ، كمرت بمراحل تطور عديدة حتى كصلت إلى شكلها اتضديث كمهنة علمية قائمة باتظرضى 
تعتمد على  كانت الرعاية الصحية  ،في المجتمعات البدائية للعصور القدتنةف على أسس كمعايتَ تػددة.

في الغالب يقدمن الرعاية الصحية للمرضى داخل العادات كالتقاليد اتظتوارثة، حيث كانت النساء 
كمع تقدـ اتضضارات ظهرت أدكار أكثر تنظيما ففي اتضضارة اتظصرية القدتنة كاف الكهنة ، الأسرة

د كضع الطبيب الشهتَ يقدموف الرعاية الطبية ضمن الطقوس الدينية. أما في اتضضارة اليونانية فق
مساعدين للؤطباء يقوموف  أسسا أخلبقية للرعاية الطبية، ككاف ىناؾ ؽ.ـ( 460-370)"أبقراط" 

 (Anderson )،2018بأدكار تشبو التمريض
أما العصور الوسطى فقد شهدت ارتباط التمريض باتظؤسسات الدينية، حيث لعبت الكنائس كالأديرة 

موعات منظمة الراىبات كالرىباف تغ ة للفقراء كاتظرضى. كظهرتالصحي دكرا رئيسيا في تقدلَ الرعاية
 .في اتظستشفيات التي أسستها الكنيسة، كخاصة في أكركبا اللذين قدموا خدمات تدريضية

Jones)، 2020،(22-38 p 
بينما التمريض في العصر الإسلبمي ازدىر ازدىارا كبتَا في تغاؿ الطب كالتمريض، حيث كانت    

اتظستشفيات تقدـ خدمات طبية متكاملة ككاف ىناؾ أشخاص متخصصوف في تقدلَ الرعاية 
" التي تعد أكؿ تؽرضة في الإسلبـ لميةالسصيات في ىدا العصر تؾد "رفيدة للمرضى، كمن أبرز الشخ

 Rachid)،2017،(45p-.خلبؿ الغزكات الإسلبمية ج اتصرحىكالتي أسست مستشفى ميدانيا لعلب
كفي القرف التاسع عشر من العصر اتضديث تطورت مهنة التمريض بفضل جهود فلورنس 

التي أسست أكؿ مدرسة متخصصة للتمريض ككضعت مبادئ أساسية (،0300-0280)نايتنغيل
تؽا جعل التمريض مهنة منظمة كعلمية. كفي القرف العشرين شهدت اتظهنة للنظافة كالعناية باتظرضى، 

 .كاعتماد معايتَ دكلية تظمارسة التمريض مزيدا من التطور حيث تم إنشاء كليات متخصصة
Taylore)،2016،(215-230 p 

أما في العصر اتظعاصر كخلبؿ القرف اتضادم كالعشرين، أصبح التمريض علما متطورا يدرس في 
 اتصامعات كيشمل تخصصات تؼتلفة مثل العناية اتظركزة، كتدريض الطوارئ، كتدريض الصحة النفسية

 William)،T،2021،(p78-95.كالسجلبت الصحية الالكتًكنية كاستخداـ الأجهزة اتظتقدمة
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اتظمر  ك اتظمرضة ىو الشخص الذم استوعب البرامج كاتظتطلبات الأساسية  فمن اتظعركؼ أف
الأخلبقية كالعملية لعلم التمريض كأصبح قادرا على القياـ بممارسة عملية للرعاية الصحية، بعد أف 
أصبح لديو اتظعرفة الكافية لتقدلَ أقل اتطدمات الصحية للؤفراد، كالوقاية من الأمرا  كالسهر على 

داؾ الإنساف الذم يقوـ بإعطاء اتطدمات التمريضية أثناء عملو في  افكيعتبر  ،م أثناء اتظر راحته
إحدل اتظستشفيات أك إحدل اتظراكز الصحية كاتعدؼ من ىده اتطدمات ىو إدامة الصحة كالعناية 

 (223،ص1997)خزاعلة،باتظريض كتقدلَ يد اتظساندة كالعوف لو. 
 الإنسافتلتاجو  الذمالسند يعتبراف مصدرا ىاما من مصادر الأمن  تقدلَعلبقات الاجتماعية ك الإف 

، تحت عنواف " دكر الدعم (0323)دراسة عفاؼ حداد  ىدا ما أكدتوك يعيش فيو،  الذمفي عاتظو 
الدعم تقدلَ للؤفراد"ف الاجتماعيةتحقيق اتضاجات النفسية ك اتظقدـ من الأصدقاء في  الاجتماعي
رغبات الآخرين ك إشباع حاجات ك  الأصدقاء لو دكرا ىاما في تحقيق من طرؼ اتظساندةك  الاجتماعي

اتظؤازرة للفرد نظرا ية تغالا ىاما لتوفتَ اتظساندة ك لدلك تعد البيئة الاجتماع ،درجة من الرضاتكسبهم ك 
 ليها طلبا للمساعدة مثل: الأسرة، الأصدقاء،لكونها تشمل تغموعة من اتظصادر تنكن للفرد أف يلجأ إ

تعم أتقية خاصة في حياة  اللذينغتَىم من أعضاء المجتمع الأقارب كاتصتَاف ك  الزملبء،
 (10ص،2006،)دياب.الفرد
ن أحداث اتضياة اليومية تعا دكرا عظيما في التخفيف م الاجتماعيةتؽا لا شك فيو أف اتظساندة ك    

عماد محمد  حيث أشار مهنيا،ك  اجتماعياية كبتَة في توافق الفرد شخصيا ك تعا أتق الضاغطة 
التي ك  علبقتها بضغوط اتضياة"،النفسية ك الصلببة ك  الاجتماعية" للمساندة في دراستو (0331)مرتؼي

ف ىده اتظساندة قد تكو ك  في الوقاية من أثر الضغوط النفسية الاجتماعيةتبحث عن دكر اتظساندة 
 معلومة مفيدة أك بتقدلَ اتظاؿ. تقدلَ  أكالنصح بالكلمة الطيبة ك 

يكوف يتمتع بالثقة بالنفس ك  مند نعومة أظفاره، اجتماعيةيتمتع بمساندة  الذميرل "بولبي" أف الفرد ك 
خصية كالنفسية الش للبضطراباتيصبح أقل عرضة ك ، قادرا على تقدلَ اتظساعدة للآخرين

تزيد من قدرة الفرد على مواجهة الصدمات  الاجتماعيةبالإضافة إلى أف اتظساندة . الاجتماعيةك 
 (78ص،2001،)عليالناترة عن ىده الأحداث التي يتعر  تعا الفرد في حياتو اليومية 

دة التي كثتَا ما الكثتَ من الباحثتُ خاصة تلك اتظسان اىتماـ الاجتماعيةساندة كلقد حظيت ظاىرة اتظ
نواحي تفوىم اتظعرفي  تسعى دائما إلى خلق أفراد متكاملتُ في ،تؾدىا بمؤسسات القطاع الصحي
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بمختلف  عنو ببناء علبقات دلك ما يعبركىو ما يدعى بالتوافق ك  .الاجتماعيك  الانفعاليكاتصسدم ك 
 الاجتماعيةخاصة تبرز العلبقات مؤسسات القطاع الصحي كضمن اتظؤسسات عامة ك مستوياتها،
 تؽا تؤثر على توافقو تؽر  أك تؽرضةيتحلى بها كل  ساندة ىو ما يضمن مك  ها،الواسعة داخل

 (13ص،2008،)الساخن.اتظهتٍ
ىو عملية ديناميكية مستمرة اتظوضوعية، ك ك  الذاتيةصورتو لتوافق اتظهتٍ تنثل تفط اتضياة ك تؽا جاء أف اك 

 ىدا ماك  ،بها يعملالبيئة اتظهنية التي بتُ بينو ك  الانسجاـك  الدافعية ك  يقوـ بها الفرد لتحقيق التكيف
دلك " ك الدافعية للئتؾاز لدل اتظوظفتُ ك التوافق اتظهتٍ بعنواف"(8008)سعيد محمد اتظهنأ دراسة جاء في 

فمجاؿ العمل تغالا .الأعماؿ التي تسند إليهميشعركف بالرضا عن إتؾاز اتظهاـ ك من خلبؿ جعلهم 
الصراعات ك يسعى للتخفيف من اتظشاكل اتظوجودة ك  ،تكثر فيو طموحات الفرد من جهةمعقد ك كاسعا 

لى تحقيق ىدا النوع من تريع الأفراد الأسوياء في تغاؿ العمل يسعوف إك  التي تصادفو من جهة أخرل
اتظتوافق مهنيا يكوف أقدر على  يرل أف الذم"(2007) ىدا ما أشار لو "محمد مكناسيك  ،التوافق
يستطيع التفطن بالتالي ك بمختلف مهامو يكوف أعلى  الاىتماـلعطاء من حيث أف مستول التًكيز ك ا

 ص(د،2015،)زركقي .تلدث بها الذماتطلل إلى مواطن الضعف ك 
 الاجتماعيةاتظساندة إدراؾ اتضالية في البحث عن طبيعة العلبقة بتُ  لدراسةبدلك تسعى اك     
 عليو تم صياغة التساؤلات التالية:ك  ،غردايةولاية ب مستشفى قضي بكتَتؽرضي التوافق اتظهتٍ لدل ك 

  غرداية ؟.ولاية ب مستشفى قضي بكتَاتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي إدراؾ ما مستول 
 غرداية ؟.مستشفى قضي بكتَ بولاية ستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي م ما 
 مستشفى قضي تؽرضي  التوافق اتظهتٍ لدلك  الاجتماعيةاتظساندة إدراؾ بتُ  ىل توجد علبقة

 ؟. غردايةبكتَ بولاية 
  ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي

 مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتصنس؟.
  اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي إدراؾ  مستولفي  إحصائيةدلالة  ذاتىل توجد فركؽ

 ؟.تماعية اتضالة الاجتبعا تظتغتَ مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية 
  ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي

 بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتصنس؟.
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  ى قضي ستشفم تؽرضي التوافق اتظهتٍ لدل مستولدلالة إحصائية في  ذاتىل توجد فركؽ
 ؟.تماعية اتضالة الاجتبعا تظتغتَ  بكتَ بولاية غرداية 

 :ت الدراسةفرضيا (2
 ك من خلبؿ تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية :    
  رتفعمرداية ستشفى قضي بكتَ بولاية غم تؽرضياتظساندة الاجتماعية لدل إدراؾ مستول. 
 متوسطرداية بكتَ بولاية غستشفى قضي م تؽرضي مستول التوافق اتظهتٍ لدل. 
  تشفى قضي بكتَ مس تؽرضياتظساندة الاجتماعية ك التوافق اتظهتٍ لدل إدراؾ  بتُتوجد علبقة

 بولاية غرداية.
  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى

 قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتصنس.   
  ستشفى تؽرضي ماتظساندة الاجتماعية لدل إدراؾ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول

 .جتماعيةاتضالة الاتبعا تظتغتَ قضي بكتَ بولاية غرداية 
  َتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي بكت

 .  اتصنس بولاية غرداية تبعا تظتغتَ
 ستشفى قضي بكتَ م تؽرضي ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل توجد فركؽ

 .تماعيةاتضالة الاج تبعا تظتغتَ بولاية غرداية
 :أىداؼ الدراسة (3
 ك ىي كما يلي : ،تهدؼ الدراسة اتضالية إلى تحقيق ترلة من الأىداؼ  
  بكتَ بولاية غردايةقضي ستشفى م تؽرضيلدل  الاجتماعيةاتظساندة  إدراؾ مستولالكشف عن. 
  قضي بكتَ بولاية غرداية  مستشفى تؽرضيمستول التوافق اتظهتٍ لدل الكشف عن. 
 قضي  ستشفىم تؽرضياتظساندة الاجتماعية كالتوافق اتظهتٍ لدل إدراؾ العلبقة بتُ  معرفة طبيعة

 غرداية.بكتَ بولاية 
 رضي مستشفى قضي بكتَ البحث عن الفركؽ في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽ

 .نسبولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتص
 ىتؽرضي مستشفاتظساندة الاجتماعية لدل  إدراؾ فركؽ في مستولالتحقق من مدل اختلبؼ ال 

 .تماعيةاتضالة الاج تبعا تظتغتَقضي بكتَ بولاية غرداية 
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  قضي بكتَ التحقق من مدل اختلبؼ الفركؽ في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى
 بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتصنس.

 قضي بكتَ بولاية غرداية مستشفى  تؽرضي لدل ق اتظهتٍالتواف مستولفركؽ في ن الالكشف ع
 ماعية.اتضالة الاجتتبعا تظتغتَ 

 أهمية الدراسة : (4
كالتوافق  الاجتماعيةاتظساندة إدراؾ مستول تتضح أتقية الدراسة اتضالية في تػاكلة التعرؼ على    

 :لأتقية فيتتمثل ىده اك اتظهتٍ كطبيعة العلبقة بينهما، 
 :)الأهمية العلمية )النظرية 
  الصحة  تؽرضي بالتوافق اتظهتٍ لدل الاجتماعيةندرة الدراسات التي تناكلت علبقة اتظساندة

 .العمومية 
   كل متغتَ.تكوين إطار نظرم لو علبقة بمتغتَات الدراسة ك يهتم بجمع معطيات ك معلومات 
  الاجتماعيةاتظساندة إدراؾ تعزيز ميداف الدراسات ك البحوث العلمية في كصف ك دراسة موضوع 

 . اتظمرضتُلدل 
  ك اتظهتٍ   الاجتماعيعر  بعض النظريات الداعمة تعدا اتظوضوع ك إثراء المجاؿ النفسي ك

 الصحة العمومية . تؽرضيكمجالات مهمة لدل 
 في اتضياة اليومية ك اتظهنية  الاجتماعيةساندة اتظى أتقية إلقاء الضوء عل. 
 :)الأهمية العملية )التطبيقية 
  أمثل.ك العمل على تطبيقها في حياتنا اليومية بشكل  الاجتماعيةتطوير عملية اتظساندة 
  جاءت بو الدراسات الأخرل خاصة الدراسات العربية. الذمتأتي ىده الدراسة لتغطية النقص 
  اتظستقبلية.تطوير أداة الدراسة اتضالية بحيث تفتح تغاؿ للباحثتُ في إجراء اتظزيد من الدراسات 
  التوافق اتظهتٍ من جهة أخرل .من جهة ك بناء  الاجتماعيةكضع برامج إرشادية لتدعيم اتظساندة 
  الاجتماعي.تعتبر الدراسة اتضالية بمثابة توصية تفضي بضركرة السند 
 : ائي لدتغتَات الدراسة الإجر  الدفهوـ (5
ك التوافق  ةالاجتماعياتظساندة إدراؾ فيما يلي سيتم التعريف بمتغتَات الدراسة إجرائيا ك اتظتمثلة في    

 اتظهتٍ:
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 جتماعية: الدساندة الا .1
ىو إدراؾ الفرد بأف ىناؾ عددا من الأشخاص في نطاؽ دائرتو يعرفها غالً "صطلاحي:الدفهوـ الا
أشخاص آخرين سوؼ يقدموف لو يد العوف كاتظساندة الأصدقاء كأعضاء الأسرة، ك اعية من الاجتم

 (215،ص2007)غالً،"في كقت الشدة كالضيقحيث يكوف في حاجة إلى دلك أك 
بوجود من يدعمهم ك قضي بكتَ بولاية غرداية ستشفى تؽرضي مدراؾ ىي إ : الدفهوـ الإجرائي

اتظتمثلوف في الأصدقاء  تظساعدة من قبل عناصر المجتمعك ا اندىم عندما يكونوف بحاجة للمساندةيس
( درجة  178جة كحد أدلٌ ك )( در 44كتشتَ درجات اتظقياس ) ،كأعضاء الأسرة كأشخاص آخرين

إدراؾ  استبيافخلبؿ إجابتهم على التي تلصلوف عليها  من خلبؿ الدرجة كحد أعلى، كيظهر ذلك
( كفق 2008" لسنة )تشتَة عبد الله كردمو "تأعد الذمك  ،في الدراسة اتضالية الاجتماعيةاتظساندة 

 اتظساندة اتظقدمة من الأصدقاء.بعد اتظساندة اتظقدمة من الأسرة، ك بعد الأبعاد التالية: 
 التوافق الدهتٍ : .2

يشمل توافق الفرد بمختلف نو توافق الفرد لدنيا عملو، فهو يعرفو عطا الله " بأ :صطلاحيالدفهوـ الا
العوامل البيئية التي تحيط بو في العمل، كتوافقو للمتغتَات التي تطرأ على ىده العوامل من فتًات من 

توافقو مع  ككذلك، ك توافقو مع مهنتو، كمع اتظشرؼ عليو، كمع زملبئو الذاتيةالزمن كتوافقو تطصائصو 
 (13،ص2020)عطا الله،ميولو كمزاجو"
في العمل على التوافق مع مهنتهم ك زملبئهم، كاتظشرؼ عليهم  مرضتُاتظ ىو قدرةجرائي:الدفهوـ الإ

التكيف مع ك  الاستقراركشعورىم بالأمن ك  كميولاتهم، الذاتيةم إضافة إلى التوافق مع خصائصه
( كحد أعلى، كالتي تظهر 295( درجة كحد أدلٌ ك )59كتشتَ درجات اتظقياس ). متطلبات العمل

عن قضي بكتَ بولاية غرداية ستشفى م تؽرضيمن خلبؿ ما تدؿ عليو الدرجة التي تلصل عليها 
كفق ، ("2016أعدتو "بدرية محمد يوسف الركاحية ) الذممقياس التوافق اتظهتٍ للسنة اتضالية ك 

لإدارة، البعد اتظهنة ك بيئة العمل ك ا الرضا عن طبيعةبعد الأداء اتظهتٍ التوافقي، بعد لتالية: الأبعاد ا
 .الاقتصادمالبعد ك الاجتماعي، البعد  الذاتي،
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 الدراسات السابقة: (6

تاما  ارتباطاالدراسات ة سواء تلك التي ترتبط بالبحوث ك على الدراسات السابق الاطلبعمن خلبؿ 
أف اتعدؼ الأساسي للدراسات  تدرس نفس اتظشكلة، استخلصنانفس العنواف ك أك تلك التي تحمل 

 .بر القاعدة الأساسية في الدراسةالبحوث ىو التًكيز على الدراسات السابقة كونها تعتك 

راستنا أكؿ دراسة ربطت بتُ فيما يلي أىم الدراسات التي تناكلت مواضيع قريبة من بحثنا كوف دك 
كعربية تػلية دراسات تنكن تقسيم ىده الدراسات إلى ك ، التوافق اتظهتٍك  الاجتماعيةدة اتظسانإدراؾ 
ر الإشارة إلى أنو تم ترتيب ىده دتكك  ،التوافق اتظهتٍمتغتَ ك  الاجتماعيةأجنبية تظتغتَ اتظساندة ك 

الدراسات كفق تسلسل تارتمي من الأحدث فالأقدـ مع كضع تعقيب على الدراسات السابقة في 
 كىي كالتالي:البحث اتضالي بتُ ىده الدراسات،  تػاكلة تحديد مكانة

 :الاجتماعية.الدراسات الدتعلقة بالدساندة 1.6

 * الدراسات المحلية:

(: عنواف الدراسة:"مستول الدساندة الاجتماعية كأشكالذا لدل 2018سكام )دراسة  .1
 الدتميزين في التحصيل الدراسي". يذالتلام

أجريت ىذه الدراسة في بعض اتظتوسطات التًبوية بولاية تيزم كزك، تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة  
مستول اتظساندة الاجتماعية كأشكاتعا، بالنسبة للتلبميذ اتظتميزين في التحصيل الدراسي في مرحلة 

اتصنس. تكونت ، كتػاكلة الكشف عن مستول الفركؽ بالنسبة تعذه اتظساندة بدلالة التعليم اتظتوسط
( تلميذا كتلميذة، اختتَكا بطريقة قصدية من متوسطات كلاية تيزم كزك، 53عينة الدراسة من )

و شيماء أتزد محمد اس اتظساندة الاجتماعية الذم أعدتتم استخداـ مقيكلتحقيق أىداؼ الدراسة 
 ـ. 2009الديدامولٍ عاـ 

 يلي: كقد أسفرت نتائج تفريغ كتحليل البيانات على ما

فقد جاءت نتائج أفراد عينة الدراسة بنسب مئوية  ،فع جدامستول اتظساندة الاجتماعية مرت -
ضمن درجة مساندة متوسطة، %12.01ضمن درجة مساندة قليلة، ك%3.60 ،متفاكتة
 ضمن درجة مساندة كبتَة. %83.90ك
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ة مساندة كبتَة أما فيما تمص أشكاتعا، فقد جاءت نتائج تريع أشكاؿ اتظساندة الاجتماعية بدرج
فاحتلت اتظساندة اتظعلوماتية اتظرتبة الأكلى، كجاءت اتظساندة الانفعالية في اتظرتبة الثانية، كاتظساندة اتظالية 
في اتظرتبة الثالثة، أما شكل اتظساندة التقديرية فقد جاء في اتظرتبة الرابعة، كاحتل شكل الصحبة 

 الاجتماعية اتظرتبة اتطامسة كالأختَة. 

 اتظتميزين بدلالة اتصنس. ندة الاجتماعية لدل التلبميذ توجد فركؽ دالة إحصائيا في اتظسالا -

لدراسة: "علاقة الدساندة الاجتماعية بالتحصيل الدراسي عنواف ا (:2014يدم )بالع دراسة .2
 لدل التلاميذ الدمارستُ للنشاط البدني الرياضي في الدرحلة الثانوية".

تهدؼ إلى البحث كالتعرؼ على مستول ببعض ثانويات كلاية اتظدية، كالتي  أجريت ىذه الدراسة 
عن نوع العلبقة بتُ تظرحلة الثانوية، فضلب عن الكشف اتظساندة الاجتماعية لعينة من تلبميذ ا

من  كتلميذة تلميذ 78، كالذم بلغ عددىم اتظساندة الاجتماعية كالتحصيل الدراسي اتطاص بالتلبميذ
تلميذ كتلميذة، كاستخدمنا مقياس  20ثانويات كلاية اتظدية. تكونت عينة البحث من تلبميذ بعض 

ساندة اتظقدمة من اتظساندة الاجتماعية اتظكوف من بعدين: بعد اتظساندة اتظقدمة من الأسرة، كبعد اتظ
ها ترع البيانات ك استخداـ الأساليب الإحصائية اتظناسبة تظعاتصة النتائج كعرض الأصدقاء: كبعد

الدراسة إلى أف تلبميذ العينة يتمتعوف بقدر كبتَ من اتظساندة  كتحليلها كتفستَىا توصلت نتائج
الاجتماعية، بالإضافة إلى أنو ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مرتفعي كمنخفضي اتظساندة 

الاجتماعية تباطية موجبة بتُ اتظساندة ار لتحصيل الدراسي، كما توجد علبقة الاجتماعية بالنسبة ل
 كالتحصيل الدراسي.

 * الدراسات العربية:

على خفض الضغوط  الاجتماعية(:عنواف الدراسة:"تأثتَ الدساندة 2005دراسة الدعبود ) .1
 الناجمة عن صدمات الحوادث لدل عينة من طلبة الجامعة". النفسية

كىدفت إلى معرفة تأثتَ اتظساندة رية مصر العربية بجامعة عتُ شمس، أجريت ىذه الدراسة في ترهو 
الاجتماعية على خفض الضغوط النفسية الناترة عن صدمات اتضوادث كقد بلغت عينة الدراسة 

سنة كتم استبعاد الطلبب الذين لم  21إلى  18العمر الزمتٍ تعم مابتُ  تراكحطالبا كطالبة  35الكلية 
يقضوف فتًة العلبج  كطالبة الذينطالب  20فيو شركط العينة كأصبح اتضجم النهائي  يتوفر



 الفصل الأكؿ :الإطار العاـ للدراسة

 
 

01 

باتظستشفى عقب إصابتهم بحوادث شبو متجانسة. كلتحقيق أىداؼ البحث استخدمت الباحثة 
مقياس اتظساندة الاجتماعية من إعداد الباحثة كمقياس الضغوط النفسية من إعداد الباحثة أيضا 

كمقياس اتظستول  T.A.T اختبار تفهم اتظوضوع. (1977،.اختبار التشخيص النفسي )زىراف
 كتوصلت الباحثة إلى النتائج الآتية:.الاقتصادم الاجتماعي للؤسرة اتظصرية

  سالبة بتُ مستول اتظساندة الاجتماعية كمستول الضغوط النفسية الناترة  ارتباطيةتوجد علبقة
  .عن صدمات اتضوادث لدل أفراد العينة

 العينة على مقياس اتظساندة الاجتماعية بتُ متوسطات درجات أفراد توجد فركؽ دالة إحصائيا 
كبتُ متوسطات درجاتهم على مقياس الضغوط النفسية الناترة عن صدمات اتضوادث تبعا 

 3 .للمستول الاقتصادم
 بتُ متوسطات درجات الذكور كالإناث على مقياس اتظساندة  توجد فركؽ دالة إحصائيا

الاجتماعية كدرجاتهم على مقياس الضغوط النفسية الناترة عن صدمات اتضوادث كذلك لصالح 
 (49،ص 2012)الكردم،الإناث 

ك علاقتها بالضغوط النفسية  الاجتماعية(: عنواف الدراسة: "الدساندة 2003دراسة الصباف) .2
يكوسوماتية لدل عينة من النساء السعوديات الدتزكجات العاملات في لسا الاضطراباتك 

 مدينتي مكة الدكرمة ك جدة"

 الأنواعأجريت ىده الدراسة في اتظملكة العربية السعودية ك من أىداؼ الدراسة كانت التعرؼ على 
. ك نوع لبتاتظختلفة للضغوط النفسية التي تتعر  تعا عينة من النساء السعوديات اتظتزكجات العام

( سعودية متزكجة امرأة 400جتماعية كشملت الدراسة من عينة مكونة من )العلبقة بتُ اتظساندة الا
استخدمت الباحثة  قصدية. ( سنة كاختتَت بطريقة 45-30عاملة تراكحت أعمارىن  ما بتُ )

عمل صدؽ كثبات كمقياس الضغوط النفسية أعدتو الباحثة كتم  لسارسوف مقياس اتظساندة الاجتماعية
للمقياستُ. كتوصلت الدراسة على أف افتقاد اتظرأة للمساندة اتظطلوبة يفقدىا القدرة تدرتكيا على 

 .(45،ص2012كردم،)النفسية التي تواجهها في حياتهامواجهة الضغوط ال
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 * الدراسات الأجنبية:

(: عنواف الدراسة: "دكر الدساندة الاجتماعية في التكيف 2009) Leavy،et.Alدراسة  .1
 على الفقد" 

العضوية  أجريت ىده الدراسة في الولايات اتظتحدة الأمريكية ك ىدفت إلى التعرؼ إلى أم حد تسهم
 25أرمل ك  44شملت عينة البحث ك  ،ى التكيف مع الفقدجتماعية علفي تغموعات اتظساندة الا

 أرملة ك تدثلت أداة الدراسة في مقياس اتظساندة الاجتماعية ك مقياس للتكيف على الفقد. 
ك إنها تدثل أزمة في إطار لفقد تدثل أكثر الأحداث اتظرضية، ك قد أظهرت نتائج الدراسة: أف خبرة ا

عمق علبقة الفرد تؽن يسانده رضاه عنها ك راؾ الفرد للمساندة الاجتماعية كمدل إلا أف إد ،الأسرة
 القلق الناتج عن خبرات الفقد. ى كاتضزف ك تخفف من الأس

( : عنواف الدراسة: "أثر الدساندة الاجتماعية على 2003)Bergman، et. Alدراسة  .2
 الصحة النفسية".ك الضغوط النفسية 

جتماعية كعامل أثر اتظساندة الادراسة إلى توضيح أجريت ىده الدراسة في تؽلكة السويد ك ىدفت ال
تؼفف من آثار الضغوط أك كعامل يزيد ف الصحة النفسية للفرد ك يقلل من تعرضو للؤمرا  النفسية. 

 كقد أظهرت نتائج الدراسة: ،( مسنا424شملت عينة الدراسة )
 بمعتٌ أنو كلما قلت مصادر اتظساندة  الاكتئابجتماعية ترتبط سلبيا بأعرا  اتظساندة الا

 .بالاكتئاببعد العمق فإف ىدا قد يرتبط  اتسمتالاجتماعية أك 
  كعن  ذاتوكما بينت نتائج الدراسة أف اتظساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد بالرضا عن

 (28ص،2006،)ديابحياتو.
 . الدراسات الدتعلقة بالتوافق الدهتٍ:2.7

 *الدراسات المحلية:
التوافق الدهتٍ للعامل  ب"دكر الثقافة التنظيمية في( الدوسومة 2013/2014دراسة حنيتٍ ) .1

ة التنظيمية ك التوافق فهدفت إلى التعرؼ على نوع التأثتَ بتُ الثقاف، الجزائرية"بالدؤسسة 
 الدهتٍ
عاملتُ بشركة مفردة( من ال 98على ) الاستمارةتحقيق أىداؼ الدراسة تم تطبيق أداة كمن أجل 

لى نتائج تؤكد توصلت ىده الدراسة إك  قارية ببلدية شركين كلاية أدرار،عالتًقية الالعمومية للؤشغاؿ ك 
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كدا بينت أف معرفة ك مة على توافق العاملة في عملو، العشائر اتظستعملة في اتظنظعلى دكر اتظراسم ك 
حد كبتَ على توافقو في عملو إضافة إلى تأكيد تأثتَ القصص التي  العامل لرموز اتظنظمة يساعده إلى

 ظركؼ العمل .قيم على توافق العامل مع العمل ك الفي اتظنظمة حوؿ طرؽ عمل العماؿ ك تركم 
( جاءت بعنواف " التوافق الدهتٍ لدل السيكولوجي الإكلينيكي 2010/2011) لبراردراسة  .2

 الخبرة " علاقتو بمتغتَات السن، الجنس،ة ك في الدؤسسة العقابي
ج الأمرا  علبالسيكولوجي العيادم في تشخيص ك كر ىده الدراسة إلى التعرؼ على دىدفت ك 

أيضا ىدفت إلى الكشف عن مدل تؾاح أك فشل السيكولوجيتُ في تحقيق ك النفسية لدل اتظساجتُ، 
طبقت الباحثة مقياس التوافق اتظهتٍ مصمما من طرفها على ك  توافق اتظهتٍ باتظؤسسات العقابية،ال
أسفرت ىده الدراسة ك  ،قابية التابعة لمجلس قضاء باتنةععاملب باتظؤسسات ال سيكولوجيا عياديا( 20)

وافق اتظهتٍ مرتفعة للت الإكلينيكيتُ مستويات متوسطة ك على نتائج ىامة منها: تحقيق السيكولوجيتُ
كما أكدت كجود ثلبث عوامل مساعدة على تحقيق التوافق اتظهتٍ لدل باتظؤسسات العقابية،

 البيئية .الشخصية كالاجتماعية ك  كالعواملالسيكولوجيتُ الإكلينيكيتُ  
 *الدراسات العربية:

العلاقة بتُ التوافق الدهتٍ ك الدافعية للإلصاز لدل " (: بعنواف2002دراسة سعيد محمد الدهنأ ) .1
 . "موظفي جمارؾ طار الدلك خالد الدكلي بالرياض
الدافعية للئتؾاز لدل ك ومات العلمية عن التوافق اتظهتٍ حيث ىدفت ىده الدراسة إلى توفتَ بعض اتظعل

لى العلبقة ىدفت من جهة أخرل إلى التعرؼ عك  مطار اتظلك خالد الدكلي بالريا ، موظفي ترارؾ
سنوات اتطبرة لك تبعا تظتغتَات السن ك راسة كذالدافعية للئتؾاز لدل أفراد عينة الدبتُ التوافق اتظهتٍ ك 

 النتائج كالتالي:  كانتك  موظفا، 225تكونت عينة الدراسة من  قدك  ،كالراتب
 أف غالبيتهم يشعركفك إليهم،  الأعماؿ التي تسندتؾاز اتظهاـ ك غالبية أفراد العينة يشعركف بالرضا عن إ-

ل الذم يدؿ يتضح من ىده النتيجة شعور اتظوظفتُ بالرضا عن العمبأف عملهم يوفر تعم خبرة جيدة ك 
كما اتضح عدـ ازداد توافقهم في العمل،  خبرتهم الوظيفية  ازدادتأنو كلما ك على توافقهم الوظيفي، 

 اتظكافآت.م فيما يتعلق باتضوافز اتظادية ك رضا أفراد عينة البحث عن كظائفه
اؿ التحقيق ك علاقتو لرلضو العمل في  الاتجاه(: بعنواف "1995) لدسعرمدراسة خالد  .2

 بالتوافق الدهتٍ" 
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العاملتُ في تغاؿ التحقيق قة بتُ التوافق اتظهتٍ للضباط ك ىدفت ىده الدراسة إلى الكشف عن العلبك 
بطا يعملوف في تغتمعتُ ضا 121قد تكونت عينة الدراسة من ت الإدارية كمدة خبرتهم فيو ك ك المجالا
لالة إحصائية بتُ ضباط التحقيق د ذاتقد توصل الباحث في دراستو إلى أف ىناؾ فركؽ تؼتلفتُ ك 

كانت ىده الفركؽ لصالح التوافق اتظهتٍ مع طبيعة العمل كنظامو ك ول الضباط الإداريتُ في مستك 
توافقهم مع تؿو عملهم ك  اتجاىاتهمرتباطية بتُ اتُ. كما توصل إلى أف ىناؾ علبقة الضباط الإداري

شعورىم بعبء اتظسؤكلية فيو بما في ـ العمل كطبيعة العمل كظركفو كشعورىم بمكانتهم الاجتماعية ك نظا
اطية موجبة بتُ التوافق تم التوصل إلى كجود علبقة ارتب كذلكك  الكلية للتوافق اتظهتٍ، لك الدرجةد

 سنوات اتطبرة.اتظهتٍ ك 
 *الدراسات الأجنبية:

 توافق الدهتٍ لدل العماؿ الدهاجرين في ىولندا"واف ال(: بعن2013. دراسة أسلاف زكرلو )1
ن اتظهتٍ لدل العاملتُ اتظهاجرين في ىولندا مالبحث كمعرفة مقدار سرعة التوافق ىدفت الدراسة إلى 

تم كشف فركقات التكيف تبعا للجنسيات كالعرؽ كاختيار خلبؿ إحصائيات القول العمالية، حيث 
 جودة الأداء.

 ) Rivera،2007(دراسة ريفتَا  .8
اتظغتًبتُ التي ىدفت للتحقق من مستول التوافق اتظهتٍ للموظفتُ في اتظديرية اتطاصة باتظغتًبتُ كغتَ ك 

من الإناث(، أما أداة  6من الذكور ك 2في أمريكا اللبتينية، كتكونت عينة دراسة من تذانية فرنسيتُ )
دكرىا الإتكابي في ت نتائج الدراسة كفاءة التقنية ك الدراسة فهي بناء مقياس التوافق اتظهتٍ، كقد أظهر 

شخصية الناجحة مع اتظرؤكستُ كالعماؿ عمليات التوافق اتظهتٍ، كاعتماد اتظغتًبتُ على علبقاتهم ال
 .كالزملبء كمع تريع اتظوظفتُ في الفركع الأخرل

 على الدراسات السابقة: قي لتعا (7
ة من حيث أتقيتها متوافقفي استعراضنا للدراسات السابقة كجد أف أغلب الدراسات السابقة 

 كمنهجها كأدكاتها كفيما يلي عر  ذلك:
 :اىتمت الدراسات التي عرضت في تغاؿ إدراؾ اتظساندة الاجتماعية على أىم  من حيث الأهمية

كما اىتمت الدراسات ،مصادر تقدلَ السند الاجتماعي كما ىي أتقيتها في اتضياة اليومية كاتظهنية
التي تخدـ  كأتقيتو التوافق اتظهتٍأشكاؿ )مظاىر( أىم التي عرضت في تغاؿ التوافق اتظهتٍ بتوفتَ 

 تظنظمة.الفرد كا
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 :تجمع بتُ إدراؾ اتظساندة الاجتماعية كالتوافق اتظهتٍ.ندرة الدراسات التي  من حيث الدتغتَات 
 :اتفقت الدراسة اتضالية مع الدراسات السابقة في كل من اتظنهج  من حيث الدنهج كالعينة كالأداة

كالاستبياف. كاختلفت الارتباطي كالأداة حيث كاف اتظنهج كالأداة اتظستعملة ىي اتظنهج الوصفي 
في عينة الدراسة من ناحية الفئة اتظدركسة من مدراء كمعلمتُ كعاملتُ بمديريات عمومية 

كانت عينة ية كحجمها، فكمديريات خاصة، كتوافقت مع الدراسة في طريقة اختيار العينة العشوائ
 من حجم عينة أساسية.تؽر  كتؽرضة ‌(90)الدراسة اتضالية 

 :توصلت الدراسات التي عرضت موضوع إدراؾ اتظساندة الاجتماعية كالتوافق  من حيث النتائج
 اتظهتٍ إلى أف مستول استخداـ كل منهما مرتفع أك منخفض.

من حيث أنها تهدؼ  ،تظا تم عرضو تتضح لنا مكانة الدراسة اتضالية بتُ الدراسات السابقة استناداك 
كطبيعة العلبقة بينهما التوافق اتظهتٍ  مستولك  الاجتماعيةإدراؾ اتظساندة  مستولإلى الكشف عن 
معتمدين في ترع البيانات على ك ، ردايةقضي بكتَ بولاية غستشفى م تؽرضيلك فئة مستهدفتُ بذ

اتظساندة إدراؾ ( كفق مقياس 2008" لسنة )تشتَة عبد الله كردم"صمم من قبل  لذما ستبيافالاأداة 
كتم ( 2016" لسنة )حيةبدرية محمد يوسف الركاأعدتو " الذممقياس التوافق اتظهتٍ ك  الاجتماعية

متغتَ التوافق اتظهتٍ ك  الاجتماعيةاتظساندة إدراؾ تناكلت أبحاث كثتَة متغتَ ك  ،تبنيهما من طرؼ الباحثة
كما ميز البحث اتضالي عن  ،بمصادرتقا اتظختلفة لكن ىده الدراسات لم تربط ىده اتظتغتَات بشكل تاـ

 و تناكؿ الباحث تظتغتَات من كجهات نظر جديدة ربطت بتُ اتظتغتَين.البحوث السابقة ى
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 تدهيد
أم أف  ،بالاعتماد على اتصماعةتماعية ك دلك من الباحثتُ بموضوع اتظساندة الاج ىتم الكثتَا

أك  ،الأصدقاءأك  ،أك اتظدرسة ،جتماعية يتلقاىا الفرد من اتصماعات سواء من الأسرةاتظساندة الا
ة عن تغموعة لتي بدكرىا تلعب دكرا ىاما في خفض الآثار السلبية الناترحتى زملبء العمل كا

الفرد العامل بصفة لتي يتعر  تعا الفرد بصفة عامة ك جتماعية ااتظواقف الاكالوقائع ك  الأحداث
ساندة اتظيقدموف يد العوف ك ك  ،انطباعارد عتقاد بوجود أشخاص دك ثقة تنتلكوف للفإف الا ،خاصة

 ة".جتماعيالضيق ىو ما يسمى "باتظساندة الاعند اتضاجة أك كقت الشدة ك 
 
 جتماعية:مفهوـ الدساندة الا .1

لأنفسهم، كالذم يدركوف  التقييػم الفعلي الذم يطوره الأفراد جتماعية بأنها "اتظساندة الا عناد تعرؼ
تُ كمتواجدين لتقدلَ يد العوف أف ىناؾ أشخاص مهمك  ،كاحتًاـأنهم في موضع تزاية كرعاية  ،فيو
 (5ص،2008،)عنادعندما يكونوف بحاجة إليو".  ،الدعمك 
على أنها "العلبقات القائمة بتُ الفرد ك الآخرين كالتي يدركها على أنها تساعده  جعيصتعرفها ك 

 (       18،ص2014)جعيص،إلينا عندما تلتاج
تنكنو أف جتماعية تعتٍ " كجود عدد كاؼ من الأشخاص في حياة الفرد أف اتظساندة الا فايديرل ك 

رضا عن ىده اتظساندة ". يكوف لدل ىدا الفرد درجة من اليرجع إليهم عند اتضاجة ك 
 (27ص،2005،)فايد

فرد يثق فيهم ك يهتموف جتماعية ىي "كجود أشخاص مقربتُ من الأف اتظساندة الا شويخكما ترل 
ك عطف أك تقدير أك سواء في صورة حب أ ،زمات ك تندكنو بأتفاط اتظساندة اتظتعددةبو كقت الأ

 (64ص،2004،)شويخحتًاـ أك في صورة مساعدة مادية أك علبقات تزيمة مع الآخرين". ا
العلبقات القائمة بتُ الأفراد  جتماعية ىي تغموعةاتظساندة الا السابقة نستنتج أف من اتظفاىيم
الدعم اتظادم أك اتظعنوم كقت لتعاكف من خلبؿ تقدلَ يد العوف ك التي تجمع بينهم ركح اك  ،كالآخرين

 لشدة أك عند اتضاجة إلى دلك.ا
 أنواع الدساندة الاجتماعية : .2

 للمساندة الاجتماعية أربعة أنواع نسردىا كالآتي :
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 يتمثل ىذا النوع من اتظساندة في تقدلَ أشكاؿ تؼتلفة من اتظعلومات تظساعدة:مساندة التقدير -
 ،الذاتي من المحيطتُ بوالفرد على تعميق إحساسو بأنو مقبوؿ من الآخرين كلديو مقومات التقدير 

 عليو يطلق حتًاـ الذات كىذا النوع من اتظساندةاالشخصية ك  كىذا ما يعطيو الإحساس بالقيمة
العديد من التسميات: اتظساندة النفسية، اتظساندة التعبتَية، مساندة احتًاـ الذات،مساندة 

 . . التنفيس
 إمداد متلقي اتظساندة باتظعلومات التي كىذا النوع من اتظساندة يظهر في الدساندة بالدعلومات : -

اليومية أك من خلبؿ تقدلَ النصح لو أك توجيهو ك  في حل مشكلة صعبة يواجهها في حياتو تفيده
على ىذا النوع أيضا بعض اتظفاىيم الأخرل مثل مساندة التوجيو اتظعرفي ،أك  ه ك يطلقإرشاد
 بالنصح ك الإرشاد. مساندة

أف مصطلح الصحبة الاجتماعية تدخل تحت  كسفورد كيرل :الاجتماعيةمساندة الصحبة  -
 قضاء كقت الفراغ مع الآخرين: كيعتٍ كيلزك كوىيتكل من  بفضل مفهوـ اتظساندة الاجتماعية

الاجتماعية في اتظناسبات اتظختلفة  كاتظشاركة المحيطتُ بالفرد في تؽارسة الأنشطة التًفيهية ك التًكتكية
إلى الانتماء ك التواصل مع  الآخرين، كمساعدة الفرد على التخلص من تقومو ك لإشباع اتضاجة 

 التخفيف عنو في مواجهة لأحداث اتضياة الضاغطة.
كيشمل ىدا النوع على تقدلَ اتظساعدات اتظادية كقت حاجة اتظتلقي تعا في : الدساندة الإجرائية -

يطلق ىذا النوع  لتخفيف أعباء اتضياة. كعليو مثلب أك تقدلَ اتطدمات العينية حل مشكلبتو اليومية
 (39)علي،د.ت،صتظلموسة.ا وف ، اتظساعدة اتظادية، اتظساندةمساعدة الع مثل: بعض مسميات

 جتماعية:  الدساندة الا أهمية .3
ة تؼفضة للآثار السلبي ،جتماعية دكرا ىاما في حياة الإنساف فهي تؼففة للضغوطتلعب اتظساندة الا 

 تتجلى أتقيتها فيما يلي : ك  ،للمعاناة النفسية  كالاجتماعيةكمقللة 
جتماعية مصدرا من مصادر يتلقاىا الفرد من خلبؿ شبكتو الا جتماعية التيندة الاتعد اتظسا
 عن طريق تزكيد الفرد نفعاليمة اجتماعيا تؤدم إلى التوافق الاكما أف العلبقات اتظدع  ،التوافق
جتماعية يكونوف فراد الدين يفتقدكف العلبقات الافي حتُ أف الأ ،دةفرص للصحبة ك اتظو بالأماف ك 
 (11ص،2001،)عزةنفعاليةهدفتُ باستمرار للمشكلبت الامست
تكابيا بالرضا العاـ عن اتضياة ك يرتبط تلقي اتظساندة إ ،تساعد على تحستُ أداء الفرد لأعمالوك 
ماعية بأشكاتعا اتظتعددة تمتلف جتكما أف تأثتَ اتظساندة الا  ،خرينإقامة العلبقات الإتكابية مع الآك 
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نتماء ك تدنع مشاعر الارتباط ك الافمثلب تزيد اتظساندة العاطفية من  ،ختلبؼ نوع اتظساندةبا
ك تعمل اتظساندة التقديرية  ،جتماعية للفردالفرد بالعزلة ك تدعم اتعوية الا اتظساندة الأسرية من شعور

الفرد على مواجهة الظركؼ الضاغطة ك توفر فرص التفاؤؿ ك حرية التواصل مع  على تسهيل قدرة
 (9ص،2014،)جعيصالآخرين.
 أيضا في الأدكار الآتية: جتماعيةأهمية الدساندة الا تكمن كما
تزاية الشخص لذاتو كزيادة الإحساس بفعاليتو مع احتمالات  كذلك من خلبؿالدكر الوقائي:  -

جتماعية ك ندما يدرؾ أنو يتلقى اتظساندة الابالاضطرابات النفسية كالعقلية تقل عإصابة الفرد 
 .تساعد الفرد في تجاكز الأزمات

تجعل الشخص أقل تأثتَا في ك  تلعب دكرا ىاما في الشفاء من الاضطرابات:الدكر العلاجي -
 .تلقيو للضغوط

: في المحافظة على كجود الفرد في حالة رضا عن علبقاتو بالآخرين الدكر التأىيلي - -
 (41ص،2002،)حسن

ستجاباتهم السلبية لتلك الأحداث تبعا لتوفر شخاص اللذين تتفاكت اتختلف من نتائج ضغوط الأك 
ضطرابات النفسية كلما نقص مقدار ندة بحيث يزداد احتماؿ التعر  للبالعلبقات الودكدة ك اتظسا

 (03ص،2014،)صبارجتماعية ساندة الااتظ
 جتماعية :مصادر الدساندة الا .4

تؾد أف اتظساندة الاجتماعية تختلف باختلبؼ اتظرحلة العمرية التي تنػر بها الفرد . ففي مرحلة الطفولة 
تكوف اتظساندة متمثلة فػي الأسػرة )الأـ كالأب كالأشقاء(، كفي مرحلة اتظراىقة تتمثل اتظساندة 

فػي الػزكج أك الزكجػة الاجتماعية في تراعات الرفػاؽ كالأسرة، كفي مرحلة الرشد تتمثل اتظساندة 
 (108ص،1997،)عمادككػذلك علبقات العمل كالأبناء. 

 جتماعية تقا :على أف ىناؾ مصدرين للمساندة الا تفق الكثتَ من الباحثتُك ا
 كىو اتظصدر الذم تلصلو الفرد من الأسرة ، الأصدقاء ، ك زملبء: الأكؿ: الدصدر غتَ الرسمي -

 اتصتَاف عندما تلتاجوف للمساعدة.ك  ،كرجاؿ الدين ،الدراسة كالعمل
كىو اتظصدر الذم تلصل منو الفرد على اتظساندة من اتظتخصصتُ  الثاني: الدصدر الرسمي : -

 (51ص،2014)نورة )المحامتُ، الأطباء، موظفي اتطدمات العامة، اتظعلم( 
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لفرد من رية لجتماعية تمتلف حسب اتظرحلة العمالقوؿ أف منبع ك مصدر اتظساندة الامن ىنا تنكن ك  
علبقات التي تربط الأفراد فيما بينهم كىي علبقات رتشية ك  حسب العلبقاتك  ،مرحلة إلى مرحلة أخرل

 غتَ رتشية.
 جتماعية :ركط تقديم الدساندة الاش .5

 ىناؾ بعض الشركط ك التي تكب أف تتوافر في اتظساندة الاجتماعية عند تقدتنها:
اتظساندة الاجتماعية معتدؿ عند تقدتنها حتى لا تكعلو  لابد أف يكوف معدؿكمية الدساندة: .1.5

 .أكثر اعتمادية
لكثتَ من اتظهارة الاجتماعية لدل ماتؿي ا ىذا البعد تلتاجك  التوقيت الدناس : اختيار. 2.5

 اتظساندة حتى تؤدم إلى نتائج جيدة لدل اتظتلقي.
التي تتمثل في اتظركنة اتظساندة ك بعض اتطصائص في مناحي فلب بد أف تتوفر  مصدر الدساندة:. 3.5

الفهم الكامل لطبيعة اتظشكلة التي تنر بها اتظتلقي حتى يساىم بقدر فعاؿ في تقدلَ ك ك النضج 
 (31ص،د.ت،)علياتظساندة 
النفسية لدل ك  عدد مصادر اتظساندة الاجتماعيةإلى أف ت تافرينك كايديشتَ: كثافة الدساندة. 4.5

اتظشكلبت التي تنر بها اتظتلقي ك تساعده سريعا على تخطي ألازمات  اتظتلقي تؤدم سريعا إلى حل
 التي تنر بها في حياتو.

كيتمثل ىذا البعد في القدرة ك اتظهارة ك الفهم لدل ماتؿي اتظساندة في تقدتنها نوع الدساندة:. 5.5
يعة كيرغب اتظتلقي ، من تصرفات ك سلوكيات تتناسب مع نوع ك طب بما يتناسب مع ما يدركو
 اتظساندة التي تقدـ لو.

لة التشابو النفسي تنكن تقبلها في حا إف اتظساندة الاجتماعية :التشابو ك الفهم الدتعاطف.6.5
كتكوف فعالة لدل اتظتلقي اذا كانت الظركؼ التي تنر بها اتظانح ك اتظتلقي متشابهة.)  كالاجتماعي
 (32علي،د. ت،ص

 :جتماعية العوامل الدهددة للمساندة الا .6
كمن ىده  ،جتماعية العديد من التهديدات التي تؤثر على الأفراد بطريقة سلبيةتتلقى اتظساندة الا 

 التهديدات تؾد: 
 يقعوف تحت تأثتَ الضغط الشديد قد يعبركف باستمرار عن معاناتهم أماـ إف الأفراد الذين -

 .فيدفعهم بذلك إلى الابتعاد عنهم تؽا يزيد الأمر سوءا الآخرين
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 يعانوف مثلب من الكآبة الشديدة أك اتظر  تنكن أف ينفركا من أصدقائهم أف الأفراد الذينكما  -
أفراد أسرتهم بدلا من الاستفادة بشكل فعاؿ من اتظساندة الاجتماعية التي تنكن أف يقدموىا ك 
 تعم. 

رؼ ك أحيانا يفشل الشخص اتظقدـ للمساندة في تقدلَ اتظساندة اتظطلوبة ك بدلا من دلك يتص -
تؽا يؤدم إلى تفاقم الأحداث السلبية ك ىده التفاعلبت  ،بطريقة أبعد ما تكوف للمساندة

 السلبية قد تسبب آثار ضارة بالصحة .
رتباطها بالنتائج انتهاؾ اتطصوصية أكثر من اتظلببسات الناتجة عن التعر  لا -

الأصدقاء ك الأقرباء ك التعر  تهاؾ اتطصوصية من نفاتظلببسات الناتجة عن التعر  لا،الإتكابية
أك  ،باتظساندة ك التورط مع الأشخاص تسببوا في الصراعات ،بةذستغلبؿ ك تلقي الوعود الكاللب

الغضب كانت من بتُ الأحداث التي زادت من صعوبة تحقيق التكيف 
 (456ص،2008،)تايلورالسيكولوجي.

 جتماعية :النظريات الدفسرة للمساندة الا .7
ك اتظقارنة  ،جتماعيلتبادؿ الاك نظرية ا ،ك النظرية الكلية ،ك النظرية الوظيفية ،البنائيةالنظرية  ىتمتا
ك فيما يلي سنتطرؽ لكل نظرية من ىده النظريات على الاجتماعية، جتماعية بتفستَ اتظساندة الا
 :حدة 

 :البنائية . النظرية1.7
أف علماء اتظدرسة البنائية ركزكا على بناء شبكة العلبقات  1993كابلن ك آخركف يشتَ 

ك توسيع تغالاتها لتوظيفها في خدمة  ،ك تعدد مصادرىا ،الإجتماعية المحيطة بالفرد لزيادة حجمها
ك لوقايتو من أية أثار نفسية سلبية يواجهها  ،ك تظساندتو في مواجهة أحداث اتضياة الضاغطة ،الفرد

 في البيئة المحيطة.
صائص البنائية لشبكة العلبقات أف النظرية البنائية تهتم أيضا بدراسة اتط دكوسيليفريرل ك 
جتماعي في البيئة المحيطة ا الفعاؿ في التوافق النفسي ك الاك تأثتَى ،ك تعدد مصادرىا ،جتماعيةالا
اتطصائص فتًا  أف اجتماعية يقوـ على استو للمساندة الاتجاه البنائي في در ك أف الا ،بالفرد

ك عمليات التوافق مع الأحداث  ،الكمية لشبكة اتظساندة تؤثر على التفاعلبت اتظتبادلة بتُ الأفراد
ك تلعب دكرا ىاما في تعزيز اتظواجهة الإتكابية تعده الأحداث دكف إحداث أم آثار  ،الضاغطة 

 سلبية على الصحة النفسية للفرد.
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جتماعية من م تقوـ بو اتظساندة الاذتكابي الالإ بالرغم من أف ىده النظرية أكدت على الدكر
لى كما أنها أكدت ع  ،الضغوطتخفيف الآثار السلبية للؤحداث ك مساعدة الفرد على مواجهة 

إلا أنها لم تصل إلى نتائج  ،جتماعية في البيئة المحيطة للفردمعرفة خصائص شبكة العلبقات الا
جتماعية ا أنها أتقلت شبكات التفاعلبت الاكم  ،يةجتماعة في دراستها لأبعاد اتظساندة الاصادق
 (53ص،د.ت،)عليالكبتَة
 النظرية الوظيفية :. 2.7
جتماعية ت اتظتداخلة في شبكة العلبقات الاإف علماء النظرية الوظيفية أكدكا على كظائف العلبقا  

ك تركز ىده  ،ك التي تعمل على مساندتو في الظركؼ الصعبة التي يواجهها في بيئتو ،المحيطة بالفرد
ر اتظساندة النظرية على تعزيز أتفاط السلوؾ اتظتداخل في شبكة ىده العلبقات لزيادة مصاد

 جتماعية لدل الفرد. الا
عتقاد الفرد الى ىي تلك اتظعلومات التي تؤدم إجتماعية أف اتظساندة الا سيلفرك  دؾك يرل كل من 

تماء إلى شبكة نبالا ك ،ك أنو يشعر بأنو تػاط بالرعاية من الآخرين ،بأنو تػبوب من المحيطتُ بو
جتماعية حتًاـ من مصادر اتظساندة الاك تلس بالتقدير ك الا ،جتماعية في البيئة المحيطةالعلبقات الا
 (54ص،د.ت،)عليجتماعية مع المحيطتُ بو الا تزاماتوالك تلس أيضا بواجباتو ك  ،القريبة منو

تحديد أم نوع من أنواع اتظساندة  ارغم اتظزايا التي تتميز بها ىده النظرية إلا أف باحثيها لم يستطيعو 
كما أنهم لم يصلوا إلى تحديد   ،ين تنركف بأحداث ضاغطةذجتماعية يكوف مفيد للؤفراد الللاا

 تدثل عبء على اتظتلقي ك تسبب لو اتظشاكل بدؿ من الأكقات اتظناسبة لتقدلَ اتظساندة حتى لا
 مساعدتو. 

 النظرية الكلية : . 3.7
ك  ،جتماعية خاصة في اتظواقف الصعبة التي تنر بهاظرية حاجة الفرد إلى اتظساندة الاتؤكد ىده الن

جتماعية المحيطة كن أف تؤثر في شبكة العلبقات الاتركز أيضا على اتطصائص الشخصية التي تن
 جتماعية التي يواجهها الفرد في حياتو اليومية.الا ك اتطاضعة للمواقف ،بالفرد

ك النظرية الكلية تهتم أيضا بقياس الإدراؾ الكلي تظصادر اتظساندة اتظتاحة للفرد ك درجة رضاه عن 
جتماعية يشكل الأساس النظرم لعدد من ك ىدا الإدراؾ الكلي للمساندة الا ،ىده اتظصادر
 أتقها :  ،اتظساندةمقاييس 
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ك يرل  ،ك ىيلر ،جتماعية من الأسرة ك الأصدقاء لكل من بركسيدنيواؾ اتظساندة الامقياس إدر 
ك اتطاصة باتظساندة  ،ة الكليةيده اتظقاييس اتظستخلصة من النظر ساراسوف ك آخركف أف اتظيزة اتعامة تع
للمساندة تقدـ أيضا الأفعاؿ اتظتعددة  ك ،ك التقدير من الآخرين ،اتظدركة تركز على الشعور بالقبوؿ 

 (55ص،د.ت،)عليجتماعية.الا
 نظرية التبادؿ الإجتماعي :.4.7
ىده النظرية تتسم بإتجاىها النظرم الدم ينبئ بإمتداد شبكة العلبقات الإجتماعية  إيلينوريرل 

ك الأدائية  ،ك النفسية ،ك عادة ما يكوف تقدلَ اتظساعدات اتظادية ،لضعف مستويات الصحة
ك لكن الوصوؿ إلى إتكاد التوازف في تلك العلبقات أمر  ،متداخل في العلبقات التبادلية بتُ الأفراد

 .خاصة عندما تزداد حاجة اتظتلقي إلى اتظساعدة ،يتسم بالصعوبة
 نظرية الدقارنة الإجتماعية :. 5.7
أنو كفقا لوجهة نظر ىده النظرية أف الأشخاص قد يفضلوف أحيانا الإندماج مع  آخركفك  بيونكيرل 

حيث أف ىدا النمط من الإندماج يقدـ تعم تفاعلبت  ،أك يفضلونهم ،الآخرين اللدين يتساككف معهم
 (56ص،د.ت،)عليك معلومات ضركرية تعمل على تحستُ موقفهم في البيئة المحيطة بهم. ،سارة

لتطرؽ إليو من نظريات فسرت موضوع اتظساندة الإجتماعية نرل أف أغلب ىده من خلبؿ ما تم ا
 النظريات إىتمت ك ركزت على جانب من اتصوانب من جهة ك أتقلت جانب من جهة أخرل .
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 ةخلاص

راد المجتمع بيد عند الوقوع في مشكلة أك حادثة ما فإننا تؿتاج إلى اتظساعدة ك إلى من تندنا من أف
في الإحساس النفسي  جتماعية يكمنة، لكن إدراكنا تعده اتظساندة الااتظساندالعوف ك الدعم ك 
ك، تضت اتضاجة إلى دلاقا ذبأف الآخرين يقدموف لنا الدعم إ م يتمثل في إدراكناذالداخلي ك ال

، ك يتولد التماسك ك التفاعل نتماء ك التوافق الإتكابيك من خلبؿ ىدا الدعم يتحقق الا
لك يقلل من ذهدا يسهم في خفض تلك اتظشاكل كالأحداث، إضافة إلى جتماعي. كلالا

 الضغوط النفسية ك حتى اتظهنية.
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 تدهيد

تطبيق  من خلبؿ ستَ ك دلك،تسهيل العمل داخل اتظنظماتك  أساسية في ستَيعتبر التوافق اتظهتٍ عملية 
التنظيمية جتماعية ك كالعملية النفسية كالافي منظمة عملو   كافة العمليات التي تلتاجها الفرد العامل 

ستمرارية في توازف كالاالدافها، كإحداث نوع من التفاعل ك أىقود اتظنظمة تؿو تحقيق غاياتها ك التي ت
  . العمل

 :. مفهوـ التوافق الدهت1ٍ
عواملها، ك توافقو مع خصائصو  " ىو قدرة الفرد على توافقو مع بيئة العمل بمختلفبوعطيطيعرفو   
رؤسائو في العمل، إضافة إلى توافقو مع ظركؼ السوؽ اتية، كمع زملبئو ك ذال

 (53،ص2018)بوعطيط،اتظتغتَة".
أنو "عملية تكييف بتُ الفرد العامل ك اتظهنة بحيث ينسجماف معا في شكل نسق  ىيجافيعرفو ك 

 رتبط دلكاالفرد العامل ك بيئة العمل سواء إضافة إلى التفاعل اتضادث بتُ  ،يتفاعل بشكل مستمر
 ،د.ص(2004)ىيجاف،جتماعية".بالظركؼ اتظادية أك العلبقات الا

ؿ السلوؾ ك البيئة الطبيعية لية دينامية مستمرة تتناك أف التوافق اتظهتٍ ىو "عم زىرافيرل ك    
 (29ص،1988،)زىرافبيئتو" عديل متى تلدث توازف بتُ الفرد ك الت كالتغيتَ  ،جتماعيةكالا
جتماعية مرضية مع من يشرفوف او "قدرة الفرد على أف يعقد صلبت فتًل أنعبد القادر ذكية أما    

عية في تؼتلف نواحيها جتمالاالفرد على التواؤـ مع بيئتو ارة عليو أك يعملوف معو كما يتضمن قد
 (107،ص2000عبد القادر،")تصادية كاتظنزلية لاقاتظهنية كا

تنكن القوؿ أف التوافق اتظهتٍ ىو توافق الفرد مع بيئة العمل ك دلك بتكييف الفرد العامل، كمهنتو 
جتماعية ك اتظهنية بتُ الأفراد العلبقات الادلك العمل على توطيد كتحقيق التوازف بينهما، إضافة إلى 

 .دائهمأعل بينهم. تؽا تكعلهم تلسنوف من بشكل موائم ك ضماف التفا
 .مظاىر التوافق الدهتٍ:2
تنكننا القوؿ أف تحقيق التوافق اتظهتٍ يقوـ على تبتٍ عنصر أساسي كىو الرضا الوظيفي، حيث     

الإتكابي الذم يتحقق لدل الفرد نتيجة توفتَ لو  نعرؼ الرضا الوظيفي على " أنو ذلك الشعور
احتياجاتو بما تلقق لديو قبوؿ أىداؼ اتظنظمة كقوانينها، تحمل اتظسؤكليات كاتظشاركة في العملية 
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كحددت أربعة  أشكاؿ من الرضا تتمثل في: الرضا عن الزملبء، الرضا عن ظركؼ العمل،  ،الانتاجية 
 الرضا عن طبيعة العمل ك اتظؤسسة، الرضا عن اتظسؤكؿ حيث سنقوـ بشرحها كالتالي:

 الرضا عن الزملاء : -2-1
دينامية  بأف تكوف ىناؾ تفاعلبت إتكابية بتُ الزملبء من خلبؿ التعاكف كالتماسك تؽا تملق    

 جتماعية .صراعات كاتظشاكل الاتساىم في تحقيق  الأىداؼ بعيدا عن ال
 الرضا عن ظركؼ العمل :.-2-2
أم أف يكوف الفرد العامل را  عن الظركؼ اتظادية للعمل خاصة على مستول فضاء العمل بمافيو    

من ظركؼ فيزيقية، كاتظتمثلة في: درجة الإضاءة، درجة اتضرارة، الضوضاء، الرطوبة كغتَىا إضافة إلى 
ة في العمل، كالتي النظافة كغتَىا إضافة إلى النظافة كإجراءات الوقاية كالأدكات كالوسائل اتظطلوب

 لمشكلبت صحية أك حوادث مهنية.لتعرضتساعد الفرد العامل على أداء مهاـ دكنا
  .الرضا عن طبيعة العمل كالدؤسسة : -2-3

إف أىم مؤشر للتوافق اتظهتٍ رضا الفرد عن طبيعة العمل كعن انتمائو للمؤسسة، ذلك أف تواجد الفرد 
كعلى مدل قبولو لأىداؼ اتظؤسسة على نفسيتو  في مكاف عمل لا يشعر فيو بالراحة يؤثر

كما أف عدـ توافق الفرد مع اتظهنة يؤثر على دافعيتو فنجده يتهرب من اتظسؤكليات   ،مسؤكلياتوك 
 الغيابات غتَ اتظبررة.عتمدا على عدة أساليب كالتمار  ك م
 الرضا عن الدسؤكؿ :-2-4
حتًاـ اتظتبادؿ بتُ الطرفتُ اتظسؤكؿ من خلبؿ الاك اؾ علبقة جيدة بتُ الفرد العامل أم أف تكوف ىن  

إضافة إلى تقدير تغهودات الفرد العامل من طرؼ اتظسؤكؿ، بحيث يزيد من ثقتو بنفسو كما يرفع من 
مستول دافعيتو ك قبولو لتعليمات مسؤكليو، بما تلقق رضا الطرفتُ من خلبؿ بناء علبقة مهنية 

 (401،ص2006)بن عمارة،مة بوتتَة أسرع.صحية، كما يساىم في بلوغ أىداؼ اتظنظ
 . أهمية التوافق الدهتٍ :3

يط العمل ك عواملو م يشمل التوافق مع تػذالفي حياة الفرد العامل ك  للتوافق اتظهتٍ أتقية كبتَة
 الطبيعية ك اتظهنية ك حتى الأسرية ك ظركؼ العمل. ك تكمن ىده الأتقية في :ك جتماعية الا
 في زيادة مستول الدافعية لدل الفرد العامل . مساتقة التوافق اتظهتٍ -
 ستقرار داخل اتظنظمة ك دلك على كافة اتظستويات .اتضفاظ على التوازف كالا -
 نتماء للمنظمة تؽا يساىم في الرفع من مستول الولاء التنظيمي .شعور الفرد بالا -
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ية ك العمل على رتفاع مستول الرضا لدل العامل تؽا يؤدم دلك إلى قبوؿ الأىداؼ التنظيما -
 تحقيقها .

دينامية اتصماعة، تؽا يسهل ستَكرة تؼتلف العمليات كما تلفز تصاؿ التنظيمي ك زيادة فعالية الا -
 حيث ينعكس دلك على الإنتاج كما ك نوعا. ،الفرد العامل على تحستُ مستول أدائو

النفسية ك  ،سميةشعور الفرد العامل بالراحة ك التوازف النفسي تؽا ينعكس دلك على صحتو اتص -
التعاكف ك التفاىم بتُ تؼتلف  ،العقلية كما يساىم دلك في بناء علبقات سوية تسودىا المحبة

 مستويات اتظنظمة .
كما يقلل من نسبة   ،اتتجاه اتظهاـ ك اتظسؤكليازاـ لتلتوافق اتظهتٍ في زيادة مستول الامساتقة ا -

 (357،ص2008.)بن عمارة،حوادث العمل الغيابات ك 
 شركط تحقيق التوافق الدهتٍ :. 4

 تلتاج التوافق اتظهتٍ في عملية تحقيقو إلى شركط أساسية كىي كالتالي :
 شعور الفرد العامل بالرضا عن مستواه الإقتصادم. -
 شعور الفرد العامل بأف صاحب العمل يقدره ك يهتم بو. -
 إدراكو لتحقيق اتظساكاة مع غتَه من الزملبء. -
 حبو لنوعية العمل. -
 فرص للتًقية ك التدريب اتظهتٍ في العمل. توفر -
 (358ص،2006،)بن عمارةالشعور بالأماف ك الإستقرار النفسي في العمل.  -
 .مصادر الشعور بالتوافق الدهتٍ : 5

ات، ك دلك من خلبؿ توفتَ ما تنكننا القوؿ أف تحقيق التوافق اتظهتٍ تلتاج إلى تحقيق بعض الإحتياج
 :يلي
تؤثر على دافعية الفرد العامل كعلى شعوره بالتوافق بحيث تحرؾ لديو الدكافآت ك الحوافز : . 1.5

 الرغبة في العمل كفي تحمل اتظسؤكليات .
 اه منظمتو ك الإعتًاؼ بها تلفزهإف تقدير ما يقوـ بو الفرد من تغهودات إتجالإعتًاؼ الدهتٍ : . 2.5
ك يزيده من ثقتو بنفسو ك بقدراتو تؽا ينمي مهاراتو ك لديو حاجة تقدير الدات يشبع يسعده، كما ك 

 أفكاره الإبداعية .
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تلتوم على كافة إجراءات إف توفتَ فضاء عمل نظيف، مرتب ك الظركؼ الدادية الجيدة : . 3.5
اؼ اتظنظمة، حيث الأمن يؤثر بشكل إتكابي على صحة الفرد النفسية ك يدفعو تؿو تحقيق أىدك الوقاية

كبتَ في   لوف اتصدراف ك أيضا الكيفية التي يتم ترتيب بها فضاء العمل تساىم بشكلك أف نوع الإضاءة 
الرفع من مستول  التوافق النفسي ك اتظهتٍ لدل الفرد العامل، كما تساىم فيك الرفع من مستول الرضا 

ات اتصسدية، النفسية ك العقلية لدل الفرد تؤثر الظركؼ الفيزيقية على الإمكانيك  نوعا،الإنتاجية كما ك 
درجة اتضرارة، درجة الإضاءة، الرطوبة، التهوية، الضوضاء ك :ل من خلبؿ أبعادىا اتظتمثلة فيالعام

صحة الفرد كما تؤثر على مستول دافعيتو للعمل في كؼ التي تؤثر بالدرجة الأكلى علىغتَىا من الظر 
ية، النفسية ك العقلية، تؽا ينعكس دلك على مستول التوافق حالة عدـ توافقها مع اتظتطلبات اتصسم

 اتظهتٍ .
الدم يؤدم إلى تحقيق علبقات إف التفاعل الإتكابي بتُ العماؿ . التفاعل الإيجابي بتُ العماؿ : 4.5
يعتبر مصدرا مهما لتحقيق التوافق اتظهتٍ، دلك أف الفرد كائن إجتماعي فهو بحاجة إلى ة جيد

الإحتكاؾ بالآخرين، ككجود علبقات طيبة قائمة على الإحتًاـ اتظتبادؿ، ك التآزر ك المحبة التواصل ك 
 ( 2010)شحاتة،على توافقو الإجتماعي ك اتظهتٍ  يؤثر على صحة الفرد النفسية ك

 .العوامل الدؤثرة في التوافق الدهتٍ :6
 فيما يلي :كثتَة ىي العوامل اتظؤثرة في التوافق اتظهتٍ ك التي تنكن حصرىا 

إف كتتَة التغتَ اتضضارم اتظتسارع عامة ك خاصة في تغاؿ  . عوامل حضارية ك تكنولوجية :1.6
إد تجعلو يعالٍ من النكسات ك اتظطبات  ،التكنولوجيا تؤثر ك بشكل كبتَ في الأمن النفسي للفرد

 اتو.اتضياتية فتدفع بو ىنا ك ىناؾ في تخبط ك تصارع معها من أجل توكيد ك إثبات د
تتعقد ك تتشابك العوامل الشخصية ك الداتية للفرد التي تؤثر على أمنو ك  . عوامل شخصية :2.6

إستقراره النفسي كحالتو الصحية )اتصنس،السن، النوع، اتطبرة( حيث أف أم خلل في التًكيب 
اتصسمي من تشوه أك عاىة أك علة، قد يولد لديو مشاعر متضاربة متصارعة، كما تؾد أيضا بنيتو 

ك الإنفعالية، ك أيضا تشاتو الشخصية التي قد تؤثر ك بشكل بارز في توافقو مع  النفسية ك اتظزاجية
 (23،ص2010)فحجاف،ملبئو العاملتُ. ز 
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 . نظريات التوافق الدهتٍ :7
لقد سبق ك أف تم التطرؽ إلى مفهوـ التوافق اتظهتٍ على أنو تلك العمليات السلوكية التي يقوـ بها الفرد 

حاجات معينة، ك يتوقف تؾاحو في ذلك، على مدل تحقيقو لمجموعة من  أثناء بحثو من إشباع 
 الإشباعات التي كاف يطمح إليها،

ك لقد قاـ بدراسات عديدة لتحديد ىذه اتضاجات، ك لعل أبرز ما توصلت إليو ىذه الدراسات ىي  
 يلي:صػػػيل فيما تلك النتائج التي تقدمها لنا تغموعة من النظريات ك التي سيتم التطرؽ إليها بالتف

7-1-TAYLOUR : النظرية الدادية . 
ـ، ك عرفت بإسم التنظيم العلمي 20ـ ك بداية القرف 19ك قد ظهرت ىذه النظرية في نهاية القرف 

ك قد حاكؿ تحديد الأسس العلمية ك القيم اتظادية التي تساعد الإدارة على "تايلور" للعمل بقيادة 
 أقل زمن . زيادة الإنتاج بأقل جهد تؽكن ك

ك تعتبر ىذه النظرية بأف الإنساف العامل إقتصادم بطبعو، يسعى جاىدا لزيادة أموالو ، فحسب     
ىذه النظرية فإف الفرد يعمل ك يطمح إلى تحقيق أكبر قدر تؽكن من اتظاؿ ، حيث يعمل على زيادة 

 بالتالي ترع أكبر قدر من الأمواؿ.ك الإنتاج بغر  تحستُ أجره، 
ة بتُ العماؿ ذكم زيد اتظؤسسة من إنتاجها حسب تايلور لا بد من العمل على التفرقك لكي ت 

الذين يسعوف إلى ربح أكبر قدر من اتظكافآت اتظالية ك بتُ ذكم الطموح  ضمنخف الطموح العالي
اتظنخفض فتعمل على تحقيق طموحات الأكؿ بشكل سريع ك توفر لو الوسائل اتظادية اتظناسبة ك 

 ستعماتعا قصد زيادة الإنتاج . االسريع، كما تعمل على تدريبو في تي تدكنو من الإنتاج اتضديثة ال
قد حصر متطلبات ك حاجات الأفراد في الأجر، فالفرد يكوف متوافقا  تايلورمن ىنا نستنتج أف ك   

الفرد تؤكد على ضركرة توفر الأجر اتظادم ك أف على الأجر اتظناسب . ك مهنيا إذا إستطاع أف تلصل 
، قصد تحقيق التوافق فيالبيئة اتظهنية ك كانت بمثابة الثورة الفكرية لك طموحا ماديا يسعى إلى تحقيقوتن

الصناعية حيث إستطاعت أف تبتُ لنا طبيعة إنسانية معينة، ك يطو ىذه الطبيعة التي تعبر عن مادية 
 (84)علي،د.ت،صالفرد، ك التي تعتبر أىم جانب حسب ىذه اتظدرسة، يسعى إلى تحقيقو

 :مدرسة العلاقات الإنسانية -7-2
حيث كاف اتعدؼ الأكؿ من الدراسات التي أجريت  ،"إلتوف مايو"ظهرت ىده النظرية بقيادة      

ف ىي دراسة العلبقة بتُ الإضاءة ك فعالية العماؿ في الأداء ، إلا أ" ىاكثورف " بشركة الكهرباء تظدينة 
 ،للتوقعاتنتائجها كانت تؼالفة 
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فلقد أكدت ىذه التجارب أف الأفراد يسعوف من خلبؿ عملهم إلى تحقيق نتو تغموعة من اتضػاجات 
ية ، تحقيق الإنتماء ك الإبداع في تغاؿ ما ك قد قدمت ىذه النظر ل في الإستقرار كالأمن الوظيفػيتتمثػ

قيق تُ ك مساعدتهم على تحالأساليب التي تساعدىم في تحفيز العاملللمديرين تغموعة من القواعد ك 
 (142،ص2008،حسن).التوافقن رغباتهم ، تؽا يضمن تعم حس

 Pfefferنظرية التأثتَ الإجنماعي : -7-3
مفهوـ اتضاجة، كفكرتها الأساسية ىي أف استجابة الفرد أف نظرية الرضا الوظيفي تخلو من  بفيفريرل 

العاطفية للوظيفة قد تكوف ناتجة عن ردفعل زملبء العمل للوظيفة،كما أنها  أيضا نتيجة للخصائص 
اتظوضوعية نفسها، أم بمعتٌ تأثرالوظيفة بدرجة كبتَة بمؤشرات اجتماعية في مكاف العمل، كبالتالي 

 (،د.ص2002)الشافعي،يفة بطرؽ تؼتلفة تلتمل أف ينظر إلى نفسالوظ
 Skiner( :نظرية التدعيم)نظرية الإشراط الإجرائي -7-4
لسلوؾ، أف ىناؾ علبقة ما بتُ السلوكواتظكافأة التي تلصل عليها الفرد من قيامو بذلك ا سكنريرل 

كللسلوؾ  الأداءالوظيفي اتظرغوب لإتؾاز العمل لضماف استمرار الأداء،لذا على اتظنظمة أف تكافئ
مدعمات قد تكوف إتكابية مثلبلأجر كالثناء، كقد تكوف سلبية كالتوبيخ أك اتطصم، كتتعامل ىذه 

كلا اجية كالغياب كالسرعة في الأداء، النظرية مع ما تنكن ملبحظتهوىو السلوؾ اتطارجي للفرد كالإنت
ماس، كلا تهتم ىذه النظرية تغردة لا تنكن ملبحظتها مباشرة، كالدافعية كاتض تفضل التعامل مع مفاىيم

 (210،د.ت،ص)صالحباتضالة الداخلية للفرد،كتهمل أتقية الدكافع الداخلية في توجيو السلوؾ 
كزت على اتصانب اتظادم ر يتبتُ أف أغلب النظريات إىتمت ك من خلبؿ ما تم عرضو من نظريات 

الزملبء ك العوامل التي تؤثر بينهم اتصانب الوظيفي في بيئة العمل، إضافة إلى دلك العلبقات بتُ ك 
 لتحقيق التوافق اتظهتٍ في العمل .
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 لاصةخ

التوافق اتظهتٍ ىدؼ تسعى إليو كل اتظؤسسات بما فيها اتظؤسسات دات القطاع العاـ ك اتظؤسسات 
دات القطاع اتطاص، يرجع دلك إلى تحقيق رضا العاملتُ في بيئة عملهم ك اتضفاظ على صحة أفرادىا 
من الناحية النفسية ك اتصسدية ك الإجتماعية ك اتظهنية، ك التي بدكرىا تساىم في تحستُ الأداء داخل 

 اتظنظمة ك الرفع من الإنتاجية، ك إشباع حاجات موظفيها ك رغباتهم.
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 هيدتد

وة للتحقق من إذ يقوـ الباحث بهذه اتطط ،البحت العلميىم خطوات يدانية من أالدراسة اتظتعتبر 
ثم ،دراسةعر  إجراءات الدراسة اتظيدانية بدءا بمنهج ال سيتم في ىذا الفصلك .صحة فرك  الدراسة
، ثم ا، كما سنتناكؿ حدكد الدراسةبجميع مواصفاتها ك خصائصهالاستطلبعيةالبحثتغتمع ك عينة 

ثم عينة البحث الأساسية ككصف ،كاتطصائص السيكومتًية إجراءات تطبيق أدكات الدراسة
 .لتحليل البيانات اتظتحصل عليهاأختَا الأساليب الإحصائية اتظستخدمة في الدراسة ك خصائصها،

 :منهج الدراسة. 1
صحيحة كتصوير الطريقة لوصف اتظوضوع اتظراد دراستو من خلبؿ العملية اتظنهجية اتظنهج الوصفييعتبر 

تػاكلة بأنو ىو " الساكتيأشكاؿ رقمية معبرة تنكن تفستَىا. فيعرفو النتائج التي يتم التوصل إليها على 
. "أدؽىرة قائمة للوصوؿ إلى فهم أفضل ك الوصوؿ إلى اتظعرفة الدقيقة كالتفصيلية لعناصر مشكلة أك ظا

 (14،ص2016،الساكتي)

إف اتظشكلة اتظطركحة في الدراسة اتضالية ىي الوسيلة التي تقودنا تؿو تحديد نوع اتظنهج اتظلبئم    
ا أف دراستنا اتضالية تبحث في العلبقة بتُ إدراؾ بمن بتُ تؼتلف اتظناىج العلمية، ك للدراسة اتضالية م

فقد  ،تَ بولاية غردايةالتوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي الصحة بمستشفى قضي بكجتماعية ك ندة الااتظسا
لكشف عن العلبقات بتُ متغتَين أك أكثر كمعرفة مدل الارتباط م يهتم باذالاتظنهج الوصفيعتمدنا ا

 اسة.على موضوع الدر  فيما بينها من خلبؿ معاملبت الارتباط التي تنطبق

 لرتمع الدراسة :. 2
 ةعينة الدراسة على "أنها جزء من المجتمع الأصلي تمتار البحث بأساليب تؼتلفة كبطريق عطوميعرؼ 

 (85،ص2006)عطوم، تدثل المجتمع الأصلي كتحقيق أغرا  البحث".
م يقدر ذالمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية، ك ى تريع تؽرضي عل اتضالية يتحدد تغتمع الدراسة

 .ذا المجتمعىم عن طريق أسلوب اتضصر الشامل تعاختيار ك قد تم .تؽر  كتؽرضة80بعددىم 

 ستطلاعية:نة الا.العي3

كيتم خلبتعا ،ىي خطوة تدهيدية للئجراءات اتظيدانية في البحوث العلمية، كتشمل عينة الدراسة كأدكاتها
لبئم ك اتظناسب لتطبيق ىذه مع تقدير الوقت اتظ ،التحقق من سلبمة أدكات الدراسة ك ملبئمة العينة
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اتظقاييس مع التأكد من صلبحية تطبيق ىده اتظقاييس في التعرؼ على مدل صدؽ كثبات كات، ك الأد
 الدراسة.

، تؽرضي مستشفى قضي بكتَعينة من على  الاستطلبعية للدراسة اتضالية عينة الدراسة اشتملتكقد
 تحقيقمايلي:لكالتي تهدفاتضصر الشامل كا عن طريق ، أخذتؽر  كتؽرضة( 30كالتي بلغ عددىم )

 .التأكد من توفر متغتَات الدراسة في تغتمع البحث 
 .التحقق من صدؽ كثبات أدكات الدراسة 
 .التعرؼ على الصعوبات التي كاجهت الدراسة 
 .تقدير الزمن اتظستغرؽ في تطبيق الأداة 

 ستطلاعية:كصف العينة الا
 .الجنس: 1

 نستوزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حس  متغتَ الج(: يوضح 01الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 21% 12 ذكور

 79% 18 إناث

 155% 35 موعالمج

 
نسيوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حس  متغتَ الجرسم بياني (: 01ل رقم )شكال  

( تؽر  12الذكور بلغ )أف عدد اتظمرضتُ (01(كالرسم البياني)01) الجدكؿمن خلبؿ  يتضح
%( 79( تؽرضة كالتي قدرت بنسبة )18%( أما عدد اتظمرضتُ الإناث بلغ )21بنسبة قدرت ب )

21% 

79% 

 الجنس

 إناث ذكور
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، كىذا يرجع إلى أف عدد اتظمرضات الإناث في اتظؤسسة يفوؽ عدد الاستطلبعيةة من حجم العين
 اتظمرضتُ الذكور.

 الحالة الاجتماعية:.2

 يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حس  متغتَ الحالة الاجتماعية :(02الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %36 11 أعزب

 %45 12 متزكج

 %57 52 مطلق

 %17 55 أرمل

 155 % 35 المجموع

 
 

الحالة يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حس  متغتَ رسم بياني (: 02رقم ) شكلال
 يةالاجتماع
أف عدد اتظمرضتُ اللذين بلغت حالتهم (02(كالرسم البياني)02) الجدكؿمن خلبؿ يتضح 

( 12(، أما عدد اتظتزكجتُ فبلغ )%36( تؽر  كتؽرضة كالتي قدرت بنسبة )11الاجتماعية أعزب )
اللذين ( أما %07( بنسبة )02(، كعدد اتظطلقتُ بلغ )%40تؽر  كتؽرضة بنسبة قدرت ب )
( من حجم العينة %17( تؽر  كتؽرضة قدرت بنسبة )05بلغتحالتهم الاجتماعية أرمل )

 .الاستطلبعية

36% 

40% 

7% 
17% 

 الحالة الاجتماعية

 أرمل مطلق متزوج أعزب
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 .حدكد الدراسة :4
 :يدانية لدراستنا اتضالية كالتي أجريت اتظدراسة التضن ىي تغالات جغرافية تحالحدكد الدكانية

 غرداية.بمستشفى قضي بكتَ ب
 :( 2024/2025)طبقت الدراسة اتظيدانية للدراسة اتضالية خلبؿ السنة الدراسية  الحدكد الزمنية

 2025 مام 30إلى غاية  2025 ابريل 11في حدكد 
 :اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية شملت الدراسة عينة من  الحدكد البشرية. 
 .أدكات الدراسة:5

ـ، تحمل صفة الدقة ك اتظوضوعية في نتائجها، تتلبك لزـ لقياسها أدكات تتناسب ك دراسة ظاىرة ما تست
عتماد على مقياس لاكوسيلة تصمع اتظعلومات دلك با  ستبيافالاك في دراستنا قمنا بالاعتماد على 

، ك مقياس التوافق ("2008"سمتَة عبد الله كردم )اتظساندة الاجتماعية الذم صمم من قبل إدراؾ 
 ك تم ىدا كفق الإجراءات التالية: ،" (2016سف الركاحية )بدرية محمد يو  "أعدتو  الذماتظهتٍ 
 في آف كاحد. اتظقياستُتوزيع الأداة لكلب  -
 العبارات الغامضة ليسهل على القراء فهمها.شرح بعض التعليمات ك  -
 .كمام ريلأب إجراء الدراسة في شهرم تم -
 : جزأينستبياف إلى كقد تم تقسيم ىدا الا  
 تصنس كاتضالة الاجتماعيةاسة اتطاصة بمتغتَ يانات الشخصية لمجتمع الدراتضمن الب الجزء الأكؿ: -

 بهدؼ التعرؼ على خصوصيات اتظبحوثتُ.
تضمن الأبعاد اتطاصة بمقياس إدراؾ اتظساندة الاجتماعية ك أبعاد مقياس التوافق  الجزء الثاني: -

 اتظهتٍ كىي كالتالي:
 :( فقرة، كتلتوم على بعدين44تكوف ىدا اتظقياس من ) مقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية  ،

( فقرة، كبعد اتظساندة 22) بعد تلتوم على تغموعة فقرات: بعد اتظساندة اتظقدمة من الأسرة كل
 ( فقرة.22اتظقدمة من الأصدقاء )

 :ٍ( أبعاد، ككل بعد 05( فقرة، تلتوم على )59تكوف ىدا اتظقياس من ) مقياس التوافق الدهت
( فقرة، كبعد الرضا عن طبيعة اتظهنة 13على تغموعة فقرات: بعد الأداء اتظهتٍ التوافقي ) تلتوم
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د ( فقرة، ك فقرات البع11فكانت ) الذاتي ( فقرة، أما فقرات البعد20كبيئة العمل كالإدارة )
 ( فقرة.05قتصادم )( فقرة، ك البعد الا10الاجتماعي )

 :تصحيح الدقياس 
( لا، قليلب، متوسطا، كثتَا)لية ، حددت البدائل التاتُالدرجة الكلية للمقياسمن أجل اتضصوؿ على 

، 0لا=التالية ) درجاتكتم تحديد ال إدراؾ اتظساندة الاجتماعيةقياسمأماـ كل فقرة من فقرات 
 .كفق مقياس ليكارت الرباعي ( لكل بديل من البدائل3، كثتَا=2، متوسطا=1قليلب=

 من خلاؿ تصحيح الدقياسلدرجات البدائل كا(: يوضح 03الجدكؿ رقم )
 كثتَا متوسطا قليلا لا البدائل
 3 2 1 5 الدرجات

التوافق اتظهتٍ فكانت إجابات كل فقرة منو كفق مقياس ليكارتاتطماسي فحددت البدائل أما مقياس 
التالية )موافق تداما  كفق الدرجاتالتالية )موافق تداما، موافق، تػايد، غتَ موافق، غتَ موافق تداما( 

ضح في اتصدكؿ كما ىو مو (1، غتَ موافق تداما =2، غتَ موافق =3، تػايد =4، موافق =5=
 التالي:

 من خلاؿ تصحيح الدقياسلدرجات (: يوضح البدائل كا04الجدكؿ رقم )
 غتَ موافق تداما غتَ موافق لزايد موافق موافق تداما البدائل
 1 2 3 4 5 الدرجات

 (40ك 37ك 36)البند عينة الدراسة دراستنا اتضالية قمنا بتصحيح بعض البنود تغتمع ك كلتخدـ 
ندة الصورة الأكلية تظقياس إدراؾ اتظسا، ك ( تظقياس التوافق اتظهتٍالذاتياتطاص بالبعد الثالث )البعد 

 سابقا.( فقرة موزعة على البعدين اتظذكورين 44تلتوم على ) الذمجتماعية الا
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 .مقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعيةتوزيع الفقرات على أبعاد  يوضح :(05الجدكؿ رقم )
 المجموع البنود البعد
 

 سرةبعد الدساندة الدقدمة من الأ
1-2-3-4-5-6-7-8-9-15-11-12-13-

14-15-16-17-18-19-25-21-22 

22 

 
بعد الدساندة الدقدمة من 

 الأصدقاء

23-24-25-26-27-28-29-35-31-

32-33-34-35-36-37-38-39-45-

41-42-43-44 

22 

 44 44 المجموع

اتظذكورين  تسسة أبعاد( فقرة موزعة على 59الذم تلتوم على ) التوافق اتظهتٍالصورة الأكلية تظقياس 
 سابقا.

 مقياس التوافق الدهتٍ.توزيع الفقرات على أبعاد  (: يوضح06الجدكؿ رقم )
 المجموع البنود البعد  

 13 13-12-11-15-9-8-7-6-5-4-3-2-1 الأداء الدهتٍ التوافقي

-24-23-22-21-25-19-18-17-16-15-14 الرضا عن طبيعة الدهنة كالبيئة

25-26-27-28-29-35-31-32-33 

25 

 11 44-43-42-41-45-39-38-37-36-35-34 البعد الذاتي

 15 54-53-52-51-55-49-48-47-46-45 البعد الاجتماعي

 55 59-58-57-56-55 البعد الاقتصادم

 59 59 جميع الفقرات

 :للمقياس .الخصائص السيكومتًية6
قمنا بحساب معاملبت للتعرؼ على اتطصائص السيكومتًية تظقياس إدراؾ اتظساندة الاجتماعية 

استخدامها في الدراسة للقياس ك كد من مدل صلبحيتهما الصدؽ كالثبات لكل منهما بهدؼ التأ
 الأساسية كسيتم عر  دلك فيما يلي:
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 لقياس صدؽ ىدا اتظقياس تم الاعتماد على:الصدؽ: .1
 صدؽ الاتساؽ الداخلي: -1-1

( تؽر  كتؽرضة، كذلك تضساب 30تم توزيع الأداة على عينة الدراسة الاستطلبعية كالتي قوامها )
 قيمة معاملبت الارتباط:

  كالدرجة الكلية للبستبياف.بتُ درجة كل بند 
 .بتُ درجة كل بند كالدرجة الكلية للبعد 
 .بتُ درجة كل بعد كالدرجة الكلية للبستبياف 
 /. معامل ارتباط كل بند كالدرجة الكلية للاستبياف:1

(: يوضح معامل ارتباط كل بند كالدرجة الكلية لدقياس إدراؾ الدساندة 07الجدكؿ رقم )
 .الاجتماعية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

الدلالة   
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

51 **5.636 5.555 52 **5.753 5.555 53 **5.585 5.551 

54 **5.581 5.551 55 *5.399 5.529 56 *5.455 5.529 

57 5.239 5.254 58 5.171 5.367 59 5.595 5.618 

15 *5.457 5.511 11 5.155 5.581 12 5.157 5.458 

13 **5.469 5.559 14 *5.387 5.535 15 5.349 5.559 

16 5.214 5.256 17 5.268 5.152 18 5.298 5.115 

19 5.225 5.231 25 5.342 5.565 21 5.298 5.115 

22 5.333 5.572 23 *5.389 5.533 24 5.124 5.515 

25 5.599 5.652 26 5.245 5.191 27 5.354 5.555 

28 5.118 5.536 29 **5.555 5.554 35 5.359 5.551 

31 **5.535 5.552 32 **5.515 5.554 33 5.292 5.118 

34 5.293 5.116 35 5.137 5.471 36 5.312 5.593 

37 5.335 5.575 38 5.348 5.559 39 *5.378 5.539 

45 *5.431 5،517 41 *5.453 5.512 42 **5.472 5.559 

43 **5.643 5.555 44 **5.532 5.552    

 //غتَ داؿ     0.01**داؿ عند مستول      0.05*داؿ عند مستول 
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د كالدرجة الكلية دالة إحصائيا عند أف معاملبت ارتباط كل بن (07الجدكؿ رقم )تظهر نتائج 
حيث تراكحت قيم معامل الارتباط ما بتُ  ،(0.01( أك مستول دلالة )0.05مستول دلالة )

(0.636-0.532.) 
 (: يوضح معامل ارتباط كل بند كالدرجة الكلية لدقياس التوافق الدهتٍ.08الجدكؿ رقم )

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الإرتباط

 الدلالة
 الإحصائية

51 5.275 5.155 52 5.275 5.148 53 5.325 5.85 

54 5.176 5.353 55 5.554- 5.983 56 5.557 5.971 

57 5.113 5.551 58 5.357 5.553 59 5.221 5.245 

15 5.227 5.228 11 5.174 5.358 12 5.532 5.867 

13 5.548 5.851 14 5.255 5.183 15 5.298 5.115 

16 5.342 5.564 17 5.315 5.596 18 5.533- 5.861 

19 5.594 5.622 25 5.535- 5.856 21 5.523- 5.956 

22 5.315 5.595 23 *5.416 5.522 24 5.178 5.347 

25 5.596 5.616 26 5.529 5.878 27 5.273 5.145 

28 *5.397 5.535 29 5.157 5.574 35 5.599- 5.652 

31 5.347- 5.561 32 5.282- 5.135 33 5.547- 5.853 

34 5.215- 5.264 35 5.539- 5.836 36 5.534 5.857 

37 5.551 5.996 38 5.255 5.183 39 5.357 5.553 

45 5.255 5.182 41 5.126 5.556 42 5.147 5.445 

43 5.243 5.196 44 *5.425 5.521 45 5.332 5.573 

46 5.152- 5.594 47 5.575 5.714 48 5.184 5.331 

49 5.598 5.657 55 5.553 5.785 51 5.534 5.858 

52 5.535- 5.854 53 5.517 5.928 54 5.547 5.856 

55 5.542 5.825 56 5.552 5.992 57 *5.362 5.549 

58 *5.366 5.546 59 5.224 5.234    

 //غتَ داؿ     0.01**داؿ عند مستول      0.05*داؿ عند مستول 
د كالدرجة الكلية دالة إحصائيا عند أف معاملبت ارتباط كل بن (08الجدكؿ رقم )تظهر نتائج 

حيث تراكحت قيم معامل الارتباط ما بتُ  ،(0.01( أك مستول دلالة )0.05مستول دلالة )
(0.270-0.234.)  
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 :التابعة لو /. معامل ارتباط كل بند كالدرجة الكلية للبعد2
كالدرجة الكلية للبعد التابعة لو لدقياس إدراؾ (: يوضح معامل ارتباط كل بند 09الجدكؿ رقم )

 الدساندة الاجتماعية.
 بعد الدساندة الدقدمة من الأصدقاء الدساندة الدقدمة من الأسرةبعد
 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

51 **5.658 5.555 23 5.235 5.222 

52 **5.696 5.555 24 5.117 5.538 

53 **5.639 5.555 25 5.271 5.148 

54 **5.628 5.555 26 *5.411 5.524 

55 **5.558 5.554 27 *5.449 5.513 

56 **5.465 5.515 28 5.216 5.252 

57 5.285 5.128 29 **5.485 5.557 

58 5.255 5.289 35 5.333 5.572 

59 5.135 5.494 31 **5.547 5.552 

15 *5.451 5.512 32 **5.572 5.551 

11 5.183 5.333 33 5.365 5.555 

12 5.358 5.552 34 *5.452 5.512 

13 **5.483 5.557 35 5.332 5.573 

14 *5.385 5.539 36 *5.426 5.519 

15 *5.443 5.514 37 5.294 5.115 

16 5.358 5.597 38 5.353 5.556 

17 5.333 5.572 39 5.359 5.597 

18 *5.387 5.534 45 *5.425 5.521 

19 5.213 5.259 41 **5.491 5.556 

25 5.333 5.573 42 **5.557 5.551 

21 5.225 5.232 43 **5.641 5.555 

22 *5.398 5.529 44 **5.585 5.551 

 //غتَ داؿ     0.01**داؿ عند مستول      0.05*داؿ عند مستول 
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دالة  للبعد التابعة لو د كالدرجة الكليةأف معاملبت ارتباط كل بن (09الجدكؿ رقم )تظهر نتائج 
حيث تراكحت قيم معامل  ،(0.01( أك مستول دلالة )0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

تؽا يبتُ أف الاستبياف يتميز بصدؽ الاتساؽ الداخلي كبذلك ،(0.585-0.658الارتباط ما بتُ )
 .يكوف صاتضا للقياس

(: يوضح معامل ارتباط كل بند كالدرجة الكلية للبعد التابعة لو لدقياس التوافق 10)الجدكؿ رقم 
 الدهتٍ.

 بعد الأداء الدهتٍ التوافقي
 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

الدلالة   
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

51 *5.381 5.538 52 *5.371 5.543 53 **5.628 5.555 

54 **5.658 5.555 55 *5.445 5.515 56 *5.453 5.512 

57 **5.541 5.552 58 5.315 5.596 59 *5.393 5.532 

15 5.265 5.157 11 5.232 5.217 12 *5.366 5.547 

13 5.588 5.645       

 بعد الرضا عن طبيعة الدهنة كالبيئة
 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

الدلالة   
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

14 5.521- 5.912 15 5.295 5.125 16 *5.378 5.545 

17 **5.556 5.551 18 *5.418 5.522 19 5.232 5.218 

25 5.254 5.285 21 5.121 5.523 22 **5.585 5.551 

23 **5.535 5.552 24 *5.436 5.516 25 5.332 5.573 

26 5.359 5.551 27 5.358 5.552 28 *5.381 5.538 

29 5.358 5.552 35 5.126 5.556 31 5.571 5.711 

32 5.514- 5.945 33 5.562 5.744    
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 البعد الذاتي
 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

الدلالة   
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

34 5.139 5.463 35 **5.555 5.554 36 **5.466 5.515 

37 5.338 5.568 38 *5.453 5.512 39 **5.695 5.555 

45 5.638 5.555 41 **5.586 5.551 42 **5.518 5.553 

43 *5.384 5.536 44 5.155 5.581    

 البعد الاجتماعي
 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

الدلالة   
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

45 **5.468 5.559 46 **5.549 5.552 47 **5.649 5.555 

48 **5.679 5.555 49 **5.725 5.555 55 **5.654 5.555 

51 **5.683 5.555 52 5.353 5.154 53 *5.389 5.534 

54 5.248 5.186       

 البعد الاقتصادم
 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

الدلالة   
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

 رقم
 البند

 معامل
 الارتباط

 الدلالة
 الإحصائية

55 **5.621 5.555 56 **5.566 5.551 57 **5.758 5.555 

58 **5.779 5.555 59 **5.652 5.555    

 //غتَ داؿ     0.01**داؿ عند مستول      0.05*داؿ عند مستول 
دالة  للبعد التابعة لو د كالدرجة الكليةأف معاملبت ارتباط كل بن (10الجدكؿ رقم )تظهر نتائج 

حيث تراكحت قيم معامل  ،(0.01مستول دلالة )( أك 0.05إحصائيا عند مستول دلالة )
تؽا يبتُ أف الاستبياف يتميز بصدؽ الاتساؽ الداخلي كبذلك ،(0.602-0.021)الارتباط ما بتُ

 يكوف صاتضا للقياس.
 
 
 
 



 الفصل الرابع : الإجراءات الديدانية 

 
 42 

 /. معامل ارتباط كل بعد كالدرجة الكلية للاستبياف:3
الاستبياف كالدرجة الكلية لدقياس (: يوضح معامل ارتباط كل بعد من أبعاد 11الجدكؿ رقم )

 إدراؾ الدساندة الاجتماعية.
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط الأبعاد

 5.555 5.891** الدساندة الدقدمة من الأسرة

 5.555 5.897** الدساندة الدقدمة من الأصدقاء

كالدرجة الكلية دالة من الأبعاد أف معاملبت ارتباط كل بعد  (11الجدكؿ رقم )تظهر نتائج 
حيث تراكحت قيم معامل  ،(0.01( أك مستول دلالة )0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

 (.0.897-0.891الارتباط ما بتُ )
(: يوضح معامل ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبياف كالدرجة الكلية لدقياس 12الجدكؿ رقم )

 التوافق الدهتٍ.
 الإحصائيةالدلالة  معامل الارتباط الأبعاد

 5.513 5.448* الأداء الدهتٍ التوافقي

 5.535 5.386* الرضا عن طبيعة الدهنة كالبيئة

 5.568 5.338 البعد الذاتي

 5.475 5.136 البعد الاجتماعي

 5.113 5.295 البعد الاقتصادم

دالة كالدرجة الكلية من الأبعاد أف معاملبت ارتباط كل بعد  (12الجدكؿ رقم )تظهر نتائج 
اكحت قيم معامل حيث تر  ،(0.01( أك مستول دلالة )0.05إحصائيا عند مستول دلالة )

 (.0.295-0.448الارتباط ما بتُ )
 .صدؽ الدقارنة الطرفية:
بدرجات  دلٌلألك بمقارنة درجات الثلث اذة الطرفية على مقارنة الدرجات ك يعتمد أسلوب اتظقارن

كانت   فإذامن خلبؿ حساب الدلالة الإحصائية للفرؽ بتُ اتظتوسطتُ،  ختبارى في الاعلالثلث الأ
ى. تنكن القوؿ علالثلث الأ كمتوسط دلٌاضحة للفرؽ بتُ متوسط الثلث الأىناؾ دلالة إحصائية ك 

 (206،ص2008الرحمن،دعب)ختبار صادؽ بأف الا
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 إدراؾ الدساندة الاجتماعية(: يوضح نتائج الصدؽ باستخداـ الدقارنة الطرفية لدقياس 13الجدكؿ رقم )
الدرجة الكلية 
 للأفراد

 عددأفراد
 العينة

 الدتوسط
 الحسابي

 لضراؼالا
 الدعيارم

 قيمة "ت"
 المحسوبة

قيمت 
"ت" 
 المجدكلة

 درجة
 الحرية

مستول 
 الدلالة

 5.555 18 25.837 -6.663 4.51664 58.2555 15 دنياالفئة ال

 15.34384 91.9555 15 ياعلالفئة ال

يا يبلغ دناتضسابي للفئة الأف اتظتوسط  (13) الجدكؿنلبحظ من خلبؿ النتائج اتظوضحة في    
يا علتوسط اتضسابي للفئة ال( بينما بلغ اتظ4.51664راؼ معيارم قدره )( باتؿ58.2000)
( 18( كبحساب درجة اتضرية التي قدرت ب )15.34384راؼ معيارم قدره )( باتؿ91.9000)

فركؽ ى كجود دؿ عل( . كىدا ي0.000( كىي دالة عند )-6.663التي بلغت )ك"ت" المحسوبة 
ستبياف يتمتع يا، كمنو تنكن القوؿ بأف الاعلال نتائج الفئةيا ك دنحصائية بتُ نتائج الفئة الدلالة إ ذات

 بصدؽ تدييزم.
 الدهتٍالتوافق (: يوضح نتائج الصدؽ باستخداـ الدقارنة الطرفية لدقياس 14الجدكؿ رقم )
الدرجة الكلية 
 للأفراد

 عدد
 أفراد
 العينة

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعيارم

 قيمة "ت"
 المحسوبة

قيمت 
"ت" 
 المجدكلة

 درجة
 الحرية

مستول 
 الدلالة

 5.537 18 5.562 -1.555 4.11596 57.7555 15 يادنالفئة ال

 5.55555 59.5555 15 ياعلالفئة ال

يا يبلغ دنأف اتظتوسط اتضسابي للفئة ال(14)كؿ الجدنلبحظ من خلبؿ النتائج اتظوضحة في    
يا علا بلغ اتظتوسط اتضسابي للفئة ال( بينم4.11096( باتؿراؼ معيارم قدره )57.7000)
( 18( كبحساب درجة اتضرية التي قدرت ب )0.00000( باتؿراؼ معيارم قدره )59.0000)

فركؽ ى كجود دؿ علا يذ( . كى0.037( كىي دالة عند )-1.000التي بلغت )ك"ت" المحسوبة 
يا، كمنو تنكن القوؿ بأف الاستبياف يتمتع عليا كنتائج الفئة الدنلة إحصائية بتُ نتائج الفئة الذات دلا

 بصدؽ تدييزم.
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 بطريقتتُ:كمقياس التوافق اتظهتٍ تم حساب ثبات مقياس إدراؾ اتظساندة الاجتماعية .الثبات: 2
 ثبات التجزئة النصفية: الطريقة الأكلى. 

تظقياس إدراؾ اتظساندة  الدراسة عن طريق التجزئة النصفيةه ذتم حساب معامل الثبات في ى
 لك:ذ، كاتصدكؿ التالي يوضح الاجتماعية
 لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية (: يوضح الثبات باستخداـ طريقة التجزئة النصفية15الجدكؿ رقم )

 معامل الارتباط الدقياس
 قبل التصحيح

 معامل الارتباط
 بعد التصحيح

 فرادعدد الأ

 35 5.936 5.885 إدراؾ الدساندة الاجتماعية

( أما 0.880قبل التصحيح قدرت ب ) يتضح أف نسبة معامل الارتباط (15) الجدكؿ من خلبؿ
كعليو تنكن ، (0.936قدرت ب )براكنف-نسبة معامل الارتباط بعد التصحيح كفق معادلة سبتَماف

 .ثابت بدرجة قويةالقوؿ أف الاستبياف 
كاتصدكؿ  تظقياس التوافق اتظهتٍ ه الدراسة عن طريق التجزئة النصفيةذتم حساب معامل الثبات في ىكقد

 :لكذالتالي يوضح 
 لدقياس التوافق الدهتٍ (: يوضح الثبات باستخداـ طريقة التجزئة النصفية16الجدكؿ رقم )

 فرادعدد الأ معامل الارتباطبعد التصحيح معامل الارتباط قبل التصحيح الدقياس
 35 5.769 5.624 التوافق الدهتٍ

( أما 0.624قبل التصحيح قدرت ب ) الارتباطيتضح أف نسبة معامل (16)الجدكؿ  من خلبؿ
كعليو تنكن ، (0.769قدرت ب )براكنف-نسبة معامل الارتباط بعد التصحيح كفق معادلة سبتَماف

 .ثابت بدرجة قويةالقوؿ أف الاستبياف 
 ثبات معامل ألفا كركنباخالطريقة الثانية: 

خلبؿ معامل ألفا كركنباخ كما ىو مبتُ ، من إدراؾ اتظساندة الاجتماعية قياسمتم التحقق من ثبات 
 في اتصدكؿ التالي:

 لمقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية(: يوضح معامل ألفا كركنباخ17الجدكؿ رقم )
 معامل ألفا كركنباخ عدد الفقرات

44 5.841 
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( كىي قيمة 0.841تم حساب معامل الثبات ألفا كركنباخ للمقياس ككل فوجد أف قيمتو تساكم )
تجدر الإشارة إلى أف معامل الثبات ألفا كركنباخ قيمتو تتًاكح بتُ ك إحصائيا كتنكن اعتمادىا. عالية 
ككلما اقتًب من الصفر دؿ على عدـ ، من الواحد دؿ على كجود ثبات عاؿ ( فكلما اقتًب1-0)

خ كما ىو ، من خلبؿ معامل ألفا كركنبا مقياس التوافق اتظهتٍقد تم التحقق من ثبات ك ، كجود ثبات
 مبتُ في اتصدكؿ التالي:

 لمقياس التوافق الدهتٍ(: يوضح معامل ألفا كركنباخ18الجدكؿ رقم )
 معامل ألفا كركنباخ عدد الفقرات

59 5.564 

( كىي قيمة 0.064تم حساب معامل الثبات ألفا كركنباخ للمقياس ككل فوجد أف قيمتو تساكم )
إحصائيا كتنكن اعتمادىا. تجدر الإشارة إلى أف معامل الثبات ألفا كركنباخ قيمتو تتًاكح بتُ  عالية
ككلما اقتًب من الصفر دؿ على عدـ ، من الواحد دؿ على كجود ثبات عاؿ( فكلما اقتًب 1-0)

 كجود ثبات.
 . العينة الأساسية:7
ه الدراسة توصلنا إلى أف الأداة تحتوم بعد تأكدنا من صدؽ ك ثبات أداة القياس اتظستخدمة في ىد   

ختيار العينة الأساسية للدراسة تم اكبعد كل ىدا  ،على قدر من الصدؽ كالثبات يدؿ على صلبحيتها
كن أف نصف ، كالتي تنتؽر  كتؽرضة بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية (50كالتي بلغت )

 :خصائصها فيما يلي
 . كصف العينة الأساسية: 

 نسساسية حس  متغتَ الجتوزيع عينة الدراسة الأ يوضح( 19) :رقم دكؿالجالجنس: .1
 النسبة الدئوية   التكرار الجنس
 %42 36 ذكور

 %58 44 إناث

 %155 85 موعالمج
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 نسساسية حس  متغتَ الجتوزيع عينة الدراسة الأ رسم بياني يوضح( 03) :رقم شكلال
( تؽر  36الذكور بلغ )أف عدد اتظمرضتُ  (03البياني)كالرسم  (19) الجدكؿمن خلبؿ  يتضح

%( 58( تؽرضة كالتي قدرت بنسبة )44%( أما عدد اتظمرضتُ الإناث بلغ )42بنسبة قدرت ب )
 اسية.سمن حجم العينة الأ

 .الحالة الاجتماعية:2
 ة حس  متغتَ الحالة الاجتماعيةساسيضح توزيع عينة الدراسة الأ( يو 20الجدكؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 34% 27 أعزب

 39% 31 متزكج

 11% 59 مطلق

 16% 13 أرمل

%155 85 المجموع  

 
 
 
 
 
 
 
 

58% 

42% 

 الجنس

 إناث ذكور

34% 

39% 

11% 

16% 

 الحالة الاجتماعية

 أرمل مطلق متزوج أعزب



 الفصل الرابع : الإجراءات الديدانية 

 
 91 

 
ساسية حس  متغتَ الحالة توزيع عينة الدراسة الأ رسم بياني يوضح( 04) :رقم شكلال

 .الاجتماعية
عدد اتظمرضتُ اللذين بلغت حالتهم يتبتُ لنا أف (04( كالشكل )20) الجدكؿمن خلبؿ 

( 31(، أما عدد اتظتزكجتُ فبلغ )%34( تؽر  كتؽرضة كالتي قدرت بنسبة )27الاجتماعية أعزب )
أما أرمل فبلغ  (%11( بنسبة )09)(، كعدد اتظطلقتُ بلغ %39ة قدرت ب )تؽر  كتؽرضة بنسب

 ساسية.من حجم العينة الأ (%16( بنسبة قدرت ب)13)
 الإحصائية الدستخدمة: . الأسالي 8

الأساليب الإحصائية  اعتمادتظعاتصة البيانات اتظتحصل عليها من خلبؿ تطبيق الدراسة الأساسية تم 
 التالية:

 اتجاه تػاكر كأبعاد الدراسة.كدرجات أفراد العينة  ستجاباتلتحديد ا :توسط الحسابيالد -
 تضساب تشتت الدرجات .:الدعيارم لضراؼالا -
 ذلك لوصف خصائص أفراد العينة. كالنس  الدئوية:التكرارت  -
 ساب قيمة معاملبت الارتباط.تضتساؽ الداخلي: صدؽ الا -
مقارنة درجات اتظبحوثتُ كحساب الدلالة الإحصائية للفرؽ بتُ  :صدؽ الدقارنة الطرفية -

 اتظتوسطتُ.
معادلة سبتَماف رتباط قبل كبعد التصحيح كفق من خلبؿ معاملبت الا:ثبات التجزئة النصفية -

 براكف.
 تظعرفة ثبات فقرات الاستبياف. :(Conbach's Alpha)إختبار ألفا كركنباخ -
لقياس قوة الارتباط  :(Pearson Correlation Coefficient) معامل الارتباط بتَسوف -

)طردم(، ( فإف الارتباط قوم كموجب 1كالعلبقة بتُ اتظتغتَين، فإذا كاف اتظعامل قريب من )+
( يضعف 0( فإف الارتباط قوم كسالب )عكسي(، ككلما إقتًب من )1-اف قريب من )كإذا ك

 إلى أف ينعدـ.
 .راسةالفركؽ بتُ متغتَات الدساب الفرضية العامة كالفرضيات اتصزئية كدراسة تض )ت(:إختبار -
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برنامج الحزمة باستعماؿكقد تدت اتظعاتصة الإحصائية   Anovaإختبار تحليل التباين -
 .(spss)الإحصائية
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 تدهيد:

نتائج الدراسة اتضالية من خلبؿ الفرضيات التي تم طرحها، كىدا الفصل عر  كتحليل كتفستَ يتضمن ىدا 
تؽر   80على ضوء ما توصلنا إليو من نتائج بعد اتظعاتصة الإحصائية للبيانات على عينة قوامها 

مستول إدراؾ  ىتمت الدراسة اتضالية بمحاكلة معرفةكتؽرضةبمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية. فقد ا
ا تػاكلة معرفة دلالة الفركؽ في مستويات ذ، ككالتوافق اتظهتٍ، كطبيعة العلبقة بينهماك اتظساندة الاجتماعية 

 .كاتضالة الاجتماعيةتلبؼ اتصنس باخكالتوافق اتظهتٍ إدراؾ اتظساندة الاجتماعية

 عتدالية التوزيع التكرارم للبيانات:اختبار ا 

يقوـ ىذا الاختبار على التأكد من مدل تحقق شرط الاعتدالية أم أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
كفي دراستنا اتضالية تم اعتماد مقياس اختبار  ،لبارامتًيةالاعتدالي الذم يسمح باستخداـ الاختبارات ا

عتدالية بياناتها. ( للتحقق من ا30ة اتضجم )أكبر من ذات عينات كبتَ  سمتَنوؼ"-"كولدوجركؼ
 كاتصدكؿ التالي يوضح ذلك:

 عتدالية التوزيع الطبيعي للبياناتسمتَنوؼ لا-يوضح اختبار كولدوجركؼ(: 21الجدكؿ رقم )

 مستول الدلالة الدعنوية سمتَنوؼ-قيمة اختبار كولدوجركؼ الدتغتَ
 5.555 5.349 الجنس

 5.555 5.253 الحالة الاجتماعية

-ختبار كوتظوجركؼزيع التكرارم للبيانات يتضح أف قيمة الإعتدالية التو (21الجدكؿ رقم )لبؿ من خ
تشتَنوؼ -أما قيمة اختبار كوتظوجركؼ ،(0.000( بمستول )0.349تشتَنوؼ تظتغتَ اتصنس بلغت )
لة اتظعنوية لكلب لا(. كبما أف مستول الد0.000( عند مستول )0.253تظتغتَ اتضالة الاجتماعية فبلغ )

للبختبارات بل تخضع  لبارامتًيةلاختباراتاسمح بتطبيق عليها اتلبناتفهي بيا 0.05من  اتظتغتَين أقل
 .اللببارامتًية
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 تحليلنتائج الدراسة:.عرض ك 1

تنص ىده الفرضية على أف مستول إدراؾ اتظساندة نتائج الفرضية الأكلى: ليل . عرض كتح1.1
. كللتأكد من صحة ىذه الفرضية الاجتماعية لدل اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية مرتفع

الدرجة الأدلٌ(  –)الدرجة الأعلى طوؿ الفئة = قمنا بتحديد اتظستويات بناءا على قاعدة إحصائية ىي:
 : ، كبالتعويض في اتظعادلة حددت المجالات كالتالي/ عدد اتظستويات

 [11-44]اتظستول اتظنخفض:  .0
 [001-14]اتظستول اتظتوسط:  .8
 [011-004]اتظستول اتظرتفع:  .1

 لدل الدمرضتُ. يوضح مستول إدراؾ الدساندة الاجتماعية :(22كالجدكؿ رقم )

 عدد الدتغتَ
 الأفراد

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعيارم

 "ت"
 المحسوبة

 درجة
 الحرية

 مستول
 الدلالة

 إدراؾ
 الدساندة
 الاجتماعية

 

55 

 

 

85.855 

 

25.86 

 

29.579 

 

49 

 

5.555 

( كالاتؿراؼ اتظعيارم 85.800من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة اتظتوسط اتضسابي قدر ب )
 كبناء عليو(. 49( عند درجة حرية )29.079( كقدرت قيمة "ت" المحسوبة ب )20.86قدر ب )
( فيكوف اتظستول مرتفعا، كفي 133-104قيمة ىذا اتظتوسط اتضسابي للفقرات أكبر من ) إذا كانت
كاف اتظستول مرتفع ىذا يعتٍ موافقة عالية لأفراد العينة على العبارات، أما إذا كانت قيمة اتظتوسط حالة  

( فيكوف اتظستول متوسطا، كإذا كاف اتظتوسط اتضسابي يتًاكح ما بتُ 74-103اتضسابي تتًاكح ما بتُ )
 ( فيكوف اتظستول منخفض.44-73)

( 103-74كح ما بتُ )( كىي قيمة تتًا85.800در ب )إذف بما أف قيمة اتظتوسط اتضسابي للمقياس ق
أف مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية  كىذا يدؿ على

كمنو نرفض فرضية البحث كنستبدتعا بالفرضية البديلة التي تنص على أف مستول إدراؾ اتظساندة  متوسط.
 قضي بكتَ بولاية غرداية متوسط.ي مستشفى الاجتماعية لدل تؽرض
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لدل  توسطلتوافق اتظهتٍ متنص ىده الفرضية على أف مستول ا.عرض كتحليل الفرضية الثانية: 2.1
كللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحديد اتظستويات  اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية،

، الدرجة الأدلٌ( / عدد اتظستويات –على طوؿ الفئة = )الدرجة الأبناءا على قاعدة إحصائية ىي:
 : كبالتعويض في اتظعادلة حددت المجالات كالتالي

 [011-93]اتظستول اتظنخفض: .1
 [031-012]اتظستول اتظتوسط: .2
 [891-032]اتظستول اتظرتفع: .3

 مستول التوافق الدهتٍ لدل الدمرضتُ. يوضح :(23كالجدكؿ رقم )

 عدد الدتغتَ
 الأفراد

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعيارم

 "ت"
 المحسوبة

 درجة
 الحرية

 مستول
 الدلالة

 التوافق
 الدهتٍ

 

55 

 

 

184.285 

 

11.57 

 

112.651 

 

49 

 

5.555 

( كالاتؿراؼ اتظعيارم 184.280من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة اتظتوسط اتضسابي قدر ب )
 كبناء عليو(. 49( عند درجة حرية )112.601( كقدرت قيمة "ت" المحسوبة ب )11.57قدر ب )
( فيكوف اتظستول مرتفعا، كفي 257-198قيمة ىذا اتظتوسط اتضسابي للفقرات أكبر من ) إذا كانت

ة كاف اتظستول مرتفع ىذا يعتٍ موافقة عالية لأفراد العينة على العبارات، أما إذا كانت قيمة اتظتوسط حال
( فيكوف اتظستول متوسطا، كإذا كاف اتظتوسط اتضسابي يتًاكح ما 197-138اتضسابي تتًاكح ما بتُ )

 .( فيكوف اتظستول منخفض137-59بتُ )

-138 )( كىي قيمة تتًاكح ما بت184.280ُقدر ب )بما أف قيمة اتظتوسط اتضسابي للمقياس ك 
على أف مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي  (، فإننا نقبل فرضية البحث  التي تنص197

 بكتَ بولاية غرداية متوسط.
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علبقة بتُ إدراؾ اتظساندة د توجأنو ه الفرضية على ذتنص ىنتائج الفرضية الثالثة: .عرض كتحليل 3.1
 .اتظهتٍ في اتظؤسسة تػل الدراسة الاجتماعية كالتوافق

كللتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار الارتباط بتَسوف بتُ متغتَ إدراؾ اتظساندة 
 في اتصدكؿ التالي:الاجتماعية كالتوافق اتظهتٍ كما ىو مبتُ 

إدراؾ معامل الارتباط بتَسوف كمستول الدلالة لدرجات ارتباط (: يوضح 24الجدكؿ رقم )
 الدساندة الاجتماعية كالتوافق الدهتٍ.

 مستول الدلالة سوفتَ ب معامل الارتباط عدد أفراد العينة متغتَات الدراسة
 5.344 5.137 55 إدراؾ الدساندة الاجتماعية

 التوافق الدهتٍ
 عند مستول( 0.137قيمة معامل الارتباط برسوف قدر ب )نلبحظ أف اتصدكؿ السابقمن خلبؿ 

علبقة بتُ إدراؾ اتظساندة الاجتماعية كالتوافق اتظهتٍ لدل كجود  عدـ يدؿ علىكىذا ( 0.344)
د علبقة توجأنو التي تنص على فرضية البحث رفضن ، كمنواتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية

مستشفى قضي بكتَ في لدل اتظمرضتُ التوافق اتظهتٍ مستول الاجتماعية ك إدراؾ اتظساندة مستول بتُ 
 .بولاية غرداية

دلالة  ذاتوجد فركؽ تنص ىده الفرضية على أنو "تنتائج الفرضية الرابعة: يل . عرض كتحل4.1
إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا 

 كللتحقق من ىده الفرضية تم عرضها في اتصدكؿ التالي:اتصنس". تظتغتَ 

 نس(: يوضح مستول إدراؾ الدساندة الاجتماعية لدل الدمرضتُ حس  متغتَ الج25الجدكؿ رقم )

 الدتوسط العدد الجنس الدتغتَ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

درجة 
 الحرية

)ت( 
 المحسوبة

مستول 
 الدلالة

 إدراؾ
الدساندة 
 الاجتماعية

 5.875 5.158 48 22.65 86.292 24 ذكور

 19.55 85.346 26 إناث
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معيارم ( باتؿراؼ 86.292بلغ ) الذكوريتضح أف اتظتوسط اتضسابي لفئة اتصدكؿ السابق  من خلبؿ
( باتؿراؼ معيارم قدر ب 85.346لغ )ب الإناث(، بينما اتظتوسط اتضسابي لفئة 22.60قدره )
 (0.875) كعند مستول( 48( عند درجة اتضرية )0.158كبلغت قيمة )ت( المحسوبة )(،19.55)

الفرضية التي نصت على أنو  نرفضالفرضية، كعليو  تحققعدـ . تؽا يدؿ على (0.05كىي أكبر من )
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي "

 .نس"ة تبعا تظتغتَ اتصبكتَ بولاية غرداي

وجد فركؽ ذات دلالة تتنص ىده الفرضية على أنو "  الفرضية الخامسة:نتائج  . عرض كتحليل5.1
إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا 

استخداـ اختبار تحليل التباين تم  ه الفرضيةذ" كللتحقق من صحة ىاتضالة الاجتماعيةتظتغتَ 
Anova ُحس  إدراؾ الدساندة الاجتماعية  ستولليل التباين لدلتح( 26تصدكؿ )في اكما ىو مبت
 .الة الاجتماعيةمتغتَ الح

 متغتَ الحالة
 الاجتماعية

 لرموع
 الرت 

 درجة
 الحرية

 الدتوسط
 الرتبي

 مستول الفرؽ
 الدلالة

  235.534 53 695.151 بينالمجموعات

 

5.513 

 

 

5.676 
 448.693 46 25639.899 داخلالمجموعات

 678.727 49 21335.555 المجموع

 اقدرى درجة حرية( ب230.034بلغ ) رتبيلبتُ المجموعاتيتضح أف اتظتوسط الاتصدكؿ السابق من خلبؿ
بلغ  رتبيلداخل المجموعاتال، أما اتظتوسط ( 690.101) بلغ تغموع الرتبا (، بينم03)
فكاف الفرؽ بينهما  (21330) بلغ تغموع الرتبا (، بينم46) اقدرى درجة حرية( ب20639.899)
عدـ (. تؽا يدؿ على 0.05من مستول الدلالة )أكبر ىي ( ك 0.676( عند مستول الدلالة )0.513)

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول "الفرضية التي نصت على أنو  نرفضالفرضية، كعليو تحقق 
لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتضالة  إدراؾ اتظساندة الاجتماعية

 ".اعيةالاجتم
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تنص ىده الفرضية على أنو "توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  الفرضية السادسة:لنتائج . عرض كتحلي
 كللتحقق". اتصنسفي مستول التوافق اتظهتٍ لدل اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ 

 من صحة ىده الفرضية تم عرضها في اتصدكؿ التالي: 

 نسلدل الدمرضتُ حس  متغتَ الج توافق الدهتٍلستوىام(: يوضح27الجدكؿ رقم )

 الدتوسط العدد الجنس الدتغتَ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 )ت( درجة الحرية
 المحسوبة

 مستول
 الدلالة

 التوافق
 الدهتٍ 

 5.35 -2.175 48 11.94 185.75 24 ذكور

 15.37 187.57 26 إناث

( باتؿراؼ معيارم قدره 180.70بلغ ) الذكوريتضح أف اتظتوسط اتضسابي لفئة ؿ اتصدكلمن خلب
(باتؿراؼ معيارم قدر ب 187.57لغ )ب الإناث(، بينما اتظتوسط اتضسابي لفئة 11.94)
مستول الدلالة عند ( ك 48( عند درجة اتضرية )2.175كبلغت قيمة )ت( المحسوبة )(،10.37)
الفرضية التي نصت على نرفضالفرضية، كعليهتحققعدم. تؽا يدؿ على(0.05كىي أكبر من ) (0.35)

لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية  التوافق اتظهتٍأنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول 
 .نسة تبعا تظتغتَ اتصغرداي

تنص ىده الفرضية على أنو "توجد فركؽ ذات دلالة . عرض كتحليل نتائج الفرضية السابعة: 7.1
اتضالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل اتظمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ 

ىو مبتُ كما Anovaاستخداـ اختبار تحليل التباين ه الفرضية تم ذكللتحقق من صحة ى".الاجتماعية
 في اتصدكؿ التالي: 
 .الة الاجتماعيةالححس  متغتَ تول التوافق الدهتٍ ستحليل التباين لد(: يوضح 28الجدكؿ رقم )

 متغتَ الحالة
 الاجتماعية

 لرموع
 الرت 

 درجة
 الحرية

 الدتوسط
 الرتبي

 مستول الفرؽ
 الدلالة

  37.571 53 111.214 بينالمجموعات

 

5.264 

 

 

5.851 
 145.236 46 6455.866 داخلالمجموعات

 177.357 49 6562.585 المجموع
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 اقدرى درجة حرية( ب37.071بلغ ) رتبيلبتُ المجموعاتيتضح أف اتظتوسط الاتصدكؿ السابق من خلبؿ
بلغ  رتبيلداخل المجموعاتال، أما اتظتوسط ( 111.214) بلغ تغموع الرتبا (، بينم03)
فكاف الفرؽ  (6450.866) بلغ تغموع الرتبا (، بينم46) اقدرى درجة حرية( ب140.236)

تؽا يدؿ (. 0.05من مستول الدلالة )أكبر ىي ( ك 0.851( عند مستول الدلالة )0.264بينهما )
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في "الفرضية التي نصت على أنو نرفض الفرضية، كعليو تحققعدمعلى

 ."اعيةلدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتضالة الاجتم التوافق اتظهتٍمستول 

 .تفستَ كمناقشة نتائج الدراسة:2

تنص ىذه الفرضية على أف مستول إدراؾ اتظساندة  :لأكلىتفستَ كمناقشة نتائج الفرضية ا. 1.2
 الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية متوسط.

ساندة الاجتماعية كتقدلَ الدعم يستلزـ أفراد مقربتُ يقدموف التقدير كالمحبة كتنكن أف اتظذلك يعزل 
الاعتماد عليهم كقت اتضاجة كالضيق. كل ىذا يتوقف على مدل إدراكنا لتلك اتظساندة مهما 
 اختلفت أشكاتعا كالتي تلعب دكرا ىاما في التخفيف من آثار الضغوطات كالاضطرابات التي كثتَا ما

 تواجهنا داخل الأسرة أك في بيئات العمل.

ضعف التفاعل كركح يرجع إلى غياب الركابط الاجتماعية، ك  تـفا  مستول اتظساندة الاجتماعيةإف ا
ضعف ركة اتظشاكل كاتظواقف، ك عدـ مشااتصماعي، إضافة إلى غياب التعاكف اتظشتًؾ، ك  العمل

ضركرة السند الاجتماعي. فمجرد إدراؾ الفرد أنو إتكابية كل ىذا يشتَ إلى  التواصل كتكوين صداقات
 يستطيع اللجوء إلى شخص ما للمساعدة فإف ىذا من شأنو أف تلقق ما يعرؼ بالتوافق.

التي تشتَ إلى أف مستول اتظساندة الاجتماعية لدل  (2021دراسة حمريط )ىذه النتيجة مع تتفق
دراسة لعبيدم جماؿ مع  ىذه الدراسة كتختلف، كمستول تقبلو لداء السكرم اتظراىق متوسط

التي بينت أف مستول اتظساندة الاجتماعية مرتفع لدل التلبميذ اتظمارستُ للنشاط البدلٍ  (2018)
لدكر اتظساندة الاجتماعية في التخفيف من  (2022دراسة تومي طي  )ذات النتيجة  كأضافت

 اعية مرتفع. الضغط النفسي كالتي توصلت إلى أف مستول اتظساندة الاجتم
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تنص ىذه الفرضية على أف مستول التوافق اتظهتٍ  :لثانية. تفستَ كمناقشة نتائج الفرضية ا2.2
 لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية متوسط.

ذلك أف التوافق اتظهتٍ يعد من أىم المجالات التي يدرسها علم النفس العمل كالتنظيم، كىو ضركرة 
ركيزة أساسية لنجاح أم منظمة كيعود تفستَ ذلك إلى عدة أسباب تنكن ىامة كعنصر فعاؿ ك 
 حصرىا فيما يلي:

سعي الإدارة تؿو تحقيق أىداؼ اتظؤسسة كالعمل على تطويرىا كتنميتها دكف النظر إلى تحقيق  -
أىداؼ موظفيها تؽا يؤدم بشعور ىؤلاء اتظوظفتُ بالنقص كالإحباط كالإتقاؿ من قبل اتظؤسسة 

 وف بها.التي يعمل
 تكاد صعوبة في فهم اتظهاـ اتظطلوبة منو.البيئة اتظهنية التي يعمل بها كإعدـ تكيف اتظوظف مع  -
 تدلٍ مستول التوافق اتظهتٍ لدل اتظوظفتُ نتيجة الضغوط اتظهنية ككثرة اتظهاـ اتظكلفتُ بها. -
 غمو  كتعار  الأدكار تؽا تكعل اتظوظف تكد صعوبة في تأدية متطلبات الوظيفة. -
 تواجد موظفتُ لا تتوافق قيمهم اتظهنية كالأخلبقية مع الآخرين . -
 صعوبة في التواصل كعدـ بناء علبقات إتكابية تفاعلية. -
العبء الكبتَ في العمل مقابل أجر ضعيف يؤدم إلى نشوب صراعات تسبب عدـ التوافق  -

 اتظهتٍ. 
 اتظؤسسة.تهميش اتظؤسسة تظوظفيها تؽا تكعلهم يشعركف بعدـ الانتماء تعذه  -
 غياب اتصانب التحفيزم كعدـ تقدلَ امتيازات كمكافآت للعماؿ.  -

إضافة إلى ذلك الصراعات الناشئة بتُ زملبء العمل داخل اتظؤسسة كالناتجة عن عدـ فهم طبيعة 
كأساليب العمل مع كجود ظركؼ فيزيقية صعبة غتَ مرتلة كغتَ ملبئمة. كىنا تتوافق فرضية دراستي مع 

، الصراع التنظيمي كعلبقتو بالتوافق اتظهتٍكالتي ىدفت إلى دراسة  (2022كبحورة )شريف دراسة 
ككذلك التعرؼ على الإستًاتيجيةالأتؾع في تحقيق التوافق اتظهتٍ لدل عماؿ الإدارة المحلية بولاية 
غرداية، كتوصلت نتائج ىذه الدراسة إلى أف مستول التوافق اتظهتٍ لدل اتظوظفتُ متوسط. في حتُ 

كالتي تحصلت على أف الأساتذة  (2015بن غرباؿ سعيدة )دراسةاختلفت الدراسة اتضالية مع 
عبد الله عبد دراسةكعلى غرار ذلك جاءت  ،اتصامعيتُ يتمتعوف بمستول مرتفع في التوافق اتظهتٍ
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لتُ بقوات الطوارئ اتطاصة أقل من بأف مستول التوافق اتظهتٍ لدل العام (2006العزيز السمارم )
 الوسط.
توجد علبقة ذات دلالة لا تنص ىذه الفرضية على أنو  تفستَ كمناقشة نتائج الفرضية الثالثة:.3.2

إحصائية بتُ مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية كمستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي 
 بكتَ بولاية غرداية.

المجتمعات على تعزيزىا من خلبؿ تقدلَ السند أف إدراؾ اتظساندة الاجتماعية حالة تعمل ذلك يعزل 
كتحقيق التوافق اتظهتٍ، فتلك اتظساندة كالعلبقات اتظدعمة التي يتلقاىا الأفراد من شبكة المجتمع تعد 

كتساعدىم على الرفع من تحستُ ة. مصدرا للتوافق تزكدىم بالأماف كتخلق فيما بينهم اتظودة كالصداق
عن العمل كعن اتضياة كتشجعهم على حب تكوين علبقات اتكابية مع  دائهم اتظهتٍ فتكسبهم الرضاأ

الآخرين مهما اختلفت أنواع ىذه اتظساندة، فمثلب اتظساندة النابعة من العاطفة تقوم الركابط كتحقق 
هي تؼففة للضغوط لى العزلة كتعزز كحدة المجتمع فأما اتظساندة اتظقدمة من الأسرة فتقضي ع ،الانتماء
إدراكنا قلة كعينا ك كىذا يعتٍ أنو لا تنكننا أف نرجع الأمر دائما أف النفسية كالاجتماعية. كاتظعاناة
 اتـفا  في التوافق اتظهتٍ بل ىناؾ عوامل أخرل تتدخل فيو. جتماعية يتبعهالامساندة الل

كتنكن كذلك تفستَ ىذه النتيجة بأف مستول التوافق اتظهتٍ لا يتأثر فقط بمستول إدراكنا للمساندة 
الاجتماعية من قبل الأسرة أك الأصدقاء بل يتأثر بمختلف عناصر المجتمع كالأقارب كاتصتَاف كحتى 

لزملبء رأسها علبقات العمل بتُ ازملبء العمل. بل كتنكن تفستَه من عدة جوانب أخرل على 
الظركؼ اتظناسبة كاتظلبئمة  ،كاتظرؤكستُ، فهم الذات كإشباع اتضاجات، الركح اتظعنوية كتحقيق الأىداؼ

في بيئة العمل كأف يتحقق التوافق اتظهتٍ على مبدأ أف تلتوم العمل على التدعيم الاجتماعي كأف 
 ية للعماؿ.اتضياة اتظهنية باتضياة الاجتماع ترتبط

تناكؿ دراسات لدراسة اتضالية مع أم من الدراسات السابقة كىذا يرجع إلى عدـ انتيجة لم تتوافق 
حمرم دراسةكتوافقتبمصادر أخرل ك ربطت بشكل تاـ بتُ اتظساندة الاجتماعية كالتوافق اتظهتٍ. 

اتظقدمة من الأصدقاء التي بينت عدـ كجود علبقة بتُ إدراؾ اتظساندة الاجتماعية (2015) كمداني
 .الذاتكتقدير 
تنص ىذه الفرضية على أنو لا توجد فركؽ ذات  :لرابعة. تفستَ كمناقشة نتائج الفرضية ا4.2

 دلالة إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية
 .تعزل تظتغتَ اتصنس
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بأف اتظمرضتُ الذكور كاتظمرضات الإناث يعتمدكف في تقديرىم لذاتهم على كتنكن تفستَ ذلك 
ليهم طلبا للمساندة كالدعم، اللذين يلجئوف إأم مع الأشخاص علبقاتهم الاجتماعية مع الآخرين 

ما تنيز بينهما. ككذلك يتعرضوف يشتًكوف في نفس اتظستول كلا كجود لفارؽ أك كىذا ما تكعلهم 
طات سواء تلك التي تنبع من الأسرة أك المجتمع أك حتى من مركز العمل كغتَىا من لمجموعة من الضغو 

كىي ضغوطات أسرية كاجتماعية كمهنية متشابهةتؤدم بهم إلى صعوبة في التكيف مع ظركؼ ،اتظصادر
 لكن مع مركر الوقت يستطيعوف التحكم في ىذه الظركؼ كالتأقلم معها. .اتضياة كمتطلباتها

التي للمساندة الاجتماعية كعلبقتها بالتوافق ك (2015دراسة جبراف )تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع    
النابلسي دراسة تظساندة الاجتماعية تعزل للجنستُ، كتوصلت في افركؽ أكدت على أنو لا توجد 

عدـ كجود فركؽ بتُ اتصنستُ على مقياس اتظساندة الاجتماعية، بينما تختلف نتيجة إلى  (2009)
كالتي توصلت إلى كجود فركؽ بتُ جنس الإناث كجنس  (1989دراسة حداد )ىذه الدراسة مع 

لسيمر الذكور من حيث متوسط الدرجات تظقياس الدعم كاتظساندة الاجتماعية كفي حتُ أضاؼ 
 لإناث أكثر من الذكور سعيا في البحث عن اتظساندة كالدعم من الآخرين.في دراستو أف ا (1997)

إف كلب اتصنستُ يسعى للحصوؿ على اتظساندة الاجتماعية كالدعم من الآخرين خاصة في اتظواقف 
لأنها تعتبر عامل أساسي للتخفيف من اتظشاكل كالأمرا   كأكقات الشدة كالضيق ،الصعبة كالضاغطة
إذف خرين.   النفسية خاصة ك تجعلهم يشعركف بنوع من الأتقية كالقيمة لدل الآبصفة عامة كالأمرا

فاتظساندة الاجتماعية من أىم مصادر الأمن كالصحة النفسية للفرد التي تعمل على التقليل 
 .الضغوطات كتزكد الفرد بالتوافقالإحباطاتو من

تنص ىذه الفرضية على أنو لا توجد فركؽ ذات  :لخامسة. تفستَ كمناقشة نتائج الفرضية ا5.2
دلالة إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية 

 تعزل تظتغتَ اتضالة الاجتماعية.

بل تمتلف إف تقدلَ السند كالدعم الاجتماعي لا تمتلف باختلبؼ اتضالة الاجتماعية للؤفراد 
ع تقدلَ ىذه اتظساندة كتقدلَ اتظاؿ أك تقدير ذات شخص ما أك تقدلَ فكرة أك معلومة باختلبؼ نو 

ما ففي تريع حالاتنا الاجتماعية تسمى مساندة اجتماعية. تتميز ىذه الأختَة باتظودة مع الآخرين 
كتساعد على تحستُ الأداء كتشبع حاجاتهم من حب كتفهم كتواصل كاىتماـ، كمن مقوماتها إدراؾ 



 ليل كتفستَ كمناقشة النتائج الفصل الخامس : عرض كتح

 
 22 

شبكة اجتماعية تنكنو عزب أك اتظتزكج أك اتظطلق أك الأرمل بوجود عدد كاؼ من الأشخاص ضمن الأ
 زمات ككفايتو بهذه اتظساندة كدرجة رضاه كاقتناعو بها.الرجوع إليو إذا اشتدت الأ

قدمت أحد اتضالات أكما تعا آثار سلبية أيضا فعلى سبيل اتظثاؿ لو   للمساندة الاجتماعية آثار إتكابية
الاجتماعية السابقة الذكر على الاندماج الاجتماعي قد تؤدم إلى الشعور بالسعادة كالولاء كالقيمة 
كالثقة بالنفس كتقدير الذات من جهة كقد تؤدم من جهة أخرل إلى اتـفا  تقدير الذات كاتظبالغة 

تماعية فهو نساف مهما اختلفت حالتو الاجاتضاصل إلا أف الإلكن رغم التناقض في الثقة بالنفس.
 مدفوعا تظشاركة الآخرين مشاكلهم كتقومهم كما ىو مدفوعا لطلب اتظساعدة منهم.

التي أكدت بعدـ كجود فركؽ في تحقيق ( 2019الدفتي ) كدراسة الرنتيسي تتفق الدراسة اتضالية مع 
دة التقديرية كتتمثل اتظساندة الاجتماعية في اتظسان اتظساندة الاجتماعية باختلبؼ اتضالة الاجتماعية.
التي توصلت ( 2017ليامنة إسماعيل )ادراسةاتظادية.كاتظساندة الوجدانية كاتظساندة اتظعرفية كاتظساندة

 .للمرضىن قبل لذات النتيجة خلبؿ دراستها لعلبقة اتظساندة الاجتماعية بتقبل العلبتر

تنص ىذه الفرضية على أنو لا توجد فركؽ ذات  :لسادسة. تفستَ كمناقشة نتائج الفرضية ا6.2
دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تعزل تظتغتَ 

 اتصنس.

المجتمع التقليدم كاف تننع خركج الأنثى للعمل كونو يؤثر على تنكن تفستَ ىذه الفرضية إلى أف 
كما تنيزىا عن الذكور ىو الإصرار كالتحدم كحب العمل كاتظثابرة بهدؼ الالتزامات التي يتمسك بها. 

الوصوؿ إلى أعلى اتظراتب فتحطمن جدراف الضعف على عكس الذكور اللذين تنخفض لديهم ىذه 
بتُ جنس الذكور كجنس الإناث كصنع الفارؽ جتمعاتنا القدتنة كانت تعمل على التمييز اتظيزة. فم

تمعاتنا اتضديثة تؾد تضائلت ىذه النظرة بنسبة كبتَة فلو درسنا ىذه لكن في تغ ،من حيث العمل
الظاىرة من جوانب أخرل لوجدنا أف كلب اتصنستُ يسعى لإشباع اتضاجات اتظهنية التي لديو كالتي 

 بدكرىا تحقق نوعا من الانسجاـ كالتوازف.

يتحدد ىدفها العاـ في  التي (2006/2007)بوعطيط سفيافدراسة دراسة اتضالية معالكتتوافق     
، نتجت عنها عدـ كجود تأثتَ تظتغتَ بمركب ميتاؿ ستيل بعنابة مهنيا التعرؼ على توافق العاملتُ

نادرة غازم كعاطف لزمود أبو غالي دراسة كجاءت أيضا اتصنس على مستول التوافق اتظهتٍ. 
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لدل مديرم بعض اتظهنيكالتي ىدفت إلى الكشف عن الفركؽ في مستول التوافق (2009بسيسو )
توصلت إلى عدـ كجود فركؽ في مستول التوافق اتظهتٍ ك الثانويات في غزة من تؼتلف اتصنستُ، 

 حسب جنس الذكور كالإناث.

تنص ىذه الفرضية على أنو لا توجد فركؽ ذات  :لسابعة. تفستَ كمناقشة نتائج الفرضية ا7.2
دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية تعزل تظتغتَ 

 اتضالة الاجتماعية.

تَه من خلبؿ ذاتو كمع غالتوافق اتظهتٍ من اتظؤشرات الدالة على توافق الشخص مع أف إذ تعزل     
هنة، كيتأثر بعدد من العوامل قد تكوف عوامل متعلقة تماعية اتظرتبطة باتظجؼ الامع الظرك توافقو 

 بالظركؼ اتطاصة بالأسرة كتراعات العمل.  بالعماؿ في حد ذاتهم أك متعلقة

، كىذا يدؿ بأف عماؿلالتوافق اتظهتٍ لفي تؤثر الة الاجتماعيةلااتضالاختلبؼ في تؽا يفسر ىذا بأف 
العمل  وجكتكيفو بالظركؼ المحيطة بو ك شعور العامل بالتوافق اتظهتٍ يعود على قدراتو في عملو 

أف بإمكانو ، كأف بحالتو الاجتماعية سواء أكاف أعزب أك متزكج أك مطلق أك أرملكليس  ،الداخلي
مع من يتصف بنفس حالتو وأف يتساكل في ميداف العملتلقق التكيف كالتأقلم كالانسجاـ كالتوازف 

للمساندة  (2019العتيبي فريحاف )دراسة تتماشى نتيجة الدراسة اتضالية مع . ك الاجتماعية
الاجتماعية كعلبقتها بالرضا عن اتضياة كالتي توصلت إلى أنو لا توجد فركؽ في درجات اتظساندة 

 الاجتماعية تبعا تظتغتَ اتضالة الاجتماعية.
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 الاستنتاج العاـ:

 بعد الدراسة اتظيدانية لفرضيات الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:  

 .متوسطمستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية  -
 مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية متوسط . -
الاجتماعية ك التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي توجد علبقة بتُ إدراؾ اتظساندة لا  -

 بكتَبولاية غرداية.
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول اتظساندة الاجتماعية لدل تؽرضي مستشفى قضي لا  -

 .نسبكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتص
تؽرضي مستشفى  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدللا  -

 .قضيبكتَ بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتضالة الاجتماعية
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي بكتَ لا  -

 نس.بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتص
بكتَ  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق اتظهتٍ لدل تؽرضي مستشفى قضي لا -

 بولاية غرداية تبعا تظتغتَ اتضالة الاجتماعية.
 التوصيات كالاقتًاحات:
 التالية: التوصياتوصل إليها، تنكن تقدلَ من خلبؿ النتائج اتظت

إنشاء برامج إرشادية تفضي بضركرة السند الاجتماعي بعامة اتظؤسسات كبمستشفى قضي بكتَ  -
 خاصة.

 كضغوط كصعوبات العمل. إقامة دكرات حوؿ كيفية التكيف مع ظركؼ -
 تنظيم اجتماعات كبرامج توعية عن كيفية التدخل السريع تظساعدة الأفراد كقت اتضاجة. -
كضع أساليب ككسائل جديدة تحقق أكثر توافقا للممرضتُ الذين يزاكلوف مهنتهم بمستشفى قضي  -

 بكتَ.
 تٍ لدل اتظمرضتُ.تقدلَ أحدث البرامج الإرشادية التي تهدؼ للرفع من مستول التوافق اتظه -
كضع برامج تسعى تحث على أتقية تبادؿ الأفكار بتُ اتظمرضتُ ككيفية حل اتطلبفات كالنزاعات  -

 التي تواجههم.
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 البحث عن الأسباب الرئيسية لتدلٍ مستول اتظساندة الاجتماعية كالتوافق اتظهتٍ. -
 اتظهنية.تبياف أتقية كضركرة اتظساندة الاجتماعية في اتضياة اليومية كاتضياة  -
 العمل على تلبية حاجيات العاملتُ كمتطلباتهم كاتضث على تحستُ الأداء في العمل. -
 تنمية ركح التفاعل كالعمل اتصماعي بتُ اتظمرضتُ. -
 فتح تغاؿ للتواصل اتظفتوح كالتعاكف اتظشتًؾ في تأدية اتظهاـ كالإتؾازات اتظطلوبة. -
لك من خلبؿ كضع الشخص اتظناسب في القضاء على الصراعات كالنزاعات داخل اتظؤسسة كذ -

 اتظكاف اتظناسب، أشخاص أكفاء كمؤىلتُ كذك خبرة.

من خلبؿ دراستنا تظوضوع إدراؾ اتظساندة الاجتماعية كعلبقتها بالتوافق اتظهتٍ لدل اتظمرضتُ، نقتًح 
 ، من أتقها:كآفاؽ مستقبلية للدراسةبعض اتظواضيع 

 التوافق اتظهتٍ لدل اتظمرضتُ.دكر اتظساندة الاجتماعية في تحقيق  -
 كاقع تقدلَ اتظساندة الاجتماعية في القطاع الصحي. -
 اتظساندة الاجتماعية كأثرىا على التوافق اتظهتٍ لدل اتظمرضتُ. -
 السند كالدعم الاجتماعي كإستًاتيجية إتكابية لتحقيق التوافق. -
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 الدراجع:
 كت :ال* 
 (: التوافق اتظهتٍ لدل العماؿ اتظهاجرين، البلد: ىولندا.2013أسلبف زكرلو، ) -
داكد فوزم،" علم النفس الصحي"، (: ترترة، دركيش بريك كساـ، كشاكر 2008تايلور شيلي، ) -
 ، دار حامد، عماف.1ط
(: أساليب البحث العلمي، مفاىيمو كأدكاتو كطرقو الإحصائية، 2006جودت عزت عطوم، ) -
 ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف.1ط
(: مستول التوافق اتظهتٍ عند اتظغتًبتُ كغتَ اتظغتًبتُ، دراسة خاصة، أمريكا 2017ريفتَا ) -
 لبتينية.ال
 ، مصر: القاىرة.5(: علم النفس الاجتماعي، عالم الكتب، ط1984زىراف حامد، ) -
، القاىرة: عالم 2(: الصحة النفسية كالعلبج النفسي. ط1977زىراف حامد عبد السلبـ، ) -

 الكتب.
 (:مناىج البحث، دار الأياـ للنشر: القاىرة.2014العبيدم عبد الله، ) -
 ، دار الطليعة، بتَكت.1(: منهجية البحث في علم الاجتماع، ط2008عماد عبد الغتٍ، ) -
 . الإسكندرية: اتظكتبة اتظصرية.1(: مقدمة في الصحة النفسية، ط2007غالً محمد حسن، ) -
 (: علم النفس الصناعي كاتظهتٍ، دار اتظستَة للنشر كالتوزيع، الأردف.2010محمد شحاتة ربيع، ) -
دار اتظستَة للطباعة  ،1(: مناىج البحث في التًبية كعلم النفس، ط2020)ملحم سامي محمد،  -

  كالنشر، الأردف.
 (: علم النفس اتظهتٍ، كزارة التًبية كالتعليم، الريا . 2004ىيجاف عبد الرتزاف، ) -
 لرلات:* 
(: اتظساندة الاجتماعية كعلبقتها بتقبل العلبج لدل مرضى السكرم. 2017إتشاعيل اليامنة، ) -

 .13تغلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية. جامعة محمد بوضياؼ. اتظسيلة. العدد 
(: العوامل الدتنوغرافية كتأثتَىا على مستول التوافق اتظهتٍ للؤستاذ 2018بوعطيط سفياف، ) -

 .05، العدد 10ة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد اتصامعي. تغل
(: تغلة اتصامع في الدراسات النفسية كالعلوـ التًبوية، تؼبر اتظهارات اتضياتية، 2022تومي طيب، ) -

 .02، العدد 07 جامعة محمد بوضياؼ باتظسيلة، المجلد
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إدراؾ ضغوط الأحداث اتضياتية كفعالية (: تفذجة العلبقة السببية بتُ 2014جعيص عفاؼ، ) -
الذات اتظدركة كاستًاتيجيات التعايش مع الضغوط كالاعزاءات السببية اتضياتية لدل طلبب الدبلوـ 
، 08العامة في التًبية بكلية التًبية، تغلة الدراسات التًبوية كالنفسية، جامعة السلطاف قابوس، المجلد 

 .03العدد 
كر الدعم الاجتماعي اتظقدـ من الأصدقاء في تحقيق اتضاجات النفسية (: د1989حداد عفاؼ، ) -

كالاجتماعية، تطبيقات إرشادية. تغلة بحوث جامعة حلب، سلسلة الآداب كالعلوـ الإنسانية، العدد 
14. 
(: مستول اتظساندة الاجتماعية لدل اتظراىق اتظصاب بداء السكرم. تغلة 2021تزريط نواؿ، ) -

 35ـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة بسكرة. العدد الباحث في العلو 
(: دكر اتظؤسسات الأىلية في تحقيق اتظساندة 2019الرنتيسي أتزد محمد كاتظفتي أتغد محمد، ) -

الاجتماعية للجرحى كاتظعاقتُ حركيا نتيجة مستَات العودة. ترعية السلبمة اتطتَية، تغلة العلوـ 
 الاجتماعية، غزة.

. (: التوافق اتظهتٍ للؤخصائي الاجتماعي في تغالات اتظمارسة اتظهنية2000در، )كية عبد القاز  -
 ، اتعيئة العامة للكتاب.14، السنة 54تغلة علم النفس، العدد 

(: العلبقة بتُ التوافق اتظهتٍ كالدافعية للئتؾاز لدل موظفي اتصمارؾ 2002سعيد محمد اتظهنأ، ) -
 ، الريا .25ارة العامة، العدد مطار اتظلك خالد الدكلي، تغلة الإد

لدل عينة من مرضى الفشل (:اتظساندة الاجتماعية كإدارة اتضياة 2008تشتَة عبد الله كردم، ) -
 الكلوم كفعالية برنامج الإرشاد الأسرم، دراسة عربية، مصر.

كعلبقتها باتظهارات الاجتماعية كاتظساندة  (: العزلة الاجتماعية2002صالح عواطف حستُ، ) -
 .53، العدد 12الاجتماعية لدل الشباب اتصامعي، تغلة كلية التًبية، المجلد 

(: اتظساندة الاجتماعية كعلبقتها بالرضا عن اتضياة، تغلة البحث العلمي 2019فرتلاف، )العتيبي  -
 .09العدد  ،20جامعة اتظلك عبد العزيز، المجلد  ،في التًبية

(: استخداـ اتظساندة في تحستُ التوافق النفسي كالاجتماعي. المجلة 2001عزة عبد الكرلَ، ) -
 .29، العدد 102اتظصرية للدراسات النفسية، المجلد 
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التوافق اتظهتٍ لدل عينة من الفائزين بجائزة الأمتَ فهد بن سلطاف (:2020عطا الله محمد العطوم، ) -
، 30بعض اتظتغتَات الدتنغرافية، تغلة العلوـ التًبوية كالنفسية، المجلد كعلبقتو بالطموح باختلبؼ 

 .04العدد 
اتظساندة الاجتماعية كأحداث اتضياة الضاغطة كعلبقتها بالتوافق مع  (:2001علي عبد السلبـ، ) -

عدد اتضياة اتصامعية لدل طلبب اتصامعة اتظقيمتُ مع أسرىم في اتظدف اتصامعية، تغلة علم النفس، ال
 ، اتعيئة العامة للكتاب، القاىرة.53
(: ضغوط اتضياة كالضبط اتظدرؾ للحالات الذاتية كاتظساندة الاجتماعية 2005فايد حسن علي، ) -

 .01، العدد 15بالأعرا  السيكوسوماتية، دراسات نفسية، المجلد كمنبئات
في العلبقة بتُ ات كسيطة (: الصلببة النفسية كاتظساندة الاجتماعية متغتَ 1997تؼيمر عماد، ) -

، 07كتئاب لدل الشباب اتصامعي، المجلة اتظصرية للدراسات النفسية، المجلد الضغوط كأعرا  الا 
 .17العدد 
(: تأثتَ اتظساندة الاجتماعية على خفض الضغوط النفسية الناترة عن صدمات 2005اتظعبود، ) -

 بية، جامعة عتُ الشمس. اتضوادث لدل عينة من طلبة اتصامعة، ترهورية مصر العر 
 
 مذكرات:* 
(: طبيعة الإشراؼ كعلبقتها بالتوافق اتظهتٍ، دراسة ميدانية بمركب ميتاؿ 2007بوعطيط سفياف، ) -

 ستيل عنابة، رسالة ماجستتَ في علم النفس العمل كالتنظيم، جامعة منتورم، قسنطينة.
التوافق اتظهتٍ لطلبب العاملتُ باتظركز لأدكار كتأثتَه على ا(: صراع 2008بن عمارة تشية، ) -

 اتصامعي بغرداية، غرداية.
الذكاء العاطفي كعلبقتو بالتوافق اتظهتٍ، رسالة ماجستتَ منشورة في (:2015بن غرباؿ سعيدة، ) -

 علم النفس الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اتصزائر.
كعلبقتها بالتوافق الشخصي كالاجتماعي، (: اتظساندة الاجتماعية 2015)جبراف يوسف عاقل،  -

 رسالة ماجستتَ في علم النفس النمو، جامعة دمشق، طرطوس.
كتئاب لدل طالبات اتصامعة، رسالة الضغوط كعلبقتها باتظساندة كالا (: 2014اتصوىرة صبار، ) -

 ماجستتَ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بن سعود.
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، : دكر الثقافة التنظيمية في التوافق اتظهتٍ للعامل باتظؤسسة اتصزائرية(2013/2014حنيتٍ، ) -
 الشركة العمومية للؤشغاؿ كالتًقية العقارية. شركين، كلاية أدرار.

(: إدراؾ اتظساندة الاجتماعية لدل اتظكفوفتُ كعلبقتها 2015تزرم فاطمة الزىراء كمدالٍ رتنة، ) -
(: 1997خزاعلة عبد العزيز، )، قاتظة.1945مام  08عة مذكرة ماستً، جام ،بتقديرىم لذاتهم

كظيفي للممرضتُ كاتظمرضات العاملتُ في كزارة الصحة، رسالة ماجستتَ، جامعة أسبوط، مركز 
 دراسات اتظستقبل، الأردف.

(: دكر اتظساندة كمتغتَ كسيط بتُ الأحداث الضاغطة كالصحة 2006دياب مركاف عبد الله، ) -
 للمراىقتُ الفلسطينيتُ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، غزة: اتصامعة الإسلبمية.النفسية 
(: التوافق اتظهتٍ كعلبقتو بفاعلية الذات اتظدركة، رسالة 2016الركاحية بدرية محمد يوسف، ) -

 ماجستتَ، قسم التًبية كالدراسات الإنسانية، جامعة عماف.
قتو بالتوافق اتظهتٍ، دراسة ميدانية لشركة توزيع (: اتظناخ التنظيمي كعلب2015زركقي صباح، ) -

 الكهرباء كالغاز، مذكرة ماستً علم النفس كعلوـ التًبية، كرقلة.
(: التوفق اتظهتٍ كاتظسؤكلية الاجتماعية كعلبقتها بمركنة الأنا لدل 2010سامي خليل فحجاف، ) -

 معلمي التًبية اتطاصة، اتصامعة الإسلبمية، غزة.
(: مستول اتظساندة الاجتماعية كأشكاتعا لدل التلبميذ اتظتميزين في 2018سامية، )سكام  -

 جامعة تيزم كزك.رطوفونيا، الا، رسالة ماجستتَ في علوـ التًبية ك التحصيل الدراسي
(: التوافق اتظهتٍ كعلبقتو بضغوط العمل في الأجهزة 2006السماكم عبد العزيز عبد الله، ) -

 ستتَ منشورة في العلوـ الاجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الريا .الأمنية، رسالة ماج
(: التوافق اتظهتٍ للممرضتُ العاملتُ باتظستشفيات اتضكومية كعلبقتو 2002الشافعي ماىر، ) -

 ، غزة.بسماتهم الشخصية، رسالة مكملة لنيل درجة ماجستتَ في علم النفس، اتصامعة الإسلبمية
(: إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتو بالتوافق اتظهتٍ، مذكرة 2022كبحورة، )شريف  -

 ماستً علم النفس عمل كتنظيم كتسيتَ اتظوارد البشرية، جامعة غرداية.
(: إستًاتيجيات التعايش كاتظساندة الاجتماعية في علبقتها ببعض 2004شويخ ىناء أتزد، ) -

 ـ اتظثانة السرطانية.الاختلبلات النفسية لدل أكرا
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بالضغوط النفسية (: اتظساندة الاجتماعية كعلبقتها 2003الصباف عبتَ محمد حسن، ) -
كالاضطرابات السيكوماتية لدل عينة من النساء السعوديات اتظتزكجات العاملبت في مكة اتظكرمة 

 كجدة، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة أـ القرل. مكة اتظكرمة.
(: التوافق اتظهتٍ كعلبقتو بأساليب إدارة 2009ود أبو غالي كنادرة غازم بسيسو، )عاطف تػم -

 الصراع التنظيمي، دراسة ميدانية تظدارس الثانوية، تػافظات غزة.
(: الصلببة النفسية كعلبقتها باتظساندة الاجتماعية لدل مصابات 2014، )عبد العزيز نورة -

 ورة، الريا .بسرطاف الثدم، رسالة ماجستتَ غتَ منش
الإسناد الاجتماعي كعلبقتو بالضغوط النفسية لدل أفراد اتصالية (: 2012الكردم فوزية إبراىيم، ) -

 الفلسطينية اتظقيمة في اتظملكة العربية السعودية. رسالة ماجستتَ في علم النفس، الدتفارؾ.
باتظؤسسة العقابية كعلبقتو اتظهتٍ لدل السيكولوجي الإكلينيكي (: التوافق 2010/2011لبرار ) -

بمتغتَات اتصنس كالسن كاتطبرة اتظهنية في تشخيص كعلبج الأمرا  النفسية، رسالة ماجستتَ، جامعة 
 باتنة.
(: علبقة اتظساندة الاجتماعية بالتحصيل الدراسي لدل التلبميذ 2018لعبيدم تراؿ الدين، ) -

 .اتظمارستُ للنشاط البدلٍ الرياضي في بعض الثانويات
(: الاتجاه تؿو العمل في تغاؿ التحقيق كعلبقتو بالتوافق اتظهتٍ، دراسة 1995اتظعسرم خالد، ) -

 ميدانية للضباط كالعاملتُ في تغاؿ التحقيق كتغالات الإدارية.
التوافق اتظهتٍ كعلبقتو بضغوط العمل، دراسة ميدانية باتظؤسسات  (:2007مكناسي محمد، ) -

العقابية على أعواف السجوف بمؤسسة إعادة التأىيل، رسالة ماجستتَ علم النفس عمل كتنظيم، 
 قسنطينة. 

(: اتظساندة الاجتماعية كعلبقتها بالضغوط النفسية كالتوافق مع اتضياة اتصامعية، 2009النابلسي، ) -
 اجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة دمشق.رسالة م
كوسوماتية لدل أساتذة التعليم (: التوافق اتظهتٍ كعلبقتو بالأعرا  السي2008كىباف حسن، ) -
 بتدائي.الا
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 (: الاستبياف01الدلحق رقم )

 

 

 جامعة غرداية
 جتماعيةكلية العلوـ الإنسانية كالإ
 قسم علم النفس

 الثانية ماستً علم النفس عمل كتنظيم كتسيتَ الدوارد البشرية
 

 إخواني أخواتي الدمرضتُ، السلاـ عليكم...
" إدراؾ الدساندة الاجتماعية يتشرؼ الباحث بأف تكونوا ضمن العينة التي ستجرل عليها الدراسة كالتي ىي بعنواف 

، لدا نرجو من سيادتكم اتظساتقة في كعلاقتها بالتوافقالدهتٍ لدل الدمرضتُ بمستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية "
ليها ستعامل بسرية تامة، كلن تستخدـ إلا لأغرا  البحث ىده الدراسة، علما أف اتظعلومات التي سيتم اتضصوؿ ع

 العلمي فقط.
 أماـ اتضقل اتظناسب لكل عبارة: (x)يرجى قراءة العبارات جيدا ثم كضع علبمة 

 . الجنس:      ذكر )   (         أنثى )   (1
 )   (   مطلق )ة()   (       متزكج )ة()   (         الحالة الاجتماعية:    أعزب )ة( .2

 )   (   أرمل )ة(
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 مقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية:

 كثتَا متوسطا قليلا لا العبارة الرقم
     تقف أسرتي بجانبي عندما أحتاج إلى مساندتها 01
     تساعدني أسرتي عندما أحتاج إلى دلك 02
     أنا شخص مهم عند أسرتي عندما أغي  عنها 03
حريصة على مساعدتيأشعر أف أسرتي  04      
     تخفف أسرتي من أحزاني 05
     مساندة أسرتي يزيد من قوتي على تحمل الآلاـ 06
     تهتم أسرتي بشؤكني الخاصة 07
     عندما أشعر بالتوتر أفضل الرجوع إلى أسرتي 08
     تتقبلتٍ أسرتي كما أنا بعجزم كضعفي 09
     تحاكؿ أسرتي إسعادم 10
     يشاركتٍ أفراد أسرتي اىتمامي في الحياة 11
     أشعر أف كجودم بتُ أسرتي مرغوب فيو 12
     عندما أتحدث أرل أفراد أسرتي ينصتوف إلي 13
     تتقبل أسرتي أفكارم حتى لو اختلفت مع آرائهم 14
     أفراد أسرتي مستعدكف لدساعدتي عندما ألجأ إليهم 15
بتلبية احتياجاتي يهتم أفراد أسرتي 16      
     يسود التفاىم بيتٍ كبتُ أفراد أسرتي 17
     أسرتي تسودىا العلاقات الاجتماعية القوية 18
     استمتع بوجود مع أفراد أسرتي 19
     أشعر بالرضا عندما أطل  الدساعدة من أسرتي 20
     عندما تواجهتٍ صعوبات ألجأ إلى أسرتي 21
مساندة من أسرتي أشعر بوجود 22      
     أشعر بأني لزل اىتماـ أصدقائي 23
     أتحدث عن مشكلاتي مع أصدقائي 24
     أشعر بالراحة لأف أصدقائي يساندكنتٍ 25
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     أطل  الدساعدة من أصدقائي عندما أكوف في حاجة إليها 26
     يوجد لدم أصدقاء حميموف أتحدث إليهم 27
تصرفاتييتقبل أصدقائي  28      
     عندما أطل  الدساعدة من أصدقائي أجدىا 29
     أستفيد من خبرات أصدقائي 30
     يتغاضى أصدقائي عن أػخطائي بسب  حبهم لي 31
     أتلقى النصح من أصدقائي 32
     أح  أف اجتمع مع أصدقائي لأقضي معهم بعض الوقت 33
إليو يمدني أصدقائي بالداؿ عندما أحتاج 34      
     أتدسك بمشورة أصدقائي 35
     ألجأ إلى أصدقائي عندما أشعر بالضيق 36
     يستمتع أصدقائي بالجلوس معي 37
     أشعر بأني مندمج مع أصدقائي 38
     يقوـ أصدقائي بزيارتي 39
     تربطتٍ بأصدقائي علاقة قوية 40
     أشارؾ أصدقائي في حل مشكلاتهم 41
     عندما أكوف في موقف صع  يهتم بي أصدقائي 42
     تخف أحزاني عندما أتحدث مع أصدقائي 43
     عندما تواجهتٍ متاع  ألجأ إلى أصدقائي 44

 . مقياس التوافق الدهتٍ:

 موافق العبارة الرقم
 تداما

 غتَ لزايد موافق
 موافق

غتَ 
 موافق
 تداما

متٍ لزددة ككاضحةأعتقد أف كاجبات العمل الدطلوبة  01       
      يناسبتٍ عدد ساعات الدكاـ الرسمي 02
      أحافظ على إتباع قواعد العمل بدقة 03
أعتقد أف اللوائح كالإرشادات كالتعاميم متاحة لفهم إجراءات  04

 العمل
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      أعتقد أف مهاـ العمل تتوزع بتُ الدمرضتُ بشكل غتَ متكافئ 05
العمل الذم أقوـ بو أقل بكثتَ من قدراتي الدهنيةأرل أف حجم  06       
      أرل أنتٍ اكتسبت خبرة قيمة في لراؿ عملي 07
      لشارستي لوظيفتي تزيد من ثقتي بنفسي 08
      أشعر أف الفرصة متاحة لي للتقدـ كظيفيا 09
      توفر لي مهنتي إشباع فضولي العلمي كتوسع مداركي 10
الأعماؿ التي أقوـ بها مع مؤىلي كتخصصي الحالي تتعارض 11       
      يسب  لي تداخل الواجبات الوظيفية مواقف مزعجة مع الآخرين 12
      يتلاءـ عملي مع قدراتي ك ميولي 13
      يتصف العمل الذم أقوـ بو بالرتابة كيفتقد لعامل الجدب كالتجديد 14
متطلباتها مع الدستقبل الدهتٍ الذم أطمح إليوتتلاءـ طبيعة مهنتي ك  15       
      يعتمد التقدـ الدهتٍ بالدستشفى على العلاقات مع الرؤساء 16
 أجد في ىده الدهنة لرالا لتطوير مهاراتي كتحستُ أدائي من خلاؿ 17

 تدري  كتكوين الدستمر
     

لدستقبل ينقصتٍ التشجيع كالتعزيز من قبل الدسؤكلتُ للوصوؿ  18
 أفضل

     

      تولي الإدارة النشاط الاجتماعي كالتًفيهي اىتماما معقولا 19
      أعتقد أف البرامج التدريبية تقتصر على فئة معينة من الدمرضتُ 20
تفوض الإدارة الصلاحيات للممرضتُ لأداء أعمالذم بالشكل  21

 الدطلوب
     

لشرضتُ لا يقوـ على أسس موضوعيةأرل ىناؾ تدييز في معاملة بتُ  22       
علاقتي مع الدسؤكلتُ كالإدارة مبنية على التفاىم كالثقة كالاحتًاـ  23

 متبادؿ
     

      يساىم الدسؤكلتُ في حل مواقف العمل الصعبة التي نواجهها 24
      أشعر بالظلم في التقارير السنوية 25
كاضحة أرل أف القرارات من الدسؤكلتُ غتَ 26       
      أرل أف الدسؤكلتُ يتقبلوف النقد البناء 27
      أشارؾ الدسؤكلتُ في إتخاد القرارات 28



 الدلاحق 

 
 21 

      أشعر بأف طريقة متابعة الدسؤكلتُ للعمل إيجابية كضركرية 29
      الإجازات كالعطلات في لراؿ العمل غتَ كافية 30
نتائج ما أقوـ بو من أعماؿيتيح لي الدسؤكلتُ الفرصة لدعرفة  31       
 تتوفر جميع ظركؼ العمل الفيزيقية )الإضاءة، التهوية، التكييف...( 32

 بصورة جيدة داخل مبتٌ الدستشفى
     

      متطلبات كمقومات العمل الوظيفي غتَ متوفرة في مكتبتي 33
      توفر لي كظيفتي الشعور بالإلصاز كالعمل الدثمر 34
بالحيوية كالنشاط أثناء أدائي لعمليأشعر  35       
 ينتابتٍ شعور أف الدمرضتُ في مستشفى قضي بكتَ أقل شأنا من 36

 لشرضي بعض الدستشفيات الأخرل
     

      أعتز بمهنتي كانتمائي للممرضتُ بمستشفى قضي بكتَ 37
      أشعر بالأماف كالطمأنينة في ىده الدهنة 38
كالدتعة في عمليأشعر بالسعادة  39       
      أنصح أصدقائي بعدـ العمل كممرضتُ في مستشفى قضي بكتَ 40
      أرغ  في الاستمرار بهده الدهنة رغم الدصاع  الدختلفة 41
      لا أحقق أىدافا ذات قيمة من خلاؿ عملي 42
      إف مهنتي مهنة سامية كذات قيمة عالية في المجتمع 43
لي فرصة ترؾ الدهنة لدهنة أخرل لفعلت دلك فورالو أتيحت  44       
      أحرص على تكوين علاقات إيجابية مع زملائي 45
      توفر لي مهنتي مكانة كفرص مناسبة لكس  احتًاـ كتقدير المجتمع 46
      أشعر بالضيق من كثرة انتقادات زملائي لي 47
الاجتماعيةلدم مقدرة جيدة على إقامة العلاقات  48       
      يسب  لي التنافس في لراؿ العمل التوتر في علاقاتي مع زملائي 49
      أسعى لحل الخلافات التي تحدث بتُ الزملاء 50
 التعاكف كالعمل كفريق كاحد في حل الدشكلات أثناء العمل شيء 51

 متبادؿ بيتٍ كبتُ زملائي
     

العمل بالكلاـ الفارغأعتقد أف زملائي يضيعوف كقت  52       
      تربطتٍ بزملائي علاقة احتًاـ كتقدير متبادؿ 53
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      أتبادؿ أنا كزملائي في العمل الخبرات كالدهارات الوظيفية 54
      يتناس  راتبي مع طبيعة عملي كالجهد الذم أبدلو 55
      يتناس  راتبي مع الدرجة العلمية التي أعمل بها 56
      أعتقد أف راتبي يوفر لي فرصة كافية للرفاىية 57
      ترقيتي متعلقة بالكفاءة كالإتقاف في عملي 58
      يناؿ الدوظف حافزا ماديا عندما يؤدم عملا متميزا 59

 شكرا لحسن تعاكنكم

 (: نتائج الاستبياف02الدلحق رقم )

 تكرارات الجنس للعينة الاستطلاعية:
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 ذكر 

 100.0 60.0 60.0 18 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

  تكرارات الحالة الاجتماعية للعينة الاستطلاعية:
 الحالة الاجتماعية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 أعزب 

 76.7 40.0 40.0 12 متزوج

 83.3 6.7 6.7 2 مطلق

 100.0 16.7 16.7 5 أرمل

Total 30 100.0 100.0  

 لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية: صدؽ الدقارنة الطرفية
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 1.42829 4.51664 58.2000 10 الفئة الدنيا الدرجات

 4.85215 15.34384 91.9000 10 العلياالفئة 
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 رنة الطرفية لدقياس التوافق الدهتٍ:صدؽ الدقا

 
 

 

 

Independent
Samples 

Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for 
Equality of 

Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differen

ce 

Std. 
Error 

Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الدرجات
assumed 20.837 

.00
0 

-
6.66
3- 

18 .000 
-
33.7000
0- 

5.05800 
-
44.32
646- 

-
23.07
354- 

Equal variances 
not assumed   

-
6.66
3- 

10.548 .000 
-
33.7000
0- 

5.05800 
-
44.89
105- 

-
22.50
895- 

 

 

 N Mean Std. Deviation المبحوثين

Std. 
Error 
Mean 

 1.30000 4.11096 57.7000 10 ياالفئة الدن الدرجات

 00000. 00000. 59.0000 10 الفئة العليا  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ا

ل

د

ر

ج

ا

 ت

Equal variances 

assumed 
5.062 .037 

-

1.000- 
18 .331 -1.30000- 1.30000 -4.03120- 1.43120 

Equal variances 

not assumed 

  
-

1.000- 
9.000 .343 -1.30000- 1.30000 -4.24080- 1.64080 
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 ثبات ألفا كركنباخ لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية:         

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

،841 44 

 ثبات ألفا كركنباخ لدقياس التوافق الدهتٍ:      

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

،064 59 

 ثبات التجزئة النصفية لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية:

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .693 

N of Items 22
a

 

Part 2 Value .702 

N of Items 22
b

 

Total N of Items 44 

Correlation Between Forms .880 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .936 

Unequal Length .936 

Guttman Split-Half Coefficient .936 

a. The items are: البند، 15 البند،13 البند،11 البند،9 البند،7 البند،5 البند،3 البند،1 البند 

 البند،35 البند،33 البند،31 البند،29 البند،27 البند،25 البند،23 البند،21 البند،19 البند،17

 .43 البند،41 البند،39 البند،37

b. The items are: البند،16 البند،14 البند،12 البند،10 البند،8 البند،6 البند،4 البند،2 البند 

 البند،36 البند،34 البند،32 البند، 30 البند،28 البند،26 البند، 24 البند،22 البند،20 البند،18

 .44 البند، 42 البند،40 البند،38
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:الدهتٍثبات التجزئة النصفية لدقياس التوافق   

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value -.390-
a

 

N of Items 30
b

 

Part 2 Value -.732-
a

 

N of Items 29
c

 

Total N of Items 59 

Correlation Between Forms .624 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .769 

Unequal Length .769 

Guttman Split-Half Coefficient .763 

a. The value is negative due to a negative average covariance 

among items. This violates reliability model assumptions. You may 

want to check item codings. 

b. The items are: البند،57 البند،55 البند،53 البند،51 البند،49 البند،47 البند،45 البند 

 البند،77 البند،75 البند،73 البند،71 البند،69 البند،67 البند،65 البند،63 البند،61 البند،59

 البند،97 البند،95 البند،93 البند،91 البند،89 البند،87 البند،85 البند،83 البند،81 البند،79

 .103 البند،101 البند،99

c. The items are: البند،56 البند،54 البند،52 البند،50 البند،48 البند،46 البند،103 البند 

 البند،76 البند،74 البند،72 البند،70 البند،68 البند،66 البند،64 البند،62 البند،60 البند،58

 البند،96 البند،94 البند،92 البند،90 البند،88 البند،86 البند،84 البند،82 البند،80 البند،78

 .102 البند،100 البند،98

 الجنس للدراسة الأساسية: اتتكرار 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 24 48.0 48.0 48.0 

2.0 26 52.0 52.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الحالة الاجتماعية للدراسة الأساسية: اتتكرار 

 الحالة الاجتماعية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 16 32.0 32.0 32.0 

2.0 19 38.0 38.0 70.0 

3.0 7 14.0 14.0 84.0 

4.0 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 :للدراسة العلائقية بتُ الدتغتَين معامل الارتباط برسوف

Correlations 

 

إدراك المساندة 

 التوافق المهني الاجتماعية

 Pearson Correlation 1 ،137 1 م .مجموع

Sig. (2-tailed)  ،344 

N 50 50 

 Pearson Correlation ،137 1 2م .مجموع

Sig. (2-tailed) ،344  

N 50 50 

 ة لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية:دلعينة كاح  t testاختبار 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2،9506 20،8640 85،800 50 1 م .مجموع

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 91،729 79،871 85،8000 000، 49 29،079 1 م .مجموع
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 :التوافق الدهتٍة لدقياس دلعينة كاح  t testاختبار 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1،6366 11،5724 184،280 50 2م .مجموع

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 187،569 180،991 184،2800 000، 49 112،601 2م .مجموع

 الفركؽ حس  الجنس لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية: اختبار

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 4،6151 22،6091 86،292 24 ذكر 1 م .مجموع

 3،8354 19،5570 85،346 26 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

Eq 1 م .مجموع
ual 
vari
anc
es 
ass
um
ed 

1،880 ،177 ،158 48 ،875 ،9455 5،9656 -11،0491 12،9401 

Eq
ual 
vari
anc
es 
not 
ass
um
ed 

  ،158 45،691 ،875 ،9455 6،0008 -11،1357 13،0267 
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 الحالة الاجتماعية لدقياس إدراؾ الدساندة الاجتماعية: تحليل التباين لدتغتَ

ANOVA 

 إدراك المساندة الاجتماعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 690،101 3 230،034 ،513 ،676 

Within Groups 20639،899 46 448،693   

Total 21330،000 49    

 :التوافق الدهتٍاختبار الفركؽ حس  الجنس لدقياس 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 2،4387 11،9473 180،708 24 ذكر 2م .مجموع

 2،0345 10،3737 187،577 26 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test 

for 

Equality 

of 

Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidenc

e Interval 

of the 

Difference 

Lower 

Upp

er 

 Equal 2م .مجموع

variances 

assumed 
،407 

،52

7 

-

2،1

75 

48 ،035 

-

6،868

6 

3،1578 

-

13،

217

7 

-،5195 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-

2،1

63 

45،7

62 
،036 

-

6،868

6 

3،1759 

-

13،

262

3 

-،4749 

 

 



 الدلاحق 

 
 30 

 :التوافق الدهتٍالحالة الاجتماعية لدقياس  التباين لدتغتَ تحليل
 

ANOVA 

 التوافق المهني

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 111،214 3 37،071 ،264 ،851 

Within Groups 6450،866 46 140،236   

Total 6562،080 49    
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 (: الذيكل التنظيمي للمؤسسة )مستشفى قضي بكتَ بولاية غرداية( 03الدلحق رقم )

 

 الاؿ

 

 

 

  

 

 مم

 الدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديػػػػػػػػػػػر

 الدديرية الفرعية

للمصالح الاقتصادية  
 للبتٌ التحتية ك الدعدات

 الدديرية الفرعية

 للنشاطات الصحية

 الدديرية الفرعية

 للإدارة ك الوسائل

 مكت 

الدصالح 
 الاقتصادية

مكتبللبتٌ 
 التحتية

 ك الدعدات

 مكت 

 التكاليف

 الصحية

 مكت 

 الديزانية

 ك المحاسبة

مكت  إدارة الدوارد 
 البشرية ك الدنازعات

 مكت  

 الوقاية

 مكت  التنظيم

 ك التقييم

 

 مكت  الاستقباؿ

ك الإعلاـ ك التوجيو   

 مكت 

الدخوؿ   


