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  لقي و يسرسا وسي  بسم الله

 يعصمت أسا ، يك كل ولحمد يالاسحىقن

  

 .عمسا لا طىدا لي دمخم المظيرة هره لإجمام معي طعى مً ول ئلى ثم اولا لىفس ي الىجاح هرا اهدي

 ئلى والمعسفت، العلم وطلاحها هفاح الدهُا أن علمني مً ئلى ملابل، بلا وأعطاوي حدود بلا دعمني مً ئلى

ٌ  داعمي الاخلاق ميازم يزوح في غسض مً  حعل مً ئلى "ويغقلي أبو" الله بعد مً وكىحي مظيرحي في الاو

 أوكاحي أشد في لللبي طمأهِىت وابدظامتها وحُاحي، هجاحي طس دعاؤها وان مً ئلى أكدامها جحذ الجىت الله

 أسو" ميأًا وصدًلت الأولى ومعلمتي كدوحي ًمُل، لا وطىا لي وهىذ والصبر اللىة في غسطذ ًامً

 "ولحىيهة

ئلى مً شددث بهم اشزي، واطخلمذ بدعمهم واهخدًذ بىصخهم حتى اهخمل الخلم لأصخاب المىاكف 

" التي لم جبخل علُا بش يء وواهذ ألتي ويكبيرةوخاصت "أليوجو يإليووو"، الىبُلت والأزواح الظامُت "

 معي مىر بداًت ئهجاش مرهسحي.

احي، ئلى مً طاهدوي ووكف بجاهبي وكدم لي ول الدعم لمىاصلت ئلى ضلعي الثابذ وامان أًامي ملهم هج

لي ئلى مً وهبني الخُاة والخب غلى خيرة أًامي وصفىتها "  لطيبي ويغقلي".طسٍ

 ئلى مً طاهدووي وطاكىوي بالخب ئلى مً زطمىا لي المظخلبل بخطىط مً الثلت والخب

 "زيجة لقلي ويغقيية ي صدي قجو يمجى يسجى".

ه ان وفلني لهره اللخظت، لم جىً السحلت كصيرة ولم جىً الأمىز طهلت ولىً بحىٌ ولله الشىس ول

.الله ها أها كد وصلذ لمشازف الخخسج فالخمد الله زب العالمين  
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. 
 ئن الخمد لً والجهد، الظعي بعد الإهجاش ًخحلم وبخىفُله الصالخاث، جخم بىعمخه الري الله الخمد

ظسث علُا مىيذ  .فضله وهماٌ وعمه جمام على الله فالخمد علُه، وأعىخني لعملا هرا لي وَ

 ."الله يشكاه يم ويىقس يشكا يم سً" وطلم علُه الله صلى كىله مً واهطلاكا

ل هخلدم  بالإشساف جفضلذ التي" ييلى وباوهيم ويلاد" الدهخىزة الفاضلت لأطخاذحي والخلدًس الشىس بجصٍ

 في الأثس بلُغ لها وان التي الظدًدة وجىحيهاتها وئزشاداتها اللُمت بىصائحها العىن  ًد ومدها مرهسحي على

 .خير ول الله فجصاها الجُدة والمعاملت الخىاضع زوح فيها أحيي هما العمل، هرا ئهجاش

ً، المىاكشت اللجت أعضاء الأفاضل الأطاجرة ليل المظبم والخلدًس الشىس بخالص اجلدم هما  على المىكسٍ

 .اللُمت ملاحظاتهم وابداء العمل لهرا مىاكشتهم شسف مىحىا

ل بالشىس أجلدم أن ًفىجني لا هما  الائخمان كظم مظإولي ول ئلى والامخىان بالجمُل والعسفان الجصٍ

ت البىىن في والمحاطبت ب مً طاعدها مً ول وئلى غسداًت، بىلاًت الخجازٍ  .بعُد أو كسٍ

 لىم الخلدًس و الشىس ول
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 الملخص :
 السي سػػة  ع ليػػة علػػى النوعيػػة بخص ئصػػه  بيةالمح سػػ الدعلومػػ ت جػػودة تػػي نً عػػ  للكشػػ  الدراسػػة هػػ   هػػد     
 الدػػوي نٌ مػػ  عينػػة   واسػػته  التحليلػػ   الوصػػ   الدػػنه  علػػى ب لاعتمػػ د غردايػػة  بولايػػة التج ريػػة البنػػوؾ في الائتم نيػػة

;8 تم كمػػ  عبػػ رة   مػػ  يتكػػوف اسػػتبي ف عليػػ  توزيػػ  تم والػػ ي  ػػرد 6; عػػددهم الدقػػدر غردايػػة بولايػػة التج ريػػة البنػػوؾ في

 ب لاعتمػ د الجزئيػة الصػررى الدربعػ ت علػى الق ئمػة الذيكليػة الدعػ دلات ونم جػة spss برنػ م  ب سػتدداـ البي نػ ت برليػ 
 .smart-pls برن م  على

 لػػدى المح سػػبية الدعلومػػ ت جػػودة أبعػػ د جميػػ  في عػػ ي مسػػتوى وجػػود إلى تطبيقػػ ال الج نػػ  في الدراسػػة وخلصػػ 
 خ صػية وبعػد لل هػم ق بليػة خ صية وبعد الدو وقية خ صية وبعد الدلائمة خ صية بعد في ةوالدتمثل غرداية  ولاية في البنوؾ
 الائتم نيػػة السي سػػة في عػػ ي مسػػتوى وجػػود إلى الدراسػػة خلصػػ  كمػػ  الأمثػػ   الإ صػػ ح خ صػػية وبعػػد للمق رنػػة ق بليػػة
 أ ػر وجػود إلى الدراسػة ال رضػي ت مػ  بػ لتحقي  الدتعلػ  الج نػ  في الدراسػة خلصػ  كمػ . غرداية ولاية في البنوؾ لدى
 وجػود وعػدـ ال هػم  ق بليػة بعػد خػلاؿ ومػ  الدلائمػة بعػد خلاؿ م  الائتم نية السي سة  على المح سبية الدعلوم ت لجودة
 ا ػر يوجػد ع ـ وبشك  الامث   الا ص ح بعد الدق رنة  ق بلية وبعد الدو وقية بعد خلاؿ م  المح سبية الدعلوم ت لجودة أ ر
  .غرداية بولاية التج رية البنوؾ في الائتم نية السي سة على المح سبية الدعلوم ت ةلجود

ضػػرورة تطػػوير ندػػ ـ داخلػػ   عػػ ؿ لتػػدقي  والدراجعػػة الدوريػػة  :أهمهػػ  التوصػػي ت مػػ  لرموعػػة الدراسػػة قػػدم  كمػػ 
يػػة  وتػػدري  الدػػوي نٌ علػػى لضػػم ف جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية مػػ  ويػػئ الدقػػة والدلائمػػة لاوتي جػػ ت السي سػػة الائتم ن

لش رسػػ ت الإ صػػ ح المح سػػي السػػليم لتعزيػػز الشػػ   ية في إعػػداد القػػوائم الد ليػػة  كمػػ  توصػػ  بضػػرورة برػػديئ وتطػػوير ندػػم 
 الدعلوم ت المح سبية لضم ف تو نً معلوم ت لز سبية ملائمة بعملية ابز ذ القرار.

 .التج رية بنوؾ  لائمةم  الأمث  ا ص ح  الائتم نية  سةسي  المح سبية الدعلوم ت جودة :الكلمات المفتاحية
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       This study aimed to reveal the impact of the quality of accounting information, 

with its qualitative characteristics, on the effectiveness of credit policy in 

commercial banks in the state of Ghardaia. Using a descriptive analytical 

approach, the study targeted a sample of 61 employees in commercial banks in the 

state of Ghardaia. A questionnaire consisting of 36 statements was distributed to 

them. The data was analyzed using SPSS Partial least squares structural equation 

modeling using smart-pls. 

The study concluded in the descriptive aspect that there is a high level in all 

dimensions of the quality of accounting information in banks in the state of 

Ghardaia, represented by the dimension of the property of relevance, the 

dimension of the property of reliability, the dimension of the property of 

understandability, the dimension of the property of comparability, and the 

dimension of the property of optimal disclosure. The study also concluded that 

there is a high level in the credit policy of banks in the state of Ghardaia. 

The study also concluded in the aspect related to the investigation of the study 

hypotheses that there is an impact of the quality of accounting information on 

credit policy through the dimension of suitability and through the dimension of 

understandability, and there is no impact of the quality of accounting information 

through the dimension of reliability, the dimension of comparability and the 

dimension of optimal disclosure, and in general there is an impact of the quality of 

accounting information on credit policy in commercial banks in the state of 

Ghardaia. 

The study also presented a set of recommendations, the most important of which 

are: the need to develop an effective internal auditing and periodic review system 

to ensure the quality of accounting information in terms of accuracy and suitability 

for credit policy requirements, and to train employees in sound accounting 

disclosure practices to enhance transparency in the preparation of financial 

statements. It also recommends the need to update and develop accounting 

information systems to ensure the provision of appropriate accounting information 

for the decision-making process. 

Quality of accounting information, credit policy, optimal disclosure, 

suitability, commercial banks. 
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>>  تقييم وجم التي نً 
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  : 
 بػػػػنٌ الدػػػػ ي الوسػػػػيط بػػػػدور تقػػػػوـ إذ اقتصػػػػ د  لأي الدػػػػ ي الندػػػػ ـ في الأس سػػػػية الركػػػػ ئز مػػػػ  التج ريػػػػة البنػػػػوؾ عػػػػدت
 الػدور هػ ا تن يػ  في البنوؾ وتعتمد. الددتل ة الاقتص دية الأنشطة وبسوي  الائتم ف منح خلاؿ م  والدستثمري   الددخري
 الددػ طر إدارة في تسػ هم والتي والتسهيلات  الائتم ف منح قرارات عليه  تبنى استراتيجية كيداة الائتم نية السي سة على

 تتػػيح ويػػئ إليهػػ   تسػػتند الػػتي المح سػػبية الدعلومػػ ت جػػودة علػػى السي سػػة   هػػ  ع ليػػة وتتوقػػ . ع ليػػة بك ػػ  ة الائتم نيػػة
 الدػػ ي الاسػػتقرار ويعػػزز الائتمػػ ف لسػػ طر مػػ  يقلػػ  لشػػ  للعمػػلا   الاقتصػػ دي الواقػػ  عكػػست والشػػ   ة الدقيقػػة الدعلومػػ ت

 صػورة تقػدنً عػبر السػداد عػ  التدلػ  لسػ طر تقليػ  في مهمػ  دورا الجػودة ع ليػة المح سػبية الدعلومػ ت تلع  كم . للبنك
 عػلاوة. بدقػة الائتم نيػة الجػدارة تقيػيم مػ  البنػوؾ حكػ  الػ ي الأمػر الائتمػ ف  لطػ لي الدػ ي الوضػ  عػ  وش ملة واضحة
 مسػػتددم  تسػػ عد دقيقػػة بي نػػ ت ويػػو ر والدصػػداقية  الشػػ   ية مسػػتوى مػػ  الجيػػد المح سػػي الإ صػػ ح يعػػزز ذلػػك  علػػى

 البنػػػوؾ علػػػى تسػػػه  ودقيقػػػة  م صػػػلة المح سػػػبية الدعلومػػػ ت تكػػػوف وعنػػػدم . سػػػليمة قػػػرارات ابزػػػ ذ علػػػى الد ليػػػة الدعلومػػػ ت
 الائتم نيػػة  السي سػػة لصػػ ح في يسػػهم لشػػ  الد ليػػة  والنسػػ  النقديػػة والتػػد ق ت الإيراديػػة القػػدرة برليػػ  الد ليػػة والدؤسسػػ ت

 .الربحية وزي دة الدستداـ  النمو وبرقي 
  : 

 :   الت ي النحو على دراسته  الدراد الاشك لية صي غة حك  سب  م  ضو  ىعل
 البنوك في الائتمانية السياسة فعالية على النوعية بخصائصها المحاسبية المعلومة جودة تؤثر مدى أي إلى

 الدراسة؟ عينة نظر وجهة من غرداية بولاية التجارية
 ينبثػ  بحيػئ الأسػئلة مػ  لرموعػة إلى الإشػك لية بذزئػة إلى ارتيينػ  ةالدراسػ الدوضػوع جوانػ  بددتلػ  الإلدػ ـ وبرية

 :يل  م  في تتمث  ال رعية الأسئلة م  لرموعة الرئيس التس ؤؿ ع 
( علػى المح سػبية الدعلومػ ت ملا مػة لخ صػية≥α:0,0) معنويػة مسػتوى عنػد إوصػ ئية دلالػة ذو تي نً علاقة وجدت ه  -

 .غرداية بولاية التج رية نوؾالببعض  في الائتم نية السي س ت
( علػى المح سػبية الدعلومػ ت مو وقيػة لخ صػية≥α:0,0) معنويػة مسػتوى عنػد إوصػ ئية دلالة ذو تي نً علاقة توجد ه  -

 .غرداية بولاية التج رية البنوؾ بعض في الائتم نية السي س ت
( المح سػبية الدعلومػ ت  هػم ق بليػة  صػيةلخ ≥α:0,0) معنويػة مسػتوى عنػد إوصػ ئية دلالػة ذو تي نً علاقة توجد  ه  -

 .غرداية بولاية التج رية البنوؾبعض  في الائتم نية السي س ت على
( المح سػبية الدعلومػ ت مق رنػة ق بليػة لخ صػية≥α:0,0) معنوية مستوى عند إوص ئية دلالة ذو تي نً علاقة توجد  ه  -

 .غرداية يةبولا التج رية البنوؾ بعض في الائتم نية السي س ت على



 
 

                              

 

 

( الدعلومػػػ ت الأمثػػػ  الا صػػػ ح لخ صػػػية≥α:0,0) معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إوصػػػ ئية دلالػػػة ذو تػػػي نً علاقػػػة توجػػػد هػػػ  -

 .غرداية بولاية التج رية البنوؾ بعض في الائتم نية السي س ت على المح سبية
 

  ت الت لية  والتي تكوف منطل  لدراستن .م  أج  الإج بة على إشك لية الدراسة  حك  الاعتم د على ال رضي
 الفرضية الرئيسية:

ئتم نيػػة في لاودة الدعلومػػة المح سػبية علػػى السي سػػة الجػػ :0.0)يوجػد أ ػػر ذو دلالػػة إوصػ ئية عنػػد مسػػتوى الدلالػة  )

 البنوؾ التج رية بولاية غرداية.بعض 
(لخ صػػػػية ملا مػػػػػة ≥α:0,0) نويػػػػػةوجػػػػد علاقػػػػػة تػػػػي نً ذو دلالػػػػػة إوصػػػػ ئية عنػػػػػد مسػػػػتوى معت : -

 البنوؾ التج رية بولاية غرداية. بعض الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في
( لخ صػػػػية مو وقيػػػػة ≥α:0,0)توجػػػػد علاقػػػػة تػػػػي نً ذو دلالػػػػة إوصػػػػ ئية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة   -

 نوؾ التج رية بولاية غرداية.الب بعض الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في
لخ صػػية ق بليػػة ال هػػم  (α≤:0,0)توجػػد علاقػػة تػػي نً ذو دلالػػة إوصػػ ئية عنػػد مسػػتوى معنويػػة  -

 .البنوؾ التج رية بولاية غرداية بعض الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في
لخ صػػية ق بليػػة مق رنػػة  (α≤:0,0)ئية عنػػد مسػػتوى معنويػػة توجػػد علاقػػة تػػي نً ذو دلالػػة إوصػػ  -

 .البنوؾ التج رية بولاية غرداية بعض الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في
لخ صػػية الا صػػ ح ( α≤:0,0)توجػػد علاقػػة تػػي نً ذو دلالػػة إوصػػ ئية عنػػد مسػػتوى معنويػػة  -

 .البنوؾ التج رية بولاية غرداية بعض السي س ت الائتم نية في الأمث  الدعلوم ت المح سبية على
 

 :يل  م  في نورده  الدراسة ه   ختي رلإ أسب ب عدة هن ؾ
 الأسبــــاب الموضوعية:. أ 
 .لذ ا النوع م  الدراس تالح جة  الأعم ؿ بيئة ت رض -
 وأدؽ أهػػػم مػػػ  يعػػػد الائتمػػػ ف مػػػنح قػػػرار  ػػػ ف الائتم نيػػػة   سػػػةالسي ويي ػػػة برتلهػػػ  الػػػتي الاسػػػتراتيجية للمك نػػػة ندػػػرا -

 .التج رية البنوؾ تتد ه  التي القرارات
الأسبـــاب الذاتية 
 .الدوضوع ه ا بدراسة علم  واهتم ـ شدص  دا   -
 .الدكتبة ودعم المح سبة لر ؿ في الدعر ة إ را  إلى خلالذ  م  دؼنه متواضعة أك دحية مس همة الدراسة ه   بسث  -



 
 

                              

 

 

 

 :الآتي في تتمث  الأهداؼ م  جملة بلوغ إلى الدراسة ه   تسعى
 . ع لة الائتم نية السي سة لترشيد كيداة المح سبية الدعلوم ت جودة على تج ريةال البنوؾ اعتم د مدى على التعرؼ -
 . الائتم ف منح قرارات على المح سبية الدعلوم ت جودة تي نً مدى على التعرؼ -

تكتس  ه   الدراسة أهميته  مػ  الػدور المحػوري الػ ي تؤديػ  الدعلومػ ت المح سػبية في دعػم لستلػ  
رات داخ  البنوؾ التج رية  وعلى وج  الخصوص السي س ت الائتم نية.  كلمػ  ارت عػ  جػودة الدعلومػ ت المح سػبية القرا

لأف  وندػػراودقتهػػ   زادت قػػدرة البنػػوؾ علػػى ابزػػ ذ قػػرارات ائتم نيػػة رشػػيدة تقلػػ  مػػ  الددػػ طر وتػػدعم الاسػػتقرار الدػػ ي. 
للمدػ طر   ػ ف الح جػة تصػبح ملحػة ل هػم العلاقػة بػنٌ  تعرضػ رفي م  أكثػر لرػ لات العمػ  الدصػ تعدالسي سة الائتم نية 

جػػودة الدعلومػػة المح سػػبية و ع ليػػة هػػ   السي سػػ ت  لشػػ  تعػػ  الدراسػػة ذات أهميػػة علميػػة وعمليػػة في سػػي ؽ تعزيػػز ك ػػ  ة 
.البنوؾ واستدامته  الد لية

<.   : 
نتػػػ ئ  أكثػػػر دقػػػة  قمنػػػ  بحصػػػر أبعػػػ د ووػػػدود الدراسػػػػة في  قصػػػد مع لجػػػة إشػػػك لية الدراسػػػة و ػػػدؼ وصػػػوؿ إلى

 الجوان  الت لية:
 المح سػػػبية الدعلومػػة جػػودة بػػدور الدرتبطػػة والدوضػػوع ت المحػػ ور علػػى الح ليػػة الدراسػػة تقتصػػر :

 لدعلومػػػ تا اسػػػتدداـ كي يػػػة علػػػى خػػػ ص بشػػػك  التركيػػػز مػػػ  التج ريػػػة  البنػػػوؾ في الائتمػػػ ف سي سػػػة علػػػى وتي نًهػػػ 
 .الائتم نية الدد طر إدارة ك   ة وضم ف الائتم نية القرارات ابز ذ دعم في الجودة ع لية المح سبية

 بنػػوؾ بذ ريػػة الع ملػػة بولايػػة غردايػػة والدتمثلػػة في: البنػػك  10بسػػ  الدراسػػة علػػى مسػػتوى
  (BADR)بنػػػك ال لاوػػػة و التنميػػػة الري يػػػة   (BEA)بنػػػك الجزائػػػر الخػػػ رج    (BNA)الػػػوطني الجزائػػػري 

الصػػػػػندوؽ الػػػػػوطني للتػػػػػو نً و الاوتيػػػػػ ط   (CPA)  القػػػػػرض الشػػػػػعي الجزائػػػػػري (BDL)بنػػػػػك التنميػػػػػة المحليػػػػػة 
(CNEP)   بنػػػك البركػػػة الجزائػػػري(BBA)   بنػػػك الخلػػػي  (AGB)  بنػػػك الػػػوطني الجزائػػػري ببلديػػػة متليلػػػ  
وجرى الػتربص الديػداني علػى . (BNA)ائري ببلدية القرارة لولاية غرداية  بنك الوطني الجز (BNA)لولاية غرداية 

 .ئتم فالادراسة  مك ت مستوى 
:707 ويػػػئ   لعػػػ ـ أ ريػػػ  إلى مػػػ رس مػػػ  الدمتػػػدة بػػػ ل ترة لدراسػػػتن  الػػػزمني المجػػػ ؿ برديػػػد تم الحـــدود الزمـــــــــــــــانية:

 .الديدانية الدراسة خلالذ  أجرين 
 
 



 
 

                              

 

 

=.   : 
أج  دراسة إشك لية الدراسة  ولز ولة للإج بة على التس ؤلات الدطرووة ذات الصلة     عػ  طريػ  دراسػة م   

 عتم د الدن ه  الت لية:ت الدعتمدة في ه   الدراسة  تم الاصحة ال رضي 
أجػػػري ويػػػئ الندػػػري  الج نػػػ  في الوصػػػ   الدػػػنه  اعتمػػػ د تم الدراسػػػة  أهػػػداؼ لتحقيػػػ : المنــــــــهج الوصــــــــفي 

– السػ بقة الدراسػ ت أهػم عػرض مػ  ئتم نيػة الدعلومة المح سػبية والسي سػة الا بجودة الدتعلقة للأدبي ت ش م  مسح
 .والتطبيق  الندري الج ن  بنٌ متنٌ رابط إرس    دؼ –علي  الاطلاع تم م  وس 

 الاسػػتع نة ببرنػػ م  الحزمػػة   كمػػ  تم سػػة أداة الاسػػتبي ف خدمػػة لأهػػدا ه اسػػتددم  الدرا دراســة الحالــة:المــنهج
 سػنً نتػ ئ  لتحلي  وجه ت ندر أ راد العينة الددروسػة وتSmpart pls.ب ض  ة إلى برن م  V27.spssالإوص ئية 

 .الدراسة الدتوص  إليه 
 :  المستخدمـة الإحصائيـةمصـــادر البيانــات والأدوات  .<
 إلى ب لاسػػتن د وذلػػك للدراسػػة  العػػ ـ الإطػػ ر ديػػدبر هػػو الدكتػػي الدسػػح مػػ  الذػػدؼأســـلوب الدراســـة المكــتبيـــة:  -

 الدصػػ در هػػ   تشػػم . مب شػػر غػػنً أو مب شػػر بشػػك  البحػػئ بدوضػػوع الدتعلقػػة سػػوا  وأجنبيػػة  عربيػػة متنوعػػة مصػػ در
 م جسػػتنً رسػػ ئ ) العلميػػة الرسػػ ئ  بعػػض خػػلاؿ مػػ  السػػ بقة والدراسػػ ت الدقػػ لات  المجػػلات  الػػدوري ت  الكتػػ  

 (.دكتورا  وأطروو ت
 برنػػ م  ضػػمنه  مػػ  الإوصػػ ئية  الػػبرام  مػػ  عػػدد اسػػتدداـ إلى الدراسػػة اسػػتندتأســـلوب الدراســـة التطبيـقيـــة:  -

 Smpart pls.  برن م و .EXCELوبرن م   SPSS الإوص ئية الحزـ
  هيكــــــــــل الدراســة: .60

لأهػػػػداؼ المحػػػػددة مػػػػ  الدراسػػػػة بريػػػػة الالدػػػػ ـ ب لدوضػػػػوع لزػػػػ  الدراسػػػػة  ومع لجػػػػة الإشػػػػك لية الدطرووػػػػة والوصػػػػوؿ ل
 ولاختب ر ال رضي ت التي تم صي غته   تم تقسيم الدراسة إلى: 

 ال رعيػػػة  وتسػػػ ؤلا   الدراسػػػة  مشػػػكلة عػػػرض تم ويػػػئ للدراسػػػة  الدنهجػػػ  الإطػػػ ر ال صػػػ  هػػػ ا تنػػػ وؿالمقدمـــة:  -
 الدراسػػة وأدوات الدعتمػػد  الدػنه  إلى التطػػرؽ تم كمػػ . برقيقهػ  الدرجػػو والأهػػداؼ أهميتهػ  توضػػيح ج نػػ  إلى و رضػي    
 .الدراسة ه   إلص ز أ ن   الب وئ واجه  التي الصعوب ت  وخت م البحئ  وهيك  الدستددمة 

ص خصػػ    علػػى مبحثػػنٌ رئيسػػينٌالأدب النظــري والدراســات الســابقةاشػػتم  ال صػػ  الدعنػػوف بػػػ  الأولالفصــل  -
في وػػنٌ تنػػ وؿ الدبحػػئ  ؛ت المح سػػبية والسي سػػة الائتم نيػػةلدعلومػػ الدبحػػئ الأوؿ لعػػرض الإطػػ ر الندػػري الدتعلػػ  بجػػودة ا

الثػػ ني الدراسػػ ت السػػ بقة  ويػػئ تم التطػػرؽ  يػػ  إلى لرموعػػة مػػ  الدراسػػ ت ذات الصػػلة ب للرػػة العربيػػة واللرػػة الأجنبيػػة  
 .إض  ة إلى إجرا  مق رنة بنٌ نت ئ  الدراسة الح لية وم  توصل  إلي  الدراس ت الس بقة



 
 

                              

 

 

 لعػرض منهمػ  الأوؿ خصػص رئيسػينٌ؛ مبحثػنٌ    بػػ الدعنوف ال ص  ه ا تضم  الثانيل الفص -
 ومن قشػته   النتػ ئ  برليػ  الثػ ني الدبحػئ تنػ وؿ وػنٌ في الح لػة  بدراسػة الخ صة البي ن ت جم  وأدوات الدعتمدة الدنهجية
 .البحئ مقدمة في طروه  تم التي ال رضي ت اختب ر إلى ب لإض  ة

 مػػػ  لرموعػػػة تقػػػدنً تم كمػػػ  إليهػػػ   الدتوصػػػ  الاسػػػتنت ج ت أبػػػرز وعػػػرض الدراسػػػة تلدػػػيص تم الختػػػ ـ  وفيالخاتمـــة: -
 .الدستقبلية البحئ آ  ؽ استشراؼ إلى ب لإض  ة المحققة  النت ئ  إلى الدستندة التوصي ت

 ة:ــصعوبـــــــات الدراس .66
وهػػػ  بزتلػػػ  لػػػدى كػػػ  ب وػػػئ  لػػػ ا  ػػػ ف مػػػ  أهػػػم  مػػػ  مػػػ  شػػػك أف أي بحػػػئ علمػػػ  تعػػػترض طريقػػػ  صػػػعوب ت

 :ه  ه   الدراسةالصعوب ت التي اعترضتػن  في إلص ز 
 .لإجرا  الدراسة الديدانية البنوؾصعوبة الحصوؿ على الدوا قة م  قب   -
 ؛بنوؾ بذ رية في الدوي نٌ عدد نقص بسب  م  نوع  لزدود الدستهد ة ال ئة أ راد كوف -



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

                              

 

 

  :تمهيد
 ابزػػ ذ عمليػػة في والد ليػػة الاقتصػػ دية الأنشػػطة إليهػػ  تسػػتند الػػتي الأس سػػية الركػػ ئز مػػ  المح سػػبية الدعلومػػ ت دتعػػ
 أهميػػة الدعلومػػ ت هػػ   وتكتسػػ . للمؤسسػػة الحقيقيػػة الد ليػػة الوضػػعية تعكػػس ومو وقػػة دقيقػػة بي نػػ ت رتػػو  إذ القػػرار 
 وبرديػػد للعمػػلا  الائتم نيػػة الجػػدارة تقيػػيم في سػػتددـت يػػئو الد ليػػة  للمؤسسػػ ت الائتم نيػػة السي سػػة إطػػ ر في خ صػػة
 بنػ   علػى سػ عدت وشػ   ية  جػودة أكثػر المح سػبية الدعلومػ ت ك نػ   كلمػ . الائتمػ ف بدػنح الدرتبطة الدد طر مستوى
 الندػ ـ اسػتقرار وتعزيػز ر التعثػ معػدلات وتقليػ  الإقػراض  قػرارات برسػنٌ في تسػهم و ع لية  دقة أكثر ائتم نية سي سة
 .الد ي

  الدبحػػػئ الأوؿ معنػػػوف مػػػ  خػػػلاؿ مبحثػػػنٌ الندػػػري للدراسػػػة ج نػػػ ا ال صػػػ  سػػػنتطرؽ إلى ومػػػ  خػػػلاؿ هػػػ 
التطبيقيػػػة للدراسػػػة الأدبيػػػ ت  يعػػػرضأمػػػ  الدبحػػػئ الثػػػ ني . ئتم نيػػػةوسي سػػػة الاالمح سػػػبية  لجػػػودة الدعلومػػػةالإطػػ ر الندػػػري 

أو أوػػدهم   ومػػػ   لػػػتي تن ولػػ  الدوضػػػوع بدترػػنًي  معػػػ الأجنبيػػة وا والػػ ي جػػ    يػػػ  الدراسػػ ت السػػػ بقة ب للرػػة العربيػػػة أو
 توصل  إلي  م  نت ئ  وتوصي ت ومق رنته  بدراسة الح لية.

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

                              

 

 

طيط ورسم السي س ت وابزػ ذ القػرارات داخػ  في دعم عملي ت التد جودة الدعلوم ت المح سبية عنصرا لزوري  عدت
 .  الأطراؼ الدعنية م  ابز ذ قرارات مستننًةكبس وقةالدؤسسة  لش  يستدع  الاعتم د على معلوم ت لز سبية مو 

تي أسهم  في بػروز هػ ا الد هػوـ  ب لإضػ  ة يتن وؿ ه ا الدطل  م هوـ جودة الدعلوم ت المح سبية  والأسب ب ال
.إلى بي ف أهميته  وخص ئصه  الأس سية

 المعلومات المحاسبية: جودة مفهوم .6 
مػػ  المح سػػبية حكػػ  توضػػيح أبرزهػػ   ي لجػػودة الدعلومػػةقػػدم  عػػدة م ػػ هيم :  .أ  المعلومــات المحاســبيةجــودة  تعريــ 

 يل : 
ــــي يجــــب ان تتســــم بهــــا  تلــــ : "المح سػػػػبية علػػػػى أنهػػػػ   تالدعلومػػػػ جػػػػودة تعػػػػرؼ الخصــــائص الرئيســــية  الت

المقومـات  بـينالمعلومات المحاسبية حيـث تعتبـر هـذل الخصـائص حلقـة وصـل بـين مرحلـة تحديـد الاهـدا  و 
، ع المعـايير المحاسـبيةضـلين عنـد و بمسـاعدة المسـؤو  ن هـذل الخصـائص تقـومأكمـا   ،الاخرى للإطـار الفكـري

الهـــد  الرئيســـي مـــن تحديـــد مجموعـــة الخصـــائص النوعيـــة هـــو اســـتخدامها ك ســـاس لتقيـــيم مســـتوى جـــودة و 
مصــداقية المعلومــات المحاســبية التــي  :  المح سػػبية بينهػػ  تالدعلومػػ جػػودة كمػػ  تعػػرؼ 1."المعلومــات المحاســبية
ولتحقيـق ذلــ  يجـب أن تخلــو مـن التحريــ  و  ،مينمــا تحققـن مــن منفعـة للمســتخدو تتضـمنها التقــارير الماليـة 

بمــا يحقــق الهــد  مــن  ،الفنيــةالمهنيــة و ة و الرقابيــأن تعــد فــي ضــوء مجموعــة مــن المعــايير القانونيــة و التضــليل و 
  تعلومػػودة الدلجػػمػػ  خػػلاؿ مػػ  سػػب  تم ذكػػر  مػػ  تعػػ ري  ب مك ننػػ  اسػػتنت ج وصػػي غة تعريػػ  عػػ ـ  2. "اســتخدامها
الدعلوم ت المح سبية  بد  يس هم في عمليػة  دقةمو وقية و  تضم لدع ينً التي الرموعة م  الخص ئص و :  نهأ المح سبية على

 سليمة خ لية م  الاخط  .و مدروسة ابز ذ قرارات م لية 

مػػ  أبػػرز  م<6يعتػػبر يهػػور شػػرك ت الدسػػ همة في بدايػػة القػػرف  .ب‌
جتمػػ ع  الػػ ي تعمػػ   يػػ  المح سػػبة  ومػػ  الدعػػروؼ أف هػػ   تي وػػد   في الدنػػ خ الاقتصػػ دي والاالػػ الترػػنًات الج ريػػة

لذ ا الخ صية تي نً ب لغ في المح سبة   قد أيهػرت أهميػة الػدور  الشرك ت لذ  خ صية ان ص ؿ الدلكية ع  الإدارة  وك ف
لتقيػػيم ك ػػ  ة الإدارة  صػػوى لنتيجػػة الػػدورة كمؤشػػر المح سػػي في لرػػ ؿ تقيػػيم الإدارة  كمػػ  سػػ هم  في إبػػراز الأهميػػة الق

في استثم ر الامواؿ الدوكلة لذػ    يصػبح مػدرا  الشػرك ت يسػعوف لإيهػ ر لصػ وهم في أدا  مهػ مهم عػ  طريػ  تعدػيم 
                                                           

 ,195-194:ص   2009  الكوي   لاس  للطب عة والنشرذات الس  الطبعة الاولى  نظرية المحاسبة ،عب س مهدي الشنًازي 1
ر النظام المحاسبي  المالي و منظور المعايير قراءة في الخصائص النوعية للمعلومات المالية المفيدة بين منظو   آي  لزمد مرادو جرد نور الدي   2

 .138:ص  2018  3زائر ج معة الج  العدد الاوؿ  المجلد الخ مس  لرلة البدي  الاقتص دي  المحاسبية الدولية



 
 

                              

 

 

  والػتي أدت إلى ا ػػلاس خػلاؿ تلػك وقعػ  أزمػة الكسػػ د الع لديػة سػنة‌الأربػ ح الدعلػ  عنهػ  في القػوائم الد ليػػة.
د مػػػ  الشػػرك ت نتيجػػػة الخسػػ ئر ال  دوػػػة الػػػتي برملهػػ  أصػػػح ب الدصػػلحة  بسػػػب  الدم رسػػ ت الانته زيػػػة الػػػتي العديػػ

ق مػػ   ػػ  إدارة تلػػك الشػػرك ت   تع لػػ  الدزيػػد مػػ  النػػدا ات لدط لبػػة الدولػػة ب لتػػدخ  في تندػػيم المح سػػبة  وبرسػػنٌ 
مػ  أوائػ  الدراسػ ت الجػ دة الػتي عػ ـ جمعيػة المح سػبنٌ الأمريكيػة  الدعلوم ت المح سبية  وتعد دراسة 

أخ ت بد هوـ جودة الدعلوم ت المح سبية  واكػدت بػيف مسػتوى جػودة الدعلومػ ت يتحػدد علػى أسػ س مػدى   ئػد    
ات ػػػػػػػ ؽ أكػػػػػػػبر هيئتػػػػػػػنٌ لز سػػػػػػػبيتنٌ في العػػػػػػػ    كمػػػػػػػدخلات مػػػػػػػؤ رة في عمليػػػػػػػة ابزػػػػػػػ ذ القػػػػػػػرار. ليتبعهػػػػػػػ  بعػػػػػػػد ذلػػػػػػػك

(IASBوFASB)  مػػ  الخصػػ ئص النوعيػػة الػػتي تػػ  أف تتػػو ر في الدعلومػػ ت المح سػػبية وػػ  تكػػوف وبرديػػد لرموعػػة
‌1م يدة لدستددميه .

 دؼ جودة الدعلوم ت المح سبية إلى برقيػ  لرموعػة مػ  الأهػداؼ في  
2:الوودات الاقتص دية منه 

 

 ؛والكمية لتلبية اوتي ج ت الدستددمنٌ النوعية م  ويئ تو نً بي ن ت م لية ك  ية وملائمة
 ؛تس عد جودة الدعلوم ت المح سبية على تقونً أس لي  الرق بة

 ؛ابز ذ قرارات مرتبطة ب ستدداـ لرموعة م  الدوارد للوودات الاقتص دية
 ؛ع ينًاشتم ؿ ندم الدعلوم ت المح سبية على مقوم ت الرق بة بينواعه  منه  الرق بة التنديمية ورق بة الد

 تو نً معلوم ت م يدة لد  يتد وا القرارات الاستثم رية التي حك  أف يست يد منه  الدستثمروف والدائنوف؛
3.  

توجػػد عػػدة معػػ ينً لقيػػ س جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية حكػػ  برديػػده  
 بص ة ع مة كم  يل :
ز علػى مصػداقية القػوائم الد ليػة  ويعػز   تطوير جودة الدعلوم ت المح سػبية لشػ  يػنعكس إت بػ فيتسهم  

 3؛م   قة الدس همنٌ والدستثمري  وأصح ب الدص لح ب لدؤسسة  الأمر ال ي يؤدي بدور  إلى تشجي  الاستثم ر وزي دت 
زاـ الدؤسس ت ب لضوابط المح سػبية مػ  خػلاؿ سػ  التشػريع ت هدؼ ه   الدع ينً إلى ضم ف الت 

 4؛اللازمة  وتو نً هيك  تنديم   ع ؿ يشرؼ على ضبط الأدا  وضم ف الامتث ؿ للمع ينً المح سبية والد لية

                                                           
نيـــة لـــبع  الـــتحفل المحاســـبي فـــي  ـــل النظـــام المحاســـبي المـــالي وأثـــرل علـــى جـــودة المعلومـــات المحاســـبية: دراســـة ميداأحػػ  تريػػػرات وأخػػػروف  1

 .261ص:  2021  01  العدد9ج معة سكيكدة  المجلد  لرلة الب وئ الاقتص دي المؤسسات الاقتصادية العمومية بولاية سكيكدة
أثر تطبيـق محاسـبة المسـؤولية الاجتماعيـة علـى تحسـين جـودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة حالـة مديريـة توزيـع الكهربـاء وال ـاز أسم   كربوعة   2

 .12  ص:2022 01  العدد13  المجلدخميس ملي نة   لرلة الاقتص د الجديد  ج معةز بتيبازةسونل ا
   لرلػػػة التنميػػػة ، أثـــر اســـتخدام نظـــام المعلومـــات المحاســـبي فـــي تعزيـــز جـــودة المعلوامـــات المحاســـبية"القوائم الماليـــةسػػليلة م ليػػػة ومػػػبروؾ قويسػػ 3

 .294ص:  2023  01  العدد08الاقتص دية  ج معة الوادي  المجلد
لرلػػة الرسػػ لة  أثــر الإفصــام المحاســبي علــى جــودة المعلومــات المحاســبية وفــق النظــام المحاســبي المــالي الجزائــري،، جمػػ ؿ جنينػػة ونعمػػ ف لزصػػوؿ4

 .42  ص:2023  01العدد  08المجلدتبسة   ج معةللدراس ت والبحوث الانس نية  



 
 

                              

 

 

  تم الذيئػ ت والمجػ لس الدهنيػة بوضػ  معػ ينً للمح سػبة والدراجعػة لضػبط الأدا  المح سػي  لشػ  أدى 
نزاهة والأم نػة لطمينػة إلى تعزيز مس  لة الإدارة م  قب  الدلاؾ  وب لت ي يهرت الح جة إلى إعداد تق رير م لية تتسم ب ل

 1؛ الدستثمري
بسثػ  الدعػ ينً الرق بيػة أوػد الدكونػ ت الرئيسػة للعمليػة الإداريػة  ويػئ يعتمػد عليهػ  لرلػس الإدارة  
الأدا  وضػػػم ف اسػػػتدداـ الدعلومػػػ ت المح سػػػبية بصػػػورة  ع لػػػة تسػػػهم في برسػػػنٌ جػػػودة القػػػرارات والدسػػػتثمروف في تقيػػػيم 

 2.الد لية
 ل ا حك  تقسيم الدستددمنٌ لذ   الدعلوم ت إلى:

ة  والػػتي لذػػ  دور في ابزػػ ذ تعمػػ  داخػػ  الدؤسسػػتتضػػم  هػػ   المجموعػػة ك  ػػة الأطػػراؼ الػػتي 
 3.بعض القرارات

تتمث  في الدستددموف الخ رجنٌ للمعلوم ت المح سبية في ك  ة ال ئ ت الػتي تطلػ  الدعلومػ ت 
الػتي تػؤ ر  والحكوميػة والرسميػة التج ريػة الذيئ تب لإض  ة للجه ت التي ذكرت هن ؾ جه ت أخرى مث :  ‌4.الد و سبية

 5.رائ ومصلحة الض الد لية وزارةعلى الدؤسسة مث    قرارا 

  دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية: دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية الودايسليم ف عتنً  
 .17:  ص2011معة لزمد خضنً  بسكرة لية العلوـ الاقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً  ج   ك  بزصص: لز سبةم كرة م جستنً

                                                           
 .294 ص:  مرجع سبق ذكرل، سليلة م لية ومبروؾ قويس 1
جيجػ    ج معػة لرلػة أوراؽ اقتصػ دية دور الآليات الداخلية للحوكمة في تحقيق جـودة المعلومـات المحاسـبية، ق دري أحمد معراج وخ لدي الزهرة   2

 .84  ص:2019  02  العدد03المجلد
لــى الشــركات المســاهمة فــي ســو  دور نظــام الشــركات فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية: دراســة تطبيقيــة عك مػػ  يوسػػ  سػػلم ف بركػػة  3

.71: ص2022  01  العدد04  المجلدخميس ملي نة ج معةلرلة المح سبة  التدقي  والد لية  فلسطين للأورا  المالية، 
 .71:  صمرجع سبق ذكرلك م  يوس  سلم ف بركة  4

5 Eric tort, organisation et management des systemes comptabilité, Dunod Paris,2003, P 9 



 
 

                              

 

 

:وحك  تقسيم خص ئص الدعلوم ت المح سبية إلى مستوينٌ هم 

إلى أف  (FASB) أشػػػػ ر لرلػػػػس معػػػػ ينً المح سػػػػبة الد ليػػػػة الأمريكػػػػ 
  :الدلا مة والدو وقية هم  الخ صيت ف الأس سيت ف لابز ذ القرار

أنهػػ  عنصػػر جػػوهري للحكػػم علػػى ك ػػ  ة الندػػ ـ المح سػػي " (AAA) عر ػػ  جمعيػػة المح سػػبة الأمريكيػػة 
ب لذػدؼ او الرػرض الدػراد  لك  تكوف ملائمة لدتد  القرار ت  اف ترتبط وتػؤ ر  وتقونً جودة الدعلوم ت الن بذة عن 

3ولتحقي  ملائمة الدعلوم ت المح سبية وتصبح ذات   ئدة لدستددميه  ت  أف تتو ر الخص ئص الت لية: برقيق 

أف تت ح الدعلوم ت في الوق  الدن س  وعند الح جة إليه  وه  م  أهػم الخصػ ئص الػتي تػ   التوقيت المناسب: 
توا ره  في الدعلوم ت المح سبية؛

 يقصػد  ػ  أف تكػوف للمعلومػ ت المح سػبية القػدرة علػى تقػونً الادا  ودراسػة مػدي الرشػد الػ ي الت ذية العكسـية :
 استددـ في القرارات الس بقة؛

لكػػ  يكػػوف للمعلومػػ ت تػػي نً علػػى عمليػػة ابزػػ ذ القػػرار تػػ  أف تكػػوف لذػػ  القػػدرة علػػى مسػػ عدة : القــدرة التنبؤيــة 
 ر الأوداث الد ضية والح لية والدستقبلية.مستددميه  على التنبؤات ووؿ أ 

كػ في ومقبػوؿ مػ  م يدة لدستددميه    ن  تػ  أف يكػوف علػى قػدر   لك  تكوف الدعلومة المح سبية 
 4.قتص دية التي بسثله س للأوداث والعملي ت الد لية والاعتم د عليه  كمقي الثقة وإمك نية الا

 على النحو الت ي:ية الث نوية حك  عرض الخص ئص النوع 
 إمك نيػػة مق رنػػة أدا  الدنشػػية بػػيدا   مػػ  هػػ   الخ صػػية لدسػػتددم  الدعلومػػ ت المح سػػبية تسػػمح

 5؛دقةوالاختلاؼ ب للتش ب  الأوج  لحقيقية ترات زمنية لستل ة  بد  يعكس  خلاؿمنشآت أخرى أو بيدائه  


 
                                                           

  لرلػػة المح سػػبة  أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة المعلومــات المحاســبية واتخــاذ القــرارات الاســتثماريةلزمػػد تقػػرورت ووسػػ ف طػػ هر شػػري   1
.37:  ص2019  1  العدد1المجلد خميس ملي نة  ج معة التدقي  والد لية 

  الدػػؤبسر الػػدوي : المح سػػبة ودة المعلومــات المحاســبية فــي بيمــة الأعمــال الإلكترونيــةتــ ثير حوكمــة الشــركات علــى جــخليػػ  إبػػراهيم رجػػ  الحمػػداني  2
 .13  ص:2012ديسمبر  4/5مسيلة  أي ـ:  لزمد بوضي ؼ  والدراجعة في ي  بيئة الأعم ؿ الدولية  ج معة

ـــي كمت يـــر وســـي  فـــي العلاقـــة بـــين ت  نػػػ  وداد لزمػػػد وسػػػ ننٌ  3 ـــات الـــذكاء الاصـــطناعي ودوة المعلومـــات دور الإفصـــام المحاســـبي الإكترون قني
  01  العػػػدد06لرلػػة دراسػػػ ت متقدمػػػة في الد ليػػة والمح سػػػبية  ج معػػة  المجلػػػدالمحاســبية: دراســـة ميدانيـــة علـــى الشـــركات المقيــدة بالبورصـــة المصـــرية، 

.30:  ص2023
 الدلتقى الػوطني، لمعلومة المحاسبية في  ل نظام المحاسبي الماليجودة ا الأنشطة في تحسينعلى أساس  مساهمة تطبيق نظام التكالي   و    بولعب يز4

 .7:ص  2020 ي ري25/26أي ـ: سكيكدة  1955 أوت 20ج معة   بعنواف: تبني الند ـ المح سي الد ي في الجزائر: الدتطلب ت الإقتص دية والدؤسس تية
علومات المحاسبية: دراسة ميدانية على منشآت الصناعات ال ذائيـة فـي أثر الإفصام عن رأس المال الفكري على جودة المعيسى لزمد موسى  5

 .6  ص2017أكتوبر 24/25  أـ بواق   أي ـ: : الإبذ ه ت الحديثة للمح سبة: مق ربة علمية وعلمية  ج معة العربي ب  مهيديملتقى دوي بعنواف  السودان



 
 

                              

 

 

:  نعني ب لك مع لجة الأوداث المح سبية في ال ترة الح لية بن س الطريقة والإجػرا ات المح سػبية
 1.ترة الس بقة وذلك الإمك نية مت بعة القوائم الد لية وم  بذن  أي استنت ج ت خ طئةالتي عولج     في ال 

2:حك  وصر أهمه   يم  يل  

في جػػودة الدعلومػػ ت الأس سػػية سػػ ب ت الركيػػزة يعػػد تقريػػر مػػدق  الح
ضػػػػم نة لدو وقيػػػػة الدعلومػػػػ ت المح سػػػػبية  ويػػػػؤ ر بشػػػػك  مب شػػػػر في قػػػػرارات يشػػػػك    سػػػػبية والد ليػػػػة للتقػػػػ رير الد ليػػػػةالمح

؛عد مرجع  مهم  للمحللنٌ الد لينٌالدستثمري  وي
  وقػػد الدعلومػػ ت الداعمػػة لابزػػ ذ القػػرار تتػػي ر جػػودة التقػػ رير الد ليػػة بخصػػ ئص

   لش  يعزز م    ئد   للمؤسس ت والدستددمنٌ؛س هم  التقني ت الحديثة في خ ض تكل ته  وزي دة ك     
ر البيئػػة المحيطػػة ب لدؤسسػػة علػػى طبيعػػة الدعلومػػ ت المح سػػبية الدعروضػػة في تػػؤ  

ومسػػػػػتوى جود ػػػػػ . وبزتلػػػػػ  هػػػػػ   الدعلومػػػػػ ت مػػػػػ  دولػػػػػة إلى أخػػػػػرى  نتيجػػػػػة ال روقػػػػػ ت في الدػػػػػروؼ  التقػػػػػ رير الد ليػػػػػة
 ثق  ية.لاجتم عية والق نونية والالاقتص دية وا

 3:تتمث  في النق ط الت لية
نهػػػ  قػػػد لا تكػػػوف ذات أهميػػػة لأ 

  ويػػئ تعتػػبر الدعلومػػ ت م يػػدة وذات أهميػػة نسػػبية إذ ادى وػػ  ه  أو الإ صػػ ح عنهػػ  بطريقػػة لزر ػػة إلى التػػي نً نسػػبية
؛على متد  القرار

قػػد ثػػدث تعػػ رض بػػنٌ بعػػض الخصػػ ئص  مثػػ  التوقيػػ  الدلائػػم  
  ؛ لوق  الدن س  لكنه  لا تو ر تنبؤا م يدا ب لدستقبـ في اة التنبؤية؛   لدعلومة قد تقدالقدر و 

لا يكػػػوف هنػػ ؾ توا ػػ  بػػػنٌ  نػػ أوي  
يضػػع  مػػ    ئػػد   في الدلا مػػة والدو وقيػػة   ػػبعض الدعلومػػ ت قػػد تكػػوف ملائمػػة لكنهػػ  غػػنً مو وقػػة  أو العكػػس  لشػػ  

؛ابز ذ القرار
  لدعلومػػ ت الػػتي لا تػػرتبط ارتب طػػ  و يقػػ   

بيهداؼ مستددم  القوائم الد لية لا تعتبر معلوم ت مهمة وليس هن ؾ م  يدعو إلى الإ ص ح عنه .

                                                           
الا ص ح المح سي ع  القوائم  أ ػر  وأهميتػ  في الدلتقى الدوي بعنواف:   اءة سو  رأس المالالمعلومة المحاسبية  كآلية لتعزيز كف  ع ئشة عمري وآخروف1

 .12  ص: 2016ديسمبر  13/14  أي ـ الجل ة  زي ف ع شور  ج معة ر   ك   ة أسواؽ رأس الد ؿ وج ب الإستثم ر الأجني
 .297- 296 ص ص: مرجع سبق ذكرل، سليلة م لية ومبروؾ قويس 2
 ج معػػة   لرلػػة الاقتصػػ دي ت الد ليػػة البنكيػػة وإدارة الأعمػػ ؿ دور النظــام المحاســبي المــالي فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبيةصػػورية  كحػػوؿ 3

.610  ص:2022  01  العدد11المجلد بسكرة 
 



 
 

                              

 

 

يتن وؿ ه ا الدطل  أهم عن صر السي سة الائتم نية  م  خلاؿ عرض متطلب    الأس سية ومكون    الجوهرية  
 .وبرلي  العوام  الدؤ رة في صي غته  وتطبيقه   ب لإض  ة إلى استعراض أبرز عوام  لص وه 

 

مجموعـــة مـــن الأســـي والمعـــايير والشـــروا التـــي يـــتم مراعاتهـــا فـــي إطـــار السياســـة علػػػى انهػػػ :   تعػػػرؼ
ـــة العامـــة التـــي يحـــددها البنـــ   ـــق النمـــو الاقتصـــادي الائتماني المركـــزي لإدارة محـــافل الائتمـــان بهـــد  تحقي

موعـة مـن مج:"تعػرؼ كػ لك 1. وأدنـى مخـاطر ممكنـة المنشود وتوفير عوائد مناسبة للمصـار  ب قـل تكـالي 
المتعلقـــة بتحديـــد المعـــايير الائتمانيـــة، شـــروا مـــنل الائتمـــان، سياســـة التحصـــيل، إجـــراءات متابعـــة القـــرارات 
اطــار عــام ومعــايير محــددة يسترشــد بهــا مســمولو الائتمــان عنــد اتخــاذهم قــرارات :"تعػػرؼ كػػ لك  2".الإئتمــان

للسي سػػػة اسػػػتنت ج وصػػػي غة تعريػػػ  عػػػ ـ مػػػ  خػػػلاؿ مػػػ  سػػػب  تم ذكػػػر  مػػػ  تعػػػ ري  ب مك ننػػػ   3".خاصـــة بالائتمـــان
 وضػ  خػلاؿ مػ  الائتمػ ف  مػنح عملية في البنك إدارة تعتمده  التي والقواعد الدب دئ م  لرموعة : نهعلى أ الإئتم نية
.للبنك الد ي الاستقرار  دؼ وذلك الدطلوبة  والضم ن ت السداد شروط وبرديد الائتم نية  الجدارة لتقييم مع ينً

 4:صي غة سي سة سليمة للائتم ف في البنوؾ م  الاعتب رات الآتية تنب  أهمية
  الدصػػػدر الرئيسػػػ   ويػػػئ بسثػػػ  التسػػػهيلات الائتم نيػػػةتعتػػػبر التمػػػويلات أ ضػػػ  اصػػػوؿ البنػػػك مػػػ  ويػػػئ الع ئػػػد

 ؛ؼلإيرادات الدص ر 
عمليػة الإئتمػ ف  لكػوف العمليػ ت الائتم نيػة هػ  يػ  تسهم السي سػة الائتم نيػة في بسكػنٌ الإدارة مػ  ضػبط و توج

أكثػر اسػػتددام ت أمػواؿ البنػػك وب لتػػ ي تتػي ر ب لاعتبػػ رات الشدصػػية لعلاقػة العمػػلا  مػػ  إدارة البنػك  وسمعػػة العميػػ  
 وعلاقت  ب لبنك كك .

5:أهدا ه  تلديص البنوؾ حك ب لندر إلى أهمية السي سة الإقراضية في  

   ؛أسس منح أو ر ض الإئتم فوض  

                                                           
القـرض التنقيطـي: دراسـة حالـة بنـ  الفلاحـة أثر مخاطر الإقراض على السياسة الإقراضية للبنـ  باسـتخدام طريقـة سعيدة العي يدة والعربي غػويني  1

 .117  ص:2020  2  العدد 06المجلة إدارة الأعم ؿ والدراس ت الاقتص دية  العدد   والتنمية الريفية بولاية شل 
  .313  ص:2000منشية الدع رؼ  الإسكندرية  مصر  دار   إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية ،ط رؽ ط 2
 .199  ص:2019  دار الكت  الق نونية  العراؽ برداد  إدارة المصار  وخصوصية العمل المصرفي  سعيد  عبد السلاـ ل ت3

  العوامــل المــؤثرة فــي السياســة الإئتمانيــة فــي المصــار  الإســلامية الأردنيــة: دراســة تطبيقيــة فــي المصــار  الإســلامية الأردنيــةصػػقر لزمػػد أحمػػد  4
 . 23-22:   ص ص2014كلية الدراس ت العلي   ج معة العلوـ الإسلامية الع لدية  الأدرف    سلامية بزصص: الدص رؼ الإ أطرووة دكتورا  

 اندر إلى: 5
 لرلػػة  التجاريــة البنــوك فــي الإقراضــي المعلومــات نظــام ومرونــة الإقراضــية السياســة فعاليــة بــين الائتمــان إدارة كفــاءة جنينػػة  وعمػػر بوطػػورة يلةضػػ  -

.709ص:  2017  ػ22العدد  11المجلد ق لدة  ج معة والإنس نية  الإجتم عية وـللعل ق لدة ج معة وولي ت
 .225:ص  2013  31العددج معة إب  لرلة الب وئ الج مع  للعلوـ الإنس نية   سياسة الائتمان المصرفي في اليمن،عبد الله غ ل  الددلافي    -



 
 

                              

 

 

 ؛  وبيق  مستوى لشك  م  التك لي  والدد طرمت ع  دوف قروض ع لية الجودة يسه  برصيله  تقدنً 
 ؛العم  على التنسي  وال هم الدتب دؿ بنٌ البنك وعملائ
؛ك  واهداؼ المجتم برقي  نوع م  التوا   والتن س  بنٌ اهداؼ البنك وأهداؼ الجه ز الدصرفي ك
؛برديد أنواع القروض وشروط منحه  ب لشك  ال ي حك  أف يضم  ربحية البنك 

:وه ا م  برقق  عن صر السي سة الائتم نية التي تتضم  الت ي
ئنػػ  بػػيف التسػػهيلات الدصػػر ية الدمنووػػة سػػوؼ يػػتم تسػػديده  في يعػػبر عػػ  الثقػػة الػػتي حنحهػػ  البنػػك الى زب 

 1؛ت  دراسة اهلية الدقترض وسمعت  الوق  المحدد  وو  يتم التوص  إلى مدى تو نً الأم ف للقرض
علػػػى الدصػػػ رؼ اف برػػػت ين بقػػػدر معػػػنٌ مػػػ  السػػػيولة لكػػػ  بر ػػػين للمػػػودعنٌ وقهػػػم في الحصػػػوؿ علػػػى 

 2.اجهة ورك ت السح  ب ض  ة الالتزاـ بنس  السيولة الدقررة م  الطرؼ البنك الدركزيأموالذم عند الطل  ومو 
تعتمد على اتب ع سي سة ائتم نية مرنة  ويتي ر وجمه  ب ل رؽ بنٌ سعر ال  ئدة علػى القػروض والودائػ    
3.صم م  الأرب حاوتس ب التك لي  الإدارية التي بزم  ضرورة 

البنك إذا ينبر  أف لا يكوف هنػ ؾ نمػو لنشػ ط علػى وسػ ب الأخػرى  وا   في ورطة نمو أنشطةأي الت 
 4بشك  يؤ ر على الخطة الدوضوعة لنمو الدصرؼ.

 
 
 
 
 

 م كرة م جستنً  الجلفة، –عة من البنوك أثر سياسة الائتمان على أداء المصار  التجارية: دراسة تطبيقية لمجمو شلي  رابح  
 .66:ص  2014بزصص: نقود م لية وبنوؾ  كلية العلوـ الاقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً   

                                                           
 108:ص  2012نشر والتوزي  والطب عة  عم ف  الأدرف    دار الدسنًة لل1 طإدارة المخاطرشقري نوري موسى وآخروف  1
  لرلػة كليػة برػداد للعلػوـ الاقتصػ دية الج معػة  ج معػة الافصام ودورل في قرار منل الائتمان: دراسة تحليلية في مصـر  الرافـديننبراس لزمد عب س  2

 .328  ص:2019  58العدد برداد 
 ،BADRبن  الفلاحة والتنمية الريفية: دراسة حالة 2000/2010مويل القطاع الفلاحي الجزائريدور السياسة الائتمانية في توليد حمدي ب ش  3

 .17  ص:2014  م كرة م جستنً  بزصص: اقتص د التنمية  كلية العلوـ الاقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً ج معة الح ج لخضر  ب تنة
الائتمــاني فـي المصـار  العاملـة فــي سـورية: حالـة تطبيقيـة علــى المصـار  الخاصـة فــي  العوامـل المـؤثرة فــي عمليـة اتخـاذ القـراروسػ ف الػدب س  4

 17  ص:2014   م كرة م جستنً  بزصص: الاقتص د الد ي والنقدي  كلية الاقتص د  ج معة دمش  سورية



 
 

                              

 

 

و كمػة للعمػ  الائتمػ ني وحكػ  تصػوير هػ   الأبعػ د كمػ   للسي سػة الائتم نيػة أبعػ دا  
1:يل 

السػػقوؼ الائتم نيػػة المحػػددة لكػػ  نػػوع لعػػدـ بذ وزهػػ  لكػػ  عميػػ  ولكػػ  نشػػ ط سػػوا  الحجػػم الإجمػػ ي للائتمػػ ف و  
للبنك أو لد  ي رض  البنك الدركزي؛ب لنسبة 

 أسع ر ال  ئدة والعمولات؛   -
 السلط ت الائتم نية الددصصة لك  مستوى م  مستوي ت ابز ذ القرار؛   -
 ؛القواعد والإجرا ات وندم منح الائتم ف   -
 ة لك  نوع م  أنواع الضم ن ت؛النس  التسلي ي   -
المحدورة إقراضه . المج لات ذات الأولوية التي يرغ  البنك في إقراضه  والمج لات 

 2في النق ط الت لية: إجم ؿ وس ئ  السي سة الإئتم نيةحك  
السي سػة الائتم نيػػة والػتي حكػ  مػػ  : وهػػ  لرموعػة الوسػ ئ  الػػتي برػددهالاسـاليب الكميـة للسياســة الإئتمانيـة  

خلالذػػػ  التػػػي نً علػػػى كميػػػة الإئتمػػػ ف الدصػػػرفي كمقػػػدار دوف الإهتمػػػ ـ بػػػ لتوزي  القطػػػ ع  أي الإهتمػػػ ـ ب لدقػػػدار ولػػػيس 
 ؛النوع  وتعم  ه   الوس ئ  في التي نً على وجم الأرصدة النقدية لدى الدصرؼ التج ري

 تي نً في الائتم ف الدصػرفي نوعػ  ويقصد    الوس ئ  التي م  خلالذ  يتم ال :للسياسة الإئتمانية النوعيةالاساليب
لدصػ رؼ التج ريػة لضػو دوف الإهتم ـ بدقػدار   ويػتم اللجػو  إلى هػ   الوسػ ئ  عنػدم  يتوجػ  الإئتمػ ف الدصػرفي مػ  قبػ  ا

 تي ر ب هتم ـ التنمية الاقتص دية؛قط ع ت لا ت
 التج ريػة  البنػك الدركػزي بػ لبنوؾبن   على درجة الثقة الكبنًة الػتي تػربط نية: المباشرة للسياسة الائتماالاساليب

للمركػزي  ومػ  خػلاؿ هػ ا  السي سػة الدب شػرةالأدبي وهػ  بسثػ   الإقنػ عيلجي الدصرؼ الدركزي إلى بعض الأس لي  مثػ  
 .لسي سة الائتم نيةاالدصرؼ الدركزي أف ثئ الدص رؼ التج رية على التع وف مع  لتن ي   يستطي الأسلوب 

حك  برديد اهم متطلب ت السي سة الائتم نية بد  يل :  
:اجمػػػ ي وكػػػ لك  القػػػروض الػػػتي حنحهػػػ  البنػػػك لعملائػػػ  إجمػػػ يهػػػو  تحديـــد حجـــم الأمـــوال الممكـــن إقراضـــها

   النقدية الدطلوبة لدق بلة السح  ويتي ر بعدة عوام  مث  وجم الودائ  و   القروض التي حك  منحه  للعمي  الواود
 

                                                           
  م كرة م جستنً  بزصص: نقود م لية الجلفة –أداء المصار  التجارية: دراسة تطبيقية لمجموعة من البنوك أثر سياسة الائتمان على شلي  رابح  1

61:ص  2014وبنوؾ  كلية العلوـ الاقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً ج معة عم ر  لج   الأغواط   
 أثــر السياســات الائتمانيــة فــي تحســين كفــاءة إدارة مخــاطر الائتمــان المصــرفي: دراســة تطبيقيــة علــى المصــر  التجــاريلصػػم الحميػػدي وأخػػروف  2

 .10:ص  2011  11  العدد3ج معة ال رات  المجلد  لرلة بحوث: سلسلة العلوـ الاقتص دية والق نونية  السوري



 
 

                              

 

 

 1.الائتم ف القصوىالتي ثدده  البنك الدركزي بشيف ودود  والنس   
:عليهػػ  مسػػؤولية ابزػػ ذ  ينبرػػ  أف برػػدد سي سػػ ت الإقػػراض الدسػػتوي ت الإداريػػة الػػتي يقػػ  مســتويات اتخــاذ القــرار

2القرار  بد  يضم  عدـ ضي ع وق  الإدارة لعلي  في بحئ قروض روتينية م  جهة والسرعة ابز ذ القرارات.
 

تتمثػػ  في  ػػ  مصػػػ ري  اداريػػة وعمػػولات أو سػػػعر ال  ئػػدة  لذػػ ا لابػػد مػػػ  وجػػود خطػػوط أو معػػػ ينً  :التكلفــة
 3.إلى البنك يس  ة و  لا ثدث اختلاؼ بنٌ الا راد لش  إرش دية تزود    إدارة الائتم ف لتقدير التكل 

 ثػػدد البنػػك الضػػم ن ت الػػتي حكػػ  قبولذػػ   والػػتي تتوقػػ  علػػى  :البنــ تحديــد الضــمانات المقبولــة مــن جانــب
 4لددى قبولذ  في السوؽ؛ وع دة م  بزتل  م  وق  لآخر و ق الدروؼ المحيطة  

تتضػػم  سي سػػ ت الائتمػػ ف لرػػ لات غػػنً مسػػموح بتمويلهػػ  برػػض  بتمويلهــا: مســموم مجــالات الائتمــان غيــر
 5الندر ع  م هية ه   المج لات  والحكمة م  ه ا الدن  هو التقلي  م  الدد طر التي تض و  بسوي  ه   المج لات.

   وه :حك  تقسيم ه   العوام  داخلية واخرى خ رجية  

:البنكه  العوام  التي تنب  م  داخ   
تتػػػػي ر السي سػػػػة الإئتم نيػػػػة للبنػػػػك برأسم لػػػػ  لعػػػػدة أسػػػػب ب   لبنػػػػك يسػػػػتددـ رأس م لػػػػ   

 6؛ واوتي ط ت  كح جز واؽ حن  تسرب خس ئر القروض إلى الودائ 
ليػػػ ت سػػػح  متكػػػررة خػػػلاؿ  ػػػترة زمنيػػػة عمويقصػػػد بػػػ لودائ  الدسػػػتقرة الػػػتي لا تتعػػػرض إلى 

 قصنًة ول لك   لودائ  الدت ب بة ستحدد م  قدرة البنك في اعتم د سي سة اقراضية متس هلة
تعتمد سي سة الإئتم نية على خبرات وقدرات الع ملنٌ في البنك والػدي  سػيتولوف  

تن ي  تلك السي سة ومت بعته 
9 :الإقراضية تتمث  في العوام  التي تتنشي م  خ رج البنك  والتي لذ  أ ر على السي سة  

                                                           
  Guevaraوكالة –سياسة منل الائتمان المصرفي وإدارة مخاطرل في البنوك التجارية: دراسة حالة البن  الوطني الجزائري  لز وظ ب  عصم ف 1

.73  ص:2008 كلية العلوـ الاقتص دية وعلوـ التسينً  ج معة ب ج  لست ر  عن بة   تنً  التدصص: م لية الدؤسسة م كرة م جس الجزائر العاصمة، –
م كرة م جستنً  بزصص: نقود  ،-وكالة قالمة -ضوابل منل الائتمان في البنوك التجارية: حالة بن  الفلاحة والتنمية الريفيةعبد الواود غردة  2

 .64ص:  2024  ج معة لزمد خيضر بسكرة العلوـ الاقتص دية وبسوي   كلية الحقوؽ و 
 .18ص: مرجع سبق ذكرل، وليد حمدي ب ش  3
  م كرة م جستنً  بزصص: ، إدارة العملية التفاوضية في قرار منل الائتمان:دراسة تطبيقية على المصار  التجارية في قطاع غزةمراد س   الطلاع4

 .61  ص:2010   معة الإسلامية  غزةإدارة الأعم ؿ  كلية التج رة  الج
 .9  ص: مرجع سبق ذكرل  لصم الحميدي وأخروف 5
 .58  ص: 2012  ديواف الدطبوع ت الج معية  ب  عكنوف  الجزائر  التقنيات البنكية وعمليات الائتمانسليم ف ن صر  6
 .63  ص:مرجع سبق ذكرل ،مراد س   الطلاع7
 .206  ص: ذكرلمرجع سبق عبد السلاـ ل ت  سعيد  8
 .19  ص:مرجع سبق ذكرلوس ف الدب س  9



 
 

                              

 

 

إذ لا حك  بذ ه  القرارات الد لية والنقدي  الػتي تصػدره  ب لبنػك الدركػزي  الػتي تػؤ ر  
عػػدلات الصػػرؼ وغنًهػػ  مػػ  القػػواننٌ بشػػك  واضػػح علػػى السي سػػ ت الائتم نيػػة سػػوا  مػػ  ويػػئ أسػػع ر ال  ئػػدة او م

الن يمة لعم  البنوؾ
قتصػػ دية الدسػػتقرة علػػى وجػػود أو لزليػػة  ويػػئ تسػػ عد يػػروؼ الا سػػوا  القوميػػة 

 1؛مستقرة ومن سبة للبنكالسي سة الائتم نية 
 2منووة.في برديد نوعية ووجم الطل  على القروض الد يلع  دورا ب رزا

3ب لآتي: وتتمث  أبرز عن صر لص ح السي سة الائتم نية في البنوؾ التج رية 

برز أهميػػة تو يػػ  السي سػػة الائتم نيػػة داخػػ  الدصػػرؼ في ضػػم ف الرجػػوع إليهػػ  عنػػد الح جػػة  وت ػػ دي تػػ
تسػػػهم في توجيػػػ  الدػػػوي نٌ  خ صػػػة في وػػػ ؿ غيػػػ ب الدسػػػؤولنٌ الاجتهػػػ دات ال رديػػػة أو التحريػػػ  في تطبيقهػػػ . كمػػػ  

 4؛الدب شري 
ينبرػػ  أف تتصػػ  السي سػػة الائتم نيػػة ب لدرونػػة الك  يػػة الػػتي تتػػيح لذػػ  التكيػػ  مػػ   :مرنــة وتتمتــع بالثبــات النســبي

دارة أو  الإ  فيؤدي ذلػػػك إلى تعػػػديلات متكػػػررة قػػػد تدهػػػر ضػػػع الترػػػنًات في البيئػػػة الاقتصػػػ دية والدصػػػر ية  دوف أف يػػػ
 5؛ ر السي سة ووضوح أهدا ها على استقراللبنك. ل ا    ف الثب ت النسي يعد مؤشر في التوجه ت الع مة  خللا
 :برقػػ  اهػػدا ه    وػػ تػػ  أف تنسػػجم السي سػػة الائتم نيػػة مػػ  بػػ ق  السي سػػ ت الدعتمػػدة داخػػ  الدصػػرفيالتكامــل

 بك   ة؛

 :ملة لك  أجزا  وأنواع التسهيلات الائتم نية التي يقدمه  البنك؛أف تكوف السي سة الائتم نية شالشمول  
    ومؤديػ  إلى برقيػ  أهدا ػ   لتكػوف أداة رق بيػة علػى سػلامة اف تكوف ن بعة م  اهػداؼ البنػك  ومن سػبة لدرو ػ
 ؛أدائ 
 :م سػيقوموف بتطبيقهػ  ئتمػ ف في وضػ  السي سػة الائتم نيػة لأنهػش ركة جمي  العػ ملنٌ في إدارة الاوتعني مالمشاركة

 وإذا   يش ركوا في وضعه  ستتحوؿ إلى ع   م روض عليهم لش  يعوؽ لص وه  وتطبيقه  بك   ة.

                                                           
 .86:  ص2015عم ف  الأردف     دار الجن ف للنشر والتوزي  1  طسياسة إدارة البنوك التجارية ومؤشراتهاأولاـ بوعبدي  1

ــة القــرض الشــعبي بنيػػة صػػ برينة  2 ــة باســتخدام طــر  الــذكاء الاصــطناعي: دراســة حال أطرووػػة دكتػػورا      CPA الجزائــريتقــدير الجــدارة الائتماني
.51  ص:2015بزصص: مشروع استثم ر وبسوي   كلية العلوـ الاقتص دية  التج رية وعلوـ التسينً  ج معة اب  خلدوف  تي رت  

 .29:صمرجع سبق ذكرل، صقر لزمد أحمد  3
  لرلػػػة الإدارة والإقتصػػػ د  ج معػػػة ليليـــة فـــي مصـــر  الرشـــيدالتحليـــل المـــالي ودورل فـــي تقيـــيم السياســـة الائتمانيـــة :دراســـة تح ،نػػػبراس لزمػػػد عبػػػ س4

 . 357:  ص2021  129  العدد46ية  المجلد الدستنصر 
لرلػة الرػري للعلػوـ الاقتصػ دية   ت ثير السياسة الائتمانية للمصار  على النمو الاقتصادي فـي العـرا ولا  ق سم جبر جي د وعل  عبد الحسنٌ راج   5

 .718 :  ص2024  العدد خ ص  20ة  لرلد والادارية  ج معة الكو 



 
 

                              

 

 

 1:  مث الدعلوم ت الت ليةوزـ  م  إلى لرموعةالائتم ف مسؤوؿ ثت ج 
6 التزام تػػػ   سػػداد في ورغبتػػ  العميػػ  قػػدرة بتقيػػيم الدعلومػػ ت هػػػ   تػػرتبط :معلومــات حــول المقــدرة علــى الســداد.

  يػ   ينشػط الػ ي القطػ ع لطبيعػة و قػ  وال ػني الإداري أدائػ  ودراسػة السػ ب   الائتم ني سجل  برلي  خلاؿ م  وذلك
 .الدديونية ترطية في عليه  الاعتم د حك  أخرى دخ  مص در لدي  ك ن  ذاإ م  برديد إلى ب لإض  ة

الدشػػػػروع بعػػػػد  لصػػػػ فيمصػػػػ دره   وهػػػػ ما الػػػػربح ادراسػػػػة مػػػػدى ك  يػػػػة التػػػػد ق ت النقديػػػػة و  ربحيــــة التســــهيلات:. 7

 .الدص ري اوتس ب لستل  
8 منػ   الدتوقعػة الد ليػة الجػدوى وبرليػ  التمويػ   مػ  الرػرض منطقية مدى على العنصر ه ا يركز غرض التسهيلات:.

 .والأخلاقية الق نونية الن ويتنٌ م  مشروعيت  م  التيكد م 
9 الدشػػروع بتكل ػػة مق رنػػة الدطلػػوب التمويػػ  مبلػػغ ملا مػػة مػػدى برديػػد الدعلومػػ ت هػػ   تشػػم    المبلــا المطلــوب:.

 الدػػراد النشػػ ط لترطيػػة ك  يػػة  ك نػػ إذا ومػػ  التسػػهيلات  علػػى للحصػػوؿ  عليػػة و جػػة وجػػود مػػ  التحقػػ  مػػ  الكليػػة 
 .بسويل 
: ومػدى واسػتقراره   السػوقية قيمتهػ  ويػئ مػ  درسوتػ الائتمػ ني  القرار في  عنصرا مهم الضم ن ت ث بس الضمانة:.

 . ق نوني وتو يقه  تقديره  إمك نية إلى ب لإض  ة الح جة  عند تص يته  سهولة
 2الت لية:تنقسم إلى الأنواع لقرار الإئتم ني المح سبية اللازمة ابز ذ ا الدعلوم ت أنواع إف
:القػػػرار في تػػػؤ ر الػػػتي الكليػػػة الاقتصػػػ دية ب لبيئػػػة تتعلػػػ  معلومػػػ ت وهػػػ   المعلومـــات الاقتصـــادية العامـــة والبيمـــة 

. والدسػػتقبل  الػػراه  الاقتصػػ دي والوضػػ  النقديػػة  والدؤشػػرات والتضػػدم  الاقتصػػ دي  النمػػو معػػدلات مثػػ  الائتمػػ ني 
 ؛الاقتص دي النش ط على مب شر غنً أو مب شر تي نً لذ  يكوف قد التي والاجتم عية السي سية الجوان  م تش كم 
:وهػػػ   الدعلومػػػ ت تكػػػوف أكثػػػر ت صػػػيلاً  يمػػػ  يتعلػػػ  بصػػػن عة مػػػ   علػػػى سػػػبي  الدثػػػ ؿ:  معلومـــات عـــن الصـــناعة

علػى الدػدى القصػنً والطويػ  الابذػ   العػ ـ استمرار معػدلات نموالصػن عة  الطلػ  علػى منتج  ػ   ابذ هػ ت الإنتػ ج  ػ  
الأرب ح ه   الصن عة؛

                                                           
  لرلػػة سياســة الائتمانيــة: دراســة تطبيقيــة علــى البنــوك التجاريــة العاملــة فــي فلســطيندور المعلومــات المحاســبية فــي ترشــيد الأسػػ مة لزمػػد موسػػى  1

 .1356  ص:2011  02  العدد19الج معة الإسلامية  المجلد
الدلتقى الػدوي بعنػواف: صػن  القػرار ب لدؤسسػة  ج معػة لزمػد بوضػي ؼ    ي اتخاذ قرار الاستثماري الماليدور المعلومات المحاسبية فسليمة نشنا  2

 .11-10  ص ص2009أ ري  14/15مسيلة  أي ـ 



 
 

                              

 

 

   وهػػ  الدتعلقػػة ب لبيئػػة الداخليػػة للشػػركة وتشػػم  العديػػد مػػ  الدعلومػػ ت منهػػ : مركزهػػ
التن  س  وإستراتيجيته  التسويقية  وهيك  الاستثم رات ومكون ت تكل ة الدنتوج.

لػدى مسػتددميه    تعزيز المعرفة وتقليص حالة عدم الت كـدتتمث  الويي ة الأس سية للمعلوم ت المح سبية في     
مػػػ  خػػػلاؿ برويػػػ  مػػػ  هػػػو لرهػػػوؿ إلى معلػػػوـ  وب لتػػػ ي بسكيػػػنهم مػػػ  ابزػػػ ذ قػػػرارات رشػػػيدة وه د ػػػة في إطػػػ ر موضػػػوع  

1.ستددـ في دعم عملي ت التقدير والتدطيط وابز ذ القرارنت  لت سبية لا تقدـ ل ا    وإنم  تمدروس.   لدعلومة المحو 

للحصوؿ علػى القػرض أو  للعمي  وبرديد م  إذا ك ف مؤهلا تعتمد سي سة الائتم ف على برلي  الوض  الد ي
. م  أج  برلي  الدوق  بشػك  التسهي  الائتم ني ال ي يتقدـ بطل  للحصوؿ علي  لدشروع معنٌ أو و جة م لية

صحيح م  أج  ضم ف الديوف الدصر ية التي يقرضه  العملا   م  الضروري تػو نً معلومػ ت لز سػبية ع ليػة الجػودة 
لتحليػػ  الوضػػ  الدػػ ي للعمػػلا . أدى اعتمػػ د البنػػك علػػى معلومػػ ت لز سػػبية غػػنً مو وقػػة إلى نتػػ ئ  تقيػػيم سػػلبية لا 

بنػػػك لددػػػ طر الائتمػػػ ف  والتحليػػػ  الدػػػ ي لبي نػػػ ت الائتمػػػ ف الػػػتي تنتمػػػ  إلى لسػػػ طر بزػػػدـ مصػػػ لح البنػػػك  وتعػػػريض ال
بي نػػ ت م ليػػة ذات معلومػػ ت لز سػػبية مو وقػػة للر يػػة مػػ    الائتمػػ ف الدسػػتقبلية  الأمػػر الػػ ي يتطلػػ  بػػدور  إدراجهػػ 

 .أج  ابز ذ قرارات ائتم نية معقولة وصحيحة
 دارة المخاطر الائتمانيةثالثا: أهمية المعلومات المحاسبية في إ

ر ػػ  ب ع ليػػة عػػد تقيػػيم وقيػػ س الددػػ طر خطػػوة أس سػػية في عمليػػة الرق بػػة والحػػد مػػ  الددػػ طر الائتم نيػػة  إذ لا حكػػ  إداي
وػوؿ الوضػ  الائتمػ ني للبنػك  مػ  يسػ عد في  لػلإدارة ر التقيػيم السػليم للمدػ طر رؤيػة واضػحةدوف  همه  بدقة. ويػو 

م  أبرز أنواع الددػ طر الػتي تواجػ  البنػوؾ  لدػ  لذػ  مػ   لس طر الإقراضعد تو 2.تقبلية من سبةوض  خطط وإجرا ات مس
عجػػػز العميػػػ  عػػػ    سػػػوا  في الح ضػػػر أو في الدسػػػتقب . وتتمثػػػ  هػػػ   الددػػػ طر في إيرادا ػػػ  ورأسم لذػػػ تػػػي نً مب شػػػر علػػػى 

عػد الدصػدر رتبط بعمليػ ت مػنح القػروض  الػتي تمػ  تػ    وهػ  غ لبػالمحػددة ب لتزام تػ  الد ليػة بذػ   البنػك في الآجػ ؿ الو   
أنشػػػطة   أو مػػػ  عمليػػػ ت يػػػ هرة ضػػػم  الديزانيػػػة العموميػػػةالرئيسػػػ  لذػػػ   الددػػػ طر. وقػػػد تنشػػػي الددػػػ طر الائتم نيػػػة مػػػ  

 3.غنً مدرجة  يه  خ رجية
 وتكم  أهمية الدعلوم ت المح سبية في إدارة الدد طر الائتم نية م  خلاؿ دوره  في:

 لسصص ت م لية لدواجهة الخس ئر الدتوقعة. تكوي 
.الاوت  ظ بدستوى ك في م  رأس الد ؿ لدواجهة الخس ئر غنً الدتوقعة 
.إجرا  تقييم ش م  ودقي  لددى قدرة العمي  على السداد في الوق  المحدد 

                                                           
ص: بزصػ م جسػتنً مػ كرة   خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخـاذ القـرارات :دراسـة حالـة مؤسسـة اقتصـاديةن صر لزمد عل  المجهلػ    1

 . 118-117  ص2008  لز سبة  كلية العلوـ الاقتص دية وعلوـ التسينً  ج معة الح ج لخضر  ب تنة
2
-  ج معة وسيبة ب  بوعل  دور المعلومة المحاسبية في إدارة مخاطر البنوك في  ل معايير المحاسبة الدوليةب  ن  لة قدور   و   وضي  لحس  

 .274ص   2017  الجزائر س  الث ني    السدا 17قي    العدد الشل    لرلة اقتص دي ت   ؿ إ ري

 .275ص  مرجع سبق ذكرل  ب  ن  لة قدورو   وضي  لحس  3
 



 
 

                              

 

 

الأجنبيػػة. ونقػػوـ بعػػرض لزتػػوى الدراسػػة  ػػدؼ  مػػ  خػػلاؿ هػػ ا الدبحػػئ سػػنتطرؽ الى بعػػض الدراسػػة عربيػػة و 
تػػػدعيم أهميػػػة الدوضػػػوع والاسػػػت  دة مػػػ  إجرا ا ػػػ  الدنهجيػػػة ونت ئجهػػػ   ي مق رنتهػػػ  ب لدراسػػػة الح ليػػػة بعػػػد اسػػػتدلاص 

 .النت ئ 
 

 الدعلومػ ت المح سػبية جػودة لػتي تن ولػ  موضػوعسنتطرؽ في ه ا الدطلػ  الى بعػض الدراسػ ت الوطنيػة والعربيػة ا
وربطتهػػ  بدترػػنًات أخػػرى  ب لإضػػ  ة الى بعػػض الدراسػػ ت الػػتي تن ولػػ  الدترػػنًي   لكػػ  الاخػػتلاؼ ئتم نيػػة السي سػػة الاو 

 و يم  يل  بعض الدراس ت التي تم الاطلاع عليه : -وس  م  أمك  الاطلاع علي -يكم  في الدراسة التطبيقية 
"   بعنواف:سنة  عبد الوهاب نصر عليورة حمدي عطية سا دراسة.

 سػبية علػى المحهػو اختبػ ر ودراسػة تػي نً جػودة الدعلومػ ت    الدراسػة هػم  الررض   1"
ئتمػػ ني للشػػرك ت  وكػػ لك دراسػػة واختبػػ ر مػدى تػػي نً معػػدؿ التضػػدم علػػى هػػ   العلاقػػة كمترػػنً قيػ س التصػػني  الا

عػػ  ال ػػترة  شػػركة>;6 والػػتي بلرػػ معػػدؿ  وذلػػك ب سػػتدداـ عينػػة مػػ  الشػػرك ت غػػنً الد ليػػة الدقيػػدة ب لبورصػػة الدصػػرية 
  الث بتػةللوجيستي الاوتم ي برلي  التي نًات العشوائية والتػي نًات ب ستدداـ أسلوب الإلضدار ا .=706إلى  7067م  

كيود نم ذج الإلضدار  توصل  الدراسة في مرولة التحلي  الأس س  إلى وجود تي نً سػلي معنػوي لجػودة الدعلومػ ت 
شػك  جزئػ  علػى المح سبية على قي س التصني  الائتم ني للشرك ت  وبيجرا  برلي  الالضدار اللوجيستي الإوتم ي ب

المحددة لجودة الدعلوم ت المح سبية  أيهرت النت ئ  وجود تػي نً سػلي ومعنػوي لكػ  مستوى ك  خ صية م  الخص ئص النوعية 
ئتم ني للشرك ت  وأف خ صية  الدلا مة ه  لل هم على قي س التصني  الام  خ صية الدلا مة والتمثي  الص دؽ والق بلية 

 الدراسػػة علػػى أوصػػ وفي ضػػو  النتػػ ئ  الػػتي تم التوصػػ  اليهػػ   ئتمػػ ني للشػػرك ت.صػػني  الالتالأكثػػر تػػي نًاً في قيػػ س ا
بشػػك   عػػػ ؿ  مثػػػ  ت عيػػػ  IFRSضػػرورة تطػػػوير بيئػػػة الدم رسػػة الدهنيػػػة وت عيػػػ  آليػػػ ت الإن ػػ ذ القويػػػة لضػػػم ف تطبيػػػ 

البورصػػة الدصػػرية  لدت بعػػة  آليػػ ت الحوكمػػة  وحم يػػة أصػػح ب الدصػػ لح  ودعػػم آليػػ ت الرق بػػة علػػى الشػػرك ت الدقيػػدة في
كم  ت   م  ضرورة  رض عقوب ت رادعة  قد تصػ  إلى وػد شػط  قيػد الشػركة مػ   IFRSمدى إلتزامه  بتطبي 

 البورصة الدصرية  عند إكتش ؼ إلتزاـ الشرك ت بتلك الدع ينً بشك  صوري  دوف  ع لية تطبي  ه   الدع ينً
"ف:  بعنػواسنة  دراسة.

برديد تي نً جػودة الدعلومػ ت المح سػبية في ضػو  إلى  الدراسة دؼ ه     2"

                                                           
أثــر جــودة المعلومــات المحاســبية علــى قيــاس التصــني  الائتمــاني للشــركات: الــدور المعــدل لمعــدل سػػ رة حمػػدي عطيػػة وعبػػد الوهػػ ب نصػػر علػػ  1

ــدة بالبورصــة المصــريةدراســة  -التضــخم ــة علــى الشــركات المقي   مدينػػة السػػ دات ج معػػة المجلػػة العلميػػة للدراسػػ ت والبحػػوث الد ليػػة والإداريػػة ، تطبيقي
 .2024  3  العدد16المجلد

العلميػػة للدراسػػ ت   المجلػػة ، أثــر جــودة المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة علــى ترشــيد قــرارات المســتثمرين بالبورصــة الكويتيــةهػػدي  وسػػنٌ العنػػزى2
 .2022  2  العدد13والبحوث الد لية والإدارية  لرلة مدينة الس دات  المجلد



 
 

                              

 

 

د زمػػة لاختبػػ ر ال رضػػي ت  تم اعتمػػ للحصػػوؿ علػػى البي نػػ ت اللا  متطلبػػ ت معػػ ينً علػػى ترشػػيد قػػدرات الدسػػتثمري 
:0 ػػػروع شػػػرك ت ن ػػػط سػػػتبي ف كمصػػػدر رئيسػػػ  للحصػػػوؿ علػػػى البي نػػػ ت  ويػػػئ كػػػ ف لرتمػػػ  الدراسػػػةلااسػػػتم رة ا

المح سػػػبنٌ ومعػػػدي  لشثلػػػة في  لزػػػ  الدراسػػػة شػػػركة الػػػن طبحيػػػئ اختػػػنًت عينػػػة مػػػ  موي ػػػ  لستلػػػ   KOCالكويػػػ    
توصػػل  الدراسػػة إلى عػػدة   البحػػئسػػتب ن ت علػػى م ػػردات عينػػة وتم توزيػػ  الا التقػػ رير الد ليػػة  ومػػدققنٌ الحسػػ ب ت

لذػػ  دور كبػػنً في جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية وتػػؤ ر  نتػػ ئ  مهمػػة  مػػ  أبرزهػػ  أف معػػ ينً التقػػ رير الد ليػػة الدوليػػة  IFRS

إلى  IFRSبشك  إت بي على ترشيد أوك ـ قرارات الدستثمري    وك لك يؤدي تطبي  الدعػ ينً التقػ رير الد ليػة الدوليػة
كمػػ  .في جػػودة التقػػ رير الد ليػػة وارت ػػ ع دقػػة الدعلومػػ ت الػػتي برتويهػػ  هػػ   التقػػ رير وق بليتهػػ  للمق رنػػة. وجػػود برسػػنٌ 

قػدم  الدراسػػة لرموعػػة مػػ  التوصػػي ت  مػػ  بينهػػ  ضػػرورة قيػػ ـ شػػركة ن ػػط الكويػػ  بتقػػدنً مزيػػدا مػػ  التقػػ رير الد ليػػة 
 إعػػػداده  علػػػى الدعػػػ ينً الدوليػػػة لإعػػػداد التقػػػ رير الأكثػػر وضػػػوو  و إ صػػػ و  وشػػػ   ية تتميػػػز بجػػػودة ع ليػػػة معتمػػدة في

 .لتقدحه  للمستثمري  لتح يزهم على الدخوؿ و الاستثم ر (IFRS)الد لية 
"  بعنواف :سنة  وآخرون حامدمحمد خليل  دراسة.

التعػػرؼ  إف الرػرض مػػ  الدراسػة هػو  1"
على الدقوم ت الأس سية لجودة الدعلوم ت المح سبية ومدى تػوا ر هػ   الدعلومػ ت في البيئػة العمليػة. تشػديص نػواو  
 القوة والضع   دؼ استنب ط سػب  العػلاج واقػتراح الحلػوؿ والدتطلبػ ت اللازمػة لدع لجػة وجوانػ  القصػور والضػع  

مػػ  أهػػداؼ الدراسػػة الديدانيػػة وإجرا ا ػػ      الوصػػ   ب عتبػػ ر  الأكثػػر توا قػػ الدراسػػة علػػى الدػػنه  التحليلػػاعتمػػدت 
يوضػح خص ئصػه  عػ   في الواقػ   ويسػهم في وصػ ه  وصػ   دقيقػ  ويقوـ ه ا الدنه  على دراسة الد هرة كم  توجد

بنػػػوؾ  ولجمػػػ  البي نػػػ ت اللازمػػػة تم  60مػػػ   لػػػ  الدراسػػػة عينػػػة مكونػػػة  طريػػػ  جمػػػ  الدعلومػػػ ت وبرليلهػػػ  وت سػػػنًه .
اسػػتب نة  اعتمػػد  670تصػػميم اسػػتب نة وزعػػ  علػػى أ ػػراد عينػػة الداسػػة في الإدارات الع مػػة لذػػ   البنػػوؾ. وقػػد تم تويػػ  

مػ  الإسػتب ن ت الدوزعػة  وقػد بينػ  نتػ ئ  الدراسػة وجػود  ;<استبي ن ت  أي مػ  نسػبت   =66منه  البحئ والتحلي  
جػػػػودة الدعلومػػػػ ت المح سػػػػبية والعوامػػػػ  الداخليػػػػة الدػػػػؤ رة علػػػػى برسػػػػنٌ الأدا  الدػػػػ ي لػػػػة إوصػػػػ ئية بػػػػنٌ علاقػػػػة ذات دلا

ب لدؤسسػ ت الد ليػػة السػػودانية  ووجػود علاقػػة ذات دلالػػة إوصػ ئية بػػنٌ جػػودة الدعلومػ ت المح سػػبية والعوامػػ  الخ رجيػػة 
عتمػػ د إلتػػزاـ الدؤسسػػ ت ب لا أوصػػ  الدراسػػة بضػػرورة الدػػؤ رة علػػى برسػػنٌ الأدا  الدػػ ي ب لدؤسسػػ ت الد ليػػة السػػودانية 

 على جودة الدعلوم ت المح سبية في تعديم الع ئد الد ي م  العملي ت الإستثم رية.
 ":بعنػػواف ،سػػنةدراسػػة .

تسػعى  ،2"
تػػػزاـ ال ػػػروع المحليػػة لدصػػػرؼ ال لاوػػة والتنميػػػة الري يػػػة لولايػػة تبسػػػة بدكونػػ ت السي سػػػة الإقراضػػػية إلالدراسػػة إلى معر ػػػة مػػدى 

                                                           
، جودة المعلومات المحاسبية وأثرهـا فـي تحسـين الأداء المـالي: دراسـة ميدانيـة علـى سـو  الخرطـوم لـلأورا  الماليـة لزمد خلي  و مد وآخروف1

 .2021  01  العدد17المجلد، رم ف الإسلاميةج معة أـ د، لرلة ج معة أـ درم ف الإسلامية

ــر مكونــات السياســة الإقراضــية علــى كفــاءة إدارة الإئتمــان فــي المصــار  التجاريــة: دراســة ميدانيــة بمصــر  الفلاحــة  ضػػيلة بوطػػورة وآخػػروف  2 أث
 2020  123لرلة الإدارة والإقتص د  الج معة الدستنصرية  العدد  والتنمية الريفية لولاية تبسة،



 
 

                              

 

 

راسػػة الدػػنه  الوصػػ   لدئتم نيػػة  ولتحقيػػ  أهػػداؼ الدراسػػة اتبعػػ  اجػػ  الوصػػوؿ إلى ك ػػ  ة إدارا ػػ  الالػػلإدارة العليػػ  مػػ  أ
عتم د على الكت  والدوري ت والتق رير والدق لات واسػتدداـ الشػبكة الدوليػة للمعلومػ ت في الج نػ  الندػري  التحليل  ب لا

ال ػػػروع المحليػػػة لدصػػػرؼ  ;أمػػػ  في الج نػػػ  العملػػػ  اسػػػتددم  اسػػػتب نة لجمػػػ  البي نػػػ ت الأوليػػػة لمجتمػػػ  الدراسػػػة يتكػػػوف مػػػ  
الدمثلة في: الددرا   نػواب الدػدرا    موي  <8. وتوزيعه  على أ راد الدبحو نٌ الدكونة م لري ية لولاية تبسةاال لاوة والتنمية 

في ت سػػنً  SPSSرؤسػػ   مصػػلحة القػػروض  أعضػػ   مسػػؤولنٌ مػػ  لجػػ ف القػػروض  وتم اسػػتدداـ برنػػ م  الحػػزـ الإوصػػ ئية 
تػ ئ  أهمهػ  ضػرورة وضػ  البنػك سي سػة إقراضػية تضػم  وجػود ستب نة المج ب عليهػ  . توصػل  الدراسػة إلى عػدة نبي ن ت الا

جمي  الإجرا ات الدندمة لعملية منح القروض ب روع  والحرص على تو نً الذيك  الدن س  لتوزي  الوي ئ  والدسؤولي ت. بدػ  
و  يتم شػػى مػػ  متطلبػػ ت  تن يػػ  ولصػػ خ هػػ   السي سػػة بشػػك   عػػ ؿ يضػػم  برقيػػ  اهػػداؼ الدصػػرؼ وتطلع تػػ . وعلػػى ضػػ

بدػ  يتم شػى  ئتم ف وبزصصػ    في هي كلهػ  التنديميػةؼ التج رية إبراز أقس ـ إدارة الاالنت ئ  أوص  الدراسة بضرورة الدص ر 
الدصػػرؼ هػػ  الػػتي ئتمػػ ف في هػػ   الإدارات  خ صػػة وأف إدارة الائتم نيػػة للمصػػرؼ بك ػػ  ة مػػ  قبػػ  مػػ  تن يػػ  السي سػػة الا

 .تتحم  مسؤولي ت  ئتم ف وه  أيض  م تتد  قرار منح الا
:"   بعنواف سنة.دراسة  706>

جػػػ  ت هػػػ     1 
بزػػ ذ و ػػ  الندػػ ـ المح سػػي الدػػ ي علػػى اية في القػػوائم الد ليػػة الدراسػػة لدعر ػػة كيػػ  يػػؤ ر الإ صػػ ح عػػ  الدعلومػػ ت المح سػػب

 :0 بنػوؾ  ع ملػة في الجزائػر منهػ  <0وقد امػ  الدراسػة الديدانيػة في  في البنوؾ الع ملة في الجزائر.القرارات الائتم نية 

بنػػػوؾ خ صػػػة  ويػػػئ إخترنػػػ  للدراسػػػة عينػػػة قصػػػدية تتكػػػوف مػػػ   بنػػػوؾ عموميػػػة و أقسػػػ ـ    مق بلػػػة مػػػ  مػػػوي0969  

لتحليػػػػ  هػػػػ    (Nvivo)ئتمػػػػ ف في البنػػػػوؾ عينػػػػة الدراسػػػػة  وق مػػػػ  ب سػػػػتدداـ برنػػػػ م  برليػػػػ  البي نػػػػ ت الكي يػػػػة الا
  وفي الأخػػػنً خلصػػػ  نتػػػ ئ  الدراسػػػة مػػػ  خػػػلاؿ برليػػػ  الدقػػػ بلات  إلى وجػػػود ا ػػػر للإ صػػػ ح المح سػػػي في  البي نػػػ ت
ح ذلػك مػ  خػلاؿ وجػود أ ػر نسػي وؾ الع ملػة في الجزائػر  يتضػئتم ف في البنػالد لية على ابز ذ قرارات منح الاالقوائم 
ئتمػ ف. علػى ضػو  النتػ ئ   سبية م  طػرؼ الدؤسسػ ت ط لبػة الائتمػ ف علػى قػرار مػنح الاص ح ع  الدعلوم ت المحللإ 

  نػ  تػ   ئتمػ فالقػوائم الد ليػة في قػرار مػنح الا الدتوص  إليه  م  خلاؿ الدراسة الندريػة والديدانيػة  لت عيػ  اسػتدداـ
مػ  اسػتدداـ هػ   القػوائم  وبػ لأخص عػدـ مصػداقيته  وعػدـ تعبنًهػ  عػ   التقلي   م  أمك  م  الأسب ب التي برػد

 الوض  الد ي للزبوف.
:  بعنواف  <706 سنة رقايقية الزهراءفاطمة  دراسة.

سػع  الدراسػة إلى التعػرؼ  
                                                           

 أثر الإفصام المحاسبي في القوائم المالي على إتخاذ قرارات منل الإئتمان في البنوك العاملة بالجزائر: دراسة عينة من البنوك العاملةدليلة دادة  1
 .2019قلة    أطرووة دكتورا   بزصص: لز سبة وجب ية  كلية  العلوـ الإقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً  ج معة ق صدي مرب ح  ور بالجزائر

دور جــودة المعلومــات المحاســبية فــي ترشــيد القــرارات التســويقية: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن المؤسســات الإقتصــادية    طمػػة الزهػػرا  رق يقيػػة 2
 .2019  02  العدد02لرلة الدنه  الإقتص دي  ج معة الوداي  المجلد  الجزائرية،



 
 

                              

 

 

هػػداؼ الدراسػػة تم اسػػتدداـ الدػػنه  أولتحقيػػ  علػػى دور جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية في ترشػػيد القػػرارات التسػػويقية   
مػػػ  الدراسػػػة تم تصػػػميم اسػػتب نة لمجت أمػػػ  في الج نػػ  العملػػ   دبيػػػ ت الندريػػةمػػ  خػػػلاؿ عػػرض الأالتحليلػػػ   –الوصػػ  

بػػػػولايتنٌ ق لدػػػػة وسػػػػوؽ اهػػػػراس الع ملػػػػة  مؤسسػػػػ ت اقتصػػػػ دية مػػػػدرا  ومسػػػػؤولنٌ ولز سػػػػبنٌ ومػػػػ لينٌ لػػػػػ متمثػػػػ  في  :

(ENAP،EATIT  مطػػػػ و  بلريػػػػئ  ملبنػػػػة حمػػػػ دة  مركػػػػ  إنتػػػػ ج الدلابػػػػس العسػػػػكرية)  706خػػػػلاؿ ال ػػػػترة=-  

مػ  أجػ   SPSSضػي ت تم تطبيػ  إختبػ راسػتب نة. وللإج بػة علػى ال ر ::اسػتب نة واسػترد منهػ 0;وقد وزعػ  ،<706
أنػ  وجػود علاقػة ذو دلالػة إوصػ ئية عنػد  وقد قدم  الدارسة لرموعة م  النت ئ  أهمهػ  استدراج البي ن ت وبرليله .

مػػػ  خػػػلاؿ لرموعػػػة مػػػ  النتػػػ ئ  ال رعيػػػة  وقػػػد خلصػػػ  الدراسػػػة إلى ضػػػرورة عقػػػد  (𝜶     )مسػػػتوى معنويػػػة 
القػػرارات التسػػويقية لتػػدعيم مقػػدرة متدػػ ي القػػرارات بدوضػػوعية مػػ  الدعلومػػة المح سػػبية دورات تدريبيػػة في لرػػ ؿ ابزػػ ذ 

اقتروػػػ  الدراسػػػة توصػػػي ت إجرائيػػػة تتمثػػػ  في ضػػػرورة قيػػػ ـ معدػػػم مؤسسػػػ ت ضػػػم  عينػػػة الدراسػػػة ب عػػػداد  .الدت وػػػة
وضػعية الدؤسسػة وب لتػ ي مق رنة لقوائمه  الد لية م  قوائم م لية لدؤسس ت أخرى وذلك ب ستمرار لػدعم عمليػة تقيػيم 

 تقدنً القرارات التصحيحية اللازمة.
أثـــر جـــودة المعلومـــات المحاســـبية فـــي القـــوائم   :بعنػػػواف =706 سػػنة حســـين جميـــل غافـــل البـــديريدراسػػة . ،

ي  هػ   الدراسػة سػع ، 1"المالية على قرارات مستخدميها: دراسة تطبيقة في مجموعة من الشركات العراقية
دة الدعلومػة المح سػبية لدسػتددـ الدعلومػ ت  وضػم  الجهػ ت الدسػتددمة للمعلومػ ت المح سػبية وبيػ ف توضيح أهميػة جػو 

لإعتمػػ د علػػى امػػ  لز ولػػة قيػػ س الجػػودة في الدعلومػ ت المح سػػبية لرػػرض  الخصػػ ئص يهػػتم  ػػ  الدسػػتددـ  ضػلا أي مػ 
ري علػػػى الدػػػنه  الوصػػػ   مػػػ  لج نػػػ  الندػػػاعتمػػػدت الدراسػػػة في االدعلومػػػ ت المح سػػػبية في ابزػػػ ذ القػػػرارات الددتل ػػػة. 

امػ  في   ستع نة بدػ  هػو متػ ح مػ  الدصػ در مػ  الكتػ  والرسػ ئ  والػدوري ت الػتي لذػ  علاقػة بدوضػوع البحػئخلاؿ الا
لاختبػ ر ال رضػي ت   زمػةر رئيسػ  للحصػوؿ علػى البي نػ ت اللاستبي ف كمصدتم اعتم د استم رة الا ج ن  التطبيق 

وأيهػرت نتػ ئ   .SPSSسػتب نة المجػ ب عليهػ  ب سػتدداـ برنػ م  الحػزـ الإوصػ ئية بي نػ ت الاويئ تم برلي  وت سنً 
الإدارة تعتمد في ابز ذه  للقرارات وادا ه  للوي ئ  الإدارية على جودة الدعلومػ ت المح سػبية بنسػبة كبػنًة  الدراسة أف

.  ص الث نويػػة أكثػػر الخصػػ ئص بسثػػيلائسػػتبي ف يهػػرت أف الخصػػ ومػػ  خػػلاؿ نتػػ ئ  برليػػ  الا%0<جػػدا قػػد تصػػ  إلى

ه  امك نية اعداد قوائم م لية رب  سنوية لك  تتػو ر الدعلومػ ت بصػورة أسػرع عػ   وأهم التوصي ت الدتقدمة للجودة.
الووػػدة ومركزهػػ  الدػػ ي وهػػ   تسػػ عد متدػػ  القػػرار في تقيػػيم ادا  الووػػدة بػػنٌ  ػػترات وجيػػزة اضػػ  ة إلى اعػػداد قػػوائم 

  ترة.م لية في نه ية ال

                                                           
المحاســبية فــي القــوائم الماليــة علــى قــرارات مســتخدميها: دراســة تطبيقيــة فــي مجموعــة مــن  أثــر جــودة المعلومــاتوسػػنٌ جميػػ  غ  ػػ  البػػديري  1

 .2018  1  العدد14لرلة الرري للعلوـ الاقتص دية والإدارية  ج معة الكو ة  المجلد   الشركات العراقية



 
 

                              

 

 

:  بعنػواف   سػنة الله فضل جميـل كليـب عبد دراسة.=
مستوى أ ر جػودة الدعلومػة  تبي فتسعى ه   الدراسة إلى   
الأردف  والدسػ همة في وضػ  الخطػط والسي سػ ت اللازمػة  المح سبية في بز يض م  الددػ طر البنكيػة في البنػوؾ الع ملػة في

  ووػػدد لرتمػػ  كػػيداة دراسػػة أولى  ج نػػ  التطبيقػػ  الػػ ي يعتمػػد علػػى تصػػميم اسػػتب نة في. للحػػد مػػ  الددػػ طر البنكيػػة
  الدػػػديري مػػديري  مػػ   ػػردا 8=6ووزعػػ  علػػى عينػػة عشػػوائية والػػتي بلرػػ    بذػػ ري في الأردف بنػػك  :7الدارسػػة مػػ  

اسػػتب نة أي  680ئتمػػ ف  اسػػترد منهػػ    مػػديري ورؤسػػ   إدارة الددػػ طر الائتمػػ فنٌ الدػػ لينٌ  ومػػديري مراجعػػة الاوالدػػراقب
وللإج بػػػػة علػػػػى ال رضػػػػي ت تم اسػػػػتدداـ برنػػػػ م   %بنسػػػػبة كمػػػػ  اعتمػػػػد في ج نػػػػ  التطبيقػػػػ  علػػػػى .6> SPSSV.21

أيهػرت الدراسػة عػدة نتػ ئ  اهمهػ   .:706-7066واتالبي ن ت الد لية والتق رير السنوية ب لبنوؾ الع ملػة كػيداة   نيػة للسػن
ئتم نيػػة والتشػػريلية والسػػوقية عنػػد لمح سػػبية علػػى الحػػد مػػ  الددػػ طر الاوجػػود أ ػػر معنػػوي لخصػػ ئص جػػودة الدعلومػػ ت ا

في ضػو  نتػ ئ  الدراسػة الػتي  دراسة أ ػر الخصػ ئص لرتمعػة  في وػنٌ   يدهػر الأ ػر الدعنػوي لػبعض الخصػ ئص من ػردة.
  إليه   أوص  الدراسة بعدة توصػي ت منهػ : ضػرورة أف تسػعى إدارات البنػوؾ الع ملػة في الأردف غلػى زيػ دة تم التوص

مستوى التركيز على ملا مة الدعلوم ت المح سبية. مػ  ويػئ  يمتهػ  التوكيديػة وقػدر   التنبؤيػة وأهميتهػ  النسػبية  وذلػك 
رارات الإداريػػػػة  خ صػػػػة الدتعلقػػػػة بػػػػ لقرارات الائتم نيػػػػة  ػػػػدؼ تػػػػو نً معلومػػػػ ت لز سػػػػبية تسػػػػ هم في زيػػػػ دة جػػػػودة القػػػػ

 والتشريلية.
دور جــودة التقــارير الماليــة الدوريــة فــي الحــد مــن " بعنػػواف: >706 سػػنة  ــاهر وآخــرون بشــيرعــادل دراسػػة .< ،

جية  ػدؼ لدصػ رؼ التج ريػة إلى برقيػ  الأهػداؼ الاسػتراتي، 2"العراقيـةالمخاطر الإئتمانية في المصار  التجاريـة 
وبيق  الدد طر الائتم نية الدمكنة  وذلك م  خلاؿ جودة التقػ رير الد ليػة  وهػ   التقػ رير بسػنح تلػك الدصػ رؼ الدو وقيػة 
في أدائه  الدهني  ل ا  يف دور جودة التق رير الدعلنة بشػك  دوري مسػتمر تسػ عد تلػك الدؤسسػ ت في برديػد عمليػ ت 

ولتحقيػػ   .ونسػػ  الػػديوف الدشػػكوؾ في اسػػترداه سػػداده   تعثػػرالدصػػ رؼ و قبػػ   الدرػػ مرة وبي نهػػ  في مػػنح القػػروض مػػ 
اسػػتدداـ برنػػ م  تم  ومػػ  أجػػ  برليػػ  البي نػػ ت وت سػػنً النتػػ ئ أهػػداؼ الدراسػػة تم تصػػميم اسػػتب نة لمجتمػػ  الدراسػػة  

دػػ طر جػػودة الإ صػػ ح الشػػ م  التػػدقي  عػػ  الد بسثػػ  عمليػػة وخلصػػ  هػػ   الدراسػػة إلى أف ..SPSSالحػػزـ الإوصػػ ئية
لتقػ رير الد ليػة الإئتم نية في القوائم الد لية الدصر ية صورة وقيقػة وواقعػة عػ  الدركػز الدػ ي للمصػرؼ  وكػ لك تعػد جػودة ا

وفي الأخػػػػنً اقتروػػػػ  الدراسػػػػة بعػػػػض  مػػػػ  معػػػػ ينً الشػػػػ   ية والنزاهػػػػة في الأدا  الدػػػػ ي والمح سػػػػي. لكػػػػ  مصػػػػرؼ معيػػػػ را

                                                           
أطرووة دكتورا  )غنً ، كية في البنوك العاملة في الأردنالمعلومات المحاسبية في التخفي  من المخاطر البن جودةأثر  عبد الله  ض  جمي  كلي 1

 .2017بزصص: لز سبة  كلية الدراس ت العلي   ج معة العلوـ الإسلامية الع لدية  الأردف   منشورة(

لرلػػة الكػػوت  ـ، اقيةــالعر المخــاطر الإئتمانيــة فــي المصــار  التجاريــة دور جــودة التقــارير الماليــة الدوريــة فــي الحــد مــن   عػػ دؿ بشػػنً يػػ هر وآخػػروف2
 .2012  47  العدد15المجلدج معة واسط  



 
 

                              

 

 

قػػوائم الد ليػػػة والدصػػر ية في الدواقػػ  الإلكػػتروني الخ صػػػة في كػػ  مصػػرؼ بصػػػ ة نشػػر ال التوصػػي ت أهمهػػ  أنػػ  مػػػ  ضػػروري
 .ئتم نيةزب ئنه  التي بزص منح الدد طر الامستمرة يسه  على 

أثــر خصــائص المعلومــات المحاســبية فــي إتخــاذ القــرارات  : بعنػػواف >706 سػػنةص بــوحف ســميحةدراسػػة  .60 ،

الذػػدؼ  1،"دراســة حالــة: مجموعــة مــن المؤسســات الاقتصــاديةالماليــة فــي المؤسســات الإقتصــادية الجزائريــة 
في مػػ  هػػ   الدراسػػة هػػو معر ػػة أ ػػر خصػػ ئص الدعلومػػػ ت المح سػػػبية )الرئيسػػػية و الث نويػػػة( في إبزػػػ ذ القػػػرارات الد ليػػػة 

ة  إعتمػدن  قصد الإج بة على الإشك لية الدطرووة وم  أج  برقي  أهػداؼ الدراسػ  الدؤسس ت الاقتص دية الجزائريػة
دمنٌ في  ذلػك أداة مسػتدالدنه  الوص   التحليل   كم  تم الإعتم د أيض  منه  دراسة الح لة في الج ن  التطبيقػ  

قتصػػ دية في ولايػػ ت )بسػػكرة  خنشػػلة  ب تنػػة( مؤسسػػة ا=6   ويػػئ كػػ ف لرتمػػ  الدراسػػة نة سػػتبأس سػػية وهػػ  الا  

(  ب لإضػػ  ة لعمػػ ؿ ورؤسػػ   مصػػلحة الد ليػػة والمح سػػبة ورؤسػػ   الدػػدرا لشثلػػة في 6:0موي ػػ )بحيػػئ اختػػنًت عينػػة مػػ  

 البي نػػػ ت ومػػػ  أجػػػ  مع لجػػػة المح سػػػبة كمشػػػ ركنٌ في عمليػػػة إبزػػػ ذ القػػػرار. صػػػ لح الأخػػػرى الػػػتي لذػػػ  علاقػػػة بقسػػػمالد
كػػػػ لك .SPSSV.23م  الحزمػػػػػة الإوصػػػػػ ئية في العلػػػػػوـ الإجتم عيػػػػػةابػػػػػر  اعتمػػػػ د علػػػػىتم  وت سػػػػنً النتػػػػ ئ  اوصػػػػ ئي 

أنػػػػػ  توجػػػػػد علاقػػػػػػة إرتب طيػػػػػة وقػػػد توصػػػل  الدراسػػػة إلى لرموعػػػة مػػػ  النتػػػ ئ  أهمه : .دوات الإوصػػػ  ات الوصػػػ يةالأ
ذات دلالػػػة إوصػػ ئية بػػػنٌ خصػػػػ ئص الدعلومػػػ ت المح سػػػػبية و إبزػ ذ قػرار التمويػ  في الدؤسسػ ت الاقتصػ دية الجزائريػة 

ػى هػػػ ا النػػػوع مػػػ  القػػػرارات  في وػػػػنٌ أنػػػ  تم ن ػػػػ  هػػػػ   العلاقػػػػة  يمػػػػ  جػػػػص نً لذػػ   الخصػػػ ئص علػي لتػ ي يوجػػد  ػػب 
  .أ ػػر خصػػ ئص الدعلومػػ ت المح سػػبية في إبزػػ ذ قػػرار الإسػػتثم ر في الدؤسسػػ ت

:  بعنواف ،سنة عبيد سعود عبيد المطيري دراسة .

هػد   هػ   الدراسػة إلى التعػرؼ علػى أ ػر جػودة الدعلومػ ت المح سػبية  2، 
 ػػردًا مػػ  مػػديري الائتمػػ ف  علػػى السي سػػ ت الائتم نيػػة في البنػػوؾ التج ريػػة الكويتيػػة. وقػػد  لػػ  عينػػة الدراسػػة 

دارة الددػػػ طر بػػػ لبنوؾ التج ريػػػة الكويتيػػػة. ولجمػػػ  البي نػػػ ت  تم ومػػديري إدارة الددػػػ طر  وأعضػػػ   اللجػػػ ف الع ملػػػة في إ
اسػتب نة صػ لحة للتحليػ  الإوصػ ئ   بنسػبة تطوير استب نة خ صة وتوزيعه  على أ راد العينة  ويئ تم اسػترج ع 

 SPSSم  إجم ي الاستب ن ت الدوزعة. واعتمدت الدراسة على برن م  التحلي  الإوص ئ استج بة بلر  

لتحلي  البي ن ت  ب ستدداـ الإوص  ات الوص ية واختب ر برلي  الالضػدار. وأوصػ  الدراسػة بضػرورة وػرص البنػوؾ 
 .التج رية الكويتية على تعزيز  ع لية  هم الدعلوم ت المح سبية لضم ف برسنٌ السي س ت الائتم نية

                                                           
أثر خصائص المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة: مجموعـة مـن  ،سميحة بوو ض 1

 .2018 والتج رية وعلوـ التسينً  ج معة لزمد خيضر  بسكرةاطرووة دكتورا   بزصص: لز سبة  كلية العلوـ الإقتص دية المؤسسات الاقتصادية، 
  مػ كرة م جسػتنً )غػنً منشػورة (  أثر جودة المعلومات المحاسبية على سياسات الائتمانية في البنوك التجارية الكويتيةعبيد سعود عبيد الدطػنًي   2

 .2015بزصص: لز سبة  كلية إدارة الد ؿ والأعم ؿ  ج معة آؿ البي   الأردف  



 
 

                              

 

 

لػػ  علػػى أهػػم الدراسػػ ت ب للرػػة الأجنبيػػة والػػتي لذػػ  علاقػػة بعنػػواف الدراسػػة أو تػػرتبط بػػ  بشػػك  يركػػز هػػ ا الدط
 غنً مب شر  والتي تلدص  يم  يل :مب شر أو 

 Study of The Effectiveness of The بعنػواف: سػنة and all  Bouakaz Youcefدراسػة 

Quali Accounting Information On Accounting Disclosure   1  تقيػيم إلى الدراسػة هػ    دؼ 
. الشػرك ت في المح سػي الإ صػ ح مسػتوى علػى الدن سػ  الوقػ  في والإبػلاغ والشػ   ية  الدعلومػ ت  دقة م  ك  أ ر

 المح سػػػبية الدعلومػػػ ت جػػػودة بػػػنٌ العلاقػػػة دراسػػػة علػػػى يركػػػز الػػػ ي التحليلػػػ  الدػػػنه  اعتمػػػ د تم الذػػػدؼ هػػػ ا ولتحقيػػػ 
 مػػػدقق  مػػػ  الدقػػػ بلات أسػػػلوب علػػػى الاعتمػػػ د تم  قػػػد البي نػػػ ت  جمػػػ  بػػػيداة يتعلػػػ   يمػػػ   أمػػػ. الإ صػػػ ح ومسػػػتوى
 ب سػتدداـ الد ليػة التقػ رير برليػ  ج نػ  إلى شػركة  كػ  عػ  ت صػيلية معلومػ ت علػى للحصػوؿ المح سبينٌ الحس ب ت
 مػػ  مكونػػة عشػػوائية لعينػػة  لعػػ ـ م ليػػة بي نػػ ت الدراسػػة  لػػ  الدترػػنًات  بػػنٌ العلاقػػة لقيػػ س إوصػػ ئية أدوات

 بػػػػنٌ قويػػػػة إت بيػػػػة علاقػػػػة وجػػػػود إلى النتػػػػ ئ  خلصػػػػ  وقػػػػد. متنوعػػػػة لرػػػػ لات في تنشػػػػط خ صػػػػة بذ ريػػػػة شػػػػرك ت 60
 لشػػ  أخػػرى  جهػػة مػػ  الإ صػػ ح ومسػػتوى جهػػة  مػػ  التقػػ رير إصػػدار وتوقيػػ  والشػػ   ية  الدعلومػػ ت  دقػػة مؤشػػرات

 تعزيػز بضػرورة الدراسػة وأوصػ . الدؤشػرات هػ   برسػنٌ علػى كبنًة بدرجة تعتمد الد ي الإ ص ح جودة أف إلى يشنً
 .الشرك ت في الحوكمة سي س ت وتطوير البي ن ت  برلي  تقني ت وتطبي  المح سي  التدري  برام 

 Effect of Credit  Policies on "بعنػواف، سػنة Ronald Kato , Gerald Irumba دراسػة 

Financial Performance of Commercial Banks in  Uganda "2،معر ػة تػي نً  سػع  هػ   الدراسػة
علػػػى اسػػػتب نة  دراسػػػة ميدانيػػػة ال ت  ويػػػئ اعتمػػػد سي سػػ ت الائتمػػػ ف علػػػى الأدا  الدػػػ ي للبنػػػوؾ التج ريػػػة في أوغنػػػدا

  المجتمػ إطػ ر برديػد تم وقػد غينيػ في  بذػ ري بنػك 20   وكػ ف لرتمػ  الدراسػةكػيداة رئيسػية لقيػ س مترػنًات الدراسػة
 مػ  SPSSV.26إختبػ ر تطبيػ  تم ال رضػي ت علػى وللإج بػة  ةالدراسػ لز  للبنوؾ ال رعينٌ مديري  م  يتيل  ال ي
التحليلػػ  الػػ ي توصػػ  بػػدور  إلى لرموعػػة مػػ    الدػػنه  الوصػػ واتبعػػ  الدراسػػة . وبرليلهػػ  البي نػػ ت اسػػتدراج أجػػ 

ا  الدػػػ ي في البنػػػوؾ ي  بػػػنٌ السي سػػ ت الائتمػػػ ف والأدنتػػػ ئ  هػػػ   الدراسػػة وجػػػود علاقػػػة إت بيػػػة ودالػػة إوصػػػ ئالنتػػ ئ  
  كم  توص  على البنوؾ تصميم و تن ي  بػرام  تدريبيػة شػ ملة ترطػ  جميػ  جوانػ  سي سػ ت التج رية لز  الدراسة

 الائتم ف  بد  في ذلك تقييم الدد طر  والتدصيص الاستراتيج  للائتم ف.

                                                           
1Bouakaz Youcef and all ‚Study of The Effectiveness of The Quality of Accounting Information On 

Accounting Disclosure?An Analytical Study Of A Sample Of Private Commercial Enterprises In ALGERIE For 

The Year 2023 ‚ Journal of Profess. Bus. Review,Vol.10, NO. 1‚2025. 
2
 Ronald kato,Gerald Irumba , Effect of Credit  Policies on Financial Performance of Commercial Banks in Uganda 

،American  Jornal of Finance and Busines Mangement ,  Vol 03, N° 01 , 2024 



 
 

                              

 

 

 The Impact of Financial Statement Quality on بعنػواف:   سػنةIrwan Moriduدراسػة 3.

Investment Decision Making: A descriptive study of the Banking Sector in West 

Java 1.  إلى برليػ  أ ػر جػػودة القػوائم الد ليػة علػػى ابزػ ذ القػرار الاسػػتثم ري في القطػ ع الدصػػرفي سػع  هػ   الدراسػػة
سػػػػي   وذلػػػػك في يػػػػ  تزايػػػػد أهميػػػػة الشػػػػ   ية والإ صػػػػ ح الدػػػػ ي في تعزيػػػػز الثقػػػػة لػػػػدى بدنطقػػػػة جػػػػ وة الرربيػػػػة في إندوني

اعتمػدت الدراسػة علػى الدػنه  الوصػ   ب سػتدداـ مػدخ  مػزدوج تمػ  بػنٌ البي نػ ت الكميػة والنوعيػة  . الدستثمري 
يػػة  في وػػنٌ تم جمػػ  البي نػػ ت ويػػئ تم جمػػ  البي نػػ ت الث نويػػة مػػ  القػػوائم الد ليػػة الرسميػػة للبنػػوؾ الع ملػػة في جػػ وة الررب

مشػ رؾ مػ  صػ نع  القػرار الاسػتثم ري  مثػ  الدػديري  100الأولية م  خلاؿ استبي ن ت موزعة على عينػة مكونػة مػ 
إلى إجػػرا  مقػػ بلات شػػب  مندمػػة مػػ  مسػػؤولنٌ تن يػػ ينٌ مثػػ  الدػػدير الدػػ ي ورئػػيس  ةالدػػ لينٌ ولزللػػ  الاسػػتثم ر  إضػػ  

الدراسة البنوؾ الع ملة في منطقة ج وة الرربية واختنًت العينة ب سػتدداـ أسػلوب العينػة   لرتم  مث .قسم الاستثم ر
أيهرت النتػ ئ  أف معدػم البنػوؾ تلتػزـ بدبػ دئ المح سػبة  .القصدية لضم ف بسثي  بنوؾ لستل ة م  ويئ الحجم والنوع

 رنة بنٌ القوائم بسث  نق ط ضػع  مػؤ رة وتقدّـ معلوم ت م لية دقيقة ومو وقة  غنً أف جوان  التوقي  وإمك نية الدق
وأشػػ رت آرا  الدشػػ ركنٌ إلى أف جػػودة القػػوائم الد ليػػة تسػػ هم بشػػك  واضػػح في بنػػ   الثقػػة  .علػػى قػػرارات الدسػػتثمري 

وتوصػػ  الدراسػػة بضػػرورة برسػػنٌ لش رسػػ ت الإبػػلاغ الدػػ ي   وتقليػػ  و لػػة عػػدـ التيكػػد  لشػػ  يعػػزز ج ذبيػػة الاسػػتثم ر
لػػ  ب لسػػرعة والاتسػػ ؽ في تقػػدنً الدعلومػػ ت  لدػػ  لػػ لك مػػ  أ ػػر إتػػ بي في دعػػم بيئػػة اسػػتثم رية أكثػػر  لاسػػيم   يمػػ  يتع

 .ك   ة وش   ية  كم  تقترح توسي  نط ؽ البحوث الدستقبلية لتشم  قط ع ت ومن ط  جررا ية متنوعة
،  The Impact of Information Technology   :بعنػواف7077 سػنة and all Amir Najafi دراسػة.

Methods Methods on Accounting Information Quality : Empirical Evidence From 

Iran  2 في بيئػػة العمػ  الحديثػػة   حقػ  مػػ  أف تكنولوجيػ  الدعلومػػ ت تعػد عػػ ملا لزوريػ الت يكمػ  هػدؼ الدراسػػة في
ػ  البي ن ت برك ئز إلكترونية أكثػر ك   ةػويئ أدى تطور ه   التكنولوجي  إلى استبداؿ الورؽ كوسيلة تقليدية لدع لجة 

 للإطػػػ ر الوصػػػ     الدراسػػػة اسػػػتددم  الدػػػنه سػػػتددم   الأهػػػداؼ والإج بػػػة عػػػ  الأسػػػئلة اووػػػ  يػػػتم برقيػػػ  هػػػ
 عينػػة علػى ووزعػ  اسػتب نة  تصػميم علػػى يعتمػد الػ ي التطبيقػ  ج نػ  في الاسػػتقرائ  الدػنه  عػ  و ضػلا  الندػري
الدػػػديري  الدػػػ لينٌ  ومػػػديري المح سػػػبة  ومراجعػػػ  الحسػػػ ب ت  ومطػػػوري بػػػرام   لػػػ    ػػػردابلرػػػ  والػػػتي عشػػػوائية

 البرنػػ م  خػػلاؿ مػػ  وبرليلهػػ  سػػتب نةالا ت ريػػغ وتم ي ػػريالمح سػػبة  الدتواجػػدي  في مدينػػة طهػػراف خػػلاؿ شػػهر 
ا  الدعلومػػ ت تػػي نً لتكنولوجيػػ  إلى أف توصػػل  الدراسػػة . الاجتم عيػػة للعلػػوـ الإوصػػ ئية الرزمػػة اسػػتدداـ

يئ تؤ ر لستل  العوام  الدتعلقة  ػ  بشػك  ملمػوس علػى  ع ليػة الندػ ـ بح في برسنٌ جودة الدعلوم ت المح سبية كبنًا
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بضرورة مراع ة عوامػ  إضػ  ية قػد تسػهم في الوصػوؿ إلى نتػ ئ  أكثػر  الدراسة اقتروته  التي التوصي ت وم   المح سي
 .استدداـ تقني ت تكنولوجي  الدعلوم ت على جودة الدعلوم ت المح سبيةدقة و ولية عند دراسة تي نً 

،  La  qualité de : بعنػػػواف7077 سػػػنةMohammed Ait Bahabbaz‚khadouj Karimدراسػػػة 

l’information comptable en norms IFRS et la performance financiére des entreprises : 

Analyse de corrélation et étude statistique  1 تقيػػيم العلاقػػة بػػنٌ جػػودة  هػػو اف الرػػرض مػػ  هػػ   الدراسػػة
وبػنٌ الأدا  الدػ ي للشػرك ت علػى الدػدى القصػنً   للمع ينً الدولية لإعػداد التقػ رير الد ليػةلدعلوم ت المح سبية الدقدّمة و قا

 مػدى إسػه ـ تطبيػ  الدعػ ينً الدوليػة في برسػنٌ الأدا  الدػ ي وقد انطلقػ  الدراسػة مػ  إشػك لية لزوريػة تتمثػ  في .والدتوسط والطوي 
اعتمدت الدراسة على الدنه  التحليلػ  لبحػئ أبعػ د العلاقػة بػنٌ الدترػنًات  .للمؤسس ت التي تعتمد عليه  في إعداد تق ريره  الد لية

  تنوع  بنٌ الدديري  التن ي ينٌ  مش رك ع على عينة مكوّنة م ز  ت م  خلاؿ استبي ف إلكتروني و لز  الدراسة  وتم جم  البي ن
في لرػػػ ؿ المح سػػػػبة  والمح سػػػػبنٌ الدهنيػػػػنٌ  وأسػػػػ ت ة الج معػػػػ ت  والدػػػدربنٌ الدتدصصػػػػنٌ  ب لإضػػػػ  ة إلى طػػػػلاب الػػػػدكتورا  في بزصػػػػص 

  التحلي  الإوص ئ  تم برلي  البي ن ت ب ستدداـ برن م .المح سبة  وذلك  دؼ ضم ف تنوع الخبرات وتوسي  نط ؽ الرؤية التحليلية
وقد توصل   .  م  التركيز على برلي  الارتب ط لقي س طبيعة العلاقة بنٌ جودة الدعلوم ت المح سبية ومستوي ت الأدا  الد ي

نتػػ ئ  الدراسػػة إلى وجػػود علاقػػة ارتبػػ ط سػػلبية بػػنٌ جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية والأدا  الدػػ ي علػػى الدػػدى القصػػنً  في وػػنٌ أيهػػرت 
يػة للإبػلاغ لنت ئ  وجود علاقة ارتبػ ط إت بيػة علػى الدػدينٌ الدتوسػط والطويػ   مػ  يشػنً إلى أف ال وائػد الدرتبطػة بتطبيػ  الدعػ ينً الدولا

علػى هػ   النتػ ئ   توصػ  الدراسػة بضػرورة  وبنػ  .أطوؿ لتنعكس بشػك  ملمػوس علػى الأدا  الدػ ي للشػرك ت  الد ي قد تتطل  وقت
ينً الدولية م  خلاؿ تو نً بيئة تنديمية وتدريبية من سبة  م  التيكيد على أهمية تبني رؤية استراتيجية طويلة الأج  تعزيز تطبي  الدع 

 .لتقييم أ ر جودة التق رير الد لية على الأدا  الدؤسس 

،  The Impact of the Quality of the Accounting : بعنػواف7076سػنة and all Atala Alqtish دراسة.

Information on Minimizing Risks of Cloud Accounting in Jordanian Working Companies  2  
سػػػع  الدراسػػػة إلى بيػػػ ف أ ػػػر جػػػودة الدعلومػػػ ت المح سػػػبية في تقليػػػ  لسػػػ طر اسػػػتدداـ المح سػػػبة السػػػح بية في الشػػػرك ت 

ولتحقيػ  هػدؼ الدراسػة  طر اسػتددامه .الع ملة في الأردف للمس همة في وض  الخطط والسي س ت اللازمػة لتقليػ  لسػ 
 نػػػ  التطبيقػػػ  الػػػ ي الج أمػػػ الدػػػنه  الوصػػػ   للإطػػػ ر الندػػػري   علػػػىولأغػػػراض اختبػػػ ر ال رضػػػي ت اعتمػػػدت الدراسػػػة 

جميػػ  الشػػرك ت الددرجػػة في بورصػػة عمػػ ف و البػػ لغ عػػدده   يعتمػػد علػػى تصػػميم اسػػتب نة  ووػػدد لرتمػػ  الدارسػػة
مػ  إجػرا  مقػ بلات مػ     ػرداووزعػ  علػى عينػة والػتي بلرػ  ريقػة عشػوائية شػرك ت بط شركة وتم اختيػ ر

لإختبػػ ر ال رضػػي ت وبرليػػ  بي نػػ ت   نٌ الػػداخلينٌ والمح سػػبنٌ في شػػرك ت لزػػ  الدراسػػةقأ ػػراد مػػ  الدػػدرا  الدػػ لينٌ والدػػدق
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 أيهػرت الدراسػة أف قػ بلات.في برليػ  الد   ومع ملات الارتب ط الاستبي ف تم الاعتم د على برن م  
إدارة  علػػػػىهنػػػ ؾ دور كبػػػنً للأمػػػػ  البشػػػري والتشػػػػريع  والدػػػ دي علػػػػى جػػػودة الدعلومػػػػ ت المح سػػػبية  اقتروػػػػ  الدراسػػػة 

الشػػرك ت قيػػ ـ بعقػػد دورات تدريبيػػة للمػػوي نٌ والدػػديري  الدػػ لينٌ لتػػدريبهم علػػى العمػػ  و ػػ  ندػػ ـ معلومػػ ت لز سػػي 
 ب لت ي تقلي  الدد طر الدرتبطة ب . يعتمد على الحوسبة السح بية و

،  The Effect of credit policy on the : بعنػػواف;706سػػنة Jackline B.Matunda دراسػػة

financial performance of microfinance institutions in Nairobi county "
1

سػع  هػ    ،
ولتحقيػػ    ؤسسػػ ت التمويػػ  الأصػػرر في مق طعػػة نيػػوروبيالدراسػػة إلى برليػػ  أ ػػر سي سػػة الائتمػػ ف علػػى الأدا  الدػػ ي لد

وذلػػك مػػ  خػػلاؿ التقػػ رير إلى  سػػنة هػػ ا الذػػدؼ تم جمػػ  بي نػػ ت م ليػػة ترطػػ   ػػترة  ػػلاث سػػنوات مػػ 
الأربػ ح قبػ  ال وائػد  : ل  البي نػ ت الددروسػة مؤشػرات م ليػة رئيسػة مثػ   الد لية الرسمية الص درة ع  تلك الدؤسس ت

 .ئ   صػػ في الأصػػوؿ الإجم ليػػة  تكل ػػة الأصػػوؿ لكػػ  قػػرض  وجػػم القػػروض الدتعثػػرة  وإجمػػ ي لز دػػة القػػروضوالضػػرا
مؤسسػػػة مػػػ  مؤسسػػػ ت التمويػػػ  الأصػػػرر الع ملػػػة في نيػػػوروبي  وجميعهػػػ  أعضػػػ   في شػػػبكة تضػػػمن  عينػػػة الدراسػػػة 

تعػػدد لتحليػػ  العلاقػػة بػػنٌ سي سػػ ت وتم اسػػتدداـ منهجيػػتي برليػػ  الارتبػػ ط والالضػػدار الد. مؤسسػػ ت التمويػػ  الأصػػرر
نتػػ ئ  الدراسػػة وجػػود علاقػػة ذات دلالػػة إوصػػ ئية بػػنٌ الأدا  وقػػد أيهػػرت  .الائتمػػ ف والأدا  الدػػ ي لتلػػك الدؤسسػػ ت

. الدػػ ي لدؤسسػػ ت التمويػػ  الأصػػرر ومعػػ ينً سي سػػة الائتمػػ ف  بدػػ  في ذلػػك الشػػروط والأوكػػ ـ الدرتبطػػة بدػػنح التمويػػ 
  وضػ  شػروط قػد نػت ائتم نيػة مدروسػة بعن يػة  مػ  بذالنت ئ   توص  الدراسة بضرورة تبني سي سػ ا إلى ه   واستن د

.على ربحية الدؤسس ت واستدامته  الد ي ب تنعكس سل

  The effects of credit policy on : بعنػواف،7067 سػنةVincent Byusa ‚David Nkusiدراسػة .

bank performance: Evidence from selected Rwandan Commercial banks  2   سػع  هػ
تم  الدراسػةوللإج بػة عػ  الإشػك لية   الدراسة إلى برلي  أ ر السي سػ ت الائتم نيػة علػى أدا  البنػوؾ التج ريػة في روانػدا

  ولتحقيػػ اعتمػػ د الدػػنه  الوصػػ   في الإطػػ ر الندػػري بينمػػ  اسػػتددـ الدػػنه  التحليلػػ  في الج نػػ  الديػػداني مػػ  الدراسػػة
-بنػك  ينػ ) :موي ػ ً يعملػوف في  ػلاث بنػوؾ بذ ريػة  وهػ أهداؼ البحػئ تم توزيػ  اسػتبي ف علػى عينػة مكوّنػة مػ 

وقػد تم برليػ  البي نػ ت واختبػ ر ال رضػي ت ب سػتدداـ لرموعػة مػ  الأسػ لي   ( رواندا  بنك كير ي  والبنك الروانػدي
لدعنيػػة تعتمػػد في تقيػػيم الجػػدارة الائتم نيػػة للعمػػلا  علػػى نمػػوذج البنػػوؾ ا وتوصػػل  الدراسػػة إلى اف .الإوصػػ ئية الدلائمػػة
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ويعػػني  ( والشػروط ؛الضػػم ن ت ؛رأس الدػ ؿ ؛السػػمعة ؛الشدصػية) :  والػتي تشػػم العن صػر الخمسػػة الدعرو ػة بػػػ 
ذلػك أف كػػ  طلػ  قػػرض جضػ  لعمليػػة برليػ  دقيقػػة تشػػم  وصػ  القػػرض  وبرديػد  ػػترة الاسػتحق ؽ وتوضػػيح الحػػد 

ومػػػ  أبػػػرز التوصػػػي ت الػػػتي خلصػػػ  إليهػػػ  .مػػػ  ضػػػرورة تقػػػدنً ضػػػم ن ت تيمينيػػػة من سػػػبة للمبلػػػغ الدسػػػموح بػػػ  الأقصػػػى
لأف التحليػػ   راصػػ ت لدواجهػػة الػػديوف الدعدومػػة  ندػػالدراسػػة ضػػرورة قيػػ ـ البنػػوؾ بتدصػػيص جػػز  مػػ  أرب وهػػ  كمدص

كمػػ  أوصػػ  بضػػرورة تػػو نً   أدائػػ  العػػ ـ الائتمػػ ني الق صػػر قػػد يػػؤدي إلى آ ػػ ر سػػلبية علػػى ربحيػػة البنػػك وب لتػػ ي علػػى
تػػػدري  مسػػػتمر للمػػػوي نٌ لر ػػػ  ك ػػػ   م الدهنيػػػة  ب لإضػػػ  ة إلى العمػػػ  علػػػى خ ػػػض معػػػدلات ال  ئػػػدة والتضػػػدم بدػػػ  

 .يسهم في برسنٌ جودة الخدم ت الائتم نية واستقرار الأدا  الدصرفي

يركػػز هػػ ا الدطلػػ  علػػى الدق رنػػة بػػنٌ الدراسػػة الح ليػػة مػػ  الدراسػػ ت السػػ بقة مػػ  خػػلاؿ ذكػػر أهػػم أوجػػ  التشػػ ب  
 وأوج  الاختلاؼ بنٌ دراستن  والدراس ت الس بقة التي تم ذكره .

 لدراس ت ب للرة العربية في الجدوؿ الت ي:تلديص أهم ال روق ت بنٌ دراستن  وا

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  

7079 .سنة  ،

 

 الدسػػػػػػػتق  الدترػػػػػػنً ن ػػػػػػس-
 مػػػػػػػػ تالدعلو  جػػػػػػػػودة وهػػػػػػػػو

 .المح سبية

 دراسػػتن  ابذهػػ  وػػنٌ في للشػػرك ت  الائتمػػ ني التصػػني  برليػػ  إلى السػػ بقة الدراسػػة انصػػر  
 ركػػػػزت إذ الدراسػػػػة  لرتمػػػػ تبػػػػ ي   كمػػػػ  التج ريػػػػة  البنػػػػوؾ في الائتم نيػػػػة السي سػػػػة دراسػػػػة إلى

 البنػوؾ ن دراسػت تن ولػ  بينمػ  البورصػة  في الددرجػة الد ليػة غػنً الشػرك ت علػى الس بقة الدراسة
 أسلوب على الس بقة الدراسة اعتمدت  قد الدنهجية  ويئ م  أم . برلي  وودات بوص ه 
  .موضوعه  تلائم لستل ة منهجية دراستن  استددم  ونٌ في اللوجستي  الالضدار

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
 هــــــــــــــــــــديلدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
، العنــــــــــــزى حســــــــــــين

.7077سنة   

 

 في الدراسػػػػػتنٌ تشػػػػػ   -
 جودة وهو الدستق  الدترنً

 .                  المح سبية الدعلوم ت
 أداة الدراسػػػة أداة ن ػػػس-

 . الاستب نة

 جػػودة أ ػػر علػػى السػػ بقةالدراسػػة  ركػػزت إذ الدراسػػة؛ ولرتمػػ  الذػػدؼ في الدراسػػت ف اختل ػػ 
 بينمػػػ   الكويتيػػػة الػػػن ط بشػػػرك ت الدسػػػتثمري  قػػػرارات ترشػػػيد في المح سػػػبية الدعلومػػػ ت
 خص ئصػه  و ػ  المح سػبية  الدعلوم ت جودة تي نً في يتمث  مر ير هدؼ م  دراستن  انطلق 
 السػي قنٌ في تب ينػ  يعكػس مػ  غردايػة بولايػة البنػوؾ في الائتم نية السي سة  ع لية على النوعية 
 .والاقتص دي الدؤسس 

 

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
ـــل محمـــد دراسػػػة  خلي
 ،وآخـــــــــــرون حامـــــــــــد

  7076سنة

 

 الدترنً في تش    -
 .ستق الد
 الدػػػنه  ن ػػػس في تشػػػ   -

 .الوص   التحليل 
 .الدراسة لرتم  ن س-

   م . البحثية والأهداؼ الدعتمدة الدترنًات م  ك  في واضحة ب ختلا  ت الدراست ف بسيّزت
 الدراسػػة ركػػزت ويػػئ التػػ ب   الدترػػنً اختلػػ  كػػ   في واضػػحة ب ختلا ػػ ت الدراسػػت ف زتبسيػػ

 السي سة على المح سبية الدعلوم ت جودة تي نً دراستن  تن ول  بينم  الد ي  الأدا  على الس بقة
 الدعلوم ت  جودة مقوم ت لتحديد الس بقة الدراسة سع  إذ الذدؼ  تب ي  كم . الائتم نية

 في الائتم نيػػة السي سػػة  ع ليػػة علػػى النوعيػػة الخصػػ ئص أ ػػر برليػػ  علػػى دراسػػتن  ركػػزت وػػنٌ في



 
 

                              

 

 

 أداة في اشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترك - 
 .الاستب نة

 التموي  لمج ؿ  واستهدا   بزصص أكثر  برليلي  توجه يعكس لش  غرداية  بولاية التج رية البنوؾ
 .الدصرفي

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
 بـوطروة فضيلةدراسة 

 سػػػػػػػػػػػػػػػػنة ،وآخــــــــــــــــرون
7070. 

 

 الدػػنه  ن ػػس في تشػ    -
 .الوص   التحليل 

 . الدراسة لرتم  ن س-
 أداة في اشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترك -

 .الاستب نة

الدراسػة السػ بقة علػى مػدى التػػزاـ  كػزتر سػت ف في الذػدؼ وأدوات التحليػ ؛ إذ اختل ػ  الدرا
 جػػػودة تػػػي نً برليػػػ  إلى ابذهػػػ   قػػػد دراسػػػتن   أمػػػ  ػػروع مصػػػرؼ ال لاوػػػة بسي سػػػة الإقػػػراض  

 البنػوؾ في الائتم نيػة السي سػة  ع ليػة على النوعية  خص ئصه  خلاؿ م  المح سبية  الدعلوم ت
 اسػػتددم  الدراسػػة السػػ بقة برنػػ م  الدنهجيػػة الأدوات ن ويػػة ومػػ  غردايػػة. بولايػػة التج ريػػة

  لتحلي  أكثػر عمقػو قط  في ونٌ اعتمدت دراستن  على
 .للعلاق ت بنٌ الدترنًات

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
ـــــة دادة دراسػػػػػة    دليل
 سنة 

 الدراسة لرتم  ن س-
 التج رية البنوؾ وهو

 ركػػػػزت ويػػػػئ الذػػػػدؼ  مسػػػػتوى  علػػػػى  الأس سػػػية الجوانػػػػ  مػػػػ  عػػػػدد في الدراسػػػػت ف تب ينػػػ 
 المح سػػػبية الدعلومػػػ ت جػػػودة دراسػػػتن  تن ولػػػ  بينمػػػ  المح سػػػي  الإ صػػػ ح علػػػى السػػػ بقة الدراسػػػة

 إذ البي نػػ ت  جمػػ  أداة في اختل تػػ  كمػػ . الائتم نيػػة السي سػػة علػػى وأ رهػػ  النوعيػػة بخص ئصػػه 
 برليػػ  اقتصػػر كػػ لك . الاسػػتب نة دراسػػتن  اسػػتددم   يمػػ  الدق بلػػة  علػػى السػػ بقة اعتمػػدت
 لنم جة وSPSSدراستن  استددم  ونٌ في  SPSSعلى الس بقة الدراسة
 . عمق أكثر بشك  العلاق ت

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
 الزهــراء فاطمـةدراسػة 

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة   رقايقيــــــــــــــــــــة
. 

 في الدراسػػػػػتنٌ تشػػػػػ   -
  .الدستق  الدترنً ن س
 حليلػػػػ الت الدػػػػنه  ن ػػػػس-

 .الوص  
 في الدراسػػػػػتنٌ تشػػػػ   –
 استب نة الدراسة أداة

 جػػػػودة أ ػػػػر علػػػػى السػػػػ بقة الدراسػػػػة ركػػػػزت ويػػػػئ والسػػػػي ؽ  الذػػػػدؼ في الدراسػػػػت ف ت  وتػػػػ 
 السي سػػػػة علػػػػى تي نًهػػػػ  دراسػػػػتن  تن ولػػػػ  بينمػػػػ  التسػػػػويقية  القػػػػرارات في المح سػػػػبية الدعلومػػػػ ت
 في اختل تػػ  كمػػ  .الددروسػػة القػػرارات وطبيعػػة يػػ التطب لرػػ ؿ في اختلا ػًػ  يعكػػس لشػػ   الائتم نيػػة
 في ودراستن    ع ـ أهراس وسوؽ ق لدة في الس بقة جري أ إذ والزم نية  الدك نية الحدود
  ع ـ غرداية

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
 جميــل حســيندراسػػة 
سػػػنة ،  البــدري غافــل

. 

 في الدراسػػػتنٌ تشػػػ    -
 جودة وهو الدستق  الدترنً
 .المح سبية علم تالد
 الدػػػػػنه  ن ػػػػػس اعتمػػػػػ دا -

 كػػػػػػ لك ن ػػػػػػس  .الوصػػػػػػ  
 استب نة الدراسة أداة

 إلى الس بقة الدراسة هد    قد. الدتب  التحليل  والدنه  الذدؼ ويئ م  الدراست ف تب ين 
 في دورهػػ  علػى الضػػو  مسػلطة لدسػتددميه   ب لنسػػبة المح سػبية الدعلومػ ت جػػودة أهميػة توضػيح
 علػػى اعتم دهػػ  خػػلاؿ مػػ   لستل ػػ منحػػى ابزػػ ت  قػػد دراسػػتن   أمػػ . القػػرار  ذابزػػ عمليػػة دعػػم

 ع ليػػة  بدقػػة الدترػػنًات بػػنٌ العلاقػػ ت نم جػػة إمك نيػػة أتػػ ح والػػ ي برنػػ م 
 .الدراستنٌ بنٌ الدستددمة الدنهجية والأدوات التحليل  العم  في  اختلا  يعكس لش 

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
       فضـل الله عبـددراسػة 
سػػػػنة  ،كليــــب جميــــل

. 

 في الدراسػػػػػت ف تشػػػػػ   -
 مسػتق   مترػنًفي  اعتم د

 الاسػػػػػػػػػػػتبي ف واسػػػػػػػػػػػتددمت 
 البي نػػػػػػ ت  لجمػػػػػػ  كػػػػػػيداة
 ن ػػػػػػػس في اشػػػػػػػتركت  كمػػػػػػػ 
 .الدراسة لرتم 

 علػػى السػػ بقة الدراسػػة ركػػزت إذ التحليليػػة؛ والأدوات الذػػدؼ ويػػئ مػػ  الدراسػػت ف اختل ػػ 
 الأردف  في الع ملة البنوؾ في البنكية الدد طر م  الحد في  سبيةالمح الدعلوم ت جودة أ ر قي س
 في الائتم نيػػة السي سػػة علػػى المح سػػبية الدعلومػػ ت جػػودة تػػي نً برليػػ  إلى دراسػػتن  سػػع  بينمػػ 
 دراسػػتن  اعتمػػدت ويػػئ الدسػػتددـ  البرنػػ م  في تب ينتػػ  كمػػ . غردايػػة بولايػػة التج ريػػة البنػػوؾ
 .الس بقة الدراسة بخلاؼ الدترنًات  بنٌ العلاق ت م جةلن Smart-PLS برن م  على

الدراسػػػػػػػة الح ليػػػػػػػة مػػػػػػػ  
 بشـــــير عـــــادلدراسػػػػػة 

 لرتمػػػ  ن ػػػس في اشػػػترك -
 البنػػػػػػػػػػػوؾ وهػػػػػػػػػػػو الدراسػػػػػػػػػػة

 برقيػػ  إلى السػػ بقة الدراسػػة هػػد   ويػػئ التحليلػػ ؛ والدػػنه  الذػػدؼ في الدراسػػت ف اختل ػػ 
 ركػػػزت وػػػنٌ في لشكػػػ   وػػػد أدنى إلى الائتم نيػػػة الددػػػ طر تقليػػػ  مػػػ  الاسػػػتراتيجية الأهػػػداؼ



 
 

                              

 

 

سػػنة   وآخــرون  ــاهر
706< .

 .التج رية
 في الدراسػػػػػتنٌ تشػػػػػ   -
 استب نة أداة الدراسة أداة

 مػ  تب ينتػ  كمػ . الائتم نيػة السي سػة علػى المح سػبية الدعلومػ ت جودة تي نً برلي  على دراستن 
 بينمػػػ   قػػػط  برنػػػ م علػػػى السػػػ بقة الدراسػػػة اعتمػػػدت إذ الدسػػػتددـ  البرنػػػ م  ويػػػئ

 . تقدم أكثر برليلية أدوات دراستن  استددم 

مػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػة الح ليػػػػػػػػػة 
 ســـــــــــــــــــميحةدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

ـــــــــــــــــــوحفص سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة   ب
. 706<

 الدػػػنه  ن ػػػس في تشػػػ   -
.                                   الوصػػػػػػػػػػػػػػػػػ   التحليلػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 الدراسػػػػػػػػػػػػة أداة ن ػػػػػػػػػػػػس -
 استب نة في والدتمثلة

 أ ػر معر ػة إلى السػ بقة الدراسة سع  إذ الذدؼ   أبرزه جوان   عدة في الدراست ف اختل  
 بينمػػ  الاقتصػػ دية  الدؤسسػػ ت داخػػ  الد ليػػة القػػرارات ابزػػ ذ في المح سػػبية الدعلومػػ ت خصػػ ئص
 البنػػػػوؾ في الائتم نيػػػػة السي سػػػػة علػػػػى المح سػػػػبية الدعلومػػػػ ت جػػػػودة تػػػػي نً علػػػػى دراسػػػػتن  ركػػػػزت

 الدؤسسػػػػػ ت السػػػػػ بقة الدراسػػػػػة ن ولػػػػػ ت ويػػػػئ الدراسػػػػػة  لرتمػػػػػ  في اختل تػػػػػ  كمػػػػػ . التج ريػػػػة
 م  أم . م لية مؤسس ت ب عتب ره  التج رية البنوؾ على دراستن  اقتصرت ونٌ في الاقتص دية 

 بخػػػلاؼ  برنػػػ م  علػػػى دراسػػػتن  اعتمػػػدت  قػػػد الدسػػػتددـ  البرنػػػ م  ويػػػئ
 .تستددم    التي الس بقة الدراسة

مػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػة الح ليػػػػػػػػػة 
 ســـــــعود عبيـــــــددراسػػػػػػػة 

سػػػػنة   المطيــــري يــــدعب
. 706:

 في الدراسػػػػػػػػػت ف تشػػػػػػػػػ   
 إذ وهػػد هم   موضػوعهم 
 جػػػػػػػػػػػػػػػػودة أ ػػػػػػػػػػػػػػػػر تن ولتػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 علػػػى المح سػػػبية الدعلومػػػ ت
 في الائتم نيػػػػػػػػػػػة السي سػػػػػػػػػػػة

 .                                التج رية البنوؾ

 برنػ م  علػى الح ليػة الدراسػة اعتمػدت ويػئ الدسػتددـ؛ البرنػ م  في الدراسػت ف اختل ػ  -
  برن م  الس بقة الدراسة استددم  بينم   

 

 بن   على معطي ت الدراسة الدق رنة  الط لبةم  اعداد المصدر: 

 في الجدوؿ الت ي: يةبالأجنتلديص أهم ال روق ت بنٌ دراستن  والدراس ت ب للرة 

 الدراسة الح لية م  دراسة :
Bouakaz Youcef and 

all،  سنة. 

 

 

 ن ػػس في الدراسػػتنٌ تشػػ    -
 الدعلومػ ت جػودة الدستق  الدترنً

 .المح سبية

 تػي نً تقيػيم إلى السػ بقة الدراسػة سػع  ويئ الذدؼ  في  فالدراست اختل  
 بينمػػػػػ  الشػػػػػرك ت  في المح سػػػػػي الإ صػػػػػ ح مسػػػػػتوى والشػػػػػ   ية الدعلومػػػػػ ت دقػػػػة

 علػػػػػى المح سػػػػػبية الدعلومػػػػػ ت جػػػػػودة تػػػػػي نً عػػػػػ  الكشػػػػػ  إلى دراسػػػػػتن  هػػػػػد  
 السػ بقة الدراسػة أجري  إذ الدراسة  لرتم  اختل  كم . الائتم نية السي سة
 ك لك. التج رية البنوؾ دراستن  تن ول  ونٌ في خ صة  بذ رية  تشرك على

 بينمػػ   7078 عػػ ـ السػػ بقة الدراسػػة ك نػػ  ويػػئ الزم نيػػة  الدػػروؼ تب ينػػ 
 .:707 في دراستن  جري أ

الدراسة الح لية م  الدراسة 
: Ronald kato,Gerald 

Irumba  سنة  

 الدنه  في الدراست ف تش    -
 الدراسػػػػػػػػة تمػػػػػػػػ ولر الدسػػػػػػػػتددـ 

 التج ريػػػػػػػػػة  البنػػػػػػػػػوؾ في الدتمثػػػػػػػػػ 
 وهػػػػػػػػػػػػػ  البي نػػػػػػػػػػػػػ ت جمػػػػػػػػػػػػػ  وأداة

  .الاستبي ف

ختل ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػت ف في الذػػػػػػػدؼ  ويػػػػػػػئ ركػػػػػػػزت الدراسػػػػػػػة السػػػػػػػ بقة علػػػػػػػى ا
تػػػػػػػي نً سي سػػػػػػػ ت الائتمػػػػػػػ ف علػػػػػػػى الأدا  الدػػػػػػػ ي في أوغنػػػػػػػدا  بينمػػػػػػػ  هػػػػػػػد   

يػػػػػة في دراسػػػػػتن  إلى تػػػػػي نً جػػػػػودة الدعلومػػػػػ ت المح سػػػػػبية علػػػػػى السي سػػػػػة الائتم ن
بنػػػػػػػػوؾ غردايػػػػػػػػة. كمػػػػػػػػ  اختل تػػػػػػػػ  في جمػػػػػػػػ  البي نػػػػػػػػ ت؛ اسػػػػػػػػتددم  الدراسػػػػػػػػة 
السػػػػػػػػػػػػػ بقة الدقػػػػػػػػػػػػػ بلات  ودراسػػػػػػػػػػػػػتن  أدوات أخػػػػػػػػػػػػػرى  وتب ينتػػػػػػػػػػػػػ  في الػػػػػػػػػػػػػبرام  



 
 

                              

 

 

 .Smart-PLS التحليلية ب عتم د دراستن  برن م 

الدراسة الح لية م  الدراسة 
? Irwan Moridu 
 سنة 

تشػػػػػػػػػػػػػ    في ن ػػػػػػػػػػػػػس الدػػػػػػػػػػػػػنه  -
 الوص  .

تمػػػػػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػػػػػة.                   ن ػػػػػػػػػػػػػػس لر-
 اشترك  في أداة الاستب نة.-

 القػػػرار علػػػى السػػػ بقة الدراسػػػة ركػػػزت ويػػػئ الذػػػدؼ  في الدراسػػػت ف اختل ػػػ 
 بينمػػػػ  إندونيسػػػػي   في الرربيػػػػة جػػػػ وة بدنطقػػػػة الدصػػػػرفي القطػػػػ ع في الاسػػػػتثم ري

 كمػػػ . ةغردايػػػ بولايػػػة التج ريػػػة البنػػػوؾ في الائتم نيػػػة السي سػػػة دراسػػػتن  تن ولػػػ 
 علػػػػػػى السػػػػػػ بقة الدراسػػػػػػة اعتمػػػػػػدت إذ البي نػػػػػػ ت  جمػػػػػػ  أسػػػػػػلوب في اختل تػػػػػػ 

 .لستل ة أداة دراستن  استددم  ونٌ في الدق بلات 

 الدراسة الح لية م  الدراسة

  Amir Najafi and 

all  سنة
 

 في الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػت ف تشػػػػػػػػػػػػػػػػػ    -
 الوصػػػػػػػػػػػػػػػػ   الدػػػػػػػػػػػػػػػنه  اعتمػػػػػػػػػػػػػػػ د
 .الاستب نة أداة واستدداـ

 تكنولوجيػ  علػى السػ بقة الدراسة ركزت ويئ الذدؼ  في ت فالدراس اختل  
 عػػ  الكشػػ  إلى دراسػػتن  هػػد   بينمػػ  العمػػ   في رئيسػػ  كع مػػ  الدعلومػػ ت

 في اختل تػػػ  كمػػػ . الائتم نيػػػة السي سػػػة علػػػى المح سػػػبية الدعلومػػػ ت جػػػودة تػػػي نً
 دراستن  استددم  إذ الدراسة  برن م 

اسة الدر  الدراسة الح لية م 
: Mohammed Ait 

Bahabbaz‚khadouj 

Karim  سنة   

 مترػػنً في الدراسػػت ف تشػػ    -
 المح سػػػػػػػػػبية  الدعلومػػػػػػػػػ ت جػػػػػػػػػودة

 الدراسػػػة أداة ن ػػػس واسػػػتددمت 
 الاستب نة في الدتمثلة

 تقيػيم إلى السػ بقة الدراسػة هػد   إذ الذػدؼ  ويػئ مػ  الدراسػت ف اختل  
 للإبػػلاغ الدوليػػة الدعػػ ينً و ػػ  الدقدمػػة ةالمح سػػبي الدعلومػػ ت جػػودة بػػنٌ العلاقػػة
 كمػ . الشػرك ت في والطويػ  والدتوسػط القصػنً الدػدى علػى الدػ ي والأدا  الد ي

 .الدستددـ الدراسة منه  في اختل ت 

الدراسػػػػػػػػػػػػػػة الح ليػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػ  
 Atala Alqtish :دراسػةال

and all سنة 
 

 الدترػنً في الدراسػتنٌ تش    -
 لومػػػ تالدع جػػػودة وهػػػو الدسػػػتق 
 .المح سبية

 

 جػودة أ ػر علػى السػ بقة الدراسػة ركػزت ويئ الذدؼ  في الدراست ف اختل  
 الع ملػة الشػرك ت لػدى السػح بية المح سػبة لس طر تقلي  في المح سبية الدعلوم ت

 في  قػػط  الاسػػتب نة وأداة الوصػػ   الدػػنه  دراسػػتن  اعتمػػدت بينمػػ  الأردف  في
 وأدوات والكمػػػػػػػ  النػػػػػػػوع  للمنهجػػػػػػػنٌ السػػػػػػػ بقة الدراسػػػػػػػة اسػػػػػػػتدداـ مق بػػػػػػػ 

 .والاستبي ن ت الدق بلات

الدراسػػػػػػػػػػػػػػة الح ليػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػ  
 Jackline :دراسػػػةال

B.Matunda،سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة
 

 الائتم ف سي سة مترنً ن س -
 

 برليػػػػػ  السػػػػػ بقة الدراسػػػػػة اسػػػػػتددم  ويػػػػػئ الأداة  في الدراسػػػػػت ف اختل ػػػػػ 
 لجمػػ  الاسػػتب نة ىعلػػ دراسػػتن  اعتمػػدت بينمػػ    للدراسػػة كػػيداة  الد ليػػة التقػػ رير
 تػي نً علػى السػ بقة الدراسة ركزت إذ والمجتم   الذدؼ اختل  كم . البي ن ت
 تن ولػػػ  وػػػنٌ في بنيػػػوروبي  الأصػػػرر التمويػػػ  مؤسسػػػ ت في الائتمػػػ ف سي سػػػة
 .غرداية بولاية التج رية البنوؾ دراستن 

الدراسػػػػػػػػػػػػػػة الح ليػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػ  
 Vincent :الدراسػػػػة

Byusa ‚David Nkusi 
 سنة،

 علػػػػػػػى الدراسػػػػػػػت ف اعتمػػػػػػػدت -
 في والتحليلػػػػػ  الوصػػػػػ   الدػػػػػنه 
 في وتشػػػػػ  ت  الديدانيػػػػػة  الدراسػػػػػة
 البنوؾ في الدتمث  الدراسة لرتم 

 في اشػػػػػػػػػػػتركت  كمػػػػػػػػػػػ  التج ريػػػػػػػػػػػة 
 لجمػػػػ  الاسػػػػتب نة أداة اسػػػػتدداـ
 .البي ن ت

 إلى السػ بقة الدراسػة هػد   ويػئ الذػدؼ  ويػئ م  الدراست ف اختل   -
 .رواندا في البنوؾ أدا  على الائتم ف سةسي  تي نً م  التحق 

 
 
 
 

 .بن   على معطي ت الدراسة الدق رنة الط لبةم  اعداد المصدر: 



 
 

                              

 

 

  البحػػػئ إشػػػك لية بلػػػورة في عدتوسػػػ  الح ليػػػة  للدراسػػػة الندػػػري الإطػػػ ر بنػػػ   في السػػػ بقة الدراسػػػ ت أسػػػهم 
 .الدراسة لدوضوع الدلائمة العلمية الدراج  واختي ر
  اختيػ ر علػى سػ عد الػ ي الأمػر السػ بقة  الدراسػ ت في الدستددمة الدنهجية والأس لي  الأدوات مراجعة بس 

 .الح لية الدراسة موضوع لطبيعة ملا مة الأكثر الأس لي 
 بنتػػ ئ  مق رنتهػػ  خػػلاؿ مػػ  وذلػػك الدراسػػة  بدوضػػوع الصػػلة ذات السػػ بقة سػػ تالدرا نتػػ ئ  مػػ  الاسػػت  دة تم 

 .دالدعتم البحث  السي ؽ ضو  في وت سنًه  والاختلاؼ التش ب  أوج  توضيح  دؼ الح لية الدراسة
 تػدعم علميػة قيمػة مػ  بسثلػ  لدػ  الصػلة  ذات الس بقة الدراس ت أورد   التي والدراج  الدص در على الاعتم د تم 

 .الندرية خل يته  م  وتعزز الح لية الدراسة موضوع
بعػػػد الاطػػػلاع علػػػى عػػػدد مػػػ  الدراسػػػ ت السػػػ بقة الػػػتي تن ولػػػ  

شػػك  يموضػػوع تػػي نً جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية علػػى السي سػػة الائتم نيػػة في البنػػوؾ التج ريػػة  تم بنػػ   إطػػ ر معػػرفي 
قطػػػة الانطػػػلاؽ لذػػػ   الدراسػػػة. وعلػػػى الػػػرغم مػػػ  أف هػػػ ا الدوضػػػوع قػػػد طػػػرح في أبحػػػ ث سػػػ بقة  إلا أف الأسػػػ س ون

 برػين ا في ولايػة غردايػة  وهػ  منطقػة  في سي ؽ بيئػ  جزائػري وبرديػد بذرىدراستن  تتسم بخصوصية بسيزه   كونه  
دية بوجػػػ  عػػػ ـ  مػػػ  إغ ػػػ ؿ في هػػػ ا المجػػػ ؿ  ويػػػئ يتركػػػز معدػػػم البحػػئ وػػػوؿ الدؤسسػػػ ت الاقتصػػػ  ب هتمػػ ـ كػػػ ؼ

عػػد دراسػػتن  مػػ  الدراسػػ ت تو .جزئػػ  للػػدور الحيػػوي الػػ ي تلعبػػ  البنػػوؾ التج ريػػة في دعػػم وبرسػػنٌ الاقتصػػ د المحلػػ 
التحليػػػػػ  الإوصػػػػػ ئ   في وػػػػػنٌ أف غ لبيػػػػػة الدراسػػػػػ ت السػػػػػ بقة  فيبرنػػػػػ م  القليلػػػػػة الػػػػػتي تعتمػػػػػد
  يعػػزز مػػ  مو وقيػػة النتػػ ئ  ودقتهػػ . كمػػ  يتضػػح مػػ داجديػػ  ا منهجيػػبعػػد ضػػي لشػػ  ي ،اعتمػػدت برنػػ م  

وػوؿ أهميػة تػي نً جػودة الدعلومػ ت المح سػبية في صػي غة السي سػة الائتم نيػة      ع مػمراجعة الأدبي ت أف هن ؾ ات  قػ
رغػػػم تبػػػ ي  مسػػػتوى توييػػػ  هػػػ   الجػػػودة في عمليػػػة ابزػػػ ذ القػػػرار الائتمػػػ ني. وقػػػد تن ولػػػ  بعػػػض الدراسػػػ ت هػػػ ا 

لػ لك   ػدؼ هػ   الدراسػة إلى سػد هػ   ال جػوة  .إلا أنه    تتعم  في مع لجت  بشك  مب شػر وم صػ الدوضوع  
البحثيػػة مػػ  خػػلاؿ تنػػ وؿ الدوضػػوع بعمػػ   والسػػع  إلى تقيػػيم دور جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية في توجيػػ  السي سػػة 

وير هػػػ ا الػػدور بدػػػ  يػػتلا ـ مػػػ  الائتم نيػػة  مػػ  برديػػػد أوجػػ  القصػػػور والاخػػتلالات  إف وجػػػدت  واقػػتراح سػػػب  تطػػ
.أهميت  في القط ع البنك   خ صة في سي ؽ البيئة الجزائرية



 
 

                              

 

 

 مػػ  الائتم نيػػة  السي سػػ ت صػػي غة في واضػػح بشػػك  تػػؤ ر الدعلومػػ ت جػػودة أف ال صػػ  هػػ ا خػػلاؿ مػػ  يتضػػح
 تطػػوير علػػى الدصػػرؼ قػػدرة زادت ة دقػػ وأكثػػر أو ػػ  الدعلومػػ ت ك نػػ   كلمػػ . والتقيػػيم التقػػدير أسػػس برسػػنٌ خػػلاؿ
 التمويليػة القػرارات  ع ليػة وتعزيػز الائتم نيػة  الدد طر م  الحد في العلاقة ه   وتسهم. ومتوازنة رشيدة ائتم نية سي سة
 .البنك داخ 

 ال صػػػ  في سػػيتم الندػػػري  الج نػػ  مػػػ  الدراسػػة بدوضػػػوع الدرتبطػػة والنشػػػ ط ت الد ػػ هيم أهػػػم إلى التطػػرؽ وبعػػد
 .غرداية بولاية التج رية البنوؾ بعض على رىبذ ميدانية دراسة خلاؿ م  التطبيق  الج ن  إلى الانتق ؿ الدواي
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  الميدانية الفصل الثاني: الدراسة

 

بعد برديد مع   الدوضوع م  الن وية الندرية واستعراض الدراس ت الس بقة  أصػبح مػ  الضػروري الانتقػ ؿ إلى 
ع الدراسػة  وذلػك مػ  خػلاؿ إجػرا  دراسػة ميدانيػة علػى بعػض البنػوؾ التج ريػة التحلي  العمل  للحق ئ  الدرتبطة بدوضػو 

  إلى مبحثػػنٌ: الدبحػػئ دراسػػة  تم تقسػػيم هػػ ا ال صػػ  منهجيػػبولايػػة غردايػػة. ولتحقيػػ  هػػ ا الذػػدؼ واختبػػ ر  رضػػي ت ال
عػة في تن يػ  الدراسػة الأوؿ تن وؿ تقييم الإط ر الندري م  ويئ الدنهجية والإجرا ات  ويئ تم وص  الإجرا ات الدتب

بشػػػك  م صػػػ   ب لإضػػػ  ة إلى شػػػرح الدع لجػػػ ت الإوصػػػ ئية الدسػػػتددمة. أمػػػ  الدبحػػػئ الثػػػ ني  دصػػػص لعػػػرض وبرليػػػ  
 .ومن قشة النت ئ  الدستدلصة م  الدراسة الديدانية
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 السي سػة علػى المح سػبية الدعلومػ ت جػودة أ ػر بشيف لدراسةا عينة أ راد آرا  على التعرؼ إلى الدراسة ه    دؼ
 وعينػة لرتمػ  علػى نتعػرؼ ي الدراسػة  في الدعتمػدة الدنهجيػة سػنحدد البداية  في. غرداية ولاية في البنوؾ لدى الائتم نية
 وصػػػػ ئيةالإ الاختبػػػػ رات نوضػػػػح اوأخػػػػنً  بػػػػ   الدتعلقػػػػة والاختبػػػػ رات الاسػػػػتبي ف لزتػػػػوى سنسػػػػتعرض ذلػػػػك بعػػػػد الدراسػػػػة 
 .البي ن ت لتحلي  الدستددمة

 لرتمػ  توضػيح إلى ب لإضػ  ة البحئ  أهداؼ برقي   دؼ الدعتمدة الدراسة منهجية نستعرض الدطل   ه ا في
 .البحئ موضوع متطلب ت م  يتن س  بد  الدراسة وعينة
 منهج الدراسة :أولا

 برلي  خلال  م  ك ح ويئ  الدراسة لدوضوع الأنس  لاعتب ر  التحليل   الوص   الدنه  الدراسة اعتمدت
 .غرداية بولاية التج رية البنوؾ في الائتم نية السي سة على المح سبية الدعلوم ت جودة ا ر دور

 ثانيا : مجتمع الدراسة 
 إشػػك لية طبيعػػة إلى لندروبػػ . علػػيهم البحػػئ نتػػ ئ  تعمػػيم يػُػراد الػػ ي  الأ ػػراد جميػػ  بينػػ  الدراسػػة لرتمػػ  يعػػرؼ

 ال رعػػػ   الدػػػدير: في والدتمثلػػػنٌ الدراسػػػة  موضػػػوع البنػػػوؾ مػػػوي   ليشػػػم  البحػػػئ لرتمػػػ  برديػػػد تم وأهػػػدا ه   الدراسػػػة
 .الائتم ف قسم وموي  الائتم ف  مصلحة رئيس المح سبة  قسم موي  المح سبة  مصلحة رئيس

استم رة  بدعدؿ استبي ف لك   روط الدراسة وب لك  قد تم توزي  أكثر م  تم اختي ر ك  م  تتو ر  ي  ش
منه   واستبعدت    ويئ تم استرج ع ى الطريقة اليدوية لتسهي  الدهمة  معتمدي  ب لك عل رد استبي ن ت ;;

 .استب نة6;لعدـ صلاوية إج ب    للتحلي    وب لك تكوف قد أخضعن  

 .على استم رات الط لبةم  إعداد م  اعداد  :المصدر

 %600 7> عدد النسخ الدوزعة

 %>;.6< ;; عدد النسدة الدسترجعة

 %9<.; : عدد النسخ الدلر ة

 %7>.9= 6; عدد النسخ الص لحة لدراسة
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 بلػػغ الدسػػتلمة الاسػػتبي ن ت عػػدد أف يدهػػر ويػػئ سػػترجعة والد الدوزعػػة الاسػػتبي ن ت إجمػػ ي أعػػلا  الجػػدوؿ يوضػػح
: لعػدـ نتيجػة للتحليػ   إج ب  ػ  صػلاوية لعػدـ منهػ  اسػتم رات  .% اسػتبع د تم>;.6<;; نسػبة يعػ دؿ م    استبي ن

 أي للتحليػػ   اسػػتم رة .% إخضػػ ع تم وبػػ لك 9<.; بػػػ تقػػدر الدلرػػ ة الاسػػتم رات نسػػبة تعػػ  لشػػ  الػػردود  جديػػة
% .للدراسة من سبة نسبة وه  7>.9= ةبنسب

  في عتػػػػبر مػػػػ  أكثػػػػر أدوات البحػػػػئ شػػػػيوعيالػػػػ ي  ب لدراسػػػػة  تم اسػػػػتدداـ الاسػػػػتبي ف لجمػػػػ  البي نػػػػ ت الخ صػػػػة
.الدراس ت والبحوث الدسحية  م  الاستع نة ب لاختب رات الإوص ئية الدلائمة لتحلي  البي ن ت

 الرئيسػػ  السػػؤاؿ مػػ   انطلاقػػ. دقيػػ  بشػػك  الدراسػػة إجػػرا  مػػ  للػػتمك  وأنواعهػػ  الدترػػنًات برديػػد الضػػروري مػػ 
 وهػػػػو التػػػػ ب  والدترػػػػنً   وهػػػػو الدسػػػػتق  الدترػػػػنً: رئيسػػػػينٌ مترػػػػنًي  برديػػػػد تم للدراسػػػة 

 إلى الدراسػة هػ   تسػعى وعليػ . الدسػتهدؼ الدراسػة لرتمػ  علػى بنػ   اتالدترػنً   كػرة نيػ ب وقد 
 .الائتم نية السي سة  ع لية برقي  في المح سبية الدعلوم ت جودة دور إبراز
 

 الأبعػػ د  مػػ  لرموعػػة تػػو ر خػػلاؿ مػػ  وتتحقػػ  القػػرار ابزػػ ذ دعػػم في  أس سػػي اعنصػػر  المح سػػبية الدعلومػػة جػػودة تعػػد
 التحريػ   مػ  وخلوهػ  الدعلومػة صػدؽ تعكػس الػتي والدو وقيػة القػرار  بدوضػوع الدعلومػة ارتب ط تضم  التي الدلا مة أبرزه 
 بػػنٌ أو الػػزم  عػػبر الأدا  برليػػ  تتػػيح الػػتي الدق رنػػة وق بليػػة للمسػػتددمنٌ  وضػػووه  تضػػم  الػػتي ال هػػم ق بليػػة ج نػػ  إلى

 .تقصنً أو إخ    دوف والضرورية الك  ية الدعلوم ت تقدنً يضم  ال ي الأمث  الإ ص ح اوأخنً  ل ة الددت الكي ن ت
 

 وضػػم ن ت  شػروط  وبرديػػد الائتمػ ف  مػنح تندػػيم في البنػك تعتمػده  الػػتي والإجػرا ات القواعػد لرموعػػة بػ  قصػدي
 .الائتم نية ب لتع ملات الدرتبطة الدد طر وتقلي  الأرب ح تعديم بنٌ ازفالتو  برقي  يضم  بد  سداد   وآج ؿ

 ط لبةم  إعداد الالمصدر: 
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قػ  للمحػ ور بتصػميم اسػتبي ف طب   الط لبةعلى أدبي ت الدراسة  ق مبن ً  على مشكلة الدراسة وأهدا ه   وبن ً  
 الأس سية الدتعلقة ب لدوضوع نعرضه  ك لآتي:

  الػػػ ي ينقسػػػم إلى بدحػػػ ور الدراسػػػةوالجػػػز  الثػػػ ني متعلػػػ  الجػػز  الأوؿ يتعلػػػ  ب لبي نػػػ ت الشدصػػػية لعينػػػة الدراسػػػة 
 :لزوري   يتعل 

أبع د؛ خمسة إلى ينقسم ال ي غرداية بولاية التج رية البنوؾ في المح سبية الدعلوم ت جودة :المحور الأول 
غرداية بولاية التج رية البنوؾ بعض في الائتم نية السي سة :المحور الثاني. 

ويػػئ تم صػػي غة جميػػ  عبػػ رات الاسػػتبي ف  ،(01)أنظــر الملحــق رقــم  عبػػ رة  واشػػتم  الاسػػتبي ف ككػػ  علػػى  8;

سػتددـ  وحكػ  توضػيح توزيػ  ب لأسلوب الث بػ  الاتػ بي  وػ  حكػ  مع لجتهػ  و قػ  الأسػ لي  الإوصػ ئية و السػلم الد
 تي:لآلى الأبع د في لز ور الدراسة ك عب رات الاستبي ف ع

الط لبةم  اعدد المصدر: 

تم استدداـ مقي س ليكرت الخم س  لقي س استج بة العينة على عب رات الاستبي ف  ويعتبر ه ا الدقي س أكثر 
 ،بشدةغير موافق  ،غير موافق ،محايد ،وافقم ،موافق بشدة :يتكوف م  خمس خي رات وهو  الدق ييس استددام 

 الآتي:كم  يوضح  الجدوؿ 

 بشدةغير سيوفق  فقغيرسيو سحقيد يوفقس يوفق بشدةس ويعبق وت 

 6 7 8 9 :الدرجة 

 بن   على الدعطي ت الس بقة ةالط لب م  اعدد :المصدر

 

 : – 6 الدلا مة

 < – ; الدو وقية

 69 – 60 ق بلية ال هم

 <6 – :6 ق بلية الدق رنة

 79 – 70 الا ص ح الأمث 

6 – 67 
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وتم تقسيم السلم إلى خمس لر لات   وو  حك  قي س ابذ ه ت أ راد العينة تم إعط   نق ط لذ   الاختي رات
 تي:لتحديد درجة الدوا قة كم  يوضح  الجدوؿ الآ

 

 ضعي ة جداً  =.6  اق  1 الابذ   الأوؿ
 ضعي ة ;.7 اق  =.6 الابذ   الث ني
 متوسطة 8.9 اق  ;.7 الابذ   الث لئ
 ع لية 9.7 اق  8.9 الابذ   الراب 
 ع لية جداً   : إلى9.7 الابذ   الخ مس

 .الط لبةإعداد المصدر: 
هػػػ  الحػػػد ال  صػػػ  بػػػنٌ مسػػػتوى الاسػػػتج ب ت في أداة الدراسػػػة  الدتوسػػػط ت في الجػػػدوؿ رقػػػم واعتبرانػػػ  

 وذلك لدتوسط الاستج بة للبعد أو المحور.

( للقي ـ بعملية >7الإصدارS.P.S.S(برن م  الحزمة الإوص ئية للعلوـ الاجتم عية: اعتمدت الدراسة على 
كم  تم اعتم د مستوى دلالة    ي ن ت والتوص  إلى الأهداؼ الدوضوعة في إط ر ه   الدراسةالتحلي  الإوص ئ  للب

 كم  اعتمدت على الأدوات الإوص ئية الت لية:    
 قي س مع م  الثب ت. .6
 اختب ر التوزي  الطبيع . .7
 التحلي  الوص   للبي ن ت الشدصية. .8
(. SMART PLS) برن م  ب ستدداـ الدراسة  رضي ت اختب ر .9

بحسػػػ ب معػػػ ملات   م ػػػردة في عينػػػة الدراسػػػة الاسػػػتطلاعية البػػػ لغ وجمهػػػ    لصػػػدؽ أداة الاسػػػتبي فاسػػػتع ن   ;6

 .الارتب ط و مع م  الثب ت

 ودراية بخبرة يتمتعوف لش  نٌالددتص الأس ت ة م  لرموعة على عرض  تم الاستبي ف  توزي  في الشروع قب 
 ب ت  ؽ ودي  التي العب رات تثبي  تم وقد  العلمية وملاود  م آرائهم لأخ  وذلك الدراسة  موضوع بت  صي 
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 الاستبي ف عرض عيدأ ذلك بعد. للتعدي  اختلاؼ بشينه  جدو  التي العب رات خضع  ونٌ في منٌ المحك غ لبية
م  ()أنظر الملحق رقم  الجدوؿ في موضح هو كم  النه ئ   التحكيم لإجرا  الأس ت ة ن س على لةالدعد بصيرت 

 :مراع ة عدة نق ط مهمة وم  بينه 

 .أف تص غ الأسئلة بطريقة بسيطة وواضحة لت  دي الرموض وسو  ال هم 
 بذن  الأخط   الإملائية قدر الإمك ف لضم ف دقة لرة الاستبي ف. 
  الديدانية لتحقي  الدرجوة.ربط ترتي  الأسئلة بدوضوع الدراسة 

الػ ي يسػتددـ  (Cronbach's Alpha Coefficient)م  أشهر مق ييس الثب ت الداخل  مقي س أل   كرونبػ خ 
  وه ا لدع جلػة عبػ رات اسػتبي ف الدراسػة للتيكػد مػ  ()أنظر الملحق رقم  في و لة وجود أكثر م  بديلنٌ للإج بة

 :تييوضح  الجدوؿ الآ  ب     كم 
: 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الط لبةإعداد المصدر: 
أف مع مػػػػ   بػػػػ ت لزػػػػور جػػػػودة الدعلومػػػػة المح سػػػػبية في البنػػػػوؾ التج ريػػػػة بلػػػػغ قيمػػػػة  الجػػػػدوؿ رقػػػػم  يشػػػػنً

في البنػػػوؾ التج ريػػػة قيمػػػة  ئتم نيػػػةلزػػػور السي سػػػة الاوبلػػػغ مع مػػػ   بػػػ ت (96<,0) ومنػػػ   ػػػ ف جميػػػ  القػػػيم  8220,)   ).

م  يشنً لثب ت وصدؽ عب رات استبي ف الدراسة لقيػ س الدقصػود مػ  قي سػ   %عليه  في مستوى أكبر م  الدتحص  70

 وإمك نية تطبي  الاستبي ف في الدروؼ الدم  لة.
 

 0,741 5 الدلا مة

 0,707 4 الدو وقية

 0,833 5 ق بلية ال هم

 0,812 5 ق بلية الدق رنة

 0,884 5 الا ص ح الأمث 

 0,941 79جودة المعلومات المحاسبية 

 67 0,822 
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للتحقػػػػ  مػػػػ  التوزيػػػػ   (Kolmogorov-Smirnov)سمنًنػػػػوؼ -اختبػػػػ ر كولدوغػػػػوروؼاعتمػػػػد الدراسػػػػة علػػػػى 
 لنم جػة ب لدعػ دلات البن ئيػة الق ئمػة علػى التبػ ي  في إطػ ر تبريػر دراسػة ا، ()أنظـر الملحـق رقـم عػ  الطبي

 نة كم  هو مبنٌ في الجدوؿ الأتي:للعي التي لا تتطل  ا تراض  مسبق  ووؿ توزي  البي ن ت

 Sig  .القيمة الاحتمالية ئية لالحبق وي يمة الإحصق سحغيروت ويد وسة
 0000, 0,334 الدلا مة

 0000, 0,207 الدو وقية

 0000, 0,199 ق بلية ال هم

 0000, 0,213 ق بلية الدق رنة

 0000, 0,172 الا ص ح الأمث 

0,035 0,118جودة المعلومات المحاسبية 

 0000, 0,176 السياسات الائتمانية

 (.spssبن   على نت ئ  برن م  )  لبةالطم  إعداد  المصدر:

أف جميػػػ   (Kolmogorov-Smirnov) التوزيػػػ  الطبيعػػػ نتػػػ ئ  اختبػػػ ر أف الجػػػدوؿ رقػػػم  يشػػػنً
تتبػ  التوزيػ    لشػ  يشػنً إلى أف البي نػ ت لا :0.0). أق  م  الدسػتوى الدعتمػد للدلالػة الإوصػ ئية Sigالقيم الاوتم لية  )

  الػػ ي يتميػػز (SEM-PLS) يػػ ر أسػػلوب النم جػػة ب لدعػػ دلات البن ئيػػة الق ئمػػة علػػى التبػػ ي اخت رالطبيعػػ   وهػػو مػػ  يػػبر 
 أكثر ملا مة لطبيعة ه   الدراسة.بدرونت  وعدـ اشتراط  برق   رضية التوزي  الطبيع  للبي ن ت  لش  تعل  
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 العميػػ  وسػػ  الد ليػػة للعبػػ رات الوصػػ   التحليػػ  إلى  لجئػػ  الط لبػػة سػػتبي فالا و بػػ ت صػػدؽ مػػ  التحقػػ  بعػػد
 أ ػػػر عػػػ  الكشػػػ  خػػػلاؿ مػػػ  الدراسػػػة  رضػػػي ت مػػػ  والتحقػػػ  الدراسػػػة في الرئيسػػػية الدترػػػنًات ووصػػػ  الائتمػػػ ف ط لػػػ 
 .غرداية بولاية يةالتج ر  البنوؾ بعض في الائتم نية السي سة على المح سبية الدعلوم ت جودة لمحور الدكونة الدترنًات

 مثػػػػ  الدحوغرا يػػػػة البي نػػػػ ت مػػػػ  لرموعػػػػة تتضػػػػم  ويػػػئ الاسػػػػتبي ف  مػػػػ  الأوؿ الجػػػػز  العينػػػػة خصػػػػ ئص تشػػػك 
 .()أنظر الملحق رقم الدهنية والخبرة الويي    الدسمى التعليم   الدستوى العمر  الجنس 

 (spss) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

مػػػػ  إجمػػػ ي أ ػػػراد عينػػػػة 9,:>حثلػػػػوف مػػػ  نسػػػبت  الدػػػوي نٌ ذكػػػور مػػػػ  ;9أف  يشػػػنً الجػػػدوؿ رقػػػم  % 

أكػبر  لشػ  يعكػس بسثػيلا .إنػ ثالدػوي نٌ  مػ ;,79 حثلوف م  نسبت  :6الدراسة وهم ال ئة الأغل   في الدق ب  يوجد  %

 حك  الاعتم د على الرسم البي ني الآتي:  في وص  مترنً الصن لتوضيح أكثر ل .لل كور في العينة مق رنة ب لإن ث

 

 

 (.Excel) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

 

 

 ذكر ;9 %75,4
 أنثى 15 %24,6
 ولمجميع 6; %100

75% 

25% 

 ذكر

 أنثى
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 (spss) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

إلى   م م  الدوي نٌ أعم رهم أف  يشنً الجدوؿ رقم  %وه   44,3  حثلوف نسبة سنة96
 34,4%3040  حثلوف نسبة سنة  إلى   م م  الدوي نٌ أعم رهم 21يليه   ال ئة الأكثر عددا في عينة الدراسة 

ي يليه    حثلوف نسبة سنة   أعم رهم تتج وزم  الدوي نٌ أعم رهم 9 يليه    أق  م  الدوي نٌ أعم رهم0%14,89:

حثلوف نسبة سنة30 م  حك    في وص  مترنً العمرلتوضيح أكثر ل والتي بسث  اق  عدد م  م ردات العينة.  %6,6

 الاعتم د على الرسم البي ني الآتي:

 
 
 
 
 

 (.Excel) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

 

 

 سنة 30 م  أق  4 6,6
3040 سنة  إلى  م  21 34,4
4150 سنة  إلى  م  27 44,3
 سنة 50م   أكبر 9 14,8
100 61  

 سنت 80أقل من 

 سنت 90إلى  80من 

 سنت 0:إلى  96من 

 سنت 0:أكبر من 

4 

21 

27 

9 

6,6% 

34,4% 

44,3% 

14,8% 

% Total  التكرار
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( spss) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد  المصدر:

مػػػػ   توزيػػػػ  أ ػػػػراد العينػػػػة وسػػػػ  الدؤهػػػػ  العلمػػػػ   ويػػػػئ حتلػػػػك الى  يشػػػػنً الجػػػػدوؿ رقػػػػم 
 96 )%7,>;الأكػبر مػ  العينػة بنسػبة  شه دة الليس نس النسػبة  (  وحث  و ملموي نٌ شه دات مهنية ) موي نٌ

% قػػػػط مػػػػ   8,8ا  حتلػػػػك (  وأخػػػػنً مػػػػوي نٌ ) م سػػػػترآخػػػػري  ثملػػػػوف شػػػػه دة  (  في وػػػػنٌ أف مويػػػػ 

حكػػ  الاعتمػػ د  الدسػػتوى التعليمػػ  في وصػػ  مترػػنً لتوضػػيح أكثػػر ل .(مػػوي نٌشػػه دات دراسػػ ت عليػػ  ) مػػوي نٌ
 على الرسم البي ني الآتي:

 
 
 
 
 

 
 

 (.Excel) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

 %

 16,4 10 مدير   رع 

 9,8 6 بةرئيس مصلحة المح س

 41 25 موي  في قسم المح سبة

 9,8 6 رئيس مصلحة الائتم ف

 23 14 موي  في قسم الائتم ف

 61 100 

(spss) بن   على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

%

 شه دات مهنية
 ليس نس
 م ستر

 دراس ت علي 
 

 شهقدوت سهىية
6:% 

 يرسقوس
;<% 

 سقستر

6:% 

 د وسقت عليق
8% 
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مػ  نسػبت   حثلػوف في قسػم المح سػبة مػوي نٌ:7إلى أف  يشػنً الجػدوؿ رقػم  %مػ  إجمػ ي أ ػراد 96 
60 مػدرا  ال ػروع  يليهػ  %78مػ  نسػبت   حثلػوف الائتمػ ف قسػم في نٌمػوي يليه   ينة الدراسة وهم ال ئة الأغل  ع

يليه   %م  نسبت   حثلوف و الائتم ف مصلحة رئيس م  موي ن16,46ٌ   حثلوف المح سبة مصلحة رئيس م  موي ن6ٌ 
حكػػ  الاعتمػػ د علػػى  الويي ػػة في وصػػ  مترػػنً ح أكثػػر لتوضػػيل وهػػ  ال ئػػة الأقػػ  في عينػػة الدراسػػة. مػػ  نسػػبت 

 :الرسم البي ني الآتي
 

 
 
 
 

 (.Excel) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

 (spss) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 
 مػ  %9,;6الخػبرة  ويػئ حتلػك  العينة وسػ  عػدد سػنوات نٌموي إلى توزي   يشنً الجدوؿ رقم 

أ ػراد(  بينمػ   60سػنوات ) الأ ػراد خػبرة أقػ  مػ   لػديهم خػبرة تػتراوح بػنٌ  نٌمػوي مػ  %;,79: سػنوات  إلى    :60

(  وحثػ  مويػ  ) ال ئػة الػتي بستلػك خػبرة بػنٌ  نٌمػوي مػ  %>,>6:8 (  في وػنٌ أف مويػ   سػنة ):6 إلى 66 

   فوولمسمى وييظي

 16,4 10 سنوات أق  م  

 24,6 15 سنواتإلى  م  

 37,7 23 سنة إلى  م  

 21,3 13 سنة :6أكثر م  

 61 100 

 ئرس سصلحة  سديا  فاعي

 ولمحقسبة

سيظف في قسم 

 ولمحقسبة

 ئرس سصلحة 

 الائحمقن

سيظف في قسم 

 الائحمقن

10 
6 

25 

6 
14 

16,4% 9,8% 41,0% 9,8% 23,0% 

Total % ويحكاو 
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 سنواث :أقل من 

 سنواث 60إلى  :من 

 سنت :6إلى  66من 

 سنت :6أكثر من 

10 

15 

23 

13 

16,4% 

24,6% 

37,7% 

21,3% 

% Total  التكرار

  سػنوات الخػبرة في وصػ  مترػنً لتوضػيح أكثػر ل .(مويػ  68سػنة ) :6لػديهم خػبرة تزيػد عػ   نٌمػوي مػ  76,8%

 :حك  الاعتم د على الرسم البي ني الآتي

 
 
 
 

 

 
 (.Excel) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

 ولزػػور المح سػػبية الدعلومػػ ت جػػودة لزػػور أبعػػ د مسػػتوي ت عػػ  للكشػػ  الوصػػ   التحليػػ  علػػى الدراسػػة اكت ػػ 
 (الملحق رقم انظر ) .غرداية بولاية التج رية البنوؾ في الائتم نية السي سة

 
 أبعػ د  خمسػة علػى اشػتم  الػ ي   غردايػة بولايػة أبع د وص  في الدراسة اعتمدت

 :الآتي الجدوؿ يبين  كم  الدوا قة  ودرجة الدعي ري والالضراؼ الحس بي الدتوسط على
 

 عقيية 1 0,24941 4,1508 الدلا مة 6

 عقيية 4 0,42199 4,0328 الدو وقية 7

 عقيية 3 0,35427 4,1443 ق بلية ال هم 8

 عقيية 5 0,32394 4,0197 ق بلية الدق رنة 9

 عقيية 2 0,44819 4,1508 الا ص ح الأمث  :

 عقيية ---- 0,26833 4,0997 

 (.spss) اعتم دا على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

أف تقديرات الدوي نٌ لجودة الدعلوم ت المح سبية في البنوؾ التج رية بولاية غرداية  يشنً الجدوؿ رقم 
 درج ت الدوا قة الدعتمدة ك لآتي:بلر  درج ت موا قة ع لية  ويئ تم ترتيبه  و ق  الدتوسط الحس بي و 
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  بس مػ يػدركوف الدػوي نٌ أف إلى يشػنً مػ  ع ليػة  موا قػة بدرجة  لذ  لبعد الحس بي الدتوسط بلغ
 البعػػػػد لذػػػ ا الدعيػػػ ري الالضػػػػراؼ بلػػػغ كمػػػ  الائتم نيػػػػة  السي سػػػة متطلبػػػ ت مػػػػ  تتن سػػػ  لز سػػػبية معلومػػػػ ت تػػػو نً أهميػػػة

 .الدوي نٌ تقديرات تشت  عدـ إلى نًيش م  
 الدػػػوي نٌ إدراؾ إلى يشػػػنً مػػػ  ع ليػػػة  موا قػػػة بدرجػػػة  لبعػػػد الحسػػػ بي الدتوسػػػط بلػػػغ
 عػػػدـ إلى يشػػػنً مػػػ  البعػػػد لذػػػ ا الدعيػػػ ري الالضػػػراؼ بلػػػغ كمػػػ  الد ليػػػة  البي نػػػ ت تقػػػدنً في الشػػػ   ية لأهميػػػة
 .نٌالدوي  تقديرات تشت 

 يػػػوي الدػػػوي نٌ أف علػػػى يػػػدؿ لشػػػ  ع ليػػػة  موا قػػػة بدرجػػػة ق بليػػػة لبعػػػد الحسػػػ بي الدتوسػػػط بلػػػغ
 مػ  أو الدؤسسػة داخػ  مػ  كػ نوا سػوا  الدعنيػة  الأطػراؼ جميػ  قبػ  مػ  المح سػبية الدعلومػ ت  هػم لسػهولة اكبػنً   اهتم م

 .الدوي نٌ تقديرات تشت  عدـ إلى يشنً م   البعد لذ ا الدعي ري الالضراؼ بلغ كم  خ رجه  
( الد ليػة البي نػ ت في الثقػة أهميػة يعكػس لشػ  ع ليػة  موا قػة بدرجػة =9,087) لبعد الحس بي الدتوسط بلغ

 عمليػػة في ك مػػ  بشػػك  عليهػػ  الاعتمػػ د وحكػػ  دقيقػػة المح سػػبية الدعلومػػ ت تكػػوف أف ضػػرورة الدػػوي نٌ أف أي الدقدمػػة 
( تقػػػديرات تشػػػت  عػػػدـ إلى يشػػػنً مػػػ  <<0,976) البعػػػد لذػػػ ا الدعيػػػ ري الالضػػػراؼ بلػػػغ كمػػػ  الائتم نيػػػة  القػػػرارات ابزػػػ ذ

 .الدوي نٌ
 بدرجػة موا قػة ع ليػة  لشػ  يعػني أف الدػوي نٌ يػدركوف أهميػة (><9,06)بلغ الدتوسػط الحسػ بي لبعػد ق بليػة 
مػػ   0,32394)والكي نػػ ت الدتعػػددة  كمػػ  بلػػغ الالضػػراؼ الدعيػػ ري لذػػ ا البعػػد مق رنػػة الدعلومػػ ت بػػنٌ ال ػػترات الددتل ػػة  )

 .الدوي نٌيشنً إلى عدـ تشت  تقديرات 
يػػدؿ علػػى وجػػود  بدرجػػة موا قػػة ع ليػػة  مػػ كمػػ  بلػػغ الدتوسػػط الحسػػ بي لمحػػور جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية 

لبنػوؾ التج ريػة بولايػة غردايػػة  كمػ  بلػغ الالضػراؼ الدعيػ ري لذػػ ا مسػتوى عػ ي في تقيػيم جػودة الدعلومػ ت المح سػػبية لػدى ا
 يشنً إلى عدـ تشت  تقديرات الدوي نٌ. م  المحور 

ؼ الدعيػ ري بولايػة غردايػة  علػى الدتوسػط الحسػ بي والالضػراالسي سػة الائتم نيػة  اعتمدت الدراسة في وص  لزور
 :الآتيكم  يبين  الجدوؿ  ودرجة الدوا قة 

 (.spss)  دا على نت ئ  برن م اعتم الط لبةم  إعداد المصدر: 
- 
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( 9,6799) بلػػغ التج ريػػة البنػػوؾ في الائتم نيػػة السي سػػة لمحػػور الحسػػ بي الدتوسػػط أف رقػػم الجػػدوؿ يشػػنً

 بلػغ كمػ  غردايػة  بولاية التج رية البنوؾ في الائتم نية السي سة  ع لية في ع ي مستوى وجود على يدؿ م  ع لية  بدرجة
( .الدوي نٌ تقديرات بنٌ تشت  وجود عدـ على يشنً م  <<;0,76) المحور لذ ا الدعي ري الالضراؼ

لتقييم النموذج القي س  وبعده  تقييم  نموذج الدراسة الد ترضبرديد  قب  التطرؽ إلى اختب ر ال رضي ت ت 
 سة.النموذج الذيكل  ال ي يكش  ع  مدى صحة  رضي ت الدرا

 النموذج الآتي: الط لبةانطلاق  م  موضوع الدراسة وبت حص لستل  الأدبي ت ت ترض 
 

 (Smart PLS). ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد : المصدر

الػػ ي يعػػرض العلاقػػ ت  الدراسػػة الد ػػترض و ػػ  نم جػػة  إلى نمػػوذج يشػػنً الشػػك  رقػػم 
 بنٌ الدترنًات للنموذج الذيكل  والقي سػ   ك لآتي:

   ق بليػة   )الدلا مة  الدو وقية  ق بلية ال هػم الخمسة أبع د جودة الدعلومة المح سبيةفي الدترنً الدستق  الرئيس  الدتمث
   .الا ص ح الأمث (  الدق رنة
 السي سة الائتم نيةرنً الت ب  الدتمث  في الدت. 

مع ملات التحمػيلات الخ رجيػة ومو وقيػة الاتسػ ؽ الػداخل  والدو وقيػة س  التيكد م  يشم  تقييم النموذج القي 
 د.ت وبس يز  الأبع  ي  بنٌ العب راالتبوالصدؽ التم يزي ال ي يشم  الدركبة ومتوسط التب ي  الدستدرج 
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   ?(Outer loadings)معاملات التحميلات الخارجية 
 وك ن  النت ئ  ك لت ي: مع ملات التحميلات الخ رجيةلاختب ر 

 (Outer loadings) 

 

06 العب رة رقم 

07 العب رة رقم 

08 العب رة رقم 

09 العب رة رقم 

:0 العب رة رقم 

 

;0 العب رة رقم 

>0 العب رة رقم 

=0 العب رة رقم 

<0 العب رة رقم  

10 رة رقم العب 
11 العب رة رقم 
 67العب رة رقم 
68 العب رة رقم 

 69العب رة رقم 
:6 العب رة رقم 

;6 العب رة رقم 

>6 العب رة رقم 

=6 العب رة رقم 

<6 العب رة رقم 

70 عب رة رقم  ال

76 العب رة رقم  

77 العب رة رقم 

78 العب رة رقم 

79 العب رة رقم 

 

06 العب رة رقم 

07 العب رة رقم 

08 العب رة رقم  

09 العب رة رقم 

:0 العب رة رقم 

;0 رقم  العب رة

>0 العب رة رقم 

=0 العب رة رقم 

<0 العب رة رقم 

10 العب رة رقم 
11 العب رة رقم 
 67العب رة رقم

 Smart PLSب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد  المصدر:
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ية للعبػ رات الدتبقيػة علػى الدترػنًات الػتي تنتمػ  إليهػ  لزصػورة التحميلات الخ رجأف  رقميشنً الجدوؿ 
القيػ س   وحكػ  الاعتمػ د عليهػ  في الب لغ الدقبوؿ الأدنى الحد القيم معدم بذ وزت ويئبنٌ  0.<0

بقيمػة  مع مػ  برميػ  سػج ال ي   م  بعد السي سة الائتم نية(>0) ةوتم الاوت  ظ ب لعب ر  لا   ف وػ  هبدػ  أ(90;,0)   

 مقبولة. تد  القيمة ه     ف في قيمة مع م  الدو وقية الدركبةإلى ارت  ع يؤدي 
 موثوقية الاتسا  الداخلي:.

 وك ن  النت ئ  ك لت ي:  مو وقية الاتس ؽ الداخل  لاختب ر  ب ت
 (?Cronbach’s alphaألفا كرونباخ )قيم 

(Cronbach’s alpha ) 
 ((Cronbach’s alpha أيفق كايهبقخ ولمحغيروت ويكقسىة

 0,820 الأمث  الا ص ح

 0,817 الدق رنة ق بلية

 0,847 الدلا مة

 0,766 الدو وقية

 0,836 ال هم ق بلية

 0,948 السي س ت الائتم نية

 Smart PLSرن م ب لاعتم د على نت ئ  ب الط لبةم  إعداد  المصدر:
 أف يتضػح  (Cronbach’s Alpha) كرونبػ خ أل ػ  مع م  بقيم والدتعل   رقم الجدوؿ نت ئ  على بن  ً 

0>.0 م  يتط ب  م  مؤشر الدو وقية الدركبة. اكبر م   الدراسة الدترنًات جمي 

   كرونب خ بد  ان  أكثر دقة م  مع م  أل Rho De Joreskogيعتبر مع م   :Rho De Joreskog معامل

 يدم  في عملية الحس ب الأخط  .
Rho De Joreskog.  

 rho_A
 96=,0 الأمث  الا ص ح

 =7=,0 الدق رنة ق بلية

 8:=,0 الدلا مة

 7;>,0 الدو وقية

 98=,0 ال هم ق بلية

 0:<,0 ئتمانيةالسياسات الا

 Smart PLSبرن م  نت ئ  على ب لاعتم د الط لبة إعداد م  المصدر:
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قػد جػ  ت متوا قػة مػ  نتػ ئ  مع مػ   Rho De Joreskogأف قػيم مع مػ   الجػدوؿ رقػم نتػ ئ  يشػنً 
لة بد  أنهػ  اكػبر مػ  مقبو  وجمي  ه   القيم 0:<,0- 7;>,0)الدترنًات الك منة لزصورة بنٌ  وقد بذ وزتأل   كرونب خ   )

هػػػ   النتػػػ ئ  لرتمعػػػة أف أدوات القيػػػ س الػػػتي تم اعتم دهػػػ  في الدراسػػػة تتمتػػػ  بدرجػػػة ع ليػػػة مػػػ  الاتسػػػ ؽ  وتػػػبرز   0.<0

 .والثب ت

(Composite Reliability)?  يعتبر مع م  أل   كرونب خ وس س لعدد م  العن صر في
 ال ي (CR) ي  م  مو وقية الاتس ؽ الداخل   ل لك نعتمد على الدو وقية الدركبةالدقي س  وعموم  بسي  إلى التقل

 يعتمد على لستل  التحميلات الخ رجية للمترنًات.
(CR  )

( CR) ولميثيقية ولماكبة ولمحغيروت ويكقسىة

 0,873 الأمث  الا ص ح

 7>=,0 الدق رنة ق بلية

 6<=,0 لدلا مةا

 6:=,0 الدو وقية

 8==,0 ال هم ق بلية

 ::<,0 السياسات الائتمانية

 Smart PLSب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد  لمصدر:ا
 لجميػػػ  الدترػػػنًات (Composite Reliability) أف قػػػيم الدو وقيػػػة الدركبػػػة رقػػػم  الجػػػدوؿ نتػػػ ئ  تشػػػنً

مػػ  يػػدؿ علػػى تػػرابط    والبػػ لغ الدقبػػوؿ الأدنى الحػػد بذػػ وزت قػػد القػػيم وجميػػ  هػػ  (::<,0-6:=,0)لزصػػورة بػػنٌ  0.<0

 .العب رات في قي س الدترنًات الك منة  وب لت ي وجود مو وقية لنموذج القي س
متوس  التباين المستخرج  . 8(AVE  يعتبر متوسط التب ي  الدستدرج ?)(AVE  م  الدق ييس الش ئعة في إ ب ت )

ربعة للمؤشرات لتق رب على مستوى البن    ويعرؼ ه ا الدعي ر بين  القيمة الدتوسطة الكبرى للتحميلات الدصحة ا
 الدرتبطة ب لبن  .

  
  سحيسط ويحبقيً ولمسحخاج ولمحغيروت ويكقسىة
 0,579 الافصام الأمثل

 0,577 المقارنة قابلية

 0,620 الملاءمة

 0,590 الموثوقية

 06;,0 الفهم قابلية

 90;,0 الائتمانية السياسات

 (Smart PLS) ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 
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مقبولػة لدؤشػر متوسػط التبػ ي      الدترنًات الك منة قػد وققػ  قيمػإلى أف جميالجدوؿ رقم نت ئ  يشنً 
لزصػورة بػنٌ ك نػ  مترػنًات  ويئ0:.0(  ويئ بذ وزت جميعه  الحد الأدنى الدعتمد والدتمث  في AVE)ج الدستدر   ،

علػػػى أف كػػػ  مترػػػنً كػػػ م  ي سػػػر أكثػػر مػػػ  نصػػػ  تبػػػ ي  الدؤشػػػرات الػػػتي تنتمػػػ  إليػػػ    ويعػػد دلػػػيلا 90;.0->>:,0) ).

الدتوصػ  إليهػ  لاوقًػ  عنػد اختبػ ر ال رضػي ت لشػ  يػدعم مصػداقية النتػ ئ   وب لت ي  صدؽ التق رب لزق  في ه ا النموذج
 والعلاق ت السببية في الدراسة.

  :(Discriminant Validity)الصد  التمايزي .4
اعتمدت الدراسة في التحق  م  الصدؽ التم يزي على مص و ة التشبع ت الدتق طعة للتحق  م  أف تشب  

معي ر  ورني  لاركر   م  الدترنًات الأخرى في النموذج  وعلى العب رات على الدترنً ال ي تنتم  إلي  اكبر م  تشبع  
(Fornell-Larcker) .للتحق  م  بس يز  الدترنًات 
 (?Cross loadings)مصفوفة التشبعات المتقاطعة أ.

 حسب يوضح الجدوؿ الدواي مص و ة التشبع ت الدتق طعة وذلك  
(Cross loadings) 

 السياست الائتمانيت الافصاح الأمثل قابليت المقارنت قابليت الفهم   الموثوقيت الملائمت  

 0,622 0,701 0,587 0,502 0,691 0,817 06العبارة رقم  

 0,695 0,564 0,531 0,331 0,653 0,772 07العبارة رقم  

 0,484 0,487 0,447 0,3 0,532 0,756 08العبارة رقم  

 0,566 0,523 0,503 0,524 0,511 0,803 09العبارة رقم  

 0,583 0,608 0,589 0,437 0,621 0,787 :0العبارة رقم  

 0,567 0,56 0,532 0,511 0,716 0,319 ;0العبارة رقم  

 0,564 0,517 0,551 0,493 0,708 0,225 >0العبارة رقم  

 0,511 0,643 0,716 0,57 0,817 0,539 =0العبارة رقم  

 0,509 0,745 0,684 0,503 0,824 0,572 <0العبارة رقم  

 0,571 0,637 0,599 0,752 0,752 0,46 60العبارة رقم  

 0,582 0,567 0,62 0,802 0,664 0,584 66العبارة رقم  

 0,469 0,518 0,596 0,786 0,674 0,465 67العبارة رقم 

 0,653 0,644 0,681 0,772 0,68 0,618 68العبارة رقم 

 0,422 0,44 0,587 0,763 0,697 0,45 69العبارة رقم 

 0,497 0,607 0,694 0,595 0,636 0,469 :6العبارة رقم  

 0,472 0,588 0,769 0,522 0,568 0,384 ;6العبارة رقم  

 0,489 0,679 0,781 0,721 0,637 0,469 >6العبارة رقم  

 0,633 0,692 0,794 0,613 0,622 0,521 =6العبارة رقم  

 0,4 0,665 0,757 0,447 0,603 0,439 <6العبارة رقم  

 0,204 0,703 0,251 0,501 0,353 0,402 70العبارة رقم  

 0,257 0,758 0,378 0,35 0,459 0,55 76العبارة رقم  

 0,29 0,711 0,394 0,354 0,5 0,536 77العبارة رقم  

 0,359 0,841 0,489 0,486 0,5 0,515 78العبارة رقم  

 0,244 0,784 0,468 0,345 0,471 0,566 79العبارة رقم  

 0,802 0,627 0,617 0,598 0,627 0,389 06العبارة رقم  

 0,833 0,439 0,484 0,646 0,406 0,125 07العبارة رقم  



 
 

50                              

  الميدانية الفصل الثاني: الدراسة

 

 0,78 0,408 0,455 0,471 0,394 0,054 08العبارة رقم  

 0,842 0,66 0,617 0,653 0,604 0,493 09قم  العبارة ر

 0,755 0,612 0,58 0,61 0,597 0,443 :0العبارة رقم  

 0,892 0,708 0,649 0,673 0,616 0,337 ;0العبارة رقم  

 0,64 0,501 0,501 0,481 0,477 0,123 >0العبارة رقم  

 0,794 0,532 0,498 0,535 0,465 0,183 =0العبارة رقم  

 0,838 0,577 0,498 0,605 0,513 0,179 <0ارة رقم  العب

 0,714 0,485 0,541 0,619 0,447 0,22 60العبارة رقم  

 0,813 0,58 0,657 0,671 0,597 0,413 66العبارة رقم  

 0,861 0,651 0,645 0,675 0,644 0,48 67العبارة رقم 

 (Smart PLS)ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 
 جميػػ  بػػيف أوضػػح  (Cross Loadings) الدتق طعػػة التشػػبع ت مصػػ و ة أف إلى  رقػػم الجػػدوؿ يشػػنً

 يتضػح. آخػر كػ م  مترػنً أي تقػيس أف دوف إليػ   تنتمػ  الػ ي الدترػنً  قػط تقػيس الك منة ب لدترنًات الدرتبطة العب رات
 الارتبػ ط معػ ملات مػ  أعلػى ك نػ   ػ  الخػ ص الكػ م  ترػنًوالد عبػ رة كػ  بػنٌ الارتبػ ط معػ ملات أف خلاؿ م  ذلك
 مػػ  ويتم شػػى الػػبعض  بعضػػه  عػػ  العبػػ رات اسػػتقلالية علػػى يػػدؿ وهػػ ا. الأخػػرى الك منػػة والدترػػنًات العبػػ رة ن ػػس بػػنٌ

عتمدة البي ن ت مو وقية م  يعزز لش  الدراسة  نموذج
ُ
 .ال رضي ت واختب ر العلاق ت برلي  في لاوقً  الد

Fornell (?-)يار فورنيل لاركرمع ب. Larcker

 وك ن  النت ئ  ك لت ي: Fornell-Larckerلاركر معي ر  ورني اختب ر 
(Fornell-Larcker) 

 الافصقح الأسثل 
ويسيقسقت 

 الائحمقهية
 ققبلية ويفهم ولميثيقية ولملاءسة

ققبلية 

 ق هةيلم 

      0,761 الافصقح الأسثل

     0,800 0,367 ويسيقسقت الائحمقهية

    0,787 0,759 0,533 ولملاءسة

   0,808 0,679 0,707 0,532 ولميثيقية

  0,852 0,802 0,738 0,712 0,677 ققبلية ويفهم

 0;>,0 0,225 0,228 0,222 0,220 0,202 يلم ق هةققبلية 

 (Smart PLS) ب لاعتم د على نت ئ  برن م   لبةالطم  إعداد المصدر: 

عد م  أبرز   وال ي يFornell-Larcker)نت ئ  اختب ر معي ر  ورني  لاركر يوضح الجدوؿ رقم )

في النم ذج الذيكلية الدبنية ب ستدداـ  (Discriminant Validity)الأس لي  الدستددمة للتحق  م  الصدؽ التمييزي 
قيمة الارتب ط لك  مترنً م  ن س  أكبر م  قيمة الارتب ط م  الدترنً الك منة وقد ج  ت  ،Smart PLSبرن م  

الأمر ال ي يؤكد مرة أخرى على جودة الصدؽ  الأخرى  م  يشنً إلى أف ه   الدترنًات مستقلة ع  بعضه  البعض.
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لدق رنة   ثق  ه ا الشرط ويئ  وم  ذلك نلاوين أف بعد ق بلية ا التمييزي للمق ييس الدعتمدة في ه   الدراسة.
( لش  يدؿ على تق رب بنٌ البعدي .، بعد ق بلية ال هم أق  م  مع م  إرتب ط  م  0,<;0)AVE ك ن  قيمة 

بعد التيكد م  صحة النموذج القي س  حك  تقييم نت ئ  النموذج الذيكل  للكش  ع  مع ملات الدس رات 
 لعلاق ت التي نً بنٌ الدترنًات وع  القدرات التنبؤية للنموذج  ك لآتي:

6 مسارات علاقات بين المت يرات في النموذج الهيكلي: .

 نًات في النموذج الذيكل  ك لآتي:حك  عرض مس رات علاق ت التي نً بنٌ الدتر

 
 (Smart PLS). ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

 الخطي بين المت يرات في النموذج الهيكلي للدراسة: التداخلتقييم  .أ
بعد عرض مس رات العلاق ت ت  التيكد م  التداخ  الخط  بنٌ الدترنًات الرئيسية ب لنموذج الذيكل   كم  

 ؿ الآتي:هو مبنٌ في الجدو 
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 (Smart PLS). ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 

بػػػنٌ الدترػػػنًات  (Multicollinearity)نتػػػ ئ  اختبػػػ ر مشػػػكلة التػػػداخ  الخطػػػ   يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػم 
 مػػػ  يؤكػػػد أف التػػػداخ  (:) اقػػػ  مػػػ أف جميػػػ  قػػػيم  ة في الدترػػػنً التػػػ ب   السي سػػػ ت الائتم نيػػػة  الدسػػػتقلة الدػػػؤ ر 

 الذيكلػػػ  النمػػػوذج أف علػػػى التيكيػػػد حكػػػ  وبػػػ لك  الخطػػػ  بػػػنٌ الدترػػػنًات لا يشػػػك  أي مشػػػكلة في النمػػػوذج الذيكلػػػ 
 .الإوص ئية الن وية م  مستقر
.7 ذج الهيكلي:تقييم معاملات المسار للعلاقات في النمو  

بعػػد توضػػيح مسػػ ر العلاقػػ ت مػػ  التيكػػد مػػ  عػػدـ وجػػود أي مشػػكلة في النمػػوذج الذيكلػػ   حكػػ  تقيػػيم معػػ ينً 
   كم  يبين  الجدوؿ الآتي:مس رات التي نً للتيكد م  صحة ال رضي ت

             

 لا ييجد أثا دول غير 0,093 1,678 0,231- < ويسيقسقت الائحمقهية-الافصقح الأسثل 

 ييجد أثا دول 0,000 3,492 0,520 < ويسيقسقت الائحمقهية-ولملاءسة 

 لا ييجد أثا دول غير 0,065 1,849 0,298 ية< ويسيقسقت الائحمقه-ولميثيقية 

 ييجد أثا دول 0,036 2,096 0,373 < ويسيقسقت الائحمقهية-ققبلية ويفهم 

 لا ييجد أثا دول غير 0,403 0,837 0,150- < ويسيقسقت الائحمقهية-ققبلية ولم ق هة 

 (Smart PLS). ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 
إلى معػػ ملات مسػػ ر علاقػػ ت التػػي نًات للنمػػوذج الذيكلػػ  الدعتمػػد في التحقػػ  مػػ   نً الجػػدوؿ رقػػم يشػػ

 ال رضي ت الآتية:
بلغ مع م  الدس ر التحقق من الفرضية الأولى :(B  قيمة والسي سػة   بػنٌ خ صػية الدلائمػة لعلاقة التػي نً(0,520)(  

بقيمػػػة دلالػػػة 3,492)المحسػػػوبة قيمػػػة  بلرػػػ  و  الائتم نيػػػة  إوصػػػ ئي  عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  دالػػػةوهػػػ  (0,000) (  

ال رضية البديلػة قب ون(H0) ال رضية العدمية نر ض ومن    (H1) وجػد علاقػة تػي نً ذو ت" :الػتي تػنص علػى انػ  

1,866 

2,640 

3,357 

4,095 

4,995 
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في  الدعلومػػػ ت المح سػػػبية علػػػى السي سػػػة الائتم نيػػػة الدلائمػػػة صػػػية لخ(α≤:0,0)دلالػػػة إوصػػػ ئية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة   

 ". البنوؾ التج رية بولاية غرداية
بلغ مع م  الدس ر ثانيةالتحقق من الفرضية ال :(B  قيمػة والسي سػة   الدو وقيػةخ صػية بػنٌ لعلاقػة التػي نً (0,298)(  

بقيمػة دلالػة 1,849) المحسػوبة قيمػة بلرػ  و  الائتم نيػة  إوصػ ئي  عنػد مسػتوى معنويػػة  دالػةغػنً وهػ  (0,065)(  

وجػد علاقػة تػي نً ذو ت" :الػتي تػنص علػى انػ H1) البديلة ال رضية ر ضون  ال رضية العدمية  نقبومن    )

في  الدعلومػػػ ت المح سػػبية علػػػى السي سػػة الائتم نيػػػة الدو وقيػػة صػػية لخ(α≤:0,0)دلالػػة إوصػػ ئية عنػػػد مسػػتوى معنويػػػة   

 ". البنوؾ التج رية بولاية غرداية
الدسػػػ ر مع مػػػ  بلػػػغ: التحقـــق مـــن الفرضـــية الثالثـــة (B قيمػػػة )(ال هػػػم ق بليػػػة خ صػػػية بػػػنٌ التػػػي نً لعلاقػػػة 8>0,8  )

( مسػػػتوى عنػػد إوصػػ ئي  دالػػة وهػػ  ;0,08)( دلالػػة بقيمػػة ;<7,0)  قيمػػة المحسػػوبةT وبلرػػ  الائتم نيػػة والسي سػػة

(  علاقػة توجػد  :انػ  علػى تػنص الػتي H1) البديلػة ال رضػية ونقبػ  :0.0 العدميػة ال رضػية نػر ض ومنػ   معنوية

( السي سػػة علػػى المح سػػبية الدعلومػػ ت ال هػػم ق بليػػة لخ صػػية α≤:0,0) معنويػػة مسػػتوى عنػػد إوصػػ ئية دلالػػة ذو تػػي نً

  .غرداية بولاية التج رية البنوؾ في الائتم نية
  بلػػغ مع مػػ  الدسػػ ر الرابعــةالتحقــق مــن الفرضــية :(B) (0,150-)  لدق رنػػةاخ صػػية ق بليػػة بػػنٌ لعلاقػػة التػػي نً   قيمػػة

بقيمة دلالة 0,837) المحسوبة قيمة بلر  و  والسي سة الائتم نية إوصػ ئي  عنػد مسػتوى  دالػةغنً وه  (0,403) (  

وجػد علاقػة ت" :الػتي تػنص علػى انػ H1) ال رضػية البديلػة ونػر ض  ال رضػية العدميػة نقبػ ومنػ  معنويػة   )

الدعلومػػ ت المح سػػبية علػػى السي سػػة  الدق رنػػة صػػية ق بليػػة لخ(α≤:0,0)تػػي نً ذو دلالػػة إوصػػ ئية عنػػد مسػػتوى معنويػػة   

 ".في البنوؾ التج رية بولاية غرداية الائتم نية
  بلػػغ مع مػػ  الدسػػ ر الخامســةالتحقــق مــن الفرضــية :(B  قيمػػة   الا صػػ حخ صػػية بػػنٌ لعلاقػػة التػػي نً (0,231-)(

إوصػ ئي  عنػد  دالػةغػنً وهػ  (0,093)( بقيمػة دلالػة1,678) المحسػوبة قيمػة بلرػ  و  والسي سة الائتم نية الأمث   

وجػد ت" :الػتي تػنص علػى انػ (H1) ال رضػية البديلػة ونػر ض ال رضػية العدميػة نقب ومن  مستوى معنوية   

الأمثػػ  الدعلومػػ ت المح سػػبية علػػى  الا صػػ ح صػػية لخ(α≤:0,0)علاقػػة تػػي نً ذو دلالػػة إوصػػ ئية عنػػد مسػػتوى معنويػػة   

 ".في البنوؾ التج رية بولاية غرداية لائتم نيةالسي سة ا
.8 تقييم معامل التحديد وحجم الت ثير والملائمة التنبؤية: 

حك  تقييم مستوى مع م  التحديد ووجم التي نً بعد   تقييم مع ملات الدس ر للعلاق ت في النموذج الذيكل 
 والدلائمة التنبؤية.
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 تقييم معامل التحديد المعدل . أ
حسب  الجدوؿ الدواي يوضح وذلك ييم مع م  التحديد الدعدؿتقسيتم 

 ولمسحيى (  ²R) ولمعدل  سعقسل ويححديد ولمحغيروت

 سحيسطة ;=;.0  ويسيقسقت الائحمقهية

 (Smart PLS).  ب لاعتم د على نت ئ  برن م الط لبةم  إعداد المصدر: 

 في الدسػػػتقلة الدترػػػنًات قػػػدرة مػػػدى R² الدعػػػدؿ التحديػػػد مع مػػػ  بتقيػػػيم الدتعلػػػ   رقػػػم الجػػػدوؿ دهػػػري
 الائتم نيػػة السي سػػ ت لخ صػػية الدع مػػ  هػػ ا قيمػػة بلرػػ  ويػػئ التػػ ب   الدترػػنً في الترػػنًات ت سػػنً علػػى الذيكلػػ  النمػػوذج

;=;,Smart 0 برن م  ب ستدداـ الذيكلية الدع دلات نم جة منهجية في عتمدةالد للمع ينً  و ق تص  قيمة وه    لضو

PLS  بنسػبة ت سػر النمػوذج هػ ا في الدتضػمنة المح سػبية الدعلومػ ت خصػ ئص أف علػى يػدؿ لشػ  الدتوسط  الدستوى ضم 
  اسة.لز  الدر  التج رية البنوؾ في الدعتمدة الائتم نية السي س ت مستوى في الح صلة الترنًات م %;,=;

سنةCohen معي ر وس  ²f) التي نً وجم تصني  ت (?²f)تقييم حجم الت ثير  . ب ) 1988

 
 ويحصييف)²f(  حجم ويحأثير

بًا0,07 أكل مً  لا ًىحد جأثير جلسٍ

 جأثير صغير:0,6   ئلى أكل م0,07ًمً

 جأثير مخىطط:0,8   مً أكلإلى :0,6 مً

 جأثير هبير0,35  فىق  فما 

Source : Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd ed.). Hillsdale, 

NJ: Lawrence Erlbaum Associates, pp. 407–414. 

 : وذلك يوضح الدواي الجدوؿ  وجم التي نً تقييم سيتم
 

 ولمسحيى ( ²f) حجم ويحأثير ولمحغيروت

 ضعُف 0,091 < الظُاطاث الائخماهُت-الافصاح الأمثل 

 مخىطط 0,327 < الظُاطاث الائخماهُت-الملاءمت 

 ضعُف 0,084 < الظُاطاث الائخماهُت-المىثىكُت 

 ضعُف 0,087 < الظُاطاث الائخماهُت-كابلُت الفهم 

 ضعُف 0,014 < الظُاطاث الائخماهُت-ابلُت الملازهت ك

 (Smart PLS). ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط لبةم  إعداد المصدر: 



 
 

55                              

  الميدانية الفصل الثاني: الدراسة

 

للعلاقػػ ت بػنٌ الخصػػ ئص النوعيػة للمعلومػػ ت  ²f)إلى نتػ ئ  تقيػػيم وجػم التػي نً  يشػنً الجػدوؿ رقػػم )

أنػػ  هنػػ ؾ وجػػم التػػػي نً  النتػػ ئ  خػػػلاؿ مػػ  ويتضػػح لزػػ  الدراسػػة   ريػػػةالمح سػػبية والسي سػػ ت الائتم نيػػة في البنػػوؾ التج
وهنػػ ؾ وجػػم تػػي نً ضػػعي   (:0.8-:0.6)المجػػ ؿ وهػػ  لزصػػورة في >0,87 ويػػئ بلػػغ قيمػػة الدلا مػػةمترػػنً متوسػػط   

    وهػ>=0,0 -9=0,0 -6<0,0ويئ أن  بلر  قيم على التواي  ق بلية ال هم  الدو وقيةو  الا ص ح الأمث للمترنًات 

( 0,069)( قػدر  تػي نً بحجػم اتػي نً  الأقػ   الدق رنػة ق بليػة  كػ ف مترػنً وػنٌ في .:0.6-0.02)القيم لزصورة في المجػ ؿ 

القيم لزصورة في المج ؿ وه   اجد ضعي  تي نً وهو مً أكل ، (0,07. )

( :Q²) تقييم الملائمة التنبؤية . ت

 وي او ( Q²) ولملائمة ويحيبؤية غيروتولمح

 سح ق0.558  ويسيقسة الائحمقهية

 (Smart PLS). ب لاعتم د على نت ئ  برن م  الط ل م  إعداد : المصدر
للمترػػػنًات بلرػػػ  قيمػػػة ²أف الدلائمػػػة التنبؤيػػػة يشػػػنً الجػػػدوؿ رقػػػم  Q (0.::=   وهػػػ  أكػػػبر مػػػ ) 0

لذم ملائمػة وقػدرة تنبؤيػة بػ لدترنً (الا ص ح الأمث   الدق رنة ق بليةو ال هم وق بلية و وقيةوالد الدلا مة) م  وال ي يعني أف ك 
 لشػػ    أي حكػػ  الاعتمػػ د علػػى الدترػػنًات الدسػػتقلة في التنبػػؤ بػػ لدترنً التػػ ب .في البنػػوؾ التج ريػػة ئتم نيػػةالسي سػػة الاالتػػ ب  
 .الح لية الدراسة سي ؽ في دقيقة تنبؤات تقدنً في لدستددـا النموذج صلاوية ويؤكد الدراسة نت ئ  مو وقية م  يعزز

لذػػ  الحسػػ بي الدتوسػػط بلػػغ ويػػئ وجػػود مسػػتوى عػػ ي عنػػد دراسػػة بعػػد الدلائمػػة لػػدى البنػػوؾ التج ريػػة بولايػػة غردايػػة 
م يػدة وفي الوقػ  الدن سػ   ية لزػ  الدراسػة علػى تػو نً معلومػة لز سػبية  وه ا راج  على اعتم د بنوؾ التج ر  9,6:0=

  وب لتػػ ي  ػػ ف هػػ ا البعػػد يعػػد مػػ  الأبعػػ د وأكثػػر دقػػة و ع ليػػة تسػػ عد متدػػ ي القػػرار علػػى ابزػػ ذ قػػرارات ائتم نيػػة جيػػدة
 .الائتم نية  سية التي تؤ ر مب شرة على  ع لية السي سةالأس
9,6:0  لػدى البنػوؾ التج ريػة  قػدر  وسػ بي وجود مستوى ع ي لبعد الا صػ ح الامثػ  في الدرتبػة الث نيػة بدتوسػط=

إلى مػػدى اهتمػػ ـ البنػػوؾ التج ريػػة بتقػػدنً معلومػػ ت م ليػػة واضػػحة وشػػ   ة  لشػػ   يعػػزىوهػػ ا بولايػػة غردايػػة لزػػ  الدراسػػة  
 .الائتم نية السي سة ك   ة وبرسنٌالتعثر في تقلي  م  لس طر  يعزز قدرة البنك

 لػػػدى البنػػػوؾ التج ريػػػة بولايػػػة 9,6998 وجػػػود مسػػػتوى عػػػ ي في دراسػػػة بعػػػد ق بليػػػة ال هػػػم بدتوسػػػط وسػػػ بي قػػػدر 
  م هومػػػة تعتػػػبر مػػػ  البنػػػوؾ التج ريػػػة لزػػػ  الدراسػػػة الدقدمػػػة الد ليػػػة الدعلومػػػ ت أف إلى راجػػػ  وهػػػ ا  غردايػػػة لزػػػ  الدراسػػػة
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تعزيػز  ع ليػة  في و  ا يس هم  وسري   دقي  بشك  للعمي  الد ي الوض  برلي  م  الائتم ف لزلل  س عدت لش   وواضحة
 .سليمة ائتم نية قرارات ابز ذ السي سة الائتم ني م  خلاؿ دعم

 9,087 غردايػػة بولايػة التج ريػػة البنػوؾ لػػدى  قػدر  وسػ بي بدتوسػػط الدو وقيػة بعػػد دراسػة في عػػ ي مسػتوى وجػود=

 ابزػػ ذ في يسػػهم مػػ  منهػػ   التحقػػ  حكػػ  ووي ديػػة دقيقػػة م ليػة بي نػػ ت بتػػو نً البنػػوؾ التػػزاـ إلى راجػػ  وهػػ ا الدراسػػة   لزػ
 يعػزز مػ  وهػو. للعميػ  الدػ ي الوضػ  تقيػيم في الائتمػ ني المحلػ  تسػ عد وقيقيػة بي ن ت على ق ئمة رشيدة ائتم نية قرارات
 .الد لية العملي ت مصداقية م 
9,06 بولايػػػة التج ريػػػة البنػػػوؾ لػػػدى  قػػػدر  وسػػػ بي بدتوسػػػط الدق رنػػػة ق بليػػػة بعػػػد دراسػػػة في عػػػ ي توىمسػػػ وجػػػود><

 مػػ  الائتمػ ني المحلػ  تسػ عد متعػددة  وكي نػػ ت لستل ػة  ػترات بػنٌ الدعلومػ ت بدق رنػػة البنػوؾ هتمػ ـلا راجػ  وهػ ا غردايػة 
 وتعػػد  الائتم نيػػة الددػػ طر لدسػػتوى و قػػ  العمػػلا  تصػػني و  السػػداد علػػى قدرتػػ  مػػدى وتقيػػيم للعميػػ  الدػػ ي الأدا  تقيػػيم
 .للبنك الائتم نية السي سة و ع لية الأج  طويلة الأهداؼ لتحقي  قوية أداة الدق رنة ه  
 ويػػئ الدراسػػة لزػػ  وجػػود مسػػتوى عػػ ي في تقيػػيم جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية لػػدى البنػػوؾ التج ريػػة بولايػػة غردايػػة 

هتمػػ ـ البنػػوؾ التج ريػػة بتطبيػػ  الدعػػ ير اوهػػ ا راجػػ  إلى ><<9,0 بلػػغ المحػػور لذػػ ا الحسػػ بي توسػػطالد أف النتػػ ئ  أيهػػرت ، 

المح سػػػبية الدوليػػػة واعتم دهػػػ  علػػػى أندمػػػة معلومػػػ ت متطػػػورة تضػػػم  تػػػوا ر الدعلومػػػ ت المح سػػػبية بخص ئصػػػه  النوعيػػػة  لشػػػ  
  ويػػئ بسثػػ  هػػ   الدعلومػػ ت  و ع لػػة دقيقػػة م نيػػةائت سي سػػ ت ورسػػميسػػ عد في دعػػم عمليػػة ابزػػ ذ القػػرارات الائتم نيػػة 

 الأس س في تقييم الجدارة الائتم نية وتقدير العوائد الدتوقعة.

   علاقػػػة تػػػي نً ذو دلالػػػة إوصػػػ ئية عنػػػد مسػػػتوى  توجػػػدالػػػتي تػػػنص علػػػى انػػػ  ال رضػػػية الأولى  برقػػػ أيهػػػرت النتػػػ ئ
وهػ ا   الدعلوم ت المح سبية على السي سة الائتم نية في البنوؾ التج رية بولاية غردايػة ملائمةلخ صية  (α≤:0,0)معنوية 

   قرارات ائتم نية دقيقة و ع لة. ذيعني أف الدعلوم ت المح سبية التي تتميز بخ صية الدلائمة تس عد إدارة الائتم ف في إبز 
  علاقػػػة تػػػي نً ذو دلالػػة إوصػػػ ئية عنػػػد مسػػػتوى  توجػػد تػػنص علػػػى أنػػػ  الػػػتي الث نيػػػةال رضػػية ر ػػػض  أيهػػرت النتػػػ ئ

  الدعلومػػػ ت المح سػػػبية علػػػى السي سػػة الائتم نيػػػة في البنػػػوؾ التج ريػػػة بولايػػػة غردايػػػة الدو وقيػػػة صػػػية لخ (α≤:0,0)معنويػػة 
ة في السي سػػػػرورية ضػػػػ ليسػػػػ الدعلومػػػػ ت المح سػػػػبية  مو وقيػػػػةيعتػػػػبروف أف  وهػػػػ ا يعػػػػني أف البنػػػػوؾ التج ريػػػػة بولايػػػػة غردايػػػػة
   .الائتم نية مق رنة برنًه  م  الخص ئص الأخرى

   تػػػي نً ذو دلالػػػة إوصػػػ ئية عنػػػد مسػػػتوى  علاقػػػة توجػػػدالػػػتي تػػػنص علػػػى أنػػػ   الث لثػػػةال رضػػػية  برقػػػ أيهػػػرت النتػػػ ئ
(α≤  ولايػػة غردايػػةفي البنػػوؾ التج ريػػة ب الدعلومػػ ت المح سػػبية علػػى السي سػػة الائتم نيػػة  هػػملخ صػػية ق بليػػة :0,0)معنويػػة 

 وه ا يعني أف  ع لية السي سة الائتم نية مرتبط ومرهوف ب هم وسهولة الدعلوم ت المح سبية الدقدمة م  قب  مستددميه .
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   علاقػػػة تػػي نً ذو دلالػػة إوصػػ ئية عنػػد مسػػػتوى  توجػػدالػػػتي تػػنص علػػى أنػػ   ال رضػػية الرابعػػة ر ػػضأيهػػرت النتػػ ئ
  في البنػوؾ التج ريػة بولايػة غردايػة الدعلوم ت المح سبية علػى السي سػة الائتم نيػة ق بلية مق رنةلخ صية (α≤:0,0)معنوية 

 على مق رنة الدعلوم ت الد لية بنٌ  ترات أو كي ن ت لستل ة. لا يعتمدوفوه ا يعني أف متد ي القرار الائتم ني 
   لالػػة إوصػػ ئية عنػػد مسػػتوى علاقػػة تػػي نً ذو د توجػػدالػػتي تػػنص علػػى أنػػ   الخ مسػػةال رضػػية  ر ػػضأيهػػرت النتػػ ئ

في البنػػػوؾ التج ريػػػة بولايػػػة  لخ صػػػية الا صػػػح الامثػػػ  الدعلومػػػ ت المح سػػػبية علػػػى السي سػػػة الائتم نيػػػة:0,0)معنويػػػة  ≥α)

 .في ابز ذ القرارات الائتم نيةبشك  كبنً على الإ ص ح ع  معلوم     تعتمدلا البنوؾ التج رية أف   وه ا يعني غرداية
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 :الفصلخلاصة 
في هػػ ا ال صػػ  تم تطبيػػ  الج نػػ  الندػػري للدراسػػة علػػى الواقػػ  العملػػ  مػػ  خػػلاؿ دراسػػة ميدانيػػة  لػػ  بعػػض 
البنػػػوؾ التج ريػػػة في ولايػػػة غردايػػػة   ػػػدؼ التحقػػػ  مػػػ  صػػػحة ال رضػػػي ت الدطرووػػػة والإج بػػػة عػػػ  الإشػػػك لي ت ال رعيػػػة 

تبػػ ر مػػدى تػػي نً جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية علػػى السي سػػة الائتم نيػػة الدرتبطػػة بدوضػػوع البحػػئ. وقػػد تم التركيػػز علػػى اخ
 .لتلك البنوؾ

  لائمػػػةة  الوضػػػوح  والدأيهػػػرت نتػػػ ئ  الدراسػػػة أف الدعلومػػػ ت المح سػػػبية عنػػػدم  تتسػػػم ب لخصػػػ ئص النوعيػػػة ك لدقػػػ
لػتي تعتمػد علػى معلومػ ت لز سػبية أف البنػوؾ ا تبنٌ  في تعزيز  ع لية السي س ت الائتم نية الدتبعة. كم  تلع  دورا جوهري

ذات جودة ع لية تكوف أكثر قدرة على تقييم الدد طر وابز ذ قرارات ائتم نية رشػيدة  لشػ  يسػهم في برسػنٌ أدائهػ  الدػ ي 
 .وتقلي  نسبة التعثر الائتم ني
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 :الخاتمة
ودة الدعلومػ ت المح سػبية في دعػم في ضو  م  سػب  سػع  هػ   الدراسػة إلى تسػليط الضػو  علػى أ ػر خصػ ئص جػ

السي سػػػػة الائتم نيػػػػة داخػػػػ  البنػػػػوؾ التج ريػػػػة  وذلػػػػك مػػػػ  خػػػػلاؿ برليػػػػ  الأبعػػػػ د النوعيػػػػة للمعلومػػػػ ت المح سػػػػبية ومػػػػدى 
مػػدعوـ بدراسػػة ميدانيػػة   مسػػ همته  في ترشػػيد القػػرارات الاقراضػػية. وقػػد تم تنػػ وؿ الدوضػػوع مػػ  خػػلاؿ إطػػ ر ندػػري معمػػ

 .التج رية بولاية غرداية  ل  لرموعة م  البنوؾ
كنمػوذج   البنوؾ التج رية بولاية غردايػةولررض بذسيد الجوان  الندرية للدراسة على أرض الواق   تم اختي ر ه   

  ويػػئ جػػرى برليػػ  البي نػػ ت ب سػػتدداـ الأدوات الإوصػػ ئية الدن سػػبة  واختبػػ ر ال رضػػي ت مػػ  أجػػ  للدراسػػة تطبيقػػ 
قػة. وقػد مكننػ  هػ ا الدسػ ر مػ  صػي غة لرموعػة مػ  التوصػي ت والاقتراوػ ت العمليػة الػتي الوصوؿ إلى نت ئ  دقيقػة ومو و 

 .م  شينه  دعم متد ي القرار في الاست  دة الدثلى م  الدعلوم ت المح سبية في بن   سي سة الائتم نية متوازنة

توصلن  إلى لرموعة م  النت ئ   وه :ه  وتطبيقية لددتل  جوان  الدوضوع الندرية منوبعد دراسة 
   : 
الدعلومػػ ت علػػى كبػػنًة بدرجػػة تعتمػػد وهػػ  البنػػوؾ  في الددػػ طر إدارة أدوات أهػػم إوػػدى هػػ  الائتم نيػػة السي سػػة 

 .للعملا  الائتم نية الجدارة لتقييم المح سبية

ع ليػػة المح سػبية الدعلومػ ت  بسكػ ويػئ تك مليػة  علاقػة  نيػةالائتم والسي سػة المح سػبية الدعلومػ ت جػودة بػنٌ العلاقػة 
 .الائتم ف منح قرارات وك   ة دقة برسنٌ م  الجودة

م نيػػة   و سمػػ  في دعػػم ابزػػ ذ القػػرارات داخػػ  البنػػوؾ  لاسػػيم  القػػرارات الائتد جػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية عػػ ملاتعػػ
 نشطة الد لية.لد  تو ر  م  بي ن ت دقيقة ومرتبطة بواق  الأ ندرا
ًغػنً معلومػ ت مػ  دم يػ أف تػ  بػ  كػ ؼ  غػنً ووػد  المح سػبية الدعلومػ ت اسػتدداـ أف إلى الحديثػة الدػ ي التحليػ  نمػ ذج تشن 
 . ع لة ائتم نية سي سة لضم ف م لية

 

:ــــى وصػػػػ ئية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة وجػػػػد علاقػػػػة تػػػػي نً ذو دلالػػػػة إت  الػػػػتي تػػػػنص علػػػػى انػػػػ  تحقــــق الفرضــــية الأول
(0,0:≥α) لزػػػ   ةغردايػػػ بولايػػػة التج ريػػػة البنػػػوؾ في الائتم نيػػػة السي سػػػ ت علػػػى المح سػػػبية الدعلومػػػ ت ملائمػػػة لخ صػػػية

 .الدراسة
 توجد علاقة تي نً ذو دلالػة إوصػ ئية عنػد مسػتوى معنويػة  التي تنص على ان  الفرضية الثانية: رف(0,0:≥α)  

 .لائتم نية في البنوؾ التج رية بولاية غردايةا السي س ت على المح سبية لوم تالدع مو وقية لخ صية
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:توجد علاقة تي نً ذو دلالة إوص ئية عنػد مسػتوى معنويػة  التي تنص على ان  تحقق الفرضية الثالثة(0,0:≥α)  
 .ة بولاية غردايةلخ صية ق بلية ال هم الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في البنوؾ التج ري

 توجػد علاقػة تػي نً ذو دلالػة إوصػ ئية عنػد مسػتوى معنويػة  الػتي تػنص علػى انػ  الفرضـية الرابعـة: رف(0,0:≥α) 

 .لخ صية ق بلية مق رنة الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في البنوؾ التج رية بولاية غرداية

 جػػػػد علاقػػػػة تػػػػي نً ذو دلالػػػػة إوصػػػػ ئية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة تو  الػػػػتي تػػػػنص علػػػػى انػػػػ  الفرضــــية الخامســــة: رفــــ
(0,0:≥α)  لخ صية الا ص ح الأمث  الدعلوم ت المح سبية على السي س ت الائتم نية في البنوؾ التج رية بولاية غرداية. 

 :حك  إت زه  لتوصي ت اتقدنً بعض إلى  ارتيين  الندرية للدراسة والنت ئ  الدتوص  إليه   للمراجعة إستن دا
 تطػػوير ندػػ ـ داخلػػ  للتػػدقي  والدراجعػػة الدسػػتمرة لجػػودة الدعلومػػ ت المح سػػبية لضػػم ف دقتهػػ  وملائمتهػػ  لاوتي جػػ ت

 السي سة الائتم نية؛

 تدري  الدوي نٌ على لش رسة الإ ص ح الامث  في إعداد القوائم الد لية لتحقي  الش   ية الدطلوبة؛ 
 ب لقواعد والسي س ت المح سػبية الدوليػة والمحليػة لضػم ف إنتػ ج معلومػ ت م ليػة مو وقػة ذات جػودة ع ليػة الالتزاـ الت ـ

 ؛تس عد في برسنٌ ك   ة القرار الائتم ني

   بدقة الدد طر تقييم على البنوؾ قدرة م  يعزز بد  المح سبية الدعلوم ت واستدداـ برلي  في الدوي نٌ ج هزية ر 

الائتمػػ ني  القػػرار ابزػػ ذ بعمليػػة مب شػػرة علاقػػة ذات معلومػ ت تػػو نً لضػػم ف المح سػػبية الدعلومػػ ت ندػػم تطػػوير ضػرورة 
 .والدقة التوقي  ويئ م  من س  وبشك 

إض  ة لد  سب  نقػترح بعػض آ ػ ؽ الدراسػة والػتي مػ  وجهػة ندػر تسػتح  الدراسػة  يهػ  ومع لجػة اشػك ليته  نػ كر 
 منه :
  دة الدعلوم ت المح سبية في إدارة الدد طر البنكية؛دور جو 
 الائتم نية؛ السي س ت ترشيد على الإلكترونية المح سبية الدعلوم ت ندم استدداـ أ ر 
 الجزائرية ب لبنوؾ الاستثم رية القرارات ترشيد على الد لية الدعلوم ت جودة أ ر.  
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I .كتبال: 
 .2015عم ف  الأردف     دار الجن ف للنشر والتوزي  1  طسياسة إدارة البنوك التجارية ومؤشراتهاأولاـ بوعبدي   
 .2012  ديواف الدطبوع ت الج معية  ب  عكنوف  الجزائر  التقنيات البنكية وعمليات الائتمانسليم ف ن صر   
 .2012سنًة للنشر والتوزي  والطب عة  عم ف  الأدرف    دار الد1 طإدارة المخاطرشقري نوري موسى وآخروف   
 .2000منشية الدع رؼ  الإسكندرية  مصر  دار   إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية ،ط رؽ ط  
 .2009  الكوي    ذات السلاس  للطب عة و النشر   الطبعة الاولى    نظرية المحاسبة ،س مهدي الشنًازي عب  
 .2019  دار الكت  الق نونية  العراؽ برداد  إدارة المصار  وخصوصية العمل المصرفيعيد  عبد السلاـ ل ت  س 

  CPA تقدير الجدارة الائتمانية باستخدام طر  الذكاء الاصطناعي: دراسة حالة القـرض الشـعبي الجزائـريبنية صػ برينة   .6
وبسوي   كلية العلوـ الاقتص دية  التج رية وعلوـ التسينً  ج معة اب  خلدوف  تي رت  أطرووة دكتورا    بزصص: مشروع استثم ر 

2015 . 
العوامــل المــؤثرة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار الائتمــاني فــي المصــار  العاملــة فــي ســورية: حالــة تطبيقيــة علــى وسػػ ف الػػدب س   

.2014 والنقدي  كلية الاقتص د  ج معة دمش    م كرة م جستنً  بزصص: الاقتص د الد ي المصار  الخاصة في سورية
أثر الإفصام المحاسبي في القوائم المالي على إتخاذ قرارات منل الإئتمان في البنوك العاملـة بـالجزائر: دراسـة دليلة دادة   .8

 ريػة وعلػوـ التسػينً    أطرووة دكتورا   بزصص: لز سػبة وجب يػة  كليػة  العلػوـ الإقتصػ دية والتجعينة من البنوك العاملة بالجزائر
 .2019ج معة ق صدي مرب ح  ورقلة  

  دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة حالـة مديريـة الضـرائب لولايـة الـودايسليم ف عتنً   .9
 .2011بسكرة   كلية العلوـ الاقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً  ج معة لزمد خضنً    بزصص: لز سبةم كرة م جستنً

أثــر خصــائص المعلومــات المحاســبية فــي إتخــاذ القــرارات الماليــة فــي المؤسســات الإقتصــادية الجزائريــة  ،سميحػػة بػػوو ض .:
اطرووة دكتورا   بزصص: لز سبة  كلية العلوـ الإقتص دية والتج رية وعلوـ دراسة حالة: مجموعة من المؤسسات الاقتصادية، 

 .2018ة التسينً  ج معة لزمد خيضر  بسكر 
  مػػ كرة الجلفــة –أثــر سياســة الائتمــان علــى أداء المصــار  التجاريــة: دراســة تطبيقيــة لمجموعــة مــن البنــوك شػػلي  رابػػح   .;

 .2014م جستنً  بزصص: نقود م لية وبنوؾ  كلية العلوـ الاقتص دية والتج رية وعلوـ التسينً ج معة عم ر  لج   الأغواط   
فـي السياسـة الإئتمانيـة فـي المصـار  الإسـلامية الأردنيـة: دراسـة تطبيقيـة فـي المصـار   العوامـل المـؤثرةصقر لزمػد أحمػد   .>

  أطرووػػة دكتػػورا   بزصػػص: الدصػػ رؼ الإسػػلامية  كليػػة الدراسػػ ت العليػػ   ج معػػة العلػػوـ الإسػػلامية الع لديػػة  الإســلامية الأردنيــة
 .2014الأدرف  

اســبية فــي التخفــي  مــن المخــاطر البنكيــة فــي البنــوك العاملــة فــي أثــر جــودة المعلومــات المحعبػػد الله  ضػػ  جميػػ  كليػػ   .=
أطرووػػػػػػة دكتػػػػػػورا  )غػػػػػػنً منشػػػػػػورة(  بزصػػػػػػص: لز سػػػػػػبة  كليػػػػػػة الدراسػػػػػػ ت العليػػػػػػ   ج معػػػػػػة العلػػػػػػوـ الإسػػػػػػلامية الع لديػػػػػػة  الأردن، 
 .2017الأردف 

مػػ كرة  ،-وكالــة قالمــة -ة الريفيــةضــوابل مــنل الائتمــان فــي البنــوك التجاريــة: حالــة بنــ  الفلاحــة والتنميــعبػػد الواوػػد غػػردة   .<
 .2024م جستنً  بزصص: نقود وبسوي   كلية الحقوؽ والعلوـ الاقتص دية  ج معة لزمد خيضر بسكرة  
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  مػ كرة أثـر جـودة المعلومـات المحاسـبية علـى سياسـات الائتمانيـة فـي البنـوك التجاريـة الكويتيـةعبيػد سػعود عبيػد الدطػنًي   .60
 .2015ص: لز سبة  كلية إدارة الد ؿ والأعم ؿ  ج معة آؿ البي   الأردف  م جستنً )غنً منشورة (  بزص

سياســـة مـــنل الائتمـــان المصـــرفي وإدارة مخـــاطرل فـــي البنـــوك التجاريـــة: دراســـة حالـــة البنـــ  الـــوطني لز ػػػوظ بػػػ  عصػػػم ف   .66
العلػوـ الاقتصػػ دية مػ كرة م جسػتنً  التدصػص: م ليػة الدؤسسػة  كليػة  الجزائـر العاصـمة، –  Guevaraوكالـة –الجزائـري 

 .2008 وعلوـ التسينً  ج معة ب ج  لست ر  عن بة 
  ، إدارة العملية التفاوضية في قرار مـنل الائتمان:دراسـة تطبيقيـة علـى المصـار  التجاريـة فـي قطـاع غـزةمراد س   الطػلاع .67

 .2010م كرة م جستنً  بزصص: إدارة الأعم ؿ  كلية التج رة  الج معة الإسلامية  غزة  
م كرة   خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات :دراسة حالة مؤسسة اقتصادية صر لزمد عل  المجهل   ن .68

 .2008  بزصص: لز سبة  كلية العلوـ الاقتص دية وعلوـ التسينً  ج معة الح ج لخضر  ب تنة م جستنً 
: دراسة حالة بنـ  الفلاحـة 2000/2010فلاحي الجزائريدور السياسة الائتمانية في تمويل القطاع الوليد حمدي ب شػ    .69

م كرة م جستنً  بزصص: اقتص د التنميػة  كليػة العلػوـ الاقتصػ دية والتج ريػة وعلػوـ التسػينً ج معة  ،BADRوالتنمية الريفية
 .2014  الح ج لخضر  ب تنة

ة الائتمانية: دراسة تطبيقيـة علـى البنـوك التجاريـة العاملـة سياسدور المعلومات المحاسبية في ترشيد الأس مة لزمد موسػى    .6
 .2011  02  العدد19  لرلة الج معة الإسلامية  المجلدفي فلسطين

أثـر تطبيــق محاســبة المسـؤولية الاجتماعيــة علــى تحسـين جــودة المعلومــات المحاسـبية: دراســة حالــة مديريــة أسمػ   كربوعػػة    .7
 .2022  01  العدد13خميس ملي نة  المجلد   لرلة الاقتص د الجديد  ج معةبازةتوزيع الكهرباء وال از سونل از بتي

التحفل المحاسبي في  ل النظام المحاسبي المالي وأثرل علـى جـودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة أح  تريرات وأخروف    .8
  9دي ج معة سػػػكيكدة  المجلػػػد  لرلػػػة الب وػػػئ الاقتصػػػ ميدانيـــة لـــبع  المؤسســـات الاقتصـــادية العموميـــة بولايـــة ســـكيكدة

 .2021  01العدد
دور الإفصــام المحاســبي الإكترونــي كمت يــر وســي  فــي العلاقــة بــين تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي   نػػ  وداد لزمػػد وسػػ ننٌ    .9

ــة علــى الشــركات المقيــدة بالبورصــة المصــرية،  لرلػػة دراسػػ ت متقدمػػة في الد ليػػة ودوة المعلومــات المحاســبية: دراســة ميداني
 .2023  01  العدد06والمح سبية  ج معة  المجلد

قراءة في الخصائص النوعية للمعلومات المالية المفيدة بين منظور النظام المحاسبي    آي  لزمد مرادو جرد نور الدي   .:
  3زائر ج معة الج  العدد الاوؿ  المجلد الخ مس  لرلة البدي  الاقتص دي   المالي و منظور المعايير المحاسبية الدولية

2018. 
، أثــر الإفصــام المحاســبي علــى جــودة المعلومــات المحاســبية وفــق النظــام المحاســبي المــالي جمػػ ؿ جنينػػة ونعمػػ ف لزصػػوؿ  .;

 .2023  01  العدد08لرلة الرس لة للدراس ت والبحوث الانس نية  ج معة تبسة  المجلد الجزائري،
ة في القـوائم الماليـة علـى قـرارات مسـتخدميها: دراسـة تطبيقيـة أثر جودة المعلومات المحاسبيوسنٌ جمي  غ    البديري   .>

 .2018  1  العدد14  لرلة الرري للعلوـ الاقتص دية والإدارية  ج معة الكو ة  المجلد في مجموعة من الشركات العراقية



 
 

65                              
 

:  

ني للشــركات: أثــر جــودة المعلومــات المحاســبية علــى قيــاس التصــني  الائتمــاسػػ رة حمػػدي عطيػػة وعبػػد الوهػػ ب نصػػر علػػ   .=
المجلػػػة العلميػػػة للدراسػػػ ت دراســـة تطبيقيـــة علـــى الشـــركات المقيـــدة بالبورصـــة المصـــرية،  -الـــدور المعـــدل لمعـــدل التضـــخم

  2024  3  العدد16ج معة مدينة الس دات  المجلد والبحوث الد لية والإدارية 
ة للبنــ  باســتخدام طريقــة القــرض التنقيطــي: أثــر مخــاطر الإقــراض علــى السياســة الإقراضــيسػػعيدة العي يػػدة والعػػربي غػػويني    .<

  2  العػػدد 06  المجلػػة إدارة الأعمػػ ؿ والدراسػػ ت الاقتصػػ دية  العػػدد دراســة حالــة بنــ  الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بولايــة شــل 
2020. 

"القوائم ، أثــر اســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي فــي تعزيــز جــودة المعلوامــات المحاســبيةسػػليلة م ليػػة ومػػبروؾ قويسػػ   .60
 .2023  01  العدد08   لرلة التنمية الاقتص دية  ج معة الوادي  المجلدالمالية

المخــاطر الإئتمانيــة فــي المصــار  التجاريــة دور جــودة التقــارير الماليــة الدوريــة فــي الحــد مــن   عػػ دؿ بشػػنً يػػ هر وآخػػروف .66
 .2012  47  العدد15لرلة الكوت  ج معة واسط  المجلدالعراقيةـ، 

  31لرلة الب وئ الج مع  للعلوـ الإنس نية  ج معػة إب  العػدد سياسة الائتمان المصرفي في اليمن، غ ل  الددلافي  عبد الله .67
2013. 

ــة مــن    طمػػة الزهػػرا  رق يقيػػة  .68 ــة علــى عين دور جــودة المعلومــات المحاســبية فــي ترشــيد القــرارات التســويقية: دراســة ميداني
 .2019  02  العدد02الدنه  الإقتص دي  ج معة الوداي  المجلد  لرلة المؤسسات الإقتصادية الجزائرية،

 فــي الإقراضــي المعلومــات نظــام ومرونــة الإقراضــية السياســة فعاليــة بــين الائتمــان إدارة كفــاءة جنينػػة  وعمػػر بوطػػورة يلة ضػػ  .69
 .2017  ػ22العدد  11لدالمج ق لدة  ج معة والإنس نية  الإجتم عية للعلوـ ق لدة ج معة وولي ت لرلة  التجارية البنوك

أثر مكونات السياسة الإقراضية علـى كفـاءة إدارة الإئتمـان فـي المصـار  التجاريـة: دراسـة ميدانيـة  ضيلة بوطورة وآخروف   .:6
 .2020  123لرلة الإدارة والإقتص د  الج معة الدستنصرية  العدد  بمصر  الفلاحة والتنمية الريفية لولاية تبسة،

   دور المعلومة المحاسبية فـي إدارة مخـاطر البنـوك فـي  ـل معـايير المحاسـبة الدوليـةب  ن  لة قدور    وضي  لحس    أ.د   .;6
    الجزائػػػر284-271  السداسػػ  الثػػ ني  ص 17العػػدد   الشػػػل -ج معػػػة وسػػيبة بػػ  بػػوعل   لرلػػة اقتصػػ دي ت  ػػ ؿ إ ريقيػػ 

2017. 
لرلػػة أوراؽ للحوكمــة فــي تحقيــق جــودة المعلومــات المحاســبية، دور الآليــات الداخليــة قػػ دري أحمػػد معػػراج وخ لػػدي الزهػػرة    .>6

 .2019  02  العدد03اقتص دية  ج معة جيج   المجلد
دور نظـام الشـركات فـي تحسـين جـودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة تطبيقيـة علـى الشـركات ك م  يوسػ  سػلم ف بركػة   .=6

  01  العػػدد04التػػدقي  والد ليػػة  ج معػػة خمػػيس ملي نػػة  المجلػػدلرلػػة المح سػػبة  المســاهمة فــي ســو  فلســطين لــلأورا  الماليــة، 
2022. 

  لرلػػة الاقتصػػ دي ت الد ليػػة البنكيػػة دور النظــام المحاســبي المــالي فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبيةكحػوؿ صػػورية    .<6
 .2022  01  العدد11وإدارة الأعم ؿ  ج معة بسكرة  المجلد

ـــرلزمػػػد تقػػػرورت ووسػػػ ف طػػػ هر شػػػري    .70 ـــى جـــودة المعلومـــات المحاســـبية واتخـــاذ القـــرارات  أث ـــا المعلومـــات عل تكنولوجي
 .2019  1  العدد1المجلد ج معة خميس ملي نة    لرلة المح سبة  التدقي  والد لية الاستثمارية

ــة علــى ســو  لزمػػد خليػػ  و مػػد وآخػػروف  .76 جــودة المعلومــات المحاســبية وأثرهــا فــي تحســين الأداء المــالي: دراســة ميداني
 .2021  01  العدد17المجلد، ج معة أـ درم ف الإسلامية، لرلة ج معة أـ درم ف الإسلاميةلخرطوم للأورا  المالية، ا
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:  

  لرلػة كليػة برػداد للعلػوـ الافصـام ودورل فـي قـرار مـنل الائتمـان: دراسـة تحليليـة فـي مصـر  الرافـديننبراس لزمػد عبػ س    .77
 .2019  58الاقتص دية الج معة  ج معة برداد  العدد

  لرلػة الإدارة التحليـل المـالي ودورل فـي تقيـيم السياسـة الائتمانيـة :دراسـة تحليليـة فـي مصـر  الرشـيد ،نػبراس لزمػد عبػ س  .78
 .2021  129  العدد46والإقتص د  ج معة الدستنصرية  المجلد 

لمصـرفي: دراسـة تطبيقيـة علـى أثر السياسات الائتمانية فـي تحسـين كفـاءة إدارة مخـاطر الائتمـان الصم الحميدي وأخروف    .79
 .2011  11  العدد3  لرلة بحوث: سلسلة العلوـ الاقتص دية والق نونية  ج معة ال رات  المجلدالمصر  التجاري السوري

  المجلة ، أثر جودة المعلومات المحاسبية الإلكترونية على ترشيد قرارات المستثمرين بالبورصة الكويتيةهدي  وسنٌ العنزى .:7
 .2022  2  العدد13لدراس ت والبحوث الد لية والإدارية  لرلة مدينة الس دات  المجلدالعلمية ل

لرلػة   ت ثير السياسة الائتمانية للمصار  على النمو الاقتصادي فـي العـرا ولا  ق سم جبر جي د وعل  عبد الحسنٌ راجػ     .;7
 .2024ص    العدد خ 20الرري للعلوـ الاقتص دية والادارية  ج معة الكو ة  لرلد 

 

  الدػؤبسر ت ثير حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبية في بيمة الأعمال الإلكترونيةخلي  إبراهيم رج  الحمػداني    
 .2012ديسمبر  4/5مسيلة  أي ـ:  لزمد بوضي ؼ  الدوي : المح سبة والدراجعة في ي  بيئة الأعم ؿ الدولية  ج معة

الدلتقػى الػدوي بعنػواف: صػن  القػرار ب لدؤسسػة    دور المعلومات المحاسبية فـي اتخـاذ قـرار الاسـتثماري المـاليا  سليمة نشن 
 .2009أ ري  14/15ج معة لزمد بوضي ؼ  مسيلة  أي ـ 

المح سي ع  الا ص ح الدلتقى الدوي بعنواف:   المعلومة المحاسبية  كآلية لتعزيز كفاءة سو  رأس المال  ع ئشة عمري وآخروف 
ديسػمبر  13/14  أيػ ـ الجل ػة  زيػ ف ع شػور  ج معة القوائم  أ ر  وأهميت  في ر   ك   ة أسواؽ رأس الد ؿ وج ب الإستثم ر الأجني

2016. 
أثر الإفصام عن رأس المال الفكري على جـودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة ميدانيـة علـى منشـآت عيسى لزمد موسػى   

  ملتقػػى دوي بعنػػواف: الإبذ هػػ ت الحديثػػة للمح سػػبة: مق ربػػة علميػػة وعلميػػة  ج معػػة العػػربي بػػ  فــي الســودان الصــناعات ال ذائيــة
 .2017أكتوبر 24/25مهيدي  أـ بواق   أي ـ: 

مســاهمة تطبيــق نظــام التكــالي  علــى أســاس الأنشــطة فــي تحســين جــودة المعلومــة المحاســبية فــي  ــل نظــام   و ػػ   بولعبػػ يز 
أوت  20ج معة   الدلتقى الوطني بعنواف: تبني الند ـ المح سي الد ي في الجزائر: الدتطلب ت الإقتص دية والدؤسس تية، المحاسبي المالي

 .2020 ي ري25/26أي ـ:   سكيكدة1955
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  :قائمة الملاحق

 (: الاستبيان 1الملحق رقم )

 ويسلام عليكم ي حمة الله جعقلى يباكقثه

ثرا جريدة ولمعليسرقت ولمحقسرعية علرى و"ع لإحابت عليها، والتي حعالج مىضى ٌظسوي أن أضع بين أًدًىم هره الاطدباهت ل     

، والمخعللةةت بمةةرهسة هُةةل شةةهادة الماطةةار جخصةةص محاطةةبت، "سيدوهيررة: د وسررة ويسيقسررة الائحمقهيررة فرري ويبىرريي ويحجق يررة

فةي الميةان المخصةص لةرلً مةع العلةم أن  (X)هسحى مىىم الخعاون والمظاهمت بالإحابت عليها بيةل دكةت ومىضةىعُت بىضةع 

ً البُاهةةةةةاث الملدمةةةةةت  ت وال صىصةةةةةُت، ملةةةةةدزٍ مةةةةةً كةةةةةبلىم طدظةةةةةخغل لأغةةةةةساف علمُةةةةةت فلةةةةةط، مةةةةةع المحافظةةةةةت علةةةةةى الظةةةةةسٍ

ً حعاوهىم طلفًا.  ئطهامىم في هرا الاطخبُان وشاهسٍ

 وجلبلىا أطمى عبازاث الخلدًس والاحارام

 : 
1 . 

  أهثى  ذكا

 

2 . 

  طىت 0: اهبر مً  طىت 0: الى 41 مً  طىت 90 الى 80 مً  طىت 80 أكل مً

 

3 . 

  دزاطاث علُا  ماطار  لِظاوع  شهاداث مهىُت

 

4. 

   الائحمقن سيظف في قسم   الائحمقن  ئرس سصلحة   سيظف في قسم ولمحقسبة    ئرس سصلحة ولمحقسبة  فاعي  سديا 

 

5. 

  طىت:6 أهثر مً  طىت :6ئلى 66 مً  طىىاث60ئلى :مً  طىىاث :أكل مً
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  :قائمة الملاحق

 ويعبق ة وياقم
سيوفق 

 بشدة
 سحقيد سيوفق

غير 

 سيوفق

غير سيوفق 

 بشدة

 

06 
الىكةةةةذ المىاطةةةةب بأكةةةةل حهةةةةد و ادوةةةة  مظةةةةخىي مةةةةً ٌظةةةةهم جةةةةىفير المعلىمةةةةت المحاطةةةةبُت فةةةةي 

 الخيالُف ، ٌظاهم في اجخاذ كسازاث ائخماهُت مدزوطت و مإهدة.

     

07 
ًحةةةةةسن البىةةةةةً علةةةةةى جلةةةةةدًم المعلىمةةةةةاث المحاطةةةةةبُت بىضةةةةةىح ومسوهةةةةةت عالُةةةةةت ، بمةةةةةا ًلبةةةةةي 

 مخطلباث حمُع الاطساف 
     

08 
      . المحاطبُت صداكُت معلىمتملائت والمكسازاجه الائخماهُت ئلى  البىً فيٌظدىد 

09 
ةت ادازة الائخمةان  ٌظةاهم فةي جحظةين كةدزة جلدًم المعلىمت المحاطةبُت ذاث كُمةت الخيبإٍ

 .وجلُُم ال طط المظخلبلُت للبىًعلى اجخاذ اللسازاث 

     

0: 
بُت التي جىفس الخغرًت العىظُت جلعب دوزا هاما في جلُُم مدي المعلىماث المحاط

 سازاث التي جخخرها ادازة البىً.صلاحُت الل

     

 

0; 
الالاةةةةةبام  بمعُةةةةةاز الخُادًةةةةةت فةةةةةي اعةةةةةداد المعلىمةةةةةاث المحاطةةةةةبُت جةةةةةإدي ئلةةةةةى اجخةةةةةاذ كةةةةةسازاث 

 .وذاث دزحت عالُت مً الخأهد  ائخماهُت حُدة خالُت مً الخحيب 
     

0< 
لةةةةةى حةةةةةد هبيةةةةةر مةةةةةا جخميةةةةةب المعلىمةةةةةاث المحاطةةةةةبُت فةةةةةي البىةةةةةً بالثلةةةةةت وخلىهةةةةةا مةةةةةً الأخطةةةةةاء ئ

 .ٌظاهم في الخعسف على حلُلت أوشطت البىً
     

0= 
المعلىماث المحاطبُت ذاث المىضىعُت والمىثىكُت حعبر المصدز الأطاس ي في عملُت اللساز 

 .الائخماوي
     

0> 
ةد مةةً  حظةعى ئدازة البىةً علةةى ئهخةاج معلىمةت محاطةةبُت حُادًةت وكابلةت للخحلةةم ممةا ًصٍ

 مىثىكُت
     

 

60 
 ٌ كخصةةادي  بمةةا ٌظةةهل  مةةً المعسفةةت عةةً اعمالةةه ووشةةاطه الا ًةةىفس البىةةً مظةةخىي معلةةى

 .فهمها مً كبل عملائه
     

لت واضخت وطهلت الفهم لمخخري اللساز الائخماوي 66       .ًخم جلدًم المعلىمت المحاطبُت بطسٍ

67 
ةُةع الأطةةساف ًةةخم جلةةدًم المعلىمةةاث المحاطةةبُت بأطةةلىب ًضةةمً طةةهىلت الا  طةةدُعاب لجم

 .المعىُت
     

68 
لت واضخت ومىظمت، مما ٌظهل فهمها  ًخم ئعداد المعلىماث المحاطبُت في البىً بطسٍ

 .والاطخفادة منها لجمُع المظخخدمين
     

لت واضخت ومباشسة لدظهُل جحلُلها وفهمها 69       .ًخم جيظُم البُاهاث المالُت بطسٍ
 

6: 
خةةةةةةىي خاصةةةةةةُت اللابلُةةةةةةت للملازهةةةةةةت للمعلىمةةةةةةاث المحاطةةةةةةبُت علةةةةةةى العىاصةةةةةةس الأطاطةةةةةةُت جح

ت التي ًحخاحها مخخر اللساز في البىً  .والجىهسٍ
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6; 
ٌعخمد البىً طسق وطُاطاث محاطبُت ثابخت عبةر فاةراث شمىُةت، الأمةس الةري ٌظةاعد فةي 

 .ملازهت العادلت
     

6< 
بأنهةةةا كابلةةةت للملازهةةةت خةةةلاٌ الفاةةةراث المخعاكبةةةت  البىةةةً يجخصةةةف المعلىمةةةاث المحاطةةةبُت فةةة

 .بحُث جمىً المظخخدمين في الخلُُم المىكف المالي بمىضىعُت
     

      .ٌظاهم جىفس بُاهاث مالُت كابلت للملازهت في جحظين حىدة اللسازاث الائخماهُت =6

6> 
مظةةخىي البىةةً المعلىمةةت المحاطةةبُت التةةي ًىفسهةةا البىةةً جمىةةً مةةً ئحةةساء ملازهةةاث علةةى 

 ومع بىىن أخسي.
     

 

      .ًىفس الإفصاح الشفافُت وشٍادة الثلت بين البىً وعملائه 70
 للمعاًير الدولُت المعلىماث في اللىائم المالُت والإفصاح عنهاًخم عسف  76

ً
      .للمحاطبت وفلا

      .سفُتعً طسق كُاض العملُاث المص ًحسن البىً على الإفصاح 77

78 
ا في جصوٍد مظخخدمي اللىائم المالُت بمعلىماث دكُلت ًُ  ٌشيل الإفصاح عىصسًا أطاط

 .، مما ٌعصش الشفافُتعً وضع في البىً

     

79 
ٌعصش البىً الشفافُت مً خلاٌ الإفصاح الدوزي، مما ًدُح جلُُم فعالُت ئدازة الائخمان 

للل مً مخاطسه، مما ٌعصش الثلت والاطخل  .ساز الماليوٍ
     

 ويعبق ة وياقم
سيوفق 

 بشدة
 سحقيد سيوفق

غير 

 سيوفق

غير 

سيوفق 

 بشدة

06 
ًلةةةىم البىةةةً بالخأهةةةةد مةةةً ان الائخمةةةان المطلةةةةىب ًةةةدخل ضةةةمً الاغةةةةساف التةةةي ًمىلهةةةةا 

 .المصسفي لعملالمىظمت  واللىاعد، المصسف طبلا لظُاطخه الائخماهُت

     

      للعمُل العىامل الش صُتالبىً عىد اجخاذ اللساز مىح الإئخمان بدزاطت  يهخم 07

08 
جلةةةةةةىم ئدازة الائخمةةةةةةان بالاطةةةةةةخعلام عةةةةةةً العمُةةةةةةل لةةةةةةدي البىةةةةةةً المسهةةةةةةصي للىكةةةةةةىف علةةةةةةى 

 طمعخه المصسفُت )حظاباث العمُل في البىىن الأخسي(

     

 للغسف مً الائخماناحاث الأطاطُت للعمُل ًُلىم البىً بخىفير الاحخ 09
ً
      جبعا

0: 
ًلةةةىم البىةةةً بخحلُةةةل كةةةدزة الاًسادًةةةت التةةةي ًخمخةةةع بهةةةا طالةةةب الائخمةةةان، كبةةةل الخصةةةىٌ 

 على الائخمان المطلىب.
     

0; 
هیةةةةةت للمشةةةةةسوع الممةةةةةىٌ للىشةةةةةف علةةةةةى مىحةةةةةىداث اازة میدٍةةةةةىم مىظةةةةةف الائخمةةةةةان بص ًلةةةةة

 العمیل وحظاباجه
     

0< 
م جحدیةةةد مةةةدي كةةةدزة اليشةةةاط الممةةةىٌ علةةةى جحلیةةةم أزبةةةاح وافیةةةت لخغطیةةةت أكظةةةاط  یةةةخت

 الائخمان
     

0= 
اللةةدزة لةةدي ادازة الائخمةةان  جحلُةةل المعلىمةةاث والبُاهةةاث عةةً حالةةت العمُةةل بمةةا ًخلةةم

 على اجخاذ كساز ائخماوي طلُم
     

     ًدشةةدد البىةةً فةةي طلةةب الضةةماهاث حتةةى مةةً العمةةلاء المىثةةىق بهةةم، مةةع جحدًةةد طةةلف  <0
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 .المطلىبت بما ًدىاطب مع حجم الائخمان الممىىح أدو  للضماهاث

      ًلىم البىً بخلُُم مظخمس للضماهاث الملدمت مً الملارف وعلى فاراث شمىُت مخخالُت 60

66 
ال اصت به بمإشساث الاكخصادًت  تبدزاطت مدي جأثس الظُاطت الائخماهُ يهخم البىً

 مً معدلاث الخط م ومعدلاث الفائدة.
     

67 
جسهةةةص ئدازة الائخمةةةان علةةةى جلُةةةُم أطةةةلىب العمُةةةل فةةةي ئدازة أعمالةةةه، مةةةع جحدًةةةد مةةةدي 

 .كدزجه على جحلُم الىجاح والخىطع المظخدام
     

 

 ج معة غليزاف أست ذ لز ضر أ جم ؿ دقيا
 ج معة غرداية ست ذ لز ضر أأ لزه ري زواويد
 ج معة غرداية أست ذ لز ضر أ بيش  اسم عي 
 ج معة ت منرس  أست ذ لز ضر أ قريش  بلق سم

 

Reliability 
Scale: الملاءمة 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,741 5 

 
 
Reliability 
Scale: الموثوقية 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,707 4 

 
 
Reliability 
Scale: قابلية الفهم 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,833 5 

 
 
Reliability 
Scale: قابلية المقارنة 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,817 5 
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Reliability 
Scale: الافصاح الأمثل 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,884 5 

 
 
Reliability 
Scale: جودة المعلومات المحاسبية 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,941 24 

 
 
Reliability 
Scale: مانيةالسياسات الائت  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,822 12 

. 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 000, 61 754, 000, 61 334, الملائمة

 002, 61 932, 000, 61 207, الموثوقية

 002, 61 933, 000, 61 199, قابلية الفهم

 001, 61 920, 000, 61 213, قابلية المقارنة

 011, 61 948, 000, 61 172, الافصاح الأمثل

 003, 61 935, 035, 61 118, جودة المعلومة المحاسبية

 000, 61 862, 000, 61 176, السياسة الائتمانية

a. Lilliefors Significance Correction 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 75,4 75,4 75,4 46 ذكر 

 100,0 24,6 24,6 15 أنثى

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03أقل من  4 6,6 6,6 6,6 

سنة 03الى  03من   21 34,4 34,4 41,0 

سنة 03الى  04من   27 44,3 44,3 85,2 

سنة 03اكبر من   9 14,8 14,8 100,0 

Total 61 100,0 100,0  
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 14,8 14,8 14,8 9 شهادات مهنية 

 82,0 67,2 67,2 41 ليسانس

 96,7 14,8 14,8 9 ماستر

 100,0 3,3 3,3 2 دراسات عليا

Total 61 100,0 100,0  

 

 
 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 16,4 16,4 16,4 10 مدير  فرعي 

 26,2 9,8 9,8 6 رئيس مصلحة المحاسبة

 67,2 41,0 41,0 25 موظف في قسم المحاسبة

 77,0 9,8 9,8 6 رئيس مصلحة الائتمان

 100,0 23,0 23,0 14 موظف في قسم الائتمان

Total 61 100,0 100,0  

 

 
 الخبرة

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid سنوات 0أقل من  10 16,4 16,4 16,4 

سنوات43لىإ 0من  15 24,6 24,6 41,0 

سنة 40إلى 44من   23 37,7 37,7 78,7 

سنة40أكثر من   13 21,3 21,3 100,0 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 24941, 4,1508 61 الملائمة

 42199, 4,0328 61 الموثوقية

 35427, 4,1443 61 قابلية الفهم

 32394, 4,0197 61 قابلية المقارنة

 44819, 4,1508 61 الافصاح الأمثل

 26833, 4,0997 61 جودة المعلومة المحاسبية

Valid N (listwise) 61   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 21699, 4,1244 61 السياسة الائتمانية

Valid N (listwise) 61   

(Outer loadings). 

 

Outer loadings 

 0,802 السياساث الائتوانيت -> 1العبارة 

 0,714 السياساث الائتوانيت -> 11العبارة 

 0,813 السياساث الائتوانيت -> 11العبارة 
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 0,861 لائتوانيتالسياساث ا -> 11العبارة 

 0,833 السياساث الائتوانيت -> 1العبارة 

 0,780 السياساث الائتوانيت -> 3العبارة 

 0,842 السياساث الائتوانيت -> 4العبارة 

 0,755 السياساث الائتوانيت -> 5العبارة 

 0,892 السياساث الائتوانيت -> 6العبارة 

 0,640 السياساث الائتوانيت -> 7العبارة 

 0,794 السياساث الائتوانيت -> 8العبارة 

 0,838 السياساث الائتوانيت -> 9العبارة 

 0,817 الولاءهت -> 1العبارة

 0,752 قابليت الفهن -> 11العبارة

 0,802 قابليت الفهن -> 11العبارة

 0,786 قابليت الفهن -> 11العبارة

 0,772 قابليت الفهن -> 13العبارة

 0,763 بليت الفهنقا -> 14العبارة

 0,694 قابليت الوقارنت -> 15العبارة

 0,769 قابليت الوقارنت -> 16العبارة

 0,781 قابليت الوقارنت -> 17العبارة

 0,794 قابليت الوقارنت -> 18العبارة

 0,757 قابليت الوقارنت -> 19العبارة

 0,772 الولاءهت -> 1العبارة

 0,703 الافصاح الأهثل -> 11العبارة

 0,758 الافصاح الأهثل -> 11العبارة

 0,711 الافصاح الأهثل -> 11العبارة

 0,841 الافصاح الأهثل -> 13العبارة

 0,784 الافصاح الأهثل -> 14العبارة

 0,756 الولاءهت -> 3العبارة

 0,803 الولاءهت -> 4العبارة

 0,787 الولاءهت -> 5العبارة

 0,716 الوىثىقيت -> 6العبارة

 0,708 الوىثىقيت -> 7العبارة

 0,817 الوىثىقيت -> 8العبارة

 0,824 الوىثىقيت -> 9العبارة

 

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)

الافصاح الأمثل 0,820 0,841 0,873 0,579

قابلية المقارنة 0,817 0,828 0,872 0,577

الملاءمة 0,847 0,853 0,891 0,620

الموثوقية 0,766 0,762 0,851 0,590

قابلية الفهم 0,836 0,843 0,883 0,601

السياسات الائتمانية 0,948 0,950 0,955 0,640
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مة الملائ ة ي الموثوق ة لي اب م ق فه ة  ال لي اب قارنة ق الم الأمثل الافصاح سياسة ة ال الائتماني

0,817  رقم العبارة01 0,691 0,502 0,587 0,701 0,622

0,772  رقم العبارة02 0,653 0,331 0,531 0,564 0,695

0,756  رقم العبارة03 0,532 0,300 0,447 0,487 0,484

0,803  رقم العبارة04 0,511 0,524 0,503 0,523 0,566

0,787  رقم العبارة05 0,621 0,437 0,589 0,608 0,583

0,319  رقم العبارة06 0,716 0,511 0,532 0,560 0,567

0,225  رقم العبارة07 0,708 0,493 0,551 0,517 0,564

0,539  رقم العبارة08 0,817 0,570 0,716 0,643 0,511

0,572  رقم العبارة09 0,824 0,503 0,684 0,745 0,509

0,460  رقم العبارة10 0,752 0,752 0,599 0,637 0,571

0,584  رقم العبارة11 0,664 0,802 0,620 0,567 0,582

0,465 رقم العبارة12 0,674 0,786 0,596 0,518 0,469

0,618 رقم العبارة13 0,680 0,772 0,681 0,644 0,653

0,450 رقم العبارة14 0,697 0,763 0,587 0,440 0,422

0,469  رقم العبارة15 0,636 0,595 0,694 0,607 0,497

0,384  رقم العبارة16 0,568 0,522 0,769 0,588 0,472

0,469  رقم العبارة17 0,637 0,721 0,781 0,679 0,489

0,521  رقم العبارة18 0,622 0,613 0,794 0,692 0,633

0,439  رقم العبارة19 0,603 0,447 0,757 0,665 0,400

0,402  رقم العبارة20 0,353 0,501 0,251 0,703 0,204

0,550  رقم العبارة21 0,459 0,350 0,378 0,758 0,257

0,536  رقم العبارة22 0,500 0,354 0,394 0,711 0,290

0,515  رقم العبارة23 0,500 0,486 0,489 0,841 0,359

0,566  رقم العبارة24 0,471 0,345 0,468 0,784 0,244

0,389  رقم العبارة01 0,627 0,598 0,617 0,627 0,802

0,125  رقم العبارة02 0,406 0,646 0,484 0,439 0,833

0,054  رقم العبارة03 0,394 0,471 0,455 0,408 0,780

0,493  رقم العبارة04 0,604 0,653 0,617 0,660 0,842

0,443  رقم العبارة05 0,597 0,610 0,580 0,612 0,755

0,337  رقم العبارة06 0,616 0,673 0,649 0,708 0,892

0,123  رقم العبارة07 0,477 0,481 0,501 0,501 0,640

0,183  رقم العبارة08 0,465 0,535 0,498 0,532 0,794

0,179  رقم العبارة09 0,513 0,605 0,498 0,577 0,838

0,220  رقم العبارة10 0,447 0,619 0,541 0,485 0,714

0,413  رقم العبارة11 0,597 0,671 0,657 0,580 0,813

0,480 رقم العبارة12 0,644 0,675 0,645 0,651 0,861
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. 

 

 

 

 

 

: (Q² )

 

السياسات الائتمانيةالافصاح الأمثل الملاءمة الموثوقية قابلية الفهم قابلية المقارنة

الافصاح الأمثل 0,761

السياسات الائتمانية 0,367 0,800

الملاءمة 0,533 0,759 0,787

الموثوقية 0,532 0,707 0,679 0,808

قابلية الفهم 0,677 0,712 0,738 0,802 0,852

قابلية المقارنة 0,606 0,670 0,772 0,768 0,775 0,760

VIF

الافصاح الأمثل -< السياسات الائتمانية 1,866

الملاءمة -< السياسات الائتمانية 2,640

الموثوقية -< السياسات الائتمانية 3,357

قابلية الفهم -< السياسات الائتمانية 4,095

قابلية المقارنة -< السياسات الائتمانية 4,995

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

الافصاح الأمثل -< السياسات الائتمانية -0,231 -0,213 0,138 1,678 0,093

الملاءمة -< السياسات الائتمانية 0,520 0,515 0,149 3,492 0,000

الموثوقية -< السياسات الائتمانية 0,298 0,266 0,161 1,849 0,065

قابلية الفهم -< السياسات الائتمانية 0,373 0,350 0,178 2,096 0,036

قابلية المقارنة -< السياسات الائتمانية -0,150 -0,095 0,179 0,837 0,403

R-square R-square adjusted

السياسات الائتمانية 0,686 0,658

f-square

الافصاح الأمثل -< السياسات الائتمانية 0,091

الملاءمة -< السياسات الائتمانية 0,327

الموثوقية -< السياسات الائتمانية 0,084

قابلية الفهم -< السياسات الائتمانية 0,087

قابلية المقارنة -< السياسات الائتمانية 0,014

Q²predict RMSE MAE

السياسات الائتمانية 0.558 0.702 0.470


