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 شكر وعرفان

 

، بعد الحمد ولك رضيت إذا الحمد ولك ترض   حت   الحمد لك اللهم  الرض 

ي ووفق العلم طريق  يسرلي  الذي عزوجل لله الشكر و الحمد
ي  ت 

 
 العمل هذا إنجاز ف

 المتواضع،

ف الأستاذ إل التقدير عبارات وأسمى الشكر بجزيل نتقدم أن و   " بهاز الجيلالي  " المسرر

اف قبوله على ي  الله أعانه المستمر حرصه و توجيهاته وعلى المذكرة هذه على الإشر
 
 كل ف

 سلكه؛ درب

ي  أيضا نشكر و
ائب مركز موظف   لإتمام اللازمة والمساعدة العون يد لي  قدموا الذين الض 

ي العيد "  العمل هذا
ي  الله أعانهو بالاخص الاستاذ "غوشر

 
 ؛سلكه  درب كل ف

ي  المناقشة للجنة أيضا والشكر
 البحث؛ هذا ومناقشة قراءة عناء تحملت الت 

ي 
 
 يوفقنا وأن خالصا العمل هذا يتقبل أن العظيم العلىي  الله أسال الختام وف

، يحب لما جميعا  فمن نسيان أو زلل أو خطأ كان وما الله، فمن توفيق من كان فما ويرض 

 .الشيطان ومن نفسي 



 

II 
 

 الاهداء

ي  الذي لله الحمد
ي  السداد و التوفيق وهبت 

ي  و الثبات ومنحت 
 هذا اتمام على أعانت 

 عضالمتوا العمل

 :ال أهديها يجهد ثمرةهذه 

ي  الله اطالنبع الحنان  العزيزة أمي 
 
ي  ،عمرها  ف

ي حيات 
 
 .وأدامها نورًا ف

ي   ورعاه .  الله حفظه ،رمز العطاء و القدوة الغالي  أت 

ها، قريبها وبعيدها)واعلىي و باجو(  وال كل العائلة الكريمة ها وكبير  .صغير

ي 
ي الاعزاء  وكل اصدقات 

 و زملات 

 لي يد العون، بكلمة، أو فعل، أو دعاء
ّ
 وإل كل من مد

 .اوامتنان ا ثمرة جهدي هذه، عرفان أهدي

ي  ي الختام "وقل رت 
 
ي علما ". واقول ف

 زدت 
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هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع رقمنةة اداار  البائييةة فةل البرايةن  لاة  حةيل ت ل ة   الملخص:
  وت ةةد ط قةةن  منكةةر الضةةناير بيناا ةةة بحئصةةة  والتقنيةةئا النقميةةة ااحةة  اداار  البائييةةة لاةةدت تيق ةةن اة  مةةة

 .نتاية بتنف ذهئالتعنف على آليئا النقمنة المعتمد   والت د ئا المكذلك تم العم . 

فةةل  لاقئبلةةة لاةةع المةة قنالدراسةةة علةةى المةةنصف الوصةةفل ولاةةنصف اراسةةة ال ئلةةة  لاةة  حةةيل إ ةةناء هةةذه فةةل  ااعتمةةد
وقةد توصةلت .  لاةع التنك ةر علةى المصةئلم المعنيةة بئلنقمنةةصئمصةئل بالاحتكئك المائشةن لانكر الضناير بيناا ة و 

الدراسة إلى أن النقمنة سئهمت بشك  واضم فل ت س   فعئلية اداار  البائيية لا  ح ط تقليص آ ةئل المعئلبةة  
يقصئ لا  رال  وا ة  عةد  عناق ة   أبن هةئ ضةع  اةعائء اداارية. غ ن أن تيق بعض ال د لا  التيعائا  تخفيف

 صةةن النتةةئيف أن الت ةةول الاعتمةةئا علةةى الن ةةئد المةةراو . وتالقنيةةة الت تيةةة  الةةنقص فةةل التنسةة ن النقمةةل  واسةةتمنار 
 .النقمل  مث  حيو  ضنورية لقنئء إاار   ائيية حد ثة وفعئلة تواكر الت ولاا الاقتصئا ة والتكنولو ية

 

 ، عصرنةجبايتك، مركز الضرائبنظام الادارة الجبائية، رقمنة،  الافتتاحية :كلمات 
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Abstract  :  This study aims to shed light on the reality of tax administration 

digitization in Algeria by analyzing the extent to which digital systems and 

technologies are implemented within the tax administration, particularly at the Tax 

Center of Ghardaïa, and by examining the modernization of work processes. It also 

explores the adopted digitization mechanisms and the challenges associated with their 

implementation. 

The study relies on a descriptive approach and a case study methodology, through an 

interview with a supervisor at the Ghardaïa Tax Center and direct engagement with its 

departments, with a focus on the departments concerned with digitization. 

The findings reveal that digitization has significantly contributed to improving the 

efficiency of tax administration by reducing processing times, limiting manipulations, 

and easing some administrative burdens. However, its implementation still faces 

several obstacles, notably weak infrastructure, lack of digital coordination, and the 

continued reliance on a dual (paper-digital) system. The results indicate that digital 

transformation is a necessary step toward building a modern and effective tax 

administration aligned with economic and technological developments. 

 

Keywords : Tax administration, Digitalization, Jibayatic, Tax Center, modernization 
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 أ

  توطئة  اولا :

فل لابئل النقمنة لامئ أات إلى ت ول  ذري فل أسئل ر اداار  وتقد م   شصد العئلم تيورا لاتسئرعئ
و  هم فل ت س   اةااءئئ فل ت د ط ادااراا العمولاية  ح ط تسوأصا ت النقمنة عنصنا أسئسيالخدلائا. 

وتعرير الشفئفية. ويمث  هذا الت ول حيو  لاصمة   و ال د لا  الق نوقناقية وتقليص التصنب تاسيط اد ناءاا 
الضنيقل  لا  حيل الا تقئل لا  اةسئل ر التقل د ة إلى تقنل المفئهيم ال د ثة  واعتمئا التكنولو يئ ورقمنة 

بفعئلية ة  قئار  على الاستبئبة المعلولائا لتيوين أ مئط التعئلا . ويتيم هذا التيور إاار  أكثن كفئء  ولانو 
 لمتيلائا العصن.

على تنف ذ عد   لة ع  الن ئد الضنيقل فل البراينوقد عملت المد نية العئلاة للضناير  بئعتائرهئ الص ئة المس و 
و اد ناءاا المتعلقة  ل رقمنة لاختل  العمليئا البائييةلاشئريع رقمية هئافة إلى ت د ط آليئا البائ ة  لا  حي

تم است داث لانصئا إلكتنو ية لاث  الموقع النسمل للمد نية العئلاة  وبفنض الضناير والت ص   والنقئبة. 
للضناير والقوابة النقمية " ائ تك"  التل تصدف إلى تسص   تواص  المكلف   بئلضنياة لاع اداار   وت س   عملية 

 . ن إصيح شئلا  للن ئد البائيل فل البراينالنقئبة البائيية  لامئ  سئهم فل ت ق 

 الدراسة إشكالية : ثانيا

 : التئلية ادشكئلية صيئغة  مك  هذا ضوء وعلى

 ؟ ومامدى تجسيدها في مركز الضرائب بغرداية واقع رقمنة الادارة الجبائية في الجزائر ماهو           

 التئلية : الفنعية اةسئلة قنح تم لصئ  واضم فصم إلى الوصول وبغية المشكلة هذه وت ل   لاعئلبة أ   لا 

 الوسئي  الي لاة لتيق ن النقمنة؟ لد صئفل لانكر الضناير غناا ة ه   -

 ؟فل لانكر الضناير غناا ة لائ لادت تقدد عملية رقمنة   -

 إلى أي لادت سئهمت النقمنة فل ت س    وا  الخدلائا البائيية المقدلاة للمواقن  ؟ -

 



 مقدمة
 

 
 ب

 البحث فرضيات :ثانيا

كإ ئبة لاقديية على التسئؤلاا الدراسة   قمت بصيئغة فنضيئا التئلية والتل سئحئول التئكد لا  ص تصئ لا  
 :الموضوع  وا ر كئفة اراسة حيل 

 لك؛ذل الكئفية  الوسئي لد صئ ليس لكنصئ تعئلايتصئ   تللاخ فل النقمنة لانكر الضنايرد تستخد -

 .لائ ترال فل لاناحلصئ اةولية  وتوا   صعوبئا تقنية ولا سسئتية لانكر الضنايرعملية رقمنة  -

   سواء رييسية او فنعيةتمت رقمنة ك  لاصئلم التئبعة لمنكر الضناير فل غناا ة -

قد  كون لاستوت رضئ الموظف   والمتعئلال   لاتوسيًئ   تيبة لا دوا ة بعض الخدلائا النقمية وضع  التكوي   -
 .بد د فل التعئلا  لاع اة  مة ال

 الدراسة أهمية :ثالثا

ط الضوء على واقع النقمنة فل لانكر الضناير بولا ة غناا ة  يتسل بسقرهذه الدراسة ذاا أهمية كق ن  تعتقن 

 بئعتائر أن النقمنة أصا ت ضنور  لتيوين اةااء ادااري وت س    وا  الخدلائا. ورغم البصوا المقذولة  إلا

ئ  لامئ  ستدعل ت ل   هذا الواقع للوقوف على العناق   التل تع ن التقدد فل هذا أن تيق ن النقمنة لا  رال  ريي

 .المبئل  والسعل   و تفع   رقمنة شئلالة تواكر لاتيلائا العصن

 هداف الدراسة أرابعا : 

 سعى لا  حيل هذا الا ط الى ت ق ن الاهداف التئلية :  

 . البائيية اداار لاسئهمة فل توضيم و فصم لافصود النقمنة  -

 .اداار  والبصئا المس ولة ع  تنف ذهئ و الاحتيئ ئافصم أ  مة النقمنة   -

 ة واقع رقمنة فل الااار  البائييةاراس -
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 خامسا : مبررات اختيار الموضوع 

  :الموضوعية المبررات

 ؛ نايرضال كرالان  فلو الاتصئل  علولائامال تكنولو يئ تيق ن لادت إبنا  -
 ؛ اةح ن  السنواا فل النقمنة لابئل فل حئصة البائيية اداار  لاست التل راواالتي  -
 . البائيية اداار  لاصئلم فل نقمنةال تيق ن كيفية على عئلاة   ن  إعيئء -

  :الذاتية المبررات

 ؛المصمة فل الا ط المواضيع لا  أ   -
 . التيقيقل البئ ر على الن ني  البئ ر إسقئط ولا ئولة الموضوع فل الا ط رغاة -

 الدراسة حدود : سابعا

 :كمئ لل  وراهئ  لانية و لاكئ ية ل دواا وفن الدراسة تبنت 

ال دوا الموضوعية: تم تسليط الضوء فل هذه الدارسة على العيقة المو وا  ب   النقمنة والعصن ة فل  -
 الن ئد البائيل. تيوين

 بوهناو  الضناير لانكر) لاصئل صئ بك  غناا ة الضنايرنكر بم الم دا ية الدراسة شملت : المكئ ية ال دوا -
 . ( بيناا ة

 2025 لائيشصن لا  شصن فيفني الى  : التئلية الرلائ ية الفتن  ال ئلية الدراسة تييل : الرلائ ية ال دوا -

 هيكل الدراسة ثامنا :

لا  ا   اد ئبة على إشكئلية الا ط و اةسئلة الفنعية و أ ضةئ  فةل و إااةئا صة ة الفنضةيئا قمنةئ بتقسةيم 
نقمنةةة والااار  البائييةةةة لاةةع الدراسةةةئا ل الفصةةة  اةول إلةةى البئ ةةةر الن ةةني  الا ةةط إلةةى فصةةةل   سةةنتين  فةةل

الما ةةط الاةةئ فةةل  نقمنةةة اداار  البائييةةة فةةل البرايةةنلادقةةئر الن ةةني  تنئولنةةئ الما ةةط اةولح ةةط فةةل  السةةئبقة
 لبرايننقمنة اداار  البائيية فل الالدراسئا السئبقة  فتينقنئ الى الثئ ل
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تقةةد م  اةةمالما ةةط الاول ح ةةط فةةل  بمنكةةر الضةةناير لولا ةةة غناا ةةة  حئلةةةالاةةئ الفصةة  الثةةئ ل  خةةص الدراسةةة 
 -لانكر الضناير غناا ة  –حئلة فل اراسة  الما ط الثئ ل و  لاد نية الضناير غناا ة

 منهج البحث والأدوات المستخدمةتاسعا: 

المنصف الوصفل لا  حيل التين   فل الدراسة على المنصف الوصفل و اراسة حئلة   ح ط  تم استخداد ااعتمد
وتعنيف واارسة المكو ئا اةسئسية لك  لانصمئ   ألائ  بائييةرقمنة اداار  الواقع إلى المفئهيم واةابيئا الن نية ل

للوصول للمعلولائا التل تف د فل   بيناا ة رالضناينكر لا لة فقد تم بإ ناء لاقئبلة لاع لاوظ لانصف اراسة ال ئ
بئدضئفة ليستعئ ة بئلميح ة لا  حيل قنح لابموعة لا  اةسئلة واد ئبة عل صئ  ح  وفصم ادشكئلية الا ط
  .لا  أ   إستخيص النتئيف

 صعوبات البحث: اعشر 

 : صعوبئا أانئء الا ط  ذكن لانصئ على الخصوص كئلآتل بعض تلقد وا ص

 .ئا لعدد تيق ن النقمنة بشك  كئلا المعلولاقلة  -
 .و وا عم  كثيف على الم قني  -
 .سنية بعض المعلولائا -



 

 
 

 

 

 

 

  

     يةالنظر  الادبيات الفصل الاول:
 لرقمنة الادارة الجبائية والتطبيقية

 في الجزائر 
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 تمهيد

فل ظ  التيوراا التكنولو ية المتسئرعة  أصا ت النقمنة ضنور  حتمية لت س   أااء ادااراا 

تعد رقمنة اداار  البائيية حيو  استناتيبية فل لاسئر ت د ط القيئع العئد و العمولاية  ولا  ب نصئ اداار  البائيية. 

لصئ أكثن حدااة وفعئلية. فافض  استخداد ح ط أاا الت ولاا النقمية إلى إعئا  تشك   قن  تس  ن البائ ة و ع

التقنيئا النقمية  بئا بإلاكئن ادااراا البائيية تقد م حدلائا لااسية  وتقليص التعق داا اداارية  وت ق ن 

تواص  أسنع لاع المواقن  . كمئ سئعدا النقمنة على تعرير الثقة ب   اافعل الضناير واداار   لا  حيل 

 .  يئا المناقاة والمتئبعةضمئن الشفئفية وت س   آل

التين  إلى العنئصن  اداار  البائيية   سن ئول لا  حيل هذا الفص  رقمنةوبصدف التعنف على لافصود 

 التئلية:

 لرقمنة الإدارة الجبائية  و التطبيقية ةالنظري الادبياتالمبحث الأول: 
 للنقمنة الميلر اةول: ادقئر المفئهيمل

 فل البراين اداار  البائييةالميلر الثئ ل: ادقئر المفئهيمل 
 في الجزائر الجبائية الإدارة مخطط و دواعي عصرنةالميلر الثةئلط: 
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 قمنة الإدارة الجبائيةلر  و التطبيقي الإطار النظري المبحث الأول: 

 عد الت ول النقمل فل اداار  البائيية لا  القضئ ئ ال د ثة التل تسعى العد د لا  الدول إلى تبس دهئ  
 وا  الخدلائا وتعرير الكفئء  والشفئفية. وفل هذا ادقئر   أتل هذا الما ط اةول ليعنض ك  بصدف ت س   

 .للنقمنة و ادقئر المفئهيمل اداار  البائيية  لا  ادقئر المفئهيمل

 للرقمنة  المطلب الأول: الإطار المفاهيمي

ط أصام اعتمئا التكنولو يئ تعد النقمنة لا  أبن  لا ئهن التيور التكنولو ل فل العصن ال د ط  ح  
النقمية ضنور  لا لافن لانصئ فل لاختل  القيئعئا  سواء اداارية  الاقتصئا ة أو الا تمئعية. فصل تمث  عملية 
ت وي  اة شية التقل د ة والوائين الورقية إلى صيغ إلكتنو ية  وتلعر النقمنة اورًا لا وريًئ فل تعرير الشفئفية  

 لامئ  بعلصئ رافعة أسئسية لت ق ن التنمية المستدالاة فل ظ  الاقتصئا النقمل. وت ق ن التس  ن العصني 

 اولا : نشأة الرقمنة 

  عندلائ ابتكن "فنيدريش ف لصلم لا قنتر" أول   ئد عد انئيل فل التئريخ. 1679بدأا فكن  النقمنة بئل صور عئد 
الثنئيية" بصدف تاسيط هذا الن ئد ولاسئعد  الآحني    ألّ  كتئبًئ بعنوان "شنح اة  مة 1703ولاحقًئ  فل عئد 

  قئد "صموي    و سون"  الذي  عد لا  النواا الآحني  فل لابئل الن ئد 1755على فصم آل ت . وفل عئد 
الثنئيل  بتأليف كتئب تنئول في  شنح هذا الن ئد لا  لان ور أوسع  ح ط وصف  كينيقة حسئبية لاتم ر  تعتمد 

  1اةسلوب الذي استخدلا  الص ن ون قق  آلاف السن  .على لاقدأ بسيط  شا  

   2:النقمنة تئريخ فل المعئلماهم   بعض  لل فيمئ

  RAMAC 305" اةقناص المينئقيسية وبيئ ئا الوصول العشوايل  بئستخداد IBM قدلات شنكة  1956 -
"  ,"RAMAC 650   "Random Access Memory Accounting  ( العشوايللا ئساة ذاكن  الوصول)  

وحد  تخري   350  ئد حبر الخيوط البوية المت د   تضم ك  واحد  لانصئ  ةول لان  فل عمئلصئوالتل تم است

                                                           
 برج الإبراهيمي البشير جامعة ،تخصص محاسبة وجباية معمقة ،تجارية،  قسم علوم المذكرة الماستر ، الجبائي التحصيل على وأثرها الجبائية الإدارة ، رقمنةمناصرية سميرة، زبيري جهيدة 1

 8، ص 2021/2022بوعريريج،

2”“A Brief History of Digitization Exela Technologies by Matt Tarpey  
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لاييئ بئ ت أي لائ  عئال تقنيائ سيئر  لا تسوبيشل  5على القنص  والتل ترن قنًئ واحدًاوتوفن سعة إ مئلية تقلغ 
 . بوص  3x4 لا نا   ولال  صور  عئلية الدقة لاقئس

لاشنوع  بدأا لاكتائا الولا ئا المت د  فل استخداد تسب يا الفصنسة المقنوء  آليئ )لائرك(   تم تنف ذ 1968 -
إلى أشنقة  عنوان 16000لائرك التبنيقل اةولل بواسية لاكتاة الكو بنس وتضم   ق  بيئ ئا الفصنسة ل والل 

 . لاينئقيسية  مك  قناءتصئ آليئ لتسص   التو يع

الكتر  سب  لاستخدالاصئ فل إ تئ  لانشور 50000  تم تو يع حوالل  1968و  و لا  عئد ب لول  صئ ة   -
 ة صر  الصناف الآلل) "cashpoint" وبيئقئا الفصنس وأاواا المكتاة اةحنت  ب نمئ تم إاحئل لائك نئا

 .فل لندن قق  لائ  قنب لا  عقد لا  الرلائن( ATMS) (الماكن 

        فل الشاكية النقد ة النقية احتائر فل بئلقدء سمم السويد ة الااحئر لقنوك النقمية التكنولو يئ تيوين ان -
 اكتمئلًا  أكثن لاستخدد تبنبة وتقد م النقمية  والملفئا بئلقنك الخئصة الكمق وتن بأ صر  ليتصئل 1968عئد 

 بشني. صناف لاع التفئع  اون  لاختلفة لاائلغ وس ر حسئبئتصم أرصد  لا  الت قن أ ضًئ الآن ح ط  مكنصم

 "  وتنقن  " لاشنوع إقي  تم قوي   بوقت ادلكتنو ية والكتر ادلكتنو ية القناء  أ صر  تعميم قق  1971 -
  ص المشنوع لا سس وأاح  للبميع  إلكتنو يًئ لاتئحة والنشن الياع حقو   لا  الخئلية  ع  اةعمئل بصدف
 الذي المستنداا لنقمنة اتبئهئ لاستصي  "إل نوي "  ئلاعة فل لانكري  حئسوب فل المت د  استقيل الولا ئا إعين
 هذا  ولانئ حتى النييسية بعض التيوراا لاع  ستمن

 ""COSMOSوقئلات اد تن ت  عقن والخدلائا والعمليئا العميء   ئد بئقي "Fedex" قئلات 1979 -
 غ ن بت د ثئا  سمم لامئ الفعلل  الوقت فل اليقس وس نئريوهئا والمنكائا وال رد اةشخئص إاار  بنقمنة

 . التسليم حئلة لاسقوقة فل

فل  المنرل فل الكمق وتن ة صر  استخدالاصم ع  المستب ق   اةلانيكى ادحصئء لاكتر سأل لان  ةول 1984 -
 % 89  بلغ 2016 عئد ب لول شخصل  كمق وتن  صئ  تمتلك اةلانيكية اةسن  ميع لا  8 كئن الوقت ذلك

 اتصئل %81 لدت وكئن  )الذكية الصوات  ذلك فل بمئ( الكمق وتن ة صر  الاتيكصئ ع  اةلانيكية لا  اةسن
 .النيئ  إ تن ت واسع
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 ب   التنئظني  ادرسئل لا بدلا  النقمية ادشئراا بئستخداد فنلندا  فل 2G حلوية شاكة أول إقي  تم- 1991 
 الوقت ذلك فل بيئ ئا حدلائا وأاحلت الن ئد سعة لا  2G شاكئا  ااا الخلوية واةبنا  الم مولة الصوات 

 . القئالاة العقوا فل ا تشئرًا الاتصئل أشكئل أكثن لا  واحد  تصام أن شأ صئ لا  والتل النصية  النسئي  لاث 

 . "هت_ب ترا" لا  اد تن ت عقن قلقيئا تقد م تم ادقي   على إلكتنو ية تبئرية لاعئلالة أول فل ربمئ- 1994 

 للمستصلك   المفض  الدفع كأسلوب والشيكئا النقد ادلكتنو ية المدفوعئا تبئو ا اةولى  للمن  - 2003
 .للدفع كخيئر الخصم لايئقئا المترا د اليلر فل ذلك سئهم وقد اةلانيك    

 "DocuScan" للشنكئا الضويية المئس ئا لا  اةول ادصدار "Technologies Exela" أقلقت 2004 -
 اةحنف على الضويل التعنف تقنية تتضم  التل الضويية للمئس ئا "IntelliScan" حط إلى تيورا والتل 

  .العئلم فل المسم لانصئا أسنع أحد حئليئ "IntelliScan"  عد ح ط الذكية  القيئ ئا استخيص وبنالاف المدلابة

 السنوية ادلكتنو ية التبئر  لاقيعئا تبئو ا اد تن ت عقن القيع لا  لا  عئلائ20 لا   قنب لائ بعد- 2012 
 .لان  ةول العئلم أ  ئء  ميع فل اولار تنيل ون 

 .لاليئراا 3 العئلم حول اد تن ت لاستخدلال عدا بلغ- 2014 

 أصام والذي   Request-To-pay ح  دقي  شناكة فل "Exela" و "Mastercard" احلت- 2020 
 الفوات ن اافعل لا  لك  والمنو ة الاتصئلاا لا  أكقن قدرًا التقنية هذه تتيم   UK.PAY فل  وع  لا  اةول

 .ولاوحد  آلانة لاناسلة حدلاة حيل لا  والدافع  

 ثانيا : مفهوم الرقمنة 

 :منها نذكر ،لرقمنةا مفهوم تناولت التي التعاريف تعددت لقد

على أ صئ عملية إلكتنو ية تصدف إلى إ تئ  رلاو  رقمية :  وقد عرفها القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق
  فئلنقمنة إشئراا الكتنو ية تنئظنية أو إلكتنو ية  سواء عقن لاستنداا ورقية أو عنئصن لائا ة  أو لا  حيل 

هل العملية التل  تم ع  قنيقصئ ت وي  المعلولائا لا  شكلصئ التقل دي ال ئلل إلى شك  رقمل سواء كئ ت هذه 
 1". ئا صور  أو بيئ ئا  صية  أو لال  صوتل أو أي شك  آحنالمعلولا

 

 

                                                           
 17، ص2020، 05بيليوفيليا للدراسات المكتبات والمعلومات، العدد الرقمية كانمودج للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية، مجلة رحاب فايز احمد سيد، عمر حوتيه، المكتبات الجامعة  1
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 و ن  أو حبم أو لون  ل  ليس لائ ك  وهل Bits القتئا ب   الفن   تمث  فئلنقمنة" : تايلو  تعريف حسب -
 لا  بسيس  عن   عقن للمعلولائا  النووي  ال مض فل عنصن اصين  عد و الضوء سنعة فل السفن ويستييع

  وضعئن اللذان ال قن و الور   لاث  الصلاة المئا  ال ئل بيقيعة تشك  التل Atoms والذارا لواحد ا او الصفن
 بعض  مك  الكتنو ل   ئد هل العلمية النئحية لا  النقمنة أن أي المئا   لصذه والقيمة المعنى دعيئء لاعئ

 و سخصئ واستن ئعصئ و قلصئ تخرينصئ ام ولا  لاشفن  بلية واتئحتصئ الميقوعة للمواا الصور التقئط لا  اة صر 
 1 "تي  نهئ وحتى

هل عملية استنسئخ تمك  لا  ت وي  شلء لائاي إلى سلسلة لا  اةرقئد بينض تمث ل  " تعرف الرقمنة:وكذلك 
فل لالفئا لاقنوء  بواسية ال ئسر  وهل ك  عملية  تم بمو قصئ ت وي  المعييئا إلى رلاو  انئيية لافصولاة لا  

 المسم  وعمولائ  مك  القول أن النقمنة هل عملية ت وي  أي شلء لا  الشك  ال ئسر بئستخداد آلاا قنف
 2. "المئاي التنئظني إلى شك  لالائاي

النقمنة هل عملية ت وي  المعلولائا لا  شكلصئ  ستخلص ان النقمنة عائر  ع  " ولا  حيل التعئريف السئبقة  
 " واستن ئعصئ بئستخداد الوسئي  ادلكتنو ية التنئظني التقل دي إلى صيية رقمية  بصدف حف صئ  لاعئلبتصئ 

  ثالثا: اهمية الرقمنة 

 3تكم  اهمية النقمنة فل لائ لل : 

  عئلف سوف اةلان وهذا   سئهم التقل   لا  استخداد الور  بشك  كق ن فل ت س   كفئء  عم  الم سسة  -
  تم ح ط تخري   ةلائك  ال ئ ة إلى   اي لامئ والتوا ن ال فظ عملية فل الم سسئا أغلر لانصئ تعئ ل لاشكلة

 ؛ أحنت  ألاور فل لانصئ الاستفئا 

                                                           
ادارة الاعمال، مركز  تخصص علوم التسيير، ،مذكرة الماستر  ،-ميلة – الضرائب مديرية حالة الجبائية دراسة الإدارة عمليات تفعيل في الرقمنة ، دورياسمين ، بوشيةمديحة بلمهبول 1

 5، ص  2023/2024ميلة ، الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

، علوم التسيير، تخصص ادارة اعمال، جامعة مذكرة الماستر ، -2023دراسة حالة لعمال بلدية المغير خلال -سعيدي ضيف الله، دور الرقمنة تحسين الخدمة العمومية في ظل كورونا 2

 3، ص 2022/2013قاصدي مرباح ورقلة، 

، تخصص تدقيق  مذكرة الماستر  ،غرداية " بولاية الضرائب مديرية في حالة الضريبي " دراسة التهرب من في التقليل ودوره الجزائر في الضرائب قطاع رقمنة الزغودي نجاة ، متطلبات 3

   10-9 ص ص ،2023/2024 ،، جامعة غردايةومراقبة التسيير،  مذكرة الماستر
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 اور  ا قثئ  لا   نافقصئ ولائ تقنيئا تيق ن لابئل فل الصئي  والكمل النوعل التيور لاواكاة على قدرتصئ -
 ؛ ادلكتنو ية اداار  العولمة تشم  التل القنن  لت د ئا قوية استبئبة تمث  وهل والاتصئلاا المعلولائا

 ؛ أرااهئ لم  والقيئ ئا المعلولائا إتئحة حيل لا  القنار واتخئذ اةااء فئعلية ت س   -

 والعوالا  الكوارث لا  حمئ تصئو  اداارية والمعئلايا التعليمئا وصول والمنا ع   والربئي  للموظف  تسنع  -
 لا  الت وط بن ئد  عنف لائ وهو الم سسة حدوا حئر  ألائك  فل الاحتيئقل بئلنسخ الاحتفئظ حيل لا  اليقيعية
 ؛ الكوارث

 الا تمئعئا عقد وسصولة لاكئن  أي لا  الداحلية الشاكة إلى الدحول سصولة ح ط لا  لموظ ل المنو ة توف ن -
  ؛  ينافيئ المتائعد  ادااراا ب   بعد ع 

 الرقمنة متطلبات:  رابعا

 التل  بر توف نهئ و  مك  إ بئ هئ فل لائ  لل:لكل تنبم عملية النقمنة  هنئك بعض المتيلائا اةسئسية       
  : المتطلبات القانونية-

 ؛ للعم  تكون فل لابموع لا  التشنيعئا والقوا    التل  بر إقنارهئ د بئا الق ئة الي لاة
  المتطلبات التنظيمية والإدارية : -

والصيئك  اداارية ة صر  الدولة بصدف هل لابموع لا  التعد يا التل  بر إ ناءهئ على القنى التن يمية واد ناءاا 
 1؛ تاسييصئ و يئا  لانو تصئ ورفع فئعل تصئ

 المتطلبات التقنية : -
 ويتم تو يعصئ إلى ايث فئئا رييسية : 
 ؛ لاتيلائا القنية الت تية الخئصة بشاكة الاتصئلاا والا تن ت -
المتعلقة بو وا أ  مة لاعلولائا فعئلة وقئار  على تبميع المتيلائا الخئصة بئلقنية الت تية المعلولائتية  أي تلك  -

 ؛ القيئ ئا لا  لاصئارهئ و واتصئ
المتيلائا المتعلقة بئةاواا القنلابية بمئ فل ذلك توافن اةقن الاشنية الم هلة القئار  على التعئلا  لاع هذه  -

 2. اةاواا بكفئء  وفئعلية

                                                           
  47ص ، 2020سنة  ،01،  العدد 8المجلد  ،والعوائد" ، المجلة العلمية مستقبل الاقتصادي المتطلبات " الرقمنة على القائمة الأعمال حميدوش علي ، بوزيدة حميدة ، اقتصاديات  1

 238ص ، 2022، سنة 02، العدد 06قوراي محمد، رقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائر، مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادية، مجلة   2
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 الرقمنة أهداف:  خامسا

 1 : لانصئ أهداف عد  ت ق ن إلى النقمنة تصدف

 ؛القضئء على الق نوقناقية بمفصولاصئ البئلاد  وتسص   تقسيم العم  والتخصص ب   -

 ؛ لاع المواقن   والشنكئا والم سسئا يئا  كفئء  عم  اداار  لا  حيل تعئلالصئ  -

 ؛ل وقت واحد إستيعئب عدا أكقن لا  العميء ف -

إليئء عئلا  العيقة المائشن  ب   قنفل المعئلالة  أو التخفيف لان  إلى أقصى حد لامكة   لامةئ  ة اي إلةى ال ةد  -

 ؛ المعئلايا المتعلقة بأحد العميءلا  تأا ن العيقئا الشخصية والنفوذ فل إ صئء 

 ؛ اارية  ولائ  تعلن بصئ لا  عمليئاتقل   كلفة اد ناءاا اد -

 ؛ لبوا  الشئلالة بمفصولاصئ ال د طا التأك د على لاقدأ -

إليئء   ئد اةرشيف الوقنل الورقل  واستقدال  بن ئد أرشفة إلكتنو ل  لاع لائ   مل  لا  ل و ة فةل التعئلاة  لاةع  -

الوائين  والمقدر  على تص يم اةحيئء ال ئصلة بسنعة  و شن الوائين اةكثن لا   صة فةل أقة  وقةت لامكة   و 

 .ادستفئا  لانصئ فل أي وقت

 

 

                                                           
 8مؤسسات، جامعة تخصص اقتصاد وتسيير ال ،، قسم العلوم الاقتصادية مذكرة الماستر الضريبي ،  كفاءة التحصيل من الرفع في الجبائية الرقمنة صوطة كلثوم ، طرشون خولة ، دور 1

 44، ص 2023/2024 ،قالمة 1945ماي 
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 في الجزائر لإدارة الجبائيةلالمطلب الثاني: الإطار المفاهيمي 

فل تبس د السيئسة  ئلا وري اك  المئلل للدولة  ح ط تلعر اور عد اداار  البائيية أحد المكو ئا اةسئسية فل الصيت
البائيية وتنف ذهئ على أرض الواقع. ولاع التيور المستمن للأ  مة الاقتصئا ة واداارية  أصام لا  الضنوري 

لذلك  فإن التين  إلى هذا  ضاط المفئهيم المنتاية بئداار  البائيية وت د د لاعئلمصئ ووظئيفصئ بشك  اق ن.
 . وظئيفصئ و صئ واهماداار  البائيية  ودفصادقئر  سئعد على بنئء تصور واضم حول لا

 تعريف الادارة الجبائية الفرع الاول :  

  ذكن لانصئ :  و د عد  تعئريف حئصة بئلااار  البائيية 

عائر  ع  البصئ  المكل  بتيق ن التشنيع الضنيقل والت قن لا  سيلاة " أ صئ على صئفين تع تم التعريف الاول : -
الدولة والممول   على حد سواء  بئدضئفة إلى اقتناح التعد يا والتشنيعئا البائيية  ذلك التيق ن حمئ ة ل قو  

 . 1  "قصد ت س   كفئء  الن ئد البائيل

 والت قةن البائييةة   القةوا  بتنف ةذ قةودت التةل اداار  لهة البائييةة اداار "  وتعنف كذلك بأ صةئ  التعريف الثاني : -
 التعةد يا احتةن واق أحةنت   صةة لاة    مةولمال وحقةو    صةة لاة  الدولةة ل قةو   حمئ ةة تيقيقصةئ  سةيلاة لاة 

 2. "  دافهأ  ت ق ن على المبتمع وتسئعد ادتقئن لا  ار ئا ىإل بئلن ئد  ايت التل البائيية والتشنيعئا

والتةةل هةةل اداار  البائييةةة هةةل فةةنع لاةة  فةةنوع اداار  المئليةةة ويةةتم تعنيفصةةئ كةةذلك علةةى ا صةةئ "  الففث :تالتعريففف ال -
بدورهئ  رء لاة  اداار  العئلاةة فصةل عمليةة تو ية  البصةوا الاشةنية لت ق ةن أهةداف لاع نةة وذلةك بئلاسةتعئ ة بةئلموارا 

 3 ." المتئحة واستييلصئ بئلين  المثلى لت ق ن هدف لاع  

                                                           
 624، ص 2023، سنة 01العدد  ،15، مجلد افاق علمية ،المجلد -دراسة حالة المغرب -الضريبية ، الادارة الالكترونية الية لتعزيز عمل الادارة بن عروس حمزة، علوطي لمين  1

، مذكرة ماستر ، تخصص محاسبة و -ب لولاية مسيلة دراسة حالة مديرية الضرائ -بيصار عبد الحكيم ، دور الادارة الجبائية في تنمية التحصيل الضريبي عن طريق تفعيل الرقابة الجبائية   2

 7، ص 2021/2022جباية معمقة، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

يحي فارس ، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير عمومي، جامعة ماستر مذكرةدراسة حالة مديرية ضرائب لولاية مدية، -جربي ايمان، رقمنة الادارة الجبائية ودورها في التحصيل الضريبي 3

 14، ص2023/2024بالمدية، 
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حكولال  اداار  البائيية هل  صئ "لا  حيل التعئريف السئبقة  ستخلص ان الااار  البائيية هل عائر  ع  
لاس ول ع  تنف ذ التشنيعئا الضنيقية  وضمئن تيقيقصئ بشك  عئال  بمئ   قن التوا ن ب   لاتيلائا الدولة 

 ." وحقو  المكلف   بئلضنياة

 الجبائية الإدارة ثانيا : أهمية

 وتكم   كو صئ البصة التل تتعئلا  بشك  لاائشن ولاستمن لاع  ميع شنايم المبتمع  بئلية أهمية البائيية للإاار 
 :1فل أ ضئ أهم تصئ

 ؛ ح ط أ صئ اداار  التل تعتمد عل صئ الدولة فل تيق ن إحدت أهم السيئسئا المئلية للدولة-
 ؛اقتناح التعد يا والتشنيعئا الضنيقية  وذلك لا  واقع تواصلصئ المائشن لاع المواق   -
 . تعتقن لاريبئ لا  العنئصن اداارية والقئ و ية -

  الادارة الجبائية وظائف: ثالثا

 2 وظئي  الااار  البائيية الى  وع    : تنقسم

  : ولا  هذه الوظئي  :  وظائف الادارة المركزية )العامة( . 1

 :صتم التن يم فل لابئل اداار  البائيية على حصن لاصئد اداار  البائيية فل ظ  الن ئد  وظيفة التخييط 
لاع لانم ك  لانصم الصيحيئا الي لاة ةااء لاصئلا  السئيد  ام تشك   الصيك  التن يمل وت د د أفناا اداار  

 . بأفض  صور  لامكنة

 : بكئفة عمليئا اداار  البائيية وإصدار  إعداا النمئذ  المتعلقة فل التو ي ح ط  كم   وظيفة التو ي
التفس ناا المتعلقة بصئ  ام إ صئل ك  التو  صئا للمسئول   وتنغ قصم للعم  بصئ وادشناف على تيقيقصئ قصد 

 ضمئن تضئفن البصوا وتوح د المعئلالة ب   فنوع اداار  البائيية .
    وهل تتضم  النقئط التئلية: :الموارا الاشنيةوظيفة إاار 

 .ا تقئء أكثن الكفئءاا تأه يً للعم  ضم  ادااراا البائيية -
 لائا ئ وا تمئعيئ صمت س   أوضئعو  تدرير الموظف   وإعدااهم للممئرسة أعمئلصم التخصصية -

                                                           
 8، مرجع سابق ، ص بيصار عبد الحكيم 1

  11ص ، مرجع سابق ياسمين، ، بوشيةمديحة بلمهبول 2
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 .توف ن كئفة ادلاكئ يئا الي لاة لتص ئة البو المييم للعم  كئتسئع حبناا المكئتر  -

 تسمم بتق يم ا بئ اا اداار  وت د د اةهداف والتخييط الضنيقل ان هذه الوظيفة   :وظيفة المتئبعة والنقئبة
واكتشئف اةحيئء والا  نافئا قصد ت ل لصئ ولاعئلبتصئ بشك   ضم  عدد تكنارهئ فل المستقق  بئدضئفة 

  إلى لاتئبعة تقئرين ادااراا التنف ذ ة والتأكد لا  ص تصئ واقتصئ.

  مك  تلخيص أهم وظئي  اداار  التنف ذ ة بمئ  لل: : التنفيذيةالادارة الوظائف . 2

 حيط العم  السنوية لبميع أقسئد اداار  التنف ذ ة  ت د دويكون ذلك لا  حيل  اة  : التخييط قص ن
 وينقثن أسئسئ لا  ادقئر العئد للخية الضنيقية التل حداتصئ اداار .

   ت د د اةشخئص الخئضع   لك  ضنياة وتنيقن عل صم أحكئد هل العملية التل  تم  : حصن الممول
 . الضنيقية  وتدوي  أسمئيصم فل سبيا اداار  الضنيقية القوا   

 كئفة اد ناءاا والخيواا التل تتاعصئ اداار  التنف ذ ة لانذ استيلاصئ ادقنار ان المقصوا  : ربط الضنياة
على الممول بصفة  صئيية  فصل تشم  عمليئا الف ص الممول حتى  تم ت د د ا   الضنياة المست قة 

 والنبط والمنا عة وإحيئر الممول بئلنتيبة.

 تم ت د د ا   الضنياة المست قة على الممول بصفة  صئيية وتصام  فل هذه المنحلة :ت ص   الضنياة 
واء ع  قنين ال بر الضنياة وا اة اةااء   ول المل  للت ص    وت د د المائلغ التل افعصئ حيل العئد س

 أو اةقسئط أو لائ سداه لا  واقع ادقنار عند تقد م .
 تختل  لاصئد المتئبعة والنقئبة على لاستوت ادااراا التنف ذ ة عنصئ على لاستوت اداار   :  المتئبعة والنقئبة

والثئ ية تعنى بمكئف ة المنكرية ويتمث  الاحتيف فل اد ناءاا لنفع الدعئوت المد ية والبنئيية ولاتئبعتصئ  
التصنب الضنيقل فل النيئ  البينافل للإاار  التنف ذ ة. ولاع ذلك فإ صمئ  شتنكئن فل لاتئبعة ت ق ن أهداف 

 الخية واستخنا  ادحصئءاا وت ل   القيئ ئا.

 هيكلة الادارة الجبائية الجزائريةرابعا : 

شصدا اداار  البائيية فل البراين ت ولاا هئلاة بفع  ادصيحئا الاقتصئا ة التل فنضت ضنور  تيوين 
  وتعويض  بتن يم  نتكر على أهمية فئة  النموذ  التقل ديتي  ن هيئكلصئ وأسئل ر عملصئ. وقد أات ذلك إلى 
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البائيية. وقد تم تبس د هذا التو   لا  حيل المكلف   بئلضنياة  لامئ سئهم فل ت س   التس  ن وتوح د الخدلائا 
  ذكنهئ :  .إ شئء هيئك   د د  أكثن تخصصًئ وفعئلية على لاستوت المصئلم المنكرية والخئر ية

 :  المؤسسات كبريات مديرية -1
  المتمم والمعدل بمو ر المنسود 2002/09/28الم رخ فل  303/02أ شأا بمو ر المنسود التنف ذي 

 لد صئ. و 2006/09/24الم رخ فل  327/06  المعدل والمتمم بمو ر المنسود التنف ذي 494/05التنف ذي 
الوعئء  الت ص   لانصئ  .لابموعة لا  الصيحيئا على المستوت الوقنل ولاكلفة بتس  ن ك  المصئد لاعئ

المصمة ولا  ب   أهداف إ شئؤهئ هو الت كم بشك  أفض  فل تس  ن الملفئا البائيية  النقئبة والمنئ عئا.
لا  اد ناااا البائيية  أي ك  الخئضع    70والمتمثلة فل حبم  شئقئا المكلف   بئلضنياة والتل تقئرب %

 1لال ون ا . 100للضنياة الذ    فو  رقم أعمئلصم 
وفل سيئ  لاواصلة إصيح القيئع البائيل وتعرير عمليئا الت ص    قنرا المد نية العئلاة للضناير    

  سقفئ 2017لتن يمية المن مة المد نية كقنيئا الشنكئا  ح ط اعتمدا بدا ة سنة لانا عة النصوص ا
 د دا لنأسمئل الم سسئا الكقنت الخئضعة لمد نية كقنيئا الشنكئا ح ط تم رفع رأسمئلصئ السنوي إلى 

 1439ربيع الثئ ل عئد  05لا  القنار الم رخ فل  02لاليئري ا نئر أو  فو   وذلك  صت علي  المئا  
والذي   دا ال د اةا ى لنقم أعمئل الشنكئا التل تندر  ضم  احتصئص  2017ا سمقن  24الموافن 

لاد نية كقنيئا الم سسئا  و ئء هذا القنار لا ئولة لتفع   العمليئا ت ص   ضناير كقنت الشنكئا التل 
 2تسئهم بت ص لصئ البائيل ببرء هئد فل لا را ية الدولة السنوية.

 : الضرائب مركز -2
 لالفئا بتس  ن  ختص ب  ط 2001 سقتمقن 19 بتئريخ  د د كمشنوع يراالضن  لانكر ع  نعيتم الا

 قاةاولان  التس  ن عملية ت س   ضنور  إلى  ستب ر يرناالض كرالان  إ شئء إن   للضنياة الخئضع   المكلف  
 التنقيم بأعمئل تقود ح ط الم سسئا كقنيئا لاد نية  تاعون  لا والذ   المتوسية اةهمية ذوي  المكلف  

 الفئة لصذه الت ص   وأعمئل والتسد داا البائيية التصني ئا ولاتئبعة قاةاوالمن  ااااللإ ن  الم ئسقل والتسب  

                                                           
  2021 ،01العدد  ،21اقتصادية، المجلد اسات بوزيان فيصل، محي الدين محمد عمر، عصرنة الادارة الجبائية كالية لتعزيز الثقة و تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة، مجلة در  1

 115ص 

، مجلد -دراسة ميدانية لعينو من شركات البيترولية  –فارس بن يدير، مصطفى ايدير، محمد زرقون، عصرنة الادارة الضريبية واثرها على الامثتال الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر  2

 121، ص 2022 ،01دد الع ،08الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد 
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 المتعلق   اليقيع    واةشخئص شنكئا بمتئبعة يراالضن  لانكر  ختص ذلك إلى إضئفة. المكلف   لا 
 لاصئلم ايث فل يراالضن  لانكر  ن م . ال ن  المص  وأص ئب   الماسط وال قيقل   ال قيقل بئلن ئد
 1للمنئ عئا . النييسية والا ط   المصل ة للمناقاة النييسية للتس  ن المصل ة النييسية : المصل ة رييسية

 :الضرائب  الجواري  المركز -3
 وإ ناءاا البائيية اداار  هيئك  عصن ة بن ئلاف لا  الا تصئء لانحلة للضناير البواري  المنكر إقي   مث 

 للمد نية  د د  عملية لاصل ة للضناير البواري  فئلمنكر   2006 في  سنة اد يي  تم الذي تس  نهئ 
 واسعة فئة لا  المست قة وت ص   الضناير البائيية الملفئا لتس  ن حصنيئ لاخصصة للضناير  العئلاة
البواري  المنكر إ شئء ويصدف .الوح د  البرافية الضنياة لن ئد التئبع   بئلضنياة المكلف   فل أسئسئ لامثلة

  وعية حدلاة أحس  تقد م ضمئن إلى والقائضئا( المتوا د )المفتشيئا الصيئك  لا       الذي للضناير
 2.اد ناءاا وعصن ة وتنس ن تاسيط لا  حيل وذلك بئلضنياة للمكلف  

 في الجزائر الجبائية الإدارة المطلب الثفالث: مخطط و دواعي عصرنة

شصد العئلم تيوراا رقمية واسعة أانا على شتى لابئلاا ال يئ   وسئهمت فل رفع لاعدلاا اد تئ ية وتعرير 
القدر  التنئفسية. وفل هذا ادقئر  شنعت البراين فل اعتمئا النقمنة فل إاار  المئلية العئلاة بصدف ت س   فعئلية 

 . ت ق ن وفوراا لائلية واعم تو صئا السيئسة المئلية  مع اد ناااا وتو ي  اد فئ   لامئ أات إلى

 SPA :  3ي الجبائ المعلوماتي فرع الاول : النظام

 بن ئلاف لاواصلة فل هئلاة لانحلة البائيية اداار  لاستوت  على والاتصئل للإعيد ال د ثة التكنولو يئا إاار   عد
  ستب ر شنوط افتن إعداا حيل لا   د د لاشنوع دقي  أ نقل استشئر  بمكتر الاستعئ ة تمت لذا الت د ط 

  صة لا  يراللضن  العئلاة للمد نية ال نفية وبئلمصئد  صة لا  المنتاية التقنية والمتيلائا الخئصة ليحتيئ ئا
  تكون  لاعلولائتل   ئد ووضع اقتنئء ا   لا   )س تمئسا أ در  ( اسائ ل لاتعئلا  توظيف تم اةح ن وفل أحنت 

  تشك    ئدعلى ا   عنف : يو    والضمئن الصيئ ة لانحلة فل وتنتصل التأق ن لانحلة لا  تقدأ حصة 50 لا 

                                                           
 - الجلفة –، قسم الحقوق  تحصص ادارو مالية ، جامعة زيان عاشور  مذكرة الماستر  ،" الإقتصادية التغيرات ظل في الجبائية الإدارة تطور،  الدين نور جعيد 1

 .60ص  2015/2016

 أم مهيدي بن العربي ، جامعةوالتأمين الجباية المالية، المحاسبة مخبر إفريقي، شمال اقتصاديات مجلة ،2020-2006الجزائر  في الضريبي التحصيل على الرقمنة ، انعكاساتبوكرة كميلية 2

 .331 ص 2020، -الجزائر- البواقي

 .240ص  ،2022 ،02العدد، 06المجلد  ،الاقتصادية والأبحاث للدراسات المنتدى ، مجلةالجزائر " في الجبائية الرقابة دعم في ودوره الضريبي النظام " رقمنة ،محمد قوادري  3



 الاول                              الادبيات النظرية لواقع رقمنة الادارة الجبائية في الجزائرالفصل 

 

 
14 

 وت د د ضاط لاع البائيية للإاار  ال نفية المصئد لمتيلائا ال ئلاا غئلر فل تستب ر لادلابة وحداا عد  لا 
 ير اللضن  العئلاة للمد نية ال نفية المصئد بئحتيئ ئا الخئصة المعلولائتية اابئلتيور  والتكف  المعلولائتل ال  

 :  لل فيمئ نقئطال أهم تلخيص  مك  المنت ن   اةهدافولا  .بصئ الخئصة الآلل ادعيد بأ صر  بنلابت  وتمت

 والت ص   الوعئء وتأسيس بئلضنياة المكل  استقائل لا  ابتداءا البائيية العمليئا ك  ع  المئا ة الصفة  رع -
 .البائيل المل  تس  ن وكذا

 .اةعوان قنف لا  المنفذ  المصئد حبم لا  التخفيف - 

 حيل لا  الم سسئتية اةحنت  المصئلم ولاع المصئلم ب   لائ بئلقيئ ئا المتعلقة للمعلولائا السنيع التائال  -
 .المتعدا  الوا صئا تيوين

 لاستوت  ولاتئبعة اةو    ميع لا  المصئلم  بئعة بتق يم  سمم لاعقول وقت فل القيئ ية البداول تقد م -
 . شئقل قيئع لك  وتاعئ يراالضن   وع حسر الت ص  

 .ران قال واتخئذ والت ل   فيةااستشن  سئااار  ا بئ  أ   لا  لاصداقية ذاا لاو ر  لاعييئا تقد م -

 . وعصئ كئن لاصمئ اليش لا ئهن ك  لاكئف ة  -

 .قاةاالمن  الولو  شصئااا حيل لا  البائيل حسئبصم إلى بئلضنياة المكلف   ولو  عملية تسص   -

 1 الفرع الثاني : نطام المعلومات الجبائي "جبايتك" 

 " جبايتك" الجبائي المعلومات نظام تعريف -

 و ار  تنصل : " ادلكتنو ل لاوقعصئ على 2013 عئد لف للضناير  العئلاة بئلمد نية لامثلة المئلية  و ار  أعلنت
 العئلاة للمد نية إ بئ ه للالا المعلولائا   ئد على ُ يلن فصئعدًا الآن لا  أ   المكلف   بئلضنياة علم إلى المئلية

  ."  ائ تك (JIBAYATIC) اسم للضناير

 
                                                           

 "2020-2019 للفترة تلمسان لولاية الضرائب مركز حالة الجزائر دراسة في الضريبي التحصيل على وأثرها الجبائية الإدارة " رقمنة، زهراء فاطيمة ليلى ، بوترفاس فضيل ، دوش خالدي بن 1

 .321، ص   2024نشر في  ،20المجلد  ،MECAS دفاتر
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 شعار جبايتك:  1-1الشكل رقم 

  

 

 

  (نترنتالأ ) بوابة جبايتكالمصدر:  

 السنيعة التيوراا ظ  لف تيوينه تم إلكتنو ل   ئد هو (Jibayatic)  ائ تك ائيلبال المعلولائا   ئدح ط ان 
 استناتيبية اعتمئا ائييةبال اداار  على الضنوري  لا  أصام .والنقمنة تكنولو يئ المعلولائا لابئل لف والمستمن 

 لاتم ر   ائيية حدلائا  قدد لاتقدد لاعلولائا   ئد لا  حيل بئلضنياة المكلف   رضئ  يئا  إلى تصدف  د د 
 إبداعًئ أكثن اداار   ع  إلى هذا الن ئد  صدف .ائييةبال واداار  المكلف   ب   النقمل التفئع  ويعر  وفعئلة 
 ع  اد ناءاا فل  د د  تبنبة" تيك- ائ ة"بوابة تعد .  ال د ثة التكنولو ية التيوراا لاع  تمئشى بمئ وابتكئرًا 

 حيل لا  بئلضنياة البائيية للمكلف   بئلالترالائا القيئد وتاسيط اداارية اد ناءاا تسص   لانصئ الصدف بعد 
 ولا  لاريئه  ذكن :. اد تن ت شاكة عقن الضناير وافع بئلتصنيم لصم السمئح

 .لاتعدا  وا صئا تيوين حيل لا  الم سسئا لاختل  ولاع المصئلم ب   للمعلولائا السنيع التائال -

 .الضنيقية المئا  تس  ن عمليئا رقمنة  -

 المعلولائا ب   لاقئر ة بعملية القيئد إلاكئ ية الم قق   لانم لاع بئلضنياة للمكلف   المو صة التقلييئا رقمنة -
 .العنايضإ شئء  بعد الوارا 

 صن  حسر الت ص   لاستوت  ولاتئبعة المصئلم أااء بتق يم تسمم المنئسر  الوقت لف  داول على ال صول -
 .النشئط الضناير وقيئع

 .البائيية وفن لاعييئا اقيقة لدعم القنار ويقلّص تكئليف الميقوعئا  -

  ائييةبال التصني ئا لتقد م التنق  وتبنر للضناير العئلاة المد نية لاع الشخصل المقن لا  العمليئا إ ناء -
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 .الضنيقية والترالائت  الائيية ر  ئلات  حول لا داة بمعلولائا بئلضنياة المكل  ترويد -

للضناير  إلاكئ ية الدفع ادلكتنو لالاقيع على التصني ئا الضنيقية والد   البائيل الكلل  لاع   مك -
 . وغ نهئ المشنوط التخفيض قلائا أو الولايية اليعون  لاث  اليعون  تقد ملاع  والنسود وقلر الشصئااا البائيية

  "مساهمتكبوابة الالكترونية الجديدة " الفرع الثالث :

المد نية العئلاة للضناير والمد ن العئد و ار  المئلية على اتفئقية ب    بمقن 2021 ويلية  19وقيع بتئريخ تم الت
( وب ضور اةلا   العئد CIB(  لينض الا خناط فل   ئد ققول الدفع الالكتنو ل )BEAلقنك البراين الخئر ل )

مكلف   بئلضنياة المسبل   والخئضع   للص ئئا للفضئء لاخصص  بأ صئ"لاسئهمتك" وتعنف لو ار  المئلية  
المعلولائا " ائ تك"  ح ط ستسمم لصم التئبع   القائضئا الضناير بئلتصنيم وافع البائيية غ ن المبصر  بن ئد 

ح ط تم تسقيف   ضنايقصم ورسولاصم عقن الا تن  ت بواسية الايئقة القنكية أو الايئقة الذهقية  والخصم المائشن
فع المقلغ إذا استلرد لاي    ا نئر فل لانحلة أولى  على أن  تم ر  5التسد د ع  قنين الايئقة القنكية بمقلغ 

لال ون ا   وقد تم احتيئر وهنان كموقع تبنيقل ةن  01اةلان ذلك  كمئ تم ت د د الدفع بئلايئقة الذهقية بمقلغ 
( أو لانكر CDIبصئ قائضتئن للضناير وهنان شن  ووهنان غنب ولا تتوفن ل د الآن على لاناكر للضناير )

صدف   ئد وي و و ت ري  غنب بولانااس ضئ البراينئ تشم  أ  واري للضناير لت س    وا  الخدلائا  وحئلي
 لاسئهمتك إلى:

ت س    وا  الخدلاة لا  حيل تاسيط اد ناءاا وتبنيدهئ لا  اليئبع المئاي بشك  حئص لصئلم  -
 المتعئلال   الاقتصئا   .

 بئلضنياة بشك  عئد.توسيع الوعئء الخيئلل والمسئعد  على ال س   العيقئا ب   اداار  والمكلف    -

 ية للمكلف   بئلضنياةيتاسيط الوفئء بئلالترالائا ال ائ -

 1حدلائا "لاسئهمتك" لابئ ية وتسمم بتائال ألا  للقيئ ئا ب   المكلف   بئلضنياة والقوابة المذكور  -

 
 

                                                           
 .337ص  مرجع سابق، ،كميلية بوكرة 1
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 الجبائية الإدارة عصرنة نحو التوجه دواعيالفرع الرابع : 
 تعريف عصرنة الادارة الجبائية -1

استخداد لتكنولو يئ المعلولائا والاتصئل للقيئد بمصئلاصئ ولاس وليئتصئ   بائيية بأ صئ قصد بعصن ة اداار  الح ط 
بصدف ت س   حدلائتصئ وتاسيط اد ناءاا على المكلف   بئلضنياة  ولان  توف ن الوقت والبصد فل ا بئ  اةعمئل 

 1.الضنيقل اد قئص لا  حئلاا التصنببصدف  يئا  الت ص   البائيل و 
 دواعي عصرنة الادارة الجبائية-2

 2 : التئلية النقئط فل البائيية اداار  عصن ة اواعل أهم عنض  مك 

 الإدارية الهياكل عدد تضخم :أولا
توا ةة  اداار  البائييةةة البراينيةةة لاةة  تضةةخم عةةدا الصيئكةة  ادااريةةة وتمئاةة  لاصئلاصةةئ وهةةذا لاةةئ  تعةةئرض لاةةع الصةةدف 

إلةةةى إاار  بأقةة  تكلفةةةة . وفةةةل هةةةذا الشةةأن  قةةةدد بن ةةةئلاف العصةةةن ة إلةةى تقلةةةيص عةةةدا الصيئكةةة  المتمثةة  فةةةل التوصةةة  
 اداارية بتبميع ادااراا المتشئبصة فل إاار  واحد  حسر ققيعة  شئط المكلف   وأرقئد أعمئلصم الم ققة.

 الإدارية الهياكل وضعية تدهور :ثانيا
ضةعة وغ ةن لاييمةة   وأن لالكيةة بعضةصئ لا تعةوا للمد نيةة العئلاةة تصن  حئلة أغلر المنافن اداارية لاةئ بة   لاتوا

للضناير  وهذا لائ  ضفل صور  سلقية على اداار  البائيية لامئ استدعى عملية عصن تصئ ت س    وا  الخدلائا 
 المقدلاة للمواقن   وتلقية تيلعئتصم.

 الموازي  الاقتصاد حجم واتساع الضريبي والتهرب الغش ظاهرتي استفحال :ثالثا
لقد اات ع  الا فتئح الفوضوي لاقتصئا السو  ظصور لامئرسةئا غ ةن لاصنيةة لاة  قةنف بعةض الشةنكئا والتبةئر 
كعدد التصنيم بأرقئد اةعمئل واةربئح الم ققةة والتيعةر بةئلفوات ن بغيةة اليةش والتصةنب الضةنيقل و  ةنا لخيةور  

وري عصةةن ة اداار  البائييةةة لاةة  حةةيل حلةةن هةةذا الوضةةع الةةذي بةةئا  صةةدا الاقتصةةئا الةةوقنل  أصةةام لاةة  الضةةن 
 هيئك  لاتخصصة تتولى لاتئبعة الش ون الضنيقية للمكلف   وتسص   لاصئد الت ص   الضنيقل.

 

                                                           
، 2، العدد5اسات الاقتصادية والمالية، المجلدعلي، زين يوسف، التصريحات الجبائية الالكترونية واثرها في زيادة الحصيلة الجبائية في ظل عصرنة الادارة الجبائية، مجلة مقريزي للدر قناص  1

 218، ص2021

 ،-تبسة–، جامعة العربي التبسي تخصص مالية الموسسة ،، فرع العلوم الماليةمذكرة الماستر "رقمنة الادارة الجبائبة ودورها في زيادة التجصيل الضريبيي "  ، محرز عادل،دبايلية فارس 2

 17ص، 2022-2023
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 رقمنة الإدارة الجبائية في الجزائرواقع ل المبحث الثاني: الدراسات السابقة
وضوعئا وال واهن المختلفة  بمئ فل ذلك أحد العوالا  اةسئسية فل فصم وت ل   المهل الدراسئا السئبقة  تعتقن

إلى استعناض وتق يم الدراسئا واةب ئث السئبقة التل  ما ط.  صدف هذا اللااار  البائييةلابئل النقمنة فل ا
 .لاوضوعهذا تنئولت 

 المطلب الاول : الدراسات المحلية 
 : الااار  البائييةسنتين  فل هذا الميلر الى الدراسئا الم لية التل تنئولت لاوضوع النقمنة 

 انعكاسات عصرنة الادارة الضريبية وتحسين خدماتها على ( بعنوان2023-2022) 1يدراسة خروبي هن "
 "  –مديرية الجهوية للضرائب الشلف دراسة حالة  –مردودية الجبائية 

هدفت الدراسة إلى تتاع بنالاف إصيح وعصن ة اداار  البائيية فل البراين لت ق ن المناوا ة البائيية عقن 
ت س   الفعئلية والكفئء   وتوق د العيقة لاع المكلف   بئلضنياة لا  حيل النقمنة وت س   الخدلائا. رغم 

ر  ا نئلايكية  إلا أ صئ لم تنبم فل كسر است داث المد نية العئلاة للضناير كص ئة لاستقلة وت ولصئ إلى إاا
 رضئ المكلف   أو لاواكاة تعق د الن ئد البائيل  بسقر ت د ئا تيقيقية ولاعوقئا بشنية. 

 فل العمولاية السليئا ب  قئلات الذي البائيية اداار  وعصن ة اصيح بنالاف أن للدراسة العئلاة النتئيفولا  
 .البائيية المناوا ة لا  النفع فل والمتمثلة المنشوا   اةهداف بلوغ ع  بع دا  رال لا براينال
 الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المرفق  دور"  ( بعنوان2022-2021) 2دراسة ميلودة حمدو

 .2021" العمومي، دراسة حالة بلدية انقوسة ولاية ورقلة
بئلعمولاية  كذلك التعنف على  وا  هدفت الدراسة إلى التعنف على اور النقمنة فل ت س    وا  الخدلائا 

 السليئا البراينية فل ت س   الخدلاة العمولاية.
 وقد توصلت إلى النتئيف التئلية  ذكن لانصئ:

 للنقمة اور فل ت س    وا  الخدلائا العمولاية بئلنغم لا  الصعوبئا التل تعئ ل لانصئ اداار  -
 للمواق .سئهمت فل احتصئر البصد والوقت فل استخنا  الوائين  -

                                                           
اطروحة دكتوراه في العلوم المالية و المحاسبة  ،" –مديرية الجهوية للضرائب الشلف دراسة حالة  –انعكاسات عصرنة الادارة الضريبية وتحسين خدماتها على مردودية الجبائية ي، خروبي هن 1

 2024-2023 ، تخصص محاسبة وجباية معمقة ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف.

 مذكرة الماستر في ميدان الحقوق والعلوم السياسية،" ،العمومي، دراسة حالة بلدية انقوسة ولاية ورقلةالرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المرفق  دور، ميلود حمدو 2

.2202-1202تخصص تنظيمات سياسية وإدارية كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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 عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لتعزيز ( بعنوان "2021)، 1محي الدين محمود عمر ،دراسة بوزيان فيصل
 " الثقة وتحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة

تصدف هذه الدراسة إلى إبنا  أهم الصيئك  البائيية البد د  التل تم استخدالاصئ فل إقئر بن ئلاف العصن ة  
 وقوف على الدور الذي تلعا  هذه الصيئك  فل ت س    وا  الخدلائا المقدلاة للمكلف   بئلضنياةوأ ضئ ال

وتيور العيقة الضنيقية ب   الينف    وقد تم الاعتمئا فل هذه الدراسة على المنصف الوصفل الت ل لل 
 وكذلك بئلاستعئ ة باعض اةسئل ر ادحصئيية وت ل   بيئ ئا البدول.

هذه الدراسة إلى أن ت د ط اداار  البائيية وعصن تصئ  عد ألانا ضنوريئ ولاصمئ و ر تيقيق  سواء ولقد توصلت 
لا  النئحية التشنيعية أو النئحية الصيكلية. كمئ أن لاشنوع العصن ة  سعى إلى س  لابموعة لا  التداب ن 

حصئيصم  ولنقمنة اداار  قئلات واد ناءاا التن يمية لاست المكلف   بئلضنياة وهذا بإ شئء بيئقة إلكتنو ية د
بإاحئل تكنولو يئ المعلولائا لاث    ئد المعلولائا البائيل  وكذا إ شئء لاواقع إلكتنو ية ت توي على الوائين 
والتشنيعئا الضنيقية بئدضئفة إلى تقنية التصنيم ادلكتنو ل بغية ت س    وعية الخدلاة المقدلاة للمكلف   

 .بئلضنياة وت س   عيقئتصئ بصم

 المطلب الثاني : الدراسات الاجنبية
 : بعد عنض الدراسئا الم لية   فل هذا الميلر سنعنض بعض لا  الدرسئا الا نقية التل تتنئول لاوضوعنئ

  التجربة الاردنية في تطبيق تكنولوجيا المعلومات و " ( بعنوان2016) 2دراسة ابراهيم ناصر جودا
 .الاتصالات في النظام الضريبي "

الاتصئلاا فل   ئد الضنيقل فل  ل و تيق ن تكنولو يئ المعلولائا وهذه الدراسة الى تبنبة ااحئتصدف 
   . د  الن ئد الضنيقل بت ق ن اهداف الاران و اان ذلك على لاسئع

و تيق ن تكنولو يئ المعلولائا والاتصئلاا فل   ئد  ولا  اهم النتئيف التل توصلت ال صئ الدراسة هل ااحئل
الاران سئعد بت ق ن اهداف الضنياة لانصئ  يئا  الت ص يا الضنيقية وت ق ن العدالة الضنيقية الضنيقل فل 

لانصئ  لتبنبة لابموعة لا  العوالا  الم فر  و المسئعد  بقدر المستيئع  توص  ا ضئ هذا الا ط إلى أن هنئك
 .الموارا الاشنية الم هلة و المدربة

                                                           
 2021، اقتصادية، جامعة تيسمسيلتعزيز الثقة وتحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة، مجلة دراسات بوزيان فيصل، محي الدين محمود عمر عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لت  1

 2016  ، سنة11صاد الصناعي، العدد التجربة الاردنية في تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في النظام الضريبي "، جامعة الزرقاء، الاردن، بحث منشور في مجلة الاقت 2
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  دراسةGenevieve VerdierEmmanouil Kitsios, João Jalles, 1 (2020بعنوان )  التهرب"
  "الضريبي من الاحتيال عبر الحدود وهل الرقمنة تحدث فرقا ؟

هدفت هذه الدراسة إلى اراسة النقمنة ال كولاية والالاتثئل الضنيقل وحبم اد ناااا الضنيقية وهذا كل  بعد 
ال د لا  التصنب الضنيقل التبئري عقن ال دوا إاحئل النقمنة للإاار  البائيية  وكذا إ بئا حلول فعئلة فل 

 ت الدراسة إلى النتئيف التئلية:توصلب   الدول.
 تلعر النقمنة اور كق نا فل التخفيف لا  التصنب الضنيقل عقن ال دوا؛ -
  عتقن استخداد النقمنة فل ال د لا  هذا التصنب تريد لا  احتمئلية رفع اد ناااا -

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةالمطلب الثالث : مقارنة 
 : فل هذا الميلر سنتين  الى لاقئر ة الدراسة ال ئلية بئلدرسئا التل تم عنضصئ فل  سئبقئ 

 اولا: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات المحلية 
  مك  ان  وضم هذه المقئر ة ع  قنين  دول الاتل : 

 الحالية و الدراسة المحلية: مقارنة بين الدراسة 1-1جدول رقم 

 الدراسة ال ئلية الدراسئا الم لية لاعييئا الدراسة

 لاوضوع الدراسة

ا عكئسةةةةةةةئا عصةةةةةةةةن ة الااار  الضةةةةةةةةنيقية  -1
  .وت س   حدلائتصئ على لاناوا ة البائيية

النقمنةة فةل ت سة    ةوا  الخةةدلائا  اور -2
 .لفل المنفن العمولا

عصن ة اداار  البائيية كآلية لتعرير الثقة  -3
للمكلفةةةةةةة    وت سةةةةةةة   الخةةةةةةةدلائا المقدلاةةةةةةةة

 .بئلضنياة

 واقع رقمنة الااار  البائيية فل البراين

 البراين البراين ع نة الدراسة

 المنصف الوصفل و اراسة حئلة المنصف الوصفل الت ل لل لانصف الدراسة

                                                           
1  Emmanouil Kitsios, João Jalles, Genevieve Verdier   ،التهرب الضريبي من الاحتيال عبر الحدود وهل الرقمنة تحدث فرقا ؟" بحث منشور في دائرة الشؤون المالية"

 2020صندوق النقد الدولي واشنطن، الولايات المتحدة الأمريكية، 
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 الصدف لا  الدراسة

تتاةةةةةةع بةةةةةةنالاف إصةةةةةةيح وعصةةةةةةن ة اداار   -1
 .البائيية فل البراين

التعةةةنف علةةةى اور النقمنةةةة فةةةل ت سةةة    -2
 ةةةةةةةةةوا  و العمولايةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةوا  الخةةةةةةةةةدلائا 

السةةةةليئا البراينيةةةةة فةةةةل ت سةةةة   الخدلاةةةةة 
 العمولاية.

إبةةةةةةنا  أهةةةةةةم الصيئكةةةةةة  البائييةةةةةةة البد ةةةةةةد    -3
وأ ضةةئ الوقةةوف علةةى الةةدور الةةذي تلعاةة  

 .هذه الصيئك  فل ت س    وا  الخدلائا

لاسةةةةةةئهمة فةةةةةةل توضةةةةةةيم و فصةةةةةةم لافصةةةةةةود  -1

 . البائيية اداار النقمنة 

اداار   و الاحتيئ ئافصم أ  مة النقمنة  -2

 .والبصئا المس ولة ع  تنف ذهئ

 اراسة واقع رقمنة فل الااار  البائيية -3

 

 النتئيف

 اداار  وعصةن ة اصةيح بةنالاف أن -1
 اةهداف بلوغ ع  بع دا  رال لا البائيية

 لاة  النفةع فةل والمتمثلةة المنشةوا  
 .البائيية المناوا ة

ة اور فةةةةةةةةةل ت سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةوا  نةةةةةةةةةللنقمان  -2
الخةةةةةةةةةةةةدلائا العمولايةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةئلنغم لاةةةةةةةةةةةةة  

و  الصةةةةعوبئا التةةةةل تعةةةةئ ل لانصةةةةئ اداار 
سةةةةةةئهمت فةةةةةةل احتصةةةةةةئر البصةةةةةةد  كةةةةةةذلك

 والوقت فل استخنا  الوائين للمواق .
ت ةةةد ط اداار  البائييةةةة وعصةةةن تصئ  عةةةد  -3

ألاةنا ضةنوريئ ولاصمةةئ و ةر تيقيقة  سةةواء 
لاةةةةةةةةة  النئحيةةةةةةةةةة التشةةةةةةةةةنيعية أو النئحيةةةةةةةةةة 

 .الصيكلية
 

منةةةةةة اداار    لاةةةةة  حةةةةةيل الدراسةةةةةة أن رقتقةةةةة 
 سةةةئهم فةةةل  البائييةةةة تمثةةة  حيةةةئر اسةةةتناتيبل

تعريةةةةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةةةةفئفية  وتقلةةةةةةةةةةةةيص التكةةةةةةةةةةةةئليف 
والق نوقناقية  غ ن أن فعئل تصئ ت   لانهو ة 
بتبةةةةةئو  ت ةةةةةد ئا القنيةةةةةة الت تيةةةةةة  التنسةةةةة ن 
النقمةةةةةةةةةل  والتكةةةةةةةةةوي  المتخصةةةةةةةةةص للمةةةةةةةةةوارا 

 .الاشنية

 اعلاه السابقة وفقا للمعلومات مصدر: من اعداد الطالب

 ثانيا : مقارنة الدراسة الحالية مع الدرسات الاجنبية 
 كمئ وض نئ قق  ذلك بئلبدول كذلك سنوضم هذه المقئر ة فل  دول الاتل :

 : مقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسة الاجنبية 1-2الجدول رقم 
 ال ئليةالدراسة  الدراسئا الم لية لاعييئا الدراسة
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 لاوضوع الدراسة

التبنبة الارا ية فل تيق ن تكنولو يئ  -1
المعلولائا و الاتصئلاا فل الن ئد 

 الضنيقل
التصنب الضنيقل لا  الاحتيئل عقن  -2

 ال دوا وه  النقمنة ت دث فنقئ ؟
 

 واقع رقمنة الااار  البائيية فل البراين

 راناة -1 ع نة الدراسة
 الولا ئا المت د  الالانيكية -2

 البراين

 المنصف الوصفل و اراسة حئلة لكي الدراسئا المنصف الوصفل الت ل لل لانصف الدراسة

 الصدف لا  الدراسة

تبنبة ااحئل و تيق ن تكنولو يئ  -1
المعلولائا و الاتصئلاا فل   ئد 

 .الضنيقل فل الاران 
النقمنة ال كولاية والالاتثئل الضنيقل  -2

وحبم اد ناااا الضنيقية وهذا كل  بعد 
 . النقمنة للإاار  البائييةإاحئل 

لاسئهمة فل توضيم و فصم لافصود  -1

 . البائيية اداار النقمنة 

 و الاحتيئ ئافصم أ  مة النقمنة  -2

 .اداار  والبصئا المس ولة ع  تنف ذهئ

 اراسة واقع رقمنة فل الااار  البائيية -3

 

 النتئيف

ااحئل و تيق ن تكنولو يئ المعلولائا و  -1
  اي الاتصئلاا فل   ئد الضنيقل 

الت ص يا الضنيقية و ت ق ن الى 
 العدالة الضنيقية بقدر المستيئع

يف تلعر النقمنة اور كق نا فل التخف -2
 لا  التصنب الضنيقل عقن ال دوا

 عتقن استخداد النقمنة فل ال د  وكذلك
احتمئلية رفع لا  هذا التصنب تريد لا  

 اد ناااا

منة اداار    لا  حيل الدراسة أن رقتق 
 سئهم فل  البائيية تمث  حيئر استناتيبل

تعرير الشفئفية  وتقليص التكئليف 
والق نوقناقية  غ ن أن فعئل تصئ ت   لانهو ة 

بتبئو  ت د ئا القنية الت تية  التنس ن 
النقمل  والتكوي  المتخصص للموارا 

 .الاشنية

 السابقة اعلاه وفقا للمعلوماتمصدر: من اعداد الطالب 
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 خلاصة الفصل: 

المفئهيم  تم التين  الىفل هذا الفص   تم عنض ادقئر الن ني لنقمنة اداار  البائيية فل البراين  ح ط 
ئ لت س   أااء اداار  العمولاية  لا سيمئ اداار  تاية بئلنقمنة  والتل أصا ت حيئرا استناتيبياةسئسية المن 

اار  البائيية لا  ح ط لإلالتعنض البائيية  لمئ توفنه لا  كفئء  وشفئفية وسنعة فل تقد م الخدلائا. كمئ تم 
تعنيفصئ  وظئيفصئ  وأهم تصئ فل تنف ذ السيئسة البائيية للدولة  إلى  ئ ر تيور هيكلصئ التن يمل لمواكاة الت ولاا 

تم أ ضًئ عنض اواعل رقمنة اداار  البائيية  والمخيط المعتمد الذي  نتكر على   وقد لاقتصئا ة والتكنولو يةا
ت د ط اة  مة المعلولائتية  تاسيط اد ناءاا  وتوسيع استخداد الخدلائا ادلكتنو ية  بئدضئفة إلى عنض أهم 

 (.   ائ تك  لاسئهمتكSAP)ةالقنالاف المستعملة ك

إلى الدراسئا السئبقة   تقّ   أن النقمنة تمث  أاا  فعّئلة لتعرير كفئء  اداار  البائيية ولاكئف ة لا ئهن  واستنئاًا
اليش والتصنب  ح ط حلصت هذه الدراسئا إلى أهمية التكنولو يئ فل ت س   الت ص   البائيل وتعرير اقة 

 .المواقن   لا  حيل الشفئفية والمناقاة الآلية

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

واقع الاطار التطبيقي ل:  الثاني الفصل
 -غرداية  -رقمنة مركز الضرائب 
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 تمهيد:

الى الاقئر التيقيقل الآن  نتين  فل الفص  اةول  س الااار  البائييةادقئر الن ني للنقمنة  اراسة بعد  
بصدف فصم آرايصم وتق يم و   الذي اقيم فل لانكر الضناير غناا ة على لاصئل   النييسية و كذلك على لاوظفي 

سنقود بذلك لا  حيل استخداد تلك الااار   لادت تأا ن العوالا  المختلفة على سلوكصم واتبئهئتصم   و النقمنة 
لائ اذا تتم تيق ن حص  عل صئ. هذا سيسمم لنئ بفصم االتل  الا وبةبت ل    لاقئبلة لاع الموقف   المنكر  تم

 .النقمنة اد لا و فصم واقعصئ

لت ق ن هذا الصدف  تم تقسيم هذا الفص  إلى لاا ث     التل لا  حيلصم سنتين  في  إلى لاعنفة اةاواا 
كذا المنصف المتاع     CDIالمستعملة فل  مع المعلولائا  لا  لاقئبيا ووائين  ولاع تقد م عئد لمنكر الضناير 

 د ناء هذه الدراسة.

 تقديم مركز الضرائبالمبحث الاول: 
 غناا ة منكر الضنايربتعنيف  ول:الميلر الا

 غناا ة لاصئد لانكر الضناير الميلر الثئ ل:
 غناا ة منكر الضنايرل ك  التن يملهي الميلر الثئلط:

 -مركز الضرائب غرداية  -حالة في دراسة  المبحث الثاني :

 الا تقئل لا  الن ئد الورقل )الكيسيكل( الى الن ئد النقمل س نور  الميلر الاول:
 الينيقة المستخدلاة والااواا المستعملة فل الدراسة الميلر الثئ ل:
 عنض و لانئقشة  تئيف الدراسة الميلر الثئلط:
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  تقديم عام لمركز الضرائب  : المبحث الاول
لذلك سنقود تعتقن لاناكر الضناير لا  الصيئك  المست داة للإاار  البائيية تمئشيئ لاع تيق ن رقمنة الااار  البائيية 

 بتقد م هذه الااار  فيمئ لل :
 تعريف مركز الضرائب  : المطلب الاول 

هو لانكر تس  ن لاوحد  بمع ت ت اشناف رييس المنكر ك  لاصئد التس  ن والت ص   والمناقاة والمنئ عئا    
ائيل التل كئ ت تتكف  بصئ المتفشيئا والقائضئا والمد نيئا الولايية  بصذا الصدا  شك  المنكر الم ور الب

 : و  ضم الوح د للمكلف   بئلضنياة

 الم سسئا الخئضعة للن ئد ال قيقل؛ 

 الم سسئا غ ن الخئضعة لمبئل لاد نية كقنيئا الم سسئا؛ 

  ا ؛ 8.000.000اةشخئص اليقيع ون الذ   تبئو  رقم أعمئلصم 

 . 1 أ شية التبئر  بئلبملة والمقئولاا وبعض المص  ال ن  

 عم  ت ت سلية المد نية الولايية للضناير بيناا ة   العليئ  قع ب ل بوهناو  : غردايةتعريف مركز الضرائب 
وكئن افتتئح  فل  2019أكتوبن  01تئبع إقليميئ للمد نية البصوية للضناير بورقلة  تم الاستيد الفعلل ل  فل 

ئص  ادقليمل  شم    احتص1202  غ ن أن ا يي  العم  الفعلل ب  كئن فل  ئ فل 2019الفئتم  وفمقن 
ام  صر بن ئد  ,SGFبلد ئا. وقد تم تبص ر المنكر عند افتتئح  بن ئد  10اواين و 08تناب ولا ة غناا ة ب 

ام  صر المنكر بن ئد  ,  2023لاسئهمتك و هل افع المست قئا الضنيقية ع  بعد لا   ئ فل الى  ويلية 
تمئعية و الاقتصئا ة و التقدد فل لابئل التكنولو يئ و تمئشيئ لاع لاقتضيئا التنمية الا  SAPلاعلولائتل  ائ تك 

 2 .هو التصنيم ع  بعد  و هل احن   ئد رقمنة فل الااار  البائيية فل البراين

 

 

                                                           
   المد نية العئلاة للضناير2021لاد نية العيقئا العمولاية والاتصئل  شن   1
 لاقئبلة لاع الم قن   لانكر الضناير  2
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 مهام مركز الضرائب : الثاني المطلب

 1 : نشط لانكر الضناير فل المبئلاا الآتية

ويس ن الملفئا البائيية للشنكئا وغ نهئ لا  اةشخئص المعن    بعنوان المداح   الخئضعة   مسك الوعاء:  -
لاسك وتس ن الملفئا البائيية للمكلف   بئلضنياة الخئضع   للن ئد ال قيقل   للضنياة على أربئح الشنكئا

 للإحضئع الضنيقل بعنوان اةربئح المصنية؛

 التحصيففل: -

 اد ناااا وت ص   الضناير والنسود واةتئوت؛ التكف  بئلبداول وسنداا -

 التكف  بئلعمليئا المئا ة للدفع والت ص   وتقد ن اةلاوال النقد ة. -

 :الرقففابة-

 التصني ئا؛الا ط ع  المعلولائا البائيية واستييلصئ ولاناقاة  -

 . تئيبةةصئالخئضع ةة  للضنيقةةة وتق يم  إعئا  وت ق ن بنالاف التدحةةيا والمناقاة لدت -

 المنازعات: -

 ؛اراسة ولاعئلبة الشكئوت   -
 لاتئبعة المنئ عئا اداارية والقضئيية؛  -
 استنااا قنوض النسةةود على القيمة المضئفة. -

 2كما أن مركز الضرائب مكلف بف:

 الللا   لفنض الضنياة غ ن الخئضعةللم سسئا الخئضعة للن ئد ال قيقل   البائيية  الملفئا تس  ن -
 المص  ال ن ؛  إلى لابموع احتصئص لاد نية كقنيئا الم سسئا بئدضئفة

                                                           
 مديرية العلاقات العامة والاتصال، مرجع سبق ذكره.  1

المحاسبة تخصص تكنولوجيا ليسانس، قسم العلوم المالية و مذكرة ، غرداية –مركز الضرائب  -دراسة حالة  -جبايتك في تحسين التحصيل الضريبيتطبيق  دورمهاية عمرو عبد الالاه،   2

 54 ، ص2024-2023مالية، جامعة غرداية، 



 الفصل الثاني                              الاطار التطبيقي لواقع رقمنة الادارة الجبائية في الجزائر
 

 
28 

ضنياة المداح   الخئضعة لل  وغ نهئ لا  اةشخئص المعنوي   بنسم  وتس  ن المل  البائيل للشنكئا لاسك -
 على أربئح الشنكئا؛

ضنياة بنسم عئيداا وتس  ن الملفئا البائيية للمكلف   بئلضنياة الخئضع   للن ئد ال قيقل لفنض ال لاسك -
 اةربئح الصنئعية والتبئرية؛

 الت ص يا وشصئااا ادليئء أو التخفيض ولاعئ نتصئ والمصئاقة عل صئ؛  إصدار البداول وقوايم -
 البداول وسنداا اد ناااا وت ص   الضناير والنسود واةتئوت؛ -
 والقاض واستخنا  النقوا؛تنف ذ العمليئا المئا ة للدفع  -
 التصني ئا؛  صئ ولاناقاةع  المعلولائا البائيية و معصئ واستييل الا ط -
 للضنياة وتقّ يم  تئيبصئ؛  لدت الخئضع    والمناقاة  التدحيا  بنالاف  وإ بئ  إعداا -
 تدرس الشكئوت وتعئلبصئ؛ -
 ية؛المنئ عئا اداارية والقضئي تتئبع -
 تعوّض قنوض النسود؛ -
 ياة؛لمكلف   بئلضن لاصمة استقائل وإعيد ا تضم  -
 ؛ ة بإ شئء الم سسئا وتعد     ئلاصئالمتعلق  تلك  بئلوعئء  لاسيّمئ  بئد ناءاا اداارية المنتاية تتكف  -
 وتس نهئ؛  المواع د تن م -
 التئبع   لاحتصئص لاناكر الضناير.  بئلضنياة  المكلف    لصئلم  والآراء  المعلولائا تنشن -

 1:( مصالح رئيسية وقباضة ومصلحتين03ثلاث )من  يتكون مركز الضرائب 

 وتكل  بة: المصلحة الرئيسية للتسيير:. 1
الوعئء  و المناقاة البائيية  التئبع   لمنكر الضناير فل لابئلالتكف  بئلملفئا البائيية للمكلف   بئلضنياة  -

 لدراسة اةولية ليحتبئ ئا؛ولاتئبعة الالاتيئ اا البائيية وا
لافوضئ  لنييس المنكر للموافقة عل صئ  بصفت  وك ي  البداول وسنداا اد ناااا وتقد مصئالمصئاقة على  -

 للمد ن الولايل للضناير؛
 /أو لمنا عة الم ئساة؛  و  المكلف   بئلضنياة للمناقاة على أسئس المستنداا  اقتناح تسب   -

                                                           
 55عبد الاالاه، مرجع سابق ص مهاية   1
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اةحنت  وتن يم اةشيئل لاع المصئلم  إعداا تقئرين اورية و تبميع ادحصئييئا وإعداا لاخييئا العم  - 
 ال نص على ا سبئلاصئ.  لاع

 كمئ تعم  لاصل ة تس  ن الملفئا على تس  ن المصئلم التئلية:
 القطاع الصناعي؛ بجباية المكلفة المصلحة -
 والأشغال العمومية ؛ بجباية قطاع البناء المصلحة المكلفة -
 التجاري؛ المصلحة المكلفة بجباية القطاع -
 المصلحة المكلفة بجباية قطاع الخدمات؛ -
 .المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة -

 وتكل  بئلمصئد اةتية: المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث:. 2
 وتو يعصئ لا  أ   استييلصئ؛ وتخرينصئ البائيية ولاعئلبتصئ المعلولاة ع  الا ط إ ناءاا إ بئ  -
لتصني ئا  فل ع   المكئن والمناقاة على أسئس المستنداا لمنا عئااقتناح عمليئا لاناقاة وإ بئ  ا -

 اورية. لمناكر الضناير  لاع إعداا  داول إحصئيية وحواص  تق يمية التئبع   بئلضنياة المكلف  
 تعم  على تس  ن:

   وتكل  بة:  والمقارنات  اقياتالبط  مصلحة أ(
 وكذا لاناققتصئ وت ص لصئ؛  ضنياةوالاستعيد الخئصة بوعئء التشك   وتس  ن فصنس المصئار الم لية للإعيد  -
 واستناااهئ لا  أ   استييلصئ؛  لانكر للمعييئا التل تبمعصئ المصئلم المعنية   وتخرينصئ -
 التكف  بيلائا تعنيف المكلف   بئلضنياة. -

 تل تعم  فل شك  فن   وتكل  بة:ال عن المادة الضريبية مصلحة البحث ب(
 ائيية بعنوان تنف ذ حن الاقيع؛الب  اوري للا ط ع  المعلولاة  بن ئلاف  إعداا -
 وفل ع   المكئن ا ييقئ لا  المعلولائا  للمناقاة على أسئس المستنداا  بئلضنياة  اقتناح تسب   لاكلف   -

 لاعة.للا والاستعيلائا ا
 فل شك  فن ؛ وتكل  بة:  تعم   التل مصلحة التدخلات   (
عند المنور وكذا   الريئر  و المناقاة  وحن  الت ق ن  ال ن فل  تنف ذ  بعنوان    التدحياو ا بئ  بنلابة -

 ء الضنياة ولاناققتصئ و ت ص لصئ؛إ بئ  فل ع   المكئن لك  المعئ نئا الضنورية لوعئ
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 ولائاأو للمناقاة على أسئس المستنداا ا ييقئ لا  المعل  بئلضنياة لمنا عة لا ئسقتصم  لاكلف    اقتناح -
 لاعة .للا والاستعيلائا ا

 لتل تعم  فل شك  فن   وتكل  بة:  امصلحة المراقبة ا(
 ع   المكئن؛  سئس المستنداا وفلإ بئ  بنالاف المناقاة على أ -
 المناقاة لاع تق يم لاناواهئ.  إ بئ  بنالاف  وضعيئا إحصئييئا اورية تتعلن بوضعية  إعداا -

 وتكل  بة:المصلحة الرئيسية للمنازعات: . 3
و  ئتف ع  فنض ضناير أو  يئااا أو    و   لمنكر الضناير   راعل أو إعفئيل  اراسة ك  قع   -

 المضئفة؛  عئا النسم على القيمةاقتيئ  قلائا استن ئع  أو عقوبئا قنرهئ المنكر  و كذا  غنالائا
 تس  ن:تعم  على و  المقدلاة إلى الص ئئا القضئيية.  القضئ ئ النراعية  لاتئبعة -

   وتكل  بة:مصلحة الاحتجاجات أ(
التل تصدف إلى إليئء أو تخفيض فنض ضناير أو الريئااا والعقوبئا الم تف   اراسة اليعون المساقة - 

أو لادفوعئا تلقئيية أو   لاكتتاة  /أو استن ئع الضناير والنسود و ال قو  المدفوعة اان تصني ئا  عل صئ
 المصدر.  لاقتيعة

 ا تتعلن بإر ئع الاقتيئعئا النسم على القيمة المضئفة؛اراسة قلائ - 
بصئ أو   أو اد ناءاا المتعلقة  تصدف إلى الاحتبئ  على أعمئل المتئبعة  التل  اليعون المساقة  اراسة - 

 الميئلاة بئةشيئء الم بو  ؛
 لاعئلبة لانئ عئا الت ص  . - 

 :  وتكل  بةمصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية ب(
ولاحتصئص  والنسم على القيمة المضئفة  المائشن   اراسة اليعون التئبعة لاحتصئص لبئن قع  الضناير - 

 لبئن اليع  ادعفئيل؛

للضناير  لليعون و الشكئوت المقدلاة   الولايية  فل المد نية  المعنية  المتئبعة  بئلاتصئل لاع المصل ة -
 القضئيية؛  للص ئئا

   وتكل  بة:لأمر بالدفعالتبليغ وا  مصلحة  (
 و إلى المصئلم المعنية؛  لضنياةبئ  القناراا المتخذ  بعنوان لاختل  اليعون إلى المكلف    تقليغ -
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 بصئ؛ إعداا الشصئااا المتعلقة اةلان بصنف ادليئءاا و التخفيضئا المقنر  لاع -
 المعنية.  للمصئلم  يصئتقلي المنئ عئا و  ادحصئيية الدورية المتعلقة بمعئلبة  إعداا المنتبئا -

 وتكل  بة: القباضة:. 4
أو  التلقئيية التل تتم أو البداول العئلاة بعنوان التسد داا بئلتسد داا التل  قود بصئ المكلفون بئلضنياة التكف  -

 فل لابئل الت ص  ؛ الفنا ة التل تصدر فل حقصم وكذا لاتئبعة وضع تصم
 بئلت ص   البقني للضنياة؛ تعلقةالتشنيع والتن يم السئري   المفعول والمتنف ذ التداب ن المنصوص عل صئ فل  -
 إلى لابلس الم ئساة. المعد  التس  ن لقواعد الم ئساة العئلاة وتقد م حسئبئا لاسك لا ئساة الميئبقة -

 عم  على تس ن:ت
 الصندوق؛ مصلحة -
 محاسبة؛ال مصلحة -
 مصلحة المتابعات. -
 وتكل  بة: والإعلام:مصلحة الاستقبال . 5
 ئل المكلف   بئلضنياة وإعيلاصم؛تن يم استقا -
 الضناير.لاحتصئص لانكر بئلضنياة التئبع    ووا ائتصم البائيية الخئصة بئلمكلف   المعلولائا حول حقوقصم  شن -

 وتكل  بة: مصلحة الإعلام الآلي والوسائل:  .6
 الدحول الموافقة لصئ؛ ورحص  ياتس  ن التأهوكذا  استييل التيقيقئا المعلولائتية وتألا نصئ -
 وكذا التكف  بصيئ ة التبص راا؛ إحصئء حئ يئا المصئلم لا  عتئا ولوا د أحنت  -
 بئلن ئفة وألا  المقناا المتصلة ادشناف على المصئد -
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 هياكل مركز الضرائب  : الثالث المطلب

ه  1430ربيةةةع الثةةةئتل  02المةةة رخ  20لاةةة  البنيةةةد  النسةةةمية العةةةدا  88 تكةةةون لانكةةةر الضةةةناير حسةةةر المةةةئا  
 1:لا  ايث لاصئلم رييسية و قائضة و لاصل ت   و هم ع    و التئلل  29 /03/2009الموافن ل 

 : هيكل تنظيمي لمركز الضرائب2-1 شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالب وفقا للمعلومات المقدمة في مركز الضرائب

                                                           
  مقابلة مع المؤطر ، مركز الضرائب 1

رئيس مركز 
الضرائب

المصلحة الرئيسية 
لتسيير الملفات

مصلحة جباية القطاع 
الصناعي

مصلحة جباية قطاع 
البناء والأشغال 

العمومية

مصلحة جباية القطاع 
التجاري

مصلحة جباية قطاع 
المهن الحرة 

المصلحة الرئيسية 
للبحث و المراقبة

مصلحة البطاقيات

مصلحة البحث عن 
المادة الخاضعة 

للضريبة

مصلحة التدخلات

مصلحة المراقبة

المصلحة الرئيسية 
للمنازعات

مصلحة الشكاوى

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

الطعن

مصلحة التبليغات 
والأمر بالصرف

القباضة

مصلحة الصندوق

مصلحة المحاسبة

مصلحة المتابعات

مصلحة الاستقبال 
والإعلام

مصلحة الاعلام 
الآلي
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 –مركز الضرائب غرداية  - في حالةالمبحث الثاني : دراسة 
ط الضوء على واقع رقمنة اداار  البائيية لا  حيل اراسة  سلسوف ذا الما ط فل هبعد تقد م الم   الدراسة  

لاناح  الا تقئل النقمل  واةاواا المعتمد  فل  س نور  حئلة بمنكر الضناير غناا ة  بصدف الوقوف على
 .الدراسة. كمئ  ستعنض أبن  النتئيف المتوص  إل صئ لا  حيل المقئبيا وت ل   المعييئا الم دا ية

 الانتقال من النظام الورقي )الكلاسيكي( الى النظام الرقمي سيرورة المطلب الاول :
الا تقئل التل لانا بصئ الااار  البائيية فل البراين لنقمنتصئ و كذلك سنتين  الى لاعنفة لاناح  فل هذا الميلر 

 سوف  درس س نور  العم  بتيق ن  ائ تك .
 :  اجراءات الانتقال من النظام الورقي )الكلاسيكي( الى النظام الرقمي -1

 1:تتكون بعد  لاناح   ذكن لانصئ  ط ح
مل  الاااري( الى  تم التأكد بئلوائين المدعمة فل المل  ا ييقئ لا  الوائين المدعمة )ال :لاولىالمرحلة ا -

ة بئرسئل لال  الى المكل   فل حئلة عدد و وا تصنيم تقود المصلو تصني ئا البائيية الشصنية و السنوية 
لا  ا   احضئر التصنيم النئقص كمئ  تم اعداا بيئقة التلخيص لتصني ئا الشصنية المتعلقة بئلنسم على 

على النواتر والا ور   كمئ  تم لاعئ نة المل  الاااري النشئط المصنل   النسم على القيمة المضئفة   ضنياة 
 للوائين الوا اة الا داع لاث  سب  التبئري الالكتنو ل و عقد الا بئر

تقود لاصل ة للضناير بئستخنا  النقم البائيل ع  قنين الولو  الى الموقع المد نية العئلاة : المرحلة الثانية  -
لقئييئ بدون قلر لا  المكل    ويتم استخنا   سخت    سخة تواع لضناير سواء كئن شخص ققيعل او لاعنوي ت

 فل المل  المكل  و سخة تسلم لمكل  بئلضنياة.
عو    لاكلف   لا  ا   اارا   ميع المعلولائا البائيية المناا  تقود المصل ة تسخ ن المرحلة الثالثة : -

ر الضناير ح ط ان هذه المعلولائا تكون تفص ل  حول المكل  وققيعة  شئق    وتتضم  رقم كت ويلصئ الى لان 
سنواا الاح ن    اذ تنس  هذه المعلولائا الى  4الممث  ل  اضئفة الى النقم البائيل ورقم اعمئل الم قن لة 

 ا   اارا صئ فل القوابة النقمية.لاد نية العئلاة لضناير لتأكد لا  ص تصئ لا  
 ل تم اعداا بيئقة ت وي  ح ط  تم حسئب الوائين التى تتضمنصئ المل  البائيل واارا صئ ف حلة الرابعة :المر  -

بيئقة الت وي  وهل  وع   : بيئقة حئصة لشخص ققيعل و بيئقة حئصة لشخص لاعنوي وتتكون هذه الايئقة 
 لا  وايقة تصنيم  شئط الى غئ ة لال  المنئ عئا ان و د.

                                                           
 مع المؤطر بمركز الضرائبلة بمقا  1
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 تم ت وي  الملفئا ورقيئ لا  لافتشيئا الى لاناكر الضناير ع  قنين  داول ارسئل لامضئ  : الخامسة المرحلة 
بصفة لاشتنكة لاع رييس لافتشية ورييس لانكر الضناير و ئير لاد ن العمليئا البائيية   كمئ كذلك  تم ت وي  

 الد ون البائيية وقائضة الضناير الى قائضة المنكر بنفس الا ناءاا المتاعة للمفتشية.
اااع المل  الورقل للمكل  على لاستوت لاصل ة الاعيد والاستقائل ح ط تتم لاعئ نة الوائين  : السادسةالمرحلة 

تبئري  صنئعل  )الميلوبة حسر ققيعة المكل  شخص ققيعل  شخص لاعنوي وققيعة النشئط الممئرس 
 .حدلال  بنئء   اشيئل المص  ال ن (

 تم ت وي  المل  إلى المصل ة المعنية بنشئق  ح ط  قود العون البائيل ب بر المعلولائا  :السابعةالمرحلة 
اذ  بر علي  لاي  ميع الخئ ئا المو وا  فل الن ئد المتعلقة بئلتسمية  sapالخئصة بئلمكل . عقن   ئد 

 .وققيعة النشئط والعنوان وتئريخ بدا ة النشئط
حبر القيئ ئا تقود المصل ة الخئصة بئلايئقيئا بئستخنا  النقم البائ ل  بعد ا تصئء لا  عملية: الثامنةالمرحلة 

 رقم( 15للمكل  )هذا النقم هو رقم وقنل  ائتل لاكون لا  
 BIPبعد استخنا  النقم البائيل للمكل   تم استخنا  رقم وقنل  سمى رقم العم   الاقتصئاي  :الثامنةالمرحلة 

وكيهمئ رقم تسلسلل وقنل للمكلف    2وشخص لاعنوي  قدأ رقم  ب  1 ح ط الشخص اليقيعل  قدأ رقم  ب
على لاستوت لاد نية عئلاة للضناير  كمئ  منم للمكل  رقم حسئب على لاستوت القوابة ) ائبتك(  تكون لا  اسم 

 .المستخدد والنقم السني  تم ب  الولو  إلى القوابة لا  أ   القيئد بئلتصنيم ع  بعد
  ن كلمة السن ال سئب  اذ  قود المكل  بئلدحول للقوابة  ح ط  ختئر الضناير لايح ة:  مك  للمكل  تي

 .والنسود المتنتاة علي  لا  أ   التصنيم بصئ فل أ ئلصئ القئ و ية
لايح ة: لا  مك  للمكل  ال ن فل استخداد الضناير والنسود الي ن الم شن عل صئ فل الخئ ئا على لاستوت 

 القوابة حن التصنف بصئ.
 سيرورة العمل على نطام جبايتك -2

  طلب رقم التعريف الجبائي عن بعد -/1

 ى تسص   قلقصم الخئص بئلتسب   لا إل  ايفل لاتنئول المكلف   بئلضنياة إ ناء   بوضع المد نية العئلاةقئلات 
بواسية  لاعنوي   أو كئ و أشخئص ققيع    حيل إارا  بيئ ئتصم التعنيفية لاصمئ كئ ت ققيعتصم القئ و ية سواء

 . https//mfdgi.gov.dz لضنايرشاكة  مع المعلولائا  وكأول حيو  تقدأ لا  لاوقع المد نية العئلاة ل
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 : طريقة طلب رقم التعريف الجبائي2-2 الشكل رقم

 مصدر : موقع مديرية العامة لضرائب
تنقيم فت صن ل   ئفذ  إلكتنو ية وهل التنقيم البائيل عقن ت صن ل   ئفذ  بصئ عد  إحتيئراا فيضيط على حيئر 

         (2-3 ا  ن الشك  رقم) .المعنوي و الشخص  الخط ادلكتنو ل هنئ  تم ادحتيئر ب   الشخص اليقيعل
 نوي المعو الشخص  الإختيار بين الشخص الطبيعي: 2-3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر : موقع مديرية العامة لضرائب

NIF طلب رقم التعريف الجبائي    
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  : بالنسبة لشخص المعنوي 
 بصئ النئفذ  هذه اسف  الفقن  (2-3  رقم الشك ) أ  ن  ئفذ  فت صن لاعنوي  شخص حيئر على الضيط  تم إذا

 على الضيط ف تم ائ وي  تبئري  سب  لاستخن  والثئ ل رييسل تبئري  سب  لاستخن  لاعنئه اةول حيئران
اسف   2-4  رقم الشك ) أ  ن:  لل بمئ المكل   قود  ئفذ  ت صن  د د لاسب  أ   بئعتائر اةول الخيئر
  (الفقن 

 نافدة لطلب لمستخرج سجل تجاري رئيسي 2-4الشكل رقم 

 

 

                                             

 

 

 

 
 : موقع مديرية العامة لضرائبمصدر  

 
 : (2-5كمئ هو لاوضم فل شك  رقم ) فييلر لانك لالأ المعلولائا التئلية

 ؛01 02  بد ائ وي  كئن وإذا رييسل ق د أ   لاعنئه ببئ ا  وصفني  التبئري  السب  رقم إاحئل -
 الولا ة؛ رقم -
 بئلضنياة؛ للمكل  ادلكتنو ل القنيد -
 التثق ت؛ أ   لا  للمكل  ادلكتنو ل القنيد تأك  د -
 .suivant حيئر على الضيط ام التأك دي النلار إاحئل -
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 رئيسي تجاري  سجل عند الدخول الى طلب مستخرج : 2-5الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصدر : موقع مديرية العامة لضرائب
 1 : لل بمئ فنقود الشنكة بئلمعلولائا حئصة  ئفذ  لنئ ت صن

 الشنكة؛ إسم-
 القئ و ل؛ الشك  بدون  ادسم -
 النشئط؛ لامئرسة عنوان -
 ؛ الضناير لانكر -
 ؛الممئرس النييسل  شئط -
 .  دوالتأك المعلولائا إرسئلام  ؛بئلو وا التصنيم فل المو وا التبئري  السب  رقم -

 و  دتأك حيئر على ضيط تم ال حيأ هذا  ك  لم إذا سئبقئ  أاحلصئقمت ب التل المعلولائا  دلتأك  ئفذ  لنئ ت صن
 بعد و بعد فيمئ دستعمئل  بيائعت  بئلضنياة المكل   قود بعدهئ التسب   وص  سي صن اةح ن فل  التسب  

 المكل   قود  http:/nif.mfdgi.gov.dz لاوقع قنين ع  قلا  بمتئبعة بئلضنياة المكل   قود سئعة 72

                                                           
 معمقة،  والمحاسبة، تخصص محاسبة وجبايةحمزة بوشيبان، عادل بن سعد الله، دور رقمنة في عصرنة الادارة جبائية نظام جبايتك نمودجا، مذكرة لاستكمال ماستر، علوم المالية  1

  44، ص 2022/2023
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 لا  الضناير لانكر إلى التو   اةح ن  الخيو  وتاقى الشنكة واسم NIF في   بد البائيل التنقيم شصئا  بيائعة
 .البائيل التعنيف رقم على المصئاقة أ  
  الطبيعي للشخصبالنسبة : 

 بصئ النئفذ  هذه اسف  الفقن (( 2-6)الشك   )أ  ن  ئفذ  فت صن ققيعل  شخص حيئر على الضيط  تم إذا
 :  لل كمئ لال هئ  بر لاعلولائا

 ادسم؛  اللقر -
 بئلضنياة؛ للمكل  ادلكتنو ل القنيد -
 التثق ت؛ أ   لا  للمكل  ادلكتنو ل القنيد  دتأك -
 .suivant حيئر على الضيط ام لك   صن الذي النلار إاحئل -

 شصئا  رقم اد ا ئا  ولاكئن تئريخ واللقر  ادسم لاث  بئلضنياة للمكل  الشخصية لاعلولائا ف صئ  ئفذ  لنئ ت صن
 السب  رقم ل   التئبع الضناير لانكر النشئط لاكئن النشئط   وع لاث  المصمة المعلولائا لالئ بعدهئ الم يا 

 .المعنوي  الشخص فل المتاعة المناح   فس  تاع  دالتأك بعد التبئري 
 طبيعي طلب الترقيم الجبائي لشخص عند اختيار :2-6الشكل رقم 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 مصدر : موقع مديرية العامة لضرائب
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 استخدام بوابة جبايتك : -/2

 ادلكتنو ل الموقع عقن"  ائ تك" حدلائا لا  ادستفئا  فل  نغر الذي بئلضنياة للمكل   مك  NIF قلر بعد
 تمنم ح ط شخصل تنح ر لا  وسيستف د المسقن بئلتسب     www.jibayatic.dz:  التئللالخئص ببائ تك 

 وللإشتناك. ت كم لوحة شك  على بصئ قئد التل المعئلايا تشم  والتل وألانة حئصة المسئحة العضوية للمكل 
 : لل لائ ادشتناك لال  ويتضم  الضناير لمنكر بيلر المكل   تقدد

 ؛ادشتناك قلر إستمئر  -
 العئلاة؛ اةحكئد كتئب -
 ؛(RIB) المصنفل ال سئب كش  -
  ك  لم إذا عن    يئبة بئلتصنف ادشتناك ادستمئر  على للموقع  صنح العضو الضناير اافع لا  تفويض -

 .القئ و ل لامثل  هو ادستمئر  على لاوقع
 لاصل ة لاستوت  على دااع   ائ تكبوابة  على إحتيئره لاوعد لا  ت د دب المكل   قود المل  تشك   بعد

 لاسئحت  إلى ب  الخئص الوصول نلارب ئلاختولالايلقئ  ئنفظ فل  تلقى التقد م  ود فل الضناير بمنكر ادستقائل
  1. ائ تك بوابة على الخئصة

  ائ تك لاوقع إلى الدحول وبعد  (01)ا  ن للمل ن رقم  G50 ادلكتنو ل التصنيم إستمئر  حيل ولا 
 الخئصة اةرضية إلى الدحول  تم الضناير لانكر قنف لا  المسلمة المستخدد واسم السن كلمة وبإستخداد

)اسف   (2-8) الشك  أ  ن  ل ت صن اةرضية إلى الدحول وبعد )اسف  الققن ( (2-7) رقم الشك  أ  ن بئلمكل 
  الوضعية البائييةويستييع الان الاستفئا  لا  لابموعة الخدلائا النقمية المتئحة فل المنصة لات   الققن (

 2.لتصني ئا البائيية المواعة  الفوات ن والمائلغ المست قة  تئريخ المعئلايا السئبقةا
 

  

 

 
                                                           

 في بوابة جبايتك . كيف الانخراط ،موقع جبايتك 1

 . 46مرجع سابق ص ، حمزة بوشيبان، عادل بن سعد الله 2
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 : واجهة بوابة جبايتك2-7الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 موقع بوابة جبايتك الانترنتمصدر : 

 عند تسجيل دخول الى بوابة جبايتك: 2-8الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 موقع بوابة جبايتك الانترنتمصدر : 
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 في الدراسة  والادوات المستعملة الطريقة المستخدمةالمطلب الثاني : 

 المختئر   سةار دال وع نة لابتمع إلى التين   حيل لا  وذلكالدراسة  قنيقة عنض إلى الميلر هذا  صدف
 ا وكذلك عنض اسئلة المقئبلة لاع الا ئبئا.والمعلولائ القيئ ئا  مع وأاواا

 منهجية و اسلوب الدراسة الفرع الاول:
لانكر  لاوظفل لاع لاقئبلة بئ ناء وهذا حئلة  اراسة بأسلوب والكيفل الوصفل المنصف على الدراسة هذه تعتمد

 الا ط ادشكئلية وفصم ح  فل تف د التل للمعلولائا للوصول والخئر ية  الداحلية لاصئل صئ بك  الضناير
 .النتئيف إستخيص أ   لا  عل صئ اد ئبةو  اةسئلة لا  لابموعة قنح حيل لا  بئلميح ة  ليستعئ ة بئدضئفة

 سةار دال وعينة مجتمعالفرع الثاني: 

لاصل ة الضناير فل ايث لاصئلم النييسية ) لابتمع الدراسة : ح ط  مث  لابتمع الدراسة فل لانكر - 
 .(لاصل ة النقئبة   لاصل ة المنئ عئاالتس  ن  

ع  قنين ا ناء اراسة حئلة بمنكر الضناير فل غناا ة و  فيمئ  خص ع نة الدراسة فكئ تع نة الدراسة :  -
 ذللك بئ ناء لاقئبلة بئلم سسة لاع الم قن الذي  مت  الم سسة.   

 : الادوات المستخدمة الفرع الثالث

 و المعلولائا الي لاة د بئ  الدراسة على عدا لا  الوسئي  ابن هئ : قيئ ئا تمثلت عملية  مع ال

المقئبلة الشخصية : تم اعتمئا اسلوب المقئبلة الشخصية لاع لا قن الم سسة  وهذا لل صول على المعلولائا  -
 . وسليمة واض ة ا ئبئاى المائشن  والوصول ال

 .الت ل   فل استعمئلصئ أ   لا  الميح ئا تسب   وهلالميح ة :  -

  اسئلة المقابلة محل الدراسة: رابعالفرع ال

فل اقئر المقئبلة الشخصية الذي ا نيت فل لانكر الضناير بولا ة غناا ة   تم قنح لابموعة لا  الاسئلة 
 و المتمثلة فل : لاصئلم رييسية  3لاقسمة على 

  مصلحة التسيير: المصلحة الأولى (1
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 القنلابيئا المعتمد  حئليًئ فل تس  ن الملفئا البائيية؟لائ هل اة  مة النقمية أو  (1
 إلى أي لادت سئعدا النقمنة فل ت س   س ن العم  ااح  لاصل ة التس  ن؟ (2
 لائ هل أبن  الصعوبئا التل توا صكم فل استخداد اة  مة النقمية؟ (3
 ه  هنئك تكوينئا أو اوراا تدريقية لاخصصة للعئلال   لتعرير كفئءاتصم فل النقمنة؟ (4
 تبدون المكل  البرايني لاصيأ للتعئلا  لاع النقمنة البائيية؟ ه  (5
 كيف أانا النقمنة على تن يم أرشيف الملفئا الورقية؟ (6
 كيف تتم لاتئبعة الملفئا العئلقة أو المتأحن  إلكتنو يًئ؟ (7
 ه  تم إليئء بعض اد ناءاا الورقية بشك  كئلا  ااح  المصل ة؟ (8
 نية أو تو يع المصئد؟النقمنة أانا على حبم الموارا الاشه   (9

  تفظ بنسخ ورقية احتيئقية؟   تم تخري  بيئ ئا الملفئا رقميئ فقط  أد لائ  ال  ه (10
 مصلحة الرقابة المصلحة الثانية:  (2
 ه  المصل ة لانقمنة ؟ (1
 ه  تتم النقئبة على لاستوت القوابة؟ (2
 ه  اانا النقمنة على فعئلية النقئبة البائيية سواء ااحلية او حئر ية ؟  (3
للمعلولائا ب   لاصئلم النقئبة البائيية لا  ا   ال د لا  التصنب الضنيقل على  رقمل  و د تائاله   (4

 لاستوت القوابة ؟
 ه    اي ضي  فعئلية النقئبة فل اتخئا القنار و اصدار التقئرين ؟ (5
 ه  سئهمت النقمنة فل اقتصئا البصد فل عملية الت قن و النقئبة البائيية ؟  (6
 ل فقط لاسألة تقنية أد أ ضًئ تي  ن اقئفة تن يمية ااح  اداار  البائيية؟بنأ كم  ه  النقمنة ه (7
 المنازعات  مصلحةالثالثة:  المصلحة (3
 ه  المصل ة لانقمنة ؟ (1
 ه   و د  ئفد  فل بوابة  ائ تك لصذه المصل ة ؟ (2
 ه  تعتقدون أن رقمنة لاصل ة المنئ عئا ستُسصم فل تقليص آ ئل اليعون وت س   الشفئفية؟ (3
تيح ون ضييًئ كق نًا فل لاعئلبة الملفئا الورقية؟ وه  تعتقدون أن النقمنة ستسئعد فل تخفيف هذا ه   (4

 ؟عرءال
 ه  تو د عيقة لاع لاصئلم الاحنت عقن القوابة ؟ (5
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 مناقشة نتائج الدراسة عرض و المطلب الثالث: 
القسم الاول تم الا ئبة على    تم تقسيم هذا الميلر الى قسم   فلدراسة الم دا ية فل لانكر الضنايربعد ال

 الاسئلة المقئبلة و القسم الثئ ل حصص لت ل   الا ئبئا التل تم تقد مصئ .
I. عرض نتائج الدراسة 

  مصلحة التسيير: المصلحة الأولى -1

 لائ هل اة  مة النقمية أو القنلابيئا المعتمد  حئليًئ فل تس  ن الملفئا البائيية؟ 1س

 . ائ تك تس  ن الملفئا البائيية هو بوابةاة  مة النقمية أو القنلابيئا المعتمد  حئليًئ فل  1 

 إلى أي لادت سئعدا النقمنة فل ت س   س ن العم  ااح  لاصل ة التس  ن؟ 2س

 .وقت  وتقليص حبم الملفئا الورقيةالى حد  سقل لاث  احترال ال 2 

 ستخداد اة  مة النقمية؟لائ هل أبن  الصعوبئا التل توا صكم فل ا 3س

ابن  الصعوبئا هل  كون هنئلك تعل ن فل حوااد الن ئد  لا  ضيط و كذلك عدد و وا ك  النوافد  2 
 .الم تئ ة فل الن ئد

 ه  هنئك تكوينئا أو اوراا تدريقية لاخصصة للعئلال   لتعرير كفئءاتصم فل النقمنة؟ 3س

 .ل   لتعرير كفئءاتصم فل النقمنة عم تو د تكوينئا اورية تدريقية لاخصصة للعئلا 2 

 ه  تبدون المكل  البرايني لاصيأ للتعئلا  لاع النقمنة البائيية؟ 4س

 . عم لاصيأ بسقر و وا رغاة التيور والعولمة لا  النقمنة  و رع الق نوقناقية 2 

 كيف أانا النقمنة على تن يم أرشيف الملفئا الورقية؟ 5س

   لا  الارشيف على لانكر على لاستوت القوابة  بد ان هنئك  وعبمئ ان التصنيم السنوي لا  واع  2 
 تضم  و الكش  التلخيصل للم را ية   و ارشيف ورقل  G50ارشيف الكتنو ل  تضم  تصنيم  الضناير 

 ئ.الم را ية السنوية لمل ق ص

 كيف تتم لاتئبعة الملفئا العئلقة أو المتأحن  إلكتنو يًئ؟ 6س
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العئلقة او المتأحن  الكتنو يئ تلقئييئ ع  قنين القوابة التل تفنض الينالائا البائيية لا   تم لاتئبعة الملفئا  6 
 .هذه التأحناا

 ه  تم إليئء بعض اد ناءاا الورقية بشك  كئلا  ااح  المصل ة؟ 7س

 .يةالا ناءاا المتعلقة بإستخنا  شصئا  الو وا او شصئا  ااائا و كذلك شصئا  اعفئء الورق م اليئء بعضت 7 

 النقمنة أانا على حبم الموارا الاشنية أو تو يع المصئد؟ه   8س

المصئد المقدلاة لصم لا  حيل التسص يا التل اتت بصئ لنقمنة على حبم عدا المستخدلا   و  عم اانا ا 8 
تصني ئا البائيية تتم على و  لك كون المعئلبة البائيية للمل النقمنة البائيية لاستعملة لتيق ن  ائ تك وذ

 . ةلاستوت القواب

 ه   تم تخري  بيئ ئا الملفئا رقميًئ فقط  أد لائ  ال ُ  تفظ بنسخ ورقية احتيئقية؟ 9س

بعد    بد  وع   لا  تخني  الملفئا   رقمل و ورقل و بمئ ان بعض النئفذاا على لاستوت القوابة لم تفع   9 
 حئصة فيمئ  تعلن بئلملفئا المنئ عئا.

 مصلحة الرقابة المصلحة الثانية:  -2

 لانقمنة ؟ النقئبة تعتقن لاصل ة ه  المصل ة 1س

 لاصل ة النقئبة تعتقن ا صئ لاصل ة غ ن لانقمنة ويتم استخنا   دول الضنيقل الفناي فقط ع  قنين القوابة 1 

 ه  تتم النقئبة على لاستوت القوابة؟ 2س

 .اللبوء الى النقئبة الورقية )التقل د ة(النوافد الخئصة لعملية النقئبة والت ق ن غ ن لافعلة لذا  تم  2 

 لبائيية سواء ااحلية او حئر ية ؟ه  اانا النقمنة على فعئلية النقئبة ا 3س

 .اأت ن النقمنة كئن لا دوا على لاستوت النقئبة الداحلية فقط حئصة النقئبة الشكلية 3 

ال د لا  التصنب الضنيقل على  رقمل للمعلولائا ب   لاصئلم النقئبة البائيية لا  ا   ه   و د تائال 4س
 لاستوت القوابة ؟
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لا  و د تائال رقمل للمعلولائا ب   المصئلم النقئبة ب  الن ئد لاسئ د فل ال صول على المعلولاة الن ئد  4 
 .التقل دي

 ه    اي ضي  فعئلية النقئبة فل اتخئا القنار و اصدار التقئرين ؟ 5س
 .التقئرين بضع  فعئلية النقئبة  عم  ثأتن عملية اتخئا القنار و اصدار 5 

 ه  سئهمت النقمنة فل اقتصئا البصد فل عملية الت قن و النقئبة البائيية ؟  6س
على لاستوت القوابة  لنقئبة المواعة  عم سئهمت النقمنة بصفة  سقية و لا دوا فل لاعئلبة البائيية بئلنساة  6 

 .الى ذلك الكش  التخليص للم را ية
 النقمنة هل فقط لاسألة تقنية أد أ ضًئ تي  ن اقئفة تن يمية ااح  اداار  البائيية؟بنأ كم  ه   7س
 .تن يمية ااح  اداار  البائييةتعتقن النقمنة تي ن تقئفة  7 

 المنازعات  مصلحةالثالثة:  المصلحة -3

 ه  المصل ة لانقمنة ؟ 1س
 .الى المد ن فقط شكئ ةارسئل راي تلك ال  ويمك  تعتقن ا صئ لاصل ة غ ن لانقمنة لمنئ عئالاصل ة ا 1 

 ه   و د  ئفد  فل بوابة  ائ تك لصذه المصل ة ؟ 2س
  عم  و د  ئفد  فل بوابة  ائ تك لصذه المصل ة  لكنصئ ليست لافعلة ليستخداد 2 

 ه  تعتقدون أن رقمنة لاصل ة المنئ عئا ستُسصم فل تقليص آ ئل اليعون وت س   الشفئفية؟ 3س
  رقمنة بعض لاعئلف فل لانكر الضناير الى ان لاصل ة المنئ عئا لا لت تعم  بئلن ئد بئلنغم لا 3 

الكيسيكل التقل دي الورقل كون النوافد حئصة بصئ عقن تيق ن  ائ تك غ ن لافعلة وهو لائ  نتف عن  عدد ت ق ن 
 النتئيف المناا الوصول ال صئ ) تقليص لاد  اليعون  الشفئفية فل لاعئلبة الشكئ ئا (.

 ا فل لاعئلبة الملفئا الورقية؟ ه  تيح ون ضييئ كق ن  4س
لا ترال لاصل ة النييسية للمنئ عئا تستخدد المعئلبة ال دوية للشكئ ئا و   بئلنغم لا  و وا تيق ن  ائ تك 4 

هو لائ سقر ضيظ كق ن ليعوان البائي   اكثن لامئ كئن علي  لا  قق  ) احيئء  ئ مة ع  تيق ن  وض  الى 
 ذلك لاواضع على  راع (.

 ه  تو د عيقة لاع لاصئلم الاحنت عقن القوابة ؟ 5س
  سية ع  قنين الن ن فل التصني ئا.لمنئ عئا و لاصل ة النييتو د عيقة ب   لاصل ة ا 5 
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II. مناقشة و تحليل نتائج الدراسة 

 سوف اتين  الى بعض النتئيف والت ل يا التى توصلت ال صئ فل اراستل وكئ ت كئلاتل:

 الفرع الاول : تحليل مدى رقمنة المصلحة الرئيسية لتسيير الملفات 

تعتمد بشك  أسئسل على بوابة " ائ تك" كأاا  رقمية لتس  ن  تق   ا صئالمقئبلة لاع لاصل ة التس  ن  بعد ا ناء
والكشوف التلخيصية للم را ية. وقد سئهم هذا  G50 الملفئا البائيية  حئصة لائ  تعلن بئلتصني ئا البائيية

لملفئا وتخفيف العرء الورقل  الن ئد فل ت س   س ن العم  لا  حيل تقليص الوقت المستين  فل لاعئلبة ا
 .ادعفئءشصئا  ح ط تم إليئء بعض اد ناءاا الورقية  صئييًئ  لاث  شصئااا الو وا و 

رغم هذه اد بئبيئا  لا ترال المصل ة توا   عد  صعوبئا تع ن الاستفئا  الكئلالة لا  النقمنة  أبن هئ المشئك  
النوافذ الضنورية فل القوابة   قص بعضدضئفة إلى عدد الن ئد  تيبة الضيط الكق ن  بئ وق  عم التقنية كت

ئ للأرشيف د ة لاوا ية. كمئ أن النقمنة لم تلغ ال ئ ة  صئييلامئ  ضين الموظف   ليعتمئا على وسئي  تقل 
و وا تكوينئا اورية وكذلك ل .واع فل شكلصئ الورقلم را يئا السنوية التل لا ترال تالورقل  حئصة فل ال

ف رفع كفئءاتصم النقمية  كمئ عقّنا ع  رضئهئ النسقل ع  استعداا المكل  البائيل للتعئلا  لاع للموظف   بصد
 .النقمنة    نًا لو وا وعل لاترا د لاواكاة التيوراا التكنولو ية

ل ة وتقليص عدا أان النقمنة لم  توق  على اةااء ادااري فقط  ب  الاتد ليشم  إعئا  تو يع المصئد ااح  المص
الملفئا العئلقة  فأصا ت لتاسيط بعض العمليئا اداارية عقن المنصة. ألائ بئلنساة لمتئبعة  ادلا      ن المستخ
 .ئ على التأح ناا المسبلةن ئد  ح ط تفنض الينالائا تلقئييئ لا  حيل التتم آلي

 ئ رال  رييل  لك  هذا الت ول لا بشك  عئد   مك  القول إن لاصل ة التس  ن تس ن فل اتبئه الت ول النقم
وي تئ  إلى ت س نئا على لاستوت القنية الت تية النقمية وتفع    ميع وظئي  الن ئد لضمئن الاستفئا  الكئلالة 

 .لا  إلاكئ يئا النقمنة

 الفرع الثاني : تحليل مدى رقمنة المصلحة الرقابة الملفات الجبائية 

لا  النقمنة  استعمئلا بئلكئا لا و وا لصئةق  عد لا  ب   المصئلم ائيف المقئبلة أن لاصل ة النقئبة تأظصنا  ت
ااح  اداار  البائيية. إذ أن المصل ة لا تعتقن  فسصئ لانقمنة فعليًئ  ح ط تقتصن الاستفئا  لا  بوابة " ائ تك" 
على استخنا  البدول الضنيقل الفناي فقط  ب نمئ تاقى  ميع عمليئا النقئبة البوهنية  سواء الداحلية أو 

 .تتم بينيقة تقل د ة بئستخداد الملفئا الورقيةالخئر ية  
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ا  إذ  ضين الموظفون إلى الاعتمئا كق ن  ئيئا النقئبة والت ق ن  شك  عئيقغيئب النوافذ النقمية المخصصة لعمل
ئ على  بئعة عملصم. كمئ أن غيئب التائال النقمل قنيائ  لامئ   ان سلاعلى الن ئد الورقل بشك  كئلا  ت

صئلم النقئبة المختلفة  منع التكئلا  فل لاعئلبة الملفئا وي د لا  قدر  المصل ة على تتاع للمعلولائا ب   لا
 بد ي حئلاا التصنب الضنيقل بفعئلية  لائ  بع  الن ئد النقمل ال ئلل لابنا وس لة لاسئ د  للمعلولاة  وليس

 .ئ للن ئد التقل ديحقيقي

لا دوا  ويقتصن على ت س   النقئبة الشكلية فقط  اون أن ألائ بخصوص التأا ن الفعلل للنقمنة  فقد لوحظ أ   
ئ على ة أن هذا الضع  النقمل  نعكس سلا شم  البوا ر الت ل لية أو الم دا ية للنقئبة. كمئ أكدا المصل 
 .عملية اتخئذ القنار وإعداا التقئرين  سواء لا  ح ط الدقة أو السنعة

 نازعات الفرع الثالث : تحليل مدى رقمنة المصلحة الم

أشئرا لاصل ة المنئ عئا إلى أن النقمنة لا ترال شا  غئياة على لاستوت هذه المصل ة  رغم و وا  ئفذ  
لاخصصة لصئ فل بوابة " ائ تك"  إلا أ صئ غ ن لافعّلة  لائ  دفع الموظف   إلى لاواصلة العم  بئلن ئد التقل دي 

 .الورقل فل لاعئلبة اليعون والشكئ ئا البائيية

أات إلى تناكم كق ن للملفئا الورقية  لامئ تسقر فل ضيط كق ن على اةعوان البائي     وفئقم لا  هذا الوضع 
احتمئل الوقوع فل اةحيئء أانئء المعئلبة ال دوية  حصوصًئ لاع تعق د بعض الملفئا المنتاية بئلنراعئا 

شك  كق ن فل تقليص آ ئل البائيية. وقد أوض ت المصل ة أن النقمنة  فل حئل تفع لصئ   مك  أن تسئهم ب
القت فل اليعون  وت س   الشفئفية والفعئلية فل لاعئلبة الشكئ ئا  لك  غيئب اةاواا النقمية المنئساة   ول 

تو د عيقة لا دوا  ب   لاصل ة المنئ عئا وبعض المصئلم اةحنت عقن كذلك  .اون ت ق ن هذه اةهداف
لتيوين  ئا  إلا أن هذا التفئع       رييئ وغ ن كئفالتصني الن ئد النقمل  حئصة فل لائ  تعلن بئلن ن فل 

لاسئر المعئلبة النقمية الكئلالة. ولا  الواضم أن غيئب النقمنة فل هذه المصل ة  ع ن التو   الشئلا    و 
 .اداار  النقمية  وي ان على  وا  الخدلاة المقدلاة للمكلف   بئلضنياة

 ائية في الجزائر في مركز الضرائب غردايةواقع رقمنة الادارة الجبالفرع الرابع : 

و تقد م اسئلة حول واقع رقمنة تلك المصئلم  م سسة البائييةللالنييسية لاع لاختل  لاصئلم لة المقئببعد ا ناء 
  و  واضم  عكس تو  وا     أن لاشنوع النقمنة  شصد تقدد  سقل  ستنتف حصوصئ وكذلك لانكر الضناير عئلاة

ت د ط آليئا العم  وتاسيط اد ناءاا. فقد تمكنت بعض المصئلم  وعلى رأسصئ لاصل ة التس  ن  لا  إالائ  
النقمنة فل عدا لا  العمليئا ال ولاية لا  حيل استخداد بوابة " ائ تك"  لائ سئهم فل تقليص حبم المعئلايا 

 .اةالورقية  وتسنيع لاعئلبة الملفئا  وت س   حدلاة المكلف   بئلضني
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ا فل هذا الت ول  إلائ النقئبة والمنئ عئا  توا   تأحن  فل المقئب   لا ترال بعض المصئلم اةحنت  لاث  لاصل تل
بسقر عدد تفع   النوافذ النقمية الخئصة بصئ  أو لعدد لايءلاة الن ئد ال ئلل ليقيعة المصئد التل ت ا صئ. هذا 

إلى أن النقمنة ااح  الم سسة لم تص  بعد إلى لانحلة  التفئوا فل لاستوت التقدد النقمل ب   المصئلم  ش ن
مك  اعتائر لائ ت قن حتى الآن قئعد  ا يي  لاصمة  ح ط توفنا القنية الت تية لاع ذلك   و  .شمولية وتكئلا  تئد

ئ لمواكاة هذا ارية  كمئ أبدت الموظفون استعدااا إ بئبياةولية  وتم تسب   ت ولاا فل بعض الممئرسئا ادا
 .الت ول  لا  حيل التكوينئا والتكيّف لاع اةاواا البد د 

بنئءً على ذلك  فإن النقمنة ااح  الم سسة لا ترال فل قور التفع   التدريبل  لكنصئ تس ن فل اتبئه ص يم  لائ 
 تيلر تعرير البصوا التقنية والتن يمية  وتوسيع ااين  النقمنة لتشم  ك  المصئلم بشك  لاتكئلا   لا  أ   

 .ق ن اةهداف الكقنت للإصيح البائيل القئيم على السنعة  الشفئفية  وت س   العيقة لاع المكلف  ت 
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 الفصل  ةخلاص

 ل لمنكر فل هذا الفص  التيقيقل  تم التنك ر على اراسة واقع رقمنة اداار  البائيية لا  حيل ت ل   لا دا
صص الما ط اةول لعنض عئد حول المنكر  شم  تن يم  الداحلل  المصئد النييسية الضناير بيناا ة. وقد ح

التل  ضيلع بصئ  وكذا الوسئي  النقمية المعتمد  فل تس  ن الملفئا البائيية. ألائ فل الما ط الثئ ل  فقد تم 
 ئؤلاا المتعلقة لا قن الموسسة لينح التسالاعتمئا على المقئبيا كأاا  لبمع المعييئا  ح ط تم التواص  

. وقد أتئح هذا العم  الم دا ل (لاصل ة التس  ن  لاصل ة النقئبة ولاصل ة المنئ عئا) ئلمصئلم المختلفةب
استخيص لابموعة لا  الم شناا المصمة حول لادت تقدد عملية النقمنة  وت د د النقئط اد بئبية كت س   سنعة 

ئا قئيمة تتعلن بنقص التكوي   ضع  التنس ن  وبعض لاعئلبة الملفئا وتسص   بعض اد ناءاا  لاقئب  ت د 
 .العناق   التقنية التل لا ترال ت ان على ت ق ن فعئلية شئلالة لصذا الت ول النقمل ااح  اداار  البائيية
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استناتيبية ضنورية   و ت د ط  تقدد عتقنفل حتئد هذه الدراسة   تضم أن رقمنة اداار  البائيية فل البراين ت
الدراسة أن النقمنة تسصم النقمل. فقد أظصنا  لعصنبمئ  تمئشى لاع لاتيلائا ا بائييةوتيوين لان ولاة اداار  ال

ئل فل ت س    وا  الخدلائا  تسص   اد ناءاا اداارية  وتعرير الشفئفية وتقل   فنص التيعر بشك  فع
 مع القيئ ئا  والفسئا. كمئ ت اي إلى رفع كفئء  اةااء ادااري لا  حيل الاستفئا  لا  التكنولو يئ ال د ثة فل 

 .ت ل لصئ  ولاتئبعة الملفئا الضنيقية بينيقة أكثن اقة وسنعة

وعلى النغم لا  و وا العد د لا  الت د ئا المنتاية بئلقنية الت تية  التأه   التقنل للموظف    والتشنيعئا  إلا أن 
  تيلر ت ق ن رقمنة  ئ  ةادراا  السيئسية والتو   ال كولال الداعم  شكين قئعد  قوية  مك  القنئء عل صئ. 

ب   الموارا الاشنية  التقنية  والتن يمية  لاع التنك ر على تدرير العئلال   وتأه لصم  وتيوين القوا    التل  تكئلا 
إن هذا الت ول النقمل لا  قتصن فقط على تسص   اد ناءاا وتقل   الوقت و  .تواكر التي ناا التكنولو ية

اقة المكلف   بئلضناير  وتوسيع قئعد  الممول    لامئ  سصم فل  يئا  اد ناااا  والبصد  ب   متد ليشم  تعرير
وت ق ن العدالة الضنيقية. لذلك  فإن استمنار اعم هذا المشنوع وتيوينه هو السق   لضمئن إاار   ائيية حد ثة 

 .وفعئلة تواكر التيوراا العئلمية وتلقل تيلعئا المبتمع والاقتصئا الوقنل

 والخنو  ال صئ المتوص  النتئيف واستخيص الدراسة فنضيئا على سنب ر الموضوع هذا بدراسة ئدالقي وبعد
 :  لل كمئ لاقتنحة بتوصيئا

 : نتائج اختبار الفرضيات اولا

 ؛لد صئ الوسئي  الكئفية لا  ا صر  و لاوظف   وكذلك بنالاف دستخداد النقمنة لانكر الضناير بيناا ة ليس 
  لائ ترال فل لاناحلصئ اةولية  وتوا   صعوبئا تقنية ولا سسئتيةلانكر الضناير عملية رقمنة  عم. 

  لائ ال لم  تم رقمنة ك  لاصئلم التئبعة لمنكر الضناير فل غناا ة و  عتقن فل ت س  بئستخداد  ائ تك و
SAP 

 النقمية لاستوت رضئ الموظف   والمتعئلال   لاتوسيًئ   تيبة لا دوا ة بعض الخدلائا ت ققت  رييئ  ان   عم
 .وضع  التكوي  فل التعئلا  لاع اة  مة البد د 
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 ثانيا: نتائج الدراسة 
 :لا  حيل هذه الدراسة  تم التوص  إلى عد   تئيف هئلاة   ذكن لانصئ

 سةةةنيع لاعئلبةةةة الملفةةةئا  تقلةةةيص آ ةةةئلالنقمنةةةة تسةةةئهم بشةةةك  لاائشةةةن فةةةل ت سةةة   اةااء ادااري لاةةة  حةةةيل ت 
 .المعلولائا اد ناءاا  وتسص   الوصول إلى

 ئتةة اي النقمنةةةة إلةةةى تعريةةر الشةةةفئفية فةةةل العمةةة  الباةةئيل  حئصةةةة عقةةةن تتاةةع التصةةةني ئا والملفةةةئا إلكتنو يةةة  
 .وتقل   التيعائا الممكنة فل المعئلايا الورقية

 هم النقمنةةة فةةل تقلةةيص التكةةئليف ادااريةةة علةةى المةةدت اليويةة   لاةة  حةةيل تقلةةيص الاعتمةةئا علةةى الةةور   ئتسةة
 . دوية  والتنقيا الم دا يةاةرشفة ال

 فعةة  كئفةةة عئلةةة فةةل النقئبةةة المعمقةةة لاةةئ لةةم تسةةص  عمليةةة النقئبةةة البائييةةة الشةةكلية  لكنصةةئ تاقةةى غ ةةن فالنقمنةةة ت
 .اةاواا النقمية

 أحد أبن  العواين ألائد تيق ن رقمنة فعئلة وشئلالة شكن  قص التنس ن النقمل ب   المصئلم البائيية إ  . 
 اعةةةم تقنةةةل لاسةةةتمن ئ للتةةةأقلم لاةةةع النقمنةةةة  لكةةة  هةةةذا التةةةأقلم   تةةةئ  إلةةةى البائييةةةة اسةةةتعدااا  سةةةقياداار    صةةةنت

 .قة للموظف  وتكوينئا لاعم
 )ضع  لا  فعئليةة النقمنةة ويريةد لاة  العةرء   لائ  لا ترال اداار  البائيية تعتمد الن ئد المراو  )رقمل وورقل

 .ادااري 
 عةةر  لاةة  اقةةة   وتمكةة  لاةة  ال ةةد لاةة  الق نوقناقيةةة ادااريةةةت بيناا ةةة  بمنكةةر الضةةناير رقمنةةة اداار  البائييةةة

 .المكلف   البائي    فل اداار 
  للإصةةيح الباةةئيل الشةةئلا    لاةةدح  أسئسةةل بمنكةةر الضةةناير بيناا ةةة  عةةد  بةةئح النقمنةةة فةةل اداار  البائييةةة

 .حئصة فل لابئل لاكئف ة التصنب الضنيقل وت س   الت ص  
 للعنقلةة ال ولايةة وية ان علةى  ةوا   لاصةدرشةك  مية الكئفية وتعي  بعض النوافةذ  ت تية النقإن غيئب القنية ال

 .الخدلائا المقدلاة
  ت صةةن النقمنةةة قةةدرتصئ علةةى تقلةةيص الضةةيط علةةى المةةوارا الاشةةنية  لاةة  حةةيل تو يةةع أفضةة  للمصةةئد وت ق ةةن

 .وفوراا فل البصد والوقت
  بة  هةل ضةنور  اسةتناتيبية فةل لاسةئر ت ةد ط الدولةة وبنةئء اداار  البائييةة ليسةت فقةط حيةئر تقنةلإن رقمنةة  

 .اقتصئا رقمل فعئل وشفئف
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  قترحاتالا ثالثا:
بعد التين  الى البئ ر الن ني وكذا البئ ر التيقيقل و بعد حنو  باعض النتئيف اسةتنتف بعةض لاة  الاقتنحةئا 

  مك  لاعئلبتصئ لاستققي: 
 بن تصئ التقنية وتوسيع  يئ  وظئيفصئ  حئصة بتفع   النوافذ غ ن لا  حيل ت د ط  "تطوير بوابة "جبايتك

 .العئلالة المنتاية بمصئلم النقئبة والمنئ عئا
 ئ على س ن لتعي يا المتكنر  التل ت ان سلاضمئن استقنار الخوااد وتقوية القنية الت تية المعلولائتية لتفئاي ا

 .العم  ال ولال
  ف ن أاواا ت ل   ولاعئلبة لاتقدلاة تسئعد فل كش  التصنب البائيل بفعئليةتفع   النقئبة البائيية النقمية وتو. 
  النقمنة الكئلالة لمصل ة المنئ عئا  لاع تفع   النئفذ  الخئصة بصئ فل القوابة  وربيصئ بئلمصئلم اةحنت

 .لتسنيع لاعئلبة اليعون والشكئ ئا
 سنيع وفعئل للقيئ ئا والمعلولائا  تعرير التنس ن النقمل ب   لاختل  المصئلم البائيية لضمئن تائال

 .الضنيقية
  تكثيف التكوينئا التقنية والدورية لفئيد  الموظف    حئصة حول استعمئل القنلابيئا البد د  والتعئلا  لاع

 .الت د ثئا
  إالائ  الذكئء الاصينئعل أو أاواا الت ل   الذكل لاستققيً فل المن ولاة البائيية لت س   اقة النقئبة وتوقع

 .ك البائيلالسلو 
  إصدار تقئرين اورية حول تقدد رقمنة ك  لاصل ة ااح  لانكر الضناير  لقيئس اةااء وت د د النقئيص فل

 .ك  لانحلة
 عملية  لضمئن  إشناك اةعوان البائي    فل تق يم الن ئد النقمل ال ئلل عقن استقيئ ئا اورية واقتناحئا

 ل.تيوين تشئركل حقيق
 افاق الدراسةرابعا: 

لا شك أ   رغم البصد المقذول فل إتمئد هذا الا ط  إلا أ   لا  خلو لا  بعض النقئيص   تيبة عدد التمك  لا  
لدراسئا السئبقة لا  ل اضئفةالتين  إلى  ميع  وا ر الموضوع بشك  شئلا . ولاع ذلك   مك  اعتائر هذا العم  

ة تتنئول قضئ ئ ذاا صلة   ذكن لانصئ على لدراسئا لاستققلي لا  لا  لاستبداا  كمئ قد  شك  لانيلنحيل لائ قد
 :سق   المثئل

 . أان النقمنة على  وا  الخدلائا البائيية المقدّلاة للمواقن   -
 .أان ت د ئا اةلا  الس قنا ل على فعئلية رقمنة اداار  البائيية -
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: المجلات  
 المبلة  " والعوايد المتيلائا"  النقمنة على القئيمة اةعمئل اقتصئا ئا   حم د  بو يد    علل حم دوش -1

 .2020  01 العدا   8 المبلد الاقتصئاي  لاستقق  العلمية
 حئلة اراسة - الضنيقية الااار  عم  لتعرير الية الالكتنو ية الااار  لم    علوقل حمر   عنوس ب   -2

 .2023  01 العدا  15  المبلد علمية افئ  لابلد  -  المينب
 الخدلائا ت س   و الثقة لتعرير كئلية البائيية الااار  عصن ة عمن  لا مد الد   لا ل فيص   بو يئن -3

 . 2021  01 العدا  21 المبلد اقتصئا ة  اراسئا لابلة بئلضنياة  للمكلف   المقدلاة
 الضنيقل الالاثتئل على واانهئ الضنيقية الااار  عصن ة  رقون  لا مد ا د ن  لاصيفى  د ن  ب  فئرس -4

 الاقتصئا ة الدراسئا لابلد  - الق تنولية شنكئا لا  لع نو لا دا ية اراسة – البراين فل بئلضنياة للمكلف  
 .2022  01 العدا  08 المبلد الكمية 

 للدراسئا المنتدت لابلة  " البراين فل البائيية النقئبة اعم فل واوره الضنيقل الن ئد رقمنة"  لا مد  قوااري  -5
 .2022  02العدا  06 المبلد الاقتصئا ة  واةب ئث

 الت ص   على وأانهئ البائيية اداار   هناء  " رقمنة فئقيمة ل لى   بوتنفئس فض     اوش حئلدي ب  -6
   MECAS" افئتن2020-2019للفتن    تلمسئن لولا ة الضناير لانكر حئلة البراين اراسة فل الضنيقل
 .2024   شن فل 20المبلد 

علل   ي   وس   التصني ئا البائيية الالكتنو ية واانهئ فل  يئا  ال ص لة البائيية فل ظ  قنئص  -7
 .2021  2  العدا5عصن ة الااار  البائيية  لابلة لاقنيري للدراسئا الاقتصئا ة والمئلية  المبلد

عة النقمية كئ موا  للت ول   و العم  فل الق ئة رحئب فئ ر احمد س د  عمن حوتي   المكتائا البئلا -8
 .2020 05النقمية  لابلة ب ل وف ليئ للدراسئا المكتائا والمعلولائا  العدا

قوراي لا مد  رقمنة الن ئد الضنيقل واوره فل اعم النقئبة البائيية فل البراين  لابلة المنتدت للدراسئا  -9
 .2022  02  العدا 06والاب ئث الاقتصئا ة  لابلة 

 اقتصئا ئا لابلة  2020-2006 البراين فل الضنيقل الت ص   على النقمنة ا عكئسئا بوكن   كم لية -10
   البراين القواقل أد لاص دي ب  العنبل  ئلاعة والتألا    البائ ة المئلية  الم ئساة لاخقن إفنيقل  شمئل

2020. 
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 : موقع باللغة الانجليزية

11- Exela Technologies by Matt Tarpey “A Brief History of Digitization” 

 :المذكرات
المئستن    البائيل  لاذكن  الت ص   على وأانهئ البائيية اداار  لانئصنية سم ن    ب ني  ص د   رقمنة -12

بوعنينيف   بن  ادبناهيمل الاش ن  ئلاعة تخصص لا ئساة و ائ ة لاعمقة   قسم علود التبئرية
2021/2022. 

 لاد نية حئلة اراسة البائيية اداار  عمليئا تفع   فل النقمنة اور  ئسم    بوشية لاد  ة  بلمصقول -13
 ال فيظ عقد البئلاعل لانكر الاعمئل  ااار  تخصص التس  ن  علود المئستن  لاذكن   -لا لة – الضناير

 .2023/2024   لا لة بوالصوف
"  الضنيقل التصنب لا  التقل   فل واوره البراين فل الضناير قيئع رقمنة لاتيلائا    بئ  الرغواي -14

 لاذكن   التس  ن  ولاناقاة تدق ن تخصص   لائستن لاذكن   " غناا ة بولا ة الضناير لاد نية فل حئلة اراسة
 .2023/2024  غناا ة  ئلاعة المئستن 

  البائيية النقئبة تفع   قنين ع  الضنيقل الت ص   تنمية فل البائيية الااار  اور   ال كيم عقد بيصئر -15
 لا مد  ئلاعة لاعمقة   ائ ة و لا ئساة تخصص   لائستن لاذكن    لاس لة لولا ة الضناير لاد نية حئلة اراسة

 .2021/2022 المس لة  بوضيئف
  ال قو   قسم   لائستن لاذكن   " ادقتصئا ة التي ناا ظ  فل البائيية اداار  تيور   الد    ور  ع د -16

 .2015/2016 - البلفة – عئشور  يئن  ئلاعة   لائلية و  ااار  ت صص
ابئ لية فئرس  لا ن  عئال  "رقمنة الااار  البائياة واورهئ فل  يئا  التبص   الضنيق ل " لاذكن  لائستن   -17

 .2023-2022  -تاسة–فنع العلود المئلية  تخصص لائلية الموسسة   ئلاعة العنبل التاسل 
حئلة لعمئل بلد ة  اراسة-سع دي ضيف الله  اور النقمنة ت س   الخدلاة العمولاية فل ظ  كورو ئ -18

  لاذكن  لائستن  علود التس  ن  تخصص ااار  اعمئل   ئلاعة قئصدي لانبئح ورقلة  -2023المي ن حيل 
2022/2013. 
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اراسة حئلة لاد نية ضناير لولا ة - نبل ا مئن  رقمنة الااار  البائيية واورهئ فل الت ص   الضنيقل -19
 ن عمولال   ئلاعة   ل فئرس بئلمد ةلاد ة  لاذكن  لائستن  قسم علود التس  ن  تخصص تس  

2023/2024.  
لانكر  -اراسة حئلة  - ائ تك فل ت س   الت ص   الضنيقلتيق ن  اورلاصئ ة عمنو عقد الالاه   -20

ليسئ س  قسم العلود المئلية والم ئساة تخصص تكنولو يئ لائلية   ئلاعة لاذكن    الضناير  غناا ة
 .2024-2023غناا ة 

سعد الله  اور رقمنة فل عصن ة الااار   ائيية   ئد  ائ تك  موا ئ  لاذكن  حمر  بوش ائن  عئال ب   -21
 2022/2023لائستن  علود المئلية والم ئساة  تخصص لا ئساة و ائ ة لاعمقة  

 .   المد نية العئلاة للضناير2021لاد نية العيقئا العمولاية والاتصئل  شن    -22
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 G50: تصريح 01الملحق رقم 

 

 : موقع بوابة جبايتك 02الملحق رقم 
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 : استمارة اسئلة المقابلة 03ملحق رقم 

 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية لجمهوريةا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم 

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 

 

 

 

 

 :ؤطر/ ممثل مركز الضرائب محترم أخي الم

    ضم  لاتيلائا إ بئ  لاذكن  لائستن فل الم ئساة  تندر هذه الاستمئر  الخئصة بئلمقئبلة التل  مأن أضع ب   أ د ك ل شنفن
وأحييكم علمئ أن إ ئبئتكم ت ضى بئةهمية  -لانكر الضناير غناا ة اراسة حئلة  -واقع رقمنة الااار  البائيية فل البراينبعنوان 
و ن و لانكم التفض  بئد ئبة بدقة ولاوضوعية على اةسئلة . وتستخدد ةغناض الا ط العلمل وأشكنكم على التعئون لاعنئالائلية 
 .قديرمع فائق الاحترام والت الوارا 

 عنوان المذكرة
 -مركز الضرائب غرداية دراسة حالة  -واقع رقمنة الادارة الجبائية في الجزائر

 

 

 من اعداد الطالب: 

 واعلي حسين 

 استمارة اسئلة المقابلة
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 اسئلة المقابلة

  مصلحة التسييرب اسئلة خاصة (4
 لائ هل اة  مة النقمية أو القنلابيئا المعتمد  حئليًئ فل تس  ن الملفئا البائيية؟ (11
 سئعدا النقمنة فل ت س   س ن العم  ااح  لاصل ة التس  ن؟ إلى أي لادت (12
 لائ هل أبن  الصعوبئا التل توا صكم فل استخداد اة  مة النقمية؟ (13
 ه  هنئك تكوينئا أو اوراا تدريقية لاخصصة للعئلال   لتعرير كفئءاتصم فل النقمنة؟ (14
 ه  تبدون المكل  البرايني لاصيأ للتعئلا  لاع النقمنة البائيية؟ (15
 نا النقمنة على تن يم أرشيف الملفئا الورقية؟كيف أا (16
 كيف تتم لاتئبعة الملفئا العئلقة أو المتأحن  إلكتنو يًئ؟ (17
 ه  تم إليئء بعض اد ناءاا الورقية بشك  كئلا  ااح  المصل ة؟ (18
 النقمنة أانا على حبم الموارا الاشنية أو تو يع المصئد؟ه   (19
 لائ  ال   تفظ بنسخ ورقية احتيئقية؟ه   تم تخري  بيئ ئا الملفئا رقميئ فقط  أد  (20
  مصلحة الرقابةي اسئلة خاصة (5
 ه  المصل ة لانقمنة ؟ (8
 ه  تتم النقئبة على لاستوت القوابة؟ (9

 ه  اانا النقمنة على فعئلية النقئبة البائيية سواء ااحلية او حئر ية ؟  (10
التصنب الضنيقل على رقمل للمعلولائا ب   لاصئلم النقئبة البائيية لا  ا   ال د لا   ه   و د تائال (11

 لاستوت القوابة ؟
 ه    اي ضي  فعئلية النقئبة فل اتخئا القنار و اصدار التقئرين ؟ (12
 ه  سئهمت النقمنة فل اقتصئا البصد فل عملية الت قن و النقئبة البائيية ؟  (13
 ؟بنأ كم  ه  النقمنة هل فقط لاسألة تقنية أد أ ضًئ تي  ن اقئفة تن يمية ااح  اداار  البائيية (14
 المنازعات  مصلحةب اسئلة خاصة (6
 ه  المصل ة لانقمنة ؟ (6
 ه   و د  ئفد  فل بوابة  ائ تك لصذه المصل ة ؟ (7



 الملاحق
 

 
62 

 ه  تعتقدون أن رقمنة لاصل ة المنئ عئا ستُسصم فل تقليص آ ئل اليعون وت س   الشفئفية؟ (8
ستسئعد فل تخفيف هذا ه  تيح ون ضييًئ كق نًا فل لاعئلبة الملفئا الورقية؟ وه  تعتقدون أن النقمنة  (9

 ؟عرءال
 ه  تو د عيقة لاع لاصئلم الاحنت عقن القوابة ؟ (10
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