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Abstract

Abstract : The current study aimed to identify faculty members' attitudes towards
the job performance of department heads at the Faculty of Economics, Business and
Management Sciences at the University of Ghardaia. To achieve this goal, a
descriptive-analytical approach was followed by designing a questionnaire
distributed to a simple random sample of 50 faculty members. The study reached
several results, the most of which are: There is a high evaluation by faculty members
at the Faculty of Economics, Business and Management Sciences at the University
of Ghardaia of their department heads. The study also revealed no statistically
significant differences in faculty members' evaluation of the job performance of
department heads attributable to their demographic characteristics.

Keywords: Job Performance, Faculty members, department heads, Ghardaia
University.




dadal) <l giaal)
slaay)
N padld)
A1 iy glaal) daild
Al Jghaal) daild
AV JsEy daild
V Badlall daild
- j Aaa84l)
18-6 (gl o130 dddatl) g 4y platl) clua¥) 1 JgY) Juail)
6 Lgad
10-7 i ol) o108 g lail) U)o Giaal)
8-7 (il gl) e )oYy ya Y alhaall
9-8 ) 50 5 Ak sl £ 12V alagl ;G Callaall
10 -9 b sl eV 5 isall Jal gall Callil) Callaall
17-11 diuatl) cluay) daa) ya oAU Guasal)
12-11 Ayl Al o J N1 calladl)
15 -12 AiaY) Au) i SU) gl
17-15 BT ol e SR 5 Y] 4l sl
18 J oY) Juadll oD
39-20 il agal) Al pal) 1 SED Jaadll)
20 gl
28-21 (<) 9a¥) 5 A3y phall) Aad ) dangia 1Y) Canall
23-21 Al )l <) uaia s bl 1Y) allaall
24-23 Al slal ;SN Gllaall
28 -24 Ao Y1 Call 5 Tl _all e 5 paine () Calladl)
37-29 Al ) <l paial Alaal) Ciua gl) 3 AL Cuaall
30-29 Al all A 380 jranall (ailiadll Slas¥) Caa gl 1 J Y1 callall
37-31 AdY) ol ) iuda o) a3 Jlan V) Caa gl 1 U Calhaal)
40-38 Zill) LBl g cilpda dl) JLA) s EdEN Gl
39-38 sxnb w58 el a sl o) gl sl i JsY) alladll
40-39 Gilpa ydll A8l 1 SU Gllaal)
41 ECPH ST
44-43 —
48-46 ) sl dadld
52-50 3aokal) daild




[ Jghaad) daild ]

daiall Joaad) ad Joaadl a8,
ALl calad )

21 Jsan s 438) gall s o 1-2
mledll & Sl

28-27 | s Al yall A o) 1 &y ) 5 2-2
3l yranll (ailiadl

29 S alud s jall Jass siall 3-2
ledll

30 Alaal s 438 gall 4a 2 4-2

gf"L}M c1aYy) J}Y\ J};“M




31 el aghy Js A8 gall 3n 5-2
Alasdl 5 Alay) ClEMall J Y
"“ “l. .wX\

33-32 | amdlashy Jss A8 sl As o 6-2
4 g pall 5 sl S0

34| 2l agh Jea A8 gl Ax 7-2
gl ¢lal Cull)

36 bkl sl s 8-2

37 Kruskal-Wallis  _tas) 9-2
ilaa) 35 8l Test

[ JE) daild

FIREWAT &Y an) JEEY) a8

& Uil Al 7 sial) 73 gl 1-1

23| pshall dmdi J palaiil) JSigd) 1-2
dpaLatisy

24| asle dmd J adaill) JGol 2-2
i)

25| ashall dmd J alaial) JSgl) 3-2

doulaall g Aulal)




—

daial) Ggald) aul ad
48-50 OluiwY) 1
51 CpeSaall 3Ly Aai 2







dasiall

4ihgi (1

LSS adinall el 8 aalu 550 5 daalil) Glabiiald ¢ Cleainall ull) @l 30N i
M\w@migu\;j@wuytw\ﬁgmwm sl cpe 0 sSE L s Aalaiall g
Lt sl adlal DA e Gl g Lealad 5 dusall G Jea oll Adadh ga ey Cua ade cLiniuY)

a0 aeen G Cplaall 5 Gfinll) alaia) Y Al Ll aaliall e iada gl oY) ey Gus
Any 5 L g algall Sladl o agi 508 saa )l 5 (il sall BeLES by 5 A pall Calaa) (3ias 83 5
Al A e A A Hlay) il )l e jalial o il ol g dadaiall (5 giue e dnaal 53 8 sedall 128
Asugall Cania 9348 Lalsy ) )
Oe ool A a3 dga g (e aladY) el ) ada gl elaY) e el N Aial) Al jall e
Al dadly juill agle 54 il 4 glell 5 Aol & lal) A 8 Al Al o DA

hbﬁ\m.n (2
g i S I WA P N RO I PR P MR
daaly (B ) agle g 4l g ApalaiBY) aghal) A0S A pail) Aia plae] clalad) al
g ALY el 1 Aud gl o)) Joa A3 2
Al Lo all AL ) AISEY) sda ¢
Dpl) asle g 34 Sl o glel) g ApalaBV)  shel) < Gl iy )1 aida gl ) s s e L1
ool A slimel Hlaiden s Gadila e dads
drala 4 pml) agle g aalaBBy o glall 0S8 (il pliaef claladl b clidia) s Ja 2
Taed Al jranall (ailiadldl ) (5 a5 agabudl eluy yl ik gl oD agandi Jsa 4l 2
Zu.ub.m &l,.u'aﬁ 3
il v @l Al A Al jias
asle 5 A jladlly Lpala®®y) aglall A0S 8 QL8N el ) Aida gl oDl adi ye (5 sina Sl ]
ool A slmelden g (e Ao e dada (B ppl)
5 A el 5 obaBY) aslall 408 3 il slime] GllaY dilias) AV @) 358 2582
oaiadll (5 3a0 agaludl clus )l bl oloD el Jsa Aglase daals 4 uadl) asle
ol 48l jranl
a.ub.ﬂ‘ alaa (4
A Calaal) gaias ) A jal) sda
(st sl o1V o seda 8 Banl @
el agle 5 4 ladll 5 LalaBY) o glell IS 8 GLuEY) L)) Ak sl elaY) (5 siie 2an o
cosodl) s Hlaidea s e dlly 5440 je daals 8
astall 5 Loy aglall A0S 8 i) A eliac] o) ) 8 clBlA) @l IS 1) Lagd @
oailbadll 5y agaludl clus )l iuda o) o1oDU agapsi 8 4300 58 daala (& uuill agle 54 jlail)
e A8 yaall
Z\M\J.\J\?\.).ai (5
ey A Clralad) 8 aLuY) el yl s gl ooV i dneal ODA (e sl jall dpalall 4 Y ai
OF V) & suim sall 138 Al 500 2 el alaia W1 (e a1 e 5 AapalSY) il sall ApuluY) S5 e
Adaall il Jall 5 ale S A pad) il pall apaa e Gl 50l Caaly J1 5 Y 4de i€ L
A Sl ALl YA (e 5 A el ol jall Dl e Ll 8 Al jall 038 anlidt G (ala (<



daaial)

eyt Cadll 5 Claaladl 8 aLu8Y) clis 1 aida sl oY) Jsa a5 LS o 1 aaY dnanaliall
; o owoall A Hhiden s 0
aslall A0S 3 (il A pliac ] 8 ALiiall 545 gaal) Aiall dpadl DA (g Alend) Bpad ) 5
ke sall 5 53 e sie ade (el N 53 52 Axala (8 el asle 53 jladll o shal) 5 ApalaEY)
5 Adn’ 8 agud Chgu agebuadl slug )l ks sl ¢1aB agilandi 5 anel 1 () Cus llall <l yuall
Lilaa 55 5 sl ) el laftias) JDA (e Sy Laa B 5ol Jalts g Chmcall Jalis (pe CRBSIG @l 5o 3y 5
L@:\:\na& Edtﬁjjzfgu\;j‘ 3)\3‘?]‘3;&50&“&3&
£ 3a gall Ll g,q.,wi (6

A3 Gl

gl 3 ) sall 8 Aalaiall apial sall 8 Canll aadil) Juall —

Agralall ALY Ja 4y oY) cOle il dapda agh A4 ) —

1A g 9o Sl o

asle 53y ladll 5 Anba®Vl a shell A 3 G 50l A g anadl) (i) G 8 sandll s Al glas —

A g dxala (A )

K 8 oY) Ul e AludY) Ly ) ik gl ooV 50 dpaaly agd A Genill- —

L.ubﬁ\ @g-'m (7

2a 55 LS g el 5aUal Cim g o sy (5201 5 ¢ syl o2 Anllae Lt iea sl mgiall gLl o3
ulad) Gpala () Al jall ardli &3 Ciay Clada 3 Ll 5 Gluin¥) Sl dalad g @810 ()l (A
il ) guin gas Ailaiall AL Ll jall ) A8LaaY il all aaaliall dxal e Jadiy sl (5 kil
Cun il A ol aY A5 peall Gl pes Caags Jlaie¥) 4 aladiul o 3 i) culadl
Gl dxala (A juadll asle o 4y jladll g AalaBil) agle 4S8 (il Gl alise e ¢ 55
el Aty dlias) @l s sae e slaie YU Ayl il jie aiallas 235 2025 A
ool A laidea g (e aludY) el da gl oY) (5 i 43 el @l ;SPSS

Likead Jal = ial) 3 gadl) s Sy (1-1) a8 JS)

\I (Al eagdl) aibadll) Aliiol) ) jaial
]

ouial)




dasiall

oadlall alae) (e 1 ydaal)

S Al 3932 (8
§ s Al jall o gaa cliad

Zralay ) ol 5 4 a5 ApsbaBY) & slal) LIS 8 ANAY Lyl el Agisal) 3 gaal)

Agla e

2025/2024 cxalad) aus sall (po  SE ool JOA G0l Ll jall <y jal: dadla 311 3 gasd)
;M\J.ﬁ\ Gilyaad 9

o328 Ol s Al ol A e LAWY a3 55 (8 4 s LUl dgal 5 Al all s2a el L

sk S (3 paint Alanl)
Al JS (10

A ) s o el il A (e LAl IS 5 clgdlanl ia s A Hal) KA e LY A
bt Loglau ¢ Aailal) 5 deaiall )
cointa (g Chadll 138 () oK Gl gl) o oS0 Agadail) ¢ 3 ylaal) culund) asd Wl 5 J oY) Juall)
i AL ) o ey S Cansall 5 il sl 1S (5 lail) HURYL Gl J 51 Gl Cua
“ “ “ Al ol ¢ guin se (A s
oh Coalie DG Joadl) 13 Jady Cus Al pall ilasall cuilall L) 48 U plas ) Gl A
Lol Ul 5 3l il 4lia 5 el pyaiall ilaa W) Cooa sl 5 sl jall dyngia




~

\

:JsY) Juadl

>

il gl) o100 Lidatl) ¢ 4y A sl

/




(il o) o180 Adadanl) g 4 il clua) ¢ JsW Juadll

"

e

A0 ) Laa ) e (o8 Lama Y cduaddall Ll yalas e Aalida Cag oyl 5 pabaall il sall 3635 Cinvial
s o) smn Abealall il A0 e e A all 508 Jasi ye ColaaY) a3 dlgdlaal 383 A
a‘)jd.jc._.ua\ Lf'ﬂ‘ Lﬁ)ﬁuj\ JJJADL&AM\JEM‘ M‘:\_‘L\JQ‘}!}A:\&}\ ‘;AJJ).\Sﬂ\ JJH\
Jasll Cag yka DA 5 patasnall g sl 038 I 85 el shaill 038 af ) s all 3 sl pucaiall
i) Al dee L (A Ll 5 L)l el Glasal 4 50l oo ) e o aliall Gl gall (o
(11u= 2022638 52

) ALYl a1 ks Apulud) asliall e A gl 218 mllias 7 Han Gld) 13 Jl b
3 A pall (85 510W13 5 5 0 3o W s (LAl 5 Jaad) A (A (5 15 3 ) sall Lgad gy (Al Clpaal)
“ Ll Al Jglall slay) g cibpaatll o3 dga) 5o o

adde 53 pal) Jal sall 5 431 5855 oobad o Ca iy ila sl o1aY) o sgia I (3 ykatis Juadll 138 3 5
Z8Mal) 3 g g pall 138 8 Cling ) AL il ) (e e sana g 5 Aaad e S ASLYL
Laa fiane ) Joadll 138 i (S e el all

sl sl o130 (o Lt Uy 1 oY) Cuanall
Aol ) Aea) e 1A Giasall o




(oald gll 2180 Addatl) ¢ 45 A0 cilua¥) : J5Y) Juadl)

gl o) g ) Y 1Y) Cuagall

5 ofinld) e S alaialy Jas 31 Ay il o) sall 510l Bl saliall e ads ol e1aY1 ey
ol Ll sl e el Cun | 0l (e dliag Ll @lld g VLl o apaall 3 (o Sl
5 A gall 538 (5 gl o abiaaY dlldg (il sall e ld 5 3e1S (500 uSay 550 (53 5 A3

e 5 el Jalgall 5 a3 jdise goalal | Al gl oY) o seie ) Gkl a3 Jucadll 138

(oiald gll 219 o sgda 1 gY) ullaall

and g ) A gl algall 3 all 38at (sa0 (he yuad 3) b la¥) 8 Al aaliall e aida sl g laY) e
cedlaal & ol 8 i sall 5 01 3V 3 US e 1505

ol dagay oy ¢ e Jlae 35 3 5 4 pay iy padd sa MY LY Gy a3 : Y
e sl oy 5 MY Coyed 5 AY) el Gl e sl Claaladl 5f s jlaall 8 6 g o0 AY

28 LeS (A yrall g 4y ,Sal) Ol <) )08 Apail B agu g contliall = 5y el glaall Ja5 Cus ¢ canlatll
il Jahy 4 g i) g AN ddads) b ol

)Y iy s 1 J oY) £ Al

Aali o ol 5,08 sae Hedad by ) 5 2 all AIS gall algall (aaiad Led &5 ) dajall g c1aY)
Ginty Jadi y sed cle Jary 4ald ie 3 all aing o3 (5 sinall Sl cail olaY) a5 il g cilalial
26318 Jalge dae ) el Aagii (6 oY) g8 US e 5 da il oglhaal) aleall Adline il gie
58 Aliasa 4l e Laad g5 a0 ad e 5 3 L iy Al < a8 (g s 5 sl ) 5 Jsual
aladinl LEl GulSail 8 ooVl ¢ 52 sinall CHlY) 585 gan Lggan 55 W ) se JDlainl b A 54l
2018488 Leilaal 583 Mo 5 a8 Ledaad 115 ) gucally LedDain 5 4y il 5 4pokall o ) el Gy all
(18-19=

Jasd 3 jal) JAls (e Al Jagica o) 868 Aaii elay Y Caala sy o gla a8l e el Qe AIX
(61 2015 ¢l ) 4 Anmall Tm SN 5 58 5 3 il A1l 5 g8 (e (380 555 Jo s dins 4]
sl gl o4y iy i oLl

b Las Lguiamy (i it g uda gl) o aWL Adlaiall Cay i) clial

Cranalti 5 cdlars (ol gall oL e 3 yemall Ay oY) LS gl (e Ao gana” iy ik gl e oY1 o e <
dalaiall eliae | 448y ae Jelaill g Juat¥l o Db dagds ol 8 2l) 5 pal) 5 285 s g oY) B2 52

2016 ,‘é_.\u\) "a s J L Al e ‘é.a.uJ\J alac eja.\i g;,j‘ 3...3‘)\:}“ C_\\)ﬂb e\‘}ﬂY\)

.(Ou=
@)Lucmyﬂqmidsuwmdmjmﬂ\miu;Csm\dd\dhutq)gj <
a_ﬂ.a‘)a L_As:\ ‘_A\J\A u\.\&»\dsu‘).m‘ﬁ\ \MJ u.\.u.u\.ml\ u.\sL}‘J\ GJ\ d\.ac‘ﬁb ?LG'A‘ @‘)y

(28402 2023 ¢2ann 5 SLE) ¢laY
sa b gall 5 ulall Ji8 g L galall bl o) oyl @l il e ik ) g\j‘y\ Cran S <
@J.L}n;u‘y\ym};w\m@)a‘;gumg\mm@ug;m Y 5 4 oSy (52
e N Lal sy IS Cali gall RIS gl algall 43 auaiy gall g sall Jala el Yl cpe 55
AT O slad o) elan Jao dagii 3o g &) dadd o piie gl uan s S8 Lal KLY 4 aaly g o I
.(Mateusz. et al, 2022,4)

Agal) o) dadaiall gy 4dlSs il 4l s pune g Allae Y Jalad) o jall i asly ada gl ¢laY) G ry <
(21022021 ¢dala 5 )"Aabaiall & Cals gall Lgiay Al ) iy g Lo alida g Jass 5 A

A g algall s sall @l o) gl oy ol o dll o gead Blall YN casly ik gl e)a¥) o jmy s <
(8= 2009 ¢ 31" aall Aduda 5l algall ol 5 (3aias Aa )3 () ypesy




(oald gll 2180 Addatl) ¢ 45 A0 cilua¥) : J5Y) Juadl)

a\g.ﬁ.\ Lg.ﬁ\ A@AJ‘ s J.ﬂ-lu-m 4&\)43\ SR umhﬁ\ ;\4\1\ U‘" u.u.ﬂu\ RRYIN] "\AA):.J\ JRYY LA:; \;\_u}
Crun g Bagall g 8 ) adaly Ul g cilhgall (e U 51 slu ga g Mehs alga (Baladl o 8l 4y

S 13) Lah (WAl B Jab b Liagly o) gLy ol 3 g (ol gall (o SR ) ALYl Ll
Magd asail) okl gal) adaion

(oald gll £ 1Y) <) piga g dla o AN Cullaal)
ol L a5l e g dladd Bae ada gl 6103 ()
b Lad L jeis 5 5 Auda gl) £1aY) alagf 1 gW) £ Al
e el aiids of o i) agh (sae o adiny degall ¢l i : Task Performance alkgall s14i .1
e dalall e Um\juﬁb}m e1al el e 30U goaleall ol dyiEil) 48 paall Jadi 54 yaall < jadll
¢ QY (M Aalall 05 lady dagall ey 4l 48 prall Gadai Jadi 5 i lgall ¢ Badntia alea
5 A9) oY) et o Jewtt 88 1 5 JS sl Jaall AlaiaV) e 4 kil 506l Jadii 5 ilalad)
i gl alull ) b sl A ClSslall ) degal) elal yuly LS (5200<¢ 2021¢ Y 5
.(Pedro et al, 2019, 196).4wa
Gaiad) A sall Liaaiad ) Al Yl 58 Organisationnel Performance il #1a¥) .2
Apalaiill el aY) Adlad (i Lehpha e o ol s A pall (g S A Cua ledlaal
A gal) L Adiad A\u@ﬁ\jd#\m\é&u\uﬂﬁ (]8u4c2020cdﬂjj‘;abo;)
(b Ll o oy e dsss 5all (g e 52 0580 o g clgdlanl it A ¢ paidaiill Jlaal) d
(4402 2020 05 AT 5 pelae)"e oY) e b Sl 5 dpagdaiil) Cile) a1 Alad
sl aaall o Aapd) e 4l L) 35 M Adaptive Performancedsill s1891 .3
Al 2 il dage Al a5 dam ) S Y gl AR Jaadl Gag ol Jaddii paadl aua sl
ol 4l e Laafl Ca ey (5210= 2021 ¢ @V 50 S) "elly ) Loy dadaiall A8 sale)
pelee (A Calalall CaSS Qallaty g cdina g 23aa e oo Jlae (8wl e 5 agaleal 4 50000 0 ) sall
(51602 <2024 ¢« 4 giid g Glasac )" agtlS s (& Slaa) e g 48l &l juaty Lall
Agla¥) Claa gl ol Y1 Alad e Sl Wl oY) s Aua gl elal) il pdige o ALY g Al
Oaleladl ol 30U 4 giaall & 5 0 ¢Aalial) lganl s il a3 5al (e de sema A (e elld g Cilalaidll
glayl o soal e jus Gl A8y Clal gl aleall Sladl sae tdaadl pe sl S axa g
anll (33 8 aa g slaill (5 ginsn ¢(paila sall pa Jalaill sl 5 aldaill o) jial 5 Jalacai) s ¢ JSLY
I A ) e B paall 5 45 all
rob Le () ina gl oo Al ol daadiiaal) ol i el 028 and (e llia
2 slalig 3 ) pa JaST oy ouliall gl 8 dadaiall Cilaal (3383 ) Jsea sl sdglladl) ]
Libed Lgiag 3 il qm‘y\md)\sww&a;u\ O cp saiall 1361 8 55 cilapnal) Al e
Gadad e 2 ydll 508 sae ) judté L;A‘)A]\LQM\G‘J;L‘Q\ cww\«_ﬁ\.\m‘ﬂ\é\
L 4de 4 slhaddl Calaa)
Jib alee 2 8l o of S oSl il Calaa¥) (g e dabiiall 308 ) i cBeliSl)
(323u=,2012 , euoall ). Wl 5 2gall 5 i gl (e AalSS

SBsl) 1) e 3 sl Ja) gl ;) Cullaall
Lgias Jol g2l aal b Legd jShu Cum s ) o 1aY) e i dalise Jal s 20 i
Bl (o & 59 i) Aaddlinsd g dusns all dzazad AN Y1 A 1 38 gald) g cilBlal) AU ]
s all sdlial Jaall | shal 51 S) an jiad g agisedly 3 5a3 s Cangll 5 cagilal Jilia (paila gall
it 38 (S5 ey sxilly A yall bl 5 el sl (e a8 cBSA) dadif () oS5
" agilaliial b il Adlaay) i) e b e 5 il gall el Cogun Al ) 3LeY) L
(14022022, <& )




(oald gll 2180 Addatl) ¢ 45 A0 cilua¥) : J5Y) Juadl)

Jrdadie ye el b deadl Cilelu gluca  Jirg A gall 3 5 )Y Caupnild” © g 10 quadl) 2
sl At (oY) ol Ly 385 ¢ AN (aila gl 21 e ol JS50 3 e (0S5 8
(160, 2022 <l ) " Fans sall & 5250) dpadaiil) A8ED 5 (sl 3y 5l 5L
el ya) g laban Jadd Gl ccals gall glal e € il L A pall Aaddatil) cililaall 3
Ll 3l il gl JUaN v And caleSh dins gall adaiil) (<) &0 o galls Jaall
L) n ) i 5yl (3am3 Cum DAY 5 (e liaat An) 55 28 Jaall 8 Alal i 5y 8l
(17022022, &l )" Jaall 8 g 1015 JISEY) (e 2all 5 Gaila sall ool (5 siusa
BLALSAl) ot Gl adey 3 il ulsa] (" palglg Jog " e IS i Bl Al 4
ki " el M gl LS il sl sl e il JSE i Bl 4] a dliasll
(Jandl el (e S el g ) A ey Ll Aalivaal) 523 o Jare ¢ )l 2l Gl dllaxd)
0l ) 5 cagiada Luld 4xe Galalall 3l 891 31 se Jane pe (A oatlil) (5 sasall (il 0
pde g el Aaiil) () 65 g Allaall aday o jadiy oyt dalivg le Jare e 3 jal) dalivg be Jana
(26022019 sy i as)". Ll
) Y Aumdly e )il Y1 clilaall cpa ol SN ol 5ol et scdl pEN) g 5alAl Jaad 5
oJALL:"LG_\\‘;JaJ\:\sl\ aﬁ&uagqu&“ug;cdd\usehujd)m 1< oo
slAe sanall L eliae ol oDy cdandl (& Cpgs ye )5S ol sas o A 8 500 L ) e
A Jlan e | Hal8 Alan Aipe Cilbiay aialy padid JMA e aly ) 138 5 oy e aikas
(270= 2019 , Chaas (b5 yae ) " L ddle Gl L b g cAdlady il 13
Adiay a1 Y dadaiall (20 0 53V Ler p iy ) Jlee Il ) )" ;i) JAN3 ciliMal) dapks 6
O 05838 Aaaiall Jeadl Cl8le IR (e a2 il el o i e W Bl (e Al
Sslos dan 55 (8 A ) rdl ClER) 50 sedan Lin 5 agin Lad o3y sl g5 pall 5 el )l
agin Lo 3 8V A8De il 1M | Jasdl 8 gl e (uSaiy Lo 3 simall agan 5 ) 3aly 35 0 3V
& et 3ol (g ety 5 IS Aall) () phay 5 & ginall e 5 @dli i plaaail 5 (sl ABe
J3 525 e emtm pie gl pall e g g lad guny ClEMall oda il ) uSall Eaay g ¢ laY)
,2019 , jijm)"ij\ aale lally aell gaay Y A Y b gina paléds) )
7Tu=
Ay s sall Jaka 2 all il A o e Jia) Y iida o)) oo () LY Sy (B Lae B
Lk Uga ya granal Ledlaal (gabat & duuall o () LS dpadid s Lol Jal se 320 JalSi1 (Sl
ailaanad Ty Legh e divg Lo syl Jie cilaady 5 e Jao &an Jh 8 cAdledy ¢0Y1 138 3 e
oliiun (g lal skt (6 (ululS 4l Sa

datlat) Al yalt ddadatl) clual) o AG cuasall
s ) el 5o (10) Wase AUl g dpial s A el ALl il Jall (2 yey sl 138 sy
a0 slaly A8l clul Hall g a8 3 bl oY1 usiad dsilly ddlaldl Al 50l ¢ s g
Allal) Al all L G 238Y1 ) s (e L
A ) bl Jal) 50 %) allaal)
rob Lo ik gl o) & guinga & Cling ) D pedl il Al G (e SXS
Slall Gl ot Jasea gl ) gl 2 da o) £10Y) Gpial B el FULY S :(2024 w;.qu.m) Ay 1
bl Flall i e CalSll ) Al jall a2 ciion ;e laial) Gladall Adad) L sall A (5 )
¢l a8 S il 5 JuadV) Jaad eJandl g yla esaliall Jaad ¢ candaiill JSel) dabiaall saladdy
33 9 9 ¢Jandl ) ¢ Jand) 4.::)»:) 69 adiaial ‘;ﬁ.\la}]\ 1Y) .J\.x.)\ Ol 6& (dud\ L gl i< g
OV e laia V) lacall daladl G sall b g il Jlall Gl o sl sall Gl 5 e ¢(Jandl
s Al Cun (Jaldll el Goslad andial 5 o Ll oS)) dia gl el e diand) aaic]




il gl oD gttty g 4 el clual) ¢ J 6N Jeadl)

SPSS el s pladily i) ulad o5 JlatllAalla e < laind 6 ebe 2l Ailiinl (306)
Al all il 68 ilaa ) Ll 5 bl Qs AMOS geebi_n s ¢ giaasll slan ) Jilail
A gy ks gl 10 ot & andasill Fliall Tilias) J1a i a5 W el ol (g 22
(a5 ool Ll (s T 5 i (gl Jall el 1 (5 (o) 3T 3 5m 5 i) i LS
(sl sl Y]
Aaay sbaal) S i A& cplalall elai o Aol o1aY) a5 5(2023 525 9 aal ) 4l o (2
o DSl Gl dua i dea g (e sl el )l ulasl) elaY) Al sl o2 Caad ;2 )
(8 Al daala LI (e dae 8 G i) Gl dga s (e aludY) el ) auda o)) syl ds o
Gl g ¢ puial) il jpaial Ta G pxill o) 1 8 Aglaa 1 AV <3 35 dl) Jidad a2l
3588 (37) Caianal g ¢k sl Lia 1) (bl Canlll lale | Al aladiin a3 5 pual) <l g g ¢ alell
UAJAS\ cgl.uaj‘)l\ & 48l upjm)']\ &= a8l (Jaadl 3\.:_).&: R J}lAA Aad qu: :\LJ}Q
53y L 53 (96) Al S sae aly Cun & giaall y dala) 1 sall 5 il Al
o Agay e aldY) slug )l Giidagll L)l (55t O tleaal S gl (e e el
ol L (g )il o 1 (3 Adlan) AV <l (358 lin (S5l il sl A s ela a0l
Agalall QYY) Ales allial aladl calll juaia ) (5 35 Alan) AV €13 G558 Caa g uial)
(JsbY s sl sl mllal s il el sin el b dilian) AV €13 (35 8 < jeda LaS (Ll
() Al 5ol o2a B e i) S Aga g (e (A3 ol 600V 52023 (o) ) dul e (3
Ao gmaall 8 Gl N Ay sl S a0 b clalal) el e i ) oY) a1 el
OmRY) Culaladl (e diie e Lgmy 5 5 a8 Ailii) JDA (a Gllail) dia ol eiall Al all chndic ]
dlac ch\:\sﬂ\ J...\:iLMC‘}AAJ Lg_\:uwm_)_)JM'&Ac M\Jﬂ\ d)ﬁj ow\ &L\S‘)ﬁ:‘;ﬁu.\:\.\ﬂ\j
el o ) adil 5 oY) Graady sl e anil) i 55 cead ) A3l ) g0 capil)
s bl dae (8 oluall 4S50 b Galalall (e (374) (e Add) 585 sy il dia
z sy On Al AVS I3 ABMe aa i Al il @ jedal Cuay ) all 514K LA alasiiu
Jaine IS8 sl ooV s ol iy sl sl e Cilh gall Wia ) G s anil) e Allae
Ol sall agd 8 gld Al o shal g dliral jal dalad) ) jad las ¢ s sl Spiatll iy sse o
Adpkideld o Ul Jis Las ol CilaaY
ial) el jal) oSG allaal)
ok L il gl el g gamga 6 cling ) ia ¥ G (e SHS
Institutional Factors and " :(EKUNDAYO and ADESOLA, 2022) 4wis (1
»2a S Academic Staff Job Performance in Public Universities in Southwest
e st dge sSall Cilaalall & ada ) Gy 50l & eliac glal 5 dpss sl Jal sadl 4l 5l
G i B Gl Guoill Aa el elals dpgal) el gall (s A8l Jidadl b ja
e i LS e sSall Cllaalall 8 (il i eliac elal (5 sisa A all gl 3B 5y e
Jal g2l (ary G A83adl e Gl IS Al jall &3S 5 lbaalad) @l 8 d s el Jal gall dag Dla
adic) |Gyl A eliac] e a8l gl Jaadl ecae 5 (Aaalall 38 all) dgincll 4l Jia dpss all
12844 (e 4l ) paine (585 Cus el sl all £ 55 (e Jlia s Cing aanal e Gl
Cilad 388 Al all de Ll Lt g rgin (3 Al gl) A Sl Cilaalal) (8 G )i A4 gumc
e Ao 2 ga 5 ) i) o LET dae sSall Claslall (o 3 38 e 9005 and i) 90
Gl e 5 Ay il Aads B sa O Al iy gy pail) A eliae ] ool Allad 5 A0l (381 yall cp
Apalie Dl 5o e 8 8 g ddasi yo (55 8 g 50l A eliac ] (o) aainall dadd 5 ¢ aladl il
Lis o1 955 381 pa s il A elime Y iy dpalis 4iiay o ey oA s i) dgiSa
acd A g 1550 canli 380 el e dae sl oda (L ABDall 028 yaadll Sy 5 VLAY 5 e sleall
Cua sl 1) 36 lSH agalgn o1al (e agiay Lan cLdali 5 LgaluiS) 5 48 paall 2L & (il 434 cliac

10




(oald gll 2180 Addatl) ¢ 45 A0 cilua¥) : J5Y) Juadl)

sl axd G Lo e Csin A Adlall Sl all ASIL) gl e oy 4l e Al
R el (52 alell Canally Gl 53 Gpman Cangs @y canliall Foalal) (381 yall i g
Lol

The Relationship between Job Satisfaction and Job " :(Avunduk ,2021) 4wl
212V o A8 s U sl 138 Caagy Performance: A Study on Sports Industry
423 re Al ol Ao €1 o5 LS 5 b Al Ml Aelia 8 calalall ol 00 aida gll La 5 Lauds sl
A4 Hh alasinly ab LAl &g o saidan) (8 Al )l delia (8 () sleny (L) 1065 1253317) Ladd
Ol s o5k (A MU sine B s gl L)) el aladia) 3l all sda 8 Adalgl) Al
o sk (A " il gl e1aY) Lulia" 5 ¢(1985) Ol ddand 0 48 i) V) 48085 235 (1967) G503
il a3 i) gand &l 518 (2008) J 9t A 52 S Sl ) 4805 255 (1999) 0155 S S
el |0 s Bl )Y Jidais ¢ (ANOVA) Gkl Jalaig eJiiand) tLaal aladinly <l
el il gl oY) s ol Lyl Ol giuse G (e aguaia g 5il U g (o gdliny Y ol 31 (o il
Alall 88y anks gl Ll Gl " s LAY Lia )11 a8 dilian) A1V 13 58 ellia o cus LS
L il il g S Ll 5 AN Lo i1 (gamy (b Aiban] 5558 GllS 5 e liiay)
Gy dilan) AY3 53 5 aa g Y 4 Gt el Lo 5 0o o€ Ll Jaal) cileLd Gy ik )
(5 sinsall Amiiia (K15 Ala) T3l 25m 5 2023 25 13T aelee B2ay (S il Ty LeinY) Al
b sl L 1 il g Of i clldl A g Ak gl o 1o uliia 5 uda ol L 11 (aliia el
(i ol aalia ) o) 5 LalS 5 ¢l e papall s dpelaia ) aguailadd (i 5 Calias o) 300 ks gll o 1aY)
sl ) an 3lal 3l )

(AktaruzzamanandAbdur,2021 )4 s

The Effects of Performance Management System on Employee Performance:
Gilatial) 48 )5 = Onils gall dpaln) e 1Y 5 y1a) ,als o Al pall sda Cidaa 3 case study
Py A0 (se wast ) A jall Cam Juaad ST IS aadlady (s 32 g3l ALY A2zl
O (e A0 ey Bl Aadail il sae maat g ¢y glatll g aill il (gae CalESEL) 4 (e laY)
el 134 Calaal Bt s il 53 (04) @l LAY | (il gall Aali) e cu il 5 dan) ) 4l
i) W5 30 e i) 138 ()5S panadil) g Jalaill 40 681 il aaad alaie ladined Guakat o
Liale ) 5 Lemay5i o Uil 75 (e 48 e Aipe LSRN a3 48501 oda < ke qan Jidd (<S4
¢ sheasll clan ) Ay aludl 0 ) bl dalad iy | (il gall (e dlle dlain) (lasal
ek G ol () Al jall Cualk (SPSS gy aladiuly Sz sai ¢ VY clan)
hxall o) A e oKay gl o ylal LS ¢Sl K6 agiali) e i aiue (S (il sall
il g WS Canaall Ll e gLy skt ddad auia iy gl a3 o Ml g e sthaall ¢ laYL
Ca sall 25 31 5 58S g Allad Ara) ) 430505 5 ) s ada s gy Al e daal 402l
el (et ) dala dlln s Sl gt e ) iy S lgally

2

3

ABlad) il Al aa Adlad) A ) 45 jlia ¢ G Callaal)

L elac Ada gl ela¥) Al ol cd gl dpaalST Al jn o sdadlad) Al Al iy oY) £ Al
¢ ppil) o sle 5 34 jlaill 5 ApalaBY) o glall A0S (5 e e Ayl e Aaalag Al jall Caad Eua ¢y il
v sall o (SN landl JA el lial) Bl aladiuly JLlal) hia o)) el Sle e
22025-2024 2alall

ALl bl ) g Aatad) Al all Gy CASUAY) g ALEDY A gl 1 ALY £ Al

1 Jsandl P e b a5 s

11




(il o) o180 Adadanl) g 4 il clua) ¢ JsW Juadll

ALl il Al ae Adlad) A jall CEDIERY) g ALl Aa gl 2(1-1) ) Jgaad)

ol SIS 55 e s
Al i i
2023 i b i

Aoy L) iaa sl
Loy

b sl oY s

(2023

EDIAY) 4a ) | aLial) A gl | Aalaal) L yal) aé )
Ay al) el all
JW al Jdass gl sl dil 0 — el alill aaie (2024 ¢ il ally A ) 1
Ol Aalall G 3all 8 (5 il Ol aladiuly dea gl
selaiay) 1Y) Cppeeat A8 A
oY e cala — sl
2024 Fiw SAul )l s —
sl sl La )l Gy caial — | e laY) i Al all cileds (2023 <38 5 2aal ) Al 42 2
g il O pludY) sl ) ks gl
G Aaldl daals ol — | owpull A Hhidea
3y el Caall adic
2023 dan A — | L glhiul) ahaiuly a gl
el el cud — el Al all i (A g all) a3 3

Aial) alad )

Glatiall il gja_ml:a”

2021 A b s

Azl sl dea sl

A1) Lol
ey il — siba gl oY) A

(and Abdur, 2021

il sl 1oV ey Cucia) zeal) Ayl Cngie EKUNDAYO ) 4wl 1
Los A eliacy Alaainly Ll dea gl (and ADESOLA, 2022
Loma Aok — NEELN
A sall Jol gall 8 ciny b ol oY) s
2022 L b —
b sl Lol avily cacial — el Al ol Cuadie ) (Avunduk ,2021) 4l 3 2
Oalalall alatinly st aia
Aol Gl sall G cidda — NEETN
LS Ak — b gl oY) Ay
2021 L b —
Oplalall Al 8 iy el Ll e Aktaruzzaman ) 4w 2 3

Aabudl sl pall de el il slac) (e yuaal)

CsSE o AL il all (e sl 38 AN ALl o () B oLEY) jaad Al i
Aald) lad Hall yu 9 et CaDIAN (saa 5 A Hall Gl piriie aa g Lead datial) daagiall o Led Aalal) 3 <4l
35Sl

12




Al gl oS Aty g 4 At cilua) : S Suadll

Jradll Lada

Aalaial) Aipdaill 5 Ay pdail)l CluaY) e JS Jreadi g (ol jaials A 5ol o328 Cpe J oY) Jiadll (aidll
s o) e1aSU il ¢ 4 jlail) b asd Wl oopfiane DA (e lld g Al Al all <l paaiag
S ciny Al AR Sl ) o i S Gl s il gl IS 5kl JUaYL sl Lad
: : : : PRSI
(Ll 3 Jlae 8 Aaul) apaliall (e o jliicly ik gl ¢1aY o sgde YY) i) 8 Gl all il s
Gl gl G el () @Ok a3 il sall Adlad ) s sall lad paad (& S JS0 by S
Jalsall () ALaYL gt ) salasd 5 ada ol e oY1 iy ja3 W 5l (e e iida gl oo Adagi sl

A8 8 i all

Gl sgdall oty Wil g Llaia) s o)) oY) ¢ gam g il ol 3l ARl sl all @ jedal LS
o Gfiald) (e 48 e a8 aiall agiall g g kil ) shaiall b 4dldy p2d Ce 63 Cua ¢ prdiall 13g]
i e (g 5AT 38 Lat dallad g 30l 4y Adaliall dduda o) a5 algall 3530 (3385 (50 4l
)l Al e aaal) Cilia iy A sl Calaal 3a8a3 8 Cal gall Loy agun ) il 5 il L)
83 5 5 ol glly o) SV ¢ ettt o gLl ¢ igeadl o 1a¥) 2l ol s ) dladd (e 0 58 iuda ) £V
£ 35 Jisall Jal g2l (e de sama (he bl jall 23 S LS e Dlanll 5 £ Da 311 ae Je il 5 ez Lsy)
.)'é\};“ r:LEJ} cg._:.uﬂ\j Q:US’.'J\ c'&.:\.:gﬂ\ c‘;q_.gjé.'\ﬂ\ CL;AM c:t:\a_a.\ﬂ\ ‘L;::L)l\ Ls'A)!\ Ly (s cgé..)ﬁjl\
8 Oaiha sall ool b g agdl adde slaic W) (Say G e s Gale Wlad i g5 il jall oda o8 ¢ il

Al A all asalaall JUaY) 5 Le s s cApaglaiil) cilBL) Calis

13




~

\

Al anal) Al jall 1 ALY Suadl

>

/




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

4

g
S g clgdlaal il duanl&Y) Al jall ol Lele cuadie ] i) Al jall duagie Juadl) 1 J sl

sl I Sl 1A i Jady il a5 aend Lgalaiiad) 23 il 48, jlall gl oY) e s guall ol
i LS Aaaiinall Culll Culbiad 5 el o3 ) <l paiall iape ) ALaY s clgingda s ¢ atiall Al )
i) UK Caagl il g iy i A1 jaliaa clS o) g Ul pan 8 Aaddiosall <l 5081 s
Ledlaal 5uat gad Al jall o34 dua g3 B
fnlial) Bdea gl Clilan ) el ja) b Cua il all Al Jlas Y] Caoa gl Juadll 138 ey LS
slaci Lia )y (sae (b Al yall Ll 381 jraall il 1385 il puriall g Aliiusal) <l il de il
omal) o gle g A el g ALY o slall IS 8 HLudY) el )1 aida sl e1aY) (e Gyl A
Al ol Gl i (e Ada i IS0 Aulial) Apliany) zalaill s dalladill 5 <l LA o) ja) o3 288 ) Al
L) Jom sl 5 Al A o 5 A58 ) ABLYL cleiaia (520 48 rdl
(e Aty Caalae SO0 ) deadll 138 apadli (S aa8i e o el

(<) 53Y1 5 &8y Hhall) Al all dpngie 1 JgY) Giaall g

o) all el Jlan V) Caa 1 B Gl §

Lol Asdlia gl all il b idl): EUY Eagall §

A daala (A i) agle g 4 a5 dgalai®y) o glal) A0S (e Bax 1 gY) £ L)

38 5 cAaalall 4 oall Caudl LIS (gaa) Dgla je Aaalay yandl) o gle o 3 Hlaill s LpalaiV o slall IS s
o smiall o gy Aliin A e ) daalal) J g O I €2009/2008 oaaladl s gall ks s ol
2012 Ol 4 A7 osall 248-12 A8 ) (s2anll

Al o slall ansd g ¢ jail) o sle and g calaall s Lllall o slell and Lgie (AaapIST aludl 3ac 20 ausa
Al Clianadill & A ) gl s 2

20




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

By o slall
‘:\_1‘)\;33\ e}iﬂ\ .

¢ apuatll o le
ulaall s Zllall o slall

o 1Sl ae b laY) 5 5yl s SLaBY) il lae b JalSia ST (5 oS5 8 55 ) ALK asd
a8 &Ly ol paiall 5 sail) Jie dpale ildlad alaii Cua Al 5 Aiadatl) Gl sl

ag)a e daalal il asle dg ) g dgalaidy) a sixd) YA el.uféi 1 S g Al

gt iy 50l oS (o e seally alall Candl ot Lgie JS rsy (ol day )i S aia
wibsll s Aaall GaBY) ZLY) ad ) b yiiee JSi g

;2\.341.*433‘2\ ?JM‘?“E \
) s
ol B s anadl) i) e
J,ac&\mdsdd\&;_\ﬂauﬁ\uuﬁ)mm °
ol A L1 gl sl il sl S 3 a&;d\.ﬁ:d‘){'u&u

‘;ASM ALty u_ﬂ...n.myd\ ),3....;.1} L) c‘g\.‘d\j Lﬁﬁ&.ﬂ\ .JL.AﬁY\ _u\.mm;.tm‘\:dﬁ\ eqs.a

AU kil (Sl G @l
LBy aglal) dnd J el JSagd) o 2-1) ad JS&)

| TLay) o glal) A
3 panald Some || suam () Shfann pil) gty
Al 5 g Slad) gHa 2d :
154 D 9 g-“-‘ S duJaS\uMu@ﬁ
J ) 3 sl (oSl Sl
f( \\ N\ -
nals S Al ;s auadl
) i ||| ¢ uﬁ:
iy )
) C—

19.23 4sLud) M1/05/2025 ps2 /https:/fsecg.univ-ghardaia.edu.dz :siaal)

Alal) (31 s 5 dpaSay) Adlally Adlriiall Lops (5aT clbanads Juiul e Sl audll suay LS
‘ Al el add o
el asle 5 Ay jlaill g Apalai8Y o slall AT Aaglil) dpapalSY) ALEY) aaf A Hlaill 4 glall ad e
e o asmill s 5 ladll OVl 8 JalSie ST 0 €5 g8 ) andl) 138 Cangy, 43la e daalay
Gl (8 A )3 el oladll aslall and adhy Cua Al Adnkall Quilsall e S il
30y el (Gasnll OVl Al il jlge ok e Sl s g jladll cliacasl)

21



https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/

Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

Oalia e a8 adiad s cGuanadill 3L e e d el oda e oyl JleeY!
O sSall 33 e lasal Baasa O alaa g
o) pgle and
psle aud ZU8) &5 (2012 585 04 A sl 248-12 a8 ) (52851 a sus jall) drals ) Led 25 I8
LB o slall dgae uaadli 48 25 G2 ans gall a2 5 2009/2008 (el s sall dia
plaiy ol jidia g 3a (sY) B Aalhall 0 6 Tay Cum dyla 2 anlall 38 el sl o le 5 4y jlaill
T an ) anadill 8wl dads Jil 5 2 252011/2010 orela) avsall 3¢5 ¢ LMD 5SS
Loy el 3 gme (N J A o 8 a8 Agila g ol 5 (15855 pdalli (35 ylanse aload (3355 andl) oansy
Clalbai g Jlal 3ia Leild e Cliaadi sae 7153l a0 13 Al s Laalasd)l ) 55800 Lela sy
LS 8 jide pda il (5 (Say (a geadl 138 85 A gl 5 Loy Jonll (5 ms 50 (& Al
(e Ao gane Gl Al ppdl asle dad AR Ol asle 5 4y ) AalaBY 4 slal)
303 e W1 3 la) cliaiads audll adhy Cus | (5 98 Ganaddy o ) Ganadd dagall Glaaidll
(e ) Al Jlac ) 5 )a) ey yiull 3 ) sall

seil) pgle i J (Bl JSgd) 1( 2-2) pd Joi

)
U i) g gle A
I 1
. ~
\
B 1) (puilad
A ) 3 ) gl 8 ol S il iy
1
3 N 2 fela pasads \\ )
A i) 3] gal)

19:44 dsLudl 1=11/05/2025 a5: /https://fsecq.univ-ghardaia.edu.dz : ssaal

Ll sl (3858 lane alaal (583 ) omasy pansill ol a8 dpa sl 551 )5l Clea 5 Dlae
3 nale Leda 3 Ly Janll 3 gme N) Jsaall o 350l dgid 5 ol 5S (oS35 sl 8 Aeabusall Ll (16
A el ()

Luadaal) g 4l 2 glad) and &

il gle g 45 el g ApabaBB) o slall 401 2014-2015 (caalad) o gall IS anall 3a LSS &3
Julatll s yuaniil 5 Apdacal) ey 483Ual) 13 ) sall 5 i) 2818 ansill 138 i s Analan
Agllall L ol i<l Jla 8 dpuadaall 5 dallall il yall 5 Gl 5 Ml

e adatil) JSael o mnl) wansi Jaiy

22



https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/

Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

Apdaal) g el o gle A adatil) (S 3( 2-3) by JS&

-

i iy

aidl) Ailal

4 N

oY) (A gigmua
(e paadd Jd
5 pedll Clawads
bl ) g Gida JS
Jdalua 4 fulal) g
Aae) dalga (1
Gl Laiay)
Akl aa dsa g lal)
... i) daglia g

o

\

o) el
Cal<al) acddl

alall Gty
g ey Lagd

)

/

\_

iy dgndid) J g guna

potal) dadi Jals lo
dulaal) g dddlal)
Glelaial) adass

) gall i) L g hansl)

Adhal) ¢y gigeh daylia
... dmddy

\

)

P«uﬂ\uﬁi).\sm
géu.u'.uﬂl.)d.‘s.d\

o

IS e Laia ¥ Jaal 5ill a8 50 Andin i Glo Toly (yiUall alie] e 1 paal)

(0¥ 9 A8y ylall ) Al all Loagia 10 6W) Gaasall

Gyl Hall die 5 aine JA (e lld g i Jall 8 driall dpngiall Zliayl ) Canaall 138 Coagy
Al ol O paaie Gl g Cay pad ) ALY cal ol 3 a5 el jall Bl i) aas

Al al) & yiia g ghad oY1 allaal)

333 elae | 5 Ll ey Ciy yil) ) A8 cdiladl Al jal) drgada 5 o shd e s callaall 138 aia
dl Al G glaad 28N £ LAY

23




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

L 5 Lghun 59 algn g @l 1) 8 & LS5 alall Al j0 e aaiey (s3) JLlaill Jdia o)) zrgiall aladind o3
d;\wcﬁﬂubw\ uuju\@;mc@_ml\ \.JALJS:\YJ\:\ASJ\,}XAQ \‘).wﬁl.g_m‘)mw}c\sﬁd
calabiviad ) O gea ol cla i o3 jaUall Judad ) Gl seay Lo cdilisal) Leilidle 5 s jaUag gloatin
‘Laa (e sleall gand o aae o dlaie YU dipn 5 a8l gl) 5l b g
oy siiall il 5l (g Lede Slaie W a3l Ll 5 e gladl) Jadii 4y i) jabaal) 1Y 5 M
Ayl & g g 8 g Al e g kYY) g Apmalald) Jilu i 5 Y ) ALYl
osaul L eliae] e g 5y il (a5 Al ol 3lal avanad 8 Cafiad A Y jaladd) (LSl ]
Al e daala (A ) asle 5 dy jladll 5 ALY & lall 4K 4
) pal) dads 1 AG £ Y
S iy e 306V bl pea 8 conaie ) LAY Alasall bl )all e Al all 38 (il
& owndl) asle 5 A a5 el o slall LIS 3 G puill A slime e dny i 0 skl o
el agle 5 A el 5 LalaBY) & glall 408 8 G 0l eliae | Cilalad] CLESILY 4413 & dxala
PUDNI| I IV DO =G | I L PUONY g PR TR POV B
Ll S gl piial) AU £ Y
b LS cliiaal) il g i)l ) A jall Gl ykia audis
sabed) olay ) Aa gl o)A s aslil) jiiall oY
S e Al b i) Al e o saall ol Y1 Clla Y alell  oleadl o gially 4ul ai Cua
(A g pall g ol daadaitl) Allasll g Auilusy) lEMal) AUl auds ) oY) bl & Jiaid) g 4t
) T gl £l
b i g sl A plaeY ) i) ailadld) dditenl) o yiiall ;Lal
O ynaall 21 V) AUAY leal) o gially 4l o5 Cus 1dg jaial) ) o laia¥) g sl o) guiad) <
Taans g Gunxil) A eloacy 40l jraall (ailiadlly sleidl i oY 6 jall 8 o) il e
sl 5 83 e AU () ) 8 5 o JsY) lgad) A
&b Ot ALl e ol saaall 3 _AY) lla Y lall o gially Lol ad Cum 14y paad) 48N <
B g AN O gl A TaaaT g Gl A cloac Y 3l jranall (ailadlly slaidl 4t J5Y) ¢ 3al)
) ) ol LS Ayl S Conen il Lkl Amy ) -1yl
JHE A0 30 1 A oY) Ay pead) Al -
A 40 S L 31 e 1AEN A el Akl -
A 50 S A 4] e (AN & paad) Al -
Sl da 50 sdagl ) 4 el Al -
&b Qi) AL e oy el ol 31 lla Y oleall o gially Lewdd o Cum dland) 3 ad) <
A ) sl 8 Tanaat g G il A eliac Y 3l jranall (aibadlly laidl 4ie J Y1 ¢ 3al)
) ol LS i ) daniia Ll Gyl 1 ) 25 36
g 5 e B A gy AdlY —
5 10 Y s 5 e AAN AddY)
A 15 A 1] oo AREN Al —
Sl A 16 Aa ol Al —
O saaall 3 EY) lla Y Slal) o gially Lol o Cum s il Adp gudand dpalall 4550 <
5 ol A slacY 481 jranall Gailadlly gl 4ie Y1 e 3all 8 olaiud) Al e
A0 e 3l 5 AN il e ) A Al )81 5 08 5 el U Jhsad) Tl
AU dalal)
(Aol anbail) did -
¢ palaa -
(R palaa -

24




duilasall Al yal) AN Juadl)

¢ Aol -
o luw -
§DJS.3 > TR J...L.Q -
ALY ALY olaal) Jau sially Lol o3 Cun sgupiil) Al puae A G ) anadl) <
A sloacy 4l jrall (ailadll Glaiall 4ie J¥1 ¢ dall A o) bl e o gl
tod ol LAl Ay 1) 2 By el ) gal) 8 Taasd g (il
S;\,gd\.aaﬁ‘f\ ejw\ eu'é
¢4 ) a slal) acdd
éa,guhd‘ S @Ld\ ?JM‘ ?“'é -

Al Al 3180 3 ALY callaal)
A DA (e I3 5 sl Hall 4y ) 5 puall UL pan 8 Aaddiunall 31aYL Cay il ) callaall 128 Caagy
‘ A 0 N gt
A al) 313 cna g 2 J ¥ £ Al
M) el Coagy dapaal i i sl pall o3 8 bl aaad D) BIS lin) aladiul o
drala 8 padll asle 5 Al 5 AalaBV) A glall A0S 8 QLEY) clug )l kgl ol ddlisdl)
; It G0 Oe Ol (S0 Al 2

o Y hagt ALY (e e sana e a1 10 e 4380 asall el ;¥ sl 1

B andhl) ) Agalad) A5 - pand)- ) ;e cdsl yall 8 (S liiall s Al e sles

dlaal)
o2g] 85 il Jilad 8 sl Lae sl all Aie o) a0 Jsm 380 ey Al 5 g8 8¢ 5all la ac iy
uailadll

A aky Jlsas 15 (e de sene o (5 5ing ¢ all 13 ua ol) o)aL Aaldd) sla) o ALY ¢ 5ad)
(s el el ) ks gl o laBU A5DE)

AldY) eluy ) Gasiad (g3 el 1) 2l 13a Caagy sdsaddatil) Alasd) g Agldy) cil@ad) :Jg¥) )
Ay BNl 3 ga g an ) ALY ¢ou il A eliac pe Jalaill 8 5] ghsall 5 Aland) (salual
Al 5 e 2l 138 ¢ S5 5 LY Jal

) e Jalail) e fu‘y\ slos )y 5% (el o 2l 138 S 240 g pall g chagal) 5 ALY aa )
ALl 5 e el 138 (5K 5 caludY) Lggal 58 28 ) sl e oSl g A 1oyl

g anall 5 algall 255 o ALY by ) 508 andi 23l 138 DA (e oy shagal) £laf ;AN 2al)
ALl 5 (e amall 18 (685 5 Aol 5 30l agdila 5 A yal)

" Mk (B sa" () mledd) S Gl e ading 7 jaie JS lasiel) 8 ALY ageial o
araadll 38 4a jh o gl JS ae agdDA ol agilii) ae e peil) S Jliall oy s (Mo (381 e
el S Jgand) g e Shan V) Jalaill A4 5 2380 iy pen A 2ol

abadd) &S alila Gacen 488 gal) il 3 3((2-1) a8 Jgaal)

5 4 3 2 1

(201315l 22) ; yuaal

25




A el A ) 5 (S (el

Al Al 310 G 5 SUY gAY
aslal) LIS e BBLLY) (e Ao penar Walll Dlaind agiey oale IS5 (385 Al 2] dal e
peilen 55 agd) i Alein S DLALY) afad 8 4yl )2 daala (A pdll agle 54y jladll 5 dalaiy)
doals Lty o Y1 &5 35 0wl y lbaadal (e dlea e Gidlal) ciliast S5 dae &l s
sae) N Jsaddl e I s Al @l e dil) 5 cada g il jlall (s debucall salely slaty Lasd
el LlSd 8 ol B jlaia
Al ) 31 il 5 il gl
s S WA o ) (Ol Al )l & dadiiivuall 31331 il Joleay dlaiall g dl jall il i
Slier QLdia¥) o e Ja Lee el Gadi ja il Al 038 As 5 plaall il il (e 3% 150 0.934 A
8 T Bl (i) 8 Liacaad) sl o ALY ekl oo jal 5 e a1l LA e Aglle da
) Ll (e Lga Mt wiaes S i) 48 5 g ) g Lan ddiginnall apaliall o8
Lardiiowal) 4silaay) Gl g A yall e g patina sl callaal)
Afbany) Cullll) e Dlad ie 3 saldl il £ 5 5 Aul ol aaine Gueiy calhall 1 sy
ol 2 Al s il @l LR i i GlaiY] Aol g Cimes 31 UL dallaal ot
Al 1) Ao 5 palina oY) £ A
sl 5 Ll o slall LIS WLl e g ge Gu ot A gene 103 (e Al sl s (58
4 5 pgia dagun 433l sdie A JLER) 2302025 A (e JsY) @l I Al e dadla (A pil o sle
A 5 Al 60 Alaiu¥) A Caly s Gl 30 Lete 3 ind cagle Slaiu a5 5 30 50 (e
RATENEES
Bacinal) duilasy) culldy) oSG & Al
cCanll Calaad 5 bl dagal dualiall dglan ) Cullud) e de sena aladinl e 4l jall Ciic
& sie Adie] &5 il st 8 (SPSS) daelaia¥) o slall 4las ) o jall mali y alasiul o5 dus
C._ituj\ adya ‘5&‘- ?Saﬂ J\,)MS 6(95%) aJﬁ Py ng’.um A\l\h.) Lﬁﬂ‘ 3 ((x = 005);%:\.11..4;:}(\ ayall
I CullaY) Gaakat 5 88 5 Agiliany)
Ul s A il canall g el ) SN Gl DA e Gl 5 s gl pluanl) @l ydisa 1Y
(st sl e 1Y) sl 4 jlmall ) A dpboal) e il s ) 38U Al il
. (Cronbach’s Alpha) Wi #Ls 5 < Jalas aladiuly olatad) @l jLad) Ll
s i Y bl Y Apaleadl) ol Laa) Y e galll 23 Cum s VALY slaal) Gl pdiga (L
b caliad Al ¢ adall
S oiall s Byl Jie) (pilifieas (e gane lane gia G ool JUEAY g gle JLES) -
Al
GEMAY G s ) el 8 Adlaas) VS Cld 308 agag JWRY | Gal) g Sl g8 Jl..lgs‘ -
) ) Al 5 eandl) dlaad) 5 sl il gia gl A paad) cilisl)
Al jall &l pial Alaal) Ciua glf 2 AN Cuaall

il anaill il Sl alaiely @lldy il yall Rised dbea gl Clelan¥) aa il 3 Klg

AEal) &l prtiall (Huar) cia gl ;¥ allaal)
LAY ) 15Ul Jamilly 5 ) 038 iy oy il yiasall (il Ailaiall ol 5ol il Jyla

Onall Jsaall 3 6l gaill e 20 jrapal) clibll cul a8 Cpana a8 50,0 sl Al jall e o) 3l
alad

81 fasdl ailendd (385 dd ) Ak 931 35 (2-2) 4B, Jsaad
4 giall ) Jlsal) ha gl (Aaaldll) paial)

26




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

53,3% 16 K3 adad)
46,7% 14 )
100% 30 gl
10% 3 Jild 4 30 (e sl
53,3% 16 40 J 31 ¢
33,3% 10 w50 41 (o
3,3% 1 S 4w 50 (e
100% 30 & saaall
46,7% 14 Gl i 50 (e J8 duigall 5_judl)
23.3% 7 Qs 10 5 e
23.3% 7 Bu 15 N 11w
6,7% 2 S A 16 (e
100% 30 & saaall ) )
30% 9 At 2\__13) Aalal) 43 )
46,7% 14 | jalaa
10% 3 @ palas
10% 3 [P IR
3.3 1 IR Y= IV
100% 30 & saaall
20% 6 s  slall i) aca
40% 12 | sl o gle auid
16,7% 5 Al asle Al
23.3% : Lladll agle
Al
100% 30 & saaall

(o Lo bl Jsaall (e ety

ad2e 5 (53.3%) LS A iy Cua e e JS Guial) a1 se 558 Al all die ol A o v/
i (85 e sl 138 yued s 33T (14) adaae 5(46.7%) LY A cialy s 3 3L (16)
Dy Adlatial) il st 8 dae g gall (e j0B (3283 8 s Lae el jall Aie ana Gpaiadl
gEN

3323 (53.3%) paians il Cum (3 40 Y 31) O e el )55 Al ) e ol Ja Alle of v/
A5l IS Wiy 330 (10) oaae 5 (33.3%) damaiy (A 50 (o) 41) L yend) 22811 Lali 13l (16)
A 571) Ay yend) Al (o) A J8) clala g a3 (3) paoae 5 (10%) A (JiE L 30) 4y pendl
At il Lol Al jallAne G a5 5l 138 (o g 2] 5 Ml Janay (3.3%) Ay (LS8
L S A jend) sl J e e o

(14) pa3c 5 (46.7%) peiond ks Cun o g 5 e JE diga s pd () 5Shiay Aiall 31 e o v/
3303 Lagha JS1(23.3%) Ay (s 15 () 11) 5 (253 10 Y 5) (58 0 s lia o LS 13
(O I3y aaaae 5 (6.7%) Aomsiy (LS18 dis 16) 48 A Fpusi ol alas Lty 458 S 5L (7)
ccals gl Jhas Al el e e sl e o Ja s

438 pgali Al (14) 2323 (46.7%) peiansd aaly Cum M jualaa 4 ) ¢ shany Al o il e o v/
" el s Mo ualaat iy e Al A e 68 Laiy 33T (9) paaae 5 (30%) dsis 33LLY)

27




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

Ol sle dLas ¢ (3.3%) 0l (Al " aeLusa A5 51 Al B lS (i (3 clagbe IS (10%) Bomsy
ALY Cilias (e ot G sadiall 330LLY) dlle

Lol 13l (12) ppae 5 (40%) Ay " sl o sl and () ) gatly Aal) 41 (e Bansi e 0 v/
i Lol 333l (7) adaae 5 (23.3%) Aty "l 5 dplaall asle " and ) Cpaiiiall A

(o Bl L] aliaal va QA8 ) 55 138 s 33T (5) paaae 5 (16.7%) Ay "o ol
AldY) el ) cada gl eIa¥) Joa ol )Y g 98 A aalin Laa el pall e

LU el laad) ciagl) ¢ AG callaal)
8 Al el )1 il gl ¢ )aB A AlaVL alad) Alan ) Coua gl a8 s alladll 138 &
gl e daala A ) agle 4 jladll 5 AalaBY) Al K &
Al 108 lasY) ciua gl g 5N £ A
Al oy Cun (i) S paal (B culedll SO Gl pladid o5 3 A Y1 Asjal) €
Dt Aglee Woayl gy Las 82y (pnainsall 488 9o (5 gluse (i oy Geliall 1aa 4030 Bl
SPSS. Jie dliall zal sl aladiuly Giliaa) Lebdas o Sl
:@g(w@ﬂ\)@p&\ Lol ey ) i) a8 5 Z\.ﬁ&\&ﬂ\ﬁ(—
el Ailian ) Gl (e daedl aladin &5 a8 clgagand a8 Al lilad) dila s sl Caloal 38l
e V5 "Statistical Package for Social Sciences™ Abuiy) a shall Adlasyl o jall aladiuly
(SPSS). el I laial L
Olfal) b 2o e dpdi o (4511 )2l Gl o ¢ Candl ) slae (8 il (Ladl5 L)
u.u\.is.d\ ‘_é 4\.;0:\3 sl ‘_A;\ ‘La,)ﬂ&\ 0da :\ALAJ e.} Sl Az (080 =5/4 )Lﬁ‘ @\a..a]\ 444l d)la L_AL d}maﬂ
) J sand) 4 LS ¢ eV aall pyaail olld 5 (zasaall asl 5l a5 Gl 4l 1)
(add) &Sl alad s jal) o gial) ¢ (2-3) Jgandl

433) gal) da 7> all Jaa gial)
Jas Aaddie 48 ge da 0 — oy 53l se 1.80 &i>51.00 (e
- Ain8lie 488) e da 0 — (38 g pe 2.60 >51.81
- ddas gl 48) o da j0 — Bulaa 3.40 F=>52.61 &<
- dxdl o 438) o da y) — (38 ga 4.20 &>53.41
- Tan 2a e 4880 g0 da 0 — BaSy (33 5e 5.00 &i254.21 oo

oidasll 1Y) dladd Jsa Ayla g Aaala (& oyl A eliae | ani il (3-4) o8 Jsaall Jslity
o) o2a Julasi oy dagall o)l ¢ g pall 5 oSl (Apapdaiil) Allasl) 5 dplesy) ClEMall Jadss )
LeS (A3 alaa¥) (e am JS o 381 gall A o aniil (o jlamall il aiV) 5 badl Jass giall aladialy
A8 gall (5 giua o 2Ly ala¥) i i i oy

A g 1) J g1 psaal o) Jga A8 gl A 0 (2-4) : el

oladl | Al | GalaN | Jagiall 2l
<lay) ‘éJw‘ g—)\.ﬂﬂ‘
G8) 5 1 0.910 3.79 dagall ¢lal

28




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

8) 5 2| 1.0112 3.75 Gadail) dlandl 5 Al CiEM)
(3 5 3| 0.987 3.47 L g yall g Caill
S 5e -1 0.969 3.67 layy) €

SPSS wila s e ey Gitlall slac ] (e : pdaal)

aladl losnl Jass giall o A0y Al Ay A1 sl s 4 smpall olall oW1 bl J panll (00 sl
Al g Aplady) cilBlad) 4l A8 gall e da o el o dagal) o)l 2xy Jial 388 3,67 JU
pl) st 5 3538 ST (5 a8 il A elime ] () GuSay i il 18, A g pall g il o (dpanliiil
Gl o cam 8 ¢l J20 Al ClElall 5 Allaslly Aas yall ol sall Lgali dllady dalge 2 e
sle 438 pall da 5 O AanDle LSy cJalaill JOA (o, Cilipanll (lany ) ling 38 25 )Y <l i) e
&b oaonll A eliael J8 e ale IS5 syl i 1) 5l il ol o la8 Adlaial) A5 alayY)
Aoy &l e Al e 50l Gaat] Yl @llia o o cclld (e ae N e 5 Ao e drala
JS&y bl laaill deal o o andll ) 858 Gladal u il 5 acall e 13 e allaiy 8 Las
Jsaad) A dall L3N ala DU 4 jleral) il w5 dplaadl Gl giall (i Ly e g ¢Juail
o LS Juadill (g o

el 0910 b Gilad) xe 3,79 (ben b gia Jasey 280 ge da 0 ol dagall elol Jans 4

aigls o Aadi jall plgall 25 e ansdl (a5 8 e ¢ 5881 5 G pxil) Aie slmef ddle o ) 13

Lae caxdl 138 o cpS liall G 1508 B8 65 Sy Lin (aidiall (o jbeall ol jaiV) Alad 5 56165

Lgalay n iy cilall 13 8 uda gl oY) (1 588 (e ) my
1.011. ke il adl e 3,75 68 (s Jau gia e el Allaall 5 4liy) ilidlal) 3ay Joan
Golahy Lo ansll (a5 il jlae Allad e ale IS () 5880 0 Al pall 8 (S SLisall alana o ) 138 iy
S bl (a1 5 e Jay G (assiall (o bl Cal i) dpagdasil] llaad) g Aplual) cilElally
) 138 Jga ol 0 (815 i) (S Laa Ol jlaall 038 Jsa
Oe o ) e 0.987 b il ad) 1o 3,47 0,28 (s Jaigia e A3 g el 5 (oSl any Jias 4
Lo siall OF W) g )oY ol sl pe Jaladll (8 sl iy 308 e 480 gall ) G shiay S Ll ¢
ek bl Gl W) O LS AN (sl D jlee 8 4381 g0 A )3 Sy ol

A Y1 Ol sl ae RSl (1 G 5 a8 elac V) Gy Of i Laa canall 138 Jsa o) V) 8 g il jany
et ) liag 28
doalatil) d)and) g Ay clBall ml  Slasl) cia gl oSG & 8
Sl Jsaall (8 mim se 2
dpaatil) A and) g Ailudy) CilBall Jg¥) ) 358y Joa 4A88) gall Ay 53 (5.2) ¢ Jsaad)

clla¥) slad) | il [ ilasy) [ Jaw giall 3_lad)
LﬁJL..RAS‘ Lﬁl—w&“
i) 5 1| 0973 3.86 | dswouill ole¥l andll Luiy g
@ale S 4 HlaYl
58) 5 1 0.973 3.86 | sbacl (5 518 5 s jite anadll G ) 334
De Y Caas G il A
(38 5 2] 1.022 3.70 | il A clac] 3 geal pasill elay
o) Haily (8 yiny
38 9 3 1.033 3.70 | o doliall ol sy @ @l = 55 5w

29




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

il 5 4| 1.055 3.63 | dsual gy dale el ga) andll Gad ) adh
Sl ) Al AR e
(88 ga 1.0112 | 3.75 JSS aa)

SPSS &l aa e el illall slae ) (e ;)
Arala 8 Apagdaiil) Allaall 5 Aplusy) Bl ddleid) sle) @l (e &3 cGiladl Jpaall 1o
Al eda Jiad Al @l jlnll (e de sana Ao G il A eliac ] 481 o 500 anii P& (e dAgla e
O landl aladl Cagi yall AdaaMe ae 65 sbimall Cal iV s ladl Jaus gial) alasiinly bl oda Julad Sy
ey aladl ) AlaYly (A8 sal) (5 givaal (G
e Medle JSi 4yl Ayl cle ) andll i ) g s 58l cilias sl Y clad)
Cla yite anadl) a2l ) 5l &.0.973 e L) jad) xa 3,86 048 (51l ‘ﬁw\k‘i}m\ Ll
A8) gall A O sheay sl jall (8 S Uil O () e 13 (Ole I o G il A3 el (g 4S5
Ja G pmddiall (g sbmall Gl a1 G S dale 5 03 sie S8 le Y g 5 andl) i) of e
Ju LS bl ) jial (a3 e Laa 63 bl o8 Jsa o) ¥ 53l 53 e

eeilalain) g eliac Yl s fiiay Higy andll ) o ) 93y (3 gasall o ) Laf el
b gia o Sloas "aghl Jladl e s u il Ais sliae ageal il elay " cAl B kel
ot OF Oy S LR G ) el Al o3, 1,022 Ul Gl Al ae 3,70 68 lea
Al 75 i B el Las cogdl Sladls Coying g (a3l A slime] 3 5eald 15085 jelay anadll
Jsn e,V O Gl e ddle da )y (uSay rmidiiall (5 bl Cal_adV) o LS andll Jaly sl
A laall 524
el il s Gl Aua slmel o Jalgall ol sVl s Gadll s ey (ARIEN B el
ole 3l lall Jass giall (f a2, 1,033 ke il ad) g0 3.70 08 (obs hai gl o ilaa
) Jalgiall ol a1 5 4 slaill Jeall Ly 5 g ansdll sy o (e
Ul U gia il "l Sl all Mas) sie daal g g dale Culel o) anll a5 acty " sdag) 11 3 jlall o
n]) o giall (a3 jlall oda e 58 g0 (S JLiall G a2 ), 1055 (g ke il ad) e 3,63 08
&b STl ) e (g bmall Gl paiV) pady i) o ladly 4 lee JB1 4881 ga da 3 Sy
Giiall el jaY) Alae 5 43 Jon oY) & Gl aamy 29a s e Jay 38 Laa S i) cilila)
/ el Gty J8 (e
ey ) Apalaiil) Allaadl 5 ALl clEally daalal) cul jaall aa Uila) ) 65 miliill jedas cale JS
Sy Las cagd il G 50l A clime | jlaidga 5 (e Ayl e Aaala o A5 jaall 40 8 ALY
Lesh U samnd el V) 8 Adgalall CHBDEAY) (any Ml el (o o Il slaill 5 5) sl pe 5 Jae A
o il jlaall 038 ppual alaia Yl e diug Lo st g el ) all MA) die Lagall Clel oY) Adlady lagy
il

il g A g pall axad laal) cia ol & £ Al

(S Jsaal) Crs a8

g pall g i) AUY ) a9y Jga ABE) gal) da 2 (2-6) : Jgall

oladl | Al | @) Al | Jaugiall 5l
<LlaY) golxall | alaad)

G4l e 1| 0.868 3.70 | 4a Jaladll (3 Qg 5e anadl)l iy eda

Glassl)

(348l 50 2] 0.897 3.63 | 2ol 4 e dae il asdll Lt ) ancy

30




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

A 5 3 0.964 3.56 | gl ae 3l andll (i) dalady
Sl Y15 la) 5 4 laY)

Al 4 0987 3.26 | (o JSLiall3 jSiae Jgla andll (s 5 8 52

e 5
NI 50 1222 323 0&3 o ol adl e, aden
el
G 5o 0.987| 3.74 |

SPSS il aa e el illall slhae ) (e ;)
CoSill e andl) (g 55508 (saa 4l e Arala (A G0l A eliac ] andi il Jpaall 138 i ey
dpbual) cillaw gial e alaie YU Leuld a3 @l 53 dued IO e A )Y dalga elal 8 Ll
AU A gall ¢y Jlmall il iV
o8 s haugie ol Gia (Cbaadl) ae Jelaill 8 g andl) uiy gl o doY) 8RN
&b A 5all iy sl Gy O e (581 5 Al 0 A1 G e Jay Las €0.868 (s kme il aiL3.70
U gie Jas (end) cithiia pa Ciil) o a0 Lt A ja Ja iy ansll) (s ) ) +43N 5 34
Aa 0 e cAndll yo 48 9o a0 o Wi Jay le 585 ¢0.897 s bie il padl ae 3.63 o8 Lilua
(OS¢l s uiladll (e Ao
o el (Sl B0ty A oY) il il pa BEUESH andl) (i) Jalady) Guabead) ai) cASIEY 3 84N
o3 o dadi ye 438 0 ) jadi Lea <0.964 (5 line <3l jail 53,56 (lea Jan sia 2NN A al)
, A Ul (il gall 3 la) 5 Laliall Sl i) ae Sl e sl
ol jails 53.26 Gibua Unu sie (L) 2 (AN JSUEAY B Sa J gl anall (i g S ga) sday) ) 3 jadl)
) .0.987 s kza
il aili3.23 58 Lalues Unis g (i) AN JAS) Jo 8 08Il acdll (i) alal) sdasaldd) 3 84l
1.222. Lo a8 ya 5 b
Aladl) cl )3l Mas) s COSaal da A gyl Ao andll a3 08 Jea il L eliac
ol it ge igally Sl e ansdll (i) 508 @di o anii 3gay o gl cale IS
uay.aa.\odgbd\ t_i\}.u}d\ u}ﬁ el &0 QLJJAJ\ CA‘J—QLL.G‘ @&jﬂ@qu@fm\ﬂ\ Q\;JJ
il iy ) Sl s (ALl ol sl mny g5 ) it ) Sl S5 g J el g Y
Aaall Jaad) cldliad dleld ST Alacin) Glaal iV laall o34 &

dagall 13 axd sy iwa gl sag) )l £ dl)
(S sl cra minse 9
dagal) 13} U 3l 3 giy Jga A83) gal) A 43 (2-7) @ Jeaadl

oladl | Al | @l Al | Jaugiall 5l
<LlaY) golxall | alaad)

3 5e 1 0.718 3.96 | ol ally Clubin andll Gl 31 Ganiay

Lnalall

3 5e 2| 0.855 3.90 | (il 2 clime) aa 7 goa 0 Jeal 5

Cilad gl 5 CalaaY) agd lasal

S8 5e 3 0.897 3.76 | @lly e dye 4lal @l ) 8 2a,

L.é.'ﬁ‘l d::‘&;jj M\J

31




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

G e 3 0.897 3.76 | sbac] glal apdi o andll udi ) (e s
Gilgaa 5l 5 Sl gill 212 5 Ly i) aia
(38 50 4] 1.184 3.60 | Ayl )l sall 3l andll Gty Guesy
Eeusg e.uﬂﬂ Z\:DLAJ‘}
) 5 0.910 3.79 JSS )
SPSS cila i e el gidlall dlac) (e yuaad)

g sanall 5 algal) 35130 (8 andll i ) olol (5 siunal 4300 )8 Dralany Aipall o) i1 apdS Jgandl 128 (2 2y
A ) 3 sh dsed DA (e @l 5 (it gy dayi al)

3.96 (ol o giay sV A pall Jin) (Asmalad) ¢y 9811 g Claabyoay i) o) 3200 Craidan) @ A 5¥1 5 il
pl sl o pasmg ) (i) ) (Ao Al 3 81 (o 5 8 B () sl Laa <0.718 (5 ke ) 2l
Y (A S Gailad e s ae Azraladl Gl 8l 5 Sl

Y agd gledal (il A slac] aa gz g Jualgh) pde ualdd) aid) Al s .
. 0.855 s _laa il a1 53,90 dase giag AUl A jall 8 ela (ciladgill g

Lo giall (s Calas (380 Jalad g daudal g cilily o dadua 45 ) <l ) 8 Aa) 3 a8l il oy 5l
A plae] ol ol o acdll sy gaag) 380 ae <0.897 s lime il a3153.76  (bual)
IS Al 3A3) 5 anEil) il jlas o Anii yo 48] go Sy Laa (ibgpan i) g il g1 aga g (g ol
A g ge Cllara ) 2
@(S;MM%J&\JL’M\ 3 gall 3030 ?"‘&‘ U“.‘?"JW"‘..)J*:‘; ‘g.ﬂaﬂ Al Al Hl) 5 jadl)
"G sa" A Gaa ) Y AT Y] (1,184 s lne i) 103,60 s 5 dusadd) 3 sid) (p Jaus gia
AJ\;.J\ BJ\J)&&E\ &m_)'é;\sﬁdﬂu‘;\hi\h\:\sﬁé; Ju laa

Aa ) s (e i e ol Jaay Gl guall 5 algall 385 Cua (e anadll ) e a) O ) @l s
Cllill s a6 lad cdaal ill (3 da gum g5 dmalad) (il 58l dal i) Gl JSG0 5w 488 sl
e el 5 58l Llss e ddilad) paal o a5 il oda 3 ) sall 513 Aileld san Ailidl Aaglall
wu_)ﬂ\é\_‘\:& ;Mc\@m@dm\)ﬂ\@mwjdj\ﬂ\oJ\J}.\M\ u.\\;;l\ Jﬁ)‘L"‘uJL Janll

32




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

gl ALBia g ciluda (a1 LAY ¢ G Eiagal)
o Tsldie ] gl Jom sl 3 1 il yundiy Alia s Aol o i JLEA) Cinad) 138 (pen
o b S0 dulia Ailian) (bl 33 ladils ¢ lanY) SPSS galis

b 20 98 aaiall a3 gl ) G ) ;W) kel
SR & 65 A8l anall w558l JLEA) el ja) 5 )5 e La 3 LEY) jaat Gl il il J8
A b JS LAY liaY Lgalaind 25 ) (RpadeaY 5l Apalra L) ) dgilan )
Ot 3 O Bd el
bl a3 sl i A Jall iy 1 (Hg)Aibal) A 4l
el sl i Y Al all iy ¢ (Hy): Al dua Al
bl 39l JLad) (2-8) :ad) Jgaal)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic |df Sig.
total |, 179 30 ,015 ,904 30 ,011
total2 |,239 30 ,000 (43 30 ,000

53 i 55 98 gal o€ il e alaie W & il jall cliby e apdall a5 53l ol jLia) (Gaada e
DAY (Sig) dbany) AVl dad o) gl @kl Sy (138 30) duadl aaa jraal 15k
il e WS (0.05) 2inall (5 ginall (5 ginall o Sl (85 ¢0.000 sl g prani-chy o gal S
Y il o ety celldy e 3l 0,00 Wiad VAl dad Crly G Uy 18 dlyg- g puld Ladl
il (llll agadall a5l alasdl e cals (g JLEAY) SIS i Gl Lag g edgle 5 oamdall g 5l i
daia (el il Jidady cilpa il L) L daleal) e Alaa) cullud) alasin) BaY L
A Al e daliiiall cilalivigy) 48a

Al plaay A gl) o100 Al o (5 ghewa AT ;L Le e Al pall 8 IV L @l et 5 Q)
A plae] JBIdgay (e A daala A el agle s 4 jladlly Laba®Y) aglal) 44
.anﬂ‘

bl oY) 8 Sl 5 ol el lasV) Cia gl it ) el daca @l 038 daaa LY
o) A elime | LAY alall Ja giall () (2-4) a8 Gald) Jsaadl (e Wl ey G 2LudY) ol )
&85 0 A8 50 (5 Siasa Gann 73 8 53,67 @l B gl el ) ada sl 13Y) (5 sinal gt Jon
(Y dpa il daia i g

33




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

iy i) 4Bl 30 cathaal)
0Ly o glad) A4S L (i) A pliae ] cilalady diliaa) AYa <ild (39 8 g% sl o aii
41 el Gailadll (g jal agabedi slus d Adi sl £)aY) (5 slual agani Jsa Ao 8 dady G
"
(s A il Al ; ) a;ﬁ
slael Al gl o)a¥) anli B duilaa) A2 @) G908 agag il Gl e ) LAY Q)
oidal Wl 4la 8 daalay maedl) agle g 4y laill g daluai®y) o glal) 4ulS & o pail) Add
: S Jsaadl 8 (e 8 LS Mann-Whitney U DA aladial & ¢ uial)
Lilaa¥) 55,48 Mann-Whitney U Test Jwal (2-8) ad ) Jgaal)

Exact Sig z Wlicoxonw | Man-Whitney U uind)
0.918 -0.104 245.500 109.500 sl KA

Y Lo CilS L <0, 104- i8S (Z) A5 ¢109.500 oy (U) ded Of s il o jelal a8
3535030 e 21363 ¢0.05 o ST Asian ) AV (5 siss 0 Ly .0.918 (5 5kasi (Siig.) Asibany)
Ay sheall A il Jib cale 5 A gl oD agagii & LYy 5 SAN G dilian) AV Cld (358
Al A jall (b 5
Al dpa jil) ABUL ¢ AU g AN
A0 Aol £1aY) anl (b dyilian) A1a ) (98 aga " o pall Al dum @l LAY Q)
Al & 1" (Aad) aiilal) andl) (AragalSY) A ) (Arigall B ddl ¢ yandl) A sl (ailadll
(A Jsaall 4 e 8 WS Kruskal-Wallis L)
Lbaa¥) 5,80 Kruskal-Wallis Test Jwsd) (2-9) ad Jgaall

Afj:.: Kruskal-Wal Ili_s| A ) pailadl)
0.117 2.459 el
0.450 2.640 Ligall 5l
0.158 6.617 vy Ay
0.069 7.081 agl) alial) anddl

ade 50.05 0o S| o 5 S (aibiadll JSI 4 giead) @il sise ¢ 1L Lo oDle ] Jsaadl (e paly
Ailiaa) AVs @) 3558 395 a2 Jixg Lae dbpaill A @l (b ) 5 4y jhiall dua all 5l A 4308
(2-9) pdL Jsaall 8 dinall 481 jraall pailadll (5 38 Sauda sl olaY) i

34




Agiagal) Al ) 3 (Y Suadl

Jadl) LaMa
A el 5 LB a slall A9 6 Gy, A eliae | cilalasy Apilagall dul ol Juadl) 138 (pania
S Joadl) 138 (s il Cm cagalusd] ol )l bl oY) Jsa o Araa (b el asle
a3 i) g eliac ] apiil 188 g Ayla e drala 8 alud) cluy )l ks gl o)aSU Zaliaall sles¥) Julas
il 5 dpadanll Allaall s Aplusy) Gl dagall ehal ca s Akl elaB0 A Magl) Jalas
; ; A5l 5
Al Al & aaditid) gl e g5 Gl 3 Lay il al) dpagia (i yey b Y1 Canaall sl

Al A0 jraall bl (imse JYA (e delall 310 Glata) sldie ) cails ) eduiaill Caa ) ga g
ool A eliae ] e (i) 138 (e o8 (Al pal) 8 il asiall) isda 1) e)aY) g Al 5l
ompel) asle 5 4 ladll 5 Aol o lal) 4T

agle da g yhaall ALY o o saall il daa sl sl e S5 ai S Caapall dpuilly
Lo sie Jas G A0 gall (e A0 ol dagal) elal 2ay JBlia) e ciliall Cuiy (ol &
oty 38 o 58l g S liiall dalle ol Gy 10910 sokme ol ad) ae 3.79 58 s
a0 il (Gald JG el 13 Jea ;U‘}” u;u‘).usdﬁ\yco c@béjﬁcu&e@\ v e e.uﬁ‘
Q@wjﬂ\@ gui@dm‘\)ﬂ\cpﬂawwmuﬂgﬁwnge\ﬂ\‘;g@u%séw\
Lal bl 5 4yl o) sall 30} i 61, (8 ol (oams @llin S (<1 e gill g Calaal) agd
e ladl e 375 00 (plasa Janisia xal) 18 Jaas 288 Apaglaiil) Aland) 5 Aslasl) i)
sbe ¥l m)si (8 andll () Dl jlas pe s Wbl 5y pail) i clime] jedal cale JSGy 11,011
o 28 (45 g pall 5 ol amy ol Lo Wl | e W) cpmy cliac V) syt 320 g dh laY) g A )
e Al 438 ga () S jliiall (sl Cuny 0,987 (sokre il il e 3,74 538 s Jass gia ) 13a
Bl c\)&” s Sllia cnilS oelld S, Ao lay) @l pedll g calbaaill & il e (NEM oAt ) B )28
Deday anl) Gt o Adaadle &8 Jled JS5 COKEA Ja g 3 St @l i MAS e 45 )08 ja sady
Sl g )l s bl Cpun ) rliag 28 43S0 ctlpantl) o Jalaill (33 S A3 5 5

s alatily Al 5l 8 A plaall Cluia il A Joadll 138 (3 U Cnall i) 238 1 yal
Goslad Caila ) cdpaleadl) Alan ) il a5 andall a3l Ll Taaas 5 VAN claay)

35




A el A ) 5 (S (el

;\.QA.}QA?MS!\ ;L»})lﬁl:a)l\ ;\sz\aj'jﬁeﬁﬁhjd Jga g it Cua s@b&]\kﬂjﬁaﬂs @.‘4}
ag\;‘g@m‘\wgau}g})ﬁqﬁ”mOgu)u\qmstfs‘?@Mm\wjﬂ;\@;L;&Ua
O el 335U A8 yrawall ailadll g jad e\.ué‘).” el )l @.\L)&\ eIV J g (o envall

36







-

EOVEN]

YONEN|
oS Al A gaad) @l sl aad 2LV el ) Ak gl oY) g G il A eliae ] cilalas) Jia
CulS o gas Al oa () 3) | Jad) andedill s 5o 8 Dpanlacil) Lall 33 g3 5 ApapalSY1 510 Allad
Afinl) Ll 5 ¢ oSV el 5 o gida sl La )l (6 shase o il JSy S ol f Al
) el o2l B laY) 5 8L ol jlga skl ) Anlall 5,8 Ui (s Asadlail) el jall #lai

O .osoal) A elae o) 1 ) e lainl s ¢ )l aia 4 AS jliall 5 A8Aal s jlan 3 i
JSy Sty y el Y1 ae 8 Lo aga W 40apdSY) ALY Jals (gl oo Cpranty plaia Y
Gl 5 palal) S e alide (2 S5 el o e )8 e D ¢SS Al e Sl
ainall ded

gLl Nl

Afliasy) Gunlfall (e de sanar aldll o Leilam i L) 5 Allall Al Y sl e Al L
: AUS bial] cal<s
Ao g e dnala (b el asle 5 4 il 5 AlaBY) o glal) B (3 Gl A elizme Gl (1
LS ) gall A 50 Canen sl i 5 OIS
e oY) Al Aagall elal 2an ia)
Al A el 8 dpagdaiil) Allaed) g Al B 4y
AN A5 el 8 g pally caill 5
agebiudl elus 1 ik gl ool Joa (o xil A eliac ] il Ailian) AV Sl (3358 aa 55 Y (2
3 el A pal) paibadll g 58 4 2 dada (A ppedll asle 5 4 latll 5 A0l o slall IS 8
.('JU.H:Y\ ‘_,’_Almj\ ?""ﬂ‘ cAalad) 45 5l Anigall 3 pall 4y yeal) 45810 cu.u.'\.aj\) ‘_g PR
Zuu.nb.ﬂ\ Sila gl 5Ll
):u.uﬂ\e)lc j:\ﬁjhﬂ\j:\q“dmy‘e)u\:\:\ﬁ‘;mym‘)ﬂ\ u}&cﬁ\&wa}damu& ;-LLI
ek e Ao e Aol
o S i alud) eluy yl dgalall 5 & i) o) sall 5 la) (& Ay oY) <l jleadl 33 (1
d)lau;\u;ﬁj A:\).ﬁa..\l\ JJ\)A\EJ\J;\&M%Jﬁ@n\ﬁdﬁ@&\)@\ J..ULS
UM\DJ\JY\JPJAQUIJ)M&J}@huﬁ\%)huykﬂ\ﬁsaﬂju)\ﬂ\uw
.J‘)‘}Aj‘} é)ﬁj\ BJ\JJ QI:\A:\.\\‘)M\ U*AA:\XQ;\AJLA Q\‘)Lﬁm\ Cra BalELLY) ‘5\ ‘JJ\)A“
ol (S e il A eliae T g anadl) Gty G A 3y e8] ) all AA) 8 A88EN (aua (2
slac ] ae daliiia Jual 53 4001 Saadai g <ol )l AA) 8 dxgiall Cile ) jaY) 5 ulaall s 55 )
Al Gl el maaall agh (10 a0
el DA (e el 38 (Saall g (Alad l ) B HAS) 55 jSiae Jsba o) 8 ) 8l 3y 35 (3
o (o3 Ciae Cilada die ) ALY ds g jaall cl ljall Sasly el sal b Ay 5
ol Lgga) syl Adliaal) cilpaaill 5 S gl 288U Ly paill L eliac
L jAl) (g7 S
Clelail) o) g s jal cleUad ok gl e1aY) apity 3la Aliine il o o) jalidnd )il a g
sl dul ol e oAl e s dle ) agan 8 ardadll 5 Ay yill gl S dalall

43







sl daild

Ay ad) ARG aa) gl (Yl

U MGamn pxil) i dga s (e gl 22V (2023) Lciudal desa e ) 5 deaa SLE caaal (1
Bl (1) 30 Al o plall oy 45 daala

Lilase Al pa-Jland) ce Aol £l o W il g paddaiil) adll (2021) .ol Jsla dala 53 (2
Al A e dads Giules She dgla @ ASy CASNOS Ggiall Jus (ndie o

sl dons sy Ailase Ausl n aida gl oY) e e il cplelall s (2015) Adsie s (3
)3\‘);3\ cu..uﬁj\ ) clalaialy &LA:@\J\ ejﬁ gé QLMUA ;\.‘9.4 c"‘)ﬁ\‘};ﬂ ‘)Li(}n_i )A\AJ\

slaall S 58 b cplalall elal e aida gl ooV apis 1M (2023) Aakld ¢ ol 5 Gile sl (4
A graal) dgelaia¥) il jall dasal) Alaa "l N A

Cmadley) gl Adi gl olaYl Lidle o eladiaY) Jual gill &l jlga (2016) .2 alery )l (B
Al Qs 80 9 Ao ) dalal) Abgdl (A o sead) Cpadlo W) (oo Ale (o2l Alana Al (s gl
' a3 Aaala ¢l ple o Ay il S ¢ piale

daala-Adlas Al 3 Al g o)) e A8 gl Gl S T (2020) .ai e s s dabli ¢ s (6
el je daala ¢ yiula 3 SAa c&,}\{)é

Juadl Gl b Jas gl il s dudagll £1a¥) Cpaad B T FU S (2024) b sl (7
OOV el Al Slaia¥) Gladall dalal) Lwagal) B (5 )

5 4all ddlaia 5 jlaly calalall Laud3 gl ¢1aY) 83 figall Jalgadl (2009) Ak jee ¢S a3 (8
(At )Y Aaalad) Wlad) culod Hall A ¢ jrivale Ala ) g grd) A jad) ASlaally Led daglal) clladlaal)
OJJ;\J\

336! & clalall ada ) c1aY) e cila glaall L g 635 alasiind 51" (2012) Aske ¢ el (9
LalaiBY) o glad) 43S pdilad) aand) Cualyd) Adaa ¢ il Jadl 418 5 g dralas A dilage A )2 rlaall da sSall
10 232 ¢ gl 2 gle g Ay jlaill g

30 sall S el (& e layl HSal A e (2024) desa digdid 5 e (laac (10
Jas ¥ 5140 9 Al Aulall cliabaiBY) Adaa "5 K Slali g (s siun o Auilase Al Ay )
5l (J Y1 sl

gl 1) Agleld A5 il AA0A Jal gl (2019) dene cCiia 5 aySH e (s e (11
) Al daala ¢ yiula 3 S0 cdallly 4 lat) dBblaal) 03 gal

OV JAndall caysill g paill aals ASa g o 2 la¥ 303 (2018) i sy (Alaas 4K (12
Apanlail) Slaaall A Aol )Y (5 gla o gl Trudl) S (2020) .os0al 5 oale (13
Al el O sala ol e 1) e Al (il B SAs

¢l Gl oY) alal e dalal Laa i il 1 (2021) Al (¥ e 5 AS (s (14
8 adl ¢ GG aaal) (Adlal) g AgaliatBY) & gand) Alaa

Uaal) "dalad) Cla3all b A gl g1 Ao B el Jal sl (2022) 2ea slea il i (15
Os0Y) 5 bl dael) ccilaaddl) saseia dlalidl A g sty

rial) el (Ll

16) Aktaruzzaman Santi and Adbur. R. (2021). "The Effects of Performance
Management System on Employee Performance: a case study". International
Journal of Scientific and Research Publications.

17) Avunduk, Y. (2021). "The Relationship between Job Satisfaction and Job
Performance: A Study on Sports Industry". Journal of Educational Issues.

46




sl daild

18) EKUNDAYO and ADESOLA, (2022). "Institutional Factors and Academic
Staff Job Performance in Public Universities in Southwest”, Nigeria. Journal of
Education and Practice Cari

19) Mateusz. P et al. (2022). “the relationships of psychological capital and
influence regulation with job satisfaction and job performance”, PLOS ONE, 17(8),
e0272412. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0272412 .

20) Pedro J et al. (2019). “Assessing Job Performance Using Brief Self-report
scales: The Case of the Individual Work Performance Questionnaire”. Journal of
work and organizational psychology,35(3), pp.195-205,
https:\\journais.copmadrid.org/jwop.

o g SIS 28 pal) LIS

21) nhttps://fsecq.univ-ghardaia.edu.dz / viewed at 09.44 pm, in 11/05/2025.

47



https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/
https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/
https://fsecg.univ-ghardaia.edu.dz/




(01) o @aLal

- Ayl 3 ) gal) 81 - el o 0le - paill) o9l g Ay slaill g AabualBY)  glal) A4S — Ala S daala

) 1§93 5a Joa (i) ‘
U"‘.‘.Jﬂ‘ LR JBJ a9 eMY‘ GLHU)S #ﬁ‘ sy
(B8 daaly B i) agle 9 4 jladll g AalaiB) aglal) 43S & s Al )

4380 agal) i) Y ¢ 3ol

] <& [ 83 rgaiadia
s aad)2

-Jild s 30 -
i 40 S 31 e
A 50 A 4 41 o
il 4w 50 (e
aleal) 3 404

HjENIn

[] 510 QI 5 oo [ g ued e J8I-

(1 slii 16 o [ 3515 I 45w 11 (e -
;i) 45 -5
[ o salas [ el [ suiag, -
|:|‘._, e Lua- [ ]7 actie -
................................................. o 8 el e -

sanidl) anil-6

ALY o slall s -
il ol i -

Aoladll o slall ad -
ALl 5 Aslaall o slell ansi -

50




gl

oS A 0SB aall Cuaall aghal Al Ly lada A3 g 10y 1 ALY o Sl

déi J @l jlad)
sk il ol | 8l | e P P by &8 )
il ol | 58l (<) _dall)
32y

81 sbusall g Allaall {galual ansdl) (gt ) (Baiad (520 A 1Araalil) Alland) g Aldy) clBMal) 1Y) )
Al Ja)s Al clidlal) 32 o (N A8liza) 531 L eliae ] ae Jaladlll

DoY) Gpma i) A

A Y5 A paill ele W) andl) ity g 5| 1
dole I
slhacl (5 \d g Cla yite audll) w22l | 2

e 3 Uj;'\jgl_g&"_\‘c\_);\e“ﬂ‘u‘f{)@%
— )l A

agd) il (8 yiay

O QIR Y5 Gl 55 5om | 4
w8 Sl o jing 5 () A5 el
ol A pliac] dgeal il yelay| 5

Alad Al )oY Syl e Jelall e 5l 10 g pall g Sl 0

Al @l i) ae BeliSy anidll i) Jalay | 6
a_\LAJY‘ BJ\J‘U
) JSLiall B Sine Jsla andll Gaiy Jhs | 7
‘ el 5
rard) Clilhic pe sl e
Q\J\)ﬂ\dﬁ;\é&b)iﬂh&d\wjé@ 9
e ol (3405 pe anadl) iy k| 10
ibasil)
Aled 5 36l aidyla g Aasi yal) Ll g jasall g pleall 2 e o jill 3508 1dagall o) 1l 2d)
Al 3 ) sall 3)l) anadll G ) Gy | 11
elay euﬂﬂ aaaldl 4
c&sic\di@&?ﬂ\wjuaﬁ 12

51




gl

el gl 5 CalaaY) agh (lasal

Ol 58l 5 Dlisbaadly anadll ) 33 (panay | 13
dmalall

Aol iy e A &yl 3 33| 14
3o Jalasi

(el A slime] pa = sa s Jual 5| 15

Ot (paSaal) 3N plawd 1(02) ady 3alal)

daalal) g andl) dualal) 45,0 ddall ALY £ laml
1 e dadla — ypll agle aud o ealaa adla i CH) O B e 1y giSall
Ll e daala — il o gle aud o ealaa Al s3] b 33 pA 5y Sl
Al e daala — padllagle and | —o— pualas | Adbadbiul | addden ) 3 gSal
Ll e dadla — ypll o gle aud / Cige il | 835050 (Barea: g4
gl e daals — jpdll o s5le aud / e Mind | luas dielau) 1) siSal

52




dadall G glind)
sy
A oadlall
1 il giaal) daild
A1 Jglaal) daild
AV Jay daild
V Gadlal) daild
z-| dadial)
18-6 (il o) o) a0U Addatl] g 4y atl) cilpa¥) 10 5Y) Jucadll
6 gl
10-7 il gl g1 g Bl ) ;Y duaall
8- 7 ) il gl o131 Gy 1 53] calladll
9-8 ) 5 5 Ak sl £ 12V alagl ;G Calladll
10 -9 it sl oY) 3 isall Jal gall Callil) Calladll
17-11 A8dail) ciluay) daa ya 1 AU Giaal)
12 -11 Ayl Al all o J N1 Calladl)
15 -12 AgnaY) Al all ;G Clladl)
17-15 A0 A ) e LAY 5 BV A U Ll
18 J oY1 Juadl) Ladla
39-20 duilasall Al jall 5 AU Saadl)
20 ) g
28-21 () 531 g A8y yhall) Al )l Aagia 1 gW) Gaasal)
23-21 Al all &l a5 bl 1 JgY) alladl)
24-23 Al pall lal : SEN Callaal)
28 - 24 Ailan ) Cullal) g Al jall diue 5 aaiae U Calladl)
37-29 Al jal) &) el Alanl) ciua gl 1 AU iagal)
30-29 Al all died 41 prapall (ailiadll Slas¥) Cia sl :J5¥) calhal)
37-31 Ald¥) ol ) uda o) 21D Alan V) Caa sl 1 U Callaall
40-38 gl AEBlia g cilpuda &) LAR) 3Gl Cuagal)
39-38 b )5 aiall @5l o) Gl el 1 JsY) alladll
40-39 Gilaa dll e ; SUN Qlladl)
41 S Jeadll LaDA
44-43 FIEN]
48-46 el _sal) Aaild
52-50 adkall daild




	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	قائمة الملاحق
	المقدمة
	الفصل الأول:
	الأدبيات النظرية والتطبيقية للأداء الوظيفي
	تمهيد
	المبحث الأول: الإطار النظري للأداء الوظيفي
	يعتبر الأداء الوظيفي من المفاهيم الأساسية في إدارة الموارد البشرية , اذ حظي باهتمام الكثير من الباحثين و المفكرين في العديد من المجالات  وذلك لما يحققه من نتائج , حيث أصبح من المحددات الأساسية لنجاح أي مؤسسة و الذي بدوره يعكس مدى كفاءة و فاعلية الموظف...
	المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي
	المطلب الثاني: أبعاد ومؤشرات الأداء الوظيفي
	المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي

	المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة الحالية
	خلاصة الفصل
	الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
	تمهيد (1)
	المبحث الأول: منهجية الدراسة ( الطريقة والأدوات )
	المطلب الأول: أسلوب و متغيرات الدراسة
	المطلب الثاني: أداة الدراسة

	المبحث الثاني: الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة
	المطلب الاول: الوصف الاحصائي للمتغيرات المستقلة

	المبحث الثالث : اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	المطلب الاول : البرهان ان التوزيع المتبع توزيع طبيعي
	المطلب الثاني: مناقشة الفرضيات


	خلاصة الفصل (1)
	الخاتمة
	قائمة المراجع
	الملاحق

