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Abstract:

This study aims to examine the impact of organizational conflict management
on human resource performance in the Directorate of Reconstruction, Architecture,
and Construction in the Wilaya of EL-MENIA Province. The research focuses on
analyzing five key dimensions of conflict management: dominance, collaboration,
compromise, avoidance, and accommodation. To achieve the study's objectives, a
questionnaire was used to collect data from a sample of 53 employees. The data
were analyzed and hypotheses tested using descriptive statistical methods, analysis
of variance (ANOVA), and regression analysis.

The study's findings revealed a statistically significant impact of
organizational conflict management on human resource performance, with a strong
and high-level positive correlation observed through the compromise and
collaboration approaches. In contrast, a statistically significant and moderately
positive correlation was identified through the dominance, accommodation, and
avoidance strategies.

The study concluded with several recommendations, most notably the necessity
of establishing a specialized body for managing organizational conflict. This body
should be responsible for identifying the most appropriate strategies for handling
conflicts within institutions. Additionally, the study emphasized the importance of
encouraging managers to adopt the collaboration approach, given its effective role
in resolving conflicts and promoting team spirit and collective work, which in turn
contributes to achieving higher performance levels.

Keywords: Organizational conflict, conflict management, performance,
human resource performance.
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Statistiques de fiabilité

SPSS (gaa : 03 saldl)

7
0.0

Gl Jalra lany) Jalat) quilis

Alpha de Nombrel
Cronbach d'éléments
970 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de|Variance de Alpha de
I'échelle en cas|'échelle en cas Corrélation|Cronbach en cas
de  suppression|de  suppressionjcompléete deslde  suppression
d'un élément d'un élément|éléments corrigés| de I'élémen
Byhaaall Aaadilyiul s 17,2780 13,261 905 966
Ostaill dagilfi) de 17,0214 12,005 962 958
gudll Aadilia) de 16,8591 11,869 952 959
cuiadill Aaadilyial dmg 17,4214 10,588 923 971
lalaall dongilyid oay 17,2327 13,232 851 970
lgall Bylal end 16,4642 12,989 952 962

el Jalra ilany) Julatl) gilis o



G—ad—l)

Test Kolmogorov—-Smirnov pour un échantillon

abil) glpall )emg
o Vsl Bl ead
N 53 53
Paramétres normaux®® Moyenne 3,2928 3,9912
Ecart type ,72080) 62183
Différences les plus extrémes Absolug] ,182] ,260
Positi 163 222
Négati -,182, -,260),
Statistiques de tes ,182 ,260
Sig. asymptotique (bilatérale ,000° ,000°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Shash (ladl) gl o
Ldpanl) Gailadll

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — sa 27 50,9 50,9 50,9

<l 26 49,1 49,1 100,0

Total 53 100,0 100,0
Cyadl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e JI30 A 9 17,0 17,0 17,0

#31-40 i 33 62,3 62,3 79,2

#41-50 i 9 17,0 17,0 96,2

e JSI50 A 2 3,8 3,8 100,0

Total 53 100,0 100,0




S shual) (paddal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (¢ pstun 16 30,2 30,2 30,2
g5l 6 11,3 11,3 41,5
=l 24 45,3 45,3 86,8
e il 3 ol purige |7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0
i) gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1,9 1,9 1,9
dalias Gud) 3 5,7 5,7 7,5
gl el 139 73,6 73,6 81,1
e dale 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Aaiy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e JI05 <l 5w 29 54,7 54,7 54,7
<06-10 w5 | 15 28,3 28,3 83,0
<11-15 4 7 13,2 13,2 96,2
e ASI15 dis 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

cilpa il L)y adal) sl JLSAS gl o

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele |R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,952% ,906 ,904 ,193

a. Prédicteurs : (Constante), ssse gl wall sl

ANOVA?



Gl

Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,212 1 18,212 490,235 ,OOOb
Résidus 1,895 51 ,037
Total 20,107 52
a. Variable dépendante : Jss 3l )l
b. Prédicteurs : (Constante), sss gl pall el
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 1,288 ,125 10,306 ,000
Dsaa gl pall apail) ,821 ,037 ,952 22,141 ,000
a. Variable dépendante : Jss 3 ll_a,l sl
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
oinll Intergroupes
9,912 18 ,551 5,617 ,000
Intragroupes 3,333 34 ,098
Total 13,245 52
ol Intergroupes 22,198 18 1,233 11,980 ,000
Intragroupes 3,500 34 ,103
Total 25,698 52
6 shasall_aglaill Intergroupes 42,035 18 2,335 4,717 ,000
Intragroupes 16,833 34 ,495
Total 58,868 52
uaaddll bkl Intergroupes 13,671 18 ,760 9,038 ,000
Intragroupes 2,857 34 ,084
Total 16,528 52
4yl Intergroupes 19,837 18 1,102 2,076 ,033
Intragroupes 18,050 34 ,531
Total 37,887 52




Récapitulatif des modeles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,886°

,785 ,781

,291

a. Prédicteurs : (Constante), s &gl jiu) 5kl

ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,779 1 15,779 185,921 ,000°

Résidus 4,328 51 ,085

Total 20,107 52
a. Variable dépendante : Jss 3 ll_a,l sl
b. Prédicteurs : (Constante), 3 s jiul 3wl
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 1,115 ,215 5,192 ,000

2 dal il skl 905 ,066 ,886 13,635 ,000
a. Variable dépendante : Jss 3la a5l
ANOVA?®

Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,111 1 19,111 978,529 ,OOOb

Résidus ,996 51 ,020

Total 20,107 52

a. Variable dépendante : s 32l sl

b. Prédicteurs : (Constante), 3 4l jiul (il




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 1,249 ,090 13,925 ,000

22y Agadi) yiul sladl) , 798 ,026 ,975 31,281 ,000
Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele |R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,924° ,854 ,851 240
a. Prédicteurs : (Constante), s 4l jiu) 4l
a. Variable dépendante : s 302 2, sl
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,162 1 17,162 297,192 ,OOOb

Résidus 2,945 51 ,058

Total 20,107 52
a. Variable dépendante : Jss 312l sl
b. Prédicteurs : (Constante), 3 4l yiul 4 el
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 1,362 ,156 8,733 ,000

Sy el yiul A sl , 731 ,042 ,924 17,239 ,000

a. Variable dépendante : s 33 3 ) sall




Récapitulatif des modéles

Gl

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,858%

737

,732

,322

a. Prédicteurs : (Constante), x4l i) sl

ANOVA?®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,817 1 14,817 142,857 ,OOOb

Résidus 5,290 51 ,104

Total 20,107 52
a. Variable dépendante : Jss 3 ll_a,l sl
b. Prédicteurs : (Constante), 3 4 jiul sl
Coefficients®

I Cnefficients
rdisés
Récapitulatif des modéles ¢ Sig.
Erreur standard 16,795 000
Modele |R R-deux R-deux ajusté de I'estimation 11,952 000
1 ,870° , 756 , 751 ,310
a. Prédicteurs : (Constante), = &l yiu)_dldadll
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,204 1 15,204 158,132 ,000°

Résidus 4,903 51 ,096

Total 20,107 52

a. Variable dépendante :

J}M_EJ‘J\_JJ‘)A“

b. Prédicteurs : (Constante), 2 &yl jul dldaall




Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,291 ,219 5,896 ,000
2y Agadl jin) Aldall ,838 ,067 ,870 12,575 ,000

a. Variable dépendante : _ss 3ll_a,l sl







