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Abstract:

This study investigates the repercussions of the COVID-19 pandemic on the
tourism sector, using the "El-Djanoub Hotel" in Ghardaia as a case study. The
study adopted a descriptive-analytical methodology, employing a questionnaire
as the primary data collection tool, which was administered to a sample of (40)
employees. The results of the statistical analysis revealed a statistically
significant negative impact of the pandemic on overall tourism activity, its
economic aspects, human resources, and tourist consumer behavior, thus
confirming the main hypothesis and its associated sub-hypotheses. Conversely,
the findings indicated no similar negative impact on digital services and general
service operations, suggesting a relative resilience in these areas. The study
concludes that the crisis exposed structural vulnerabilities that require
addressing, while simultaneously highlighting the role of digitalization as a key
factor in resilience. Consequently, the study recommends adopting integrated
recovery strategies targeting the affected areas, while promoting investment in

digital solutions as a cornerstone for future sector resilience.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Tourism Sector, Human Resources, Consumer

Behavior, Digital Transformation, Algerian Tourism, EI-Djanoub Hotel.
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21: 3, yuo! (SPSS) dsbar Y pglall dslam o) mabiy Sl 2 :(03) o3y 3l

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V21
CORRELATIONS
/ VARIABLES goblaid¥! oslxdl e 50 351531=01 02 03 Q4 05 Q6
/  PRINT=TWOTAIL NOSIG
/  MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

_te Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
(sbam) sl

Corrélation de Pearson 1 ,836" ,898" ,915” 750" 742" 499"
el

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
\_54\.4355!\7__.51@]\7

N 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,836" 1 ,908” ,873" 469" 527" ,131
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 420

N 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,898” ,908” 1 ,962" 592" 549" ,185
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,252

N 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,915” ,873" ,962" 1 614" 5717 244
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 130

N 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 750" 469" ,592" 614" 1 570" ,302
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,058

N 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 742" 527" ,549" 5717 570" 1 ,290
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,070

N 40 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson ,499” ,131 ,185 ,244 ,302 ,290 1
Q6 Sig. (bilatérale) ,001 420 ,252 ,130 ,058 ,070

N 40 40 40 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

JVARTABLES=,, 31501 _le 5,,all s,dadl Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
/PRINT=TWOTATL NOSIG
/MISSING=PATRWISE.

Corrélations
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q1l Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
/SCALE (' ;0315 dxsladl Je osladl golaisyl') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

-

&

Echelle : i dailall o quilal) galatdy)

Récapitulatif de traitement des observations

Elog S Ll Jolas (04) o3y 3oell

Statistiques de fiabilité

N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,855 6

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=07 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
/SCALE (' ;0315 dxsladl e aSls dysadl il

/MODEL=ALPHA .

Fiabilité

Echelle : b dailall Lo qila 3 gall (5 pdiall dsagall

Récapitulatif de traitement des observations

fwwial ') ALL

Statistiques de fiabilité

N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,681

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

/SCALE (' ;0 5L5 dxsladl e Jlaso olodsll

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : £ dailad) o e cilasdld) 4,48 )

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

RELIABILITY

/VARIABLES=019 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
/SCALE (' 10315 iasladl e aols Jslull o S3eiwYl aslall') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : £l dailall o quila & glad) SSgiud) geiludl
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ALL

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Valide 40 100,0 Alpha de Nombre
Observations Exclus? 0 ,0 Cronbach d'éléments
Total 40 100,0 ,654
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=0Q25 Q26 Q27 Q28 029 Q30
/SCALE (' ;0515 dxsls LbgyeS e bliddl Sleaxdl ') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : i daila Ug e8 o LLEL ilasdd)

Récapitulatif de traitement des observations Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Nombre
Valide 40 100,0 Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0 ,713
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=01 Q2 03 Q04 Q5 06 Q07 08 09 010 011 Q12 013 Q14 Q15 Q016 Q17 018
019 Q20 Q21 Q22 023 Q24 025 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30
/SCALE ('o Ll ISl gLodiwdd') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : <) A< Gliuwd

Récapitulatif de traitement des observations

tatistiques de fiabilité
N %
Alpha de Nombre
Valide 40 100,0 Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0 889 30
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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EXAMINE VARIABLES=gsa> ol 5Ll
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
<l pes 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Descriptives
Statistique Erreur standard
Moyenne 3,40 ,034
Intervalle de confiance a 95%  Borne inférieure 3,33
pour la moyenne Borne supérieure 3,47
Moyenne tronquée a 5% 3,40
Médiane 3,43
Variance ,047
@il mes Ecart-type 217
Minimum 3
Maximum 4
Intervalle 1
Intervalle interquartile 0
Asymétrie -,404 374
Aplatissement , 740 , 733
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
<l i) ases ,093 40 ,200° 978 40 615

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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FREQUENCIES VARIABLES=(uix |

—— Mormale

Moyenne = 3 4
Ecart type = 217
M =40

ST PP | WS S S R eS|
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistiques
i) ezl il (s gl 3l
Valide 40 40 40 40
N Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 30 75,0 75,0 75,0
Valide S 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

77



b

el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
w30 g J—dl 5 12,5 12,5 12,5
440 N 30 e 17 42,5 42,5 55,0
Valide 4 50 N 40 oe 10 25,0 25,0 80,0
4 50 o i 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
el (s i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 21 52,5 52,5 52,5
=l 14 35,0 35,0 87,5
Valide Lle @l ) 1 2,5 25 90,0
EREURH TEW 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3_uad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5 e S 7 17,5 17,5 17,5
G5 10 N 5 oe 20 50,0 50,0 67,5
Valide s 15 N 10 oe 2 5,0 5,0 72,5
s 15 e ) 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Sblt 2121y gl Lowgdt 1(07) o3, sl

DESCRIPTIVES VARIABLES=Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 3Ll e oSlxdl solaisyl Q7 Q8 Q9

010 Q11 Q12 L3151 le s,sall s,i.0l Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
U e oloeasdl_daad, 11 Q19 Q20 Q21 022 Q23 Q24
U e Jaludl U SsgiwY ! 025 Q26 027 028 Q29 Q30
PUSIE WSV e JUVE Y SO C S Eu]
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
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Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type

Q1 40 2,30 1,091
Q2 40 2,23 1,121
Q3 40 2,23 1,165
Q4 40 3,28 ,987
Q5 40 2,53 1,012
Q6 40 3,13 1,343
gl ulall e il 40 2,61 ,858
Q7 40 3,35 1,350
Q8 40 3,63 ,868
Q9 40 3,65 ,622
Q10 40 3,45 714
Q11 40 3,53 ,599
Q12 40 4,40 ,955
Gl 2yl e il 40 3,67 ,952
Q13 40 3,10 ,841
Q14 40 2,80 ,966
Q15 40 3,55 1,197
Q16 40 3,28 ,784
Q17 40 2,78 577
Q18 40 3,63 ,979
i)l cledll e 40 3,19 589
Q19 40 4,68 ,526
Q20 40 4,73 ,452
Q21 40 4,83 ,385
Q22 40 4,60 ,709
Q23 40 4,78 423
Q24 40 4,58 712
Sl Gl e 40 4,70 ,333
Q25 40 2,30 ,823
Q26 40 2,28 877
Q27 40 3,95 ,815
Q28 40 3,28 1,694
Q29 40 2,95 ,749
Q30 40 2,33 1,289
G Gad e sl 40 2,85 ,702
Gl aen 40 3,40 217
N valide (listwise) 40
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Loyl Sl Byl 1(08) o 3l

T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=gua> ol ;o 5L 5L e ooladl s Laisy |
UL U | B PN PRV | B | I | R P CT I NS [N O S
U bl S T Ll e Gaid o

/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne

R i PN 40 3,40 217 ,034

@By calal) el 40 2,61 ,858 ,136

Gos) sl e il 40 3,67 ,552 ,087

Ll clead e il 40 3,19 ,589 ,093

SOy @bl e i) 40 4,70 ,333 ,053

G G e i) 40 2,85 702 111

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure

KR PP SPEN 11,731 39 ,000 ,402 ,33 A7
By sl e ol -2,857 39 ,007 -,388 -,66 -, 11
@l _aysdl_ e il 7,637 39 ,000 ,667 ,49 ,84
Ll cleasll e, 2,015 39 ,051 ,188 ,00 ,38
Sy Sl e Ll 32,199 39 ,000 1,696 1,59 1,80
G ud e il -1,388 39 ,173 -,154 -,38 ,07
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