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 بطاعتك،لا يطيب النهار إلا  الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، و

 لا تطيب الآخرة إلا بعفوك، لا تطيب اللحظات إلا بذكرك، و و

 لا تطيب الجنة إلا برؤيتك، فلك الحمد سبحانك. و

كانت كالشمعة تضيء لي حياتي و كانت دعواتها  إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها و
 تشق لي طريقي 

 سر وجودي هي سبب سعادتي و إلى من حبها يملأ قلبي و

 إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء، إلى من حاكت سعادتي بخيوط من ذهب : "أمي الحبيبة"

 دفعني عطاء وغرس في روح الأخلاق و إلى من علمني أن الحياة أخذ و

 إلى النجاح: "أبي الغالي" 

 مؤنسات أيامي إخواني و أخواتي  إلى من قاسمني حب الوالدين شموع حياتي و

  بن جواد مسعودالأستاذ و إلى 

إلى من شاركوني أفراحي إلى من قاسمني عناء هذا البحث و إلى زملائي و زميلاتي في 
 المشوار الدراسي

 عيسى المهدي بن عراب



 

 

 

بكؿ مشاعر الامتناف والتقدير، أتقدـ بخالص شكري وامتناني إلى كؿ مف ساندني ووقؼ إلى جانبي طواؿ 
 .مسيرتي الجامعية، وساىـ في إنجاز ىذا العمؿ المتواضع

 مف توجيو سديد وملبحظات بناءة،  لما قدمو "مسعود بن جواد:"أخص بالذكر أستاذي المشرؼ

 .مف وقت وجيد في سبيؿ إخراج ىذه المذكرة عمى أحسف وجو ولما أولاه

نقؿ العمـ كما لا يفوتني أف أعبّر عف شكري العميؽ لجميع أساتذة القسـ عمى ما بذلوه مف جيود في 
 .والمعرفة، ولكؿ مف ساعدني ولو بكممة طيبة

لى عائمتي العزيزة، وخاصة والديّ الكريميف، أقوؿ: شكرًا عمى دعمكـ الدائـ، وتشجيعكـ المستمر، فكنتـ  وا 
 .دومًا سندي في كؿ خطوة

 ولا أنسى زملبئي وأصدقائي، الذيف كانوا لي خير رفقة خلبؿ سنوات الدراسة،

 .محبة والتقديرفمكـ مني كؿ ال 

 .جزى الله الجميع خير الجزاء، وجعؿ ىذا العمؿ خالصًا لوجيو الكريـ

 

 

 

 

 

 



 

 

 الممخص

يمعب الذكاء الاصطناعي دورًا متزايد الأىمية في تحسيف جودة القرارات المالية داخؿ المؤسسات، مف 
خلبؿ قدرتو عمى تحميؿ كميات ضخمة مف البيانات، واستخراج الأنماط الخفية، وتقديـ تنبؤات دقيقة 

الحديثة عمى تقنيات مثؿ التعمـ الآلي، وتحميؿ تساعد في التخطيط المالي السميـ تعتمد المؤسسات 
البيانات الضخمة، وخوارزميات التنبؤ لتقميؿ المخاطر، وتحسيف تخصيص الموارد، ودعـ القرارات المتعمقة 

 .بالاستثمار والتمويؿ

 كما يساىـ الذكاء الاصطناعي في تسريع عمميات التحميؿ المالي، وتوفير تقارير آنية وذكية تسيّؿ عممية
اتخاذ القرار، بالإضافة إلى كشؼ الاحتياؿ المالي ومراقبة الأداء المالي بشكؿ مستمر. وبذلؾ، يمثؿ 
الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية تمكف المؤسسات مف تحقيؽ الكفاءة والمرونة في بيئة مالية تتسـ 

 .بالتعقيد والتغير السريع

 .)اتخاد القرار ،ارات الماليةالقر ،  الذكاء الاصطناعي(الكممات المفتاحية :  
 

Abstract  
Artificial intelligence (AI) plays an increasingly important role in improving the quality 
of financial decisions within organizations, thanks to its ability to analyze massive 
amounts of data, extract hidden patterns, and provide accurate predictions that aid 
sound financial planning. Modern organizations rely on technologies such as machine 
learning, big data analytics, and predictive algorithms to reduce risk, optimize 
resource allocation, and support investment and financing decisions. 

AI also contributes to accelerating financial analysis processes, providing real-time, 
intelligent reports that facilitate decision-making, detecting financial fraud, and 
continuously monitoring financial performance Thus, AI represents a strategic tool 
that enables organizations to achieve efficiency and flexibility in a complex and 
rapidly changing financial environment. 

Keywords: (Artificial Intelligence, Financial Decisions, Decision Making) 
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 توطئة -أ

شيدت بيئة الأعماؿ العالمية خلبؿ السنوات الأخيرة مجموعة مف التطورات التي أدت إلى ظيور بينة 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتي تعد مزيجاً مف تكنولوجيا الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات بمختمؼ 

التطورات أصبحت جزءاً مف الكياف الاقتصادي العالمي الذي يتسـ أدواتيا، ومما لاشؾ فيو أف تمؾ 

باستخدامات التقنيات المعموماتية والتكنولوجية، الأمر الذي ترتب عميو محاولة المؤسسات في الوقت الراىف 

 أداء أعماليا بشكؿ يعتمد عمى أدوات التكنولوجيا الحديثة بعد أف كانت تقوـ بأعماليا بشكؿ يدوي ولقد أدى

التطور في ذكاء الأعماؿ واستخداـ الحاسب الآلي عمى نطاؽ واسع إلى إحداث استجابة مف معظـ منشآت 

 المسارات. الأعماؿ لتمؾ التطورات، حيث أصبحت سرعة وتيرة التطورات التكنولوجية سائدة في كافة

حيث  بشري في المستقبؿ،ويعد ظيور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بمثابة الناتج التكنولوجي نحو التطور ال

يعمؿ الذكاء الاصطناعي عمى تغيير أساليب العمؿ التقميدية لممحاسبيف خاصة في ظؿ ظيور أجيزة أنترنت 

فمف  الأشياء وتقنيات الذكاء الاصطناعي المتطورة، فمع القدرات التحميمية اليائمة لمذكاء الاصطناعي،

سموؾ المديريف فيما يتعمؽ بشفافية إعداد التقارير المالية  المتوقع أف تعمؿ نظـ الذكاء الاصطناعي عمى تغير

لعدة اسباب فتعمؿ نظـ الذكاء الاصطناعي عمى تقميؿ تكمفة الحصوؿ عمى المعمومات بشكؿ كبير، مما 

يسيؿ المستثمريف والمنظميف اكتساب أنماط مختمفة لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات اليائمة، وىو أمر 

كما أف تقنيات نظـ الذكاء الاصطناعي تعمؿ عمى كشؼ التقارير  ،اف نفس اليدؼصعب ليحقؽ الإنس

 .الخاطئة

 الاشكالية -ب

عمى الرغـ مف الآثار الإيجابية المتوقعة لتطبيؽ تقنية الذكاء الاصطناعي في منشآت الأعماؿ عمى شفافية 

عي يؤثر بالسمب عمى شفافية القوائـ التقارير المالية إلا أف ىناؾ مف يرى أف تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطنا



 المقدمة 
 

 ب 
 

المالية لعدة اسباب ومنيا أمف البيانات والخصوصية بالإضافة إلى عدـ وجود تأكيد عف مدى حدوث 

عتقد الباحث أف تطبيؽ تقنيات أنظمة الذكاء الاصطناعي ليا فوائد وآثار نو  ،المعاملبت في الواقع الفعمي

 .التي مف الممكف أف تسببياايجابية أكثر بكثير مف الآثار السمبية 

 :وبناء عمى ما سبؽ نقوـ بطرح الاشكالية التالية

 ؟ ما مدى مساىمة الذكاء الاصطناعي في تحسين القرارات المالية داخل المؤسسة

 وانطلبقا مف ىذه الإشكالية تدرج التساؤلات الفرعية التالية:

  ؟الذكاء الاصطناعيما مفيوـ 

  ؟القرارات الماليةمفيوـ ما  

  ىو دور الذكاء الاصطناعي في في عممية تحسيف القرارات المالية عمى مستوى البنؾ الوطني ما

 ؟فرع غرداية-الجزائري

 فرضيات الدراسة-ت

 :للئجابة عمى التساؤلات السابقة يمكننا وضع الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسية

فرع -الجزائري الوطنيلمذكاء الاصطناعي دور كبير وميـ في تحسيف القرارات المالية عمى مستوى البنؾ 

 .غرداية
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 الفرضيات الفرعية

  دراسة وتصميـ أنظمة ذكية تستوعب بيئتيا وتتخذ إجراءات تزيد مف فرص الذكاء الاصطناعي ىو

 .نجاحيا

  المالي، تتعمؽ بالتزامات الشركة المالية وحقوؽ  قرارات مسؤوؿ عنيا المدير ىيالقرارات المالية

صدار السندات وغيرىا مف القرارات التمويمية  .المستثمريف وا 

 أىداف الدراسة-ث

تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الذكاء الاصطناعي وعلبقتو بالقطاع المالي مف خلبؿ ابراز الخدمات 

فبعد أف كانت المعاملبت سابقا في القطاع المالي تتـ بشكؿ  ،والاسيامات الممكنة في تحسيف القرارات المالية

تقميدي وتستغرؽ وقتا طويلًب في انجازىا، أصبحت حاليا تتـ مف خلبؿ بضع نقرات عمى الحاسوب أو الياتؼ 

كما نسعى كذلؾ إلى معرفة أىمية  ،المحموؿ، وىذا عائد إلى تطور الذكاء الاصطناعي في المجاؿ المالي

 .بصفة عامة وتحسيف القرارات المالية بصفة خاصة اء الاصطناعي في تعزيز القطاع الماليتقنيات الذك

 أىمية الدراسة-ج

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف ناحيتيف: 

الأبحاث بالمغة العربية  حداثة موضوع الذكاء الاصطناعي خاصة في المجاؿ المالي، وقمة الناحية العممية :

 في الموضوع.

تطبيؽ تقنيات الذكاء  تكمف أىمية ىذه الدراسة في معرفة التطور الحاصؿ الذي شيده العممية:الناحية 

القرارات أداء المؤسسات المالية وتحسيف  الاصطناعي في المجاؿ المالي وكيفية مساىمتو في الرفع مف

 المالية.
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 أسباب اختيار الموضوع-ح

  :تـ اختيار الموضوع بناء عمى

 الأسباب الذاتية

 رغبة وميوؿ شخصي لدراسة الموضوع. 

 موضوع يقع ضمف التخصص مناسب لو. 

 الأسباب الموضوعية

  المؤسسات والبنوؾ بصفة خاصة.أىمية الموضوع البالغة لدى 

 .الرغبة الممحة والفضوؿ في معرفة كيفية استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى مستوى البنوؾ 

 حدود الدراسة-خ

 فرع غرداية.-عمى مستوى البنؾ الوطني الجزائريتـ تربص :الحدود المكانية

 .2025ماي15الى غاية  2025فيفري23امتدت فترة التربص مف :الحدود الزمنية

 منيج الدراسة-د

نظرا لطبيعة الموضوع و للئجابة عف الاشكالية المطروحة و التساؤلات الموضوعية اعتمدنا في دراستنا ىاتو  

ما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا عمى أعمى المنيج الوصفي مف اجؿ ابراز الاطار النظري لمموضوع, 

  .لدراسة الحالة يالمنيج التحميم
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 تقسيمات الدراسة-ذ

لمتعمؽ في الموضوع والإلماـ بجوانبو بغية الإجابة عمى الإشكالية المطروحة، قمنا بوضع مقدمة تعتبر 

 يفومتكامم يفمترابط فصميفكمدخؿ لمموضوع وخاتمة تتضمف أىـ النتائج والاقتراحات المتعمقة بو يتوسطيا 

خصص  ،وتضمف مبحثيف ،سةالإطار النظري لمدراحيث تناولنا في الفصؿ الأوؿ  ،تعالج جوىر الدراسة

أما المبحث الثاني فتناوؿ الدراسات  ،المبحث الأوؿ عموميات حوؿ الذكاء الاصطناعي والقرارات المالية

 .فرع غرداية-البنؾ الوطني الجزائريعمى مستوى  الدراسة الميدانيةوالمتمثؿ في  نيو الفصؿ الثا ،السابقة 
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 تمهيد
شيد العالـ في العقود الأخيرة تحولًّا جذريًا في مختمؼ مجالات الحياة، بفضؿ التطور المتسارع في تقنيات 

أداة تقنية بؿ أصبح عنصرًا استراتيجيًا فاعلًب في دعـ اتخاذ  ، الذي لـ يعد مجرد(AI) الذكاء الاصطناعي

القرار، خصوصًا في المجاؿ المالي. ففي ظؿ التعقيد المتزايد للؤسواؽ المالية، وتضخـ البيانات، وحاجة 

المؤسسات إلى قرارات دقيقة وسريعة، برز الذكاء الاصطناعي كحؿ مبتكر يمكنو معالجة كميات ىائمة مف 

 .ت، وتحميميا بأنماط تتجاوز القدرات التقميدية لمبشرالمعموما

تمعب خوارزميات التعمـ الآلي وتحميؿ البيانات الضخمة دورًا ميمًا في تقييـ المخاطر، والتنبؤ بالاتجاىات 

الاقتصادية، وتحديد فرص الاستثمار، وصياغة السياسات المالية عمى نحو أكثر كفاءة وفعالية. كما تُستخدـ 

الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات البنكية، وتخصيص المنتجات المالية لمعملبء، تقنيات 

 .والكشؼ المبكر عف عمميات الاحتياؿ، مما يعزز الثقة في الأنظمة المالية ويقمؿ مف الخسائر

   :تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى
 والقرارات المالية الذكاء الاصطناعي عموميات حولالمبحث الأول:  

 الدراسات السابقة: لثانيالمبحث ا
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 والقرارات المالية الذكاء الاصطناعي عموميات حولالمبحث الأول: 

إلى تحقيؽ العديد  مف أكثر التقنيات تأثيرًا في القرف الحادي والعشريف، إذ أدت تقنية الذكاء الاصطناعي عدتُ 

مف الإنجازات التي لـ تكف مف قبؿ سوى مجرد أحلبـ، وزاد الاعتماد عمييا في مختمؼ القطاعات مثؿ 

الرعاية الصحية والتمويؿ والخدمات المصرفية، وغيرىا، حتى باتت جزءًا لا يتجزأ مف حياتنا اليومية، وقد 

 .يد مف مجالات الحياةاشتُؽ الذكاء الاصطناعي مف عدة فروع تُستخدـ في العد

 واستعمالاتو المطمب الأول: مفيوم الذكاء الاصطناعي

كما أنيا واحدة مف أكثر  ،الذكاء الاصطناعي ىو واحد مف أكثر التقنيات التحويمية في العصر الحديث

 .اضطرابات التكنولوجيا سرعة عمى الإطلبؽ

 نظرة عامة حول الذكاء الاصطناعيالفرع الأول: 

 العملبء وتصميـ دراسة» :بكونو المؤلفات تُعرِّفو الكثير مف .عمـ الحاسوب الاصطناعي ىو فرع مفالذكاء 

ويتخذ المواقؼ التي تزيد مف فرصتو في النجاح في تحقيؽ  بيئتو يستوعب ظاـن ىو والعميؿ الذكي ،«الأذكياء

 .ميمتو أو ميمة فريقو

 تعريف الذكاء الاصطناعي-أولا

 :ىناؾ عدة تعاريؼ ومفاىيـ لمذكاء الاصطناعي ندكر أىميا

الذكاء الاصطناعي تعبير يطمؽ عمى القدرات التي تبدييا الآلات والبرامج، بما يحاكي القدرات الذىنية لمبشر، 

التعمـ والاستنتاج ورد الفعؿ عمى أوضاع لـ تبرمج في الآلة، كما أنو اسـ لحقؿ أكاديمي معني بكيفية  مثؿ

ر الحديث البارزة، طوَّره الإنساف لخدمتو صنع حواسيب وبرامج قادرة عمى اتخاذ سموؾ ذكي،وىو سِمة العص

في إنجاز ميماتو بدقة كبيرة وسرعة عالية وموثوقية رصينة،ورافقت ىذا الإنجاز تحدياتٌ اقتصادية سببت 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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فجوة ىائمة في توزيع الثروة بيف الدوؿ المتقدمة والنامية، وبيف الأفراد أنفسيـ في البمد الواحد، وصار تيديدا 

 1.وظائؼكبيرا لعدد مف ال

الذكاء الاصطناعي ىو فرع مف فروع عموـ الحاسبات، وىو العمـ الذي يجعؿ الآلات تفكر مثؿ البشر ، أي 

حاسوب لو عقؿ. أيضاً يعرؼ بأنو سموكا وخصائص معينة تتسـ بيا البرامج الحاسوبية وتجعميا تحاكي 

عمى التعمـ والاستنتاج ورد الفعؿ عمى  القدرات الذىنية البشرية وأنماط عمميا. ومف أىـ ىذه الخصائص القدرة

أوضاع لـ تبرمج عمييا الآلة فيي انظمة أو اجيزة تحاكي الذكاء البشري لأداء المياـ والتي يمكنيا أف تحسف 

 2.مف نفسيا استنادا إلى المعمومات التي تجمعيا

البشر أو أفضؿ منو  وييدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي إلى تطوير أنظمة تحقؽ مستوى مف الذكاء شبيو بذكاء

وصممت تطبيقاتو لتقمد تصرفات العقؿ البشري. فاليدؼ ىو وضع المعارؼ البشرية داخؿ الحاسوب ضمف 

ما يعرؼ بقواعد المعرفة، ومف ثـ يستطيع الحاسوب عبر الأدوات البرمجية البحث في ىذه القواعد، والقياـ 

جوبة والحموؿ لممشكلبت المختمفة. وىذا يشبو ما بالمقارنة والتحميؿ، مف أجؿ استخلبص واستنتاج أفضؿ الأ

يقوـ بو الإنساف عندما يحاوؿ حؿ مشكلبت جديدة تصادفو في حياتو اليومية اعتمادا عمى خبراتو وتجاربو 

السابقة، وعبر توقعاتو لمنتائج المحتممة، ومف خلبؿ مياراتو في الاستنتاج والمفاضمة بيف أحسف الحموؿ 

 3.المتاحة

صطناعي فيو محاكاة لذكاء الانساف وفيـ طبيعتو عف طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآلي قادرة عمى الذكاء الا

محاكاة السموؾ الانساني المتسـ بالذكاء، ويوجد الذكاء الاصطناعي حاليا في كؿ مكاف حولنا، بداية مف 

                                                           
الساعة -2024ماي16النشر  تاريخ،/https://www.aljazeera.net/encyclopediaموقع الجزيرة  ،الذكاء الاصطناعي1

17.00 
جامعة الممؾ عبد ،52العدد،مجمة دراسات في التعميـ الجامعي،أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ التعميـ،رزؽ محمد ىناء2

 573ص،2021،السعودية،العزيز

 574ص،المرجع السابؽ،ىناء رزؽ محمد3

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/،تاريخ
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تثمار وغيرىا الكثير مف السيارات ذاتية القيادة والطائرات المسيرة بدوف طيار وبرمجيات الترجمة أو الاس

 1المنتشرة في الحياة. التطبيقات

الذكاء الاصطناعي ىو سموؾ وخصائص معينة تتسـ بيا البرامج الحاسوبية تجعميا تحاكي القدرات الذىنية  

عمى أوضاع لـ  البشرية وأنماط عمميا. مف أىـ ىذه الخصائص القدرة عمى التعمـ والاستنتاج ورد الفعؿ

  2.تبرمج في الآلة

ىو فرع مف فروع الحاسوب الذي يمكف بواسطتو خمؽ وتصميـ برامج الحاسبات التي تحاكي أسموب الذكاء 

البشري لكي يتمكف الحاسب مف أداء بعض المياـ بدلا مف الإنساف، التي تتطمب التفكير الفيـ، السمع 

  3.وتكمفةيتميز بأنو دائـ نسبيا وأنو أقؿ جيد  والتكمـ بأسموب منطقي ومنظـ، كما

يفسر الذكاء الاصطناعي بأنو قدرة الآلة عمى محاكاة العقؿ البشري وطريقة عممو، مثؿ قدرتو عمى التفكير 

والاستكشاؼ، ومع التطورات اليائمة لمحواسيب تبيف أف باستطاعتيا القياـ بمياـ أعقد مما نعتقد بحيث يمكنو 

ثبات النظريات الرياضية المعقدة، وأيضاً  يمكنو لعب الشطرنج بميارة عالية، ويتميز بسرعة استكشاؼ وا 

إنجازه لممياـ بدقة عالية، ويتصؼ بسعة تخزيف كبيرة، إلا إنو إلى الآف لا يوجد أي برنامج يستطيع مجاراة 

مرونة العقؿ البشري خصوصاً فيما يتعمؽ بالمياـ الاستنتاجية التحميمية التي يتعرض ليا،ومف ناحية أخرى 

قات التي استطاعت أف تضاىي مستوى أداء الخبراء والمحترفيف بالقياـ بميمات محددة، ىناؾ بعض التطبي

ومف ىذه التطبيقات ىي التشخيص الطبي، محركات بحث الحاسوب وقدرتو عمى التعرؼ عمى الصوت 

 4والكتابة اليدوية.

                                                           
 05ص،2021،قطر،مركز البحوث والمعمومات،الذكاء الاصطناعي1

سمسمة اثراءات الدكاء الاصطناعي ،مفاىيـ حوؿ الذكاء الاصطناعي،عبد المنعـ بف عبد السلبـ الحياني2
 08ص،2020،السعودية،عمادة التعميـ الالكتروني والتعميـ عف بعد،01العدد،لمجميع

 18.20الساعة -2021ديسمبر20تاريخ النشر  ،https://mawdoo3.comموقع ،تعريؼ الذكاء الاصطناعي،تاىد عبادة3

 03ص،2021مارس،الكويت،04العدد،13السمسمة،معيد الدراسات المصرفية،نشرة توعوية،اضاءات،الذكاء الاصطناعي4

https://mawdoo3.com/
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يستيدؼ اكتشاؼ الذكاء الاصطناعي مفيوـ يشير إلى عمـ أو نسؽ عممى يتضمف مجالا لمبحث والتطبيؽ 

القدرات العقمية للئنساف ومحاكاتيا بصورة آلية بؿ والتفوؽ عمييا، مف خلبؿ ترجمة تمؾ القدرات في صورة 

كعمـ عمى مجاؿ البحث فقط ولكنو مجاؿ لمتطبيؽ أيضا،  "آلية والكترونية، ولا يقتصر الذكاء الاصطناعي

بيقات عموـ أخرى تفسيرية وتطبيقية مف بينيا عمـ الجديد عمى مناىج ونتائج وتط العمميويعتمد ىذا النسؽ 

 1.الاجتماع

مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ بأف الذكاء الإصطناعي ىو محاكاة الآلة لمقدرات العقمية البشرية في 

جانب التنبؤات أو التوصيات والقرارات وحؿ المشكلبت، بالإعتماد عمى البيانات والخوارزميات المدمجة 

 .وبوتات والأجيزة القائمة عمى انترنت الأشياءبالر 

 أصل التسمية-ثانيا

الذي  (2011-1927جوف مكارثي ) مصطمح الذكاء الاصطناعي إلى عالـ الحاسوب الأميركي يعود طرح

مؤتمر عممي في كمية دارتموث الأميركية للئشارة للؤبحاث  ، وىو العاـ الذي شيد انعقاد1956صاغو عاـ 

حوؿ إمكانية تصميـ آلة ذكية قادرة عمى تقميد ومحاكاة عمؿ البشر،وتـ الإعلبف في ذلؾ الجارية آنذاؾ 

اختراع يشبو العقؿ البشري  حملبت لجمع تبرعات مالية لدعـ الأبحاث مف أجؿ الوصوؿ إلى المؤتمر عف

 .2.يمكّف الآلات مف العمؿ بمفردىا دوف الحاجة للئنساف

 

 

                                                           
مجمة بحوث العموـ الاجتماعية ،البحث السيوسيولوجي وبحوث الذكاء الاصطناعي،سحر حبيب1

 349ص،2021،جامعة المنيا،02الجزء،03المجمد،والتنمية

الساعة -2024ماي16النشر  تاريخ،/https://www.aljazeera.net/encyclopediaموقع الجزيرة  ،الذكاء الاصطناعي2
17.00 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/،تاريخ
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 تاريخ الذكاء الاصطناعي-ثالثا

، بناءً عمى ذكية آلات استكشاؼ نيج جديد لبناء العمماء بدأ عدد قميؿ مف القرف العشريف منتصؼ يف

، وقبؿ عمـ التحكـ الآلي ، وتطورلممعمومات جديدة رياضية ، ونظريةعمـ الأعصاب الاكتشافات الحديثة في

التفكير  يمكنيا محاكاة عممية آلة ، اُخْتُرِعَتالحاسوب الرقمي اختراع كؿ ذلؾ، عف طريؽ

 1.الإنسانية الحسابي

في صيؼ  كمية دارتموث أسس المجاؿ الحديث لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤتمر في حرـ 

مارفف  ،جوف مكارثي أصبح ىؤلاء الحضور قادة بحوث الذكاء الاصطناعي لعدة عقود، وخاصة 1956 عاـ

معيد ماساتشوستس  ، أليف نويؿ وىربرت سيموف الذي أسس مختبرات لمذكاء الاصطناعي فيمينسكي

وستانفورد، ىـ وتلبميذىـ كتبوا برامج أدىشت معظـ  (CMU) وجامعة كارنيغي ميموف (MIT) لمتكنولوجيا

بحموؿ و  ،الإنجميزية ويثبت النظريات المنطقية ويتحدث الجبر الناس. وكاف الحاسب الآلي يحؿ مسائؿ في

وىؤلاء الباحثوف قاموا  ،وزارة الدفاع الأمريكية منتصؼ الستينيات أصبحت تمؾ البحوث تموؿ بسخاء مف

 2:بالتوقعات الآتية

الآلات ستكوف قادرة في غضوف عشريف عاما عمى القياـ بأي عمؿ يمكف أف ": ، ىـ. أ. سيمون5965عام  

 ".الإنساف يُنَفِّذُهُ 

  غضوف جيؿ واحد سوؼ تُحَؿ مشكمة صنع 'الذكاء الاصطناعي' في " :مارفن مينسكي ،5967عام

 "بشكؿ كبير

  ورداً عمى انتقادات  1974ولكنيـ فشموا في إدراؾ صعوبة بعض المشاكؿ التي واجيتيـ،في عاـ

لتمويؿ مشاريع أكثر إنتاجية، قطعت  الكونغرس الإنجميزي والضغط المستمر مف جيمس لايتييؿ السير
                                                           

 2006،جامعة أكسوفرد،العقؿ كألة،مارغريت بودف1

 10.33الساعة -2025ماي02تاريخ الاطلبع  ،/https://www.wipo.intموقع  ،البراءاتفي مجاؿ  الذكاء الاصطناعي2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%B7%D9%8A%D9%82%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%B7%D9%8A%D9%82%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/1956
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D9%8A_(%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D9%8A_(%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%86_%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%86_%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%86_%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%BA%D9%8A_%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%BA%D9%8A_%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_(%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_(%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%86_%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%81%D9%86_%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%87%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3
https://www.wipo.int/
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ث الاستكشافية غير الموجية في مجاؿ الذكاء تمويميما لكؿ الأبحا والبريطانية الأمريكية الحكومتاف

 .الاصطناعي، كانت تمؾ أوؿ انتكاسة تشيدىا أبحاث الذكاء الاصطناعي

 النجاح التجاري لمنظـ  ، شيدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جديدة مف خلبؿالثمانينيات في أوائؿ

والميارات التحميمية لواحد أو أكثر مف  المعرفة وىي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي الخبيرة،

 الخبراء البشرييف. 

 وصمت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي في السوؽ إلى أكثر مف مميار دولار،  1985 بحموؿ عاـ

 Lisp Machineوبعد سنوات قميمة، بدءاً مف انييار سوؽ آلة  وبدأت الحكومات التمويؿ مف جديد،

 .لغات البرمجة إحدى

  شيدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة أخرى ولكف أطوؿ1987في عاـ ،. 

 حقؽ الذكاء الاصطناعي نجاحات القرف الواحد والعشريف مف القرف العشريف وأوائؿ التسعينيات في ،

ف كاف ذلؾ إلى حد ما وراء الكواليس.   أكبر، وا 

 حد والعشريف، أصبحت أبحاث الذكاء الاصطناعي عمى درجة عالية مف التخصص في القرف الوا

والتقنية، وانقسمت إلى مجالات فرعية مستقمة بشكؿ عميؽ لدرجة أنيا أصبحت قميمة ببعضيا البعض. 

نمت أقساـ المجاؿ حوؿ مؤسسات معينة، وعمؿ الباحثيف، عمى حؿ مشكلبت محددة، وخلبفات في 

طويؿ حوؿ الطريقة التي ينبغي أف يعمؿ وفقا ليا الذكاء الاصطناعي، وتطبيؽ  الرأي نشأت منذ زمف

 .أدوات مختمفة عمى نطاؽ واسع

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1980
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1980
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1985
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_21
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_21
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 العوامل الدافع للاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي-رابعا

 1:مف أبرز الدوافع للبعتماد عمى الذكاء الاصطناعي

 إف وفرة قدرة الحوسبة في مجاؿ الأعماؿ :الحوسبة عالية الأداء بسيولة وبأسعار معقولة توفر إمكانية

في السحابة، مكّف مف الوصوؿ السيؿ لمقدرة عمى الحوسبة بأداء عاؿٍ وبأسعار معقولة، وقبؿ ىذا 

التطور، كانت بيئات الحوسبة الوحيدة المتاحة لمذكاء الاصطناعي غير قائمة عمى السحابة وتحتاج إلى 

 .تكاليؼ باىظة

  يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى التعمـ مف خلبؿ الكثير :البيانات المتاحة لمتعمموجود كميات كبيرة من

تتيح سيولة تسمية البيانات والتخزيف والمعالجة الميسورة كما  مف البيانات لإجراء التنبؤات الصحيحة

نشاء الخوارزميات  .التكمفة لمبيانات المنظمة وغير المنظمة مزيدًا مف التدريب وا 

 تدرؾ الشركات بشكؿ متزايد الميزة التنافسية : :ذكاء الاصطناعي التطبيقي ميزة تنافسيةتوفر تقنية ال

عمى سبيؿ  لتطبيؽ رؤى الذكاء الاصطناعي عمى أىداؼ الأعماؿ وجعميا أولوية عمى مستوى الأعماؿ

ارات المثاؿ، يمكف أف تساعد التوصيات المستيدفة التي تقدميا تقنية الذكاء الاصطناعي عمى اتخاذ قر 

أفضؿ بشكؿ أسرع، كما يمكف لمعديد مف ميزات وقدرات الذكاء الاصطناعي أف تؤدي إلى خفض 

 .التكاليؼ وتقميؿ المخاطر وتسريع وقت الوصوؿ إلى السوؽ وغير ذلؾ الكثير

 الخصائص العامة لمذكاء الاصطناعي-خامسا

 2يتمتع الذكاء الإصطناعي بالعديد مف الخصائص نذكر منيا:

  .يستخدـ الذكاء الإصطناعي في حؿ المشاكؿ المعروضة مع غياب المعمومة الكاممة 
                                                           

 2021ماي13تاريخ النشر  ،/https://www.oracle.com/eg-arموقع ،تعرؼ عمى الذكاء الاصطناعي1

مجمة أفاؽ عموـ الادارة ،الماليةدور الذكاء الاصطناعي في دعـ المؤسسات ،عبد الرحيـ مزىودي2
 136ص،2023،جامعة الوادي،01العدد،07المجمد،والاقتصاد
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 .يستخدـ التجربة و الخطأ لاستكشاؼ الأمور المختمفة 

  .لو القدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا انطلبقا مف التجارب و الخبرات السابقة 

  الجديدة منيا.القدرة عمى الإستجابة السريعة لممواقؼ العارضة والتكيؼ مع 

 .القدرة عمى التعامؿ بفعالية مع الحالات الصعبة و المعقدة 

 .القدرة عمى التصور و الإبداع وفيـ الأمور و إدراكيا 

  القدرة عمى تقديـ المعمومة المناسبة في الوقت المناسب 

 أنواع وفروع الذكاء الاصطناعي -سادسا

 فروع الذكاء الاصطناعي-5

 1يغطي العديد مف المجالات، فإنو ينقسـ إلى عدة فروع نوضحيا فيما يمي:لأف الذكاء الاصطناعي 

 Machine learningالتعمم الآلي  -5-5

يشير التعمـ الآلي إلى العمـ الذي يجعؿ الآلات تفسر البيانات وتعالجيا وتحمميا، فتصبح لدييا القدرة عمى 

مجة صريحة، إذ يستخدـ نموذجًا يتكوف مف تحسيف أدائيا مف التجارب السابقة واتخاذ القرارات دوف بر 

خوارزميات وبيانات، وعند وضع بيانات جديدة، تتوسع معرفة النموذج، ويمكف أف تبدأ في التعمـ مف التجربة 

جراء التنبؤات.  وا 

  طرؽ وىي: 4ويتـ تصنيؼ الطريقة التي يُبرمج بيا التعمـ الآلي إلى 

 لجياز بيانات ممصقة وتدريبو عمى التعرؼ عمى الأنماط وفيو يتـ إعطاء ا :التعمم الخاضع للإشراف

جراء التنبؤات مف خلبؿ تحميؿ البيانات  .وا 

                                                           
 2025جانفي22تاريخ النشر  ،https://bakkah.com/ar/knowledgeموقع ،أنواع الذكاء الاصطناعي وفروعو 1
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 فيو يتـ تحديد الأنماط غير الواضحة داخؿ مجموعات البيانات،. ومف ثـ  :التعمم غير الخاضع للإشراف

 يصبح مف السيؿ تصنيؼ البيانات إلى مجموعات متميزة بسبب تشابييا وتفاوتيا

 وفيو يستطيع نموذج التعمـ الآلي توصيؿ النقاط ورسـ صورة كاممة، عند  :مم شبو الخاضع للإشرافالتع

 .إضافة بعض البيانات غير المحددة

 وفيو تتمقى الآلات التعميقات عمى أفعاليا، فتتعمـ مف التجربة والخطأ وتعمؿ عمى تعديؿ  :التعمم المعزز

 .سموكياتيا

مجالات منيا الرعاية الصحية والتعميـ والنقؿ والتمويؿ، إذ يحمؿ كميات كبيرة يُستخدـ التعمـ الآلي في عدة 

 مف البيانات وبالتالي يوفر رؤى تساعد في صنع القرار.

 Deep Learningالتعمم العميق  -5-2

التعمـ العميؽ أو الشبكة العصبية الاصطناعية، ىو عبارة عف الشبكات العصبية التي تعمؿ بشكؿ يشبو 

مؿ الدماغ البشري، إذ تأخذ لبيانات وتدرب نفسيا عمى التعرؼ عمى الأنماط ثـ تتنبأ بإخراج طريقة ع

 مجموعة جديدة مف البيانات المماثمة.

إجراء تحميلبت   وتُستخدـ الشبكة العصبية الاصطناعية في حؿ المشكلبت الأكثر تعقيدًا، نظرًا لقدرتيا عمى

 أعمؽ وأسرع بكثير مف القدرة البشرية.

، إضافة إلى Facebookمف أبرز أمثمة الشبكة العصبية، خوارزمية التحقؽ مف الوجو والتي تُستخدـ في و 

 المساعديف الافتراضييف والسيارات ذاتية القيادة.
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 Natural Language Processingمعالجة المغة الطبيعية -5-3

المغة البشرية الطبيعية، بيدؼ التواصؿ بيف تشير معالجة المغة الطبيعية إلى العمـ الذي يستخمص الرؤى مف 

 أجيزة الكمبيوتر والبشر.

والمقصود بالمغة الطبيعية الطريقة التي يستخدميا البشر لمتعامؿ مع بعضيـ البعض وىي الكلبـ، أما معالجة 

 الجتيا.المغة الطبيعية فيي العممية التي تمكّف أجيزة الكمبيوتر مف فيـ لغة البشر وتحميميا وترجمتيا ومع

وتُستخدـ معالجة المغة الطبيعية في تحميؿ المشاعر والإجابة عمى الأسئمة والتعرؼ عمى الكلبـ والتصحيح 

 الإملبئي واكتشاؼ الرسائؿ غير المرغوب فييا والترجمة الآلية.

 Roboticsالروبوتات  -5-4

البيانات واليندسة، ويُستخدـ الذكاء الروبوتات ىي عبارة عف الآلات الناتجة عف دمج عموـ الكمبيوتر وعموـ 

الاصطناعي في الروبوتات مف أجؿ تمكينيا مف محاكاة الذكاء البشري، وذلؾ مف خلبؿ إنشاء أنظمة لدييا 

ظيار سموكًا ذكيًا والتصرؼ مثؿ البشر.  القدرة عمى الفيـ والتعمـ والتفكير، وا 

عدة إجراءات بشكؿ تمقائي، ولذلؾ فيي تُستخدـ في ويتـ إنشاء الروبوتات وبرمجتيا بطريقة تمكنيا مف تنفيذ 

 مساعدة البشر في القياـ بالمياـ الصعبة أو المممة.

ويُعد الروبوت "صوفيا" مف أبرز الأمثمة عمى الروبوتات البشرية، إذ يتفاعؿ مع مختمؼ الأشخاص، ويستطيع 

 التعرؼ عمى الوجوه البشرية وفيـ إيماءاتيـ وعواطفيـ.

 Fuzzy logicلغامض المنطق ا -5-5

يُعد المنطؽ الغامض أو الضبابي مف أبرز فروع الذكاء الاصطناعي، وىو عبارة عف تقنية تحاكي طريقة 

 البشر في اتخاذ البشر لمقرارات مف خلبؿ النظر في جميع الاحتمالات، وذلؾ مف أجؿ حؿ مشكمة ما.
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 1ويتكوف المنطؽ الغامض مف أربعة عناصر وىي:

 وىو مكّوف يخزف شروط صنع القرار وحؿ المشكلبت، وبالتالي يحتاج المنطؽ إلى فيـ  :قاعدة القواعد

 .مفيوـ بقاعدة صغيرة فقط

 في ىذا العنصر تتحوؿ مدخلبت البيانات إلى مجموعات غامضة محددة بحدود غير واضحة،  :التمطيف

 .ثـ تُرسؿ المجموعات الغامضة لممعالجة

 لى المخرجات التي يجب أف ينتجيا المنطؽ الغامض بشكؿ مثالي ينبو ىذا المكوّف إ :محرك الاستدلال

 .ثـ يطبقيا عمى البيانات

 في ىذا العنصر تتحوؿ المجموعات الغامضة مرة أخرى إلى بيانات إخراج مفصمة :فك التزييف. 

 ويكثر استخداـ المنطؽ الغامض في المجاؿ الطبي لحؿ المشكلبت المعقدة التي تنطوي عمى اتخاذ القرار.

 Expert Systemsنظم الخبراء  -5-6

نظـ الخبراء أو النظـ القائمة عمى المعرفة، ىو أحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعتمد عمى استخداـ خبرة 

ومعرفة ومنطؽ الخبراء البشرييف لحؿ المشكلبت المعقدة أو لتقديـ التوصيات، وفيو ينظـ الخبراء البرامج التي 

 صنع القرار في مجاؿ ما. تحاكي قدرات الإنساف في

 ويتكوف فرع نظـ الخبراء مف مكونيف وىما:

تحتوي عمى مجموعة كبيرة مف المعمومات والقواعد التي تـ الحصوؿ عمييا مف خبراء  :القاعدة المعرفية

المجاؿ، والتي تتمثؿ في خبراتيـ المتراكمة في أحد المجالات، وتتـ ىيكمتيا بطريقة تمكّف المنظومة مف 

 .ا واستخداميافيمي

                                                           
 2025جانفي22تاريخ النشر  ،https://bakkah.com/ar/knowledgeموقع ،أنواع الذكاء الاصطناعي وفروعو1
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وفقًا لممعمومات المُخزنة في القاعدة المعرفية، يقوـ محرؾ الاستدلاؿ بالتفكير واستخلبص  :محرك الاستدلال

 .الاستنتاجات وتقديـ حموؿ لمشاكؿ محددة

 يكثر استخداـ فرع نظـ الخبراء في مجالات مثؿ الرعاية الصحية واليندسة والتمويؿ ودعـ العملبء، وغيرىا.

 Computer Visionرؤية الكمبيوتر  -5-7

يُعد رؤية الكمبيوتر أو الرؤية الحاسوبية مف أكثر فروع الذكاء الاصطناعي شيوعًا، وىو يستفيد 

المتطورة والتقنيات المتقدمة في تمكيف أجيزة الكمبيوتر مف رؤية وفيـ الصور ومقاطع  الخوارزميات مف

الآلي الفيديو الرقمية، إذ يمكّف أجيزة الكمبيوتر مف تحديد الأشياء والوجوه، عف طريؽ تطبيؽ نماذج التعمـ 

عمى الصور،وتستخدـ الرؤية الحاسوبية خوارزميات الشبكات العصبية التلبفيفية، لتدريب النماذج عمى 

التعامؿ مع مجموعات كبيرة مف البيانات، إذ تساعد تمؾ الخوارزميات عمى التعرؼ عمى الكائنات وتصنيفيا 

 الأشياء. بدقة، وبالتالي تتعمـ النماذج كيفية التمييز بيف مختمؼ الفئات مف

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 فروع الذكاء الاصطناعي:15الشكل

 /https://bakkah.comموقع :المصدر

 أنواع الذكاء الاصطناعي-2

نظراً لما تحقؽ مؤخرا مف تقدـ مبير في أبحاث الذكاء الاصطناعي، أصبحت الأجيزة الواعية والذكية حقيقة 

الأوامر الشفوية وتميز الصور، ومف أبرز ماثمة في الأفؽ، ونقصد بالأجيزة الواعية تمؾ الآلات التي تفيـ 

 1أنواع الذكاء الاصطناعي:

 

 
                                                           

 06-04ص،2021مارس،الكويت،04العدد،13السمسمة،معيد الدراسات المصرفية،نشرة توعوية،اضاءات،الذكاء الاصطناعي1
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 ةالنوع الأول: الآلات التفاعمي

الأجيزة التفاعمية ىي أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي، فيي ليست قادرة عمى تكويف الذكريات ولا عمى 

 استخداـ خبرات الماضي لاتخاذ قرارت مباشرة.

الحالية بيف أجيزة ليس لدييا مفيوـ مجرد عف العالـ، وبيف أجيزة لدييا مفيوـ محدود تتفاوت الأجيزة الذكية 

ومخصص جدًا لمياـ محددة. لكف ىناؾ بعض الأساليب التي تقوـ بإدخاؿ تحسينات معينة عمى قدرة ىذه 

 الأجيزة فتمكنيا مف أداء ألعاب معينة بشكؿ أفضؿ لكف بالمقابؿ لا تستطيع الأجيزة ذات الذكاء

الاصطناعي إجراء التغييرات بسيولة، ولا يمكنيا التفاعؿ مع العالـ مثمما نتخيؿ أف أنظمة الذكاء 

الاصطناعي ستطبقيا يوماً ما، فتمؾ الأجيزة لا تستطيع أداء وظائؼ مغايرة لأنيا ليست لدييا أدنى فكرة عف 

 العالـ بالتالي يمكف خداعيا بسيولة.

 النوع الثاني: الذاكرة المحدودة

تتضمف تمؾ الفئة مف النوع الثاني أجيزة تستطيع تفحص الماضي، مثؿ السيارات ذاتية القيادة، حيث تراقب 

سرعة السيارات الأخرى واتجاىيا، لكف ىذا الإجراء لا يمكف تفعيمو في لحظة واحدة بؿ يتطمب تحديد أىداؼ 

 واضحة ومراقبتيا.

لـ المبرمج مسبقًا لمسيارات ذاتية القيادة، والتي تتضمف وقد أضيفت تمؾ الملبحظات إلى نموذج محاكاة العا

علبمات المسارات عمى الطريؽ، إشارات المرور، وعناصر أخرى ميمة مثؿ منحنيات الطرؽ، حتى تستخدـ 

 عندما تقرر السيارة تغيير الحارات كي تتجنب قطع مسار سائؽ آخر أو الاصطداـ بسيارة أخرى قريبة.

سيطة عف الماضي سرعاف ما تزوؿ، إذ لا تُحفظ كجزء مف مكتبة خبرات السيارة التي لكف تمؾ المعمومات الب

 يمكف أف تتعمـ منيا، فالطريقة التي يعتمدىا عقؿ الإنساف لمقيادة تجمع خبرات السنيف خمؼ عجمة القيادة.
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 نظرية العقلالنوع الثالث: 

وتطورا، وىذا لا يقتصر عمى تصوراتيا عف العالـ. نظرية العقؿ في الأياـ القادمة ستكوف الأجيزة أكثر حداثة 

بؿ يتضمف عوامؿ و عناصر أخرى. وتسمى ىذه النظرية في عمـ النفس بنظرية العقؿ أي إف الأفكار 

والمشاعر التي تؤثر عمى السموؾ لا تقتصر فقط عمى البشر بؿ أيضاً يمكف لمكائنات والأجساـ أف تتأثر 

 بتمؾ الأفكار.

 لوعي بالذاتالنوع الرابع: ا

تتمثؿ الخطوة الأخيرة ببموغ الأجيزة مرحمة القدرة عمى بناء تصورات عف ذاتيا وبالتالي سيستطيع باحثوا 

الذكاء الاصطناعي تحديد معنى الإدراؾ وبناء أجيزة تمتمكو. وىذا يعتبر امتدادا لنظرية العقؿ المرتبطة بالنوع 

 الثالث لمذكاء الاصطناعي.

بعيدوف عف ابتكار آلات واعية بذاتيا فمف الأفضؿ أف نمقي الضوء عمى فيـ الذاكرة والتعمـ ولأننا حاليا 

 والقدرة عمى اتخاذ قرارات مبينة عمى خبرات ومواقؼ سابقة.

مف المؤكد أف الاستثمار في الذكاء الاصطناعي سوؼ يضع البنوؾ بمقارنة مع بعضيا مف حيث مواكبة كؿ 

تعتمد نيجاً واضحاً تجاه الذكاء الاصطناعي كي تضمف فيو النجاح عمى  ما ىو حديث، فيجب عمييا أف

المدى الطويؿ، بالإضافة إلى أنيا يجب أف تمكف العامميف مف استيعاب أنواعو حتى تكوف ليـ القدرة عمى 

التعاوف ليساعدىـ الذكاء الاصطناعي في الوصوؿ إلى نيج أكثر مرونة ويعزز النمو في القطاع المصرفي 

اء مستقبؿ أكثر تطورا، وعمى ىذا الصعيد أطمقت بنوؾ عديدة آلية أماف تنظيمية تختبر التطبيقات المالية لبن

الجديدة في بيئة آمنة التي تدعـ البنوؾ وتحسف المنتجات والخدمات قبؿ إطلبقيا. وىذا يوضح لنا أىمية 

 الذكاء الاصطناعي ويتيح لنا فيـ أنواعو لبناء مستقبؿ أكثر كفاءة.
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 الذكاء الاصطناعي استعمالات ومجالات: الفرع الثاني

ىو تقنية ثورية تتيح للآلات محاكاة الذكاء البشري وأداء المياـ بطرؽ مشابية لما  (AI) الذكاء الاصطناعي

يقوـ بو الإنساف، ومع تقدـ التكنولوجيا، أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي متنوعة وشاممة، تمتد عبر 

 1:المجالاتالعديد مف 

 (Machine Learning - ML) التعمم الآلي-أولا

يُعتبر التعمـ الآلي أحد الفروع الرئيسية لمذكاء الاصطناعي، حيث تعتمد الأنظمة عمى البيانات لتحميؿ 

 :الأنماط واتخاذ القرارات بدوف تدخؿ بشري مباشر. يُستخدـ في مجالات مثؿ

 تحميؿ البيانات الضخمة (Big Data). 

 بؤ بالأسواؽ الماليةالتن. 

 الكشؼ عف الاحتياؿ في البنوؾ. 

 (Natural Language Processing - NLP) معالجة المغات الطبيعية-ثانيا

 :يسمح الذكاء الاصطناعي بفيـ المغة البشرية وتحميميا وترجمتيا، مما يُستخدـ في

 مثؿ( المساعدات الذكية Siri و Google Assistant). 

 مثؿ( ترجمة المغات Google Translate). 

 تحميؿ المشاعر في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 

 

                                                           
المركز الجامعي ،04العدد،06المجمد،مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ،تطبيقات وانعكاسات-الذكاء الاصطناعي،سعاد بوبحة 1

 99-97ص،2022،ميمة
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 (Robotics and Automation) الروبوتات الذكية-ثالثا

 :يتـ دمج الذكاء الاصطناعي في الروبوتات لجعميا أكثر ذكاءً واستقلبلية، مثؿ

 الروبوتات الصناعية في المصانع. 

 الروبوتات الجراحية في الطب. 

  المستخدمة في الاستكشاؼ الفضائيالروبوتات. 

 (Autonomous Vehicles) السيارات ذاتية القيادة-رابعا

وأجيزة الاستشعار المتقدمة في  (Deep Learning) تُستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿ التعمـ العميؽ

 .Waymoو Teslaتطوير سيارات تستطيع القيادة بدوف تدخؿ بشري، مثؿ 

 (AI in Healthcare) صحيةالرعاية ال-خامسا

 :أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في الطب مف خلبؿ

 تحميؿ الأشعة الطبية والتشخيص المبكر للؤمراض. 

 تصميـ الأدوية باستخداـ النماذج الذكية. 

 الروبوتات الجراحية المساعدة للؤطباء. 

 التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي-سادسا

 :في تحسيف تجربة المستخدـ وزيادة المبيعات مف خلبؿيُستخدـ الذكاء الاصطناعي 

 توصيات المنتجات الذكية مثؿ Amazon و Netflix. 

 تحميؿ سموؾ المستيمكيف وتوجيو الإعلبنات المناسبة. 
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 الدردشة التمقائية عبر Chatbots لخدمة العملبء. 

 (Cybersecurity) الأمن السيبراني-سابعا

 :اكتشاؼ اليجمات الإلكترونية ومنعيا، وذلؾ مف خلبؿ يتـ توظيؼ الذكاء الاصطناعي في

 تحميؿ البيانات لمكشؼ عف الأنشطة المشبوىة. 

 تأميف المعاملبت المالية عبر الإنترنت. 

 الذكاء الاصطناعي في التعميم-ثامنا

 :ساىـ الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة تعميمية متطورة مف خلبؿ

 التعمـ التكيفي (Adaptive Learning) الذي يوفر تجربة تعميـ مخصصة لكؿ طالب. 

 أنظمة التقييـ الآلي والتصحيح الذكي للبمتحانات. 

 المساعدات الذكية لتقديـ الدعـ التعميمي الفوري. 

 الذكاء الاصطناعي في التمويل والبنوك-تاسعا

 :يُستخدـ الذكاء الاصطناعي في

 أسعار الأسيـتحميؿ البيانات المالية والتنبؤ ب. 

 الكشؼ عف الاحتياؿ ومنع العمميات المشبوىة. 

 إدارة الاستثمارات بشكؿ ذكي. 

 الترفيو وصناعة الألعاب-عاشرا

 :أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا في تطوير الألعاب الذكية مثؿ
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 الشخصيات الافتراضية التفاعمية. 

 تحميؿ أنماط المعب لتحسيف تجربة المستخدـ. 

لذكاء الاصطناعي قوة دافعة في مختمؼ المجالات، حيث يُسيـ في تحسيف الإنتاجية، وتوفير الوقت أصبح ا

والجيد، وفتح آفاؽ جديدة للببتكار. ومع استمرار التطورات التكنولوجية، سيصبح الذكاء الاصطناعي أكثر 

 .ي جميع أنحاء العالـتقدمًا واندماجًا في حياتنا اليومية، مما يعزز مف كفاءة الأعماؿ والخدمات ف

 القرارات المالية لممؤسسة: الثانيالمطمب 

إف ضرورة وضع المؤسسة لإستراتيجية مالية تسعى مف ورائيا إلى امتلبؾ رؤى بعيدة المدى تقوـ عمى 

تطبيؽ أساليب التشخيص المالي والذي مف أدواتو التحميؿ المالي بصفتو يوجب عمييا دراسة وتحميؿ 

دوريا، ويوضح النظرة المستقبمية ليا مف خلبؿ اكتشاؼ نقاط الضعؼ والقوة داخؿ وضعيتيا المالية 

المؤسسات  المؤسسة، لتصؿ إلى صنع قرارات مالية استراتيجية فعالة وذات خصائص نوعية تميزىا عف باقي

 الأخرى.

 ماىية القرارات المالية :الفرع الأول

القرار المالي ىو القرار الذي ييدؼ إلى تعظيـ قيمة المؤسسة، سواء كاف يتعمؽ بالاستثمار أو التمويؿ أو 

توزيع الأرباح ، ومف مميزات القرار المالي أنو ممزـ لممؤسسة في غالبية الأحياف، الأمر الذي يستمزـ الحرص 

ية تعتبر قرارات مصيرية قد تؤثر في نجاح الشديد عند اتخاذ ىذا النوع مف القرارات بعض القرارات المال

المؤسسة وقدرتيا عمى الاستثمار في السوؽ، تستغرؽ نتائج القرارات المالية زمنا طويلب نسبيا حتى يتمكف 
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مكانية تداركو وىو مما يعكس الحاجة إلى ميارات  التعرؼ عمييا، مما قد يؤدي إلى صعوبة إصلبح الخمؿ وا 

  1ة لاتخاذ ىذا النوع مع مف القرارات المالية.خاصة وقدرات تحميمية مرتفع

تيدؼ  ىو كؿ قرار يوازف بيف الحصوؿ عمى الأمواؿ وامتلبؾ الأصوؿ )طبيعية مالية( بحيث القرار المالي:

 2القرارات المالية إلى تمويؿ الاستثمارات مع تحقيؽ أعمى ربح وبالتالي تعظيـ قيمة المؤسسة.

 خصائص القرارات المالية -أولا

 3يمي: ومف خصائص القرارات المالية ما

 .القرارات المالية تتغمغؿ في جميع أوجو نشاط المنشأة 

 .القرارات المالية ىي قرارات ممزمة لممؤسسة ولذا وجب الحذر الشديد عند اتخاذ ىذه القرارات 

 .إف بعض القرارات المالية ىي قرارات مصيرية 

  بؿ تستغرؽ زمنا قد يطوؿ مما يؤدي إلى صعوبة إصلبح الخطأ إف نتائج القرارات المالية لا تظير سريعا

إذا كانت القرارات خاطئة مما يتطمب مف متخذ القرار الحذر والفطنة واستغلبؿ المعمومات استغلبلا 

 عقلبنيا.

 

 

 

                                                           
تخصصمالية ،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،دور نظـ المعمومات والاتصالات في اتخاد القرارات المالية بالمؤسسة،بممختار يوسؼ1

 14ص،2016،جامعة أدرار،المؤسسة
جامعة ،مذكرةلنيؿ شياذة ماستر،أثر الييكؿ المالي عمى القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،سمية لزعـ2

 14ص،2012،ورقمة

 16ص،1996،الأردف،دار صفاء لمنشر والتوزيع،الطبعة الرابعة،أساسيات الادارة المالية،زياد سميـ رمضاف3
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 أىمية القرارات المالية-ثانيا

  1:تتمثؿ أىمية القرارات المالية فيما يمي 

  القوة والضعؼ المتعمقة بالجوانب الداخمية لممؤسسة والفرص والتيديدات التحميؿ والوقوؼ عمى نقاط

المرتبطة بالمحيط الخارجي ليا في ظؿ الظرؼ الاقتصادي العاـ وظروؼ القطاع الذي تنشط فيو 

 المؤسسة.

  تساىـ في الحفاظ عمى نسب الربحية، وىي النسب التي تقيس كفاءة إدارة المؤسسة وفعاليتيا في توليد

استخداـ أصوليا بكفاءة و نسب السيولة ، وىي النسب المخصصة لقياس قدرة  الأرباح عف طريؽ

 المؤسسة عمى الوفاء بالتزاماتيا.

  تعد بمثابة معيار لمعدؿ العوائد المقبولة عمى المقترحات الاستثمارية وكمفة الأمواؿ التي يتكوف منيا

 الييكؿ المالي. 

 ومنافع حاضرة والحد مف مخاطر التضخـ والمخاطر التشغيمية  تساىـ في التعويض لإشباع حاجات

 .والتمويمية والأعماؿ

 أىداف القرارات المالية-ثالثا

 2:مف أىداؼ القرارات المالية

 دراسة وتحميؿ البيانات الماضية أو التاريخية المتعمقة بالمشكمة الحالية والمستقبمية أيضا. 

 تقييـ ىذه المعمومات والبيانات. 

                                                           
مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ ،دور الييكؿ المالي في اتخاد القرارات المالية بالمؤسسة الاقتصادية،محمد لميف عمواف1

 763ص،2020،جيجؿ جامعة،1العدد،13المجمد،التجارية

مذكرة لنيؿ شيادة ،دور الموازنة التقديرية لمخزينة في اتخاد القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية،مروة سميماني2
 20ص،2020-2019،جامعة قالمة،تخصص مالية المؤسسات،الماستر
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 ىذه الخطوة الأكثر أىمية لأنيا تتعمؽ باتخاذ القرار تعتبر. 

 .متابعة القرار 

يكمف اليدؼ الرئيسي لمقرارات المالية في تعظيـ القيمة الحالية لممؤسسة، كما سبؽ وأف تمت الإشارة إليو، 

 وىناؾ أىداؼ أخرى تسعى الإدارة المالية لتحقيقيا مف خلبؿ ىذه القرارات التي تتمثؿ في الآتي:

 تحقيؽ سيولة نقدية كافية. 

 التشغيؿ وتحمؿ مصاريفو وأعبائو النقدية بشكؿ ملبئـ يضمف استمرار العمؿ. 

 سداد الديف في مواعيد استحقاقيا بدوف تباطؤ. 

 أنواع القرارات المالية-رابعا

 1:يمكف تصنيؼ القرارات المالية بشكؿ عاـ إلى ثلبثة أنواع

 قرارات الاستثمار-5

القرارات في كيفية استخداـ المؤسسة أو الفرد لموارده وأصولو ورأس مالو. تحدد ىذه القرارات ما إذا تتُخذ ىذه 

 .كاف يجب إنفاؽ الأمواؿ لمحصوؿ عمى أعمى عائد ممكف

 قرارات التمويل-2

تتعمؽ قرارات التمويؿ بمكاف الحصوؿ عمى رأس الماؿ اللبزـ لمشركة أو الشخص. مثاؿ عمى قرار تمويمي قد 

 .يكوف اتخاذ قرار بشأف الحصوؿ عمى قرض لتمويؿ مشروع أو إصدار أسيـ

 قرارات توزيع الأرباح-3

 .ىو التوجيو الذي يحدد مدى تخصيص رأس الماؿ لمكافأة المساىميف مقابؿ إعادة استثماره في العمؿ

                                                           
 14.39الساعة -2025ماي13تاريخ الاضطلبع  ،/https://batdacademy.comموقع ،أىمية اتخاد القرارات المالية1

https://batdacademy.com/
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 خطوات اتخاد القرار المالي-خامسا

 1:إليؾ الخطوات الست لاتخاذ قرار مالي يتطمب اتخاذ قرارات مالية موثوقة اتباع نيج منظـ.

 تحديد المشكمة المالية أو الفرصة-5

النشاط الأساسي الأوؿ ىو تحديد المشكمة المالية أو الفرصة المتاحة. سواء كاف الأمر يتعمؽ باختيار 

فيـ  استثمار، أو البحث عف المستوى الأمثؿ لمنفقات، أو عند التفكير في قرض، فإف المتطمب الأساسي ىو

 .الحاجة المالية الأساسية

 جمع البيانات ذات الصمة-2

بعد تحديد المشكمة أو اليدؼ المراد تحقيقو، يجب جمع جميع المعمومات ذات الصمة. تشمؿ ىذه المعمومات 

البيانات المالية، اتجاىات السوؽ، مستويات الفائدة ومخاطر الائتماف. مف الضروري جمع المعمومات 

 .صمة التي ستساعد في اتخاذ قرار مستنير لممؤسسةالصحيحة وذات ال

 تقييم الخيارات-3

بعد جمع البيانات، يجب تقييـ الخيارات المتاحة. يجب النظر في جميع الخيارات مف حيث المخاطر 

والمكافآت التي تقدميا ومدى تحقيؽ الأىداؼ المالية. تشمؿ أدوات اتخاذ القرار في ىذه المرحمة تحميؿ 

 .لمنفعة أو تحميؿ السيناريوىاتالتكمفة وا

 اتخاذ القرار-4

يتـ اتخاذ القرار النيائي بعد تقييـ الخيارات المتاحة. ىذه الخطوة ميمة لمغاية لأنيا تركز عمى اتخاذ القرار 

 .بناءً عمى البيانات التي تـ جمعيا لتحقيؽ النتائج المطموبة

                                                           
 17ص،المرجع السابؽ،سمية لزعـ1
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 تنفيذ القرار-5

والتوجييات اللبزمة لتنفيذه. قد يتضمف ذلؾ سداد الدفعات المالية، توقيع  بعد اتخاذ القرار، يجب اختيار القوة

 .الاتفاقيات أو القياـ بالاستثمارات. مف الميـ أف يتـ التنفيذ بدقة لتحقيؽ النتيجة المالية المستيدفة

 المتابعة والمراجعة-6

ف بقاء الخيار المالي فعالًا رغـ بعد التنفيذ، يجب مراجعة القرار دوريًا. تيدؼ ىذه الخطوة إلى التأكد م

الظروؼ السائدة في السوؽ. تساعد الأىداؼ المالية المرنة المتابعة مف خلبؿ الفحوصات الروتينية في إجراء 

 .التصحيحات إذا انحرؼ الوضع عف المسار

 : العوامل المؤثرة في القرارات المالية الفرع الثاني

 1القرار المالي إلى:ويمكف تقسيـ العوامؿ المؤثرة في اتخاذ 

 تأثير البيئة الخارجية -أولا

ىذا المجتمع سواء بصورة مباشرة أو  بما أف المؤسسة تمثؿ خمية مف خلبيا المجتمع فإف قراراتيا تؤثر عمى 

في اتخاذ القرار المالي ىي الظروؼ الاقتصادية  غير مباشرة، ومف العوامؿ البيئية الخارجية التي تؤثر

سياسية السائدة في المجتمع والمنافسة الموجودة في السوؽ وتكتلبت النقابات والمستيمكيف والاجتماعية وال

 والتغيرات والتطورات التقنية والرأي العاـ والسياسة العامة لمدولة. والتشريعات والقواعد الحكومية

 تأثير البيئة الداخمية-ثانيا 

المؤسسة مف حيث المؤسسة والموارد المالية المتاحة، وكذلؾ يتأثر القرار المالي بالعوامؿ البيئية الداخمية في 

الييكؿ التنظيمي، وطرؽ الاتصاؿ والتنظيـ الرسمي وغير الرسمي، وطبيعة العلبقات السائدة، وتوافر 

 مستمزمات التنفيذ المادية والمعنوية والفنية.
                                                           

 32-31ص،المرجع السابؽ،مروة سميماني1



  الاطار النظري للدراسة                                                                                                                      الأول الفصل

27 
 

 تأثير متخذ القرار -ثالثا

بالصفات النفسية لمفرد أو الأفراد المشاركيف في عممية اتخاذ تتصؿ عممية اتخاذ القرار المالي بشكؿ وثيؽ 

القرار، ويمكف تصنيؼ سموؾ متخذي القرار تحت ىذه العوامؿ مما يؤدي إلى آراء وانطباعات خاصة وظاىرة 

سموكية معينة، كذلؾ فإف مستوى ذكاء متخذ القرار وما اكتسبو مف خبرات وميارات وما يممؾ مف ميوؿ 

 ر تأثيرا مباشرا في عممية اتخاذ القرار.وانفعالات تؤث

 تأثير أىمية القرار -رابعا

إف اتخاذ القرار المالي لتحقيؽ أىداؼ محددة أو لإيجاد حموؿ لممشاكؿ القائمة يتطمب مف المدير المالي 

إدراؾ المشكمة مف جميع أبعادىا والتعمؽ في دراستيا، حتى يستطيع الوصوؿ إلى القرار الذي يمثؿ الحؿ 

لجذري ليا ويمنع حدوثيا في المستقبؿ، فكمما إزدادت أىمية المشكمة ازدادت أىمية القرار المناسب لحميا ا

وازدادت ضرورة جمع الحقائؽ والمعمومات اللبزمة لتأميف الفيـ الكامؿ ليا والقدرة عمى رسـ الحموؿ المناسبة 

 القرار المالي بما يمي: وتتعمؽ أىمية

 روف بالقرار ودرجة التأثيرعدد الأفراد الذيف يتأث. 

 وأيضا عندما  تأثير القرار مف حيث التكمفة والعائد حيث ازداد أىمية القرار عندما تكوف التكمفة مرتفعة

 يكوف العائد مرتفعا.

 تأثير عنصر الزمن -خامسا

لما لو مف أثر يعد توقيت القرار المالي مف الأمور اليامة بالنسبة لممدير ومساعديو والأفراد الذيف ينفذوه، 

فعاؿ عمى المؤسسة ككؿ، وعمى الرغـ مف عدـ وجود معايير تحكـ التوقيت المناسب لاتخاذ القرار في 

مختمؼ المجالات، إلا أف القرار المتأخر لف يفيد في حؿ المشكمة إذا كانت ذات صفة مستعجمة، كما أف 

لقرار متجمدا حتى يحيف موعد تنفيذه، مبكرة عف الوقت المطموب يجعؿ ىذا ا اتخاذ القرار المالي بصورة
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وبالتالي فاف اختيار الوقت الملبئـ يعتمد عمى قدرة المدير المالي في استقراء الحوادث والتنبؤ بالمستقبؿ أخذا 

بعيف الاعتبار المؤثرات الداخمية والخارجية في المؤسسة ومدى ارتباط ىذا القرار بالقرارات الأخرى داخؿ 

 .المؤسسة وخارجيا

 متطمبات تحسين القرارات المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي: الثالثالمطمب 

عنصرًا حيويًا في العديد مف جوانب الحياة  (AI) في عصر الرقمنة السريعة، أصبحت الذكاء الاصطناعي

ثر اليومية، بما في ذلؾ إدارة الماؿ عمى مدى العقديف الماضييف، تطور الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير وأ

بشكؿ عميؽ عمى كيفية إدارة الأصوؿ وتحميؿ المخاطر وتحسيف العمميات المالية. مف خلبؿ توفير أدوات 

  .وتقنيات متقدمة، يمكّف الذكاء الاصطناعي الشركات والمؤسسات المالية

 مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في العمميات المالية:الفرع الأول

يتـ فييا بالفعؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف عممية صنع القرار توجد العديد مف المجالات التي 

 :1والكفاءة والمحصمة النيائية، بما في ذلؾ ما يمي

 التنبؤ والتخطيط الماليان-أولا

يحوؿ الذكاء الاصطناعي عممية التنبؤ والتخطيط المالي مف خلبؿ التحميلبت التنبؤية تُعد التحميلبت التنبؤية 

المستخدمة في الشركات لتحديد الاتجاىات، والارتباطات، والأسباب تستخدـ  تحميلبت البيانات نوع مف

البيانات التاريخية البيانات والخوارزميات الإحصائية والتعمـ الآلي لمتنبؤ بالنتائج المستقبمية بناءً عمى تحميؿ 

 .والاتجاىات الحالية

                                                           
تاريخ النشر  ،https://www.oracle.comموقع ،طريقة تحويؿ الذكاء الاصطناعي الادارة المالية،ميغاف أوبرايف1

 2024مارس26

https://www.oracle.com/ae-ar/business-analytics/data-analytics/
https://www.oracle.com/ae-ar/business-analytics/data-analytics/
https://www.oracle.com/
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باستخداـ التحميلبت التنبؤية، يمكف لفِرؽ الإدارة المالية التنبؤ بالتدفقات النقدية المستقبمية باستخداـ بيانات 

الشركات التاريخية، إضافةً إلى البيانات مف المجاؿ الأوسع في حيف يجب تعديؿ التوقعات المالية التقميدية 

د تغير الظروؼ، يمكف لمتنبؤات المستندة إلى الذكاء الاصطناعي إعادة المعايرة استنادًا إلى بيانات يدويًا عن

إنشاء تعميؽ سياقي  GenAI جديدة، مما يساعد في الحفاظ عمى ملبءمة التوقعات والخطط ودقتيا. يمكف لػ

 .تمقائيًا لشرح التنبؤات التي تنتجيا النماذج التنبؤية وتسميط الضوء عمى العوامؿ الرئيسة التي تحفز التنبؤ

 الامتثال التنظيمي-ثانيا

د التقارير مع التعقيد المتزايد للبمتثاؿ التنظيمي في جميع أنحاء العالـ، ارتفعت تكمفة وعبء الموارد لإعدا

التنظيمية في السنوات الأخيرة. تخصص المنظمات وقتًا وموارد كبيرة لتمبية تمؾ الاحتياجات يمكف لمذكاء 

نشاء التقارير  دارة مسار التدقيؽ وا  الاصطناعي تحمؿ جزءًا مف حمؿ العمؿ مف خلبؿ أتمتة مراقبة الامتثاؿ وا 

 .التنظيمية

تُعد   (NLP)معالجة المغة الطبيعية في الامتثاؿ التنظيمي فيتتمثؿ إحدى التقنيات القيّمة بشكؿ خاص 

 فرع مف فروع الذكاء الاصطناعي الذي يتيح لأجيزة الكمبيوتر فيـ المغة (NLP) معالجة المغة الطبيعية

نشائيا،  قادرة عمى التحميؿ السريع مف خلبؿ كميات كبيرة مف البيانات النصية،  NLP إفكما البشرية وا 

وتحويؿ النص الأولي أو الكلبـ إلى رؤى ذات مغزى يمكنيا تحميؿ المستندات والعقود والسياسات الطويمة 

الصمة ومخاطر الامتثاؿ المحتممة والمصادر النصية الأخرى لاستخراج المعمومات الميمة والتغييرات ذات 

 .إدارة المستندات وتصنيؼ المستندات تمقائيًا استنادًا إلى معايير محددة مسبقًا NLP يمكف حتى أف تسيؿ

 تحسين التدفق النقدي-ثالثا

وقد أثبت تحتؿ الإدارة الفعّالة لمتدفؽ النقدي المرتبة الأولى دائمًا في قائمة أولويات المديريف المالييف وفِرقيـ، 

الذكاء الاصطناعي أنو أداة قيمة في تحسيف التدفؽ النقدي. نظرًا إلى كميات البيانات الكبيرة المطموبة، 

https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/generative-ai/what-is-generative-ai/
https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-natural-language-processing/
https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-natural-language-processing/
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يحتاج معظـ المتخصصيف المالييف إلى أكثر مف يوـ لإنشاء رؤية موحّدة لنقدىـ وسيولتيـ حتى ذلؾ الحيف، 

 .يمكف أف تتضمف التوقعات أخطاء وتصبح قديمة بسرعة

داـ التحميلبت التنبؤية والتعمـ الآلي، يمكف لمشركات تجميع البيانات تمقائيًا مف جميع المصادر ذات باستخ

التدفؽ النقدي بشكؿ أسرع مع التنبؤ ب .لمتنبؤ باستمرار بالتدفقات النقدية المستقبمية السابقة والحالية الصمة

وأدؽ، يمكف لمشركات اتخاذ خطوات استباقية لمحفاظ عمى مستويات سيولة سميمة. عمى سبيؿ المثاؿ، إذا 

كاف يوجد فائض في النقد، فيمكنيـ الاستفادة مف خصومات الدفع المبكر مع المورّديف أو تحديد المناطؽ 

د شحيحًا، يمكنيـ إعادة تقييـ أوضاع القروض أو تحفيز لإعادة الاستثمار في الأعماؿ. عندما يكوف النق

تحويلبت الصرؼ الأجنبي بيف الشركات التابعة. قد تستخدـ فِرؽ الإدارة المالية أيضًا الذكاء الاصطناعي 

لتحسيف رأس الماؿ العامؿ مف خلبؿ تطبيؽ حوافز الدفع المبكر المناسبة لاختيار المورّديف بناءً عمى ظروؼ 

 .ؿ الدفع وعوامؿ أخرىالسوؽ وسج

 إدارة النفقات-رابعا

يمكف أف تتحوؿ إدارة النفقات بسرعة إلى مصدر للئحباط. بالنسبة لمموظفيف، يعد تمبية قواعد سياسة 

المصروفات مف خلبؿ تجميع الإيصالات يدويًا ومؿء النماذج وتقديـ تقارير المصروفات أمرًا شاقًا ومعرضًا 

يمثؿ الذكاء و اف امتثاؿ جميع النفقات، لمخطأ. ولا يمكف لفِرؽ الإدارة المالية مراجعة كؿ النفقات يدويًا لضم

زالة بعضًا مف تعقيدىا. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لمتعرؼ  الاصطناعي طريقة قوية لتسريع إدارة النفقات وا 

وىو شكؿ مف أشكاؿ الذكاء الاصطناعي الذي يمكنو مسح النصوص  (OCR) البصري عمى الأحرؼ

المساعدة في  يًا، واستخراج المعمومات ذات الصمة، ورقمنتياالمكتوبة بخط اليد أو المطبوعة أو صورىا ضوئ

دخاؿ النفقات. يمسح الإيصالات والفواتير ضوئيًا التي تـ تصدير بياناتيا لمؿء  OCR معالجة الإيصالات وا 

جمالي المبمغ  .حقوؿ تقرير المصروفات آليًا، مثؿ اسـ التاجر والتاريخ وا 

https://www.oracle.com/ae-ar/erp/ai-financials/#predictions
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إدارة النفقات فحسب يمكف لمشركات أيضًا استخداـ الذكاء الاصطناعي لا ينتيي دور الذكاء الاصطناعي في 

لأتمتة عمميات سير عمؿ الموافقة، مع الإشارة فحسب إلى النفقات التي تحتاج إلى مراجعة الفريؽ المالي 

مساعدو النفقات  استنادًا إلى قواعد محددة مسبقًا، مما يعزز ثقافة "الإدارة حسب الاستثناء"، كما أصبح

أكثر شيوعًا، مما يساعد الموظفيف مف خلبؿ تصنيؼ النفقات تمقائيًا، ومؿء  المدعوموف بالذكاء الاصطناعي

 .الوثائؽ المطموبة وتقديميا لكؿ منيا، وتوفير إرشادات حوؿ سياسة الامتثاؿ لمشركة

 أتمتة الميام-امساخ

ربما تكوف أتمتة المياـ واحدة مف أكثر إمكانات الذكاء الاصطناعي شيوعًا، ويمكف القوؿ إنيا واحدة مف 

أكثر إمكانات الذكاء الاصطناعي تأثيرًا. يمكف لمذكاء الاصطناعي المساعدة في أتمتة العديد مف عمميات 

 1:اعتادت عمى إغراؽ فريؽ الإدارة المالية، بما في ذلؾ ما يميالإدارة المالية اليدوية المُستيمكة لموقت التي 

استخراج المعمومات ذات الصمة مف كشوؼ الحسابات والفواتير والإيصالات والمستندات  إدخال البيانات:-5

دخاليا في نظاـ الشركة  .المالية الأخرى وا 

 .مسح الفواتير الورقية وقراءتيا ورقمنتيا تسجيل الفواتير ومعالجتيا:-2

يصالات التسميـ المقابمة المطابقة والتحقق:-3  .مقارنة الفواتير ومطابقتيا تمقائيًا مقابؿ أوامر الشراء وا 

تسييؿ عممية الدفع، بما في ذلؾ جدولة المدفوعات لتحسيف التدفؽ النقدي، وتحديد طريقة  تنفيذ الدفع:-4

 .فيذ الدفع تمقائيًا أو بأقؿ تدخؿ بشريالدفع المفضمة، وتن

تنفيذ عممية تسوية آلية تطابؽ معاملبت الدفع مع كشوؼ الحسابات المصرفية لمتحقؽ مف  التسوية:-5

 .توافؽ المبالغ والمستفيديف

                                                           
 55ص،المرجع السابؽ،سميمة بف عائشة1

https://www.oracle.com/ae-ar/erp/ai-financials/#assistance
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/ai-financials/#assistance
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/ai-financials/#assistance
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التنبؤ بقيـ المقاطع لتوليفة رموز الحساب في سطور فواتير حساب  افتراضية توليفة رموز الحساب:-6

 .بدوف أمر شراء آليًا وافتراضياالمدفوعات 

أتمتة التنسيؽ المعقد للئغلبؽ المالي  (IPA) الأتمتة الذكية لمعمميات تعمؿ عمميات الإغلاق المالي:-7

جديدة توجو الأتمتة المستمرة، وبدء عمميات ومراقبة حالة المياـ عبر أنظمة متعددة، والتوصية بقواعد 

 .الإغلبؽ تمقائيًا بمجرد اكتماؿ المياـ التابعة وتحديث تقويـ الإغلبؽ

تقدـ الأتمتة المُتقدمة لممياـ اليدوية كبيرة الحجـ والمتكررة والدنيوية العديد مف المزايا، بما في ذلؾ توفير 

ا الموظفيف مع تركيز موظفي الإدارة المالية عمى المياـ الوقت والتكمفة، وانخفاض الأخطاء، وزيادة رض

 .الأكثر استراتيجية وقيمة مُضافة

 إعداد التقارير والتحميلات المالية-سادسا

يمكف لمذكاء الاصطناعي المساعدة في أتمتة جوانب متعددة مف عممية إعداد التقارير والتحميلبت المالية 

استخراج المعمومات المالية ذات الصمة مف مصادر البيانات المختمفة، وتحسينيا. في المراحؿ الأولية، يمكف 

يمكنيا بعد ذلؾ مسح البيانات المالية ومعالجتيا مف خلبؿ تحديد الأخطاء أو أوجو عدـ الاتساؽ أو القيـ 

خطار موظفي الإدارة المالية بالمجالات التي تحتاج إلى اىتماـ  .المفقودة وا 

د ذلؾ استخداـ البيانات لممساعدة في إنشاء بيانات مالية، مثؿ بيانات الدخؿ يمكف لمذكاء الاصطناعي بع

مؤشرات الأداء  عمىوالميزانيات العمومية وبيانات التدفؽ النقدي، وتحويؿ البيانات إلى تقارير تسمط الضوء 

 .والاتجاىات والملبحظات كما يمكف أف يساعد في إعداد التقارير التنظيمية (KPI) الرئيسة

 

 

https://www.oracle.com/ae-ar/cloud/intelligent-automation/
https://www.oracle.com/ae-ar/cloud/intelligent-automation/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/cfo/cfo-kpis/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/cfo/cfo-kpis/
https://www.oracle.com/ae-ar/erp/cfo/cfo-kpis/
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 مزايا الذكاء الاصطناعي في العمميات المالية:الثانيالفرع 

 1:مف أىـ ىذه الوسائؿ

 زيادة دقة النتائج-أولا

والمالية  فيمكنو مراجعة  في مجاؿ إدارة الحساباتيتميز الذكاء الاصطناعي بقدرات تجعؿ منو قوة مؤثرة 

آلاؼ التحويلبت في دقائؽ معدودة ليكتشؼ أية أخطاء أو شكوؾ. بينما يحتاج استخراج البيانات اليدوي إلى 

ثانية فيتحقؽ مف بيانات الفاتورة، ويحدد حالتيا إذا  27ثلبث دقائؽ ونصؼ، قد تنفذىا الآلة في أقؿ مف 

أحد التطبيقات التي يمكنيا مساعدتؾ في  مف ، مما يعني معدؿ أعمى لمعالجة الفواتير،كانت مقبولة أـ لا

فتعد  .أوتو أكستراكت إيو آي ىيتحقيؽ استخراج سريع لمبيانات لإعادة استخداميا في العمميات الحسابية 

  .والحد مف أخطائيا أداة متقدمة لمعالجة البيانات

 الرفع من مستوى كفاءة العمميات-ثانيا 

تستطيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسيف العديد مف العمميات المالية التي قد يصيبيا الخطأ. كأي إدارة 

أخرى، تتضمف الإدارة المالية عمميات إدخاؿ البيانات. يمكف لمتطبيقات مساعدة الموظفيف بإدخاليا تمقائيًا 

 .مما يساعدىـ في القياـ بمياـ أكثر استراتيجية

 توفير التكمفة-ثالثا 

ينجح الذكاء الاصطناعي في توفير التكاليؼ التي تتحمميا شركتؾ بطرؽ غير مباشرة، فالشركات بمختمؼ 

ى نماذج أعماليا، تؤمف أف الوقت يساوي الماؿ. لذا، تنفيذ نفس مياـ الإدارة المالية في وقت أقؿ وجودة أعم

                                                           
تاريخ  ،https://www.daftra.comموقع ،دور الذكاء الاصطناعي في الادارة المالية والتحميؿ المالي،حازـ أشرؼ1

 2023جويمية05النشر

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9
https://autoextract.ai/
https://autoextract.ai/
https://www.daftra.com/
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يؤدي إلى توفير التكاليؼ، كما أف توفير تحميلبت دقيقة لحظة بمحظة تساىـ في إصدار قرارات سميمة تمنع 

 .وقوع أخطاء أو ظيور تيديدات مكمفة

 تحسين القرارات المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي: الثالث الفرع

مجموعة مف المتطمبات الأساسية التي ، ىناؾ (AI) لتحسيف القرارات المالية باستخداـ الذكاء الاصطناعي

يجب توفرىا عمى مستوى البنية التحتية، والموارد البشرية، والبيئة القانونية والتنظيمية. وفيما يمي عرض 

 1:مفصؿ لأىـ المتطمبات

 (Big Data) توفر البيانات المالية الدقيقة والضخمة-أولا

 البيانات ىي الوقود الأساسي لمذكاء الاصطناعي. 

 طمب ذلؾ جمع بيانات تاريخية وواقعية عف الإيرادات، النفقات، السوؽ، العملبء، والمخاطريت. 

 يجب أف تكوف ىذه البيانات منظمة، محدثة، وقابمة لمتحميؿ. 

 البنية التحتية التكنولوجية المتقدمة-ثانيا

 وجود أنظمة حوسبة قوية )سيرفرات، حوسبة سحابية(. 

 رة عمى معالجة البيانات في الوقت الحقيقيمنصات تحميؿ ذكاء اصطناعي قاد. 

 أدوات تعمـ الآلة (Machine Learning) والتعمـ العميؽ (Deep Learning). 

 الكفاءات البشرية المتخصصة-ثالثا

 محممو بيانات، ميندسو ذكاء اصطناعي، خبراء ماليوف قادروف عمى فيـ خوارزميات AI. 

                                                           
تخصص ،رسالة ماجيستر،في جودة التقارير المالية وانعكاسو عمى متخدي القرارتأثير الذكاء الاصطناعي ،عمياء ميدي عمي1

 58ص،2023،العراؽ،جامعة كربلبء،المحاسبة
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  كيفية تفسير نتائج الأنظمة الذكيةتدريب العامميف في الأقساـ المالية عمى. 

 خوارزميات وتطبيقات ذكاء اصطناعي مناسبة لمقطاع المالي-رابعا

 خوارزميات التنبؤ المالي (Forecasting). 

 تحميؿ السيناريوىات (Scenario Analysis). 

 النماذج التنبؤية لمتقمبات السوقية والمخاطر. 

 البيئة القانونية والتنظيمية-خامسا

  قانونية تسمح باستخداـ الذكاء الاصطناعي في القرارات المالية مع احتراـ الخصوصية والشفافيةأطر. 

 سياسات واضحة لإدارة البيانات والأمف السيبراني. 

 توافر نظام رقابة وتقييم للأداء-سادسا

 يجب مراقبة مدى دقة وتحيز خوارزميات الذكاء الاصطناعي. 

 ت المالية لتقييـ توصيات الأنظمة الذكية ومقارنتيا مع القرارات إنشاء لجاف مراجعة داخؿ المؤسسا

 .البشرية

 التكامل مع الأنظمة المالية التقميدية-سابعا

 الدمج بيف الأنظمة الذكية والبرامج المحاسبية والمصرفية الموجودة. 

 التدرج في التطبيؽ لتقميؿ الأخطاء ورفع كفاءة التبني. 

 فة التنظيميةالثقة المؤسسية والثقا-ثامنا

 توفر ثقافة مؤسسية تقبؿ التغيير التكنولوجي وتدعـ الابتكار. 
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 الدراسات السابقة: الثانيالمبحث 

 القرارات تحسين في الاصطناعي الذكاء دراستنا دورفي ىذا الفصؿ ستناوؿ الدراسات السابقة لموضوع "

 والتي ستكوف مقاربة ليا بحكـ اف موضوع دراستنا جديد. "المؤسسة داخل المالية

 الدراسات الوطنيةالمطمب الأول: 

 الدراسة الأولى 

"واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في عممية اتخاد  :بعنواف 2023دراسة رحامنة ناريماف و بمحواس سممى 

 1قالمة".-دراسة مقارنة بين القطاع الصناعي والقطاع البنكي-القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 الاقتصادية المؤسسة في القرار اتخاذ عممية في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ واقع معرفة إلى الدراسة ىدفت

حيث  ، بقالمة(  محمد أعبيدي مؤسسة عمر، بف عمر مؤسسة المركزي، البنؾ الريفية، والتنمية الفلبحة بنؾ

 تحميؿ وبعد موظؼ 40 مف والمكونة الدراسة عينة عمى وزعت استبانة باستعماؿ البيانات جمع تـ

عمى  ىل تعتمد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في عممية اتخاد القرار:وتناولت الاشكالية التاليةالبيانات،

 .؟استخدامات الدكاء الاصطناعي

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في القسـ النظري أما في القسـ التطبيقي تـ الاعتماد عمى منيج دراسة 

 الحالة أو أسموب التحميؿ لتحميؿ النتائج.

 :توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج

                                                           
واقع تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في عممية اتخاد القرار في المؤسسات الاقتصادية  ،بمحواس سممى ،رحامنة ناريماف 1

جامعة ،تخصص ادارة أعماؿ،مذكرة لنيؿ شيادة ماسترقالمة،-والقطاع البنكيدراسة مقارنة بيف القطاع الصناعي -الجزائرية
 2023-2022،قالمة
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  الطابع الاقتصادي إلى مثؿ ىذه التطبيقات المتطورة تحتاج المؤسسات الجزائرية اليوـ وخاصة منيا ذات

 لمقياـ بمياميا عمى أكمؿ وجو.

  إف لمذكاء الاصطناعي دور ميـ في عصر المعمومات الحديث لما يقدمو مف مساعدة في زيادة فعالية

 وملبئمة اتخاذ القرارات عف طريؽ قدرتو عمى تفكيؾ المشاكؿ وتحميميا في سبيؿ إيجاد الحموؿ.

 مية اتخاذ القرار أساس ومحور وجوىر العممية الإدارية والتي يمكف مف خلبليا إنجاز كؿ الأنشطة إف عم

ونجاح ىذه العممية يتطمب الاعتماد عمى نظاـ متطور معيف يتمثؿ في نظـ دعـ القرار والعمؿ عمى 

 تطويره واستخداـ تقنياتو الحديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي. 

 ثة تستطيع المؤسسة الجزائرية أف تحقؽ أفضؿ النتائج وتقديـ أحسف الخدمات بوجود ىذه التقنيات الحدي

 وىذا ما يساىـ في تطور وازدىار المؤسسة الجزائرية ويعزز مف قدرتيا التنافسية.

  تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف اختصار الوقت والجيد نتيجة سرعتيا ودقتيا الفائقة في انجاز

 المياـ.

 :راحات التاليةوأوصت بالاقت 

  توعية المؤسسة الجزائرية عمى ضرورة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي خاصة في عممية اتخاذ

 القرار 

   تخصيص ميزانية تسمح بشراء ىذه التطبيقات لاستخداميا مف قبؿ المؤسسات لما ليا مف عائد إيجابي

 عمى مردودية المؤسسات.

  .إجراء الندوات والمقاءات اللبزمة لإزالة مخاوؼ العماؿ مف الغموض حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

  تشجيع الاىتماـ بكؿ ما ىو تكنولوجي لأننا في عصر يتسـ بتغيرات سريعة في ىذا المجاؿ والسعي

 لمخروج مف الطرؽ التقميدية في تسيير المؤسسات.
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 ثراء الاىتماـ بموضوع الذكاء الاصطناع ي ونشر برامج تدريبية لمساعدة الأفراد في تطوير قدراتيـ وا 

 رصيدىـ المعرفي بيذا الموضوع.

 الدراسة الثانية

"دور الذكاء الاصطناعي في تطوير عمميات  :بعنواف 2024دراسة حميدة نور اليدى و بوطواطو صونيا 

  1دراسة حالة عينة من المؤسسة المالية".-الادارة المالية بالمؤسسة الاقتصادية

فيما يتمثل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير عمميات الادارة المالية لدى :تناولت الدراسة الاشكالية التالية

 ؟المؤسسات المالية

 الوصفي التحميمي والذي ينسجـ مع طبيعة وموضوع البحث.استخدـ فييا المنيج 

 :توصمت الدراسة الى النتائج التالية

  أف الذكاء الاصطناعي ىو أحد العموـ الحديثة التي نتجت عف المقاءات بيف الثورة التكنولوجية المعاصرة

ؿ برامج في مجاؿ عمـ النظـ، والحاسوب، ييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عم

 الحاسوب قادرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ بالذكاء.

  لمذكاء الاصطناعي العديد مف التطبيقات المختمفة لكؿ منيا حدر مكنو باختلبؼ نوعيا حيث تيدؼ إلى

 تسييؿ إدارة أنشطة المؤسسة.

  بعمميات التسيير الصورة الحقيقية الإدارة المالية ىي الركيزة الأساسية التي تعطي العمؿ الإداري المتعمؽ

عطاء التحميلبت الضرورية المساعدة للؤشخاص المكمفيف  .عمى مدى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة وا 

 

                                                           
دراسة -،دور الذكاء الاصطناعي في تطوير عمميات الادارة المالية بالمؤسسة الاقتصاديةبوطواطو صونيا ،حميدة نور اليدى1

 2024-2023،المركز الجامعي ميمة،مالية تخصص ادارة،مذكرة لنيؿ شيادة ماسترحالة عينة مف المؤسسة المالية،
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 :وأوصت بالاقتراحات التالية

 المؤسسة  توعية المؤسسة الجزائرية بضرورة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة

 .وخاصة ذات الطابع الاقتصادي

 قامة علبقات مع شركات رائدة في  تشجيع الشركات الناشئة للبستثمار في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وا 

مجاؿ الاستفادة مف الخبرات مع البحث المستمر لمتطمبات المؤسسات المالية لاستحداث كؿ ما يمكنو أف 

نسبة البطالة عمى يحؿ محؿ العقؿ البشري في القياـ بالأعماؿ المالية، مف أف ذلؾ يعمؿ عمى رفع 

 المستوى الوطني لكؿ المؤسسة تنظر إليو عمى أنو انخفاض في التكاليؼ.

 الدراسة الثالثة

  1.تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي عمى اتخاذ القرار""، بعنواف 2021دراسة مولاي ،وأخروف 

اتخاذ القرار لدى البنوؾ التجارية، كما وىدفت الى بياف أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي عمى 

ىدفت الى تحميؿ أثر الذكاء الاصطناعي عمى اتخاذ القرار ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمدت عمى المنيج 

، spssv23الوصفي التحميمي وتـ تصميـ استبياف لمحصوؿ عمى البيانات ليتـ تحميميا باستخداـ برامج ،

وصمت الى مجموعة مف النتائج أىمما اف ىناؾ ارتباط سالب بيف مفردة. وت 62وتكونت عينة الدراسة مف 

 الإدارية. الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات

 الدراسة الرابعة

"تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة لمقرارات الادارية في منظمات (، بعنواف 2019دراسة بوعودة )

وىدفت ىذه الدراسة الى بياف ماىية الذكاء الاصطناعي، والكشؼ عف أبرز تطبيقاتيا وأدواتيا  2الأعمال".

                                                           
 المرجع السابؽ،بمحواس سممى ،رحامنة ناريماف1

 المرجع السابؽ،حميدة نور اليدى2
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وتقنياتيا في منظمة الاعماؿ الحديثة وقد اتبت ىذه الدراسة المنيج الاستقرائي القائـ عمى استقراء وتحميؿ 

والتي تمثمت بأف الذكاء الدراسات والأبحاث والمصادر المكتبية والدوريات لموصوؿ الى نتائج الدراسة 

الاصطناعي يعمؿ عمى انتاج المعرفة بعد تخزينيا في القواعد المنيجية التي تتعامؿ بشكؿ منطقي مع 

المعرفة المخزنة وأف التطبيقات الحديثة لتقنيات المعمومات تعمؿ عمى استخداـ قدرات الذكاء الاصطناعي في 

 اتخاذ القرارات الإدارية. رمجالات الدعـ الأساسية للئدارة وخصوصا في اطا

 الدراسة الخامسة

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية لدى "لكبيشي سمية مكداري رانية مناؿ دراسة 

المؤسسات المالية دراسة ميدانية" مصرف السلام "، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحمية، 

 20211-2022. نيل شيادة ماستر أكاديمي، سنةمذكرة تدخل ضمن متطمبات 

تدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ: فيما يتمثؿ دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التكنولوجيا المالية لدى 

 المؤسسات المالية؟

 حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى:

  .توضيح مختمؼ الجوانب النظرية الأساسية لكؿ مف الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية 

 إبراز أثر التكنولوجيا المالية عمى أبعاد الذكاء الاصطناعي لدى المؤسسات المالية الجزائرية محؿ 

 الدراسة )مصرؼ السلبـ بنؾ التنمية المحمية، بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية(.

 

 

 
                                                           

 المرجع السابؽ،بوطواطو صونيا ،حميدة نور اليدى1
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 خلبؿ ىذه الدراسة ظيرت عدة نتائج تمثمت فيما يمي:ومف 

  تتبنى مجموعة البنوؾ التي كانت محؿ الدراسة الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ وجية نظر العامميف في

مختمؼ الوكالات بالولاية وىذا نسبة إلى المتوسط الحسابي لمذكاء الاصطناعي ومختمؼ أبعاده التي 

 .قدرت بمستوى موافقة مرتفع

 علبقة ارتباطية قوية بيف الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وجود

 . 0.789% في البنوؾ محؿ الدراسة عبر عنيا بمعامؿ ارتباط قدر بػ 1

  تـ التوصؿ ليذه النتائج بعد إثبات الفرضية الرئيسية الأولى لمدراسة مف خلبؿ إثبات الفرضيات الفرعية

 ة.الأربع

 الدراسة  وجود علبقة أثر ذات دلالة إحصائية لمذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في البنوؾ محؿ

 %.1ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 دلالة  وجود أثر إيجابي بيف أبعاد الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في البنوؾ محؿ الدراسة ذات

 %.1إحصائية عند المستوى 

 السادسة الدراسة 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عممية اتخاذ القرار في "حميدة سعاد، عادي سميمة، 

، دراسة حالة شركة إنتاج الكيرباء والغاز بأدرار، مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات "المؤسسة الاقتصادية

 2121.1-2159نيل شيادة الماستر، سنة 

حوؿ كيؼ تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف عممية اتخاذ القرارات تدور إشكالية ىذه الدراسة 

 في المؤسسة الاقتصادية؟

                                                           

 المرجع السابؽ،بوطواطو صونيا ،حميدة نور اليدى1
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 حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 معرفة مدى توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخؿ مؤسسة سونمغاز. 

 والسعي إلى  إلقاء الضوء عمى الأىمية التي يتمتع بيا عمـ الذكاء الاصطناعي وضرورة الاىتماـ بو

 استخدامو والاستفادة منو قدر الإمكاف.

 توعية المؤسسات عمى ضرورة التقدـ والاعتماد عمى كؿ ما ىو جديد والخروج مف الجانب الإداري 

التقميدي الكلبسيكي، والمجوء إلى كؿ ما ىو حديث وعممي لمنيوض بالاقتصاد الوطني بشكؿ عاـ 

 والمؤسسة الاقتصادية بشكؿ خاص.

 توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا :وقد 

  أف الذكاء الاصطناعي ىو أحد العموـ الحديثة التي نتجت عف المقاءات بيف الثورة التكنولوجية المعاصرة

في مجاؿ عمـ النظـ والحاسوب، ييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ برامج الحاسوب 

 الإنساني المتسـ بالذكاء. قادرة عمى محاكاة الذكاء

  إف عممية اتخاذ القرار أساس ومحور وجوىر العممية الإدارية والتي يمكف إنجاز كؿ أنشطة المنظمة

ونجاح ىذه العممية يتطمب الاعتماد عمى نظاـ متطور معيف يتمثؿ في نظـ دعـ القرار والعمؿ عمى 

 ي.تطويره واستخداـ تقنياتو الحديثة مثؿ: الذكاء الاصطناع

  إف المؤسسة الاقتصادية نظاـ مفتوح تتأثر وتؤثر في محيطيا وعناصرىا بحيث تتكامؿ لتحقيؽ الأىداؼ

التي تسعى المؤسسة لموصوؿ إلييا مف خلبؿ اتخاذ قرارات تمتاز بالملبءمة والمثالية والقبوؿ والجودة 

 العالية.

 تؤدي  رتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعيإف اتخاذ القرارات الجيدة والمبنية عمى احتياجات العملبء والم

 ..إلى التميز في تقديـ الخدمات
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 الدراسة السابعة

، مذكرة تخرج لنيل شيادة "أىمية الإدارة المالية في المؤسسة الاقتصادية"قريف يسرى، رحموني سكينة، 

 2158.1-2157الماستر، سنة 

 تدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ ما مدى أىمية الإدارة المالية في ديواف الترقية والتسيير العقاري؟ 

 حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 المؤسسة. محاولة التأكيد عمى الدور الفعاؿ للئدارة المالية باعتبارىا أىـ العوامؿ المؤثرة عمى نجاح أىداؼ

  نقاط القوة والضعؼ لممؤسسة.إبراز أىمية التحميؿ المالي في كشؼ 

 .سقاطيا عبر الجانب التطبيقي  الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعارؼ المكتسبة وا 

 مف خلبؿ ىذه الدراسة ظيرت عدة نتائج تمثمت فيما يمي:

 الوظيفة   الإدارة المالية ليا أىمية بالغة في المؤسسة حيث لا يمكف القياـ بالوظائؼ الأخرى بمعزؿ عف

 المالية.

 تكمفة. الإدارة المالية ليا دور فعاؿ في توفير الأمواؿ اللبزمة لممؤسسة بالقيـ وفي الآجاؿ المطموبة وبأقؿ 

 ساسية لمقياـ بالوظيفة المالية بكفاءة داخؿ المؤسسة الاقتصادية. أدوات الإدارة المالية ىي الجوىرة الأ 

  1مؤسسة.O.P.G ات الأخيرة وىي بذلؾ تحقؽ ىامش أماف. حققت رأس ماؿ عامؿ موجب في السنو. 

 

 

 

                                                           
 المرجع السابؽ،بوطواطو صونيا ،حميدة نور اليدى1
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 الدراسات الأجنبية: الثانيالمطمب 

 في ىذا المقاؿ سوؼ نقوـ باستعراض الدراسة العربية ومف ثـ الدراسات الأجنبية.

 الدراسات العربية: الفرع الأول

 الدراسة الأولى

الأداء المالي لدى البمديات  أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير":بعنواف 2023دراسة فخرية قطيش 

 1."بالمممكة الأردنية الياشمية

متعرؼ عمى الأثر المتوقع لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي لدى البمديات لىدفت الدراسة 

بالمممكة الأردنية الياشمية مف خلبؿ التعرؼ عمى؛ تعريؼ الذكاء الاصطناعي، وكذلؾ معرفة أىداؼ تطبيؽ 

ء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي في البمديات، والتعرؼ عمى أبرز مجالات تطبيؽ الذكاء الذكا

الاصطناعي في البمديات، والتعرؼ عمى خصائص تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي في 

 .البمديات

تطوير الأداء المالي لدى البمديات أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في ما  :تناولت الدراسة الاشكالية التالية

  بالمممكة الأردنية الياشمية؟

  :توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج

 الدقة والسرعة في القياـ بالعمؿ المالي في البمديات. 

                                                           
مجمة العموـ ، أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي لدى البمديات بالمممكة الأردنية الياشمية،قطيشفخرية 1

 2023ديسمبر،1العدد،5المجمد،الانسانية والطبيعية



  الاطار النظري للدراسة                                                                                                                      الأول الفصل

45 
 

 : تمثؿ فاعمية النظاـ المالي مف خلبؿ استخداـ الذكاء الصناعي إلى فاعمية النظام المالي في البمديات

 .الإجراءات الروتينية المستخدمة في البمديةتقميص 

  :ويمثؿ ىذا العامؿ مف خلبؿ تميز البيانات المستخرجة مف النظاـ المالي، بصحتيا وسلبمتيا الموثوقية

مكانية الاعتماد عمييا مف اجؿ القياـ بالعمؿ  وا 

 :حديد صلبحيات، مف حيث توفر عنصر السرية في الدخوؿ إلى المعمومات وت أمن المعمومات والبيانات

 .وتوفر الحماية الملبئمة لقواعد البيانات المالية، واسترجاع البيانات حاؿ فقدانيا

 ويجب أف تتمتع الأنظمة والخدمات المالية في البمديات بملبئمتيا وسيولة استخداميا مف قبؿ  لملائمة:ا

 .متمقي الخدمة

 :وأوصت بما يمي

 سف قوانيف والموائح والتي تدعـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في  يجب عمى وزارة الإدارة المحمية والبمديات

 .البمديات

  يجب عمى البمديات السعي نحو تييئة البنية التحتية والتقنية والمعموماتية اللبزمة لمتحوؿ إلى بمديات

 .الكترونية بما يتوافؽ مع تطبيؽ الذكاء الاصطناعي

 وذج جديد لتطبيؽ الذكاء الاستراتيجي في العمؿ عمى صياغة خطة إستراتيجية تسعى لتصميـ نم

 .الخدمات المالية في البمديات في المممكة الأردنية الياشمية

  العمؿ عمى تفعيؿ سياسيات وبرامج حديثة في التحصيؿ المالي مف خلبؿ استخداـ خورزميات خاصة في

 .الذكاء الاصطناعي

 كاء الاصطناعي في العمؿ البمديالاستفادة مف تجارب بمديات في دوؿ متطورة تـ استخداـ الذ. 

  عمى الباحثيف إجراء مزيد مف الدراسات ذات العلبقة بموضوع تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في البمديات

 .لندرة عدد الأبحاث في ىذه المجاؿ
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 الدراسة الثانية

 1".دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين القطاع المالي" :بعنوان 2124دراسة سممى بن عائشة 

 عمى القطاع المالي والتعرّؼمساىمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف إبراز إلى  ىدفت الدراسة

 .وباستخداـ المنيج التحميمي عند تطبيقوتواجييا المؤسسات المالية التحديات التي 

وماىي القطاع المالي؟ كيؼ تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف :تناولت الدراسة الاشكالية التالية

وكيؼ يمكف التغمب  مذكاء الاصطناعي؟عند استخداميا لأبرز التحديات التي تواجييا المؤسسات المالية 

 عمييا؟

  :توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج

  ًالتنافسي،كتساب الذكاء في صناعة الخدمات المالية لا مؤثراً  يمعب الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي دورا 

قد غيّر مشيد الصناعة المالية مف خلبؿ أتمتة عممية صنع القرار وتحسيف العمميات المصرفية ف

وعمى  ،الائتماف عمى اتخاذ قرارات اكتتاب أكثر ذكاءً  انحيالمؤسسات المالية وميساعد ، حيث الداخمية

دورًا كبيرًا في  ولو بتكاليؼ أقؿو أسرع وأكثر دقة المحتمميف بشكؿ  لممقترضيف الائتمانية الجدارة تقييـ

 عممية التنبؤ بالتعثر عف السداد والافلبس.، كما يساىـ في تحسيف أماف التمويؿ عبر الإنترنت

  مف  الاستثمارية محافظال إدارةعمى  ءعملبالمساعدة عدة مزايا منيا  في إدارة الأصوؿيحقؽ استخدامو

عادة التوازف والمخاطر ، وذلؾ بسرعة كبيرة وتكاليؼ أقؿ مع دمج العديد والعائد حيث الكفاءة الضريبية وا 

 العوامؿ منيا متغيرات الاقتصاد الكمي ومشاعر السوؽ.

                                                           
مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية ،دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين القطاع المالي ،بف عائشة ةميسم1

 2024،جامعة غرداية،2العدد،13المجمد،والاقتصادية
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 التداوؿ الخوارزمي استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي المعقدة لإنشاء خيارات تداوؿ بمعدلات  يتضمف

قرارات الاستثمار ل الاصطناعي الذكاء تحييد وبدقة عالية، مع أي إنساف القياـ بو تفوؽ ما يستطيع

 تيا.عدـ عقلبنية لعاطفيال

 ممكنة لتحسيف  أعمى تجربة مستخدـ استخدمت البنوؾ بدائؿ ذكية لمذكاء الاصطناعي وذلؾ لتوفير

والشركات وذلؾ المالية  كنولوجياتالـ روبوتات المحادثة إلى مؤسسات استخداوامتد إمكانية الوصوؿ إلييا، 

 ء الخاصة بيـ كػمساعد افتراضي.العملب لأغراض خدمة

  يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة مف قبؿ المؤسسات المالية ومقرضي التكنولوجيا

 .الأنشطة المشبوىة أثناء المراقبة المستمرة لمعملبءو المالية في الكشؼ عف الاحتياؿ 

 الدراسة الثالثة

الذكاء الاصطناعي في جودة التقارير المالية وانعكاساتو "تأثير :بعنواف 2023دراسة عمياء ميدي عمي 

 1عمى متخذي القرار".

الى استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كتكنموجيا محورية لتحسيف جودة التقارير المالية لما  ىدفت الدراسة

 .ليذه التقنيات مف القدرة عمى معالجة وتحميؿ البيانات بشكؿ سريع ودقيؽ

 ؟يؤثر الذكاء الاصطناعي عمى جودة التقارير المالية ؿى :لاشكالية التاليةتناولت الدراسة ا

  :توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج

  يساعد التعمـ الآلي عمى استخداـ البيانات المالية السابقة لمتنبؤ بالنتائج المستقبمية ويتسـ بالحيادية في

اعداد التقارير المالية وتجنب التأثيرات الخارجية وتحديدا عف طريؽ خوارزمية التعمـ غير الخاضع 

 التلبعب والاحتياؿ. للبشراؼ حيث يتـ تحديد البيانات غير الاعتيادية وبالتالي الحد مف 
                                                           

كمية الادارة ،رسالة ماجيستر،تأثير الذكاء الاصطناعي في جودة التقارير المالية وانعكاساتو عمى متخذي القرار ،عمياء ميدي1
 2023،العراؽ،جامعة كربلبء،والاقتصاد
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  يعمؿ التعمـ الآلي عمى تحديد الاتجاىات السوقية وبياف تأثيرىا عمى الشركة وتحسيف الأرباح مف خلبؿ

 تحديد أساليب التسويؽ والعروض الترويجية الملبئمة وبدوره ينعكس إيجابا عمى جودة التقارير المالية.

  المالية مف خلبؿ تحديد وتصحيح الأخطاء بسرعة وسيولة يساعد التعمـ العميؽ عمى رفع جودة التقارير

 كما يعمؿ عمى التنبؤ بأسعار الأسيـ وتحديد فرص الاستثمار المحتممة.

  .ويحدد التعمـ العميؽ التأثيرات عمى القيـ المخططة ويمتاز بالموضوعية في عرض المعمومات 

 لبؿ تحسيف إدارة المخزوف عف طريؽ تساعد الشبكة العصبية في تحسيف جودة التقارير المالية مف خ

 تحديد المستويات المثمى لممخزوف.

  تعمؿ الشبكة العصبية عمى تحديد مبكر لممخاطر وارساؿ تحذيرات في الوقت المناسب وتعمؿ عمى

 التحقؽ مف صحة الفواتير والمعاملبت المالية وتحديد مدى تأثيرىا عمى الأرباح والخسائر.

 :وأوصت بما يمي

  ات تعميمية وبرامج تدريبية لكيفية التعامؿ مع مجالات التحوؿ الرقمي كافة ولا سيما تقنيات تقديـ دور

الذكاء الاصطناعي في مجاؿ المحاسبة واستقطاب الخبراء والمختصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي 

 بيدؼ الإسياـ في تطبيقو في الوحدات الاقتصادية.

 يكوف الطلبب عمى دراية بالعالـ كما ىو حاليا والتوسع  تدريس الذكاء الاصطناعي في الجامعات حتى

في الأبحاث العممية فيما يتعمؽ بالذكاء الاصطناعي وبياف إيجابياتو في مجاؿ المحاسبة واعداد التقارير 

المالية وعمى الوحدات الاقتصادية السعي للبستفادة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي وذلؾ لما تحققو 

 أبرزىا تحسيف جودة التقارير المالية وكذلؾ تخفيض التكاليؼ. العديد مف المزايا

  مواكبة التطورات في الوحدات الاقتصادية والاطلبع عمى كؿ ما ىو جديد يخدـ مجاؿ المحاسبة لزيادة

جودة التقارير المالية لما لذلؾ مف أثر عمى استقرار الشركات والذي ينعكس بدوره عمى الوضع 

 الاقتصادي لمبمداف. 
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 لاىتماـ باحتياجات مستخدمي المعمومات المحاسبية وتوفير معمومات ذات جودة عالية بتقنيات عالية ا

لغرض الخروج مف حالة عدـ التأكد والاقتراب مف حالة التأكد التاـ لاف عممية اتخاذ القرار تمر بعدة 

 تعقيدات. مراحؿ وتنطوي عمى

 الدراسة الرابعة

أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى ميام المحاسب الإداري: دراسة ” بعنواف( بدراسة 2022حمودة والعقؿ )

  1.”ميدانية عمى الشركات الصناعية بالمممكة العربية السعودية

حيث ىدفت الدراسة معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى مياـ المحاسب الإداري في الشركات 

( محاسب إداري في الشركات الصناعية 112بانة عمى عدد )الصناعية السعودية. قامت الدراسة بتوزيع است

السعودية؛ لجمع البيانات. ولاختبار الفرضيات وتحميؿ البيانات تـ استخداـ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد 

 كأحد أساليب الإحصاء الاستدلالي. 

أثير إيجابي ذو دلالة ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف تقنيات الذكاء الاصطناعي ليا ت

عمى مياـ المحاسب الإداري في ظؿ وجود المتغير الضابط المتمثؿ في عدد  16.8إحصائية بنسبة %

عمى  8.2العماؿ في الشركة. وأف تقنيات الذكاء الاصطناعي ليا تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بنسبة %

 مياـ المحاسب الإداري الروتينية. 

أف تقنيات الذكاء الاصطناعي ليا تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بنسبة  كما توصمت الدراسة إلى

عمى ميمة المحاسب الإداري في تحميؿ المعمومات وتفسيرىا في ظؿ وجود المتغير الضابط المتمثؿ %13.6

ة في عدد العماؿ في الشركة بالإضافة إلى أف تقنيات الذكاء الاصطناعي ليا تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائي

                                                           
 06ص،المرجع السابؽ،فخرية قطيش1
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عمى مياـ المحاسب الإداري في عمميات دعـ اتخاذ القرار في ظؿ وجود المتغيرات الضابطة  18.7بنسبة %

 المتمثمة في نوع القطاع الذي تنتمي إليو الشركة ثـ عدد العماؿ في الشركة. 

التي تدعـ ومف أبرز التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء نتائجيا، ىو ضرورة تييئة البيئة التقنية 

 .تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يساعد المحاسب الإداري في أداء ميامو بكفاءة عالية

 الدراسات الأجنبية: الفرع الثاني

 الدراسة الأولى

 بعنواف: 2020( سنة Whitney Huntدراسة )

"Artificial Intelligence's Role in Finance and How Financial Companies are 

Leveraging the Technology to Their Advantage."1 

This study aimed to define artificial intelligence and better define its role in 

financial markets. It focused on discussing subsets of artificial intelligence and 

how machines learn, as well as its advantages and disadvantages and role in 

financial analysis. The study also included a comprehensive explanation of the 

importance of artificial intelligence and its future. 

 

 

 

                                                           
 المرجع السابؽ،بف عائشة ةميسم1



  الاطار النظري للدراسة                                                                                                                      الأول الفصل

51 
 

 الدراسة الثانية

 بعنواف: 2021( سنة CAO LONGINGدراسة )

"Al in Finance: Challenges, Techniques and Opportunities."1 

It aims to provide a comprehensive picture of economics and finance, as well as 
the enormous challenges, technologies, and opportunities for AI research in 
finance over the past decades. The challenges facing financial institutions and 
data were addressed, followed by a comprehensive classification and overview of 
decades of AI research in finance. This study included an explanation of data-
driven analytics, business learning, and financial data, in addition to comparing, 
critiquing, and discussing classic versus modern AI techniques in the finance 
field, and the opportunities open to address the future AI-enabled financial field 
and financially motivated AI research. 

 الدراسة الثالثة

The 2020 study, Bukhari et al., aimed to explore the audit-related causes of 
financial scandals and offer advice on how emerging technologies can offer 
solutions. This study sought to examine the facilitators of financial statement 
fraud and explain specific developments in the field of financial technology that 
contribute to the reliability of financial information for equity investments. The 
methodology used for the study is the case studies of Enron and Arthur Andersen 
to document evidence of audit-related issues in historical financial scandals. A 
comprehensive and multidisciplinary literature review at the intersection of 
business, accounting, and engineering was used as a basis to propose 

                                                           
 المرجع،بف عائشة ةميسم1
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technological developments that could solve specific problems in accounting and 
auditing. The results showed that blockchain, the Internet of Things, smart 
contracts, and artificial intelligence solutions have different functions and can 
effectively solve many financial reporting and audit-related problems. Together, 
they have strong potential to enhance the reliability of information in financial 
statements and change the way companies operate in general ..1 . 

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة: المطمب الثالث

 الدراسات تحميؿ خلبؿ ومف البحث بمتغيرات العلبقة ذات والأجنبية العربية الدراسات مف عدد استعراض تـ

 الدراسة يميز ما الى والاشارة السابقة والدراسات الحالية الدراسة بيف والاختلبؼ الشبو أوجو رصد تـ السابقة

 الدراسة بناء في دور ليا كاف والتي السابقة الدراسات مف الاستفادة واوجو السابقة الدراسات عف الحالية

 .الحالية

 :تميزت بيا ىذه الدراسةما 

  أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية الذكاء الاصطناعي مف أجؿ تطوير العمؿ بشكؿ عاـ وخاصة

 .الخدمات المالية، وىذا ما تسعى ىذه الدراسة لتأكيده

  مف خلبؿ  مختمؼ المؤسسات الماليةأكدت الدراسات السابقة عمى أىمية تطور الخدمات المالية في

 .استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي كتجربة رائدة

 ،وكذلؾ المنيج  تنوعت المنيجية المستخدمة في الدراسات، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي

 .الوصفي

                                                           
 المرجع السابؽ،عمياء ميدي1
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  الدراسات السابقة إف استخداـ الذكاء الاصطناعي لعب دور ميـ في تطوير الأداء والخدمات في  تأشار

 .ت ىذا النوعالمؤسسات التي طبق

 تتشابو الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بطبيعة موضوع الدراسة حيث ركزت عمى الذكاء الصناعي. 

  اغمبوكذلؾ تختمؼ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في البيئة التي طبقت عمييا الدراسة حيث 

 .البنوؾالدراسات لـ تطبؽ عمى 

 :راسات السابقةما تميزت بو ىذه الدراسة عن الد

 اعتمدت عمى مصادر بحثية متنوعة وذات صمة بموضوع البحث. 

 في الاصطناعي الذكاء دور تسعى لمعرفة البنوؾإنيا أوؿ دراسة تـ تطبيقيا عمى  نافي حدود عمم 

 . المؤسسة داخؿ المالية القرارات تحسيف
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 خلاصة الفصل

الخدمات المالية لاكتساب الذكاء التنافسي، حيث أثبت قدرتو لذكاء الاصطناعي لو دور مؤثر في صناعة ا

 خلبؿ الأتمتة، تحسيف العمميات المصرفية الداخمية والكفاءة والدقة والقدرة عمى اتخاذ القرار مف عمى

دارة دارة الأصوؿ وا  المخاطر والتنبؤ بيا واكتشاؼ  بالإضافة إلى تحقيقو لمزايا عديدة في مجاؿ التداوؿ وا 

وجود تحديات تعترض استخداـ الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي تتمثؿ في  معالاحتياؿ وتوفير الأمف، 

خصوصية البيانات ومدى جودتيا واتخاذ قرارات متحيزة ومحدودية الشفافية والمخاطر الأمنية والقضايا 

 القانونية والأخلبقية.
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 تمييد

وكذا أىـ الدراسات السابقة التي ليا  بالذكاء الاصطناعي والقرارات الماليةبعد عرض الجانب النظري الخاص 

، ومف أجؿ أف لا تبقى دراستنا ىاتو محصورة في الجانب النظري فقط سوؼ نحاوؿ إسقاط بالموضوعصمة 

المفاىيـ النظرية عمى الواقع لذا إخترنا إسقاط دراستنا عمى مؤسسة بنؾ الوطني الجزائري وكالة غرداية، حيث 

وب الدراسة سنحاوؿ في ىذا الفصؿ توضيح المنيجية التي إعتمدت عمييا الدراسة و ذلؾ مف حيث أسم

 :ثلبث مباحثوطرؽ جمع البيانات ، وعرض النتائج ومناقشتيا، وقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى 

 غرداية-تقديم البنك الوطني الجزائريالمبحث الأول: 

 تطبيق البنك لأدوات الذكاء الاصطناعي  عالمبحث الثاني: واق

 القدرات المالية لدى البنك رتطو  :لثالثالمبحث ا
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 غرداية-تقديم البنك الوطني الجزائريالمبحث الأول: 

 وحدة غرداية.-سنقوـ في ىذا المبحث بتقديـ المؤسسة محؿ التربص وىي البنؾ الوطني الجزائري

 : تقديم عام لمبنك الوطني الجزائريالمطمب الأول

لمعمؿ في  عرفت الجزائر عدة مصاعب بعد الاستقلبؿ وفي جميع المياديف، حيث وجدت نفسيا مضطرة

 لنظرا لممكانة التي يحتمو في الإقتصاد الوطني. قطاع البنوؾ

فالبنؾ الوطني جزء ىاـ مف ىذا النظاـ البنكي، لذلؾ فيو يتأثر كباقي المؤسسات الأخرى مف الإصلبحات، 

 مر بمرحمتيف : إذ نجد أنو

 م5988مرحمة ما قبل سنة -أولا

بنؾ، وكميا تحت سيطرة الفرنسييف الذيف أظيروا ترددا كثيرا  20قبؿ الاستقلبؿ، كاف عدد البنوؾ لا يتعدى 

 في تمويؿ النشاط الاقتصادي، خاصة بعد أف إنتيجت الجزائر النظاـ الاشتراكي.

سترجاع تسيير النظاـ الاقتصادي  ومف خلبؿ ىذه الوضعية تيقنت الجزائر مف ضرورة تولي زماـ الأمور وا 

، وكذا إنشاء بنوؾ أخرى وتوسيع قطاع البنوؾ، 1966ية بداية عاـ فشرعت في سياسة تأميـ البنوؾ الأجنب

 وكاف ثمار عممية التأميـ ىذه ميلبد البنوؾ التجارية الجزائرية.

 . وىو يعتبر أوؿ البنوؾ التجارية التي تـ تأسيسيا في1966جواف  13أيف أنشئ البنؾ الوطني الجزائري في 

 ؾ الأجنبية التالية:الجزائر المستقمة. وقد عوض تأسيسو البنو 

  القرض العقاري لمجزائر وتونسCFAT. 

  القرض الصناعي والتجاريPPB. 

 ( البنؾ الوطني لمتجارة والصناعة في إفريقياPNCI (A. 

 بنؾ باريس وىولندا. 
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 .مكتب معسكر لمخصـ 

وباعتباره بنؾ  وتجدر الإشارة إلى أف إندماج ىذه البنوؾ في البنؾ الوطني الجزائري قد تـ في تواريخ مختمفة

تجاري فإف البنؾ الوطني الجزائري يقوـ بجمع الودائع ومنح القروض قصيرة الأجؿ وتبعا لمبدأ التخصص في 

النظاـ البنكي الجزائري، فقد تكفؿ البنؾ الوطني الجزائري بمنح القروض لمقطاع الفلبحي، والتجمعات المينية 

 للبستيراد والمؤسسات العمومية والقطاع الخاص.

 إلى اليوم 5988مرحمة الإصلاحات -ثانيا

المتضمف قانوف المؤسسات  88/01وفي إطار الإصلبحات التي فرضيا القانوف رقـ  1988في سنة 

الإقتصادية المنظمة في شكؿ أسيـ، فانو تـ تحويؿ البنؾ الوطني الجزائري إلى مؤسسة مالية برأس ماؿ يقدر 

 مات برؤوس أمواؿ ىي:مميار دينار جزائري مقسـ إلى مساى 3,5ب 

  :35مساىمة سمع التجييز ب% 

  :35مساىمة المحروقات ب% 

  :20مساىمة الصناعة والمنتجات الاستيلبكية بػ% 

  :10مساىمة الصناعة المتنوعة بػ% 

وقد ظيرت عممية التخمي عف آلية المخطط الوطني لمقرض لعدـ جدواىا، ثـ إسناد ميمتو بجمع وتحديد 

، ونظرا لمعمؿ 1995لكؿ بنؾ، وذلؾ بالقواعد التي نص عمييا بنؾ الجزائر. وفي  الاختصاص الاستثماري

المدعـ لمبنؾ الوطني الجزائري ووضعيتو وغايتو تيقف مجمس النقد والقرض مف ضرورة منح ميمتو وىي جمع 

منيا:  ولمبنؾ الوطني عدة أشكاؿ نذكر 1995أوت  5وتوزيع القرض ليذا البنؾ وذلؾ بناء عمى المداولة في 

 الشخصية، شركات رؤوس الأمواؿ، مؤسسة عمومية, وميما كاف شكميا فإف البنؾ الوطني الجزائري ىو بنؾ

دائما إلى تحقيؽ عدة فوائد مف خلبؿ مختمؼ خدماتو كما ينشط في مجالات شتى في الداخؿ  يسعى

 والخارج.
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 : ميام وأىداف البنك الوطني الجزائري المطمب الثاني

الوطني الجزائري كوسيمة لمتخطيط المالي، ويعمؿ كبنؾ أولي خارجي، خطط الدولة فيما يخص يعتبر البنؾ 

القروض القصير الأجؿ، وبالتنسيؽ والتعاوف مع باقي المؤسسات العمومية فيما يخص القروض المتوسطة 

 والطويمة الأجؿ.

الشعب والأفراد حيث يكوف أجؿ  المياـ الأولية لمبنؾ الوطني الجزائري تتمثؿ في الحصوؿ عمى الودائع مف

التسديد بعد مدة محددة إلى جانب إصدار الأوارؽ والسندات والاقتراض لتمبية حاجيات نشاطاتو، بالإضافة 

 يمي: ما لذلؾ يقوـ البنؾ الوطني الجزائري بعدة مياـ أخرى تتمثؿ في

 .ضماف جميع الصفاقات العمومية 

 طويؿ للؤسس المصرفية.خطة الدولة في مجاؿ الائتماف القصير وال 

  ـ، تـ انتقمت ىذه الميمة إلى بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية.1986منح الائتماف الزراعي إلى غاية سنة 

 .تمويؿ عمميات التجارة الخارجية 

 .شراء الأوراؽ التجارية والسندات وقيـ الدولة 

 جؿ.الحصوؿ عمى قروض الخزينة مف أجؿ تمويؿ إستثمارات طويمة ومتوسطة الأ 

 : تقديم الييكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائريالمطمب الثالث

 المديرية العامة -أولا

 تحتوي عمى :

 .المدير العاـ 

 .السكرتارية العامة 

 .مديرية الدراسات القانونية و المنازعات 
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 .المفتشية العامة 

 .المفتشية الجيوية 

 المديرية المركزية  -ثانيا

 تضـ خمسة أقساـ وىي:

 قسم تسيير الوسائل والموارد البشرية -5

 ويضـ مايمي:

 .مديرية الوسائؿ العامة 

 .مديرية الحفاظ عمى الإرث 

 .مديرية الموظفيف والعلبقات الاجتماعية 

 .مديرية التكويف 

 قسم التنظيم ونظام المعمومات -2

 ويضـ مايمي :

 .مديرية التنبؤ والتنظيـ 

 .مديرية الإعلبـ الآلي 

 .مديرية المحاسبة 

 .مديرية النقد ووسائؿ الدفع 

 قسم الاستغلال والأسيم التجارية -3

 ويضـ مايمي:

 .مديرية التسويؽ والإتصاؿ 



  الدراسة الميدانية                                                                                                                                                                           الفصل الثاني

61 
 

 .مديرية الإلتزامات وتغطية الديوف 

 .مديرية المالية والخزينة 

 .مديرية تأطير الشبكة 

 قسم الالتزامات-4

 ويضـ ما يمي: 

 .مديرية المؤسسات الكبرى 

  والمتوسطة.مديرية المؤسسات الصغرى 

 مديرية الدراسات. 

 القسم الدولي -5

 يمي : ويضـ ما

 .مديرية العلبقات التجارية والدولية 

 .مديرية معالجة العمميات المالية مع الخارج 

 إضافة إلى كؿ ىذا يوجد في البنؾ الوطني الجزائري:

 .لجنة المشاركة 

 .مركز الأعماؿ الاجتماعية 

 .النقابة الوطنية لممؤسسات 

  شبكة الإستغلالمديرية 

 تحتوي عمى :

 .المديرية 
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 .خمية المراقبة 

 .قسـ الترقية والنشاط التجاري 

 .قسـ القروض 

 .قسـ التسيير الإداري لمميزانية 

 تتكوف المديرية مف ما يمي:

 .مدير الوكالة 

 .مصمحة مساعد الوكالة 

 .مصمحة سكرتارية الالتزامات 

 .مصمحة الصندوؽ 

  التنشيط التجاري.مصمحة التجارة الخارجية غرفة 

 غرفة دراسة وتحميؿ مخاطر القرض. 

 عمميات التقييم-ثالثا

 .السوؽ التي ينشط بيا 

 زبائنو 

 .ممولوه 

 إضافة إلى ىذه المياـ توجد مياـ عديدة أخرى نذكر منيا مايمي:

 .دراسة الحالة المالية لمزبوف 

 .معالجة الوثائؽ المحاسبية 

 .التسيير العقلبني لمميزانية 

 مخطط الميزانية و مناقشتو. تصميـ 
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 .حاجة التمويؿ مف أجؿ إيجاد الطرؽ المناسبة لتسييؿ الإئتماف 

 .وضع تعميؽ شامؿ لممشروع مع إعطاء رأي الزبوف في المشروع 

 التنفيذ لمقرض. حيز 

 .مراقبة إستعماؿ القرض 

 .الخطة التحميمة خاصة بمحممي البنؾ الوطني الجزائري 

 غرداية-لمبنك الوطني الجزائريالييكل التنظيمي :12الشكل
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 تطبيق البنك لأدوات الذكاء الاصطناعي  عواق :المبحث الثاني

 انعكست التطورات الحديثة في ثورة المعمومات والاتصاؿ عمى أداء البنوؾ ، فقد كانت البنوؾ السباقة في

أداء خدمات العملبء، مف  تبني التقنيات الحديثة عندما أدركت ما يمكف أف يترتب عمى ذلؾ مف رفع لكفاءة

الاصطناعي لزاما  ـ الذكاءانظالبنوؾ لصبح أحيث السرعة في انجاز المعاملبت وخفض تكاليؼ الأداء، و 

 لتحقيؽ تقدـ في نوعية وتعدد الخدمات المصرفية المقدمة لمعملبء.

 مستوى الخدمات المالية ىعم :المطمب الأول

لأعماليا وفي أنماط  ورية في مختمؼ أوجو ممارسات البنوؾأحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي تغيرات مح

القطاعات الأكثر تأثراً بالتكنولوجيا  تفاعؿ العملبء في القطاع المصرفي، وذلؾ لكوف ىذا القطاع يعتبر مف

 المتطورة، ومف أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة:

 ATMخدمة الصراف الآلي -أولا

مضطر الي مراجعة الفرع نفسو بؿ يتعامؿ مع الصراؼ الالي في عمميات   وىي خدمو لا تجعؿ العميؿ

السحب والايداع وطمب كشؼ حساب ،وذلؾ يؤدي الي توفير التكاليؼ ووقت وجيد القائـ عمي ىذه الخدمة 

 .وأيضا توفير الخدمة خارج أوقات العمؿ العادية لممصرؼ

 Smart Cardsالبطاقة الذكية -ثانيا

وىي عبارة عف بطاقة بلبستيكية تحتوي عمي خمية الكترونية ، يتـ عمييا تخزيف جميع البيانات الخاصة 

بحامميا مثؿ الاسـ ، العنواف ، المصرؼ المصدر ، أسموب الصرؼ ، المبمغ المصروؼ وتاريخو، وتاريخ 

عامؿ سواء كاف ائتماني او دفع حياة العميؿ المصرفية ، أف ىذا النوع مف البطاقات لمعميؿ باختيار طريقة الت

 فوري. 
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 الخدمات المصرفية المنزلية-ثالثا

ىي خدمات تمكف العميؿ مف التعامؿ مع حساباتو البنكية بجياز كمبيوتر شخصي في المنزؿ او المكتب، 

وتتميز ىذه الخدمات بمستوي عالي مف الأماف والراحة وبساطة الاستخداـ ، وامكانيات اتصاؿ واسعو ، 

والنقؿ الالي لمبيانات ، فالنظاـ المصرفي المنزلي يتكوف مف عنصريف: الأوؿ برنامج حاسوب البنؾ وىو 

 .يعمؿ كخادـ اتصالات يتمقى المكالمات مف العملبء ويتحقؽ مف ىويتيـ ، الثاني برنامج حاسوب العميؿ

 الخدمات المصرفية عبر شبكات الانترنت-رابعا

لمعملبء الذيف يستخدموف الانترنت وتشمؿ تقديـ تفاصيؿ الحسابات والودائع ىي خدمات مصرفية متعددة 

والأسواؽ المالية وتنفيذ أوامر العملبء بالإيداع او السحب او المقاصة وطمب كشؼ حساب مختصر واجراء 

دارة الاكتتاب وغيرىا .  تحويلبت مالية وشراء الأسيـ وتغطية اصدار الأسيـ والسندات وا 

 نقاط البيع خدمات -خامسا

وىي تمثؿ خدمات متعددة مف الخدمات المالية لمدفع الالي في المحالات التجارية مثؿ ضماف الصكوؾ 

والدفع والقيد المباشر عف طريؽ التحويؿ الالكتروني مف حساب المشتري الي حساب التاجر باستخداـ بطاقة 

 العميؿ والجياز الموجود لدي التاجر.

 الياتفيةمراكز الخدمة -سادسا

وىي تمكف العميؿ مف معرفة الرصيد والحصوؿ عمي معمومات حوؿ حالة حسابو ، بالإضافة الي اجراء 

التحويؿ مف حساب الي حساب ويمكف فتح حساب جديد وتمقي طمبات اقراض وتسديد الفواتير وطمب النماذج 

 رعة الحصوؿ عمييا.المصرفية ، وتمتاز ىذه الخدمة بأنيا تقدـ عمي مدار الساعة إضافة الي س
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 وتتميز الخدمات المصرفية التي تستخدـ برامج الذكاء الاصطناعي :

 ليس ليا قيود زمنية ) اختصار الزمن (-5

وذلؾ بقدرتيا لموصوؿ الي قاعدة أوسع مف الزبائف دوف التقيد بمكاف او زماف وفي أي وقت وطوؿ أياـ 

 تزيد مف ثقة العميؿ. رية المعاملبت والتيالأسبوع وىو ما يوفر الراحة لمعميؿ إضافة الي س

 سيولة الاتصال-2

وذلؾ مف خلبؿ استخداـ الوسائؿ الالكترونية كالياتؼ والفاكس والانترنت، والتعرؼ عمي الخدمات المصرفية 

 المقدمة الكترونيا .

 تقديم خدمات مصرفية متكاممة وجديدة -3

 وتتضمف :

  عف الخدمات المصرفية امداد العملبء بطريقة التأكد مف أرصدتيـ اصدار النشرات الالكترونية الاعلبنية

  .لدي المصرؼ

  . تقديـ طريقة دفع العملبء لمكمبيالات المسحوبة عمييـ الكترونيا 

 إدارة المحافظ المالية لمعملبء. 

  .تحويؿ الامواؿ بيف حسابات العملبء الكترونيا 

 تخفيض التكاليف-4

الاصطناعي في المصرؼ تقديـ خدمات الكترونية منخفضة مقارنة بتقديـ ىـ ما يميز برامج الذكاء أمف 

الخدمات التقميدية، حيث اف تقديـ الخدمات التقميدية يكمؼ مالا يقؿ عف ستة اضعاؼ تقديميا مف خلبؿ 

 .القنوات الالكترونية الحديثة
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 سرعة انجاز الأعمال المصرفية -5

والاستفادة مف الخدمات في أجزاء صغيرة مف الدقيقة الواحدة مما سيؿ عمي العميؿ الاتصاؿ بالمصرؼ، 

 بأداء جيد وبكفاءة عالية وبدوف انتقالو شخصيا الي مكاف وجود المصرؼ لطمب ما يحتاجو .

 سرعة التحديث-6

وذلؾ مف خلبؿ تحديث المعمومات المجمعة مف العملبء ومف التفاعلبت التي تحدث بيف العملبء والبنؾ 

 ، مما يعزز كفاءة وفاعمية قواعد البيانات ، وبالتالي الوصوؿ الي الدقة والمصداقية.بشكؿ متواصؿ 

 تساىـ تقنية الذكاء الاصطناعي في مجاؿ البنوؾ في عدة أمور ومف أىميا : كما 

تقييـ  -) تقديـ المشورة لرفض أو الغاء طمب الاعتماد لحامؿ البطاقة  إدارة حسابات بطاقات الائتمان: .1

 عضوية لتقدير أىمية المتقدـ لبطاقة الائتماف ( طمبات ال

اعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي التي توقؼ الخطوات التي تجعؿ الأمواؿ  مكافحة غسيل الأموال : .2

بطرؽ غير مشروعة، باعتماد  التي تأتي مف مصادر غير قانونية او غير أخلبقية تبدو وكأنو يتـ كسبيا

 .الابتكارات والتحسينات المستمرة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي أنظمة اكثر مرونة ودقة وسرعة مع

التي تقوـ بدور وكيؿ لخدمة العميؿ ، وتتميز بمزايا متطورة لمتعامؿ بفاعمية مع  روبوتات الدردشة: .3

 استفسارات العملبء المرسمة عبر المنصات الالكترونية . 

 Fico–الاحتياؿ  طاع المصرفي وىو نظاـ تقييـاكتشاؼ الاحتياؿ باستخداـ تقنيات تحميؿ البيانات في الق .4

Falcon  الذي يعتمد عمي شبكة عصبية لنشر أنظمة الذكاء الاصطناعي المتطورة القائمة عمي التعمـ

 العميؽ . 

انشاء التقارير عف طريؽ تجميع كميات كبيرة مف البيانات ووضعيا في شكؿ فقرات تسمط الضوء عمي  .5

 النقاط الرئيسية.

 ييـ طمبات القروض المقدمة لمبنوؾ . مراجعة وتق .6
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 .التخطيط المالي لخمؽ حقيبة استثمارية لممستثمريف .7

 .التحميؿ المالي والتخطيط لتأميف الموارد المالية اللبزمة لتسويؽ المنتجات .8

 جؿ . مراجعة ميزانيات الفروع نظاـ اسداء المشورة والنصح للبستثمارات طويمة الأ .9

 ات متعددة. دعـ ذو جودة أفضؿ وعبر قنو  .10

خدمة عملبء أسرع وخلبفات أقؿ ، حيث يتعامؿ العملبء عادة مع الأمور المالية والمصرفية بفارغ  .11

الصبر، فيـ بحاجة لدعـ فوري ولف يكونوا عمى الاستعداد للبنتظار، حتى ولو لبضع دقائؽ. ولحسف 

دوف اضطرارىـ للبنتظار الحظ، يمكف لمتواصؿ المدعوـ بالذكاء الاصطناعي خدمة العملبء عمى الفور 

ثانية واحدة، إلى جانب تجنب أي خلبؼ قد ينجـ عف العملبء غير الراضيف حيث يمكف لأدوات 

 المساعد الصوتي التفاعمي وروبوتات المحادثة دعـ العديد مف العملبء في وقت واحد وعمى الفور.

لـ البنوؾ. ومف المثير حماية أقوى لمبيانات تحتؿ حماية البيانات دوف شؾ أىمية كبيرة في عا .12

للبىتماـ أنو يمكف لمذكاء الاصطناعي تقديـ مستوى جديد تماما مف الحماية، حيث يمكف لمبنوؾ التي 

تستخدـ أدوات المساعد الصوتي التفاعمي وروبوتات الشات الموثوقة ضماف الحماية الكاممة لمحادثات 

ات سرية، والتأكد مف عدـ وصوؿ أي شخص العملبء المتكررة والتي مف المحتمؿ أف تحتوي عمى معموم

 إلييا باستثناء الموظفيف المصرح ليـ. 

حصائيات أنية وتقارير  .13 كما يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي أف تقدـ تحميلبت لمبيانات التاريخية وا 

المؤشرات دقيقة مف كافة الأنظمة الإلكترونية والأدوات الاستثمارية، والتي تبيف بدورىا أنماط واتجاىات 

والأسيـ والتداولات ما يدعـ عممية صنع القرار. وتقدـ لموسطاء المالييف المعمومات والبيانات المالية 

 .لمساعدتيـ عمى تحقيؽ فيـ أفضؿ لمسوؽ، واتخاذ قرارات متينة وسميمة
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 وتتمثؿ أىـ الجوانب الإيجابية التي تؤثر فييا تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يمي :

 رفع كفاءة ودقة التوقعات المستقبمية -أولا

تمعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دورا محوريا في خمؽ بيئة عمؿ أكثر قابمية لمتنبؤ واقؿ مخاطرة ، مف  

مف الخوارزميات المعقدة تمكنيا مف التعامؿ مع قدر كبير مف البيانات الضخمة  مجموعةخلبؿ استخداـ 

والمتباينة ومعالجتيا في زمف قياسي لمتنبؤ بالأوضاع المالية والتنافسية لممشروعات ، حيث تدعـ ىذه الميزة 

ارات بشأنيا جيودىا في الكشؼ عف الفرص المتاحة والمخاطر المحتممة المستقبمية والتي تتطمب اتخاذ قر 

حيث تستخدـ البنوؾ الأنظمة القائمة عمي الذكاء الاصطناعي لممساعدة في اتخاذ قرارات  بشكؿ فوري

القروض والائتماف بشكؿ اكثر استنارة وأمانا وربحية في الوقت الحالي ، ومراجعة العملبء والمعاملبت 

 .عدمو المصرفية لتحديد ما اذا كاف الفرد او الشركة جدير بالائتماف مف

 انخفاض تكمفة العمل -ثانيا

مفيدا لمؤسسات الاعماؿ مف حيث انيا تقمؿ التكمفة التشغيمية الاجمالية مما يساعدىا  الآلاتيعد استخداـ  

عمي اكتساب ميزة تنافسية في السوؽ . فمف خلبؿ ادخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوؾ الامامية 

ث تعمؿ البنوؾ عمي الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي في الواجية والوسطي سيتـ خفض التكاليؼ ، حي

الأمامية لتسييؿ عممية تحديد ىوية العملبء والمصادقات عمييا والقياـ باعماؿ الموظفيف المباشريف مف خلبؿ 

روبوتات الدردشة والمساعديف الصوتييف وتعميؽ علبقات العملبء ، كما يتـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي مف 

البنوؾ ضمف وظائؼ المكاتب الوسطي لكشؼ ومنع عمميات الاحتياؿ في المدفوعات وتحسيف عممية  قبؿ

 .مكافحة غسيؿ الأمواؿ

 عمال تحسين كفاءة الأ-ثالثا

تـ اعداد الذكاء الاصطناعي لتوفير المزيد مف الكفاءة في العمؿ مف خلبؿ تطبيقات برمجيات التعمـ العميؽ 

التي ستوفر لمنظمات الاعماؿ رؤي حوؿ كيفية قياـ الشركة بإنجاز الاعماؿ ، اف اعتماد الذكاء الاصطناعي 
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سبيؿ المثاؿ ، استخداـ الروبوتات  في التكنولوجيا الموجودة بالفعؿ سوؼ يحسف مف كفاءة العمؿ ، فعمي

المكتبية لتعمـ مياـ المكاتب والعمؿ بكفاءة اكبر مف العمؿ القائـ عمي الانساف ، يتـ تزويد الروبوتات بتحميؿ 

البيانات في الوقت المناسب مما يجعؿ مف السيؿ استرداد المعمومات، مما سيزيد مف قدرة الإدارة عمي مراقبة 

تمتة عممية أات المختمفة ، كما تستخدـ تمؾ التطبيقات في عممية التوظيؼ مف خلبؿ وتنسيؽ أنشطة الإدار 

الويب الخاص بالمنظمة عف  مراجعة معمومات المتقدميف لموظيفة لأولئؾ الذيف يتقدموف مف خلبؿ موقع

 طريؽ المساعدة في تحديد المرشحيف المناسبيف بسيولة . 

 تحسين القرار الاستثماري -رابعا

ف تستخدـ المنظمات بشكؿ عاـ ، والبنوؾ عمي وجو الخصوص تقنيات الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ يمكف ا

استخداـ أنظمتيا الذكية لممساعدة في المقارنة بيف البدائؿ الاستثمارية والفرص المتاحة لممساعدة في اتخاذ 

ديد مف شركات الخدمات المالية القرارات الاستثمارية ، ودعـ ابحاثيا المصرفية الاستثمارية ، حيث تقدـ الع

يمكنيـ مساعدة عملبئيـ عمي إدارة أمواليـ بشكؿ افضؿ ، وتوفير  Robo Advisersمستشاريف الييف 

 .إرشادات حوؿ قرارات الاستثمار

 مستوى منح القروض ىعم :المطمب الثاني

أىـ الابتكارات التي مع تسارع وتيرة التحوؿ الرقمي في القطاع المالي، برز الذكاء الاصطناعي كأحد 

وتكمف أىمية ىذا  .ساىمت في تحسيف أداء البنوؾ وتطوير خدماتيا، لا سيما في مجاؿ منح القروض

التحوؿ في قدرة أدوات الذكاء الاصطناعي عمى تحميؿ البيانات بدقة عالية، والتنبؤ بمستوى المخاطر، واتخاذ 

عديد مف البنوؾ حوؿ العالـ، ومف بينيا البنوؾ قرارات ائتمانية أسرع وأكثر موضوعية، وىو ما جعؿ ال

 .الجزائرية، تتجو تدريجياً إلى دمج ىذه الأدوات في آليات التقييـ والقرار المالي
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 أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في منح القروض-أولا

 :(Big Data Analytics) تحميل البيانات الضخمة-5

مصادر متعددة )البيانات المصرفية، وسائؿ التواصؿ، سجؿ الائتماف، تُستخدـ لتحميؿ معمومات العملبء مف 

 )السموؾ الشرائي

 :الخوارزميات التنبؤية-2

 .تُستخدـ لتقدير احتمالية تعثر العميؿ أو قدرتو عمى السداد، مما يساعد في تصنيؼ مستوى المخاطر

 :(Robo-Advisors) الروبوتات الاستشارية-3

 .وظفيف أو العملبء حوؿ القروض الممكنة بناءً عمى مدخلبت محددةتقُدّـ توصيات فورية لمم

 :(Machine Learning) التعمم الآلي-4

 .تُستخدـ لتطوير نماذج ديناميكية تتعمـ مف التجارب السابقة وتحسف دقة القرار الائتماني بمرور الوقت

 :(NLP) معالجة المغة الطبيعية-5

 .ات أو الطمبات النصية وربطيا بمؤشرات المخاطرلتحميؿ سموؾ العميؿ مف خلبؿ المحادث

 التحديات والفرص –واقع التطبيق في البنوك -ثانيا

 الفرص-5

 تسريع عممية دراسة ممفات القروض وتقميؿ التدخؿ البشري. 

 تحسيف جودة القرار الائتماني وخفض نسب القروض المتعثرة. 

  تقييـ مرنةالتوسع في الإقراض الصغير والمتوسط مف خلبؿ نماذج. 

 رفع كفاءة خدمة العملبء مف خلبؿ أتمتة الإجابة عف الاستفسارات. 
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 التحديات-2

 قمة توفر البيانات المتكاممة والرقمية لدى بعض البنوؾ، خصوصًا في الدوؿ النامية. 

 نقص الكفاءات البشرية المدربة عمى تحميؿ نتائج أدوات الذكاء الاصطناعي. 

 بشأف خصوصية البيانات واتخاذ قرارات آلية بالكامؿ التحفظ القانوني والأخلبقي. 

 البنية التحتية التقنية المحدودة في بعض المؤسسات المالية. 

 نموذج عام -ثالثا

، تـ تطبيؽ نظاـ ذكاء اصطناعي لتقييـ طمبات القروض AGB وبالتحديد بنؾ في إحدى البنوؾ الكبرى

 :العقارية خلبؿ أوؿ ستة أشير

  يوـ فقط 2أياـ إلى  10دراسة الممؼ مف تـ تقميص مدة. 

  30ارتفعت نسبة القبوؿ لمقروض منخفضة المخاطر بنسبة%. 

  مقارنة بالسنة السابقة %15انخفضت نسبة القروض المتعثرة بمعدؿ. 

يُظير ىذا المثاؿ العممي أف أدوات الذكاء الاصطناعي يمكف أف تكوف فعّالة جدًا إذا تـ دمجيا مع آليات 

 .رية وقانونية مناسبةرقابة بش

 

 

 

 

 



  الدراسة الميدانية                                                                                                                                                                           الفصل الثاني

73 
 

 القدرات المالية لدى البنك رالمبحث الثالث: تطو 

تشير القدرات المالية إلى الإمكانيات المتاحة لمبنؾ لتحقيؽ الاستقرار المالي وتحقيؽ الأرباح مع الحفاظ عمى 

الأصوؿ، الييكؿ مرونتو في مواجية الأزمات. وتشمؿ ىذه القدرات كفاءة رأس الماؿ، توفر السيولة، جودة 

 .التمويمي، القدرة عمى تمويؿ المشاريع، ومتانة النظاـ المحاسبي والمعموماتي

 مراحل تطور القدرات المالية لمبنك -أولا

في المراحؿ الأولى مف تطور العمؿ المصرفي، كانت القدرات المالية تتركز في جذب  :المرحمة التقميدية

البنوؾ تعتمد عمى نموذج أعماؿ محدود قائـ عمى الوساطة المالية الودائع ومنح القروض البسيطة. وكانت 

 .فقط

مع العولمة المالية، بدأت البنوؾ تتوسع إقميميًا ودوليًا، مما تطمب تطوير أدوات  :مرحمة التوسع والتدويل

 .مالية جديدة، وتنويع الاستثمارات، ورفع كفاءة إدارة الأمواؿ

، والذكاء (FinTech) شيدت ىذه المرحمة دخوؿ التكنولوجيا المالية :يمرحمة الابتكار المالي والتكنولوج

الاصطناعي، وتطبيقات تحميؿ البيانات، مما مكّف البنوؾ مف تحسيف قرارات الإقراض، تقميؿ التكاليؼ، 

 .وزيادة المرونة المالية

 مظاىر تطور القدرات المالية لدى البنك -ثانيا

 تحسيف رأس الماؿ 

 المدفوع زيادة رأس الماؿ.  

 التزاـ بمعايير "بازؿ" لقياس كفاية رأس الماؿ.  

 توجيو الأرباح لإعادة الاستثمار بدلًا مف التوزيع. 
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 إدارة السيولة بفعالية 

 اعتماد سياسات استباقية لمواجية أزمات السيولة تنويع مصادر التمويؿ 

 تحسيف نسب القروض إلى الودائع. 

 تنويع المنتجات والخدمات 

  خدمات مصرفية رقميةتقديـ 

 إطلبؽ صناديؽ استثمارية، وخدمات التأميف البنكي 

 تطوير أدوات مالية إسلبمية وتقميدية. 

 تعزيز إدارة المخاطر 

 بناء وحدات متخصصة لتحميؿ وتقييـ المخاطر 

 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي والنماذج التنبؤية 

 تطبيؽ المعايير الدولية في الحوكمة المصرفية. 

  قمنة المعاملبت البنكيةر 

 الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي وخوارزميات تحميؿ البيانات 

 تطوير الخدمات عبر الياتؼ المحموؿ والمنصات الإلكترونية. 

 دور البيئة التنظيمية والتشريعية -ثالثا

 :ساىمت السياسات التنظيمية والتشريعية في دعم تطور القدرات المالية لمبنوك، من خلال

  ض رقابة فعالة عمى أنشطة البنوؾفر. 

 تعزيز الشفافية والإفصاح المالي. 

 دعـ الابتكار المالي ضمف أطر قانونية آمنة. 
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 تشجيع تطبيؽ المعايير الدولية في المحاسبة والحوكمة. 

 التحديات التي تواجو تطور القدرات المالية -رابعا

 :مف أبرز ىذه التحديات

 التقمبات الاقتصادية العالمية. 

 تزايد المنافسة مف الشركات التكنولوجية المالية (FinTech). 

 مخاطر الأمف السيبراني. 

 تغير سموؾ العملبء وتوقعاتيـ. 

 آفاق التطور المستقبمية -خامسا

 :مف المتوقع أف تستمر البنوؾ في تعزيز قدراتيا المالية مف خلبؿ

 توسيع استخداـ الذكاء الاصطناعي وتحميؿ البيانات الضخمة. 

 تعزيز الاستدامة والتمويؿ الأخضر. 

 تطوير الشراكات مع شركات التكنولوجيا المالية. 

 الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية المؤىمة. 
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 خلاصة الفصل

إفّ واقع تطبيؽ أدوات الذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي يشير إلى تحوؿ نوعي في آليات العمؿ 

وابتكارًا. فقد أصبحت البنوؾ، سواء في الأسواؽ المتقدمة أو الناشئة، تدرؾ التقميدية نحو نماذج أكثر كفاءة 

أف الذكاء الاصطناعي لـ يعد مجرد خيار تقني، بؿ أداة استراتيجية ضرورية لتحسيف جودة الخدمات، خفض 

 .التكاليؼ، وتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة

قييـ الجدارة الائتمانية، واستخداـ المحادثات تظير ملبمح ىذا الواقع مف خلبؿ توظيؼ الخوارزميات في ت

في التفاعؿ مع العملبء، وتحميؿ البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات مالية دقيقة وسريعة.  (Chatbots) الذكية

كما ساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف إدارة المخاطر، والكشؼ المبكر عف الاحتياؿ، وتعزيز الالتزاـ 

 .بالامتثاؿ التنظيمي

تطور القدرات المالية لدى البنوؾ لـ يعد خيارًا، بؿ ضرورة وجودية في بيئة مصرفية تتسـ بالتغير  ما أفك

السريع والمنافسة الشديدة. ويعكس ىذا التطور قدرة البنوؾ عمى التكيّؼ، الابتكار، وتحقيؽ النمو المستداـ. 

راغبة في تحقيؽ الريادة والنجاح في ظؿ وبالتالي، فإف تحسيف ىذه القدرات يُعدّ مف أولويات البنوؾ ال

 .الاقتصاد الرقمي والمالي العالمي الحديث
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إف الذكاء الاصطناعي أصبح أداة حيوية لتحسيف جودة القرارات المالية داخؿ المؤسسات، مف خلبؿ تقديـ 

 ،نماذج تحميمية متقدمة، والتنبؤ بالسيناريوىات المستقبمية، والكشؼ عف المخاطر والفرص بسرعة وبدقة عالية

وقد ساىـ ىذا التطور في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات، مف خلبؿ تحسيف إدارة الموارد المالية، وزيادة 

 .فعالية التخطيط الاستراتيجي، ودعـ الشفافية في اتخاذ القرار

 ورغـ التحديات المرتبطة بتكمفة التحديث التكنولوجي، ومخاطر الاعتماد المفرط عمى الأنظمة الذكية، فإف

الاستثمار في الذكاء الاصطناعي أصبح ضرورة لا خيارًا، مف أجؿ مواكبة متطمبات العصر الرقمي. ومف 

ىذا المنطمؽ، فإف دمج الذكاء الاصطناعي في المنظومة المالية لممؤسسة لا يقتصر عمى البعد التقني فقط، 

ية، لضماف استخداـ فعّاؿ ومستداـ ليذه بؿ يتطمب أيضًا تغييرًا في الثقافة التنظيمية، وتطوير الكفاءات البشر 

 .التكنولوجيا في خدمة القرار المالي الرشيد

 النتائج
  نجاح استغلبؿ الذكاء الاصطناعي يتطمب تطورا في جميع الجوانب بدءا مف الاىتماـ وتشجيع البحث

لوجيا العممي المتعمؽ بالذكاء الاصطناعي وصولا إلى تعزيز البنى التحتية باستغلبؿ احدث تكنو 

 .الحواسيب وشبكات الانترنت

  مساىمة الذكاء الاصطناعي في الرفع مف كفاءة وفعالية المؤسسات المالية يتـ عف طريؽ حمايتيا مف

الاحتياؿ بفعالية وتحميؿ العمميات المالية بدقة و الاعتناء بالزبوف والتوجيو وتقديـ الخدمات الاستشارية 

 .بطرؽ عممية دوف تحيز

  الذكاء الاصطناعي يسيـ في تحسيف مستوي شفافية التقارير المالية وزيادة الثقة في تطبيؽ أنظمة

 المالية. التقارير المالية وزيادة القدرة عمى الاعتماد عمى التقارير

  يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة مف قبؿ المؤسسات المالية ومقرضي التكنولوجيا

 .تياؿ والأنشطة المشبوىة أثناء المراقبة المستمرة لمعملبءالمالية في الكشؼ عف الاح
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 الاقتراحات
 المؤسسة  توعية المؤسسة الجزائرية بضرورة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة

 وخاصة ذات الطابع الاقتصادي.

  مف عائد إيجابي تخصيص ميزانية تسمح بشراء ىذه التطبيقات لاستخداميا مف قبؿ المؤسسات لما ليا

 مردودية المؤسسات. عمى

 بتدريب موظفيو عمى آليات وتقنيات التكنولوجيا المالية  اليضرورة اىتماـ مختمؼ مكونات القطاع الم

والذكاء الاصطناعي، نظراً لدوره في تنويع النشاط الاقتصادي وتطوير العمؿ المصرفي ليصبح أكثر 

 .سع شرائح المتعامميف مع ىذا القطاع الرائد والحيوياستجابة لمحاجات المتغيرة والمتعددة لأو 

  نحو دور تطبيؽ أنظمة الذكاء  المؤسسات المالية والبنوؾتوجيو عناية معدي التقارير المالية ومديري

 وسلبمة تقييـ الأداء. الاصطناعي في تحسيف جودة وموضوعية التقارير المالية

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 المراجعقائمة 



 قائمة المراجع
 

81 
 

 الكتب -أولا

 .2021،قطر،مركز البحوث والمعمومات،الذكاء الاصطناعي .1

 .1996،الأردف،دار صفاء لمنشر والتوزيع،الطبعة الرابعة،أساسيات الادارة المالية،زياد سميـ رمضاف .2

سمسمة اثراءات الدكاء الاصطناعي ،مفاىيـ حوؿ الذكاء الاصطناعي،المنعـ بف عبد السلبـ الحيانيعبد  .3
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 البحوث الجامعية-ثانيا
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