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الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه ولولا فضل الله علينا أما بعد:
أهدي هذا العمل إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى أغلى إنسان أمي الحبيبة رحمها الله وجعل الجنة دارها ومستقرها.
إلى من لم يحصل لي الشرف لرؤيته أبي الكريم رحمه الله وغفر له وأدخله فسيح جناته.
إلى إخوتي وأخواتي
أهدي هذا العمل المتواضع ونسأل ان يجعله نبراسا لكل طالب علم
أمين يا رب العالمين
إلى كل من عرفني من قريب أو من بعيد أهدي ثمرة جهدي مع تمنياتي أن ينال رضاهم
الى كل من وسعهم قلبي ولم يكتبهم قلمي.
رشيدة 
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بداية نحمد الله تعالى ونشكره الذي وهبني التوفيق والسداد ومنحني الثبات وأعانني على اتمام هذا العمل والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى.
على الأصل نمشي والأصل  يدفعنا أن نرد الفضل لأصحابه وأن نسدي الشكر لمستحقيه ممن أفادوني لو بكلمة طيبة
كما أتقدم بالشكر الجزيل والخالص للأستاذ فاتح بلقاسم أولاد الهدار                               على اشرافه ومتابعته لهذا  البحث وعلى توجيهاته القيمة ونصائحه الهادفة
وإلى كل الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة بقبول مناقشة هذه الرسالة لقراءتها ومراجعتها وإثرائها بملاحظاتهم القيمة.
كما أتوجه بالشكر كل عمال وموظفي اتصالات الجزائر –المنيعة -




	

الملخص:
   تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمنيعة بحيث تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  في الدراسة ، كما استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات ،ويتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي اتصالات الجزائر بالمنيعة ،حيث تم التوزيع بطريقة عشوائية على عينة شملت (40) مبحوثا من مجتمع الدراسة ،استرد منها (34) إستبانة صالحة للتحليل الإحصائي ،ومن خلال معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتحليل باستخدام عدة أساليب إحصائية SPSS وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : وجود علاقة طردية موجبة بين المتغيرين، بالاضافة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) إدارة المعرفة على  إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
الكلمات المفتاحية :إدارة المعرفة ، إدارة الأزمات ،اتصالات الجزائر.








Abstract:
     Cette étude vise à explorer la relation entre la gestion des connaissances et la gestion de crise au sein de la Société algérienne des télécommunications à El Menia - à travers une étude théorique et appliquée. Elle vise à déterminer l’ampleur de l’impact des processus de gestion des connaissances (diagnostic et stockage, génération et acquisition, développement et diffusion des connaissances) sur la gestion de crise, ainsi que son impact sur les caractéristiques personnelles des individus tant sur la gestion des connaissances que sur la gestion de crise. L’approche analytique descriptive a été utilisée dans l’étude. L'étude a utilisé le questionnaire comme principal outil de collecte de données. La population de l'étude comprenait tous les employés d'Algérie Télécom à El M'nia. Un échantillon de 40 répondants a été sélectionné au hasard parmi cette population, et 34 questionnaires valides ont été récupérés pour l'analyse statistique. Les données ont été traitées à l'aide du logiciel SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) et analysées à l'aide de plusieurs méthodes statistiques.L'étude a abouti à plusieurs résultats importants, dont le principal est l'existence d'une relation positive directe entre les deux variables, ainsi qu'un impact statistiquement significatif au niveau de signification (α≤0,05) de la gestion des connaissances sur la gestion des crises au sein de l'entreprise Algérie Télécom El M'nia.
Mots-clés : Gestion des connaissances, gestion des crises, Algérie Télécom
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       مقدمـــــــــــــة

أ - توطئة :
     واجهت اليوم عدة مؤسسات أزمات لها اثر سلبي ،فالأزمة تعتبر حدثا طارئا مفاجئا يتسبب عنها أضرار جسمية وقد يكون لها أثرا كبير وعواقب وخيمة على مستقبل المؤسسة، وقد تكون بانذار مسبقا أو بدونه ،ففرض على المؤسسات التصدي لهذه الأزمة لتفادي الخسائر المادية او بشرية او خسارة المؤسسة،فنجاح المؤسسة في إدارة الأزمات يركز على كفاءة موارده البشرية وكيفية تطبيق عمليات إدارة المعرفة لإيجاد الحلول المناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة ونجاحها  و بقائها وإستمراريتها.
ب- إشكالية الدراسة:
مامدى مساهمة إدارة المعرفة بمختلف أدواتها وأساليبها في تحسين فاعلية إدارة الأزمات داخل 
المؤسسات ؟
وتتفرع تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: 
- هل هناك تأثير لعمليات إدارة المعرفة ( تشخيص المعرقة، اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توليد المعرفة تطوير وتوزيع المعرفة ) على إدارة الأزمات ؟
-  هل هناك تأثير لإدارة المعرفة على إدارة الأزمات ؟
- هل هناك تأثير للسمات الشخصية للأفراد عينة الدراسة على إدارة المعرفة؟
- هل هناك تاثير للسمات الشخصية للأفراد عينة الدراسة على إدارة الأزمات؟
 ت- فرضيات الدراسة:	
بغية الإجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية :
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) لتشخيص المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة".
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية المنيعة عند مستوى المعنوية (0,05  α) اكتساب المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر.
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) توليد المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تخزين المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة 
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطوير وتوزيع المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطبيق المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة".
 ث-أهداف الدراسة:
تهدف دراسة هذا الموضوع بالتحديد إلى:
- التعرف على المفاهيم الأساسية إدارة المعرفة وإدارة الأزمات.
- تشخيص مدى تطبيق إدارة المعرفة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالمنيعة.
- ايجاد العلاقة التي تربط بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة .
 ج-أهمية الدراسة:
    تتمثل أهمية دراسة هذا الموضوع في:
- إثراء الأدبيات العلمية والعملية المتعلقة بمجال إدارة المعرفة والتي تعتبر من أهم الوسائل والمبادئ الإدارية الأساسية في المؤسسات وتسليط الضوء على علاقتها التكاملية بإدارة الأزمات.
- مدى توظيف إدارة المعرفة والتي تعتبر أداة فاعلية في تحسين استجابة المؤسسات للإزمات .
- تعتبر الدراسة كمرجع للباحثين والمؤسسات.
 ح- دوافع اختيار موضوع الدراسة:
1- دوافع ذاتية:
-الرغبة قي دراسة الموضوع للغوص في مفاهيميه المتداخلة ومعرفة طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة.
2- دوافع موضوعية :
- يعتبر المجال من المواضيع الحديثة والمطلوبة أكادميا و مهنيا،مايجعله مناسبا للبحث العلمي ويساهم في تطوير معارف الباحث.
- بروز إدارة المعرفة كأداة فعالة لمواجهة التغيرات والأزمات.
- الحاجة لدراسات تطبيقية تربط النظري بالواقع في المؤسسات الجزائرية.
  خ- حدود الدراسة : وتمثلت حدود الدراسة في :
1-الحدود الزمنية :تم إنجاز هذه المذكرة من 01/02/2025 إلى01/04/2025 .
2-الحدود المكانية : وقع اختيار محل الدراسة على مؤسسةاتصالات الجزائر لولاية المنيعة .
3-الحدود البشرية : جميع الموظفين 
د- منهجية الدراسة والادوات المستخدمة:
   من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي في الدراسة النظرية حيث ثم إجراء مسح نظري في الأدبيات المتعلقة بإدارة المعرفة وإدارة الأزمات وعرض أهم الدراسات السابقة ومن أجل تحقيق نوع من الربط التراكم المعرفي (النظري) والعملي(التطبيقي)، وفي الدراسة التطبيقية تم الإعتماد على منهج التحليلي بإستعمال اسلوب دراسة حالة ، بإستخدام اداة الاستبيان الذي تم تصميمه انطلاقا من الدراسات السابقة وتم تحليله ببرنامج الاحصائيSpss.
ذ-.تقسيمات البحث : 
  من اجل الالمام بالموضوع ومعالجة مختلف جوانبه، فقد تم تقسيم البحث الى فصلين على النحو      التالي : 
خصصنا في الفصل الأول والمعنون بــــ: الاطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة ،بالتطرق الى مبحثين رئيسين ،ففي الملحث الأول يتناول الأذبيات النظرية للمتغيرين تم عرض مفاهيم نظرية حول إدارة المعرفة وأهميتها واهم أهدافها وعمليات ومتطلبات إدارة المعرفة، وماهية إدارة الأزمات تم عرض مفهوم ومراحل وأهم أهداف وأنواع إدارة الازمات وأساليب ومقومات إدارة الأزمات والعلاقة بين إدارة الأزمات وإدارة المعرفة،اما المبحث الثاني فهو تحت عنوان الدراسات السابقة والذي تطرقت من خلاله الى الدراسات المحلية والدراسات الأجنبية السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة،وإجراء المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.
اما الفصل الثاني المعنون بــــ الدراسة الميدانية ( التطبيقية ).

ر-نموذج متغيرات الدراسة :       الشكل رقم (01) يوضح نموذج الدراسة المتغير المستقل 
المتغير التابع 
عمليات إدارة المعرفة
- تشخيص المعرفة
- اكتساب المعرفة
- تخزين المعرفة
- توليد المعرفة 
- تطوير وتوزيع المعرفة 



إدارة الأزمات 
المتغير الوسيط
السمات الشخصية 



 


ز-.صعوبة الدراسة:  
    من خلال انجازنا لهذا البحث الاكاديمي اعترضتنا بعض الصعوبات من أهمها مايلي:
- عدم تجاوب بعض الموظفين مع الاستبيان الموزع وصعوبة استرجاعه في الوقت بالمؤسسة محل الدراسة.
- صعوبة الحصول على البيانات الدقيقةلنقص دراية ومعرفة الموظفين بالاستبيان.
- قلة الدراسات المحلية التي تربط بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات.

مقدمة 





[image: ]
الفصل الأول 
الاطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة 




تمهيد :
      تعد إدارة المعرفة أحد المفاهيم الحديثة التي اكتسبت أهمية متزايدة في ظل التطورات السريعة والمستجدات التي تواجهها المنظمات على المستويات كافة حيث تلعب المعرفة دورا حيويا في تعزيز قدرة المنظمات على التعامل مع التحديات المختلفة ،بما في ذلك الأزمات التي قد تعترض طريقها ومن خلال التوظيف الفعال لإدارة المعرفة يمكن للمنظمات تحسين استجابتها للأزمات وتعزيز مرونتها التنظيمية. 
    إن الازمات بطبيعتها ،تتسم بعدم اليقين والتعقيد ،وهوما يجعل من الضروري وجود نظام إداري يعتمد على المعرفة الدقيقة والبيانات المستدامة لاتخاذ القرارت المناسبة في الوقت المناسب وياتي دور إدارة لمعرفة التي تسهم في جميع المعلومات وتحليلها ونقلها ،مما يمكن المظمات من الاستعداد للأزمات المتوقعة وغير المتوقعة ومن هذا المنطلق ،يحدث التفاعل بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات علاقة تكاملية تسهم في تحقيق اهداف المنظمة  ويمكن من خلال ادارة المعرفة توظيف الخبرات السابقة ،وتحديد افضل الممارسات وبناء شبكات تواصل قوية تتيح التنبؤ بالمخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات فعالة للتعامل معها.
     وهذا ما سنحاول التطرق إليه من خلال الفصل الأول من الدراسة حيث يعالج هذا الفصل في المبحث الأول الأدبيات النظرية حول إدارة المعرفة وإدارة الأزمات ،أما المبحث الثاني فقد تم عرض اهم الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع الدراسة. 
 






المبحث الأول :الأدبيات النظرية  حول إدارة المعرفة وإدارة الأزمات 
    في عصرنا الحالي ،تواجه المؤسسات بيئة عمل متغيرة ومعقدة تفرض عليها التعامل مع تحديات متعددة الأبعاد ،ومن بين هذه التحديات تأتي أهمية إدارة المعرفة وإدارة الازمات كعناصر أساسية لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق الأداء الفعال،وتتجلى العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات من خلال عدة عمليات،إذ تسهم إدارة المعرفة في تحسين استجابة المؤسسة للأزمات وتقليل آثارها السلبية .
المطلب الأول: مفاهيم نظرية حول إدارة المعرفة 
الفرع الأول : نشأة وتطور إدارة المعرفة 
في عام 1980 ،وفي المؤتمر الأمريكي الأول للذكاء الصناعي ،أشار إدوارد فراينيومEdward Freignebaum  إلى عبارته الشهيرة " المعرفة قوة " ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد اطلق عليه "هندسة المعرفة " ومع ولادته استحدثت سيرة وظيفية جديدة هي مهندس المعرفة وفي عام 1997ظهر حقل جديد آخر نتيجة لادراك أهمية المعرفة في عصر المعلومات وهو إدارة المعرفة وقد تبع هذا التطور تغير في العناوين والدوريات المتعلقة بالموضوع من بينها تغيير عنوان محلة تغيير" واعادة هندسة إدارة الأعمال "الى "ادارة معالجة المعرفة."
وفي النصف الاخير من التسعينات أصبح موضوع المعرفة أكثر ديناميكة في الانتاج الفكري في الإدارة .لقد تبع إصدار الكتابين الاكثر شهرة في المجال من قبل نونكا تاكيوشي 1995 وليوناردو باترون 1995 مجموعة كبيرة من المؤلفات الرسالة الاساسية لهذه الاعمال هي ان الميزة الوحيدة المساندة للمؤسسة تاتي مما تعرفه اجمالات وكيف تستخدم ما تعرفه بفاعلية ،وكم هي جاهزة لاكتساب واستخدام المعرفة الجديدة .[footnoteRef:1] [1:  اسماء زدوري ، ادارة المعرفة ،مطبوعة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة 8ماي 1945 قالمة ،2015/2016 ، ص 27-28.] 

الفرع الثاني  : تعريف المعرفة 
المعرفة لغة هي " بحسب المنجد فهي مشتقة من الفعل ( عرف عرفه وعرفانا)،ومعرفة الشيئ: علمه، ولمعرفة: إدارك الشيئ على ما هو عليه.
المعرفة اصطلاحا: في قاموس أكسفورد:" المعرفة هي معلومات او حقائق يمتلكها الشخص في عقله عن شيئ ما ".[footnoteRef:2] [2:  غسان عيسى ،ابراهيم العمري ، دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا المعرفة ،أبحاث اقتصادية وإدارية ،العدد السادس ،جامعة عمان العربية ،الأردن ،2009 ، ص 8.] 

وتعرف المعرفة بانها عبارة عن : " معلومات معالجة ومفهومة ،يمكن الاستفادة منها في معالجة المشكلات واتخاذ القرارت والتعامل مع المواقف المختلفة لمتطلبات التغيير السريع في البيئة المحيطة بالمنظمة ".[footnoteRef:3] [3:  ايمان سعود ابو خضير ،تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي "افكار وممارسات " ،المؤثر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ،الرياض ،المملكة العربية السعودية ، 2009 ، ص 7.] 

الفرع الثالث: مفهوم إدارة المعرفة 
يعد Don Marchand "اول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة قبل ما يقارب العقود الثلاثة ،ثم توالت اسماء الرواد الاوائل لإدارة المعرفة حتى وصل المفهوم إلى ما هو عليه الآن".
وتعرف ايضا : "هي العمليات التي تساعد على توليد المعلومات والحصول عليها وعرضها بطريقة ممكن من استخدامها في أنشطة المنظمة المختلفة كحل المشاكل ،وعملية اتخاذ القرارات ،والتخطيط الاستراتجي والتعلم".[footnoteRef:4] [4:   ابن حجوبة حميد ،درواح بلقاسم ، إدارة المعرفة اساس لتحسين أداء المنظمات "دراسة نظرية " ، جامعةمستغانم ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية – دراسات اقتصادية ص 129.] 

ومن ما سبق يمكن تعريف إدارة المعرفة  " أنها عملية شاملة تشمل مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تهدف إلى تحديد واكتساب وتنظيم وتخزين و مشاركة واستخدام المعرفة داخل المنظمة ". [footnoteRef:5] [5:   من إعداد الطالبة (تعاريف سابقة).] 




المطلب الثاني: أهمية وأهداف إدارة المعرفة 
الفرع الأول :أهمية 
  يمكن إجمال اهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية :[footnoteRef:6] [6: د. صلاح الدين الكبيسي ،ادارة المعرفة، مدرس نظم المعلومات ،جامعة بغداد كلية الادارة والاقتصاد، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات ، 2005 ، ض 42-43.] 

- تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدة - تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها .
- تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة ،وتحسينه .
-  تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة ،وتوثيق المتوفر منها وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها 
- تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري ،من خلال جعل الوصول الى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الاخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة.
- تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة .
- توفر الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات ،عبر مساهمتها في تمكين المنظمة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة .




الفرع الثاني:أهداف إدارة المعرفة 
   إن تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات يهدف غلى جملة من النقاط تبرز أهمها : [footnoteRef:7] [7:  عفاف شايب هنيدة غريب، إدارة المعرفة ودورها في تفعيل الإبداع بالمؤسسة الإقتصادية ،دراسة حالة :مؤسسة إتصالات الجزائر – تبسة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي، جامعة العربي التبسي – تبسة، 2017/2018، ص 8.] 

- تحسين صورة المؤسسة ، وتطوير علاقاتها بمثيلاتها.
- تفعيل المعرفة وراس المال الفكري ،لتحسين طرق إيصال الخدمات.
- تسهيل وتبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة ،أو غير الضرورية والحد من الروتين .
-  تكوين مصدر موحد للمعرفة ،ومن تم تعميمه على أفراد المنظمة .
- إيجاد بيئة تفاعلية لتجميع ،وتوثيق ،الخبرات التراكمية المكتسبة من وأثناء الممارسة اليومية .
- تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية،والتخلص من الضغط النفسي .
- زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر.
- الارتقاء وتحسين خدمة العملاء عن طريق إختزال الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة .





المطلب الثالث : عمليات ومتطلبات إدارة المعرفة 
الفرع الأول:عمليات إدارة المعرفة 
   تتكون إدارة المعرفة من العديد من العمليات التي تعتبر الوسيلة التي تساعد على فهم إدارة المعرفة وكيف تنفد داخل المنظمة ،وهذه العمليات هي :[footnoteRef:8] [8:  شرماطي سلوى ،زيار سارة ،واقع إدارة المعرقة في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بإدارة مستشفى محمد الصديق بن يحي –جيجل – مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع ، جامعة محمد الصدسق بن يحي –جيجيل 2017/2018 ، ص 45.] 

1.1تشخيص المعرفة :
 يعدتشخيص المعرفة من الأمور المهمة في اي برنامج لإدارة المعرفة ،وعلى ضوء هذا التشخيص يتم وضع سياسات وبرامج العمليات الأخرى لأن من نتائج عمليات التشخيص معرفة أنواع المعرفة المتوافرة ،ومن خلال مقارنتها بما هو مطلوب يمكن تحديد الفجوة .
وعملية التشخيص أمر حتمي لن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة ،وتحديد الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم ،وكذلك تحد لنا مكان هذه المعرفة في القواعد ،وتعد عملية التشخيص من أهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال ،لأن النجاح في مشروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة التشخيص .
2.1اكتساب المعرفة : 
تاتي بعد عملية تشخيص المعرفة ، ويقصد بها تلك العملية التي تسعى المنظمة من خلالها للحصول على المعرفة
وقد أشار العديد من الباحثين غلى مصادر اكتساب المعرفة قد تكون داخلية مثل مستودعات المعرفة ،المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمرات والنقاش والحوار والاتصال بين جماعات العمل والمدير والزبائن والعاملين،وقد تكون من مصادر خارجية تتولى إدارة المعرفة إحضارها عبر الحدود التنظيمية أو المشاركة فيها ،كما تحصل المنظمة على المعرفة من خلال الاستخبارات التسويقية وتحليلها ،ومن الخبراء والمختصين في مجال الصناعة ،وكذلك من الاندماج ومن استقطاب العاملين الجدد.3


3.1 توليد المعرفة :
 يعني إبداع المعرفة ،ويتم ذلك من خلال فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة مستمرة ،كما تزود المنظمة بالقدرة على التفريق في الانجاز وتحقيق مكانة سوقية عالية في مساحات مختلفة مثل ممارسة الإستراتيجة ، وبدء خطوط عمل جديدة ونقل الممارسات وتطوير مهارات المهندسينومساعدة الإدارة في توظيف المواهب والاحتفاظ بها ، وهذا يعزز ضرورة فهم ان المعرفة والابتكار عملية مزدوجة دات اتجاهين : فالمعرفة مصدر الابتكار ،والابتكار عندما يصبح مصدر المعرفة الجديدة.
4.1 تخزين المعرفة : [footnoteRef:9] [9:  المرجع نفسه ، ص 45.] 

تمثل عملية تخزين المعرفة حصرا بين عملية التقاط المعرفة وعملية استرجاعها ،وهي تعود إلى الذاكرة التنظيمية التي تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية ،والمعرفة الموجودة في الإجراءات التنظيمية الموقعة والمعرفة الفنية المكتبة من الأفراد وشبكات العمل ،وتعمل تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في توسيع الذاكرة التنظيمة واسترجاع المعلومات .
والمعرفة المخزنة ومستودعات المعرفة تشكل قضية مركزية في المنظمات المعتمدة على المعرفة ان تحرص على إدارة المخزون المعرفي كمتطلب لمواجهة التحديات الخارجية وفرص تغيرات المستقبل ،وتقوم إدارة المخزون المعرفي كعملية الاكتساب والاحتفاظ والتوظيف للمعرفة لمساعدة التكنولجيا الداعمة.
5.1 تطوير المعرفة وتوزيعها :
ان تطوير المعرفة وتزيعها يركز على زيادة قدرات ومهارات وكفاءات عمال المعرفة ،وهذا يقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري الذي ينعكس على قيمة المنظمة ويعزز من جدارتها التنظيمية ،ويساعدها في ذلك جذب واستقطاب أفضل العاملين في المعرفة من سوق عمل المعرفة الذي يتميز بالمنافسة الشديدة ،ومن تطبيقات إدارة المعرفة بهذا الخصوص البرامج التدريبية المستمرة ،بالإضافة غلى التركيز على التعلم التنظيمي وتنمية المهارات التعاونية بين جماعات الممارسة وفرق العمل التي تؤدي إلى إبداع منتجات جديدة تزيد من كفاءة المنظمة.


6.1 تطبيق المعرفة :
 تعتبر آخر عمليات إدارة المعرفة ، فليست المنظمات التي تمتلك أفضل معرفة هي من تضمن الميزة التنافسية بل التي تستخدم المعرفة على أحسن وجه لتأمين هذه الميزة ،حيث يجب تطبيق المعرفة بشكل كامل على الأنشطة ولذلك لابد من إجراء جميع عمليات المعرفة السابقة ،ومع ذلك تعاني بعض المنظمات من فجوة بين المعرفة والعمل ،وهذه المنظمات تعقد العديد من حوارات التخطيط والمناقشة والتلخيض ،بدلا من القيام بالأعمال والتطبيق في ظل ثقافة المنظمة يشيع الكلام المنمق أكثر من الحصيلة الموضوعية ،ويقيم مديرو المشاريع غالبا بالمعرفة المتيسرة أكثر ن اهتمامهم بالمعرفة المنتجة. [footnoteRef:10] [10:  شرماطي سلوى ،زيار سارة ، مرجع سابق ، ص ص 46-47 .] 

فعادة تحتاج المعرفة على تطبيق في منتجات وخدمات المنظمة ، فالمنظمة التي لاتستطيع أن تجد النوع الصحيح من المعرفة وتستخدمه بالشكل الصحيح فإنها فد تجد صعوبة في تحقيق التميز التنافسي، فعندما يكون الإبداع والابتكار في البيئة التنافسية تستطيع المنظمة أن تجد النوع الصحيح من المعرفة.
الشكل قم (01) :عمليات إدارة المعرفة







المصدر : من إعداد الطالبة إعتمادا على المعلومات السابقة

الفرع الثاني: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة
    يتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئة المنظمة للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة ،بحيث تكون البيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة ،ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق المعرفة وبصفة عامة فإن هذه البيئة تتطلب توافر العناصر التالية :
1.2 الهيكل التنظيمي :
 إذ يعد من المتطلبات الأساسية لنجاح أي عمل لم يحتويه من مفردات قد تفيد الحرية بالعمل ،وإطلاق الابداعات الكامنة لدى الموظفين ،لذا لابد من هيكل تنظيمي يتصف بالمرونة ،ليستطيع أفراد المعرفة من إطلاق إبداعهم والعمل بحرية لإكتشاف وتوليد المعرفة ،حيث تتحكم بكيفية الحصول عل المعرفة والتحكم بها وإدارته وتخزينها وتعزيزها ومضاعفتها وإعادة استخدامها ،ويتعلق أيضا بتحديد وتجديد الإجراءات والتسهيلات والوسائل المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة وكفوءة من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية .[footnoteRef:11] [11:  شرماطي سلوى ،زيار سارة ،مرجع سابق ، ص ص 49-50.] 

2.2 القيادة : 
مما لاشك فيه أن القيادة عنصر مهم في تبني وتطبيق إدارة المعرفة فالقائد يعتبر قدوة للآخرين في التعلم المستمر ،وبصفة عامة فإن إدارة المعرفة تتطلب نمطا غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة الآخرين لتحقيق أعلى مستويات من الانتاجية في المنظمة ،فالقادة لم يعد يوصفون بأنهم رؤساء ولكنهم يوصفون بأنهم منسقون او مسهلون او مدربون ،ولذك فان القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي يتصف بثلاث صفات وهي القدرة على شرح الرؤية للآخرين وان يكون قدوة لهم وان تكون المنظمة من خلاله وصفة اخرى ان يعمل على بناء رؤية مشتركة والاتصال والتعامل الدائم مع الاخرين في المنظمة .
3.2 الثقافة التنظيمية : 
ان الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الوجودة في داخل المنظمة ،والتي تسود بين العاملين مثل : طريقة تعامل الافراد مع بعضهم ، وتوقعات كل فرد من الآخر ومن المنظمة ،وكيفية تفسيرهم لتصرفات الآخرين ،ويتطلب تطبيق إدارة المعرفة في اية منظمة ان تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة   ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة ،وان تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم إدارة المعرفة في المنظمة وهي بالتالي تمثل عوامل إيجابية لادارة المعرفة في المنظمات.
2.4 تكنولوجيا المعلومات :
  من الممكن تفعيل ادارة المعرفة بواسطة البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات حيث يجري تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات بهدف دعم إدارة المعرفة ، كما ان تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتكاملة في المنظمة تؤدي الى مساندة حاجات نظم المعلومات في المنظم،بالإضافة ال مساندتها لإدارة المعرفة وتشمل البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات على معالجة البيانات وتكنولوجيا الاتصالات والشبكات وأنظمتها .
المبحث الثاني : ماهية إدارة الأزمات  
     تعتبر إدارة الأزمات عملية استراتيجية  تهدف الى التعامل مع الأحداث المفاجئة التي قد تؤثر سلبا على المنظمة او المجتمع وتشمل هذه الإدارة التحضير المسبق لللأزمات المحتلمة،والاستجابة الفورية عند وقوعها والتعافي منها بشكل سريع وفعال .
المطلب الاول : مفهوم ومراحل إدارة الأزمات 
الفرع الأول: مفهوم إدارة الأزمات[footnoteRef:12] [12:  غسان قاسم داود اللامي وخالد عبد الله ابراهيم العيساوي،إدارة الأزمات الاسس والتطبيقات ، جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد ،2020م ص13.
] 

1.1تعريف الأزمة: تعني " الجذب والقحط والضيق والشدة التي تنتج عن انحباس المطر وبالتالي الفقر والمجاعة وقد تعني الضائقة في كل شيئ من تكاليف الحياة ".
وتعرف الأزمة إداريا :"هي ظاهرة غير مستقرة تمثل تهديدا مباشرا وصريحا لبقاء المنظمة واستمراريتها وهي تتميز بدرجة معينة من المخاطرة وتمثل نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة تعود إلى نتائج غير مرغوبة تؤثر سلبا على كفاءة وفاعلية متخذ القرار وتؤدي الى خسارة مادية ومعنوية وجسدية تؤثر في سمعة المنظمات ومكانتها ومستقبلها".
2.1 تعريف إدارة الأزمات  :  
يعرفها الباحث وليامز:" هي سلسلة من الإجراءات الهادفة الى السيطرة على الأزمات والحد من تفاقمها حتى لا ينفلت زمامها مؤدية بذلك إلى نشوب الحرب ،وبذلك تكون الإدارة الرشيدة للأزمة هي تلك التي تضمن الحفاظ على المصالح الحيوية للدولة وحمايتها ".[footnoteRef:13] [13:  د.محمود جاد الله ،إدارة الأزمات ،دار اسامة للنشر والتوزيع ،الاردن ، ط1،2008، ص 28.] 

وتعرف ايضا بانها:" الاستراتيجيات والعمليات والمقاييس المخططة التي يتم وضعها موضع التنفيذ لمنع وقوع الأزمات أو للتعامل مع الأزمات عند و وتعرف ايضا بانها:" الاستراتيجيات والعمليات والمقاييس المخططة التي يتم وضعها موضع التنفيذ لمنع وقوع الأزمات أو للتعامل مع الأزمات عند وقوعها  ".[footnoteRef:14] [14:  د.عبد الله محمد الفقيه، إدارة الازمات ، جامعة العلوم التكنولوجيا ، صنعاء ،1432هــ/2011م، ص 38] 

و يعرفها الدكتور زيد منير عبوي :" هي منهجية التعامل  مع الأزمات في ضوء الإستعدادات والمعرفة والوعي والإدارك والإمكانيات المؤثرة والمهارات وأنماط الإدارة السائدة ".[footnoteRef:15] [15:   زيد منير عبوي ،إذارة الأزمات ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ،عمان ، ط1،2007، ص 21.] 

 -ونستنج من تعاريف سابقة أن إدارة الأزمات هي " نظام ومنهج علمي وتقوم بوظائف إدارية كالتخطيط والرقابة
  فهي عملية تخطيط وتنظيم لمواجهة الأزمات التي تهدد استقرار المؤسسة أو المنظمة ".[footnoteRef:16] [16:   من إعداد الطالبة من تعاريف سابقة] 

الفرع الثاني : مراحل إدارة الأزمات 
لللأزمات مراحل أساسية تتفاقم أحداثها ،وإذ فشل متخذ القرار في إدارة مرحلة ما فإنه يصبح مسؤولا عن تفاقم الأزمة :[footnoteRef:17] [17:  اوليدي مريم ، استراتيجية إدارة الازمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز فرع ورقلة ،مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماسر في ميدان الحقوق ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 2018/2019، ص15-16] 

 1.2 مرحلة إشارة الإنذار:وتهتم هذه المرحلة بفترة ما قبل الأزمة ففي هذه المرحلة ان المؤسسة تتلق إشارات عديدة ومتنوعة من كافة الاتجاهات الأمر الذي يحتم على المؤسسة ان تتعلم كيف يمكن الفصل بين الإشارات المختلفة ،وإستخلاص ما ينذر منها بوقوع أزمة وشيكة الأمر الذي يحتم على المؤسسة أن يكون نظام محكم لإكتشاف الإشارات الدالة على قرب وقوع الأزمة.
2.2 مرحلة الاستعداد والوقاية: تهتم هذه المرحلة بفتر الأزمة ما قبل الأزمة في هذه المرحلة يجب أن يتوافر لدى المجتمعات والمؤسسات الأساليب الكافية للوقاية من الأزمات،وبالتالي فإن المؤسسة عليها ان تستعد لوقوع أزمات ،والهدف من هذه المرحلة هو السعي من أجل منع وقوع الأزمات بالإضافة غلى إدارة الأزمات التي تقع بشكل جيد.
3.2 مرحلة احتواء الأضرار أو الحد منها: تهتم هذه المرحلة بالتعامل مع الأزمة حال حدوثها ،ففي هذه المرحلة تتمصل مهمة غدارة أزمات والفريق الخاص بها في إعداد وسائل للحد من الأضرار ومنعها من الانتشار للأجزاء الأخرى التي لم تتأثر بعد في المجتمع مثل تسرب المواد الكيماوية والوقود من معامل البترول أو الحرائق وما يترتب عنها من مخاطر في الأرواح والمشكلات والثروة الحيوانية.
4.2 استعادة النشاط: تهتم هذه المرحلة بفترة ما بعد وقوع الأزمة أي وجوب التركيز على العمل من طرف إدارة الأزمة على استعادة المؤسسة لنشاطها المعتاد في أقل وقت ممكن وذلك من خلال تنفيذ سلسلة من الإجراءات التنظيمية.
5.2 مرحلة التعلم:تهتم هذه المرحلة بفترة ما بعد وقوع الأزمة حيث يجب أن تركز إدارة الأزمة في المؤسسة على استرجاع ودراسة وتحليل الأزمة ،واستخلاص الدروس المستفادة منها سواء من تجربة المؤسسة أو من تجارب المؤسسات الأخرى.
 المطلب الثاني:أهداف ومتطلبات ادارة الازمات 
الفرع الأول: أهداف إدارة الأزمات 
ان هناك اهدافا علمية سامية يسعى المختصون في علم إدارة الأزمات غلى تحقيقها والعمل على تنفيذها ومن هذه الأهداف  نذكرها :[footnoteRef:18] [18:   محمد سرور،ادارة الازمات المشكلات الاقتصادية والمالية والادارية، عمان -دار البادية ناشرون وموزعون ،الطبعة الاولى ،2010م/1432هــ، ص 51-54.   ] 

- التنبؤ بالأزمات والإحساس بالمشكلات واكتشاف الأخطار والسلبيات والكوارث ووالصدمات قبل وقوعها وقبل حصولها .
- وضع خطة مستقبلية متكاملة للتعامل مع الأزمات .
- رفع التقارير والمعلومات المهمة بشكل مستمر إلى مستويات الإدارة العليا .
- معالجة الأزمات المالية والقضاء على المشكلات الإدارية لتوضح لهم كيفية التعامل مع الأمور وما هو التصرف الحكيم في كل موقف .
- تخفيف حالة الخوف والذعر كحل عملي سريع لمعرفة كيف نواجه الخطر الآن ونشر الأمان  وطمأنة الموظفين والعملاء على أنه يمكن لنا السيطرة على الأزمات والقضاء على المشكلات في ظل الساعات القليلية القادمة.
- تتبع ورصد كل التحركات ومعرفة كل المستجدات من الأحداث والأخبار والأمور والمعاملات في كل الاتجاهات الأخرى والمقابلة لنا من المؤسسات الأخرى .
- تشجيع الفكر الإبداعي ودع الأفكار المبتكرة والجديدة في سبيل الحصول على حلول جيدة وجديدة خارجة عن حدود الروتين والجمود القاتل.
الفرع الثاني: متطلبات إدارة الأزمات
لقد أورد الباحثون في إدارة الأزمات عدة متطلبات منها :[footnoteRef:19] [19:  خالد راغب الخطيب، رماح للبحوث والدراسات، مجلة دولية علميى محكمة متخصصة في الاقتصاد والعلوم الإدارية ،صدرت مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح –عمان الاردن،2012 ، ص 27-28.] 

1.2 سجل الأزمات : 
لابد من وجود سجل للأزمات توثق به المؤسسات كل المواقف التي تعتبرها أزمات والتي من شأنها تهديد كيانها ويكون بمثابة ذاكرة لها.
2.2 فريق إدارة الأزمات : فريق إدارة الأزمة هو مجموعة من الأفراد المنتقين بعناية – وفقا لخبرات مؤكدة سابقة – أو لدارسات متعمقة في هذا المجال مع تطبيقات فعلية وتعلم مستمر ومؤكد من أزمات حدثت لمنشآت مماثلة ،لكي تحقق للمؤسسة أكبر قدر ممكن من الأمان حاليا ومستقبليا وذلك بقدرتها على التأمل والتفكير المستهدف لمواطن الضعف والخطر التي يمكن أن تتسبب في إزمات ووضع الخطط لتوقي وقوعها والتعامل معها فور استشعارها.
3.2 التخطيط كمتطلب أساسي : معظم الأزمات تتأزم لأنه أخطا بشرية وإدارية وقعت بسبب غياب القاعدة التنظيمية للتخطيطا وإن لم يكن لدينا خطط لمواجهة الأزمات فإن الأزمات سوف تنهي نفسها بالطريقة التي تريدها هي لا بالطريقة التي نريدها نحن من خلال ما تقدم يتضح لنا أن التدريب على التخطيط للأزمات يعد من المسلمات الأساسية في المنظمات الناجحة فهو يساهم في منع حدوث الأزمة أو التخفيف من آثارها وتلافي عنصر المفاجآت المصاحب لها.
4.2 بعض الوسائل للتعامل مع الأزمة : يستخدم وسائل علمية في التعامل مع الأزمات مثل المحاكاة والسينارية فالسيناريو كما عرفه هو مجموعة من الافتراضات المتعلفة بالموقف في مجال محدد يقوم فيه النظام بتحليله ودراسته مما يساعد على وضع تصورات للأزمة وغيجاد بدائل عديدة للحلول الموضوعة .
5.2 تظام اتصالات داخلي وخارجي : ان اهمية وجود نظام اتصالات داخلي وخارجي يساعد على توافر المعلومات والإنذارات في وقت مبكر ،حيث يمكن الاستفادة من جميع الجهود والإمكانيات في بناء نظام معلومات متكامل للإنذار المبكر بالاعتماد على تكنلوجيا المعلومات والاتصالات .
6.2 التنبؤ الوقائي : يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة سباقة وهي الإدارة المتعمدة على الفكر التنبؤي الإنذاري لتفادي حدوث أزمة مبكرا عن طريق صياغة منظومة وقائية مقبولة تعتمد على المبادأة والابتكار وتدريب العاملين عليها .[footnoteRef:20] [20:  المرجع نفسه ، ص 29.] 

المطلب الثالث:أساليب ومقومات إدارة الازمات 
الفرع الأول : أساليب إدارة الأزمات
   ان إدارة المؤسسةلأزمة ما تعني استخدام هذه المؤسسة لأدوات المساومة أثناء حدوث هذه الأزمة على نحو يعزز سياستها ويضعف سياسة الخصم أو على الأقل يقلل خسائرها إلى أدنى حد ممكن هذا وتدار الأزمة باستخدام الأساليب التالية :[footnoteRef:21] [21:  مسعودي محمد أمين ،لعرجان قويدر،إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة بشركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت ،مذكرة مكملة  لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ، المكز الجامعي بلحاج بوشعيب –عين تموشنت ،2018/2019 ، ص 43-44.] 

- أسلوب التساوم الإكراهي ( الضاغط) : وهو مجموعة من التصريحات والأفعال التي تقوم بها المؤسسة بهدف إظهار الحزم تجاه الطرف الآخر ،وذلك من خلال التهديد باستخدام القوة ،ويجب عند إتباع هذا الأسلوب توفير قدر من المرونة على مستوى التصريحات ،وأن يكون استخدامه  في حدود محسوبة وإلا امتد أثره عكسيا على الطرف الاخر .
- أسلوب التساوم التوفيقي: وهو مجموعة من التصريحات او الأفعال التي تسعى إلى التوفيق بين مصالح الأطراف في الأزمة من خلال حل وسط أو تنازلات متبادلة بهدف الوصول إلى معالجة سليمة لجميع الأطراف ويستخدم هذا الأسلوب في الحالات التالية :[footnoteRef:22] [22:    مسعودي محمد أمين ،لعرجان قويدر،إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة بشركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت ،مذكرة مكملة  لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ، المكز الجامعي بلحاج بوشعيب –عين تموشنت ،2018/2019 ، ص 44 -45.] 

· إذا كانت تكلفة تصعيد الأزمة أكبر مما تحمله إمكانية المؤسسة .
· عند حدوث تغييرات داخلية وخارجية تجعل استمرار تصعيد الأزمة أمر غير مرغوب فيه .
· عندما تفشل المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلال تصعيد الأزمة .
- أسلوب التساوم الإقناعي: إن الاقتصار على استخدام أسلوب واحد لإدارة الأزمة لا يحقق الأهداف المرجوة حيث أن استخدام الأسلوب الإكراهي وحده قد يؤدي إلى قيام الطرف الآخر بالتعنت مما يؤدي إلى تصعيد الأزمة  كما أن إتباع أسلوب التساوم وحده قد يؤدي إلى تقديم سلسلة من التنازلات التي قد تصل إلى حد الإضرار بمصالح المؤسسة ،ولذا يجب على القيادة التي تتفاعل مع إدارة الأزمات الجمع بين الأسلوبين بشكل متناسق  وهو ما يعرف ب" التساوم الإقناعي ".
أسلوب النعامة ( الهروب ) : نتيجة الشعور بالحيرة والعجز في كيفية التعامل مع الأزمة ،فإنه يتم الهروب من موقف ،وتختلف أشكال الهروب حيث تأخذ صورا مختلفة منها :
· الهروب المباشر : مثل ترك مجال الأزمة ،والاعتراف بعدم القدرة أو الفشل في مواجهة الأزمة.
· الهروب غير المباشر : وذلك عن طريق اصطناع المواقف التي تظهر القائد المسؤول بعيدا عن الأحداث أثناء الأزمة ،ثم التنصل من المسؤولية عن طريق إلقاءها على الآخرين .
-أسلوب القفز على الأزمة : ويتركز هذا الأسلوب  على الاهتمام بالتظاهر بأنه قد تم السيطرة على الأزمة عن طريق التعامل مع الجوانب المألوفة والتي هناك خبرة بشأنها ،ويؤدي ذلك إلى تجاهل وتناسي العوامل الجديدة والأكثر غموضا ،حيث يعتقد أن الأزمة تم السيطرة عليها في حين أنها تستعد للظهور مرة أخرى.
الفرع الثاني :مقومات إدارة الأزمات 
وتتمثل في :[footnoteRef:23] [23: البزاز حسن ، ادارة الازمة بين نقطتي الغليان والتحول، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر،بيروت ،2001، ص 62.] 

-عدم خضوع معالجة التعامل مع الأزمات إلى نفس الإجراءات المنصوص عليها في التعامل مع الأزمات الأخرى ومعالجة المشاكل الأخرى .
- إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية وخضوع الأزمة للمنهج الإداري السليم وفيهذا المقام تكون هناك خطوات محددة وهي التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه .
- الوفرة والحضور الدائم وهي مقدار الاستعداج وتوفير الطاقات والوسائل المناسبة للتدخل في الأوقات الضرورية لمقاومة اي عجز او قصور ممكن أن يواجه مدير الأزمة في أثناء عملية مواجهتها وإدارتها .
- تفويض السلطة ويتم في غطار المستويات الإدارية ذاتها ويكون مرتبطا أيضا بتحديد المهمات المطلوبة بالنسبة لها ويشكل التفويض عنصرا جوهريا في إدارة الأزمات .
- فتح قنوات الاتصال والابقاء عليها مع الطرف الآخر وذلك لأن إدارة الأزمات بحاجة ماسة لتوفير كم مناسب من المعلومات ،ومن ثم امتباعة الفورية لها .
المطلب الرابع : العلاقة بين ادارة المعرفة وإدارة الأزمات 
تعد إدارة المعرفة من الوظائف الإدارية الحديثة التي تسهم في رفع كفاءة المنظمات في التعامل مع التحديات والأزمات ،حيث تعمل على تجميع الخبرات والمعرف وتوظيفها في اتخاذ قرارات فعالة خلال المراحل المختلفة للآزمة وتلعب إدارة المعرفة دورا حيويا في جميع مراحل إدارة الأزمات فهي علاقة وثيقة متكاملة .




1.3 دور إدارة المعرفة في التنبؤ بالأزمات
تساعد إدارة المعرفة على التنبؤ المبكر بالأزمات من خلال تجميع البيانات والمعلومات المتعلقة ببيئة العمل وتحليلها، مما يمكّن من استشراف المخاطر المستقبلية. فالمؤسسات التي تعتمد على أنظمة معلومات ومعرفة فعّالة تكون أكثر قدرة على رصد الإشارات التحذيرية المبكرة واتخاذ إجراءات استباقية.
2.3 دور إدارة المعرفة في الاستجابة للأزمات
خلال حدوث الأزمة، تمكّن إدارة المعرفة المؤسسات من الوصول السريع إلى المعلومات الدقيقة والخبرات السابقة، مما يدعم عمليات صنع القرار والتنسيق بين الفرق المختلفة. إذ توفر قاعدة معرفية مرجعية تساعد على فهم طبيعة الأزمة والتصرف بناءً على تجارب سابقة.[footnoteRef:24] [24:  Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge Management and Knowledge Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. MIS Quarterly, 25(1), 107–136] 

3.3 دور إدارة المعرفة في مرحلة ما بعد الأزمة
تعدّ مرحلة ما بعد الأزمة فرصة حقيقية لتعلم الدروس وتحديث القاعدة المعرفية للمؤسسة. إذ يتم تحليل الأداء، وتوثيق النجاحات والإخفاقات، ليتم لاحقًا دمجها في نظام إدارة المعرفة وتوظيفها كأداة لتحسين الاستجابة المستقبلية.
4.3 تكامل إدارة المعرفة والأزمات في السياق العربي[footnoteRef:25] [25:  الشيخ عبد الله،إدارة المعرفة واثرها في إدارة الأزمات ،دراسة تطبيقية في قطاع التعليم العالي في الجزائر "، مجلة البحوث والدراسات ،جامعة الجزائر العدد 7، ص ص 127-137
] 

تشير دراسات عربية إلى أن فعالية إدارة الأزمات في المؤسسات الجزائرية تبقى مرهونة بمدى تكاملها مع إدارة المعرفة. فكلما زاد استثمار المؤسسة في المعرفة، زادت قدرتها على التعامل بمرونة مع الأزمات، أن وجود نظام إدارة معرفة متكامل يسهم في تحسين أداء فرق الطوارئ وتقصير أمد الأزمات.
تعد إدارة المعرفة من الوظائف الإدارية الحديثة التي تسهم في رفع كفاءة المنظمات في التعامل مع التحديات والأزمات ،حيث تعمل على تجميع الخبرات والمعرف وتوظيفها في اتخاذ قرارات فعالة خلال المراحل المختلفة للآزمة وتلعب إدارة المعرفة دورا حيويا في جميع مراحل إدارة الأزمات فهي علاقة وثيقة متكاملة .


المبحث الثالث : الدراسات السابقة 
  سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض اهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع البحثمن خلال دراسة المتغيرات ذات العلاقة بالموضوع الحالي ،بحيث اختلفت وتباينت الدراسات في معالجة مواضيعها بغية توصل إلى النتائج المرجوة ومنه فتعتبر هذه الدراسة كمحاولة تكملة أو تطرق إلى بعض الجوانب التي لم يتم توصل إليها من خلال الدراسات السابقة.
المطلب الأول : الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المعرفة	
الفرع الاول :دراسات محلية  
الجدول : رقم (01) يوضح الدراسات المحلية المتعلقة بإدارة المعرفة
	الدراسة (الباحث، السنة)
	الهدف الرئيسي
	المنهج والأدوات
	أبرز النتائج

	أحمد بن خليفة وسليمة مسعي محمد (2020) - "إدارة المعرفة ودورها في تفعيل الإبداع في المؤسسات الخدمية: مؤسسة اتصالات –الجزائر – الوادي"
	التعرف على مساهمة إدارة المعرفة في تفعيل الإبداع بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.
	وصفي، استبيان، تحليل إحصائي وصفي، وسط حسابي، انحراف معياري، انحدار بسيط.
	وجود علاقة ضعيفة بين إدارة المعرفة (توليد، تخزين، نشر، تطبيق) والإبداع.

	شرماطي سلوى وزيار سارة (2018) - "واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بإدارة مستشفى محمد الصديق بن يحي – جيجل"
	التعرف على واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الاستشفائية بالجزائر (مستشفى محمد الصديق بن يحي).
	وصفي تحليلي، استبيان.
	تبادل المعلومات متاح لبعض الموظفين فقط. عمليات إدارة المعرفة لا تساهم في تحسين أداء الموظفين أو كفاءة العمليات الإدارية. عمليات إدارة المعرفة ليست فعالة.

	بونار عمر (2020) - "أثر إدارة المعرفة على تمكين العاملين في الجماعات المحلية الجزائرية"
	إلقاء الضوء على واقع ممارسات إدارة المعرفة وتأثيرها على تمكين العاملين في الجماعات المحلية.
	وصفي، إحصاء وصفي، تحليل انحدار بسيط ومتعدد (SPSS V26).
	وجود ممارسات متوسطة لإدارة المعرفة وتمكين العاملين. وجود أثر إيجابي لإدارة المعرفة بأبعادها (اكتساب وتوليد، تخزين، مشاركة، تطبيق) على تمكين العاملين.


المصدر :من إعداد الطالبة 
الفرع الثاني : دراسات أجنبية
جدول (02) : يوضح الدراسات الأجنبية المتعلقة بإدراة المعرفة
	الدراسة (الباحث، السنة)
	الهدف الرئيسي
	المنهج والأدوات
	أبرز النتائج

	Sanjit, et al. (2021) - "ممارسة إدارة المعرفة في الصناعة التحويلية"
	دراسة تأثير عناصر تمكين إدارة المعرفة (الهيكل التنظيمي، القيادة، التدريب، تحفيز الموظفين، التنشئة، الثقافة التنظيمية، مواقف التعلم والسلوك، التزام المنظمة، تكنولوجيا المعلومات) على الأداء في شركات الصناعات التحويلية.
	وصفي، استبيان.
	جميع العوامل التمكينية العشرة مرتبطة إيجابياً وكبيراً بممارسة إدارة المعرفة وأثرت على أداء الصناعة التحويلية.

	عماد سعيد أبوزيد (2023) - "أثر إدارة المعرفة في أداء العنصر البشري: دراسة ميدانية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ببلدية الزاوية الغرب"
	قياس أثر إدارة المعرفة في أداء العنصر البشري بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقطاع الصحة الخاص.
	وصفي تحليلي، استبيان (SPSS).
	وجود علاقة وأثر إيجابي لإدارة المعرفة في أداء العنصر البشري بشكل خاص وأداء المنظمة بشكل عام.


المصدر :من إعداد الطالبة
المطلب الثاني : الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الأزمات
الفرع الأول : دراسات المحلية 
الجدول : رقم (03) يوضح الدراسات المحلية المتعلقة بإدارة الأزمات
	الدراسة (الباحث، السنة)
	الهدف الرئيسي
	المنهج والأدوات
	أبرز النتائج

	حمدان سالم وشروق كامل (2009) - "أثر إدارة المعرفة على إدارة الأزمات في الإدارات الحكومية الأردنية"
	بيان علاقات الارتباط ومعاملات التأثير بين متغيري إدارة المعرفة وإدارة الأزمات، ومستوى توفر إدارة المعرفة وتوظيفها في إدارة الأزمات.
	وصفي، استبيان، اختبارات Pearson للارتباط والتأثير والانحدار البسيط.
	وجود علاقة ارتباط معنوي طردية بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمة (66%). وجود تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة المعرفة على إدارة الأزمة (41%).

	عمروش كريمة (2022) - "واقع إدارة الأزمات بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة تيزي وزو نموذجا"
	تسليط الضوء على مفهوم إدارة الأزمات والتعرف على أهم الأزمات التي تعرضت لها المكتبة المركزية، ووعي القائمين عليها بهذا النمط من التسيير، وأهم الميكانيزمات المعتمدة.
	وصفي تحليلي، استبيان (SPSS).
	الوعي بأهمية إدارة الأزمات رغم الافتقار للكادر البشري المدرب. عدم وجود خلية لإدارة الأزمات أو سياسة مكتوبة للتعامل معها.

	درايدي مريم أوليدي (2019) - "استراتيجية إدارة الأزمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز فرع ورقلة"
	رصد استراتيجيات إدارة الأزمات المتبعة من طرف مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة.
	وصفي، دراسة حالة، تحليل مضمون الوثائق والمخططات، مقابلات.
	وجوب إدراك الأسلوب العلمي وتقنيات حديثة للتعامل مع الأزمات. المؤسسة تمتلك إدارة للأزمة بفرض القانون ومخططات لكل مصلحة تمكنها من استباق الأزمات.


المصدر : من إعداد الطالبة
الفرع الثاني : دراسات أجنبية
الجدول : رقم (04) يوضح الدراسات المحلية المتعلقة بإدارة الأزمات
	الدراسة (الباحث، السنة)
	الهدف الرئيسي
	المنهج والأدوات
	أبرز النتائج

	وائل محمد جبريل (2018) - "واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية الليبية: دراسة حالة على شركة الخليج العربي للنفط بمدينة بنغازي"
	التعرف على مستوى إدارة الأزمات في الشركات النفطية الليبية بأبعادها (التخطيط، اتخاذ القرارات، الاتصال، الإمكانيات المادية والبشرية، دور القيادة).
	دراسة حالة، استبيان (SPSS).
	إدارة الأزمات لا تمارس بالشركة قيد الدراسة.


المصدر : من إعداد الطالبة 



المطلب الثالث : مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية 
جدول : رقم (05) يوضح مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
	وجه المقارنة
	الدراسات السابقة (المحلية والأجنبية)
	الدراسة الحالية

	التركيز الرئيسي
	تركر الدراسات السابقة على إدارة المعرفة كمتغير مستقل يؤثر على جوانب مختلفة (إبداع ،تمكين ،أداء ) أو على إدارة الأزمات كظاهرة مستقلة أو متأثرة ببعض العوامل 
	تركز الدراسة الحالية بشكل مباشر على تأثير إدارة المعرفة على إدارة الأزمات ،مما يجعلها دراسة شاملة تربط بين المفهومين

	العلاقة بين المتغيرات 
	دراسة حمدان سالم وشروق كامل (2009) هي الوحيدة التي ربطت مباشرة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات في السياق العربي ،و الدراسات الأخرى عن إدارة المعرفة لم تتطرق مباشرة إلى إدارة الأزمات كمتغير تابع، وكذلك دراسات إدارة الأزمات لم تركز على إدارة المعرفة كعامل أساسي.
	قدمت الدراسة الحالية تحليلا معمقا للعلاقة السببية والتأثيرية بين عمليات إدارة المعرفة على  إدارة الأزمات.

	السياق الجغرافي 
	استهدفت الدراسات السابقة سياقات جغرافية متنوعة ( الجزائر ،الأردن ،الهند ،ليبيا) 
	استهدفت الدراسة الحالية على السياق الجزائري ،مما يوفر رؤى محددة ذات صلة للبيئة المحلية 

	النتائج 
	أظهرت نتائج الدراسات السابقة حول إدارة المعرفة وجود تأثير إيجابي على الأداء العام وتمكين العاملين، بينما أظهرت دراسات إدارة الأزمات تباينا في مستوى الوعي والممارسة
	أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على إدارة الأزمات ووجود علاقة بين المتغيرين ،حيث يمكن أن تعزز المعرفة المكتسة والمخزنة والمنتشرة من القدرة على تخطيط للأزمات ،واتخاذ القرارات السليمة والاستجابة الفعالة.

	الفجوة البحثية التي تسدها الدراسة الحالية
	على الرغم من وجود دراسات لكل مفهوم على حدة، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي تربط بشكل مباشر ومفصل بين إدارة المعرفة كعملية شاملة وتأثيرها على مراحل إدارة الأزمات في المؤسسات الجزائرية.
	تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل شامل ومحدد للعلاقة بين المتغيرين، مما يساهم في بناء فهم أعمق لهذه الديناميكية.


المصدر : من إعداد الطالبة










خلاصة :
الفصل الأول:                               الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة                             

لقد تناولنا هذا الفصل دراسة معمقة للتفاعل الحيوي بين المتغيرين إدارة المعرفة وأثرها على إدارة الأزمات ،وقد أمدأن إدارة المعرفة ليس مجرد مفهوم إداري حديث ،بل هي محرك حيوي لمرونة المنظمات في مواجهة التغيرات السريعة والأحداث غير المتوقعة، وتعمقنا في الأسس النظرية لإدارة المعرفة من مفاهيم اساية حوله من تطور وإلى مفهوم وإبراز أهم العمليات وتطبيقها تعد أساسية لتسخير رأس المال الفكري للمنظمة، وتطرق لنظرة عامة وشاملة على إدارة الأزمات موضوحا مفهومها ومراحلها وأهدافها ومتطلباتها الحاسمة وأخير تم عرض الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسات الحالية.


[image: ]
الفصل الثاني 
الدراسة الميدانية 



تمهيد :
   بعد تطرقنا للدراسة النظرية والتي خصت أهم المفاهيم الخاصة بمختلف متغيرات الدراسة إدارة المعرفة وإدارة الأزمات والتي أكدت بنا في مجملها على مدى أهمية إدارة المعرفة في التأثير والتحسين من أداء المؤسسة بصفة عام والتي تساعدها على الاستمرارية والبقاء في ظل الظروف المعاصرة المحيطة بها ،سنسعى في هذا الفصل للوقوف على مدى تبني المؤسسة لممارسة إدارة  ،وكيفية مساهمتها في التعامل مع الأزمات المحتلمة أو الفعلية   والهدف من هذا الفصل هو تحليل واقع المؤسسة من خلال جمع المعطيات اللازمة ،باتسخدام أداة الاستبيان ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ،بغية اختبار الفرضيات المطروحة وتحديد مدى صحة العلاقة بين المتغيرين في البيئة التنظيمية للمؤسسة مجل الدراسة والتي بصفتها تنشط في قطاع جد حساس.     
قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث :
المبحث الأول: تقديم عام لاتصالات الجزائرية ومؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة
المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية


الفصل الثاني:                                                                          الدراسة الميدانية  




المبحث الأول: تقديم عام لاتصالات الجزائرية ومؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة
يعد قطاع الاتصالات من الركائز الأساسية في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية،لما له من دور محوري في تعزيز البنية التحتية الرقمية وتحقيق التحول التكنولوجي ،وهي كفاعل استراتيجي في السوق الوطنية ،اذ تتولى مهام توفير خدمات الاتصالات، السلكية واللاسلكية ،حيث يشهد تطورا ونموا وأفاقا في جميع أنحاء العالم وفيمايلي سنتطرق من خلال هذا المبحث الى التعرف على واقع قطاع الاتصالات.
المطلب الأول : التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر
الفرع الأول : نبذة عن اتصالات الجزائر بصفة عامة1
    باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 1999 بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات وعيا منها بالتحديات التي تواجهها جراء التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيا العالم والاتصال ،وقد تجسدت هذ الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 2000 جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين ناشطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات .وتطبيقا لهذا المبدأ تم انشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين،أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية المتمثلة في مؤسسة "بريد الجزائر " والثانية بالاتصالات ممثلة في "اتصالات الجزائر" وفي اطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة ثم في شهر جوان 2001 بيع رخصة اقامة واستغلال شبكة للهاتف النقال واستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع اخرى.
اتصالات الجزائر،هي مؤسسة عمومية جزائرية ذات أسهم، تأسست في عام 2000، وتخصصت في مجال الهاتف الثابت. تعتبر هذه الشركة جزءًا من مجمع اتصالات الجزائر. تم إنشاؤها بموجب قانون فبراير 2000 الذي يتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات، حيث تم فصل قطاع البريد عن قطاع الاتصالات. دخلت الشركة رسميًا سوق العمل في 1 يناير 2003.



بحلول عام 2019، بلغ رأس مال جميع الشركات التابعة للمجموعة 220 مليار دينار جزائري، ما يعادل حوالي 1.71 مليار دولار أمريكي.
الفرع الثاني : نبذة عن اتصالات الجزائر –المنيعة 
   اتصالات الجزائر هي الشركة الوطنية الرائدة في مجال الاتصالات ،تأسست عام 2003 بعد فصل قطاع البريد عن الاتصالات ،تتولى الشركة مسؤولية توفير خدمات الهاتف الثابت ،الانترنت ،والاتصالات الرقمية على مستوى الوطن ،يعد فرع المنيعة جزءا من شبكة الفروع المنتشرة عبر الولايات ،ويهدف إلى تلبية احتياجات السكان المحليين في مجالات الاتصالات تقع اتصالات الجزائر بالمنيعة في شارع المجاهدين وسط  المدينة.
المطلب الثاني:المهام والخدمات المقدمة لاتصالات الجزائر بالمنيعة 
الفرع الأول :المهام الرئيسية 
يعمل فرع اتصالات الجزائر بالمنيعة على تنفيذ المهام التالية :
- توفير خذمات  الاتصالات : تقديم خدمة الهاتف الثابت والانترنت للمواطنين والمؤسسات .
- توسيع البنية التحتية : العمل على توسيع شبكة الألياف البصرية وتحسين جودة الشبكة .
- خدمة الزبائن : تقديم الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع 
- المشاركة في التنمية المحلية : المساهمة في مشاريع الرقمنة وتطوير الخدمات الإلكترونية في المنظقة.
الفرع الثاني : الخدمات المقدمة
يقدم اتصالات الجزائر بالمنيعة خدمات متنوعة ومنها :
- الإنترنت عالي السرعة : خدمات ADSL  وLTE G 4
- الهاتف الثابت : تركيب وخدمات الهاتف الأرضي.

- خدمات الأعمال : حلول الاتصالات للمؤسسات والشركات .
- خدمة الزبائن : مراكز اتصال ودعم فني للمسخدمين 
المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر المنيعة 
الشكل رقم (02) الهيكل التنظيمي 




· 	



المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
يشمل هذا المبحث التعرف على مجتمع وعينة الدراسة، وأداتها، والأساليب الاحصائية المستخدمة في المعالجة الاحصائية، بالإضافة إلى التأكد من صدق وثبات الاستبيان.
المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة
   مجتمع الدراسة يمثل مجموع وحدات البحث التي نريد الحصول على بيانات منها وعنها وبعبارة أخرى هي عبارة عن جميع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة وجميع هذه المفردات خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث"، في هذه الدراسة يتمثل المجتمع الاحصائي في جميع العاملين مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ، البالغ عددهم 62  فردا.
أما العينة الإحصائية فهي جزء من مجتمع الدراسة تؤخذ بطرق معينة بحيث تكون ممثلة تمثيلا صحيحا للمجتمع بقصد التعرف على خصائص هذا المجتمع، ونظرا لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد المجتمع، وتقييدنا من طرف المؤسسة محل الدراسة، بعدد الاستبيان المحددة، فقد تم استخدام أسلوب العينة، بطريقة العينة العشوائية البسيطة، تم توزيع الاستبيان على 40  فردا من العاملين، وتم استرجاع 34 استبيانا، صالحة للتحليل الاحصائي ومستوفية شروطه، حيث يمثلون 34 فردا  حجم العينة لهذه الدراسة.
المطلب الثاني: أداة الدراسة
الفرع الأول: عرض أداة الدراسة
    قصد الحصول على البيانات اللازمة لإجراء الدراسة الميدانية تم استخدام الاستبيان الذي يعتبر أداة للدراسة الميدانية، "وتعرف على أنها أداة من أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعمال وهي الوسيلة العلمية التي تساعد الباحث على جمع الحقائق من المبحوث، حيث تستخدم في الحصول على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه، فبدون الاعتماد على الاستبيان لا يستطيع الباحث جمع المادة العلمية والتقيد بالمواضيع الأساسية لبحثه، فهي تسهل الاتصال بعدد كبير من المبحوثين والحصول على البيانات في مدة قصيرة وبأقل تكلفة. تم الاعتماد على الاستبيان لجمع بيانات الدراسة التطبيقية، وهو يشمل جزأين، يتمثل في:
· الجزء الأول: يتعلق بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة والمتمثلة في: الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة.
· الجزء الثاني: يخص متغيرات الدراسة: 
· المحور الأول: يخص متغير إدارة المعرفة، والذي يشمل الأبعاد التالية:
· البعد الأول: يخص تشخيص المعرفة، وهو يضم العبارات المرقمة من 1 إلى 4.
· البعد الثاني: يخص اكتساب المعرفة، وهو يضم العبارات المرقمة من 5 إلى 8.
· البعد الثالث: يخص توليد المعرفة،  وهو يضم العبارات المرقمة من 9 إلى 12.
· البعد الرابع: يخص تخزين المعرفة،  وهو يضم العبارات المرقمة من 13 إلى 16.
· البعد الخامس: يخص تطوير وتوزيع المعرفة،  وهو يضم العبارات المرقمة من 17 إلى 20.
·  البعد السادس: يخص تطبيق المعرفة،  وهو يضم العبارات المرقمة من 21 إلى 24.
· المحور الثاني: يخص متغير إدارة الأزمات، والذي يشمل 10 عبارة، المرقمة من 1 إلى 10.
ولقد تم استخدام سلم ليكرث الخماسي الذي تتدرج خياراته وأوزانه كما يلي: غير موافق بشدة(1)، غير موافق (2) موافق نوعا ما(3)، موافق (4)، موافق بشدة(5)، ولتحديد مستوى إجابات أفراد العينة وفق سلم ليكرث الخماسي، يتم بداية حساب طول الفئة التي تكون بطرح أدنى قيمة من أعلى قيمة في المقياس، وقسمة الناتج على عدد درجات سلم لكرث (5 درجات)،  أي (5-1)/5 =0.80، وبناءا على ذلك تكون مجالات المتوسط كما هو موضح في الجدول رقم (06).
الجدول رقم (06): مقياس ليكرث الخماسي ودلالة فئاته
	رقم الفئة
	مجال الفئة
	دلالة الفئة

	01
	[1-1.8[
	موافقة منخفضة جدا

	02
	[1.8-2.6[
	موافقة منخفضة

	03
	[2.6-3.4[
	موافقة متوسطة

	04
	[3.4-4.2[
	موافقة مرتفعة

	05
	[4.2-5[
	موافقة مرتفعة جدا


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على سلم ليكرث الخماسي.
الفرع الثاني: صدق أداة الدراسة
· نتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة وبين البعد أو المحور الذي تنتمي إليه.
حيث تظهر نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحور إدارة المعرفة كما هو موضح في الجدول رقم( 07).

الجدول رقم (07): صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور إدارة المعرفة 
	البعد
	الرقم
	معامل الارتباط بيرسون
	مستوى الدلالة sig

	
تشخيص المعرفة
	1. 
	,625**0
	,0000

	
	2. 
	,826**0
	,0000

	
	3. 
	,709**0
	,0000

	
	4. 
	,855**0
	,0010

	اكتساب المعرفة
	5. 
	,825**0
	,0000

	
	6. 
	,836**0
	,0090

	
	7. 
	,917**0
	,0000

	
	8. 
	,860**0
	,0050

	توليد المعرفة
	9. 
	,910**0
	,0000

	
	10. 
	,909**0
	,0000

	
	11. 
	,930**0
	,0000

	
	12. 
	,771**0
	,0020

	تخزين المعرفة
	13. 
	,734**0
	,0000

	
	14. 
	,781**0
	,0000

	
	15. 
	,763**0
	,0000

	
	16. 
	,462**0
	,0000

	
تطوير وتوزيع المعرفة
	17. 
	,760**0
	,0000

	
	18. 
	,896**0
	,0000

	
	19. 
	,774**0
	,0000

	
	20. 
	,754**0
	,0000

	تطبيق المعرفة
	21. 
	,613**0
	,0000

	
	22. 
	,740**0
	,0000

	
	23. 
	,730**0
	,0000

	
	24. 
	,766**0
	,0000


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
     يبين الجدول السابق أن معاملات الارتباط (بيرسون) بين كل فقرة من فقرات أبعاد إدارة المعرفة وبين الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، أنّ قيم معاملات الارتباط بيرسون موجبة، أما مستوى الدلالة sig لكل فقرة فهو أقل من مستوى المعنوية 0,05، وهذا يعني أنّ الفقرات (العبارات) صادقة لما وضعت لقياسه.
أما نتائج صدق الاتساق الداخلي لمتغير إدارة الأزمات فتظهر في الجدول رقم (08).
الجدول رقم (08): صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور إدارة الأزمات
	الرقم
	معامل الارتباط بيرسون
	مستوى الدلالة sig

	1. 
	,662**0
	,0010

	2. 
	,762**0
	,0000

	3. 
	,728**0
	,0000

	4. 
	,760**0
	,0000

	5. 
	,544**0
	,0000

	6. 
	,716**0
	,0000

	7. 
	,774**0
	,0000

	8. 
	,688**0
	,0000

	9. 
	,693**0
	,0000

	10. 
	,528**0
	,0000


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
      يبين الجدول السابق أن معاملات الارتباط (بيرسون) بين كل فقرة من فقرات إدارة الأزمات وبين الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، أنّ قيم معاملات الارتباط بيرسون موجبة، أما مستوى الدلالة sig لكل فقرة فهو أقل من مستوى المعنوية 0,05، وهذا يعني أنّ الفقرات (العبارات) صادقة لما وضعت لقياسه.
 من التحليل السابق، يتضح أن شرط صدق أداة الدراسة محقق.
الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة
يعني الثبات الحصول على نفس النتائج تقريبيا، في حالة إعادة الاختبار مرة أخرى في نفس الطروف، حيث يمكن توضيح ثبات الاستبيان ومحاوره من خلال معامل الثبات كرونباخ ألفا، حيث أنه في حال كانت قيمته أكبر من 0.6 فما فوق فإن ثبات الاستبيان محقق، والجدول التالي يوضح ذلك.
الجدول رقم (09): معامل الثبات ألفا كرومباخ للاستبيان
	المتغيرات
	عدد العبارات
	معامل كرونباخ ألفا

	تشخيص المعرفة
	4
	,7430

	اكتساب المعرفة
	4
	,8790

	توليد المعرفة
	4
	,9030

	تخزين المعرفة
	4
	,6180

	تطوير وتوزيع المعرفة
	4
	,7970

	تطبيق المعرفة
	4
	,6740

	إدارة المعرفة
	24
	,8850

	إدارة الأزمات
	10
	,8710

	الثبات الكلي
	34
	,9110


  المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
أظهرت النتائج أن معامل الفاكرومباخ لجميع عبارات الاستبيان بلغ 0.911، وهي قيمة ممتازة لكونها أعلى من القيمة المقبولة 0.60، كما أن معامل الفاكرومباخ لمحاور الدراسة فيتراوح بين 0.618 و0.903، كما أنها قيم كلها أكبر من 0.60، وعليه فاستبيان الدراسة يتميز بثبات محقق وصالح للاستخدام التحليل.
المطلب الثالث: أساليب المعالجة الاحصائية 
لقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية اللازمة لمعالجة البيانات المتحصل عليها من خلال الأداة الرئيسية لجمعها وذلك بعد فحص الاستبانات المسترجعة وتبويبها أي ترميزها من أجل تسهيل عملية تفريغ وإدخال هذه البيانات في الحاسوب، حيث تم الاعتماد في هذا الصدد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ''Statistical Package for Social Sciences'' والذي يرمز له اختصارا ((spss، نسخة 21، حيث أن هذا البرنامج يحتوي مجموعة من الأساليب والاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والاستدلالي وقد تم استخدام مجموعة من هذه الأساليب منها ما يلي:
· التكرارات المطلقة: تعبر التكرارات المطلقة عن عدد الإجابات في كل درجة من درجات المقياس أو الخيارات الموضوعة والتي تساعد على حساب النسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري. 
· النسب المئوية: تعبر النسب المئوية بشكل أفضل عن التكرارات المطلقة خاصة في تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة حيث يتم تمثيلها بدوائر نسبية، إضافة إلى أنها تساعد في إبراز آرائهم واستجاباتهم، وتحسب النسب المئوية بقسمة عدد العبارات الموافقة لعبارة ما على مجموع أفراد العينة أو مجموع التكرارات.
· المتوسط الحسابي: يعتبر المتوسط الحسابي من مقاييس النزعة المركزية والذي يستخدم لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من العبارات الخاصة بأبعاد الدراسة، مع العلم أنه يسمح بترتيب العبارات من حيث درجة الموافقة حسب أعلى متوسط حسابي.
· الانحراف المعياري: يستخدم للتعرف على درجة انحراف استجابات أفراد العينة لكل عبارة من العبارات الخاصة بأبعاد الدراسة عن متوسطها الحسابي، ويعد الانحراف المعياري من مقاييس التشتت حيث أنه كلما اقتربت قيمته من الصفر كلما تركزت الإجابات وانخفض تشتتها والعكس صحيح في حالة كانت قيمته أكبر أو مساوية للواحد الصحيح.
· معامل الارتباط بيرسون: هو مؤشر إحصائي يستخدم لقياس قوة و متانة العلاقة الارتباطية الخطية بين الظاهرتين المدروستين (x, y) فهذا المعامل يعطي فكرة عن العلاقة الارتباطية بين (x, y) فيما إذا كانت عكسية أم طردية من خلال إشارة المعامل حيث الإشارة الموجبة تعبر عن العلاقة الطردية أما السالبة عن العلاقة العكسية، حيث كلما حيث كلما أقترب من 1 كلما كانت العلاقة قوية والعكس كلما ابتعدنا عن 1 كلما ضعفت العلاقة، وتم استخدامه أيضا للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.
· معامل( Cronbach's Alpha): تم استخدامه من أجل اختبار مدى الاعتماد على أداة الاستبيان في قياس متغير الدراسة أي تم اعتماده للتأكد من ثبات الاستبيان.
· الانحدار الخطي البسيط: الهدف الأساسي من تحليل الانحدار هو تقدير الصورة الرياضية للعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، ويستخدم تحليل الانحدار لدراسة مدى تأثير متغير مستقل واحد على متغير تابع محدد، وقد تم استعماله لمعرفة لاختبار فرضيات الدراسة.







المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
نهدف من خلال هذا المبحث إلى التعرف على الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة وكذا معرفة مدى إدراكهم لمتغيرات الدراسة، من خلال تحليل العبارات ومحاور الاستبيان، وبعدها يتم اختبار فرضيات الدراسة.
المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة
يتم توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة على النحو التالي:
· توزيع أفراد العينة حسب الجنس:
الجدول رقم(10): توزيع أفراد العينة حسب الجنس
	الجنس
	التكرار
	النسبة%

	ذكر
	22
	64,7

	أنثى
	12
	35,3

	المجموع
	34
	100,0


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.






ويمكن توضيح توزيع أفراد العينة حسب الجنس في التمثيل البياني التالي:
الشكل رقم(03): توزيع أفراد العينة حسب الجنس

المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات Excel
من الجدول والشكل السابقين يتضح أن أكثر من نصف أفراد العينة من الذكور بعدد قدره 22 بما نسبته 64.7%، أما نسبة الإناث فتقدر 35.3% بعدد قدره 12.
· توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية:
الجدول رقم(11): توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية
	الفئة العمرية
	التكرار
	النسبة%

	أقل من 30 سنة
	2
	5,9

	من 30سنة إلى أقل من 40 سنة
	11
	32,4

	من 40 سنة إلى أقل من 50 سنة
	15
	44,1

	50 سنة فأكثر
	6
	17,6

	المجموع
	34
	100,0


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
ويمكن توضيح توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية في التمثيل البياني التالي:
الشكل رقم(04): توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية

المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات Excel
من الجدول والشكل السابقين يتضح أن أغلب أفراد العينة سنهم من 40 سنة إلى أقل من 50 سنة، بعدد قدره 15 ونسبة 44.1%، تليها نسبة 31.4% التي تعبر عن 11 فرد سنهم من 30 سنة إلى أقل من 40 سنة، والذين سنهم 50 سنة فأكثر، فنسبتهم 17.6%، في حين أن الذين سنهم أقل من 30 سنة فعددهم 6 يمثلون ما نسبته 5.9%.
· توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:
الجدول رقم(12): توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي
	المستوى التعليمي
	التكرار
	النسبة%

	أقل من ثانوي
	8
	23,5

	ثانوي
	4
	11,8

	ليسانس
	14
	41,2

	ماستر
	6
	17,6

	دراسات عليا
	2
	5,9

	المجموع
	34
	100,0


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
ويمكن توضيح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي في التمثيل البياني التالي:
الشكل رقم(05): توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
من الجدول والشكل السابقين يتضح أن ما يقارب من نصف أفراد العينة لهم مستوى جامعي ليسانس يمثلون ما نسبة 41.2% بعدد قدره 14 فردا، أما نسبة 23.5% فهي تمثل 88 موظفين لديهم مستوى أقل من ثانوي، تليها نسبة 17.6% لديهم مستوى ماستر، عددهم 6 فرد، أما الذين لديهم مستوى ثانوي فهم 4 مبحوثين، نسبتهم 11.8%،  في حين أن الذين 5.9% فهم يمثلون  فردين لهم مستوى دراسات عليا. 

· توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:
الجدول رقم(13): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة
	سنوات الخبرة
	التكرار
	النسبة%

	أقل من 5 سنوات
	4
	11,8

	من 5 سنوات إلى 10 سنوات
	13
	38,2

	أكثر من 10 سنوات
	17
	50,0

	المجموع
	34
	100,0


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
ويمكن توضيح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في التمثيل البياني التالي: 
الشكل رقم(06): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
من الجدول والشكل السابقين يتضح أن نصف أفراد العينة أقدميتهم أكثر من 10 سنوات، حيث أن نسبتهم 50% تمثل 17 فرد، أما الذين أقدميتهم من 5 إلى 10 سنوات، فعددهم 13 أفراد يمثلون ما نسبته 38.2% ، في حين أن الذين سنوات أقدميتهم أقل من 5 سنوات  فعددهم 4، يمثلون ما نسبته 11.8%.
المطلب الثاني: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة
 يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه والمحور الكلي.
الفرع الأول: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول إدارة المعرفة
    يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول إدارة المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، والمحور الكلي.
· عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول تشخيص المعرفة:  يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول تشخيص المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الكلي.
الجدول رقم (14): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير تشخيص المعرفة
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	1. 
	تمتلك المؤسسة رؤية واضحة حول مصادر المعرفة الداخلية والخارجية
	4,29
	,4620
	مرتفع جدا
	2

	2. 
	يتم تحديد الموظفين ذوي المعرفة والخبرة بوضوح داخل المؤسسة 
	3,97
	,7170
	مرتفع
	3

	3. 
	تستخدم المؤسسة أدوات وتقنيات حديثة لتسهيل نقل المعرفة 
	4,35
	,4850
	مرتفع جدا
	1

	4. 
	هناك آليات فعالة لتحديد الفجوات المعرفية لدى الموظفين 
	3,62
	,8530
	مرتفع
	4

	تشخيص المعرفة
	4,06
	,4890
	مرتفع
	---


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة تشخيص المعرفة بلغ 4.06 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بتشخيص المعرفة ضمن إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.489، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد. 
كما يتم ترتيب عبارات هذا البُعد حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 3 بمتوسط حسابي 4.35، ينتمي للمجال [4.2-5[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.915، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 1 بمتوسط حسابي 4.29، ينتمي للمجال [4.2-5[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.462، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 2 بمتوسط حسابي 3.97، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.717، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 4 بمتوسط حسابي 3.62، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.853، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
· عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول اكتساب المعرفة:  يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول تشخيص المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الكلي.
الجدول رقم (15): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير اكتساب المعرفة
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	5. 
	تعتمد المؤسسة على مصادر متنوعة لاكتساب المعرفة ( مثل الأبحاث ،الدورات ، الخبراء ) 
	4,15
	,6570
	مرتفع
	1

	6. 
	يتم تشجيع الموظفين على حضور المؤتمرات وورشات العمل لاكتساب المعرفة الجديدة
	4,03
	,7580
	مرتفع
	2

	7. 
	تمتلك المؤسسة استراتيجية واضحة لاكتساب المعرفة وتطويرها 
	3,85
	,7840
	مرتفع
	3

	8. 
	تشجع الادارة مشاركة المعرفة المكتسبة بين الموظفين 
	3,71
	,8710
	مرتفع
	4

	اكتساب المعرفة
	3,93
	,6610
	مرتفع
	---


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة اكتساب المعرفة بلغ 3.93 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام باكتساب المعرفة ضمن إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.661، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد. 


كما يتم ترتيب عبارات هذا البُعد حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 5 بمتوسط حسابي 4.15، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.657، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 6 بمتوسط حسابي 4.03، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.758، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 7 بمتوسط حسابي 3.85، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.784، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 8 بمتوسط حسابي 3.71، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.871، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
· عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول توليد المعرفة: يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول توليد المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الكلي.
الجدول رقم (16): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير توليد المعرفة
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	9. 
	أن مستعد للمساهمة بأفكاري ومعارفي لتحسين العمليات داخل المؤسسة
	4,18
	,9040
	مرتفع
	1

	10. 
	أشعر أن بيئة العمل تدعم تبادل المعرفة بين الموظفين 
	4,03
	,8700
	مرتفع
	3

	11. 
	أستخدم المعلومات التي تم تبادلها في العمل بشكل مستمر لتحسين أدائي 
	4,15
	,8210
	مرتفع
	2

	12. 
	أجد أن المصادر المتاحة لي تساهم بشكل فعال في تطوير مهارتي المعرفية 
	3,82
	,8340
	مرتفع
	4

	توليد المعرفة
	4,04
	,7550
	مرتفع
	---


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة توليد المعرفة بلغ 4.04 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بتوليد المعرفة ضمن إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.755، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا البُعد.
كما يتم ترتيب عبارات هذا البُعد حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 9 بمتوسط حسابي 4.18، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.904، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 11 بمتوسط حسابي 4.15، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.821، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 10 بمتوسط حسابي 4.03، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.870، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 12 بمتوسط حسابي 3.82، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.834، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
· عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول تخزين المعرفة:  يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول تخزين المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الكلي.
الجدول رقم (17): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير تخزين المعرفة
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	13. 
	توفر المؤسسة حسابات بريدية إلكترونية خاصة 
	2,82
	1,058
	متوسط
	4

	14. 
	تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على الحوسبة 
	4,06
	,6940
	مرتفع
	1

	15. 
	تخزن المعرفة  من خلال الاحتفاظ بالموظفين ذوي المعرفة والكفاءات العالية 
	3,50
	,9290
	مرتفع
	2

	16. 
	تخزن المؤسسة في السجلات والوثائق المكتوبة ورقيا
	3,41
	,7430
	مرتفع
	3

	تخزين المعرفة
	3,45
	,5930
	مرتفع
	---


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة تخزين المعرفة بلغ 3.45 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بتخزين المعرفة ضمن إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.593، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا البعد. 

كما يتم ترتيب عبارات هذا البُعد حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 14 بمتوسط حسابي 4.06، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة  على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.694، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 15 بمتوسط حسابي 3.50، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.929، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 16 بمتوسط حسابي 3.41، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.743، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 13 بمتوسط حسابي 2.82، ينتمي للمجال [2.6-3.4[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة متوسطة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 1.058، فهو أكبر من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
· عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول تطوير وتوزيع المعرفة:  يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول تطوير وتوزيع المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الكلي.
الجدول رقم (18): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير تطوير وتوزيع المعرفة
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	17. 
	أعتقد أن تطوير المعرفة داخل الفريق يساعد في تحقيق أهدافنا المؤسسية 
	4,29
	,9060
	مرتفع جدا
	1

	18. 
	أجد أن توزيع المعرفة داخل المؤسسة يتم بشكل فعال وتسلسل 
	3,74
	,7510
	مرتفع
	4

	19. 
	أشعر بالارتياح تجاه كيفية توزيع المعرفة في بيئة العمل ، وأجدها مفيدة في اتخاذ القرارات  
	3,91
	,6680
	مرتفع
	2

	20. 
	أشعر أن المعلومات المتوفرة لي تصلني بشكل منتظم ومحدث ، مما يعزز من كفاءتي المهنية 
	3,74
	,6180
	مرتفع
	3

	تطوير وتوزيع المعرفة
	3,92
	,5860
	مرتفع
	---


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة تطوير وتوزيع المعرفة بلغ 3.92 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بتطوير وتوزيع المعرفة ضمن إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.586، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا البُعد. 
كما يتم ترتيب عبارات هذا البُعد حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 17 بمتوسط حسابي 4.29، ينتمي للمجال [4.2-5[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة جدا على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.906، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 19 بمتوسط حسابي 3.91، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.668، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 20 بمتوسط حسابي 3.74، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.618، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 18 بمتوسط حسابي 3.74، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.618، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
· عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول تطبيق المعرفة:  يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول تشخيص المعرفة من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والبعد الكلي.
الجدول رقم (19): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير تطبيق المعرفة
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	21. 
	تتأكد المؤسسة من إدراك الموظفين للمعلومات التي يمتلوكنها 
	3,29
	,5790
	متوسط
	4

	22. 
	تمنح المؤسسة الحرية للموظفين في تطبيق المعرفة والمعلومات الجديدة 
	3,35
	,9170
	متوسط
	3

	23. 
	المسؤول يحث الموظفين في مختلف المصالح على تطبيق المعرفة 
	3,76
	,7410
	مرتفع
	1

	24. 
	تستغل المؤسسة كفاءاتها في تدريب الموظفين الجدد 
	3,44
	,7860
	مرتفع
	2

	تطبيق المعرفة
	3,46
	,5440
	مرتفع
	---

	إدارة المعرفة
	3,81
	,4090
	مرتفع
	---


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
    من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة تطبيق المعرفة بلغ 3.46 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بتطبيق المعرفة ضمن إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.544، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا البُعد. 
    كما يتم ترتيب عبارات هذا البُعد حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 23 بمتوسط حسابي 3.76، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.741، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 24 بمتوسط حسابي 3.44، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.618، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 22 بمتوسط حسابي 3.35، ينتمي للمجال [2.6-3.4[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة متوسطة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.917، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 21 بمتوسط حسابي 3.29، ينتمي للمجال [2.6-3.4[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة متوسطة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف 0.579، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة إدارة المعرفة بلغ 3.81 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بممارسة إدارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.409، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا المحور. 
الفرع الثاني:عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول إدارة الأزمات:يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول إدارة الأزمات من خلال المتوسط الحسابي لكل عبارة والمحور الكلي.



الجدول رقم (20): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير إدارة الأزمات
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى
الموافقة
	الترتيب

	1
	تواجه المؤسسة صعوبات ومشكلات توقعها في الأزمات 
	3,41
	,8210
	مرتفع
	8

	2
	يوجد اتصال فعال بالمؤسسة عند حدوث الأزمة 
	3,88
	,6860
	مرتفع
	1

	3
	يتم التنبؤ بالأزمة قبل وقوعها 
	3,26
	,7900
	متوسط
	10

	4
	تقييم الخطط والبرامج لإدارة الأزمات وتحسينها
	3,53
	,7480
	مرتفع
	7

	5
	يتم تدريب الموظفين على التعامل مع الأزمات المحتملة
	3,32
	,8060
	متوسط
	9

	6
	يتم التوصل بشكل فعال بين جميع المصالح أثناء الازمة 
	3,74
	,7510
	مرتفع
	3

	7
	يتم إبلاغ الموظفين والمستفيدين بأحداث المستجدات أثناء الأزمة 
	3,65
	,8120
	مرتفع
	5

	8
	تم استخدام تقنيات حديثة لتسهيل إدارة الأزمة 
	3,82
	,7160
	مرتفع
	2

	9
	تم تقييم أثر الأزمة على المنظمة بعد انتهائها 
	3,74
	,7100
	مرتفع
	4

	10
	هناك مرونة في توزيع المهام وتحديد المسؤوليات والصلاحيات وبفترة قصيرة ومناسبة عند حدوث الأزمة 
	3,56
	,8600
	مرتفع
	6

	إدارة الأزمات
	3,59
	,5250
	مرتفع
	---


المصدر:من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss. 
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي لممارسة إدارة الأزمات بلغ 3.59 وهو يوافق مستوى موافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على الاهتمام بممارسة إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة. أما الانحراف المعياري فقيمته 0.525، وهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت مقبولة في إجابات أفراد العينة حول هذا المحور. 
كما يتم ترتيب عبارات هذا المحور حسب متوسطاتها الحسابية كما يلي:
1) للعبارة رقم 2 بمتوسط حسابي 3.88، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.686، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
2) للعبارة رقم 8 بمتوسط حسابي 3.82، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.716، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
3) للعبارة رقم 6 بمتوسط حسابي 3.74، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.751، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
4) للعبارة رقم 9 بمتوسط حسابي 3.74، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.71، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
5) للعبارة رقم 7 بمتوسط حسابي 3.65، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.812، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
6) للعبارة رقم 10 بمتوسط حسابي 3.56، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.86، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
7) للعبارة رقم 4 بمتوسط حسابي 3.53، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.748، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
8) للعبارة رقم 1 بمتوسط حسابي 3.41، ينتمي للمجال [3.4-4.2[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.821، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
9) للعبارة رقم 5 بمتوسط حسابي 3.32، ينتمي للمجال [2.6-3.4[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.806، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.
10) للعبارة رقم 3 بمتوسط حسابي 3.26، ينتمي للمجال [2.6-3.4[، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على مضمون هذه العبارة، أما الانحراف المعياري 0.79، فهو أقل من 01، مما يدل على درجة تشتت متوسطة في إجابات أفراد العينة.

المطلب الثالث:اختبار فرضيات الدراسة
نتحقق أولا من اتباع متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي من معاملي الالتواء والتفلطح، الذي تظهر نتائجه في الجدول رقم (20).
الجدول رقم (21): اختبار التوزيع الطبيعي
	المحاور
	معامل الالتواء
	
	معامل التفلطح

	إدارة المعرفة
	-1,491
	
	3,278

	إدارة الأزمات
	,2260
	
	,6680


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الالتواء أقل من 3، وقيم معامل التفلطح أقل من7، وعليه فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، مما يسمح لاحقا باختبار فرضيات الدراسة اعتمادا على الاختبارات المعلمية.
· اختبار الفرضية الرئيسية: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) إدارة المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (21).
الجدول رقم (22): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية الرئيسية
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	إدارة المعرفة
	إدارة الأزمات
	,5180
	,2690
	3,429
	2,03
	0,002


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.002 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح بالإمكان قياس أثر إدارة المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، كما توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين وذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتباط R 0.518 أي ما نسبته 51.8%، كما تشير قيمة معامل التحديد R2 البالغة 0.269 إلى أن التغير بما نسبته 29.9% في إدارة الأزمات (المتغير التابع) فسرته إدارة المعرفة (المتغير المستقل)، أما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى، وعليه يتم قبول الفرضية الرئيسية للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) إدارة المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 
· اختبار الفرضية الفرعية الأولى: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) لتشخيص المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (22).
الجدول رقم (23): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية الفرعية الأولى
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	تشخيص المعرفة
	إدارة الأزمات
	,2650
	,0700
	1,553
	2,03
	,1300


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت عدم صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.130 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح عدم قياس أثر تشخيص المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، وعليه يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تشخيص المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 
· اختبار الفرضية الفرعية الثانية: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) اكتساب المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (23).
الجدول رقم (24): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية الفرعية الثانية
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	اكتساب المعرفة
	إدارة الأزمات
	,0990
	,0100
	,561
	2,03
	,5790


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت عدم صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.579 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح عدم قياس أثر اكتساب المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، وعليه يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تشخيص المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 
· اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) توليد المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (24).
    الجدول رقم (25): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية الفرعية الثالثة
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	توليد المعرفة
	إدارة الأزمات
	,4520
	,2040
	2,865
	2,03
	,0070


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.007 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح بالإمكان قياس أثر توليد المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، كما توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين وذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتباط R 0.452 أي ما نسبته 45.2%، كما تشير قيمة معامل التحديد R2 البالغة 0.204 إلى أن التغير بما نسبته 20.4% في إدارة الأزمات (المتغير التابع) فسرته توليد المعرفة (المتغير المستقل)، أما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) توليد المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 
· اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تخزين المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (25).
   الجدول رقم (26): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية الفرعية الرابعة
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	تخزين المعرفة
	إدارة الأزمات
	,4050
	,1640
	2,504
	2,03
	,0180


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.018 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح بالإمكان قياس أثر تخزين المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، كما توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين وذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتباط R 0.405 أي ما نسبته 40.5%، كما تشير قيمة معامل التحديد R2 البالغة 0.164 إلى أن التغير بما نسبته 16.4% في إدارة الأزمات (المتغير التابع) فسرته تخزين المعرفة (المتغير المستقل)، أما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تخزين المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 
· اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطوير وتوزيع المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر   المنيعة ".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (26).
     الجدول رقم (27): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية الفرعية الخامسة
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	تطوير وتوزيع المعرفة
	إدارة الأزمات
	,2730
	,0750
	1,606
	2,03
	,1180


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت عدم صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.118 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح عدم قياس أثر تطوير وتوزيع المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، وعليه يتم رفض الفرضية الفرعية الخامسة للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطوير وتوزيع المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 
· اختبار الفرضية الفرعية السادسة: حيث تنص هذه الفرضية على أنه: " يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطبيق المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة".
حيث تظهر نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط في الجدول رقم (27).
    الجدول رقم (28): نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  للفرضية السادسة
	المتغير
المستقل
	المتغير
التابع
	معامل الارتباط
R
	معامل التحديد
R2
	قيمة T
المحسوبة
	قيمة T
الجدولية
	مستوى الدلالة
Sig

	تطبيق المعرفة
	إدارة الأزمات
	,6160
	,3800
	4,429
	2,03
	0,000


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات spss.
يتضح من الجدول السابق ثبوت صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيط، إن ما يؤكد ذلك هو قيمة مستوى الدلالة الاحصائية sig البالغة 0.000 وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، وهكذا أصبح بالإمكان قياس أثر تطبيق المعرفة على إدارة الأزمات بالمؤسسة محل الدراسة، كما توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين وذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) بين المتغيرين، حيث بلغ معامل الارتباط R 0.616 أي ما نسبته 61.6%، كما تشير قيمة معامل التحديد R2 البالغة 0.380 إلى أن التغير بما نسبته 380% في إدارة الأزمات (المتغير التابع) فسرته تطبيق المعرفة (المتغير المستقل)، أما النسبة المتبقية تعود إلى متغيرات أخرى، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية السادسة للدراسة التي تنص على أنه:" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطبيق المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة". 











الخلاصة
اتماما للجانب النظري تم اكمال الجانب التطبيقي وإجراء الدراسة الميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ، وتم توزيع استبيان وجمعه من عينة 34 فردا من العاملين، حيث تم التأكد من صدق الاستبيان بعباراته وثباته، وتم القيام بالتعرف على الخصائص الشخصية لأفراد العينة، والقيام بعرض وتحليل إجابتهم حول متغيرات الدراسة: إدارة المعرفة وإدارة الأزمات، ولقد تم التوصل من خلال اختبار فرضيات الدراسة بالانحدار الخطي البسيط إلى عدة نتائج، أهمها وجود علاقة طردية موجبة بين المتغيرين، بالاضافة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) إدارة المعرفة على  إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
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          الخاتمـــــة









  خاتمة :
    في الختام يمكن القول إن إدارة المعرفة من العمليات والطرق التي ظهرت في ظل مايسمى باقتصاد المعرفة ،أين أصبح الفرد العامل في المؤسسة الثروة الحقيقة التي لاتزول بل إنها تزداد بالاستخدام ،وذلك نظرا لما يمتلكه هذا الفرد من معارف اكتسبها خلال تواجده في المؤسسة ،وأصبحت إدارة المعرفة ضرورة  حتمية وأساسيا لنجاح أي منظمة في عالم يزداد تعقيدا وتقلبا ، فتلعب إدارة المعرفة دورا حاسما  في تعزيز القدرة على اتخاذ القرار السليم خلال الأزمات ،فهي توفر للمؤسسات القدرة على الوصول إلى المعلومات اللازمة لانخاذ قرارات سريعة فعالة خلال الأزمة .يمكن لعمليات إدارة المعرفة الموثوقة مساعدة المؤسسات التكيف مع الأحداث غير المتوقعة ،وتجنب الأخطاء .
   من خلال هذه الدراسة ،التي تناولت علاقة إدارة المعرفة بإدارة الأزمات لدى عمال اتصالات الجزائر بالمنيعة،توصلنا إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية  كما قد بعض الاقتراحات لتحسين الوضع في المؤسسة محل الدراسة وذلك كمايلي :
أولا: النتائج النظرية
· أهمية المعرفة تعتبر كقوة دافعة .
· تعرف إدارة المعرفة بأنها عمليات منظمة وشاملة تشمل توليد ،اكتساب ،تخزين ،تطوير ،توزيع وتطبيق المعرفة.
· ان الأزمة تعرف بأنها ظاهرة غير مستقرة ،تتميز بعدم اليقين والتعقيد ،وتشكل تهديدا مباشرا لبقاء المنظمة.
· إدارة المعرفة تعد عنصرا حاسما في بناء قدرة المنظمة على استشراف الأومات والاستجابة لها بفعالية والتعلم منها لتعزيز مرونتها المستقبلية.
· -سد فجوة بحثية من خلال تقديم تحليل شامل ومحدد للتأثير المباشر لإدارة المعرفة على إدارة الأزمات.


ثانيا:النتائج التطبيقية 
· لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) إدارة المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
· لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) لتشخيص المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
· لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) اكتساب المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) اكتساب المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) توليد المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تخزين المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
· يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) تطوير وتوزيع المعرفة على إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة ".
· وجود علاقة طردية موجبة بين المتغيرين، بالاضافة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية (0,05  α) إدارة المعرفة على  إدارة الأزمات مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة.
ثالثا :توصيات(الاقتراحات) 
  من خلال نتائج المتوصل إليها يمكن صياغة الاقتراحات التالية 
· يجب على المؤسسة توفير حسابات إلكترونية خاصة لكل موظف لتخزين معلوماته.
· تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية .
· تشجيع الموظفين على تشجيل وتصنيف خبرتهم العملية .
· استخدام نظام لتمكن من الاستشعار المبكر لوقوع الأزمات وربطا إلكترونيا بين المصالح كقاعة معلوماتية للتعامل مع الأزمات.
· تأسيس نظام متكامل لإدارة المعرفة في الهيكل التنظيمي ومتباعة مدى تطبيق عملياتها.
رابعا :آفاق الدراسة (نظرة مستقبلية )
    حاولنا من خلال هذه الدراسة الإلمام بجوانب الموضوع النظرية والميدانية قدر الإمكان ،ومن أجل مواصلة البحث في هذا الموضوع نقترح بعض المواضيع كأفاق مستقبلية للدراسة وأهمها :
· دور إدارة المعرفة في التنبؤ بالأزمات التنظيمية .
· دور التكنولوجيا في تعزيز إدارة المعرفة وإدارة الأزمات.
· علاقة إدارة المعرقة بإدارة الأزمات بالمؤسسة الاقتصادية.
· إدارة المخاطر المؤسسية وعلاقتها بإدارة المعرفة .










خاتمة








[image: ]

	المصادر والمراجع 

	

قائمة المراجع والمصادر :
أولا: المراجع باللغة العربية 
أ-الكتب :
1. غسان عيسى ،ابراهيم العمري،دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا المعرفة ،أبحاث اقتصادية وإدارية ،العدد السادس ،جامعة عمان العربية ،الأردن ،2009
2. ايمان سعود ابو خضير ،تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي "افكار وممارسات " ،المؤثر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ،الرياض ،المملكة العربية السعودية ، 2009 .
3. ابن حجوبة حميد ،درواح بلقاسم ، إدارة المعرفة اساس لتحسين أداء المنظمات "دراسة نظرية " ، جامعة مستغانم ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية – دراسات اقتصادية -31 ،جامعةزيان عاشور الجلفة .
4. زياد حمد القطارنة " إدارة المعرفة " دار جليس الزمان ، الطبعة الأولى، 2011.
5. د. صلاح الدين الكبيسي ،ادارة المعرفة، مدرس نظم المعلومات ،جامعة بغداد كلية الادارة والاقتصاد، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات .
6. غسان قاسم داود اللامي وخالد عبد الله ابراهيم العيساوي،إدارة الأزمات الاسس والتطبيقات ، جامعة بغداد /كلية الإدارة والاقتصاد ،2020م .
7. محمود جاد الله ،إدارة الأزمات ،دار اسامة للنشر والتوزيع ،الارددن ، ط1،2008.
8. د.عبد الله محمد الفقيه، إدارة الازمات ، جامعة العلوم التكنولوجيا ، صنعاء ،1432هــ/2011م
9. زيد منير عبوي ،إذارة الأزمات ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ،عمان ، ط1،2007
10. البزاز حسن ، ادارة الازمة بين نقطتي الغليان والتحول، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر،بيروت ،2001.
11. محمد سرور،ادارة الازمات المشكلات الاقتصادية والمالية والادارية، عمان -دار البادية ناشرون وموزعون ،الطبعة الاولى ،2010م/1432هــ.
12. مسعودي محمد أمين ،لعرجان قويدر،إدارة الأزمات في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة بشركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية عين تموشنت ،مذكرة مكملة  لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ، المكز الجامعي بلحاج بوشعيب –عين تموشنت ،2018/2019.
ب- البحوث العليمة:
13. عفاف شايب هنيدة غريب، إدارة المعرفة ودورها في تفعيل الإبداع بالمؤسسة الإقتصادية ،دراسة حالة :مؤسسة إتصالات الجزائر – تبسة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي، جامعة العربي التبسي – تبسة، 2017/2018.
14. شرماطي سلوى ،زيار سارة ،واقع إدارة المعرقة في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بإدارة مستشفى محمد الصديق بن يحي –جيجل – مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع ، جامعة محمد الصديق بن يحي –جيجيل 2017/2018 .
15. اوليدي مريم ، استراتيجية إدارة الازمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز فرع ورقلة ،مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماسر في ميدان الحقوق ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 2018/2019.
16. اسماء زدوري،ادارة المعرفة ،مطبوعة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة 8ماي 1945 قالمة ،2015/2016 .
ج-المجلات 
17. خالد راغب الخطيب، رماح للبحوث والدراسات، مجلة دولية علميى محكمة متخصصة في الاقتصاد والعلوم الإدارية ،صدرت مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح –عمان الاردن،2012 .
المراجع باللغة الأجنبية :
19.Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge Management and Knowledge Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. MIS Quarterly, 25(1
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الملحق رقم 01
وزارة التعليم والبحث العلمي
جامعة غرداية
[image: ]


كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
قسم علوم إقتصادية
الاستبيان 
الاخ الفاضل / الاخت الفاضلة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهفي إطار التحضير لمذكرة نهاية الدراسة  لنيل شهادة ماستر في  تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات حول موضوع" إدارة المعرفة واثرها على إدارة الأزمات دراسة حالة في مؤسسة اتصالات الجزائر المنيعة " "ولكونكم المعنيين بالأمر والأخذ من غيركم على تشخيص الواقع وتقديم البيانات الحقيقية، لذا نتوجه إليكم بهذه الاستبانة راجينا منكم قراءتها بتمعن ابداء رأيكم جميع فقراتها بوضوح ودقة وذلك بوضع علامة (×) في الخانة التي تمثل رايكم
علما أن المعلومات الواردة في الاستبانة هي فقط لأغراض البحث العلمي وسيتم التعامل معها بسرية تامة.





    


الجزء الأول: البيانات الشخصية:
الجنس:   ذكر  (   )        أنثى  (    )
الفئة العمرية:  أقل من 30سنة  (    )    30سنةإلى أقل من 40سنة (   )
           من 40سنة إلى أقل من 50سنة  (   )  50 سنة فأكثر (    )
المؤهل العلمي : اقل من ثانوي ( )    ثانوي ( )  ليسانس ( )     ماستر ( )   دراسات عليا ( )
عدد سنوات الخبرة:   أقل من 5سنوات  (  )   من 5سنوات إلى 10سن(    ) اكثر من 10 سنوات (  )

الجزء الثاني: متغيرات الدراسة
المحور الاول : إدارة المعرفة 
	رقم 
	العبارات
	موافق بشدة 
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	تشخيص المعرفة 

	01
	تمتلك المؤسسة رؤية واضحة حول مصادر المعرفة الداخلية والخارجية
	
	
	
	
	

	02
	يتم تحديد الموظفين ذوي المعرفة والخبرة بوضوح داخل المؤسسة 
	
	
	
	
	

	03
	تستخدم المؤسسة أدوات وتقنيات حديثة لتسهيل نقل المعرفة 
	
	
	
	
	

	04
	هناك آليات فعالة لتحديد الفجوات المعرفية لدى الموظفين 
	
	
	
	
	

	اكتساب المعرفة 

	05
	تعتمد المؤسسة على مصادر متنوعة لاكتساب المعرفة ( مثل الأبحاث ،الدورات ، الخبراء ) 
	
	
	
	
	

	06
	يتم تشجيع الموظفين على حضور المؤتمرات وورشات العمل لاكتساب المعرفة الجديدة
	
	
	
	
	

	07
	تمتلك المؤسسة استراتيجية واضحة لاكتساب المعرفة وتطويرها 
	
	
	
	
	

	08
	تشجع الادارة مشاركة المعرفة المكتسبة بين الموظفين 
	
	
	
	
	

	توليد المعرفة 

	09
	أن مستعد للمساهمة بأفكاري ومعارفي لتحسين العمليات داخل المؤسسة
	
	
	
	
	

	10
	أشعر أن بيئة العمل تدعم تبادل المعرفة بين الموظفين 
	
	
	
	
	

	11
	أستخدم المعلومات التي تم تبادلها في العمل بشكل مستمر لتحسين أدائي 
	
	
	
	
	

	12
	أجد أن المصادر المتاحة لي تساهم بشكل فعال في تطوير مهارتي المعرفية 
	
	
	
	
	

	تخزين المعرفة 

	13
	توفر المؤسسة حسابات بريدية إلكترونية خاصة 
	
	
	
	
	

	14
	تعتمد المؤسسة في تخزين المعرفة على الحوسبة 
	
	
	
	
	

	15
	تخزن المعرفة  من خلال الاحتفاظ بالموظفين ذوي المعرفة والكفاءات العالية 
	
	
	
	
	

	16
	تخزن المؤسسة في السجلات والوثائق المكتوبة ورقيا
	
	
	
	
	

	تطوير وتوزيع المعرفة

	17
	أعتقد أن تطوير المعرفة داخل الفريق يساعد في تحقيق أهدافنا المؤسسية 
	
	
	
	
	

	18
	أجد أن توزيع المعرفة داخل المؤسسة يتم بشكل فعال وتسلسل 
	
	
	
	
	

	19
	أشعر بالارتياح تجاه كيفية توزيع المعرفة في بيئة العمل ، وأجدها مفيدة في اتخاذ القرارات  
	
	
	
	
	

	20
	أشعر أن المعلومات المتوفرة لي تصلني بشكل منتظم ومحدث ، مما يعزز من كفاءتي المهنية 
	
	
	
	
	

	تطبيق المعرفة

	21
	تتأكد المؤسسة من إدراك الموظفين للمعلومات التي يمتلوكنها 
	
	
	
	
	

	22
	تمنح المؤسسة الحرية للموظفين في تطبيق المعرفة والمعلومات الجديدة 
	
	
	
	
	

	23
	المسؤول يحث الموظفين في مختلف المصالح على تطبيق المعرفة 
	
	
	
	
	

	24
	تستغل المؤسسة كفاءاتها في تدريب الموظفين الجدد 
	
	
	
	
	


المحور الثاني : إدارة الازمات 
	رقم 
	العبارات
	موافق بشدة 
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	01
	تواجه المؤسسة صعوبات ومشكلات توقعها في الأزمات 
	
	
	
	
	

	02
	يوجد اتصال فعال بالمؤسسة عند حدوث الأزمة 
	
	
	
	
	

	03
	يتم التنبؤ بالأزمة قبل وقوعها 
	
	
	
	
	

	04
	تقييم الخطط والبرامج لإدارة الأزمات وتحسينها
	
	
	
	
	

	05
	يتم تدريب الموظفين على التعامل مع الأزمات المحتملة
	
	
	
	
	

	06
	يتم التوصل بشكل فعال بين جميع المصالح أثناء الازمة 
	
	
	
	
	

	07
	يتم إبلاغ الموظفين والمستفيدين بأحداث المستجدات أثناء الأزمة 
	
	
	
	
	

	08
	تم استخدام تقنيات حديثة لتسهيل إدارة الأزمة 
	
	
	
	
	

	09
	تم تقييم أثر الأزمة على المنظمة بعد انتهائها 
	
	
	
	
	

	10
	هناك مرونة في توزيع المهام وتحديد المسؤوليات والصلاحيات وبفترة قصيرة ومناسبة عند حدوث الأزمة 
	
	
	
	
	
















الملحق رقم 02
فائمة المحكمين
	اسم المحكم 
	الجامعة 

	تريعة جهاد
قرونقة وليد
	جامعة غرداية
جامعة غرداية
















الملحق رقم (03): الصدق البنائي للاستبيان
CORRELATIONS
  /VARIABLES=تشخيص_المعرفة X1 X2 X3 X4
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
	Corrélations

	
	تشخيص_المعرفة
	X1
	X2
	X3
	X4

	تشخيص_المعرفة
	Corrélation de Pearson
	1
	,625**
	,826**
	,709**
	,855**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X1
	Corrélation de Pearson
	,625**
	1
	,575**
	,199
	,294

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,000
	,260
	,092

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X2
	Corrélation de Pearson
	,826**
	,575**
	1
	,379*
	,526**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	
	,027
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X3
	Corrélation de Pearson
	,709**
	,199
	,379*
	1
	,629**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,260
	,027
	
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X4
	Corrélation de Pearson
	,855**
	,294
	,526**
	,629**
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,092
	,001
	,000
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

	*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



CORRELATIONS
  /VARIABLES=اكتساب_المعرفة X5 X6 X7 X8
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
	Corrélations

	
	اكتساب_المعرفة
	X5
	X6
	X7
	X8

	اكتساب_المعرفة
	Corrélation de Pearson
	1
	,825**
	,836**
	,917**
	,860**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X5
	Corrélation de Pearson
	,825**
	1
	,660**
	,690**
	,554**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,000
	,000
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X6
	Corrélation de Pearson
	,836**
	,660**
	1
	,671**
	,564**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	
	,000
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X7
	Corrélation de Pearson
	,917**
	,690**
	,671**
	1
	,778**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X8
	Corrélation de Pearson
	,860**
	,554**
	,564**
	,778**
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,001
	,001
	,000
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
  /VARIABLES=توليد_المعرفة X9 X10 X11 X12
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
	Corrélations

	
	توليد_المعرفة
	X9
	X10
	X11
	X12

	توليد_المعرفة
	Corrélation de Pearson
	1
	,910**
	,909**
	,930**
	,771**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X9
	Corrélation de Pearson
	,910**
	1
	,880**
	,781**
	,525**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,000
	,000
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X10
	Corrélation de Pearson
	,909**
	,880**
	1
	,800**
	,509**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	
	,000
	,002

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X11
	Corrélation de Pearson
	,930**
	,781**
	,800**
	1
	,703**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X12
	Corrélation de Pearson
	,771**
	,525**
	,509**
	,703**
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,001
	,002
	,000
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
  /VARIABLES=تخزين_المعرفة X13 X14 X15 X16
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.


Corrélations

	Corrélations

	
	تخزين_المعرفة
	X13
	X14
	X15
	X16

	تخزين_المعرفة
	Corrélation de Pearson
	1
	,734**
	,781**
	,763**
	,462**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,006

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X13
	Corrélation de Pearson
	,734**
	1
	,427*
	,370*
	,057

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,012
	,031
	,750

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X14
	Corrélation de Pearson
	,781**
	,427*
	1
	,564**
	,245

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,012
	
	,001
	,162

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X15
	Corrélation de Pearson
	,763**
	,370*
	,564**
	1
	,132

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,031
	,001
	
	,458

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X16
	Corrélation de Pearson
	,462**
	,057
	,245
	,132
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,006
	,750
	,162
	,458
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

	*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).


CORRELATIONS
  /VARIABLES=تطوير_وتوزيع_المعرفة X17 X18 X19 X20
الملاحق




	Corrélations

	
	تطوير_وتوزيع_المعرفة
	X17
	X18
	X19
	X20

	تطوير_وتوزيع_المعرفة
	Corrélation de Pearson
	1
	,760**
	,896**
	,774**
	,754**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X17
	Corrélation de Pearson
	,760**
	1
	,697**
	,295
	,251

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,000
	,091
	,151

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X18
	Corrélation de Pearson
	,896**
	,697**
	1
	,556**
	,562**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	
	,001
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X19
	Corrélation de Pearson
	,774**
	,295
	,556**
	1
	,748**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,091
	,001
	
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X20
	Corrélation de Pearson
	,754**
	,251
	,562**
	,748**
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,151
	,001
	,000
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).


	Corrélations

	
	إدارة_الأزمات
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Y5
	Y6
	Y7
	Y8
	Y9
	Y10

	إدارة_الأزمات
	Corrélation de Pearson
	1
	,662**
	,762**
	,728**
	,760**
	,544**
	,716**
	,774**
	,688**
	,693**
	,528**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,001
	,000
	,000
	,000
	,000
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y1
	Corrélation de Pearson
	,662**
	1
	,627**
	,341*
	,473**
	,251
	,330
	,497**
	,385*
	,401*
	,222

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,000
	,049
	,005
	,153
	,057
	,003
	,025
	,019
	,206

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y2
	Corrélation de Pearson
	,762**
	,627**
	1
	,618**
	,715**
	,400*
	,585**
	,576**
	,326
	,308
	,115

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,019
	,000
	,000
	,060
	,077
	,518

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y3
	Corrélation de Pearson
	,728**
	,341*
	,618**
	1
	,678**
	,480**
	,479**
	,528**
	,246
	,345*
	,266

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,049
	,000
	
	,000
	,004
	,004
	,001
	,162
	,046
	,128

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y4
	Corrélation de Pearson
	,760**
	,473**
	,715**
	,678**
	1
	,511**
	,473**
	,466**
	,349*
	,386*
	,186

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,005
	,000
	,000
	
	,002
	,005
	,005
	,043
	,024
	,293

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y5
	Corrélation de Pearson
	,544**
	,251
	,400*
	,480**
	,511**
	1
	,296
	,272
	,154
	,154
	,169

	
	Sig. (bilatérale)
	,001
	,153
	,019
	,004
	,002
	
	,089
	,119
	,384
	,384
	,341

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y6
	Corrélation de Pearson
	,716**
	,330
	,585**
	,479**
	,473**
	,296
	1
	,736**
	,417*
	,319
	,283

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,057
	,000
	,004
	,005
	,089
	
	,000
	,014
	,066
	,105

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y7
	Corrélation de Pearson
	,774**
	,497**
	,576**
	,528**
	,466**
	,272
	,736**
	1
	,515**
	,464**
	,248

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,003
	,000
	,001
	,005
	,119
	,000
	
	,002
	,006
	,158

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y8
	Corrélation de Pearson
	,688**
	,385*
	,326
	,246
	,349*
	,154
	,417*
	,515**
	1
	,859**
	,509**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,025
	,060
	,162
	,043
	,384
	,014
	,002
	
	,000
	,002

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y9
	Corrélation de Pearson
	,693**
	,401*
	,308
	,345*
	,386*
	,154
	,319
	,464**
	,859**
	1
	,548**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,019
	,077
	,046
	,024
	,384
	,066
	,006
	,000
	
	,001

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	Y10
	Corrélation de Pearson
	,528**
	,222
	,115
	,266
	,186
	,169
	,283
	,248
	,509**
	,548**
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,001
	,206
	,518
	,128
	,293
	,341
	,105
	,158
	,002
	,001
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

	*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).


CORRELATIONS
  /VARIABLES=تطبيق_المعرفة X21 X22 X23 X24
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE

	Corrélations

	
	تطبيق_المعرفة
	X21
	X22
	X23
	X24

	تطبيق_المعرفة
	Corrélation de Pearson
	1
	,613**
	,740**
	,730**
	,766**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X21
	Corrélation de Pearson
	,613**
	1
	,141
	,166
	,639**

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	
	,426
	,347
	,000

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X22
	Corrélation de Pearson
	,740**
	,141
	1
	,527**
	,282

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,426
	
	,001
	,106

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X23
	Corrélation de Pearson
	,730**
	,166
	,527**
	1
	,340*

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,347
	,001
	
	,049

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	X24
	Corrélation de Pearson
	,766**
	,639**
	,282
	,340*
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,000
	,000
	,106
	,049
	

	
	N
	34
	34
	34
	34
	34

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

	*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



CORRELATIONS
  /VARIABLES=إدارة_الأزمات Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
الملحق رقم (04): معامل الثبات الفاكرومباخ
RELIABILITY
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4
  /SCALE('ثبات تشخيص المعرفة') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات تشخيص المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	






	
	
	

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,743
	4



RELIABILITY
  /VARIABLES=X5 X6 X7 X8
  /SCALE('ثبات اكتساب المعرفة') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات اكتساب المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,879
	4



RELIABILITY
  /VARIABLES=X9 X10 X11 X12
  /SCALE('ثبات توليد المعرفة') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات توليد المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,903
	4



RELIABILITY
  /VARIABLES=X13 X14 X15 X16
  /SCALE('ثبات تخزين المعرفة') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات تخزين المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

	
	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,618
	4










RELIABILITY
  /VARIABLES=X17 X18 X19 X20
  /SCALE('ثبات تطوير وتوزيع المعرفة') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات تطوير وتوزيع المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,797
	4



RELIABILITY
  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24
  /SCALE('ثبات تطبيق المعرفة') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات تطبيق المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,674
	4



RELIABILITY
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24
  /SCALE('ثبات محور إدارة المعرفة') ALL

  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,885
	24


Echelle : ثبات محور إدارة المعرفة
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.




RELIABILITY
  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
  /SCALE('ثبات إدارة الأزمات') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ثبات إدارة الأزمات
	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,871
	10



RELIABILITY
  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
  /SCALE('الثبات الكلي') ALL
  /MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : الثبات الكلي

	Récapitulatif de traitement des observations

	
	N
	%

	Observations
	Valide
	34
	100,0

	
	Exclusa
	0
	,0

	
	Total
	34
	100,0

	a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.






	



Statistiques de fiabilité

	

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,911
	34





الملحق رقم (05):  اختبار التوزيع الطبيعي
DESCRIPTIVES VARIABLES=إدارة_المعرفة إدارة_الأزمات
  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.
Descriptives

	Statistiques descriptives

	
	N
	Asymétrie
	Kurtosis

	
	Statistique
	Statistique
	Erreur std
	Statistique
	Erreur std

	إدارة_المعرفة
	34
	-1,491
	,403
	3,278
	,788

	إدارة_الأزمات
	34
	,226
	,403
	,668
	,788

	N valide (listwise)
	34
	
	
	
	



الملحق رقم (06): البيانات الشخصية 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس الفئة_العمرية المؤهل_العلمي سنوات_الخبرة
  /ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
	Statistiques

	
	الجنس
	الفئة_العمرية
	المؤهل_العلمي
	سنوات_الخبرة

	N
	Valide
	34
	34
	34
	34

	
	Manquante
	0
	0
	0
	0


Tableau de fréquences
	الجنس

	
	Effectifs
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	ذكر
	22
	64,7
	64,7
	64,7

	
	أنثى
	12
	35,3
	35,3
	100,0

	
	Total
	34
	100,0
	100,0
	



	الفئة_العمرية

	
	Effectifs
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	أقل من 30 سنة
	2
	5,9
	5,9
	5,9

	
	من 30سنة إلى أقل من 40 سنة
	11
	32,4
	32,4
	38,2

	
	من 40 سنة إلى أقل من 50 سنة
	15
	44,1
	44,1
	82,4

	
	50 سنة فأكثر
	6
	17,6
	17,6
	100,0

	
	Total
	34
	100,0
	100,0
	



	المؤهل_العلمي

	
	Effectifs
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	أقل من ثانوي
	8
	23,5
	23,5
	23,5

	
	ثانوي
	4
	11,8
	11,8
	35,3

	
	ليسانس
	14
	41,2
	41,2
	76,5

	
	ماستر
	6
	17,6
	17,6
	94,1

	
	دراسات عليا
	2
	5,9
	5,9
	100,0

	
	Total
	34
	100,0
	100,0
	



	سنوات_الخبرة

	
	Effectifs
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	أقل من 5 سنوات
	4
	11,8
	11,8
	11,8

	
	من 5 سنوات إلى 10 سنوات
	13
	38,2
	38,2
	50,0

	
	أكثر من 10 سنوات
	17
	50,0
	50,0
	100,0

	
	Total
	34
	100,0
	100,0
	



الملحق رقم (07): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
Descriptives
	Statistiques descriptives

	
	N
	Moyenne
	Ecart type

	X1
	34
	4,29
	,462

	X2
	34
	3,97
	,717

	X3
	34
	4,35
	,485

	X4
	34
	3,62
	,853

	تشخيص_المعرفة
	34
	4,06
	,489

	X5
	34
	4,15
	,657

	X6
	34
	4,03
	,758

	X7
	34
	3,85
	,784

	X8
	34
	3,71
	,871

	اكتساب_المعرفة
	34
	3,93
	,661

	X9
	34
	4,18
	,904

	X10
	34
	4,03
	,870

	X11
	34
	4,15
	,821

	X12
	34
	3,82
	,834

	توليد_المعرفة
	34
	4,04
	,755

	X13
	34
	2,82
	1,058

	X14
	34
	4,06
	,694

	X15
	34
	3,50
	,929

	X16
	34
	3,41
	,743

	تخزين_المعرفة
	34
	3,45
	,593

	X17
	34
	4,29
	,906

	X18
	34
	3,74
	,751

	X19
	34
	3,91
	,668

	X20
	34
	3,74
	,618

	تطوير_وتوزيع_المعرفة
	34
	3,92
	,586

	X21
	34
	3,29
	,579

	X22
	34
	3,35
	,917

	X23
	34
	3,76
	,741

	X24
	34
	3,44
	,786

	تطبيق_المعرفة
	34
	3,46
	,544

	إدارة_المعرفة
	34
	3,81
	,409

	Y1
	34
	3,41
	,821

	Y2
	34
	3,88
	,686

	Y3
	34
	3,26
	,790

	Y4
	34
	3,53
	,748

	Y5
	34
	3,32
	,806

	Y6
	34
	3,74
	,751

	Y7
	34
	3,65
	,812

	Y8
	34
	3,82
	,716

	Y9
	34
	3,74
	,710

	Y10
	34
	3,56
	,860

	إدارة_الأزمات
	34
	3,59
	,525

	N valide (listwise)
	34
	
	



الملحق رقم (08): اختبار فرضيات الدراسة بالانحدار الخطي البسيط
· اختبار الفرضية الرئيسية
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER إدارة_المعرفة.
Régression
	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	إدارة_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,518a
	,269
	,246
	,456

	a. Valeurs prédites : (constantes), إدارة_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	2,447
	1
	2,447
	11,759
	,002b

	
	Résidu
	6,660
	32
	,208
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), إدارة_المعرفة




	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	1,051
	,745
	
	1,412
	,168

	
	إدارة_المعرفة
	,666
	,194
	,518
	3,429
	,002

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات



· اختبار الفرضية الفرعية 01
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER تشخيص_المعرفة.
Régression
	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	تشخيص_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,265a
	,070
	,041
	,514

	a. Valeurs prédites : (constantes), تشخيص_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	,638
	1
	,638
	2,411
	,130b

	
	Résidu
	8,469
	32
	,265
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), تشخيص_المعرفة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	2,436
	,749
	
	3,253
	,003

	
	تشخيص_المعرفة
	,285
	,183
	,265
	1,553
	,130

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات



· اختبار الفرضية الفرعية 02
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER اكتساب_المعرفة.
Régression
	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	اكتساب_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,099a
	,010
	-,021
	,531

	a. Valeurs prédites : (constantes), اكتساب_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	,089
	1
	,089
	,314
	,579b

	
	Résidu
	9,019
	32
	,282
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), اكتساب_المعرفة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	3,283
	,558
	
	5,888
	,000

	
	اكتساب_المعرفة
	,078
	,140
	,099
	,561
	,579

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات



· اختبار الفرضية الفرعية 03
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER توليد_المعرفة.
Régression

	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	توليد_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,452a
	,204
	,179
	,476

	a. Valeurs prédites : (constantes), توليد_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	1,859
	1
	1,859
	8,207
	,007b

	
	Résidu
	7,248
	32
	,227
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), توليد_المعرفة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	2,320
	,451
	
	5,141
	,000

	
	توليد_المعرفة
	,314
	,110
	,452
	2,865
	,007

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات




· اختبار الفرضية الفرعية 04
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER تخزين_المعرفة.
Régression

	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	تخزين_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,405a
	,164
	,138
	,488

	a. Valeurs prédites : (constantes), تخزين_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	1,492
	1
	1,492
	6,269
	,018b

	
	Résidu
	7,615
	32
	,238
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), تخزين_المعرفة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	2,354
	,501
	
	4,699
	,000

	
	تخزين_المعرفة
	,359
	,143
	,405
	2,504
	,018

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات




· اختبار الفرضية الفرعية 05
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER تطوير_وتوزيع_المعرفة.
Régression

	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	تطوير_وتوزيع_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,273a
	,075
	,046
	,513

	a. Valeurs prédites : (constantes), تطوير_وتوزيع_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	,679
	1
	,679
	2,580
	,118b

	
	Résidu
	8,428
	32
	,263
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), تطوير_وتوزيع_المعرفة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	2,632
	,604
	
	4,359
	,000

	
	تطوير_وتوزيع_المعرفة
	,245
	,152
	,273
	1,606
	,118

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات



اختبار الفرضية الفرعية 06
REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT إدارة_الأزمات
  /METHOD=ENTER تطبيق_المعرفة.
Régression

	Variables introduites/suppriméesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables supprimées
	Méthode

	1
	تطبيق_المعرفةb
	.
	Entrée

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Toutes variables requises saisies.



	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,616a
	,380
	,361
	,420

	a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق_المعرفة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Moyenne des carrés
	D
	Sig.

	1
	Régression
	3,461
	1
	3,461
	19,615
	,000b

	
	Résidu
	5,646
	32
	,176
	
	

	
	Total
	9,107
	33
	
	
	

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات

	b. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق_المعرفة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	A
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	1,530
	,471
	
	3,247
	,003

	
	تطبيق_المعرفة
	,595
	,134
	,616
	4,429
	,000

	a. Variable dépendante : إدارة_الأزمات
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