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 الإهـــــــــــــــــــداء 

 الرحيـــــم   ن بسم الله الرحمــــ

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ   105سورة التوبة    وَٱلْمُؤْمِنُونَ(   ۥ)وَقُلِ ٱعْمَلُواْ فَسَيَىَ ٱللَّه

 والصلاة والسلام على رسوله الكريم

 إله لا يطيب الليل إلا بشكره ولا يطيب النهار إلا بطاعته ولا تطيب اللحظات إلا بذكره

ها ذلك .... ومهما طالت فستمضي بحلو انتهت الرحلة .... لم تكن سهلة وليس من المفترض أن تكون ك
 الآن وبعون الله تعالى أتمم هذا العمل ومرها وها أنا  

 أهدي عملي هذا إلى 

أنحني أمامك عرفانا   .ندم .. الذي علمني كيف أمسك بالقلم وكيف أخط الكلمات بلا  .روح أبي الراحل    الى
ء ..من علمني حرفا صرت له عبداً... وأنت علمتني كل شي.   بالجميل يا من علمتني سر الإنسان الأصيل

ترامي .و ..  .. رأيتك ملفوفا في أقمشه بيضاء.  فجأه ودون سابق إنذار...ليلاً محرابك نهاراً و فصرت أتعبد في 
بجانبك التراب !! فمن لي بعدك يا أرق ...لأذني أصوات بكاء... وأري الناس تعزيني فيك يا نبع العطاء

 ني بعد رحيلكصرت بلا معلقد إزدادت وحشتي بدونك و   ... كل يوم يزداد شوقي ولوعي اليك!!!الأحباب
 الراحل  .... والدي العزيز .. غي جسد فقد روحه البريئة.

إلى قدوتي الأولى ومعنى الحب والتفاني .... إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعاؤها سر نجاحي 
اللهم   وحنانها بلسم جراحي .... إلى من أرشدتني ورافقتني في كل مشاوير حياتي ولا تزال تفعل إلى الآن .... 

 إحفظها وأرزقها العفو والعافية .... أمي الحبيبة 

 حفظ الله وأطال في عمرهمالى زوجي العزيز واولادي وابنتي  

 أهدي ثمار جهدي... إلى كل الأساتذة الكرام من قدم لي يد العون... 

  ....   كرتي ولم يسعهم قلمي ذا إلى كل الذين وسعتهم  
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 ان ــــــــــرفـــــعر و ــــــكــــش

اَ يَشْكُرُ لنِـَفْسِهِ﴾ ﴿  :قال تعالى  وَمَن شَكَرَ فإَِنَّه

 ( من لا يشكر الناس لا يشكر اللهوقال رسول الله عليه أفضل الصلاة والسلام: ) 

 فالشكر لله أولا وأخراا وأبداا

 اتهد" على جميع مجهو   سليمان  بلعور"  ستاذ المشرف الدكتورالاإلى    الإمتنان يشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر و 

 ...المبذولة

 ... المناقشة على قبولها مناقشة مذكرتيوالشكر المسبق لأعضاء اللجنة  

 ... مستشفى الجوارية بمتليليموظفي  كما لا يفوتني أن أتقدم بشكري إلى 

 ... بجامعة غرداية  خاصةالتسيي علوم  ساتذة الكلية عامة واساتذة قسم إلى جميع ا

وفي الاخي أتوجه بالشكر العميق لكل من ساعدني في هذا العمل من قريب أو بعيد وفقنا الله لما فيه الخي 

 ...والصلاح والحمد لله حبا وشكرا وامتنانا
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 الملخص:

تهدد ه هددلد اس  الىددق ا  ثر ددع الددا اسظ اسددق اسف أبعبددق )افعددل ااظتوهددت ،اسظ اسددق اسفائيظبددق  اسظ اسددق ا  اا بددق          
 ؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقالمعن و هق نأا ماظفع  اسظ اسق اسففتععبق واسظ اسق اسفرببعبق( ععى الاحتراق اساظبفب

 .)فعبعع

حبددا اعفعدد ى ععددى المدد ه  اسافددفع ه وفددل اسأددتها  الم  ولىددق ولجعددا اسببددتحى الىددفا م  ا لىددفببت  حبددا    
 محل اس  الىق. بالمؤلىسقالىفعت   ععى عب ق من الماظفين    67ثائيا 

ا  ه دددتلا ع طدددق باويدددق ادددين مسدددفا  ثتببدددة اسظ اسدددق اسف أبعبدددق ومسدددفا     اس  الىدددق ثأهدددااس فددت   اسدددل ثافدددع   سبهدددت  
ه   ددددتباى ائددددااو اسظب ددددق ثظدددد    تراق اسدددداظبفع  وثافددددع ت ايهددددت    انددددت ه ددددتلا ئاوطددددتى  اى ولاسددددق  ح ددددت بق  الاحدددد

 .سععفغيراى اس يمغاائبق

 ق  احتراق وظبفع.ع اسق ثرببعب  ع اسق ثائيظبق   ع اسق ثفتععبق  ع اسق ا اا بقع ال ث أبعبق    كلمات مفتاحية:
Summary:  

This study aims to investigate the impact of organizational justice in its various 

dimensions (distributive justice, procedural justice, interactional justice, and 

evaluative justice) on job burnout from the perspective of employees at the 

Neighborhood Hospital in Metlili.  

It relied on a descriptive approach to describe the phenomenon under study. To 

collect data, a questionnaire was used, distributing 67 forms to a sample of 

employees at the institution under study.  

The results of the study show a direct relationship between the level of 

implementation of organizational justice and the level of job burnout. We also 

found statistically significant differences in the responses of sample members 

attributable to demographic variables.  

Keywords: organizational justice, interactional justice, procedural justice, 

distributive justice, evaluative justice, job burnout. 
 



 

 

 

 

 

 

  

 مقدمــــــــة 



 المقدمة: 

  ب

 

 توطئة:  .1
يعرع الما و اسبشاي اهفعتمت باسغت من باه اسظ ي  من اسبتحثين والماف ين والمفكاين لمت ست من اهمبق كبير  عن غيرد 

المؤلىسق  من ه  المافعفق  او    الماا و  ا نفت بق  انااعهت  اخف ه  وععى  المؤلىستى  ه  اسبشاي  الما و  وا   لىبعت 
الحجا الألىتس سفألىبس الخ مبق وحجعهت اسكبير  واس غير  اسظتمق او الختفق وغيرهت من المظتيير الأخا  يظفبر )ثتاق  

ا   اسظعبت تح ي  اسسعالا ئعن خ ل الألىتسبب ا وا يق يمكن سلإو    ا ثا بت وث أبم ماا وهت الأخا ل اي مؤلىسق وك 
الم  والىعاب  المتسبق  الماا و  ثائيا  ه  اسظعل. كتسظ اسق  نتتق  ه  لماظفبهت  وكاسف أبعع  ه ل ظتمعق  اسشفتئبق  م    ا 

المؤلىسق ه  المتبرق  الالىفراا    ا  ااءاى  اظ م  ثفعب   اسظعل  ابئق  ا   من    كا   جمعق  نشؤ  يؤوي     مت  هلا 
يؤوي   الىفعاا هت  ا   حبا  وم هتظتها  اسهغاط  اسظعتل  ع    اسسعببق  واسأااها  اسسعاكبتى  اظض  ظها     

 الاحتراق اساظبفع. 

ئتلاحتراق اساظبفع ظتها  نفسبق ث بب ا   ق كبير  الأئااو اسلين يظععا  ه المهن اسل من بببظفهت اسفظتمل ما 
وثفعثل ظتها  الاحتراق اساظبفع ه     تالمحتمت  وغيره   اسفعايض    اس تس ا فق مبتشا  او المهن ا نستنبق مثل اسفظعبم

 ثبع  اسشظا .   ا نجتئ ث ني      شظا  اسظتمل )جعاعق من الأعااض الألىتلىبق ه اسأتها  وهع: ا  هتو الانفظتلي

كعت يظ  مؤشاا ععى ماو  المؤلىسق بأئمق يمكن ا  ثؤوي بهت    ث ني اوا هت لمت ست من آثا  لىعببق ععى الم أعتى 
ئبه اسف أبعع   تواسظتمعين  اسسعالا  ا وا   باسفح ي   المهعق ه مجتل  المااضبا  ئهع من  سعظ اسق  وهع    امت باس سبق 

م   شظا  اسظتمل بالمستوا  وا ن ته ه مكت  اسظعل لمت لهت من ع طق بأواء اسظعتل   ظتها  ث أبعبق ثفعثل ه 
 وباسفتلي ععى اواء المؤلىسق. 

 الإشكالية: .2
 باح ا شكتسبق اسفتسبق:ا تء ععى مت لىبة يمكن 

المؤسسة العمومية للصحة   من وجهة نظر موظفي  الاحتراق الوظيفي  علىتأثي العدالة التنظيمية  ما مدى
 بمتليلي؟  الجوارية

 وثففاع تح  هلد ا شكتسبق الألىئعق اسفاعبق اسفتسبق: 

اساظبفع - والاحتراق  اسف أبعبق  اسظ اسق  اين  ا ثبتط  ع طق  ثا    و هق    هل  ماظفع من  المؤلىسق   نأا 
 )فعبعع؟  اسظعامبق سع حق الجاا يق

المؤلىسق اسظعامبق سع حق   من و هق نأا ماظفع  الاحتراق اساظبفعععى  هل يا   الا سعظ اسق اسفائيظبق   -
 )فعبعع؟   الجاا يق



 المقدمة: 

  ت

 

سع حق المؤلىسق اسظعامبق  من و هق نأا ماظفع    الاحتراق اساظبفعععى  هل يا   الا سعظ اسق الا اا بق   -
 )فعبعع؟   الجاا يق

المؤلىسق اسظعامبق سع حق من و هق نأا ماظفع    الاحتراق اساظبفع ععى    فتععبق هل يا   الا سعظ اسق اسف -
 )فعبعع؟   الجاا يق

المؤلىسق اسظعامبق سع حق من و هق نأا ماظفع    الاحتراق اساظبفعهل يا   الا سعظ اسق اسفرببعبق ععى   -
 )فعبعع؟  الجاا يق

اثا    هل   - ااظتو  حال  اسظب ق  ائااو  اين   تاق  ولاسق  ح ت بق  ا    سظ اسق ئاوق  اى  ثظ    اسف أبعبق 
 ؟ اس يماغاائبق المفغيراى

 فرضيات الدراسة:  .3
 تم  فبتغق اسفاضبتى انت طت من  شكتسبق اس  الىق و تءى ععى اسشكل اسفتلي: 

 : ولىالفرضية الرئيسية الأ ▪
اسظ اسق   - ا ثبتط اين  اساظبفعاسف أبعبق و ثا   ع طق  نأا ماظفع    الاحتراق  اسظعامبق من و هق  المؤلىسق 

 )فعبعع.  سع حق الجاا يق
 : ثانيةالفرضية الرئيسية ال ▪
ععى   - اسف أبعبق  سعظ اسق  الا  اساظبفع يا    ماظفع    الاحتراق  نأا  و هق  سع حق من  اسظعامبق  المؤلىسق 

 )فعبعع.  الجاا يق
 اسفتسبق:ثففاع ع هت اسفاضبتى اسفاعبق  

ععى   - اسفائيظبق  سعظ اسق  الا  اساظبفع يا    ماظفع    الاحتراق  نأا  و هق  سع حق من  اسظعامبق  المؤلىسق 
 ؛ )فعبعع  الجاا يق

ععى   - الا اا بق  سعظ اسق  الا  اساظبفعيا    ماظفع  الاحتراق  نأا  و هق  سع حق  من  اسظعامبق  المؤلىسق 
 ؛ )فعبعع  الجاا يق

اسف - سعظ اسق  الا  اساظبفعععى    فتععبقيا    ماظفع  الاحتراق  نأا  و هق  سع حق  من  اسظعامبق  المؤلىسق 
 ؛ )فعبعع الجاا يق

ععى   - اسفرببعبق  سعظ اسق  الا  اساظبفع يا    ماظفع  الاحتراق  نأا  و هق  سع حق  من  اسظعامبق  المؤلىسق 
 . )فعبعع الجاا يق

 الفرضية الرئيسية الثالثة:  ▪



 المقدمة: 

  ث

 

ثا     - اين  لا  ولاسق  ح ت بق  ا  ى   تبائاوق  اى  ااظتو  حال  اسظب ق  ا    سظ اسقائااو  ثظ    اسف أبعبق 
 (؟ اساظبفق   الخبر  المه بق     المسفا  اسفظعبععاس يماغاائبق ،الج س  اسظعا المفغيراى

 وضوع: لم مبررات اختيار ا .4
 يا ا اخفبت ح لهلا الماضاع س لىبتب اسفتسبق: 

 اسبشايق.ا ثبتط الماضاع افا ص اوا   الماا و   -
 اطبتل مف اي  ععى الىفا ام اسظ اسق اسف أبعبق وانفشت  الىفظعتلهت ععى مسفا  الائااو والمؤلىستى. -
 الاهفعتم واساغبق ه اسبحا والاب ع ععى هلد المااضبا. -
طعق اس  الىتى الأكتويمبق اسل ثااط اين المفغيرين  حبا لم يفم اسفتاق لهلا الماضاع ه كعبق الاطف تويق  -

 ت يق وععام اسفسبير بجتمظق غاوايق من طبل.واسفج
 ا  ماضاع اسظ اسق اسف أبعبق ه المؤلىستى الالىفشفت بق ها ماضاع مهم ومثير س هفعتم.  -

 أهمية الدراسة:  .5
 ثكعن اهمبق اس  الىق ئبعتيعع: 

اس  ا - هلد  اسثظ   مظائق  ح وو  ه  الأو   اسف أبعبق    تعبق لىق  اسظ اسق  اين  اسظ طق  ا  الىق  اهفع   اسل 
 .المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقماظفع    ختفق ع   ئئق والاحتراق اساظبفع

 .اظبفبقالأهمبق المف اي   لماضاع اسظ اسق بأاظتوهت اسف أبعبق وع طفهت ابظض المفغيراى اسف أبعبق واس -
وهع ئئق الماظفين اسلين يؤوو  وو ا مهعت ه  ي ثعظبت ه المؤلىسقاسفئق اسل الىفه ئفهت اس  الىق واس و  اسل  -

 . وعم مر مع الخ متى اس حبق ه المسفشفى
 . أهداف الدراسة .6

 ثسظى هلد اس  الىق سعافال    مجعاعق من الأه اه اهمهت:

 محل اس  الىق.  ه المؤلىسق  اين اسظ اسق اسف أبعبق والاحتراق اساظبفع اسظ طق    بببظقمظائق  -
 اسظ اسق اسف أبعبق ععى الاحتراق اساظبفع ه المؤلىسق محل اس  الىق.  الااااائ   -
 تراق اساظبفع.   ماضاع اسظ اسق اسف أبعبق والاحسف  انفبتد مسيري المؤلىسق ا  اهمبق وختا  -
 منهج الدراسة:  .7



 المقدمة: 

  ج

 

اس  الىق  وثسفا م ايهت سشاح مظتلم الماضاع ثظ  م هجبق اس  الىق استايرق الأئهل سفببت  اس عط اسلي ثسير ععبت  
وععبت   الاعفعتو ععى الم ه  اساففع اسلي من شأنت ا     وثسهبل اسافال    نفت   ئظتسق تخ م مجفعا اسظب ق

يظتب ت وفل اسأتها  من خ ل اوابتى اسفسبير الم شا   والمفظعرق )اضاع اس  الىق من كفب ومرتلاى وو الىتى 
  ع او الجتنب اس أاي سع  الىق.  ووو ياى وثرت يا

المظبش ه اسااطا  اسفتببرع ئر  اعفع ح ععى م ه  و الىق الحتسق سعاطاه ععى  يفظعة بالجتنب  ئبعت  المؤلىسق  امت 
 ومظائق بببظق اسظ طق اين المفغيرين والا اح همت ععى الاخا.  )فعبعع  اسظعامبق سع حق الجاا يق

 خطة الدراسة:  .8
 :ماضاع اس  الىق وا شكتسبق المتاوحق ثم ثرسبم اسبحا    مت يععمن ا ل مظتلجق  

التنظيمية والاحتراق الوظيفي والدراسات السابقةالإطار  اسف ل الأول: " ئبت   المفاهيمي للعدالة  اسفتاق     "
والمبحا اسثتني   الأوابتى اس أايق سعظ اسق اسف أبعبق والاحتراق اساظبفع   المبحا الأول: ثم اسفتاق     مبحثين    
 الأوابتى اسفتببربق ،اس  الىتى اسستارق(.     

واسظععبق  اسفتببربق  اس تحبق  من  اس  الىق  وعم  من  لاا   س  الىق كت   اس أاي  الجتنب  يمثل  الأول  اسف ل  ا   وكعت 
اسثتني: و الىق   التنظيمية    "وتجس   سك ه اسف ل  العدالة   من وجهة نظر موظفيالاحتراق الوظيفي علىأثر 

الجواريةالم للصحة  العمومية  سظععبق   " بمتليلي ؤسسة  الاع او  لىبتق  ها  الاول  مبحثين  ثرسبعت     اسلي   
وه  وثر يمهم  والم عحق  بالم يايق  ا لمتم  من خ ل  اسثتني     اس  الىق  اس  الىقالمبحا  نفت    وتحعبل  وه عاض    

افل الأخير   ثعابص واخفبت  اسفاضبتى المتاوحق ه مر مق اسبحا ما ثر يم اطتراحتى ا تءا ععى اس فت   المف
  سبهت. 

 صعوبات الدراسة:  .9
 ها  اسبحاث من اس اع ه ا ثاا ت اسل الألىتلىبق المشكعق ا   و    من خ ل مت   الاب ع ععبت ومت وا هفت

 اسظ اسق اسف أبعبق مجتل ه مظعامتى ععى ال  الح اس ظب ومن اسظععع اسااطا  ه المظعامتى الح ال ععى فظااق
المفعب    اس أاي  الجتنب عكس المظعامتى اعتتء ععى واسفكفم المهني باسسا وا ثبتبت الماضاع لحستلىبق نأاا وث طبرهت
 .ععبت الاب ع وامكتنبق باسائا 
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 تمهيد: 

الاتجتهتى  عن  يظبر  ئها  اسف أبعع  اسسعالا  مجتل  ه  الح يثق  الم تعحتى  من  اساظبفع  الاحتراق  م تعح  يظ  
كت  اول من ث تول هلا الماضاع عتلم اس فس الأمايكع ئاوي    و اسسعببق سعظتمل    ي شأ نفبجق ث اي  اعبتء اساظبفق

 غانبر وكل من اسبتحثت  متلى لا و تكسا . 

مجتل  ه  ختفق  باسغق  اهمبق  من  لهت  لمت  واس ا لىين  اسبتحثين  ث تولهت  اسل  المااضبا  من  اسف أبعبق  اسظ اسق  ثظفبر  كعت 
اسف اسظ اسق  بأاظتوهت:  ا  اا بق  ائيظبق ا وا    اسففتععبق   اسظ اسق  اسفرببعبق اسظ اسق  اسظ اسق  من      اسظ ي   ئر   ك  

وسعفاضبح اكثا    اسبتحثين ععى و الىق ااظتو هلد الأخير  لمت لهت من اثا  ععى اواء اسظعتل اتجتد اععتلهم وئم  هم
 ت يعع: حال ماضاع الاحتراق اساظبفع واسظ اسق اسف أبعبق لى ف تول ه هلا اسف ل مبحثين نأايين الىتلىبين كع

 . الأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي المبحث الأول:  

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(. 
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 الة التنظيمية والاحتراق الوظيفي الأدبيات النظرية للعد المبحث الأول:

اسسعالا   مح واى  اسف أبعبق  ح    اسظ اسق  نأثظفبر  سظ ا اسف أبعع  اطا  )ا بتشلمفهت  المفغيراى    من  جعاعق كبير  
س كت ثظنهفتء  وئتععبق و سك كا كاه ائهت ا  تحربةت ععى  ته   ط  أعتى وثتا هت و لمععى   تح ا  اثؤل  لاسف أبعبق اس

ا ا ونأ  ا المبتشد  ا بل م يط من    تسفا  اساظبفع وا نستني اسلي يظتمل المو ععى اا ئ   لهت م من ختحك  ل يرق اسا است
 .فعل  اانبهتمخبحا  سرتء اسهاء ععى لمهلا ا  ه   لاسظ اسق اسف أبعبق لى حتو   ع سلأهمبق الم اي   لماضا 

 الأول: ماهية العدالة التنظيمية  المطلب

سفحربة  وو  كبير ه  لهت من  لمت  الم أعق  اسف أبعع ه  اسسعالا  سفح ي   المهعق  المااضبا  اسف أبعبق من  اسظ اسق  ثظ  
هت  ئشظا  اسظتمل باسظ اسق ه اواء مهتمت واخل المؤلىسق ياس  ئبت اساغبق اس ا عق ه اواء وظت فت ععى اكعل اه ائ

و ت ممت يهعن الأواء الجب  سعع أعق واسافال    الأه اه واسغتياى المستا   ئ ياو  اسسعالا ا يجتبي سعظتمعين ه 
 الم أعق يظفع  ععى  حستلىهم بهلد اسظ اسق. 

 ه هلا المتعب مفهام اسظ اسق اسف أبعبق واهمبفهت  واه ائهت  مرامتتهت ومظاطتتهت  وكلا اهم ااظتوهت.   ولى ف تول

 الأول: مفهوم العدالة التنظيمية  الفرع 

 أولا: تعريف العدالة التنظيمية 

اسفاو ياائ  اين مظ ل مت  ا   Adamsثظاو  لو  مفهام اسظ اسق اسف أبعبق    نأايق اسظ اسق  ع  مت ائترض آوم  
يح ل ععبت من ماا و ما مت يح ل ععبت الآخاين من ثعك الماا و وع  هتيشظا بالمستوا  واسظ اسق و    و الا ع م 

 .1اسظ اسق وئرت سلسك يمكن ا  يؤوي    خعة حتسق من اسفاثا اسلي يترلا الاا لىعببت ععى الم أعق

انهت:   اسف أبعبق ععى  اسظ اسق  ثظايل  س  اهق وماضاعبقيمكن  اسظتمعين  المح عق من  ااء  و الا  ا  ااءاى    "اسربعق 
 . 2" الما او  ه الم أعق

 
  الماك  اى سعظعام الا فعتعبق وا نستنبقمجعق م ا   ،-تصورات نظرية-العدالة التنظيمية بي المجال الثقافي والمجال التنظيمي للمؤسسة احم  اعحتج  1

 . 13  ص2020الجتمظع احم  ئبانق  غعب ا   اسظ و الأول   تنفع 
 .21  ص 2008  م ا  وا  اساضاا     العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةععا محع       2
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لم   ا ن ته والمستوا  وع م اسفعبب  ه   و  ق  و الا المشائين استراايين "وثظاه اسظ اسق اسف أبعبق   اا بتً بأنهت  
 .1"وتهم ا وا يينثائيا المهتم وا  ااءاى والمظتمعق اسفببفعرانهت من طبل طت

استايرق اسل يحكم من خ لهت اسفاو ععى ع اسق الألىعاب اسلي يسفا مت الم يا ه اسفظتمل مظت "كعت ثظاه بأنهت  
 .  2ععى المسفايين اساظبفع وا نستني" 

 الم أعق ه  بت  نستني يشظا ات اعهتء  ا و الا  ا حستس و ا  هعق و المربعق  "اس  ععى انهتاسظ اسق اسف أبعبق    وثظاه
 .3" اسفرببعتى من خ ل   ااء المرت حى اين اسربم اسفبتوسبق المفح ل ععبهت من طبل الأعهتء و وا   المؤلىسق

اسف أبعبق ايهت   : المستوا   واسل ثفهعن طبتم اسفاو )رت نق مظ ل مخا تثت نسبق  سىع خ ثت ما  وثشير اسظ اسق 
ق    م خ تهم  وحبا ثفستو  المظ لاى سفحربة اسظ اسق اسف أبعبق وحبا مظ ل مخا تى اس م ء الآخاين نسب

 .4لا ثفستو  ولا ثفحرة اسظ اسق اسف أبعبق ويشظا اسفاو باسأعم 

اسظ اسق اسف أبعبق هع م    و الا اسفاو سععظتم ى اسل يفعرتهت من ومن خ ل اسفظت يل اسستارق يمكن اسرال ا   
هع شظا  اسفاو بأنت يظتمل   اي  ااء من حبا المكتئآى او ا  ااءاى او المظتمعقوم  فق  لى  ا فقطبل الم أعق  

  .اكاامق واحترام ومستوا  واخل الم أعق  وا  الم أعق ثعف م )بتوئ ا ن ته واس  اهق ه ثظتم تهت ما ماظفبهت

 ثانيا: أهمية العدالة التنظيمية 

   اسشظا  بالاسف ام يظفبر من الحت تى الهتمق  ئها يستع  ا نست  ععى اسشظا  باسفاائة اس فسع  وها م    هتم 
سااحق اسفاو وام ت ولىظتوثت  وا و   سك يشظا اسفاو باسفاثا واسهبة وضظل اسبلل واسفهحبق سلسك ثفعثل اهمبق 

 : 5اظ   نرتط هع  اسظ اسق اسف أبعبق

 
  مجعبق كعبق استرابق   تمظق الائها  اسظ و الصراع التنظيمي دور العدالة التنظيمية في تطوير العمل المدرسي وإدارة لىظب  ان ئتي  ان محع  اسبظع  1

 525  ص2015  الج ء الأول  163
2J.Greenberg.' Organizational justice; "Yesterday, today, and tomorrow." Journal of 
Management, 1990, p.399. 

  اسظ و 11  مجعق ااظتو اطف تويق   تمظق ااماواس  الج ا ا  المجع  داء الوظيفيالارتباط الشرطي بي العدالة التنظيمية والأععيري عب  اساهتب  3
 1018  ص 2021  02

 .21  ص 2015  الأ و    غب اء سع شا واسفائيا  إدارة السلوك التنظيميوآخاو    وحتم اس اب ي غني4
دراسة تطبيقية على موظفي وزارات السلطة   التنظيمية على أبعاد الأداء السياقي،ثر إدراك العاملي للعدالة ا  ااا  تلىا فتااين مااو اس عا5

 25-24  ص ص 2010   لىتسق مت سفير غير م شا   الجتمظق ا لى مبق  غ    ئعستين الوطنية الفلسطينية،
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نمتتً هتمتً ه اسااط اين الم أعق والأئااو اسظتمعين بهت لالىبعت ئددددع الأوطتى اسل لا   أبعبقاسظ اسق اسف ثل  تم -
من  مسفا   اععى  وتحربة  سعظعل  الأئااو  هؤلاء  س ئا  الم  عق  الحاائ   ثر م  ا   الم أعتى  ئبهت  ثسفتبا 

 ا نجتئ. 
عتم ً هتمتً اكثا مددددن اساضت اساظبفع الأئااو وختفق الم ياين سعع أعتى اسل يظععا  بهت يظفبر    ث أبما    -

 ه اسف بؤ ابرت هم ه م أعتتهم او ثاكهم سعظعل. 
 ه اس عا الاطف توي وا ثفتع مظ لاى ا نفتج اسرامع ه ا وهم.   اسظ سق اسف أبعبقيستهم الماظفا   و   -
اسف أبعبقستع   ث - اس    اسظ اسق  اسفأخير عن  اسغبتب والح  من مشكعق  وتحسين الأواء   وام ه انخفتض نسبق 

 اساظبفع. 
من اسظ تفا اسا بسبق سربتس م   اسفاائة اين الأئااو من  هق واين الم أعتى من   اسظ اسق اسف أبعبق ظفبر  ث -

  هق اخا   كعت يظفبر عتمً  هتمتً ه اسف بؤ افظتسبق الم أعق. 
يظعل بهت اسل  الا ثبتط بالم أعق  او  اسفاح   اسبشاي يمبل     اسسعالا  الم أعتى اهمبق كبير     سلسككعت ا   ثالي 

 :  1سلألىبتب اسفتسبق  سعظ اسق اسف أبعبق

 ضعت  الىفعاا  اسرا  اسظتمعق بالم أعق وختفق  وي المهت اى واسفا  تى اس تو  .  -
 ث عبق اسسعالا ا ا اعع س   الأئااو و سك حافتً م هم ععى  ئا مسفا  الم أعددق اسدفددد ي فعا   سبهت.  -
و ا اعهم  - خ ل  هاوهم  ومن  اسظتمعين  عتثة  ععى  واخيراً  اولاً  يرا  الم أعق  اه اه  تحربة  عبء     

 واطتراحتتهم  وهلا يستهم ه تحربة اه اه الم أعق بأععى ط   من اسكفتء واسفظتسبق. 
سظعل  وئاو كععت ئاوى و  ق الاسف ام س   اسظتمعين كععت ئاو شظا هم بالا ثبتح والالىفراا  والأمددددت  ه ا -

 ثربعهم لأي ثغبير ممكن ا  يكا  ه فتلح الم أعق. 
 :2اهمبق اسظ اسق اسف أبعبق من اس رتبتسفتسبق وثفعثل  

ع اسق  - من خ ل  و سك  الم أعق   ه  واساواثب  سلأ ا   اسفائيظع  اس أتم  حربرق  ثاضح  اسف أبعبق  اسظ اسق 
 اسفائيا. 

 عععبق اتخت  اسراا  من خ ل اسظ اسق ا  اا بق.ثؤوي    تحربة اسسبتا  اسفظعبق واسفعكن ه   -

 
   لىتسق مت ستر   دراسة مسحية على العاملي بمجلس الشورى –دور البرامج التدريبية في رفع مستوى الولاء التنظيمي اسظفببي مشغل ان حمس  1

 54  ص2008 تمظق حيل اسظاابق سعظعام الأم بق  اساياض  
 525  صمرجع سبق ذكرهلىظب  ان ئتي  ان محع  اسبظع  2
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المااب ق  - اسراا  وععى لىعاكبتى  اساؤلىتء ونأم  اساضت عن  ععى حتلاى  اسف أبعبق لىعاكبتً  اسظ اسق  ث ظكس 
 اسف أبعبق والاسف ام اسف أبعع. 

أعق  وها اسظ اسق اسف أبعبق ثسعط اسهاء سعكشل عن الأ ااء اسف أبعبق والم تخ اسف أبعع اسست   ه الم  -
 مت ثبرئد اسظ اسق اسففتععبق. 

اساا ظق  اشكل  - اسفغليق  اووا   ثفظبل  واسفرببم واسر    ععى  واساطتاق  المفتاظق  نأتم  ثؤوي    تح ي   او  
 اعهتء الم أعق.   يكفل  او  الىف امق اسظععبتى اسف أبعبق والانجتئاى ع  

ا - ع    واس ي بق  الا فعتعبق والأخ طبق  اسربم  الأخ طع ثبرئ م أامق  واس ه   اسففتعل  لأئااو  وتح و باق 
 س   اعهتء الم أعق ه كبفبق  و اكهم وث ا اتهم سعظ اسق اسشت ظق ه الم أعق. 

 ثالثا: أهداف العدالة التنظيمية 

 :1يمكن ثعابص اه اه اسظ اسق اسف أبعبق ه اس رتط اسفتسبق

اس أتم   - حربرق  ثاضح  اسف أبعبق  اسظ اسق  خ ل     من  و سك  الم أعق   ه  الأ ا   او  سعاواثب  اسفائيظع 
 اسظ اسق اسفائيظبق. 

ثسعط اسهاء سعكشل عن الأ ااء اسف أبعبق او الم تخ اسف أبعع اسست   ه الم أعق  وه ت يبرئ وو  اظ   -
 اسظ اسق ه اسفظتم ى. 

اسراا   وثظفبر   - اسفظعبق واسفعكن ه عععبق اتخت   اسسبتا   اسظ اسق ا  اا بق اظ ا هتمت ه ثؤوي    تحربة 
 هلا الجتنب. 

او  - اسففتعل  باق  وتح و  الأئااو   ع    اس ي بق  او  الأخ طبق  او  الا فعتعبق  سعربم  م أامق  ثبرئ  انهت  كعت 
 اس ه  الأخ طع س   اعهتء الم أعق ه كبفبق  و اكهم وث ا اتهم سعظ اسق اسشت ظق ه الم أعق.

تح ي   او نأتم المفتاظق واساطتاق واسفرببم  واسر    ععى ثفظبل اووا  اسفغليق     اسظ اسق اسف أبعبق ثؤوي    ا -
 اساا ظق  اشكل يكفل  او اسظععبتى اسف أبعبق وا نجتئاى ع   اعهتء الم أعق. 

اسف أبعبقا - اسظ اسق  المكتئئتى      س ياو   اسظتمل  ووائا  ععى  يؤلا  ممت  والجعتعق  اسظعل  ئاية  ثؤلا ععى  وح 
 عتعق وسبس سعفاو. وعاا   الج

 
 ،-دراسة ميدانية بـمؤسسة تيندال المسيلة-الأداء الوظيفي لدى عمال المؤسسة الاقتصادية   العدالة التنظيمية وعلاقتها بفعاليةختس  شتراوي  1

 39-38  ص ص 2022/2023اباوحق مر مق س بل شهتو  وكفا اد ه ععم اس فس  تخ ص اسظعل واسف أبم   تمظق محع  ااضبته  مسبعق  
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 الفرع الثاني: مقومات العدالة التنظيمية ومعوقاتها 

 أولا: مقومات العدالة التنظيمية 

ثسف   اسظ اسق اسف أبعبق    جمعق من المرامتى الألىتلىبق والهتمق ثرام ععى مسععق الىتلىبق وهع  غبق اسظتمعين ه 
اعفرتو اسظتمل بأنت يظتمل مظتمعق عتوسق مرت نق ما الآخاين  الم أعتى بالح ال ععى مظتمعق عتوسق  وثاك  ععى  

وععبت ئإ  مرامتى والىس اسظ اسق اسف أبعبق ثظفع  ععى حربرق المرت حى اسل يمكن ا تؤهت الىف توا    مرفهبتى 
 اسق اس ائظبق واسفحفب  ه اسسعالا اسف أبعع وا وا ي  حبا ا  هلد المرامتى ث ب ه كبفبق  و الا اسظعتل سعظ

 وهلا مت ياضحت اسشكل اسفتلي:    1اسف أبعبق ه م أعتتهت بحسب اس بغق ا و اكبق سفشكبل اسظ اسق اسف أبعبق

 : : بناء إدراكات العدالة التنظيمية01شكل رقم  ال

 
العامة أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤسسات    لىتما عب  المجب  اسبشتاشق   المصدر: 

 435ص  2008  04  اسظ و  04  المجعق الأ ونبق ه  وا   اععتل  الجتمظق الأ ونبق  المجع  الأردنية

 
  اباوحق مر مق س بل شهتو  وكفا اد اسظعام  المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانويإدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك حم   مظعاي  1

 63  ص2014-2013و طعق    طسم ععم اس فس وععام استرابق  تمظق طتف ي ماباح م شا   
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ا اا ختااى   من خ ل  ثكا   اسف أبعبق  سعظ اسق  اسفاو  عععبق  و الا  ا   س ت  يفهح  اسستاة  اسشكل  من خ ل 
ئبتسب ايق يرام افرببم  اثت ه الم أعق اسل يظعل بهت  ثم يرام افرببم الأئااو الآخاين ه م أعتتهم واظ هت يرام اظععبق 

اين  وه الأخير ي ف  عن هلد المرت نق شظا  اسفاو  مت باسظ اسق والماا تى اي يرام )رت نق نفست ما الآخ المرت نق
 اسظ اسق.  او ع م

 ثانيا: معوقات العدالة التنظيمية 

 :1ه  المظاطتى اسل ثسبب خعل ه ثتببة اسظ اسق اسف أبعبق اين ائااو المؤلىسق  ثفعثل

ظتيير والمفتعبتى اسل يجب ع م و او طااع  ولىبتلىتى واضحق ومف عق ه ابئق اسظعل ثاضح اسرااع  والم  -
ممت يؤوي    ثهبا     ععى الماظفين الاسف ام بهت  وع م ثائير   شتواى واضحق اشأ  الأووا  والمسؤوسبتى

 .الأووا  المح و  والمسؤوسبتى ه ابئق اسظعل  وط  ياا ت الماظفا  فظااق ه تح ي  مت يفاطا م هم
الماظفين ا تءً ععى اسظاق  او الج س او اس ين او اي سمتى شا بق اخا  اسفعبب  او اسفحب  ه مظتمعق   -

 م فهكت سععبتوئ الألىتلىبق سعفكتئؤ واسظ اسق ه ابئق اسظعل. 
طعق اسفاافل وع م و او ثاافل ئظتل اين ا وا   والماظفين وع م ثائير المظعامتى اسهاو يق واسشفتئبق   -

وتحرب عتوسق  غير  اوسق  تحربة  يؤوي     الماظفين  ط   حراق  ث فهك  اسظعل  ابئق  ه  مفستويق  غير  رتى 
 وثستهم ه خعة  ا غير عتول.

ع م و او نأم و  ااءاى ئظتسق وم  فق لمظتلجق شكتو  الماظفين او حمتيق حراطهم  يمكن ا  يكا   -
 حبا يؤوي    شظا  الماظفين باسأعم والالىفغ ل.   عت رت الىتلىبًت امتم تحربة اسظ اسق اسف أبعبق

اسف أبعبق  - اسظ اسق  مبتوئ  حال  واسف  يب  اسفاعبق  الماظفين   نرص  ئهم  ع م  يؤوي     ط   واهمبفهت  
 لحراطهم ووا بتتهم  وكبفبق اسفظتمل ما الأما  اتايرق عتوسق. 

اسظعبت وعج  ه  - اسراا اى  اسافال     يؤوي    فظااق  ممت  اسشاكق؛  ا بق  ثسعسل هامع كبير ه  و او 
 ستهمق افظتسبق.ثر يم المشا   والم

  

 
 ععى الماطا:  2025ائايل  28الى م اكا  ع توين  لىت ل مت سفير ووكفا اد ه اسظ اسق اسف أبعبق ح يثق  افت يخ 1

https://www.sanadkk.com 
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 د العدالة التنظيميةالفرع الثالث: أبعا

اسف أبعبق مكانق من  اسف أبعبق ئبظههم يا  ا  اسظ اسق  ثظ وى و هتى نأا اسبتحثين ئبعت يفظعة بأاظتو اسظ اسق 
مكانق من ل لق اظ  واح  وه تلا من يا  ا  اسظ اسق اسف أبعبق مكانق من اظ ين واخاو  اعفبروا اسظ اسق اسف أبعبق  

 ااظتو وح يثت الب  اسظععتء ا  اسظ اسق اسف أبعبق مكانق من ا اظق ااظتو  وناضح  سك ه اسشكل الاتي: 

 : أبعاد العدالة التنظيمية: 02الشكل رقم  

 
 .عفعتو ععى المظعامتى اسستارقلابا   من  ع او استتسبق  المصدر: 

 :1ثفعثل ه و 

التوزيعية: .1 وئرًت   العدالة  اععتلهم  نفت    الأئااو  يربم  الماظل؛     ععبهت  اسل يح ل  الماا تى  واسق  وهع 
سرتع   ثائيظبق طت عق ععى مب ا المستوا . ئتلمر او اظ اسق اسفائيا  اسظ اسق الم  كق عن ثائيا الماا و من طبل 

من يربعا  الحتسق اس هت بق   الم أعق  وهع ثاثك  ععى  و الا الماظفين سظ اسق الماا تى المسفععق  كانهم هم
الم أعق ه  الماا و  ثائيا  و سظععبق  الحت ق(     اس اعبق  ،المستوا    طااع   ل ث  ععى  اسفائيا  ع اسق  ثشفعل 

ععى الىتس المستهمق  امت طتع   اس اعبق ئفظني ا    المكتئآىبحبا ثرام طتع   المستوا  ععى ئكا   عتتء  
،الج س اسظاق  اسرتاعبق. ...الخ( يجب ا  يكاناا لىاالىبق ه  الجعبا واغض اس أا عن خ ت  هم اسفاويق  

 
 1019-1018  ص ص مرجع سبق ذكرهععيري عب  اساهتب  1
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ئاص الح ال ععى الخ متى. باس سبق سعرتع   اسثتسثق وهع طتع   الحت ق  ئفرام ععى ئكا  ثر يم الأئااو 
  وي الحت ق المعحق ععى الآخاين.  

الى  الإجرائية:العدالة   .2 اسل  اظ اسق ا  ااءاى  اسظتمل  فا م  ه تح ي  وهع عبت   عن م    حستس 
تمس  اسل  اسراا اى  اتخت   ه  المفبظق  ا  ااءاى  سظ اسق  اسلهني  اسف ا   عن  عبت    انهت  )ظنى  الماا تى  
الأئااو. ئإ ا كتن  ع اسق اسفائيا ثفظعة اظ اسق الماا تى اسل يح ل ععبهت الماظل  ئإ  اسظ اسق ا  اا بق 

ما اسظعم ا  اهم مكاحى اسظ اسق    ثعك الماا تى  ثفظعة اظ اسق ا  ااءاى اسل الىفا م  ه تح ي  
 ا  اا بق ثفعثل ه لبتى واخ طبقا  ااءاى وع م اسفحب  

التفاعلية: .3 اسظتمل  وم    حستلىت   العدالة  اسفاو  يفعرتهت  اسل  المظتمعق  اسففتععبق     او   اسظ اسق  ثشير 
اءاى اساسمبق  او مظائفت الىبتب ثتببة ثعك اظ اسق المظتمعق اسل يح ل ععبهت ع  مت ثتبة ععبت اظض ا  ا 

ا  ااءاى. وي حظ ا  ه تلا ثاااتتً ولبرًت اين ع اسق اسفائيا وع اسق ا  ااءاى واسظ اسق اسففتععبق   سك 
ا  شظا  الماظل باسظ اسق يؤلا ه مسفا  ولا ت لم أعفت  ئتلماظل اسلي يشظا اظ اسق ا  ااءاى وع اسق 

اسفف  واسظ اسق  واسفائيا اسفائيا  ا  ااءاى  ع اسق  من  ئإ  ك   سلسك  ماثفظًت.  ولا ت  مسفا   يكا   تععبق 
 باسظ اسق اسف أبعبق.   واسظ اسق اسففتععبق يمكن ا  ثؤلا ه  حستس اسظتمعين

التقييمية .4 ا    :العدالة  من  باسفأك   سلأئااو  ثسعح  مح و    وانأعق  و  ااءاى  عععبتى  ثفهعن  وهع 
اظ اسق ون اهق وثؤمن لهم الالىفراا  والأمت  اساظبفع. ثكعن اهمبق اسظ اسق   حراطهم ومسفاياى اوا هم ثربم

اسظتمعين  ئهع عتمل مهم سفحفب  وئياو  وائظبق الأئااو نحا   اسفرببعبق ا ثبتبت ولبرت بأواء  ه كانهت ثاثبط 
 الأواء المفعب  من خ ل شظا هم اظ اسق ثرببم ا وا   لأواء كل م هم اظب ا عن اسفحب . 
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 المطلب الثاني: ماهية الاحتراق الوظيفي
وااظتود   مااحعت  اهم  والىبتات  وكلا  اساظبفع  الاحتراق  ثظايفتى  واهم  وثتا   ثر يم تا يخ  المتعب  لىبفم ه هلا 

 وولىت ل ماا هفت وباق ع  ت. 

 ع الأول: مفهوم الاحتراق الوظيفيالفر 

 : تاريخ وتطور الاحتراق الوظيفي أولا

اسرا  المتضع  ئر  الىفا م  م تعحتى ا  م تعح   اسسبظب تى من  اساظبفع لم يكن ما اوا طبل  الاحتراق 
  لاالم تعحتى ط  ثكا  مهععق  و سك  سهغط  واسفاثا سافل اسكثير من الأعااض المشتبهق  وسكن هلد  ا  مث 

 هلد الم تعحتى ط  يكا  لهت اثا   يجتابق مثل ئياو  الحتئ  واس عا اسشا ع. 

يظ  ماضاع الاحتراق اساظبفع من المااضبا الح يثق نسببت واسلي  لب اهفعتم اسبتحثين  خ ل لى ااى ع ي    
 حبا ث توس  ابحتلهم الاحتراق اساظبفع ااففت حتجت غاط المه بق  واظض ويظفبر المحعل اس فسع الأمايكع هاااثفا

ع  مت كفب و الىق   1823فا ام الأكتويمع عتم  ونبر ا اول من اوخل م تعح الاحتراق اساظبفع ا  حب  الالى
ثظتمعت نفبجق  اسل  تءى  اس فسبق  تجت ات  ئبهت  مفا  ق  حبا حطش  س و يق  عبتوثت   ما   اع هت  ععى  المترووين 

 . اس فسبق ه م ي ق نبايا لا

ا ،كالىفين متلى ش( الىفت   ععم اس فس ه  تمظق ايركعع    م تعح الاحتراق اساظبفع  حب   1829وه عتم  
ععى  الاثفتق  وط     الا فعتعبق   المشتكل  ما  عععاا  اسلين  المفتاعين  الأئااو  من  مجعاعق  ائظتل  و لى   ووو 

 .1  هتو اس فسعا  الاحتراق اساظبفع ععى انت شكل من اشكتل 

 ثانيا: تعريف الاحتراق الوظيفي

مجعاعق من الأعااض الجس يق واسظتبفبق واسظرعبق اسل ثفسم  با نهتلا اسش ي  وتمف ج )شتعا  يمثل الاحتراق ععى انت
 ث ني اسلاى اسظعبت سعفاو او تخفبض اسكفتء  اسلاثبق واس تتجق عن اسفظاض المسفعا والمكثل سعهغاط". 

المافعفق اسل يفظاضا  لهت  "حتسق لىعببق نفسبق ث بب الم ياين نفبجق اسهغاط    ويظاه الاحتراق اساظبفع ععى انت 
 .1يظععا  مظهم"  وث ظكس هلد الحتسق اس فسبق س يهم ععى لىعاكهم وممت لىتتهم اسبامبق تجتد اسظعل والائااو اسلين

 
1Maslach،C.(2005) :UnderstandingBurnout: Work and Family Issues. In D. Haplen،S. 

Murphy ،&S. Elaine(Ed   ( WorkFamily Interaction: Changing The Metaphor. Pp.99-114 
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اسظعل ععى الم ىاستايل ه مجتل الخ متى   Pinesويظائت   اس فسع الم من او المفكا  ه  نفبجق سعهغط  انت  ععى 
 .2ا نستنبق

ها شكل من اشكتل ا  هتو ويشعل ععى مشتعا و ووو ئظل لىعببق اتجتد الآخاين واتجتد   ق حسب يالىل جمظ 
وانجتئد   اسظعل   اسفاو  اثت  ابئق  ثرا ه  ال  نفست  اسشاص  واخل  ثرا  اساظبفع لا  س حتراق  اسا بسبق  والألىبتب 
 .3المظ ئ  س حتراق

اث لق    وضغاط اسظعل استايعق او الم م ق ويفعب " بأنت حتسق نفسبق ععى  و ئظل  هبجت   كعت يظائهت "عب  اساحمت 
 .4ااظتو   بسبق  ا  هتق واسفشتؤم وا حستس اهظل اسر    المه بق 

من   لىبة  الالىف  اه اسممت  من  حتسق  ها  اساظبفع  الاحتراق  اسفتلي:  الا اا ع  اسفظايل  نر م  ا   يمكن  فظت يل 
بحبا ثفعل كل آسبتى اسفأطعم واسفكبل تح  تألير اسهغاط المسفعا  والم م ق ه ابئق   (،اسظرعع  اس فسع والجسعع

اس عاو  واسظج  اسفتم ه الانسجتم وتحربة اسفكتمل اساظبفع اب ت    اسظعل  ي ل مظت اسفاو المحترق وظبفبت ا  نرتق 
 واين المؤلىسق. 

 ثالثا: أسباب الاحتراق الوظيفي

ظبفع يح ث اسبب ثظاض اسفاو سفتراى بايعق ه ابئق اسظعل ونفبجق سعهغابتى اسل من المظاوه ا  الاحتراق اسا 
ه حين ثا  كايسفب ت   يفظاض لهت ه كل ما   وط  اخفعل اسبتحثا  ه الىبتب ح ولت كل حسب و هق نأاد  

 :5الألىبتب اسفتسبق   ا  الاحتراق اساظبفع يظاو     Christina Maslachمتلى لا 

يمثل اسهغط اس ا   المعت س ععى اسظتمل من حبا انت يفا ب ععبت اواء   الزائد )عبء العمل(: العمل   .1
اسكثير من المهتم ه اط ا وط  وبأطل ثكعفق ممك ق  وها مت ياهة اسظتمل ويسف  ه طااد اسب نبق واسظرعبق  

 ويفر د الحعتس واساغبق ه اسظعل.
 

 79  ص2002  وا  وا ل سع شا واسفائيا  ععت   السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحعاو لىععت  اسظعبت   1
2Bährer-Kohler, S. (2013). Burnout for Experts Prevention in the Context of Living and 

Working. New York: Springer.P43 
 38  ص2007ماك  اسفتايا واس  الىتى اسظعبت  اسرتها    إدارة الضغوط،يالىل جمظق  3
 20  ص1997  مظه  ا وا   اسظتمق  اساياض   ضغوط العمل والاحتراق الوظيفيعب  اساحمت  هبجت    4
الح التوليد لكل من  الاحتراق النفسي وعلاقته بالتوافق المهني لدى الزوجة العاملة، دراسة ميدانية على عينة من القابلات ببعض مصنببعق ث لي  5

كعبق اسظعام ا نستنبق والا فعتعبق   تمظقمحع   تخ ص ععم اس فس اسظعل واسف أبم  طسم اسظعام الا فعتعبق     اباوحق وكفا اد   ولايتي بسكرة وباتنة 
 57-56  ص 2016/2017  خبها اسكا   الج ا ا
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رقابة:   عدم  .2 ععى    وجود  ا  ع م و او  طتاق  اسراا اى حبا  م حهم ف حبتى لاتخت   وع م  اسظعتل 
واسسبتا  ععى المشتكل  تجظل اسظتمل يظبش حتسق فااع اين غبتب اساطتاق واين ع م و او حايق لاتخت  

 لحل المشتكل.   اسراا 
ويرعل   وها مت يؤوي    المظتح  ويرفل  وح ا ا اع والاافكت    : قلة المكافآت وعدم دفع المستحقات .3

 ممت يجظعت يظتني من الاحتراق اساظبفع.    ويهظل  او  خ متثت من اوا ت
ا مكتنبتى  ممت   انعدام الإنصاف والعدالة: .4 ثفاق ط  ثت ما ضظل  سعظتمل مهتم واعبتء  حبا ثظتى 

يجظل اسظتمل ير م خ متى اطل من المسفا  المتعاب  ئبحتلىب السك ععبهت وهلا مت يشظاد با حبتط 
 وئياو  اسهغط ععبت.

 ممت ياس  سعظتمل ع م اساغبق ه اسظعل.  : غياب الشعور الجماعي .5
القيم .6 اسشا بقسعفاو ه اظض الحتلاى يح   :صراع  المبتوئ  ثظت ض اين  اسربم ع  مت يكا   ثظت ض   ث 

 اسظتمل ومفتعبتى المه ق  ئبهتا اسظتمل سفظل اما  غير اخ طبق ئبظبش حتسق من اس ااع اس اخعع. 

 : مراحل وأبعاد الاحتراق الوظيفيالفرع الثاني

 مراحل الاحتراق الوظيفي  أولا:

 :1اث ث مااحل و سك ععى اس حا اسفتلي تما عععبق الاحتراق اساظبفع  

وهع ماحعق و او ضغط ح م عن ع م اسفاائ  اين مفتعبتى اسظعل واسر  اى اس ئمق سف فبلد من   المرحلة الأولى: 
 طبل اسفاو اسرت م بهلا. 

اسفاو باسرعة وهع نفبجق الماحعق الأو  واسل هع  و ئظل الانفظتلي لحتسق ع م اسفاائ  حبا يشظا    المرحلة الثانية: 
 واسفظب والا فهتو اس ت م عن اسهغط اسلي ثاس د مفتعبتى اسظعل. 

وهع مجعاعق اسفغيراى ه اتجتهتى ولىعاكت مثل المبل لمظتمعق الأشاتص المفظتمل مظهم اتايرق آسبق   المرحلة الثالثة: 
 ام اسلاتي بالمسؤوسبق اساظبفق. و نشتء ست ع هم الاتجتد نحا  ثبتع حت تثت اسشا بق ممت ي جم ع ت اسرعبل من الاسف  

 :1الاحتراق ا    مااحلومن اس تحبق اخا  ث  ل  

 
مجعق اطف توياى المتل  لوظيفي لدى العاملي بشركات السياحة المصرية،الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق ا محع  اسسب   متم  1

 .30  ص 2018والأععتل  اسظ و اسثتمن مظه  اسظعام الاطف تويق اسفجت يق وععام اسفسبير  الماك  الجتمظع عب  الحفبظ ااا اس اه  مسبعق  الج ا ا  
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وئبهت ي افض مسفا   ضت اسظعل ث  يجبت  وثرل اسكفتء  ه اسظعل  وي افض مسفا    مرحلة الكساء: -1
الاث تلاى  مثل  الأخا   الحبت   بالمأتها  الاهفعتم  باسظعل     الاهفعتم  من  اسفاو  وي فرل  الأواء  

 عتعبق والهااياى وممت لىق الأنشتق سشغل اوطتى اسفااغ. الا ف
الاستغراق -2 واسساو  :مرحلة  الالىفثت    من  حتسق  وثشعل  ماثفا   اسظعل  عن  اساضت  مسفا   يكا    وئبهت 

 . وع  مت يح ث ع م اثستق اين مت ها مفاطا من اسفاو ومت يح ث ئظعبت ثفغير هلد المأتها
ئبهت ي  لا اسفاو مت يح ث  ويب ا الانسحتب عن اسظعل ويائا س يت مسفا  الا فهتو   مرحلة الانفصال: -3

 اس فسع  ط  ي ل اسفاو    اسشظا  با نهتلا الم من واعف ل فحفت اس فسبق والجسعبق. 
وهع الماحعق اساااظق وئبهت ث واو الأعااض الجسعبق واس فسبق واسسعاكبق  وط  يخفل ثفكير   مرحلة الاتصال: -4

 او نفبجق الا ثبتب او اسشكالا ويب ا اسفاو يفكا   يًا ه ثالا اسظعل. اسف
 أبعاد الاحتراق الوظيفي   ثانيا:

 : 2ااظتو الاحتراق اساظبفع وهع وئبعت يعع شاح لأهم 

الانفعالي: .1 مت   الإجهاد  وعتو   اس با ن   او  اسظع ء   وئر ا  خ مق  باسلاى   ا حستس  الماظل  ئر ا  
هلا   اواء   ا  هتقيكا   او  اسظتتء  ععى  ار  ثت  ا حستس  اسفاو  يفر   ثم  ومن  با حبتط  م حابا 

ومن اين ثعك المشتعا ايهت اساهبق والخاه من اسففكير ه اسلهتب    اسظعل كل   المسؤوسبتى الماكعق  سبت. 
  اق ط  اثت وبتطتثتعن اسظ و اسكبير من المهتم الماكعق سعفاو اسل ثف  فبتح  وحتسق الاحتراق اساظبفع حتجق

وهلا اسشظا  با نهتلا اسظتبفع ط  يااكبت  حستس با حبتط اساظبفع  حب عت يشظا الماظل انت لم يظ  
طتو ا ععى الالىفعاا  ه اسظتتء او تأويق مسؤوسبتثت نحا المسففب ين ا فس المسفا  اسلي كت  ير مت من 

 . طبل
، :  الشعور  لدتب .2 ما   (Dimitri et allيظائت  اسفاو  ععل  ثرببم  "المبل     بأنت  وآخاو   ويمبتري 

الاسف ام  افر ا   الماظل  يشظا  ع  مت  يح ث  باسر ا "   شظا   وي تحبت  لىعبي   اشكل  المسففب ين 
نفت    يجتابق ممت يؤوي     اسظعل  وكلسك اسبب ئشعت ه الالىفعاا  ه ثر يم  اسشا ع ه ع طتى 

 
مكععق سعح ال ععى    لىتسق لدى معلمي المدارس الثانوية بمنطقة بازان  المناخ التنظيمي وعلاقته بالاحتراق الوظيفي حسن ان ظتئا احم  عر ي 1

 .38 37  ص ص 2017  المععكق اسظاابق اسسظاويق   تمظق الىباط    تخ ص ا وا   استراايق  و  ق المت سفير
  اباوحق وكفا اد  عينة من أساتذة وموظفي جامعة غرداية -دراسة حالة–حتراق الوظيفي دور التوافق المهني في التقليل من الاهببق عب  اسففتح  2

تى الاطف تويق   تمظق  با  اسثتسا ه اسظعام الاطف تويق واسفسبير واسظعام اسفجت يق  تخ ص ثسبير الماا و اسبشايق  مخبر اسف عبق ا وا يق س  ثرتء بالمؤلىس
 79-78ص  2023/2024غاوايق  
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الم هلد  وه  والاكفتب   اسفاثا  ئتععق  ظها   ونجتحتى  نفت    اي  عن  ثسفا  سن  ا   هاود  يظفر   احعق 
 سلسك يفاعى عن المحتوسق. 

الشخصي: .3 الانجاز  او نقص  ا نستني  الحس  افر ا   اسشا بق  الماظفا   يفر   ع  مت  يح ث  سك 
اسشا ع ه اسفظتمل ما اسظع ء ويفم اس أا    الماظفين ومظتمعفهم سبس كأشاتص ال كأشبتء  ئفع 

يفسم باسبروو  هلد الح اس م ء واسظع ء كعت انت  يفسم الماظل باسرسا  واسفشتؤم واس ر  المفكا  وسام  تسق 
وحتى المبل    الالىتراحق سفتراى بايعق  و  ااء مكتلمتى  واس مبتلا  وع  الاهفعتم بخ مق اسظع ء  ال

 هتثفبق متاسق وغير  سك من الأما . 
 ق الوظيفي وعلاجه مواجهة الاحترا الفرع الثالث: وسائل

ط م  اسظ ي  من اس  الىتى مرترحتى حعال يمكن الالىفظتنق بهت سفجتوئ حتسق الاحتراق اساظبفع واسفافبل من 
 اثا د اسسعببق ه اسظتمعين  وه  ا اسظعل اشكل عتم. 

 : على مستوى الموظفي .1
من   سعفافبل  اثبتعهت  يمكن  شا بق  الىتسبب  اعفعتو  الماظفين  مسفا   ععى  اساظبفع يمكن  الاحتراق  ح   

الا فعتعبق  وث ر ى اين الماظفين  وثغبير نمتبق اسظعل  وخعة ئاص سعفج ي   وممت لىق اس شتبتى المافعفق اين 
الماظفين ايام اسظتل كتساح ى استرئبهبق وغيرهت من الألىتسبب اسكفبعق افغبير ئعسفق الحبت   و عتو  ثرايم الىعاب 

واسفأيب  الا فعتعع   اس أا  الحبت    المشت كق الا فعتعبق  وثظ ي   ا وا يق  واس ماك يق  اسسعتق  اس م ء  وثفايض  اين 
الماغاب  اسسعببق غير  اسسعالا  انمتط  اساظبفع  وثغبير اظض  اسف  ي س حتراق  المسبة سكبفبق  اسففتؤسبق  وا ع او 

 ئبهت ضعن ا ااء اسظعل اين الماظفين. 

 على مستوى الوسائل التنظيمية:  .2
ه وو  ا وا   ه مظتونق ماظفبهت ه تجتوئ حتسق الاحتراق اساظبفع  وكبفبق اسفظتمل اسسعبم مظهت من خ ل يفجعى  

 ئا وعع الماظفين بهلد اسأتها  سعاطتيق من ح ولهت  وخعة ا ااء فحبق اين اسظتمعين ثظ ئ اسظعل ااوح اسفاية 
اسا  استرطبق  مظتيير  وثاضبح  الماظفين   اواء  مسفاياى  والمظ ايق  وئياو   المتويق  والحاائ   الأ ا   نأتم  وثغبير  ظبفبق  

والاهفعتم بالماظفين المب عين واسفر م المهني وثتايا مظتيير اسفظبين وثظبئق اسشااغا وئة المؤه ى المتعااق  واسف  ب 
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الآثبق من   اتخت  الختااى  اساظبفبق  ويمكن  سععاظفين من ا ل  ئا مهت اتهم وفرل خبراتهم  ا ل تجتوئ المسفعا 
 :1حتسق الاحتراق اساظبفع 

 ع م المبتسغق ه اسفاطظتى اساظبفبق. ✓
 و او وفل ثف بعع سععهتم المتعاب اواؤهت من طبل الماظل. ✓
 . ئياو  المسؤوسبتى والالىفر سبق بالماظل ✓

 
  

 
 .222-221  ص2017 ظ و اسثتني   اس33  مجعق  تمظق ومشة   طمظاهرة الاحتراق الوظيفيحسن محع  ف ية  1
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 ات التطبيقية )الدراسات السابقة( المبحث الثاني: الأدبي

 :اسبحا )اضاع ع طق لهت واسل ععبهت الاعفعتو    اسل  اسستارق اس  الىتى اهم المبحا هلا ه اسظاض يفم لىاه

 تغي الأول )العدالة التنظيمية( المطلب الأول: الدراسة السابقة المتعلقة بالم

 :ة أولا: الدراسات باللغة العربي 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بفعالية الأداء الوظيفي ( بعنوان: "2022/2023دراسة خالد شتراوي ) .1
 :1" -دراسة ميدانية بـمؤسسة تيندال المسيلة-لدى عمال المؤسسة الاقتصادية  

ه ئ  اس  الىق ا  اسفظاه ععى بببظق اسظ طق اين اسظ اسق اسف أبعبق وئظتسبق الأواء اساظبفع س   ععتل 
الخبر (    /   الج س / اساظبفق،عفغير  سفاوق ه مفغيري اس  الىق ثبظت سدمؤلىسق ث  ال بالمسبعق واسكشل عن ا

اظ   ( والىفا م  اواثين من اع او اسبتحثق وهمت ،الىفببت  اسظ اسق اسف أبعبق والىفببت  ئظتسبق الأواء اساظبفع
(  واعغ حجم اسظب ق الألىتلىبق 30اسفأك  من خ ت  هعت اسسبكامتريق ععى عب ق الىفت عبق ط  ى اد ، 

( عتمل وعتمعق )ؤلىسق ث  ال بالمسبعق اظهاى اس  الىق و او ع طق ا ثبتببق ختبق ما بق وواسق 150،
وكشف   بالمسبعق   ث  ال  مؤلىسق  ععتل  س    اساظبفع  الأواء  وئظتسبق  اسف أبعبق  اسظ اسق  اين   ح ت بت 

 اساظبفق / الخبر .   الج س /   اس  الىق عن ع م و او ئاوق واسق  ح ت بت ه مفغيراى اس  الىق ثبظت لمفغير 
2. ( لونيس  وعلوش  مراد  غزالي  "2022/2023دراسة  بعنوان:  بالولاء (  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة 

 :2"–دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية-  التنظيمي 
اسظعام  م كعبق  عب ق  س    اسف أبعع  باسالاء  وع طفهت  اسف أبعبق  اسظ اسق  ماضاع  اس  الىق  هلد  ث تطش 
ا نستنبق وا  فعتعبق بجتمظق محع  اسبشير ا اااهبعع ولايق ااج ااعاياي   سعاطاه ععى واطا اسف أبم ه 

 المؤلىسق محل اس  الىق.
خ لهت سلإحتبق بجعبا  اانب الماضاع وثافع ت ه وط  ثتاط ت ه اس  الىق    خمسق ئ ال لىظب ت من  

الأخير    جمعق من اس فت   اسل ثظفبر   تباى ععى ئاوض اس  الىق وسففسير اسظ طق اين اسظ اسق اسف أبعبق  
 

  اباوحق مر مق  -دراسة ميدانية بـمؤسسة تيندال المسيلة-العدالة التنظيمية وعلاقتها بفعالية الأداء الوظيفي لدى عمال المؤسسة الاقتصادية  ختس  شتراوي   1
 . 2022/2023ه ععم اس فس  تخ ص اسظعل واسف أبم   تمظق محع  ااضبته  مسبعق     س بل شهتو  وكفا اد

"جامعة محمد البشي   –دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  -التنظيمي  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء  غ الي مااو  ععاش سانبس   2
ل شهتو  متلىتر ه ععم ا  فعتع  تخ ص ععم   فعتع ث أبم واسظعل  طسم اسظعام اسفجت يق  كعبق اسظعام الا فعتعبق  ملكا  مكععق س ب  برج بوعريريج"،  -الإبراهيمي  

 . 2022/2023وا نستنبق   تمظق محع  اسبشير الااااهبعع  ااج ااعاياي    
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واسالاء اسف أبعع ه  بت  الم ه  اساففع  واوواى جما اسببتحى اسل تجع  ه ا لىفعت    وشمع  عب ق 
 من مجفعظتسبحا.   عتمل   45اس  الىق  

3. ( الوهاب  عبد  عميي  والأداء  2021دراسة  التنظيمية  العدالة  بي  الشرطي  "الارتباط  بعنوان:   )
 : 1الوظيفي"

ته ه هلد اس  الىق    بحا الا ثبتط اسشابع اين اسظ اسق اسف أبعبق والأواء اساظبفع  )ظنى كبل ثؤلا 
اس  وثسفظاض  اساظبفع.  الأواء  ه  اسف أبعبق  يظعل اسظ اسق  اسل  اسف أبعبق  اسظ اسق  وااظتو  مح واى   الىق 

ثكايسهت واحترامهت ععى ثشكبل لرتئق ث أبعبق ثستع  ععى ضعت  الاسف ام اساظبفع  وهلا الأخير يؤلا 
 ا و د ا فق  يجتابق ععى الأواء اساظبفع سعفاو  من خ ل حسن  تمتم المهتم اساظبفبق الماكعق ست. 

المب ا اس عت ج  من  اسشا بق وانت طت  المه بق  اسفجااق  ععى  وئه   اس  الىق   اوابتى  ثهع فهت  اسل  نبق 
واسثرتئق  اسف أبعبق  اسظ اسق  ما  اساظبفع  الأواء  ثرتبا  ععى  ثؤك   اسبحثبق  اسا طق  هلد  ئإ   سعبتحا  
ا و هت  ثشكل  الأخير   وهلد  ث أبعبق   سثرتئق  يؤلىس  اسف أبعبق  اسظ اسق  تجسب   ا   بحبا  اسف أبعبق  

اسفظتل اسبب  ضتهم واسف امهم لىعاكبتى و  اساظبفع  اتجتهتى  يجتابق س   الماظفين  ثفجس  ه اوا هم 
 اساظبفع  نأاا لاطف تعهم اظ اسق م أعفهم  وابعئ تنهم ععى حراطهم. 

 : ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

 Les Effets De Laبعنوان:    DJAHNINE Halim and SIDI Nadjimدراسة   .1

Perception De La Justice Organisationnelle Sur Les Comportements 

Au Travail  (آثار العدالة التنظيمية المتُصوهرة على سلوكيات مكان العمل )2: 
يه ه اسبحا    اعا   مفهام اسظ اسق اسف أبعبق وتأليرهت ععى اسسعاكبتى غير ا نفت بق واخل المؤلىسق 

ا اه اه  شمع   لاخفبت   مب انبق  و الىق  بإ ااء  طع ت  ععتل   133س  الىق   من   ماظل 
SONATRACH &EATI . 

اين  ولاسق  ح ت بق  ع م و او ع طق  اى  اس أايق  اس  الىتى  ععى خ ه  س ت  اظهاى  اس  الىق  نفت   
 اسظ اسق اسف أبعبق واسسعاكبتى غير ا نفت بق واخل المؤلىسق. 

 
 . 2021   02  اسظ و  11اطف تويق  المجع       مجعق ااظتوالارتباط الشرطي بي العدالة التنظيمية والأداء الوظيفيععيري عب  اساهتب   1

2DJAHNINE Halim, SIDI Nadjim, Les Effets De La Perception De La Justice 

Organisationnelle Sur Les Comportements Au Travail,  Mémoire En vue de l9obtention 

du diplôme de master en sciences de Gestion, Option Management, Département des sciences 

de gestion, Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion, 

Université Abderrahmane mira de Bejaïa, 2018-2019. 
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 La pratique de la justiceبعنوان:    MAHIDA Hanane and DIF Aichaدراسة   .2

organisationnelle au centre d’interrogation comme motivation 

intrinsèque  ( ممارسة العدالة التنظيمية في مركز الاستجواب كحافز مستحث )1: 
اظتو اساظبفبق ثاك  هلد المرتسق ععى ممت لىق اسظ اسق اسف أبم كأتها  وبايرق يفم من خ لهت  اسفاائ  اين الأ 

 .وا نستنبق ه المعت لىق ا وا يق  تمثل عتم ً مفأف ً ه اسفحفب 
اسف أبعبق ه الجتنب اسظععع واخل اسشاكق   سلسك نحن وعاح نسعط اسهاء ععى المفتهبم اسفاعبق سعظ اسق 

 .اسظعامبق الج ا ايق
 )الاحتراق الوظيفي( تغي الثاني المطلب الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بالم

 :أولا: الدراسات باللغة العربية 

عينة -حالةدراسة  –دور التوافق المهني في التقليل من الاحتراق الوظيفي    بعنوان:  هيبة عبد الفتاحدراسة   .1
 :2"من أساتذة وموظفي جامعة غرداية

والاحتراق   المهني  اسفاائة  مسفا   من  اسفحرة  اس  الىق     هلد  الألا ه ئ   مظائق  با ضتئق      اساظبفع  
من  والمفكانق  غاوايق  وماظفع  تمظق  الىتثل   من  عب ق  س    اسشا بق  سععفغيراى  باس سبق  واسفاوق  ا ح ت ع 

 .( ماظل  عهم من ا وا يين113( م هم باس سبق سلألىفت   اس ا عين  و ، 255ئاو ،  (  368،

الالىفببت  المفظعرق )ربتس اسفاائة المهني والاحتراق اساظبفع وسغاض اسفحرة من اه اه اس  الىق   الىفا ام اوا   
من  ع او استتسبتلىف توا    مجعاعق من اس  الىتى اسستارق  حبا   تحعبل اسببتحى عن باية الىتسبب  ح ت بق 

الانح ا    مظتمل  اسفت كاونبتخ   اسثبتى  مظتمل  المظبت ي  والانحااه  الحستبي  المفالىط  اسفكاا اى   ه  الختع تمثع  
، اخفبت   سععفغيراى Tاسبسبط   ثظ    اسل  والاحتراق  اسفاائة  مسفا   ه  اسفاوق  من  سعفحرة  وانائت  ثس    )

 . اسشا بق

 
1MAHIDA Hanane, DIF Aicha, La pratique de la justice organisationnelle au centre 

d’interrogation comme motivation intrinsèque : résultats d’une étude empirique, The 

practice of organizational justice at the center of questioning as intrinsic motivation: 

results of an empirical study, REVUE Djadid El-Iktissad,  Université Oran1 Ahmed Ben 

Bella, LAREEM,  Volume:16,  N°: 1, 2021. 
  اباوحق وكفا اد  عينة من أساتذة وموظفي جامعة غرداية -دراسة حالة–دور التوافق المهني في التقليل من الاحتراق الوظيفي هببق عب  اسففتح  2

تويق واسفسبير واسظعام اسفجت يق  تخ ص ثسبير الماا و اسبشايق  مخبر اسف عبق ا وا يق س  ثرتء بالمؤلىستى الاطف تويق   تمظق  با  اسثتسا ه اسظعام الاطف 
 .2023/2024غاوايق  
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اسفاائة المهني  ااعغ  اس فت   و او مسفا  ماثفا من اسفاائة المهني وانخفتض ه الاحتراق اساظبفع  و او ئاوق ه
ثظ   سظتمل الج س اسظعا  المسعى اساظبفع  الم  ب اسبب اغا ع  و او ئاوق ه الاحتراق اساظبفع ثظ   سظتمل 

عبا ااظتود ه اسفرعبل من بجالج س المسعى اساظبفع الم  ب ا وا ي و او الا  و ولاسق  ح ت بق سعفاائة المهني  
 الاحتراق اساظبفع. 

الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق الوظيفي   ( بعنوان: "2021السيد إمام )دراسة محمود   .2
 :1" لدى العاملي بشركات السياحة المصرية

اسظتمعين واخل شاكتى اسسبتحق  وكلسك  الهتمق سفحسين مسفاي اواء  اساظبفع اح  الألىتسبب  يظفبر الالىفغااق 
اساظبفع   اس  الىق    الح  من مسفاي الاحتراق  اساظبفع عع  س يهم. وط  ه ئ   الا الالىفغااق   ى اسفظاه ععع 

مسفاي الاحتراق اساظبفع سعظتمعين ه شاكتى اسسبتحق الم ايق ئئق "ا". وسفحربة ه ه اس  الىق  ئر    ثائيا 
عع  405 الىفر تء  الاعفعت  ى الىفعت    اب عت    "ا"   ئئق  اسسبتحق  اسظتمعين ه شاكتى  من  عععب ق عشاا بق   ى و 
انخفتض مسفاي  ا  الالىفغااق اساظبفع يؤوي      الىفعت   فتلحق سعفحعبل. وط  ثافع  اس  الىق    370تحعبل  

 الاحتراق اساظبفع س ي اسظتمعين ه شاكتى اسسبتحق الم ايق ئئق "ا". 

3. ( عقدي  أحمد  ظافر  بن  الأستاذ حسن  " 2021دراسة  بعنوان:  بالاحتراق   (  وعلاقته  التنظيمي  المناخ 
 :2" لدى معلمي المدارس الثانوية بمنطقة بازان  لوظيفيا

م ترق  تئا   وثظاه   واطا الم تخ اسف أبعع اسست   ه الم ا س اسثتنايق ه   ععى   ه ئ  اس  الىق الحتسبق    ثظاه
الم تخ  اين  اسظ طق  عن  اسكشل  م ترق  تئا    ه  اسثتنايق  الم ا س  مظععع  س    اساظبفع  الاحتراق  مسفا  
اسثتنايق والاحتراق اساظبفع س   مظععع ثعك الم ا س  وكلسك ثظاه اسفاوق ه اتجتهتى  اسف أبعع ه الم ا س 

سععف وئرتً  اسف أبعع  الم تخ  نحا  اس  الىق  الحتسق ائااو  سععظعم   اسظععع  المؤهل  اس  الىق  ،نأتم  اسف  بفبق:  غيراى 
وئرتً  اس  الىق  ائااو  س    اساظبفع  الاحتراق  مسفاياى  ه  اسفاوق  ثظاه  وكلسك  الخ مق(   لى ااى  الا فعتعبق  

 سععفغيراى اسف  بفبق: ،نأتم اس  الىق  المؤهل اسظععع سععظعم الحتسق الا فعتعبق لى ااى الخ مق(. 

 
مجعق اطف توياى المتل والأععتل  اسظ و    الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملي بشركات السياحة المصرية،محع  اسسب   متم   1

 . 2018اسثتمن مظه  اسظعام الاطف تويق اسفجت يق وععام اسفسبير  الماك  الجتمظع عب  الحفبظ ااا اس اه  مسبعق  الج ا ا   
   لىتسق مكععق سعح ال ععى و  ق  لدى معلمي المدارس الثانوية بمنطقة بازان  المناخ التنظيمي وعلاقته بالاحتراق الوظيفي  حسن ان ظتئا احم  عر ي 2

 . 2017   المت سفير ه اسفببق  تخ ص ا وا   استراايق  المععكق اسظاابق اسسظاويق 
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الم تخ وسفحربة   المب انبق ،الىفببت   اس  الىق  اوا   ثتببة  اساففع با ضتئق     الم ه   الىفا ام  اس  الىق    اه اه 
من  عشاا بق  عب ق  ععى  م ترق  تئا (  ه  اسثتنايق  الم ا س  مظععع  س    اساظبفع  بالاحتراق  وع طفت  اسف أبعع 

، ائااوهت  ع و  اعغ  م ترق  تئا   ه  اسثتنايق  الم ا س  م322مظععع  الألىتسبب (  اظض  الىفا ام  ظععتً  كعت   
اخفبت    مثل:  ايرلىا   "ى"   " ا ح ت بق  ا ثبتط  ومظتمل  واسبس  اخفبت  كاوكستل  ويفني   مت   مظتوسق  كت"  

 واظهاى نفت   اس  الىق مت يعع:

يفعب   ✓ اسلي  اسف أبعع  الم تخ  ا   اي  اساظبفع   والاحتراق  اسف أبعع  الم تخ  اين  عكسبق  ع طق  و او 
س     باسظ طتى اساظبفع  الاحتراق  تخفبض  ععى  يظعل  اسفشت كع؛  اس يمراابع  اسربتو   ونمط  ا نستنبق 
 المظععين. 

سع   ق  ✓ اس سببق  الأهمبق  تجتوئى  حبا  الم  ولىق؛  بأاظتود  اسف أبعع  سعع تخ  اسظب ق  ائااو  ثر يااى  ا ثفتع 
اسف أبعع وااظتود الم  ولىق اععى من   اسظ طتى تحررت  و  %  وا  اكثا الأاظت50اسكعبق سعع تخ  اظ   ها 

اسف عبق   اسثتسثق  ويحفل اظ   الماثبق  اسظعل ه  ابئق  اسثتنبق  واظ   الماثبق  اسربتو  ه  ا نستنبق  ويأتي اظ  نمط 
 المه بق الماثبق اساااظق. 

هلد  ✓ وثظ    اس  الىق   نأتم  المفغير  ثا ا     ط   اسف أبعع  الم تخ  ه  ولاسق  ح ت بق  ئاوق  اى  و او 
س  ولاسق اسفاوق  ئاوق  اى  ثا    المرا اى  كعت  مجعاعق  وهع  حستابتً  مفالىتتً  الأععى  المجعاعق  تلح 

ثا    ولا  الخ مق   اسظععع  لى ااى  المؤهل  اسف  بفبق:  المفغيراى  ثا ا     اسف أبعع  الم تخ   ح ت بق ه 
 تسق الا فعتعبق. ئاوق  اى ولاسق  ح ت بق ه ااظتو الم تخ اسف أبعبااس   ق اسكعبق ثظ      مفغير الح

 ا ثفتع الاحتراق اساظبفع بأاظتود الم  ولىق س   ائااو اسظب ق.  ✓
اس  الىق  وثظ   هلد  ✓ نأتم  ثا ا    مفغير  ط   اساظبفع  ئاوق  اى ولاسق  ح ت بق ه الاحتراق  ثا   

سق اسفاوق س تلح المجعاعق الأععى مفالىتتً حستابتً وهع مجعاعق اس أتم اسف عع  كعت ثا   ئاوق  اى ولا
اسف  بفبق   المفغيراى  ثظ       اساظبفع  س حتراق  اسكعبق  واس   ق  اساظبفع  الاحتراق  ااظتو  ه   ح ت بق 
وااظتود  اساظبفع  الاحتراق  ه  ولاسق  ح ت بق  ئاوق  اى  ثا    ولا  الخ مق   لى ااى  اسظععع   المؤهل 

 الم  ولىق ثظ   لمفغير الحتسق الا فعتعبق. 
اسفا  اس  الىق ع و من  اسف أبعع ه وط  ط م   المفظعرق بالم تخ  اسسعببتى  ا يجتابق ومظتلجق  الجاانب  سفظ ي   فبتى 

 الم ا س اسثتنايق؛ واسل من شأنهت ا  ثستهم ه تخفبل و  ق الاحتراق اساظبفع سععظععين اسظتمعين ئبهت.
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 : ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

 Les Effets du Burnoutبعنوان:    Moussa CHENINI & Zineb BENDIMERADدراسة   .1

sur la Performance Individuelle des Ressources Humaines: Etude du cas du 

Personnel Administratif du siège de la Mairie de Tlemcen   ( الوظيفي الاحتراق   آثار 
 :1(بلدية تلمسانللموارد البشرية: دراسة حالة الموظفي الإداريي في مقر    على الأداء الفردي

 .ععى الأواء اسفاوي الماظفين ا وا يين )را اع يق ثععست    ثااق اساظبفع د المرتسق ها و الىق تألير الااله ه من هل 

س حتراق اس فسع ما الالىفببت    ثائيظهت ععى   من ا ل طبتس هلا اسفألير  نحن   ثكببل ااظتو نما ج متلى ش
 الالىفجتباى  اسل تم  مظتلجفهت بالىفا ام ااحم   117ماظفت  وا يا  وكتن  اس فبجق    129عب ق مكانق من  

SPSS     26ا ف ا . 

ولاسق   مسفا   ع    ه  انت  اس  الىق  نفت    يفأل0.05وثأها  اد   لىعبًت  اسفاوي  الأواء  اسكا  ،اسبظ   تمل( تلاحتراق 
 . ئاسق اسشا بق  وا  هتق اسظتبفع  وا نجتئ اسشا ع   :وكلسك الأاظتو اسفاعبق سع عا ج

بعنوان: Youssef-karim LAHLIMI & Abderrahman MESSAOUDIدراسة   .2
Étude de l’effet de l’épuisement professionnel sur la satisfaction au 

travail et l’engagement organisationnel: cas des enseignants des 

écoles primaires publiques en milieu rural  (ال على   وظيفيدراسة تأثي الاحتراق 
المناطق  في  الحكومية  الابتدائية  المدارس  في  المعلمي  حالة  التنظيمي:  والالتزام  الوظيفي  الرضا 

 :2( الريفية
المافعفق    اس  الىتى  عتم    ا البف   ه  وئم ؤد  اشت   انسا   ثفتعب  هً ا كبيراً  كعت  مه ق  نهت  اسف  يس 

2005. 

 
1Moussa CHENINI, Zineb BENDIMERAD, Les Effets du Burnout sur la Performance 

Individuelle des Ressources Humaines: Etude du cas du Personnel Administratif du 

siège de la Mairie de Tlemcen,  Ecole Supérieure de Management ESM Tlemcen, Algérie,  

Volume IX, n°01, April 2023 
2Youssef-karim LAHLIMI, Abderrahman MESSAOUDI, Étude de l’effet de l’épuisement 

professionnel sur la satisfaction au travail et l’engagement organisationnel: cas des 

enseignants des écoles primaires publiques en milieu rural, African Scientific Journal, 

Cadi Ayyad, FSJES, Marrakech, Maroc, Laboratoire Nouvelles Pratiques de Gestion, Vol : 3, 

Numéro 23, Avril 2024. 



 المفاهيمي للعدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي والدراسات السابقةالإطار                     الفصل الأول:

23 

 

   عااطب هلا اسهغط بايل    لا يمكن  نكت  ا  اسغتسببق اسظأعى من المظععين ياا ها  ضغابتً مسفعا  احتراه
ا  يفحال    مف ئمق   الأم  مفظ و   وثتراوح من الانخفتض من اساضت اساظبفع    ا  هتق الم من  واسلي يمكن 

 .ا  هتق الم عجق

مف ئمق ا  هتق  واسل ثظاض اس حق اس فسبق سعاتا    اس حق اسب نبق سععظععين ثشكل ضغتتً لا يمكن  نكت د 
 .ععى اسف امهم اسف أبعع

  باس أا    ومن هلا الم أا   ا اي  اس  الىق الحتسبق به ه و الىق تألير ا  هتق ععى الاسف ام اسف أبعع سععظععين
 .حال اس و  اسالىبط ساضت اساظبفق

بايرق      لالىف فت ع الائتراضع واس ه  اسكموسعربتم السك  اعفع ح ماطفًت مظائبًت  يجتابًت ما الىعاب الالىف لال ا
 .لاخفبت  اسفاضبتى فتو  PLS الىفا ام المظتولاى الهبكعبق من خ ل نه 

وثكشل   يظععا  ه الم ا س الم ا س الااف ا بق اسظتمق ه الم تبة اسايفبق  مظععًت   156    ااء المسح اسفجايبي اين  
 .ست تألير مبتشا ععى الاسف ام اسف أبعع  الاحتراق اساظبفع اس فت   من بايرق نمل ق المظتولاى الهبكعبق ا      

 اظبفع ظتها  الاحتراق اساسالىبط اين  واح  آخا ثسعط هلد اس  الىق اسهاء ععى ا  اساضت اساظبفع يعظب وو اً  
المظععين اسف أبعع  اسف ااير    والاسف ام  اتخت   المعحق     الحت ق  م    ععى  اسهاء  اس فت    هلد  ثسعط  وباسفتلي  

واسسبتلىتى ته ه    تخفبل اسهغاط المه بق ععى المظععين  ما ثظ ي  ابئتى ععل مااثبق سعاضت  من ا ل الحفتظ 
 .فهم اسفظعبعبقععى وثظ ي  الاسف ام تجتد مؤلىس

 اسة الحالية من الدراسات السابقة المطلب الثالث: موقع الدر 

 واو ت اسفشتات او ت اهم  كا خ ل من اسستارق اس  الىتى ما  الحتسبق  اس  الىق اين المرت نق ععى المتعب هلا ياك 
 .لىتارت  كاهت    اسل اسستارق وو الىتى و الىف ت اين الاخف ه

 : المتعلقة بالمتغي الأول )العدالة التنظيمية(  السابقة   الدراسات  مع الحالية  الدراسة   بي  المقارنة  أولا:

 :اسفتلي الج ول ه المفظعرق بالمفغير الأول ،اسظ اسق اسف أبعبق(    اس  الىتىو   و الىف ت اين اسفاوطتى اهم ثعابص
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 :المتعلقة بالمتغي الأول )العدالة التنظيمية(  الدراسات مع الحالية الدراسة:  01رقم دولالج

 أوجه الاختلاف  أوجع التشابه الدراسات
 المفغير المسفرل  - خالد شتراوي 

 م هجبق اس  الىق -
 ح وو اس م بق والمكتنبق.  -
 المفغير اسفتاا.  -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -
ثب  ال  ثتببة   - ادعؤلىسق  مب انبق  و الىق 

 .المسبعق
غزالي مراد وعلوش 

 لونيس
 المفغير المسفرل  -
 م هجبق اس  الىق -

 ح وو اس م بق والمكتنبق.  -
 المفغير اسفتاا -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -
اسظعام ثتببة   - اكعبق  مب انبق  و الىق 

وا نستنبق محع  –الا فعتعبق   تمظق 
 .ااعاياي   ااج-ا اااهبععاسبشير  

عبد  عميي 
 الوهاب

 المفغير المسفرل  -
 م هجبق اس  الىق -

 والمكتنبق. ح وو اس م بق   -
 المفغير اسفتاا -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -

DJAHNINE 

Halim and 

SIDI Nadjim 

 المفغير المسفرل  -
 م هجبق اس  الىق -

 المفغير اسفتاا -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -
 ح وو اس م بق والمكتنبق  -

MAHIDA 

Hanane and 

DIF Aicha 

 المفغير المسفرل  -
 م هجبق اس  الىق -

 المفغير اسفتاا -
 بحا  تمظع ناع و الىق   -
 ح وو اس م بق والمكتنبق  -

 . ةالمصدر: من إعداد الطالب
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 : الثاني )الاحتراق الوظيفي(  بالمتغي   المتعلقة   السابقة : المقارنة بي الدراسة الحالية والدراسات  ثانيا

ثعابصيم ا كن  اسفاوطتى  ا  ين اهم  اساظبفبق(    بالمفغير  المفظعرق  اسستارقسبق  تلحاس  الىق  ،اسهغاط  من اسثتني 
 : لي ول اسفت لجا   لخ

 )الضغوط الوظيفية(:   الثاني  بالمتغي  الدراسة المتعلقة الدراسة الحالية مع  :  02  دول رقمالج

 أوجه الاختلاف  أوجع التشابه الدراسات
 المفغير اسفتاا - هيبة عبد الفتاح 

 ناع و الىق بحا  تمظع  -
 م هجبق اس  الىق -

 مسفرل. المفغير  -
 ح وو اس م بق والمكتنبق.  -
الىتثل  حتسق  و الىق   - من  عب ق 

 . وماظفع  تمظق غاوايق
 المفغير اسفتاا.  - محمود السيد إمام

 م هجبق اس  الىق. -
 ناع و الىق بحا  تمظع.  -
-  

 المفغير مسفرل.  -
 ح وو اس م بق والمكتنبق.  -
الم ا س  - مظععع  الىفت عبق  و الىق 

 اسثتنايق ) ترق بائا . 
بن  حسن  الأستاذ 

 ظافر أحمد عقدي 
 المفغير اسفتاا -
 م هجبق اس  الىق  -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -

 ح وو اس م بق والمكتنبق.  -
 المفغير مسفرل.  -

Moussa 

CHENINI 

&Zineb 

BENDIMERAD 

 المفغير المسفرل  -
 م هجبق اس  الىق -

 المفغير اسفتاا -
 ح وو المكتنبق واس متنبق -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -

Youssef-

karim 

LAHLIMI & 

Abderrahman 

MESSAOUDI 

 المفغير المسفرل  -
 م هجبق اس  الىق -

 المفغير اسفتاا -
 ح وو المكتنبق واس متنبق -
 ناع و الىق بحا  تمظع  -

 . ةالمصدر: من إعداد الطالب
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 ثالثا: جوانب الاستفادة من الدراسات:

  فاضبتىضبط فبتغق ا شكتسبق واس   اانب م هت:اظ  الاب ع ععى اس  الىتى اسستارق الىفف ح م هت ه ع    
اسظب ق وااظتو اس  الىق من خ ل اوواى المجعظق من اس  الىتى اسستارق   وناع  تح ي  الااظتو كل مفغير وكلا حجم

 والىعاب المظتلجق ا ح ت بق. 

 رابعا: الفجوة البحثية: 

اين   و الىق ع طق  اسستارق من حبا  اس  الىتى  اظض  ما  و الىف ت  اظ  اخفعف   اين كل  الألا  وو الىق  المفغيرين 
 سعظ اسق اسف أبعبق ععى الاحتراق اساظبفع. 
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 لاصة: الخ

ا تءً ععى مت  كاحد  .والاحتراق اساظبفع وااظتوهمت  ف أبعبقثاضبح مفهامع اسظ اسق اسحتوس ت من خ ل هلا اسف ل  
هع ععل الىتلىع ه اي مؤلىسق  ئهع ضاو يق سعحفتظ ععى   ف أبعبقه الجتنب اس أاي  نخعص    ا  اسظ اسق اس

اس ونجتحه الماا و  المؤلىسق  والىفعاا يق  اسث لق   ت. بشايق  بأاظتوهت  اسظ اسق  ثائا  ععى  يظفع   اس جتح  اسفائيظبق  ،  هلا 
سواسفرببعبق(   اسففتععبق  ا  اا بق  بأاظتود    اساظبفع  الاحتراق  ثرعبل  من  المؤلىسق  ثفعكن  اسظ اسق   هلد  فتببة 
الانفظتلي،المافعفق   المشتعا    ا  هتو  اسشا عثبع   انجتئ  نرص  اساظت ل   مت  هلا  (   تجتد  نأا   يجتابق  يظ ئ 

 .واس م ء  ممت يستهم ه تحربة اه اه المؤلىسق

 



 

 

 

 الفصل الثاني: 
على الاحتراق العدالة التنظيمية  أثر

  من وجهة نظر موظفي الوظيفي
  المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 بمتليلي
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 تمهيد: 

من خ ل الالمتم   والاحتراق اساظبفع اسظ اسق اسف أبعبق  الأول ا  الجتنب اس أاي سكل من    اظ مت ثتاط ت ه اسف ل 
)افعل المفتهبم والالىتراثبجبتى المفظعرق بهت  لى رام ه هلا اسف ل )حتوسق الىرتط مت  تء ه الجتنب اس أاي 

كانهت مؤلىسق كبير  ثفائا ععى جمبا المفتعبتى وا مكتنبتى اس ئمق   عاسظعامبق سع حق الجاا اق )فعبع  المؤلىسق ععى  
 ا  انهت ث شط ه طتتع يفعب  باس عا وش   الم تئسق ئبت.    ضتئق  اسظ اسق اسف أبعبق  سفحربة

 : كتسفتلي  ل ث مبتحا      اسف ل   هلا   ثرسبم  ثم  حبا

 . تقديم عام حول المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بمتليليالمبحث الأول:  

 . النتائج: عرض وتحليل  الثانيالمبحث  

 الفرضيــــــــات. المبحث الثالـــث: اختبار  
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 العمومية للصحة الجوارية بمتليلي تقديم عام حول المؤسسة  المبحث الأول:

و سك من خ ل   )فعبعع  هلا المبحا و الىق عن كل مت يخص المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق  هلى ف تول  
 ضتئق    و الىق هبكعهت  اهم م تلحهت من اس تحبق اسفت يخبق  واسفظايل بهت  كعت لى فتاق ا     لهت   ضاسفظا 

 . اسف أبعع
 العمومية للصحة الجوارية بمتليلي المطلب الأول: تعريف المؤسسة 

اسف فبلي  طم                مالىام  )ا ب  المؤلىسق  اسظعامبق   07-140انشتءى  المؤلىستى  بانشتء  اسرتضع 
ا ف   سع حق  اسلي  المفا  ق  الالىفشفت بق  اسظعامبق  والمؤلىستى  الالىفشفت بق  اسظعامبق  والمؤلىستى  لجاا يق 
بجعبا   ل وم    05/2007/ 19افت يخ   واسفكفل  اس بحق  اسفغتبق  ضعت   مسؤوسبق  المؤلىسق  ثاس   الحين   سك 

 / لىبسب    م  ا     ئسفتنق   الخ متى اس حبق الجاا يق سعسكت  المفاا  ي باسبع ياى اسفتاظق سععؤلىسق وهع مفعبعع
سفحل اد      حتلىع  ثر    اسبع ياى بحاالي    2كعم28375ععى مستحق  ير   ع و لىكت  هلد   85955حبا 

 نسعق.

يح  المؤلىسق   و كعم عن مرا اسالايق  45كعم عن مرا اسظتفعق وحاالي    645كعت يبظ  مرا اوا   المؤلىسق بحاالي  
 .34من اسشاق المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق اسراا  

 من اسغاب المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق ااي ي ق االايق اسببض. 
   الجاا يق اغاوايق ولايق غاوايقمن اسشعتل المؤلىسق اسظعامبق سع حق . 
 من الج اب المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق بالم بظق ولايق الم بظق. 

 ثفهعن المؤلىسق ع   وح اى فحبق م فشا  ععى ثااب اسبع ياى اسفتاظق لهت وثفعثل هلد اساح اى ه: 

 09 اى مفظ و  الخ متى م هت: عبتو 
ق ععى اسبع ياى الخعس ثر م هلد اسظبتواى  لىتعق مرسع  24/24عبتواى ثهعن الم تواق    06 ✓

 الخ متى اسفتسبق 
 استببق الالىفظجتسبق والأوسبق . 
   استببق اسظتمق . 

 
 .2025  -مفعبعع–من اع او   بس م عحق الماا و اسبشايق مف اه محعل بالمؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق  ولايق غاوايق 34
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     ااحق الألى ت  . 
   اسشبت بببق . 
 حمتيق الامامق واستفاسق . 

 لىتعق يامبت بهت الخ متى اسفتسبق:   12عبتواى ثهعن اسظعل لم      03   ✓
 استببق اسظتمق . 
   ااحق الألى ت  . 
   بببقاسشبت. 
 ق. حمتيق الامامق واستفاس 

 24   اسرتعتى الخ متى اسكثتئق اسسكتنبق ثر م هلد  اسبع ياى الخعس حسب  طتعق ع ج مرسعق ععى 
 : اس حبق اسفتسبق
 استببق اسظتمق . 
 اسشبت بببق. 
  ض.  ااحق الالى ت  ه اسبظ 
 

 العمومية للصحة الجوارية بمتليلي المطلب الثاني: مصالح المؤسسة 

 :35م تلح المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق )فعبعع ئبعت يععثفعثل  

 مصلحة الوقاية: أولا:  

الامامق  حمتيق  ونشتبتى  اسابا بق  اسفحربرتى  وكلا  المف رعق  الامااض  ومااطبق  اسفعربح  عععبتى  ععى  ثشاه  اسل 
 بب اسظعل وكلا ماك  اسظبا  سع حق اسظرعبق.  اس حق الم  لىبق   واستفاسق

ثفبا نأتمت اوا يا من اس أتمين    المؤلىسق اسظعامبق اس حق الجاا يق ععى غاا  المؤلىستى اسظعامبق الأخا ا
الم يايق  ن ولا     اس حق  وئا    الأواما من  يفبا  اسلي  الماك ي  اس أتم  المؤلىستى وهمت  ثسبير  المظفع ين ه 

 . واسسكت  اسالا بق سع حق  

 
   ما ا لىبة  كاد. ع او   بس م عحق الماا و اسبشايقمن ا35
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المؤلىسق وتح    يااس المسؤول الأول والمبتشا عن اوا   المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق    المديـــر:  ▪
ث ائت مبتشا  ع   م ياياى ومن اهم مت يرام ات اسسها الجب  ععى اسسير الحسن لمافعل م تلح 

 .المؤلىسق
 : ومن اهم مت ثرام اتالامانة العامة:  

 . مظتلجق اسبري  اس تو   ✓
 . حفظ المعفتى واسسج ى ✓
 . ث أبم الا فعتعتى ✓
 بت. الالىفربتل واسفا  ✓

 : للمؤسسةالمصالح التابعة  ثانيا:  

البشرية -1 الموارد  الفرعية  سععاظفين:  المديرية  المه بق  بالحبت   مبتشا   فعق  م عحق  اى  وهع    هع 
 : ماظفاهت يسهاو  ععى مت يعع  و المحالا الألىتلىع سععؤلىسق

 .استرطبق واسترطبق اسسععبق. اي استرطبق ه اساثبق واسترطبق ه اس   ق  -
 .ا ومتج واسفاظبل واسفثبب  -
 (.،المجعس اسفأويبي  اسظراباى ا وا يق -
 .المفظتط ينالىفاااج اساثا ة الختفق بالماظفين واسظعتل المه بين وكلا   -
 (.،الىفربتل معفتى وبعبتى اسظعتل وو الىفهت واسظتل الماضبق  ا  تئاى  -
مظهت  الارشيف: ▪ اسفظتمل  اسل    والمسف  اى  اسسج ى  ئبت حفظ  و ويفم  واساثا ة    الما او   اسسج ى 

 : اس تو   م هت
 .لىجل ختص ااخ ق اسغبتب -
 .لىجل ختص بالانجتئاى اسس ايق -
 .لىحل ختص باسظراباى ا وا يق -
 (.لىجل ختص بالخ امتى ،عراباى  وا يق+ شهتو  بببق -
 . لىجل ختص اشهتو  اسظعل -
 . )را اى اسفحايل اس اخعع والخت  علىجل ختص   -
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 .لىجل ختص افظ او المسفا مين -
الصحية -2 للمصالح  الفرعية  مسفا   طعبم    :المديرية  ععى  اس حبق  اس شتبتى  )فتاظق  تهفم  م يايق 

   ومن اطستمهت: المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق
 . م عحق بب اسظعددددل م عحق استب الم  لىع ✓
 .اسسل م عحق ععم الأوائق واستب اساطت عم عحق مكتئحق واءي   ✓
العمل ✓ طب  استببين    :مصلحة  وشبت  استببين  المسفا مين  سكتئق  اس حبق  بالمفتاظق  ثظني  م عحق  وهع 

الخت  بق المؤلىستى  سبظض  اس حبق  والمفتاظق  المؤلىسق  مسفا   ععى  المهني   ،الأمن  وا وا يين    اسفكاين 
 .ق(الختف  اظض المؤلىستى

م عحق ثظني )فتاظق واء اسسل والأمااض اسف فسبق و سك من خ ل   وهع :مصلحة مكافحة داء السل ✓
 . ثر يم اسفحافتى واسفحتسبل و عتتء الأوويق مجتح والمفتاظق اس طبرق والمسفعا  سععاض

وهع م عحق ثظني )فتاظق الأبفتل المفع  لىين ه كل الأباا  ااف اء من استا   :مصلحة الطب المدرسي ✓
الااف ا ع    اسثتناي و سك من خ ل المفتاظق اس حبق من ئحافتى وثعربحتى وبب الألى ت  واسربتم 
باسظ ي  من اس شتبتى واخل اسالىط اس اخعع و سك من خ ل الأيام اساب بق واسظتلمبق الختفق باس حق 

 . عامبقاسظ
هع م عحق ععم الأوائق واستب اساطت ع ثظني باساطتيق من اسظ ي    مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي: ✓

 : م عحق اساطتيق من الأمااض والمفتاظق المب انبق لمافعل اسبرام  اس حبق وثفكا  من اسظ ي  من المكتثب
 . مكفب ععم الأوائق مكفب مفتاظق الأمامق واستفاسق -
 .اس أتئق واسفتهير مكفب مفتاظق ااحم  ضبط المااسب مكفب   -
 . مكفب ا ح ت بتى -
 : الشهادات التي تستخرج من مصلحة الوقاية ❖
 . شهتواى اسفعربحتى -
 . شهتو  المتتارق -
 . شهتو  استببق متطبل اس واج -
 . شهتو  اس خال الم  لىع -
 : وظت فهددتومن 
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 . مااطبق المح ى اسفجت يق -
 .والمبتد اس تلحق سعشابمااطبق الآبا    -
 (.   ااء اسفحربرتى الختفق بالحبااحى المايهق ،ععم الأوائق -
 .مااطبق شبكق فاه المبتد سففتوي اخف ط المبتد اس تلحق اغيرهت -
 :وهع اي هلد ع   مكتثبفتح  :مديرية الفرعية للمالية والوسائل -3
الجرد: -أ الحربربق   مكتب  اساضظبق  ععى  اساطاه  تجظل  اسل  اسظععبتى  ه  مفا  ق  م عحق  وهع 

سععؤلىسق  اسفتاظق  واسفا بهتى  المظ اى  واح تء  جما  ويمك  ت  اس و    نهتيق  ه   اوواى  ،  سععؤلىسق 
اتتطق     اتتطق الجاو  :تولىت ل مف رعق وغيرهت( وس يهت لىج ى واتتطتى ختفق بهت م ه   عرت    اثاث

 . ى الالىف م واسفسعبموفالا    الما و  
والمحاسبة:  -ب المالية  الختفق   مكتب  واسفااثير  والالىفشت اى  الاثفتطبتى  ه  المفا  ق  الم عحق  وهع 

اسظععبتى  ثسجبل  ها  المكفب  هلا  ععى  اسرت عا   ومهعق  ختص  لىجل  ولهت  المؤلىسق  )رف بتى 
 . المحتلىببق وكلا اتتطق ا سف ام واس ئا 

الصفقات:  -ت المؤلىسق ك  مكتب  اس فرتى وث ويا  الم عحق ععى  ااام  يرام ماظفا ه د  ل مت حبا 
اسبت وث فبق   الأ ا   م عحق    تخفتج  اترثبب  الماظفاهت  يرام  اسل  تالم تلح  وانشط  اهم  من  وهع 

 .الا ا  سكتئق الماظفين بالمؤلىسق
 . الما   المفا ص ه اوختل واخااج المظ اى الختفق بالمؤلىسق  المخزن: -ث
المكتبية: -ج والادواة  الورق  المفتعبتى    مخازن  جمبا  افائير  الما    هلا  ثسبير  ععى  اسرت عا   يسها 

 .والمسفع متى المكفببق واسسج ى واساثا ة اس ئمق سكل م عحق  مثل: اساثا ة والمتباعتى 
الصيدلية -ح مظهت:  مصلحة  اسفظتمل  اسل    والمسف  اى  و اسسج ى  واساثا ة    الما او   اسسج ى 

 : اس تو   م هت
 . ااخ ق اسغبتبلىجل ختص   -
 .لىجل ختص بالانجتئاى اسس ايق -
 ل ختص باسظراباى ا وا يقجلى -
 (.لىجل ختص بالخ امتى ،عراباى  وا يق+ شهتو  بببق -
 . لىجل ختص اشهتو  اسظعل -
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 . لىجل ختص )را اى اسفحايل اس اخعع والخت  ع -
 لىجل ختص افظ او المسفا مين -
الصحية -4 للمصالح  الفرعية  تهفم  :  المديرية  مسفا   طعبم  م يايق  ععى  اس حبق  اس شتبتى  )فتاظق 

 : اطستمهددت  ومن المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق
 . م عحق بب اسظعددددل م عحق استب الم  لىع ✓
 .م عحق مكتئحق واءي اسسل م عحق ععم الأوائق واستب اساطت ع ✓
العمل ✓ طب  سكتئق  :  مصلحة  اس حبق  بالمفتاظق  ثظني  م عحق  استببين  وهع  وشبت  استببين  المسفا مين 

الخت  بق المؤلىستى  سبظض  اس حبق  والمفتاظق  المؤلىسق  مسفا   ععى  المهني   ،الأمن  وا وا يين    اسفكاين 
 ...(. اظض المؤلىستى الختفق

وهع م عحق ثظني )فتاظق واء اسسل والأمااض اسف فسبق و سك من خ ل   : مصلحة مكافحة داء السل ✓
 . اسفحافتى واسفحتسبل و عتتء الأوويق مجتح والمفتاظق اس طبرق والمسفعا  سععاضثر يم  

وهع م عحق ثظني )فتاظق الأبفتل المفع  لىين ه كل الأباا  ااف اء من استا   : مصلحة الطب المدرسي ✓
الااف ا ع    اسثتناي و سك من خ ل المفتاظق اس حبق من ئحافتى وثعربحتى وبب الألى ت  واسربتم 

اسظتلمبق الختفق باس حق و   باسظ ي  من اس شتبتى واخل اسالىط اس اخعع و سك من خ ل الأيام اساب بق
 . عامبقاسظ
هع م عحق ععم الأوائق واستب اساطت ع ثظني باساطتيق من اسظ ي    مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي: ✓

 : من الأمااض والمفتاظق المب انبق لمافعل اسبرام  اس حبق وثفكا  من اسظ ي  من المكتثبع عحق اساطتيق
 . مكفب ععم الأوائق مكفب مفتاظق الأمامق واستفاسق -
 .المااسب مكفب اس أتئق واسفتهير مكفب مفتاظق ااحم  ضبط   -
 . مكفب ا ح ت بتى -
 :اسشهتواى اسل ثسفااج من م عحق اساطتيقومن  

 .مااطبق الآبا  والمبتد اس تلحق سعشاب -
 . )  ااء اسفحربرتى الختفق بالحبااحى المايهق ،ععم الأوائق -
 .مااطبق شبكق فاه المبتد سففتوي اخف ط المبتد اس تلحق اغيرهت -
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وهع الم عحق المفا  ق ه الاثفتطبتى والالىفشت اى واسفااثير الختفق )رف بتى مكتب المالية والمحاسبة:  ✓
المؤلىسق ولهت لىجل ختص ومهعق اسرت عا  ععى هلا المكفب ها ثسجبل اسظععبتى المحتلىببق وكلا اتتطق 

فرتى وث ويا المؤلىسق  مكفب اس فرتى حبا يرام ماظفا ه د الم عحق ععى  ااام اس    ا سف ام واس ئا
وث فبق  اترثبب  الماظفاهت  يرام  اسل  الم تلح  وانشط  اهم  من  وهع  الا ا   اسبهع عحق  تخفتج  مت  كل 

 .الا ا  سكتئق الماظفين بالمؤلىسق
 الما   المفا ص ه اوختل واخااج المظ اى الختفق بالمؤلىسق.   المخزن: ✓
المكتبية:  ✓ والادواة  الورق  ثسب  مخازن  ععى  اسرت عا   المفتعبتى يسها  جمبا  افائير  الما    هلا  ير 

 .المسفع متى المكفببق واسسج ى واساثا ة اس ئمق سكل م عحق  مثل: اساثا ة والمتباعتى و 
 

 العمومية للصحة الجوارية بمتليلي المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

ئاو من   ث أبعع ختص )ت يهبط سكل  الحتل سكل مؤلىسق لهت هبكل  اسظتمعين )ت م  بت والمهتم اتببظق  الائااو 
اسلي يرام بهت واسل يجب ععبهم الاسف ام بهت وسععؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا ي هبكل ث أبعع ختص )ت ياضح 

 ه اسشكل: 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بمتليلي: :  03الشكل رقم  

  المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة 

 المـــــــــديـــــــــر 

 مكتب الاتصال   الامانة 

 مكتب الهياكل 
 الوسائل العامة و 

 مكتب الميزانية 

 مكتب 
 الصفقات العمومية 

مكتب الصيانة 
 العتاد الطبي

 
 مكتب صيانة 

 العتاد المرافق  
 

 

 المديرية الفرعية 
 للمالية والوسائل  

 المديرية الفرعية لصيانة 
 ملحقاته العتاد الطبي و 

الموارد   تسيي مكتب 
 المنازاعات و البشرية

 

 مكتب التكوين

 مكتب 
 الوقاية  النظافة و 

 

مكتب الدخول  
 الحساب التعاقدية و 

 
يم مكتب تنظ

متابعة تقييم 
 الصحية   النشاطات

 

المديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

 المديرية الفرعية 
 للمصالح الصحية   
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:  الثانيالمبحث 

اوواى جما  اسفظاه ععى  المتاوحق وكلا  ا شكتسبق  وا  تاق عن  المب انبق  سع  الىق  اسظتم  ا بت   ا ل تح ي   من 
الألىتسبب  اهم  ولبتثت با ضتئق     اس  الىق وف طت  عب ق  ععى  وثائيظت  ث عبعت  "الالىفببت " من حبا  اسببتحى 

 ا ح ت بق المفبظق ه اس  الىق.

 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

اسببتحى با ضتئق    تح ي  ه هلا المتعب لىاه نرام اظاض انما ج اس  الىق ثم نفتاق    م تو  وباق جما  
 عب ق اس  الىق. 

 لفرع الأول: مجتمع، عينة الدراسة ا

 أولا: مجتمع الدراســة 

من   اس  الىق  مجفعا  اعغ  يفكا   واسل  مفعبعع  مسفشفى  من    ماظل  800ععتل  اس  الىق  عب ق  اخفبت   وط    
اسلي يفاائة ما بببظق الماضاع   اخفبت  هلد المؤلىسق نأا س شتبهت    وط    الألىئعق الالىفببت  ععى    ا    تاق
 .اس  الىق

ععى  وسلا   اس  الىق  مجفعا  ثظايل  ها مجعاعق  انددتيمكن  ا:  مشكعق   الأشاتص  والأئااو  ماضاع  يشكعا   اسلين 
عق وتجفعا من و اسبحا  وها يظفبر المكت  استببظع سا او ظتها  او مشكعق اسبحثبق واسل ث س ئبت المشكااس  الىق  
 36ت.  يظعم ععبهت نفت   اس  الىق امت ئب ت يخص و الىف ا      اسببتحى والمظعامتى حالهت يسظى اسبتحا   خ ست

 : عينة الدراسة ثانيا

اسفظاه ععى   العينة:  - هع   ء او شايحق من المجفعا ثفهعن خ ت ص المجفعا الأفعع اسلي ثاغب ه 
 37خ ت  ت ويجب ا  ثكا  ثعك اسظب ق ممثعق لجعبا مفاواى هلا المجفعا تمثب  فحبحت. 

 
 .361  ص 1997  م ا  اسرتها  االم ايق الأنجعمكفبق   النفسمناهج البحث في تربية وعلم    بفت  واساواا ااس  -36
 .64  ص:2014  اسظااق 01وا  نببا  سعتبتعق واس شا واسفائيا  استبظق الاحصاء والقياس الاجتماعي"، مه ي محع  اسر تص  " 37
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هع عب ق و  65عشاا بق واسل ط  ى اددد حبا   اخفبت  عب ق  ماظفع المسفشفى مجعاعق من  ه    تمثع  عب ق اس  الىق
 طتاعق سعفحعبل. 

 : عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة: 03الجدول رقم  

 المقبولة  صالحة الغي  ال المسترجعة  الموزعة  
 65 02 65 67 العدد
 % 97 % 3 % 97 % 100 النسبة 

 المصدر: من إعداد الطالبة.  

 خصائص عينة الدراســة ثالثا:  

اسفظاه ععى ممب اى اسظب ق المافت   من خ ل ثشاب هت من ححبق من ا ل اسفظعة ه اس  الىق اساففبق  لىبفم  
 المظعامتى الختفق بهت والمفح ل ععبهت من الالىفببت   كعت يعع:

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .1

 : : توزيع أفراد العينة حسب الجنس04رقم  الجدول  

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 35.38 23 ذكر 
 64.62 42 أنثى 

 100 65 المجموع 

 . SPSSمن  ع او استتسبق بالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    المصدر: 

 امت اسفعثبل اسببتني س فت   الج ول ياضحت اسشكل اسفتلي: 
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 : : تمثيل أفراد العينة حسب الجنس04رقم  الشكل  

 
 . SPSSمن  ع او استتسبق بالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    المصدر: 

ئئق   نا  بأ   اع د  اسشكل والج ول  نسبق واسل  هع    ا نددددددددتث من خ ل  اددد  الأكثا  ه حين    %64.62ثر   
 .%35386اس سبق الأطل واسل ط  ى اددد  اسلكا   كتن  ئئق  

 يظ ئا  عن اسظعل ه المسفشفى.   وضغط اسظعل اسلي يجظل ئئق اسلكا   يظاو  سك ا  بببظق اسظعل ه المسفشفى

 توزيع عينة الدراسة حسب الســن:  .2

 : توزيع أفراد العينة حسب الســن: 05رقم  الجدول  

 النسبة المئوية  التكرارات السن 

 30.80 20 سنة  35أقل من  

 61.54 40 سنة  50 – 35من  

 07.69 05 سنة  50أكثر من  

 100 65 المجموع 

 . SPSSمن  ع او استتسبق بالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    المصدر: 

 امت اسفعثبل اسببتني س فت   الج ول ياضحت اسشكل اسفتلي: 

  

35%65%

الجنس

ذكر أنثى
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 : تمثيل أفراد العينة حسب الســن: 05رقم  الشكل  

 
 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 

ا سبق ثر   اددد سنة[    50  –  35فئة ]من  من خ ل الج ول واسشكل اع د ن حظ ا    تباى اسظب ق كتن   
ثعبهت    61.54% اددد  سنة[    35]أقل من  ئئقثم  ثعبهت ئئق ]%30.80ا سبق واسل ط  ى   50أكثر من    ثم 

 .%7.69ا سبق اطل واسل ط  ى اددد  سنة[  
ممت يشير ا  ا  اغعب المسفجااين ه اس  الىق هم من اسفئق اسالىتى  سك لأ  المسفشفى لم يشه  مؤخاا عععبتى 

 ثاظبل  ه حين احبل اسكبت  سعفرتع . 
 : المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب   .3

 :المؤهل العلمي : توزيع أفراد العينة حسب  06رقم  الجدول  

 النسبة المئوية التكرارات  المؤهل العلمي 
 7.69 05 ثانوي فأقل 

 55.38 36 جامعي
 09.23 06 دراسات عليا 

 27.69 18 شهادات أخرى
 100 65 المجموع

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 
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 امت اسفعثبل اسببتني س فت   الج ول ياضحت اسشكل اسفتلي: 

 :المؤهل العلمي : تمثيل أفراد العينة حسب  06رقم  الشكل  

 
 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 

ا    ن حظ  اع د  واسشكل  الج ول  خ ل  اسظب ق كتن   اغعب  من  ]الجامعيي[    تباى  اددد فئة  ثر    ا سبق 
دراسات   ه حين كتن  ئئل ]%27.69اددددد  ا سبق واسل ط  ى  فئة ]شهادات أخرى[  ع   تمث55.38%

 ععى اسفدداالي.   %7.69و  %9.23ا سبق اطل واسل ط  ى اددد  عليا، ثانوي فأقل[  

اسفائيا   ا  وهلا يشير ا    اس  الىق هم من حمعق المؤه ى الجتمظبق  وهلا  الماظفين ه المسفشفى محل  ا  مظأم 
يظكس لىبتلىق اسفاظبل ه اس   وق واسل ثاك  ععى الىفرتتب اسكفتءاى  اى المؤه ى الجتمظبق ممت يكا  ست 

 عبق  تمظبق.انظكتس ععى بببظق الاععتل والمهتم الماكعق سععاظفين  واسل ثفتعب مسفاياى ثظعب

 : الخبرة المهنيةتوزيع عينة الدراسة حسب   .4

 : الخبرةالمهنية  : توزيع أفراد العينة حسب07رقم  الجدول  

 النسبة المئوية التكرارات  الخبرة المهنية 
 24.62 16 سنوات   5أقل من  
 27.69 18 سنوات  10  –  6ما بي  

 47.69 31 سنوات   10أكثر من  
 100 65 المجموع

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 
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 امت اسفعثبل اسببتني س فت   الج ول ياضحت اسشكل اسفتلي: 

 : الخبرة المهنية: تمثيل أفراد العينة حسب  07رقم  الشكل  

 
 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 

ا سبق  سنوات[    10فئة ]أكثر من    تباى اسظب ق كتن   اغعب  من خ ل الج ول واسشكل اع د ن حظ ا   
  ه %27.69ا سبق واسل ط  ى اددددد  سنوات[    10-6فئة ]ما بي  حين كتن       ثم ثعبهت%47.69ثر   اددد  

 . %24.62بق اطل واسل ط  ى اددد  ا سسنوات[   5]أقل من  حين كتن  ئئق  

هلا اسفائيا يشير ا  ا  المجفعا يفكا  اشكل الىتلىع من الماظفين  وو الخبر  استايعق ه المسفشفى. هلا ي ظكس 
ععى الىفجتافهم وث ا اتهم تجتد ماضاع اس  الىق  حبا ط  تخفعل و هتى نأا الماظفين  وو الخبر  استايعق عن 

 ح يثع اسفظبين. 

 : الوظيفة توزيع عينة الدراسة حسب   .5
 : الوظيفة: توزيع أفراد العينة حسب  08رقم  الجدول  

 النسبة المئوية التكرارات  الوظيفة 
 6.15 04 رئيس مصلحة
 16.92 11 رئيس مكتب 

 16.92 11 ممرض 
 04.62 03 طبيب
 100 65 المجموع

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 
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 امت اسفعثبل اسببتني س فت   الج ول ياضحت اسشكل اسفتلي: 

 : الوظيفة: تمثيل أفراد العينة حسب  08رقم  الشكل  

 
 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 

ا سبق  فئتي ]رئيس مكتب، ممرض[    تباى اسظب ق كتن   اغعب  من خ ل الج ول واسشكل اع د ن حظ ا   
  ه حين كتن  %6.15ا سبق واسل ط  ى اددددد  فئة ]رئيس مصلحة[    هت بععى اسفاالي  ثم ثع  %16.92ثر   اددد  
 . %4.62ا سبق اطل واسل ط  ى اددد  طبيب[  ئئق ]

ماظفين المكتثب ومماضين يظععا  وهلا  ا ا ستببظق ععل المؤلىسق )ت انهت مؤلىسق فحبق خ متثبق ئفحفتج ا   
 واخل الاوا اى و  بس م عحق يفحكم ممت يفتعب عرل م اا.

 ومرجعيتها  نَّوذج الدراسة رابعا:  

 نَّوذج الدراسة:  .1

 يمك  ت ثاضبح نما ج اس  الىق من خ ل اسشكل اسفتلي: 
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 : نَّوذج الدراســـة: 09الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 من  ع او استتسبق.   المصدر: 

اسف أبعبق المفغير اسفتاا واسل ثشعل مجعاعق كل من الااظتو    يبين اسشكل اع د نما ج اس  الىق بحبا ثظ  اسظ اسق 
 كعت يعع: 

 . اسظ اسق اسفائيظبق •

 .اسظ اسق ا  اا بق •

 . اسظ اسق اسففتععبق •

 . اسظ اسق اسفرببعبق •
 الأاظتو كعت يعع: امت المفغير المسفرل ئبفعثل الاحتراق اساظبفع واسل ثشعل مجعاعق كل من  

 . الا هتو اسفظعع •

 . ثبع  اسشظا  •

 نرص ا نجتئ اسشا ع.  •

 المتغي المستقل 
 العدالة التنظيمية 

 المتغي التابع 
 الاحتراق الوظيفي 

 العدالة التوزيعية 
 العدالة الإجرائية 
 العدالة التفاعلية 
 العدالة التقييمية 

 الاجهاد الفعلي 
 تبلد الشعور 

 نقص الإنجاز الشخصي

)الجنس،  المتغيات الديمغرافية 
، ، المستوى التعليميالعمر

 ( الوظيفة،  الخبرة المهنية
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 مرجعية الدراسة:  .2

  الاعفعتو ه هلد اس  الىق ه  تنبهت اس أاي ععى اهم اسكفب المفظعرق )اضاع اس  الىق  امت ه الجتنب اسفتببرع 
رتلاى وملكااى لىتارق ماثبتق )اضاع   الاعفعتو ععى المج ى اسظتلمبق باسظاابق واظض اس  الىتى اسستارق من م

 اس  الىق.

 والأساليب الاحصائية الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 دراسةالبيانات  أولا: أدوات جمع  

سعح ال  بالالىفببت يفتعب  ع او اي و الىق جما المظعامتى اسل تحبط بالماضاع وث ب ه ئحااد  و  الالىفظتنق 
 :ععى اسببتحى المتعااق

عبت   عن فحبفق او كشل يفهعن ع وا من الألىئعق ثف ل بالىفت ع اسااي او بخ ت ص   :الاستبيان •
الألىئعق  الا تباى عن  لرته  ومن مجعاع  او  ئني  او  ا فعتعع  او  اطف توي  ا شتط  مفظعرق  ايق ظتها  

 38نح ل ععى المظتبتى الاح ت بق اسل نحن ا  و جمظهت. 

 :الالىفببت  وئة المااحل اسفتسبق   ع او     ط

  يدد  المفغدديراى المددااو طبتلىددهت وثاحبدد  المفددتهبمتح ه هددلد الماحعددق     :تبيانقبل تصميم الاس  ما  مرحلة -
 .والم تعحتى المسفا مق ه الالىفببت  

 ه هلد الماحعق   فبتغق الىئعق الالىدفببت  الأولي ا دتءً ععدى الأوابدتى  :مرحلة التصميم وصياغة الأسئلة -
 . ي  المفغيراى المااو طبتلىهت وكلا اس  الىتى اسستارقتحاضاع اس  الىق و ) المفظعرق  

 .تبهحبا   ثر يم م حأتى   الاسف ام   :مرحلة تقديم الاستبيان من طرف المشرف والمحكمي -
   خددااج ماا ظدق الالىددفببت  و  ددااء اسفظدد ي ى اس ئمددق ثم  :همرحلة الإخراج النهائي للاستبيان وتوزيع -

 .الالىفببت  ا ا ثت اس هت بق وث سبرت اشكل  ب  ولىهل اسرااء  

 
ليل الاحصائي التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا واستخدام برنامج البحث العلمي والتحعب  الحعب  عب  المجب  اسبع اوي " الىتسبب  38

SPSS ،" 22  ص: 2007  ععت  01وا  اسشاوق سع شا واسفائيا  استبظق اسظاابق. 
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المب اني  الجتنب  اسببتحى وجمظهت وتحعبعهت لالىفكعتل  المب انبق والح ال ععى  اس  الىق  ثبسير   ااءاى  ومن ا ل 
الج ث توست ه  مت    ث عبعت  ووطق ه  اسببتحى  ععى جما  يستع   اشكل  الىفببت   اس أاي سع  الىق    ع او  تنب 

وايهت اس  الىتى اسستارق وم   اساضاح الألىئعق واسظبت اى الالىفببت  سفعكن ائااو اسظب ق المسفجااين من ا  تاق 
عبت   وثهعن الالىفببت     ين ععى اس حا   31مفكا  من    ع ت اكل )اضاعبق وانت خع  ت    ا تء الالىفببت 

 اسفتلي:

اسببتحى    :الأولالجزء   - ،  اسظتمق يفهعن  اس  الىق  عب ق  ائااو  عن  اسشا بق  بالخ ت ص  الج س  المفظعرق 
 اسسن  المسفا  اسفظعبعع  الخبر  المه بق  اساظبفق( 

 يشفعل ععى مفغيراى اس  الىق  وا و هت   ثرسبعهت    مفغيرين كعت يعع:   :الثانيالجزء   -

  ( عبت   14واسلي احفا  ععى ، أبعاد العدالة التنظيمية سع  الىق المفعثل ه  المسفرليفظعة بالمفغير : الأولالمتغي 
 ( ااظتو كعت يعع: 04وطسع  ععى ،

   عبت اى.04احفا  ععى ، واسلي  العدالة التوزيعية  :  ويمثل  : الأولالبعد ) 

   عبت اى. 03حفا  ععى ،واسلياالعدالة الإجرائية  ويمثل    : الثانــــيالبعد ) 

   عبت اى. 04حفا  ععى ،واسليا العدالة التعاملية  ويمثل    :الثالثالبعد ) 

 :عبت اى.03واسلي احفا  ععى ،   العدالة التقييمية ويمثل    البعد الرابـــع ) 

  ( عبت  12واسلي احفا  ععى ،  أبعاد الاحتراق الوظيفيه  سع  الىق المفعثل    اسفتاددا يفظعة بالمفغير  :  الثاني  تغيالم
 ( ااظتو كعت يعع: 03وطسع  ععى ،

   عبت اى.04احفا  ععى ، واسلي  الاجهاد الفعلي  :  ويمثل  : الأولالبعد ) 

   عبت اى.03حفا  ععى ،واسليا تبلد الشعور  ويمثل    : الثانــــيالبعد ) 

   عبت اى. 04حفا  ععى ،واسليا نقص الإنجاز الشخصي  ويمثل    :الثالثالبعد ) 

من ا ل ث عبم اسرت عق الالىفر ت بق سع  الىق المب انبق   استركب  ععى استبق اسكععتى واسظبت اى المسفا مق من و
ا ل ثسهبل ععى المجبب اسفهم وثر يم   تباى وطبرق واسظبت اى المسفا مق من ا ل ثسهبل المجبب اسفهم وثر يم 
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تحا افر ير اسرت عق الالىفر ت بق ختفق وانهت ما هق   تباى وطبرق من ا ل الخاوج ا فت   مالاطق  كعت طتم اسب
 .لماظفع المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق

اس  الىق هع ضعن مفتعبتى الح ال ععى شهتو    ثاضبح بأ   يفم  افعهب   الالىفببت   ما ثر يم   المتلىتر وثهعن 
 حا اسظععع.ثفم باسسايق ولأغااض اسب   قوع  باسفظتمل ما المظعامتى اسل يفح ل ععبهت اسبتحث

 : : توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالمتغي المستقل09رقم  الجدول  

 عدد العبارات  توزيع العبارات  )العدالة التنظيمية(  المتغي المستقل أبعاد  رقم البعد 
 4 4 – 1 العدالة التوزيعية  1
 3 7-5 العدالة الإجرائية  2
 4 11-8 العدالة التعاملية  3
 3 14 - 12 التقييمية العدالة   4

 استتسبق. : من  ع او المصدر

 و  ثائيا عبت اى المفغير اسفتاا كعت يعع: 

 :: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالمتغي التابــع10رقم  الجدول  

 عدد العبارات  توزيع العبارات  المتغي التابع  رقم البعد 
 04 18 – 15 الاجهاد الشخصي  1
 03 21- 19 تبلد الشعور  2
 05 26 – 22 نقص الإنجاز الشخصي 3

 استتسبق. من  ع او المصدر: 

ادددد حبا   اخفبت  عب ق   كعت   الاعفعتو ععى لىعم    ماظل  وهع طتاعق سعفحعبل  65عشاا بق واسل ط  ى 
 " ه محا ي الالىفببت  واسل كتن  ععى اس حا اسفتلي: Likert Scaleسبكت ى الخعتلىع "

 المقياس المعتمد في تحديد درجة الموافقة على عبارات الاستبيان: :  11رقم  الجدول  

 موافق تماما  موافق  محايد  غي موافق  غي موافق تماما الإجابة 
 5 4 3 2 1 لدرجة ا
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 استتسبق. من  ع او المصدر: 

 : عرض الأسلوب الإحصائي المستخدم ثانيا

الا فعتعبق   سعظعام  ا ح ت بق  الح مق  ااحم   طع ت بالىفا ام  الالىفببت   اظ    26اس ساق    SPSSسفحعبل  و سك 
 : ثفايغ الالىفعت اى وثامب  اسببتحى ه اسبرحم   لددم عاض اس فت   بالىفا ام الألىتسبب ا ح ت بق اسفتسبق

المئوية -أ والنسب  التكراري  اسببتحى   : التوزيع  سافل  المئايق  واس سب  اسفكاا ي  اسفائيا  الىفا ام    
 اسشا بق سععسفجااين  و سك عبر عاضهت ه  لىام ابتنبق وطبم ع ويق. 

ها مربتس سع  عق الماك يق يسفا م سفح ي  طبعق ماك يق سعببتحى. ويفم حستات عن   : المتوسط الحسابي -ب
يستع  ه ثاثبب اسظبت اى المافعفق ه الالىفببت    باية جما جمبا اسربم ثم طسعفهت ععى ع وهت. كعت 

ه  يستع   اس  الىق. كعت  ه  المسفجااين  الىفجتباى  وانخفتض  ا ثفتع  وم    الأ اء  اتجتهتى  وئهم 
باس سبق  اسظبت اى  اهمبق  م    وثر يا  مظب ق  طبعق  حال  المسفجااين  ثاك    تباى  م    تح ي  

 سععسفجااين. 
المعياري -ت سع  : الانحراف  مربتس  ائااو ها  الىفجتباى  ،ثشف (  انحااه  م    سربتس  يسفا م  فشف  

المجفعا سكل عبت   من عبت اى ومفغيراى الالىفببت   حبا ثكا  اسربم اسظتسبق س نحااه المظبت ي ث ل 
ععى ثشف  والىا ه اسببتحى  اب عت ثكا  اسربم الم افهق ث ل ععى تجعا او ثاكب  سعببتحى حال 

يفب  المفالىط الحستبي حبا المفالىط الحستبي. كعت  الالىفببت      تنب  ثاثبب عبت اى    ايهت ه 
ع   ثستوي المفالىط الحستبي اين عبت ثين ئإنت يأخل اظين الاعفبت  اطل طبعق س نحااه مظبت ي ،اطل 

 اب هعت.  (ثشف 
النسبي(:  -ث الحسابي  )المتوسط  النسبي  اهمبق   الوزن  سفر يا  يسفا م  آخا  مربتس  ها  اس سبي   اسائ  

 :39فغيراى ه اس  الىق   ضتئق    المفالىط الحستبي وها يحسب باسظ طق اسفتسبق الم

(X)% = 100 ×
𝑋

𝐾
 

 ع و ا ا ل المفغير او عبت اى ه الالىفببت  ،مربتس سكت ى الخعتلىع(. Kحبا  

 
الج ء الأول  اس شا الجتمظع الج ي   ثععست    EXCEL  ثتببرتى عععبق ععى ااحم  التحليل الاحصائي لبيانات الاستبيانبايتع م تفى  39

 .211  ص2018الج ا ا  
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-سفح ي  ناع ثائيا اسببتحى   الىفا ام اخفبت  كالما ا وه  : اختبار كشف نوع التوزيع البيانات -ج
، او Kolmogorov-Smimovسميرناه  اكبر  اسظب تى  ع و  يسفا م   ا كت   اسلي   )
اسظب تى Shairo - Wilk،  واخفبت شتييرو ويعك  50يستوي   اسلي يسفا م   ا كت  ع و   )
 . 50اطل من  

نباخ -ح ألفا كرو  الثبات  م     :معامل  لاخفبت   المسفا مق   و سك  اسببتحى  جما  اوا   مالاطبق 
 .،الالىفببت ( ه طبتس المفغيراى اسل اشفعع  ععبهت اس  الىق

) -خ بيسون  الارتباط  سربتس (:  Pearson Correlationمعامل  الا ثبتط  مظتمل  يسفا م 
اس  الىق  حبا ثتراوح  المفغيرين ه  اين  الا ثبتببق  اسظ طق  طبتس  الالىفببت  وكلا  اس  ق ه  ختفبق 

المظتمل اين   المفغيرين. و  ا  1و-1طبعق هلا  اسظ طق اين  طا  او ضظل  اسربعق ععى  +  وث ل هلد 
ق اين المفغيرين طايق. امت  شت   المظتمل  ئف ل كتن  اسربعق كبير  اغض اس أا عن ا شت    ئإ  اسظ ط

ععى اتجتد اسظ طق اين المفغيرين  حبا   ا كتن  المظتمل  يجتابت  ئإ  ئياو  طبعق اح  المفغيرين ثاائرهت  
ئياو  ه الآخا  وهلا ي ل ععى و او ع طق باويق اب هعت  واسظكس فحبح. ويمكن ثرسبم مجتلاى 

الا ثبتط      مظتمل  ±طبعق  من  اطل  طبعفت  المظتمل ضظبل   ا كتن   يظفبر  ئئتى؛      0.3ل ث 
( 0.7  امت   اكتن  طبعفت اععى من  سك( ±0.7و+  0.3ويكا  مظف ل   ا كتن  طبعفت اين ± 

 ئإنت يظفبر طاياً. 
) -د الانحدار  سفحعبل   (:Regression analysisتحليل  ثسفظعل  ومانق  طايق  اوا   ح ت بق 

 :40مفغير تااا واح  او اكثا من المفغيراى المسفرعق ويسفظعل  اسظ طق الا ثبتببق اين
 سفح ي  مت   ا كت  المفغير المسفرل طتو  ععى شاح ثغيراى مظ ايق ه المفغير اسفتاا: اي هل ثا  ع طق؟  ✓
 سفح ي  كعبق الاخف ه ه المفغير اسفتاا اسل يمكن شاحهت ااالىتق المفغير المسفرل: اي متهع طا ع طق؟ ✓
مفغيراىسفح   ✓ او ع    المسفرل  المفغير  ثااط  اسل  اساياضبق  المظتوسق  اسظ طق: اي متهع  اسب تء او شكل   ي  

 ما المفغير اسفتاا؟  مسفرعق
 سعف بؤ اربعق المفغير اسفتاا.  ✓

 ومن مخا تى تحعبل الانح ا  مت يعع: 

 
 211.-210 ص ص 2002  استبظق الأو   "دليل الباحثي في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسي"عتي   نخعق  ئق الله  40
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سفرل والمفغير اسفتاا سفح ي  م   و او ع طق  اى ولاسق  ح ت بق اين المفغير الم  (:F-test) Fاختبار   -
  ئإ ا  (F- test، الم تحبق س خفبت     sigه نما ج الانح ا   ويمكن اسفحرة من  سك من خ ل من طبعق  

   ئهلا يشير    و او ع طق  اى ولاسق  ح ت بقاين المفغيرين.0.05كتن  هلد اسربعق اطل من 
ع    التابعئها طبعق اسل ي ي  بهت المفغير  1Bحبا يمثل مر   اسثتا  ومظتمل   :0bو  1Bمعامل الانحدار   -

 . المستقل ئياو  وح   واح   ه المفغير  
اسفألير اين المفغيرين  ،مظ ايدق ثدألير المسفرل ه   :(T-test) Tاختبار   - يسفا م من ا ل مظائق مظ ايق 

( ه نما ج الانح ا  وهلا من مرت نق 0b 1bم ى ،اسفتاا(  اكععق اخا  يسفا م سفحردة مدن مظ ايدق مظت 
،   sigطبعق   س خفبت   اس لاسق    ( T-testالماائرق  مسفا   طبعق  0.05ما  من   SIgحبا   ا كتن   اطل 
( يخفعل عن اس فا وم ت ست تألير مظ اي ويهم ه نما ج الانح ا  b1b ,0ئت  مظتمل الانح ا  ،   0.05

 المعثل سعظ طق الم  ولىق. 
ويمثل اس سبق المئايق سعفبتين اسل يفم ثفسيرهت ااالىتق المفغير او   2Rويام  ست باسام     قيمة معامل التفسي:  -

 . 2R≥0≤  1:  اي اين  1و  0المفغيراى المسفرعق اسل يفهع هت نما ج الانح ا  وثرا اين  
اسفتاا من طبل مفغير المسفرل. اي من خ ل 1ئكععت اطترا  من اسففسير مفغير   2Rيظني ا ثفتع و  ق 

 اسفتاا. يمكن مظائق م   نسبق اسل يستهم بهت المفغير المسفرل او المفغيراى المسفرعق ه تحسين المفغير
 : تحليل البيانات واستخلاص النتائج نيالمطلب الثا

 الاستبيان  صدق وثباتلفرع الأول: ا

 أولا: صدق الاستبان: 

مظتمل   طبعق  ايرلىا  لحستب  ا ثبتط  مظتمل  اب هم  يسفا م  الا ثبتط  طبتس  المااو  المفغيرا   يكا   ع  مت  الا ثبتط 
المفغيرين  من  الحتلاى ك   ع و  ثستوي  ويشترط  اس  الىقسفأكب   مفغيراى كعبق  ه  الاثستق   نسفا مت  اس  ق 

 41. ا  المربتس يربس مت وضا سربتلىت  اس اخعع و لبتى

سظبت   اسكعبق  عبت   باس   ق  ا ثبتط كل  ي فعع  سبت  و سك من خ ل يكا   سك بحستب و  ق  اسلي  المحا   اى 
اين و  ق كل عبت   من عبت اى المحا  ما اس   ق اسكعبق سظبت اى هلا " Pearsonحستب مظتمل الا ثبتط "ايرلىا   

 المحا :
 

 . 258  ص:مرجع سابقمه ي محع  اسر تص  41
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 وم ت لىاه نرام ااضا اسفاضبتى اسفتسبق: 

 r≠] -1 ,1]لا يا   ا ثبتط )ظنى :H0الفرضية   •

 . r]=  -1 ,1]ا ثبتط )ظنى    يا  :H1الفرضية   •

 : صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة:  12رقم  الجدول  

 قيم الإحصائية للعلاقات الارتباطية أبعاد ومحاور الاستبيان 
 sig Nقيمة   Tمعامل بيسون

 )الصدق البنائي للابعاد( أي مدى وجود العلاقة الارتباطية بي البعد ومحوره 
 دال 0.000 0.663** العدالة التوزيعية البعد الأول:  01
 دال 0.000 0.886** البعد الثاني: العدالة الإجرائية  02
 دال 0.000 0.981** البعد الثالث: العدالة التعاملية  03
 دال 0.000 0.841** البعد الرابع: العدالة التقييمية  04

 الارتباطية بي كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان )الصدق البنائي للمحاور( أي مدى جودة العلاقة 
 دال 0.000 0.983** المحور الأول: المتغي المستقل: العدالة التنظيمية 
 دال 0.000 0.975** المحور الثاني: المتغي التابع: الاحتراق الوظيفي 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 

اسفتاا والمفغير    اسظ اسق اسف أبعبقمن خ ل نفت   الج ول اع د ن حظ ا  طبعق مظتمل الا ثبتط اين المفغير المسفرل  
ممت   0.000اي ع   مسفا  ولاسق  0.673حبا اعغ  اسربعق  1طبعق ماثفظق وطايبق من اسدددد  الاحتراق اساظبفع

 1و  -1و او ا ثبتط اين المفغير المسفرل والمفغير اسفتاا ما المجتل الم فعع  سبت و)ت ا  اسربم مح ا   اين  ي ل ععى  
 .H1ونربل اسفاضبق   H0 وباسفتلي نائض اسفاضبق

 ثانيا: ثبات الاستبان: 

ئددع   المفعثعق  اس  الىق  اوا   ولبتى  اس اخعع  الاثستق  و  ق  من  وتأك   مظائق  ا ل  ه من  المسفا مق  اسظبت اى 
 كرونباخ".  -ألفاالالىفببت   لى رام بحستب مظتمل اسثبتى "

 كرونباخ":  –حساب معامل الثبات "ألفا  •
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اين   طبعق مح ا    اكثا 1و  0ها مظتمل يأخل  الالىفببت   عبت اى  اسااح  كععت كتن   اطترب من    بحبا كععت 
 سظبت اى الالىفببت  كعت يعع: لبتتا  وثفعثل طااع  الحكم ععى و  ق الاثستق اس اخعع  

"  ئهلا ي ل ععى ا  اسظبت اى لهت لبتى ضظبل  ممت 0.6  ا كت  مظتمل اسثبتى "اسفت كاونبتخ" اطل من " ✓
 يسفا ب  عتو  اس أا ه عبت اى الالىفببت  عن باية ثظ يعهت او حلئهت او  سغتءهت نهت بت.

اين   ✓ مت  يتراوح  "اسفت كاونبتخ"  اسثبتى  مظتمل  عبت اى   [0.7  –  0.6]  ا كت   ا   ععى  ي ل  ئهلا 
 الالىفببت  لهت لبتى مربال. 

✓ [ اين  مت  يتراوح  "اسفت كاونبتخ"  اسثبتى  مظتمل  عبت اى   [0.8  –  0.7  ا كت   ا   ععى  ي ل  ئهلا 
 الالىفببت  لهت لبتى  ب . 

" ئهلا ي ل ععى ا  عبت اى الالىفببت  لهت لبتى 0.8اكبر من "  ا كت  مظتمل اسثبتى "اسفت كاونبتخ"   ✓
 ممفتئ وكعهت تخ م ماضاع اس  الىق.

    الىفاااج مظتمل ا ثبتط اسفت كاونبتخ سكل من 65وبالاعفعتو ععى تحعبل نفت     تباى اسظب ق واسبتسغ ع وهت  
 فبتنق ممفتئ   كعت ياضحت الج ول اسفتلي: ااظتو المفغير اسفتاا والمسفرل وكتن  طبعق مظتمل اسثبتى لمحتو  الالى

 :: معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ"13رقم  الجدول  

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة 
26 0.862 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع  استتسبق  من  ع او    المصدر: 

وباسفتلي ئإ  و  ق الاثستق   0.8ئهع اكثا من    0.862ن حظ من الج ول اع د ا  طبعق اسفت كاونبتخ ثستوي  
 . ممفتئممت ي ل ا  الىئعق الالىفببت  ئدددع لبتى    ممفتئ 

 : : معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ" للمتغي المستقل14رقم  الجدول  

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة 
14 0.838 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل الاح ت ع    ق: من  ع او استتسبالمصدر
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 0.8اكثا من  ئهع    0.838ن حظ من خ ل الج ول ا  طبعق مظتمل اسفت كاونبتخ سععفغير المسفرل ثستوي  

 . ه لبتى ممفتئممت ي ل ععى ا  الىئعق الالىفببت     ممفتئ ئإ  و  ق الاثستق  وباسفتلي  

 : معامل ثبات "ألفا كرونباخ" للمتغي التابــع: 15رقم  الجدول  

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة 
12 0.739 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    ق: من  ع او استتسبالمصدر

وباسفتلي    ب   ئهع    0.739ن حظ من خ ل الج ول اع د ا  طبعق مظتمل "اسفت كاونبتخ" لمفغير اسفتاا ثستوي  
 . ه لبتى  ب  ممت ي ل ععى ا  الىئعق الالىفببت     ب  ئإ  و  ق الاثستق  

 الفرع الثاني: النتائج الوصفية لمتغيات الدراسة:

ق سععفغير المسفرل واسفتاا  كعت لىبفم وفل مفاواى عب ق اس  الىق ه هلا الج ء لىبفم عاض نفت   اس  الىق اساففب
 (  و سك كتسفتلي: اساظبفق  الج س  اسسدددددددن  المسفا  اسفظعبعع  المسفا  اساظبفعمن حبا المظعامتى الختفق بهت ،

 : الاختيار التوزيع الطبيعيأولا: حساب  

المسفجااين نحا مفغيراى اس  الىق من اهم الختااى ه تح ي  الألىتسبب ثظ  ختا  اسكشل عن اسفائيا ابتحى  
والالىف لاسبق ،اساففبق  من   (ا ح ت بق  ناعين  يا    اس  الىق     ئاضبتى  واخفبت   اسببتحى  سفحعبل  الم تلىبق 

جااين سعفائيا واسل ثشترط ا  ثفبا ابتحى المسف  (الألىتسبب ا ح ت بق وهع: الىتسبب اح ت بق اسبت امتريق ،المظععبق
اس با امتريق   اح ت بق  والىتسبب  محتو  ،استببظع.  نحا  المسفجااين  ابتحى  ثفبا  ا   ثشترط  لا  واسل  اس مظععبق( 

اس  الىق ،مفغيراى  واخفبت    ( الالىفببت   المسفجااين  سببتحى  فحبحق  مظتلجق  وسهعت   وععبت  استببظع.  سعفائيا 
 اولاً تح ي  ناع ثائيا اسببتحى. الألىتسبب ا ح ت بق الم تلىبق  يفظين ععب ت 

اسببتحى  من اب هت بايرق اخفبت  كالما ا وه  سميرناه -يمكن الىفا ام ع   باق  ح ت بق سفح ي  ناع ثائيا 
،Kolmogorov-Smirnov  وبايرق اخفبت  50( اسل ثسفا م   ا كت  ع و اسظب تى اكبر او يستوي  

، ويعك  ثسفا م   اShapiro-Wilkشتايرو  اسل  من    (  اطل  اسظب تى  ع و  ست 50كت   اخفبت   وسكل   .
( واسل من خ لهت يفم الحكم ععى ناع اسفائيا وهلا )رت نفهت p-value( او ،sigطبعقاحفعتسبق يام  لهت باسام  ، 

 . (0.05ما مسفا  اس لاسق ، 
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طبع يعع:   ا كتن   اسببتحى كعت  ثائيا  ناع  سفح ي   المفبظق  اسظتمق  اسرتع    اعفبت   ،ويمكن  الاحفعتسبق  -pدق 
value  ئإ  ه تلا وسبل  ح ت ع طاي ي عم ائتراض ا  اسببتحى لا ثفبا اسفائيا استببظع  ه 0.05( اطل من  

( ئإ  ه تلا وسبدل  ح ت ع طاي ي عم ائتراض 0.05( اكبر من مسفا  اس لاسق ، p-valueحين انت   ا كتن  ،
 .فغيراى الم  ولىقا  اسببتحى ثفبا اسفائيا استببظع ئبعت يفظعة بالم

 وئبعت يعع نفت   كشل ناع ثائيا ابتحى المسفجااين نحا مفغيراى اس  الىق:   

 : نتائج كشف نوع التوزيع الطبيعي للبيانات:  16رقم  الجدول  

محاور  
 الاستبيان 

توزيع   اختبار شابيو ويلك  سمينوف-اختبار كولموجوروف نوع 
كل   بيانات

 محور 
اسربعق  

ا ح ت بق  
 س خفبت  

DF 
و  ق  
 الحايق 

،P-value  )
اسربعق  

 الاحفعتسبق 

اسربعق  
ا ح ت بق  
 س خفبت  

DF   
 و  ق الحايق 

Sig    اسربعق
 الاحفعتسبق 

بيانات  
المتغي  

 المستقل 

اسفائيا   0.241 45 0.953 0.156 45 0.106 يفبا 
 استببظع 

بيانات  
المتغي  
 التابع 

اسفائيا  يفبا   0.194 45 0.964 0.176 45 0.141
 استببظع 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : لثثاالمبحث ال

اسظتم   تباى عب ق   اس  الىق من خ ل عاض لاتجتدلىبفم من خ ل هلا المبحا عاض وتحعبل   تباى عب ق  
 نخعص ه الأخير لأهم نفت   اس  الىق من خ ل اخفبت  اسفاضبتىحال محتو  اس  الىق و   اس  الىق

 المطلب الأول عرض نتائج الدراسة

المؤلىسق محل اسظ اسق اسف أبعبق ه  لىبفم من خ ل هلا المتعب اسفتاق    مظائق و هق نأا اسظب ق حال مسفا   
 وكلا  خبت  ئاضبتى اس  الىق ععى اس حا اسفتلي:   اس  الىق

 : عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الأول:  أولا

اسف أبعبق من و هق نأا  اسظ اسق  المفظعة )سفا  وو   الماالي ا  تاق ععى اسسؤال الأول  لىبفم من خ ل اسظاض 
 بي وكلا الانحااه المظبت ي ععى اس حا المااليعب ق اس  الىق و سك بحستب كل من المفالىط الحست 
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 :حسب استجابات مفردات عينة الدراسة  العدالة التنظيمية: ترتيب عبارات  17رقم  الجدول  

 ترتيب العبارة  الاتجاه العام  درجة العبارة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العبارة 

 1 موافق  4 1.154 3.87 1-العدالة التوزيعية 

 3 موافق  4 1.195 3.67 2-العدالة التوزيعية 
 2 موافق  4 0.933 3.80 3-العدالة التوزيعية 
 4 موافق  4 1.702 3.57 4-العدالة التوزيعية 

 موافق  4 1.261 3.7275 بعد العدالة التوزيعية 
 3 موافق  4 1.076 3.60 1-العدالة الإجرائية  
 1 موافق  4 0.855 3.80 2-العدالة الإجرائية  
 2 موافق  4 1.062 3.80 3-العدالة الإجرائية  

 موافق  4 0.9976 3.733 بعد العدالة الإجرائية 
 1 موافق  4 1.030 3.93 1-العدالة التعاملية 
 3 موافق  4 1.145 3.60 2-العدالة التعاملية 
 2 موافق  4 1.247 3.83 3-العدالة التعاملية 

 موافق  4 1.1406 3.786 بعد العدالة التعاملية 
 1 موافق  4 1.289 3.77 1-العدالة التقييمية 
 3 موافق  4 1.292 3.53 2-العدالة التقييمية 
 2 موافق  4 0.989 3.67 3-العدالة التقييمية 
 موافق  4 1.190 3.656 العدالة التقييمية 

 موافق  4 1.1473 3.725 بعد العدالة التنظيمية 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 

 من خ ل الج ول اع د يمكن شاح ااظتو اس  الىق كعت يعع: 

التوزيعيةالبعد الأول " • اسفائيظبقيبين ا  عبت اى المفالىط الحستبي لمجعل عبت اى    ":العدالة  اعغ   اسظ اسق 
  ه حين ثأها مظتبتى ماائةوها مت يشير    مسفا     1.261بانحااه مظبت ي ير   ادد    3.7275
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اين   مت  ثااوح   الحستابق  المفالىتتى  اسظبت      3.57  –  3.87الج ول بأ   احفع   الماثبق   الأو  وط  
 ماائة"  ه حين "   اي ه مسفا  1.154بانحااه مظبت ي ط   اددد    3.87الأو  )فالىط حستبي ط   ادد 

 1.702وبانحااه مظبت ي ير   ادد  3.57ه الماثبق الأخير  )فالىط حستبي ط   ادد  اساااظق تءى اسظبت   
 ة"  ممت ي ل ععى ا  عبت اى اظ  اسظ اسق اسفائيظبق ه اتجتد ماائة.ماائ"اي ه مسفا   

 اسظ اسق ا  اا بقعبت اى    يبين الج ول اع د ا  المفالىط الحستبي لمجعل  ":العدالة الإجرائية البعد الثاني " •
ادد    3.733 اعغ ير    مظبت ي  ثأها   0.9976بانحااه  ماائة  ه حين  يشير    مسفا   مت  وها 

 اسثتنبق  وط  احفع  اسظبت    3.80  -3.60مظتبتى الج ول بأ  المفالىتتى الحستابق ثااوح  مت اين  
ماائة"  "اي ه مسفا     0.855   اددد  وبانحااه مظبت ي ط  3.80الماثبق الأو  )فالىط حستبي ط   اددد  

اسظبت     اددد    الأو  ه حين احفع   اددددددد   3.60الماثبق الأخير  )فالىط حستبي ط    وبانحااه مظبت ي ط   
   ممت ي ل ععى ا  عبت اى اظ  اسظ اسق ا  اا بق ه اتجتد ماائة. "ماائةاي ه مسفا  "   1.076

اسظ اسق اب   نفت   الج ول اع د ا  المفالىط الحستبي لمجعل عبت اى    ": التعامليةالعدالة  البعد الثالث " •
ادد    3.786اعغ     اسفظتمعبق  وها مت يشير    مسفاىعاائة  ه حين   1.1406بانحااه مظبت ي ير   

وط  احفع  اسظبت     3.60  –  3.93ثأها مظتبتى الج ول بأ  المفالىتتى الحستابق ثااوح  مت اين  
ادد  الأو    ط    حستبي  )فالىط  الأو   اددد    3.93الماثبق  ط    مظبت ي  مسفا  1.030بانحااه  ه  اي 

وبانحااه مظبت ي  3.60ه الماثبق الأخير  )فالىط حستبي ط   ادد    اسثتنبق "  ه حين  تءى اسظبت    ماائة"
 ظبق ه اتجتد ماائة.ماائة  ممت ي ل ععى ا َّ عبت اى اظ  اسظ اسق اسفائياي ه مسفا     1.145ير   ادد  

اسظ اسق اب   نفت   الج ول اع د ا  المفالىط الحستبي لمجعل عبت اى    ":العدالة التقييمية"  الرابـــعالبعد   •
ادد    3.656اعغ     اسفرببعبق ير    مظبت ي  مسفاىعاائة  ه حين   1.190بانحااه  يشير     مت  وها 

وط  احفع  اسظبت     3.53  –  3.77مت اين  ثأها مظتبتى الج ول بأ  المفالىتتى الحستابق ثااوح   
ادد   ط    )فالىط حستبي  الأو   الماثبق  اددد    3.77الأو   ط    مظبت ي  مسفا    اي   1.289بانحااه  ه 

وبانحااه مظبت ي  3.53ه الماثبق الأخير  )فالىط حستبي ط   ادد    اسثتنبق "  ه حين  تءى اسظبت    ماائة"
 ماائة  ممت ي ل ععى ا َّ اظ  عبت اى اسظ اسق اسفرببعبق ه اتجتد ماائة.اي ه مسفا     1.292ير   ادد  
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 : عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الثاني:  ثانيا

 –  مفعبععلىبفم من خ ل اسظاض الماالي ا  تاق ععى اسسؤال اسثتني المفظعة اااطا الاحتراق اساظبفع ه مسفشفى  
من و هق نأا عب ق اس  الىق و سك بحستب كل من المفالىط الحستبي وكلا الانحااه المظبت ي ععى اس حا   -غاوايددق
 الماالي:

 : حسب استجابات مفردات عينة الدراسة أبعاد الاحتراق الوظيفي : ترتيب عبارات  18رقم  دول  الج

 المتوسط الحسابي  العبارة 
الانحراف  
 المعياري

 ترتيب العبارة  اه العام الاتج درجة العبارة 

 4 محايد  3 1.083 3.28 1-الاجهاد التفاعلي  
 1 موافق  4 0.944 3.98 2-الاجهاد التفاعلي  
 3 موافق  4 1.276 3.52 3-الاجهاد التفاعلي  
 2 موافق  4 1.069 3.83 4-الاجهاد التفاعلي  

 موافق  4 0.91076 3.6538 مجموع الاجهاد التفاعلي
 3 محايد  3 1.243 2.95 1-تبلد الشعور  
 1 محايد  3 1.280 3.05 2-تبلد الشعور  
 2 محايد  3 1.057 2.77 3-تبلد الشعور  

 محايد  3 0.80097 2.9231 مجموع تبلد الشعور 
 4 محايد  3 1.189 3.26 1-نقص الإنجاز الشخصي 
 5 محايد  3 1.196 2.40 2-نقص الإنجاز الشخصي 
 2 محايد  3 1.237 3.43 3-نقص الإنجاز الشخصي 
 1 موافق  4 1.105 3.54 4-نقص الإنجاز الشخصي 
 3 موافق  4 1.088 3.42 5-نقص الإنجاز الشخصي 

 محايد  3 0.69050 3.2092 مجموع نقص الإنجاز الشخصي 
 محايد  3 0.5837 3.2859 مجموع الاحتراق الوظيفي 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    استتسبقمن  ع او    المصدر: 
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 من خ ل الج ول اع د يمكن شاح ااظتو اس  الىق كعت يعع: 

اعغ   الا هتو اسففتععع يبين ا  عبت اى المفالىط الحستبي لمجعل عبت اى    ":الاجهاد التفاعليالبعد الأول " •
ادد    3.6538 ير    مظبت ي  مسفا     0.91076بانحااه  يشير     مت  ثأها ماائةوها  حين  ه    

 اسثتنبق وط  احفع  اسظبت      3.98  –  3.28مظتبتى الج ول بأ  المفالىتتى الحستابق ثااوح  مت اين  
ماائة"  "  اي ه مسفا   0.944بانحااه مظبت ي ط   اددد    3.98الماثبق الأو  )فالىط حستبي ط   ادد  

وبانحااه مظبت ي ير   ادد   3.28اثبق الأخير  )فالىط حستبي ط   ادد  ه الم  الأو  ه حين  تءى اسظبت    
 ة"  ممت ي ل ععى ا  عبت اى اظ  الا هتو اسففتععع ه اتجتد ماائةماائ" اي ه مسفا     1.083

• " الثاني  الشعورالبعد  عبت اى    ": تبلد  لمجعل  الحستبي  المفالىط  ا   اع د  الج ول  اسشظا يبين   ثبع  
  ه حين ثأها محتي  وها مت يشير    مسفا     0.80097ه مظبت ي ير   ادد  بانحاا  2.9231 اعغ

 اسثتنبق  وط  احفع  اسظبت    3.04  -2.95مظتبتى الج ول بأ  المفالىتتى الحستابق ثااوح  مت اين  
" "محتي  اي ه مسفا     1.280وبانحااه مظبت ي ط   اددد    3.05الماثبق الأو  )فالىط حستبي ط   اددد  

اسظبت    ه حين   اددد    الأو  احفع   اددددددد   2.95الماثبق الأخير  )فالىط حستبي ط    وبانحااه مظبت ي ط   
   ممت ي ل ععى ا  عبت اى اظ  ثبع  اسشظا  ه اتجتد ماائة."محتي  اي ه مسفا  "   1.243

اب   نفت   الج ول اع د ا  المفالىط الحستبي لمجعل عبت اى   ": نقض الإنجاز الشخصيالبعد الثالث " •
اسشا ع ا نجتئ  ادد    3.2092اعغ     نرص  ير    مظبت ي  يشير      0.69050بانحااه  مت  وها 

اين  محتيدد    مسفا  مت  ثااوح   الحستابق  المفالىتتى  بأ   الج ول  مظتبتى  ثأها    –  3.26  ه حين 
بانحااه مظبت ي ط   اددد   3.54الماثبق الأو  )فالىط حستبي ط   ادد    اساااظددددقوط  احفع  اسظبت      3.54

ه الماثبق الأخير  )فالىط حستبي ط   ادد   الأو "  ه حين  تءى اسظبت   ماائةه مسفا  "اي  1.105
ماائة  ممت ي ل ععى ا َّ عبت اى اظ  نرص اي ه مسفا     1.189وبانحااه مظبت ي ير   ادد    3.26
 شا ع ه اتجتد ماائة.ا نجتئ اس
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 المطلب الثاني: اختبار فرضيــــــــات الدراسة

 لىبفم ه هلا المتعب اخفبت  ئاضبتى اس  الىق ععى اس حا الماالي:

 الأول: اختبار الفرضيات الرئيسية الأولى والثانية الفرع 

: توجد علاقة ارتباط بي العدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي من وجهة نظر موظفي الفرضية الرئيسية الأولى
 تليلي. بم  المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

المؤسسة من وجهة نظر موظفي  الاحتراق الوظيفي يوجد أثر للعدالة التنظيمية على  الفرضية الرئيسية الثانية:  
 بمتليلي.  العمومية للصحة الجوارية

 : الأولى والثانية  الرئيسية : نتائج اختبار الفرضية  19رقم  الجدول  

 R R² B Df F الفرضية الرئيسية 
الدلالة  مستوى 

 Sigالإحصائية  
 القرار

العدالة   بي  ارتباط  علاقة  توجد 
من   الوظيفي  والاحتراق  التنظيمية 

موظفي   نظر  المؤسسة  وجهة 
 بمتليلي  العمومية للصحة الجوارية 

0.640 0.453 1.503 
1 

23.216 0.000 
الفرضية 

 محققة 
63 
64 

 (.≥0.05مستوى المعنوية المعتمد )

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    قمن  ع او استتسب  المصدر: 
اسل ث ص ععى و او ع طق ا ثبتط اين اسظ اسق   الأو  واسثتنبق  اسا بسبق  تى ( نفت   اخفبت  اسفاضب19يبينن الج ول ،

الا سعظ اسق   وو او  فعبعع)  المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقمن و هق نأا ماظفع  اسف أبعبق والاحتراق اساظبفع  
اساظبفعاسف أبعبق ععى   اسظعامبق سع حق الجاا يقمن و هق نأا ماظفع    الاحتراق  وط  اظهاى   )فعبعع  المؤلىسق 

ا ثبتط   ا ح ت ع و او مظتمل  اسفحعبل  اين  R = 0.640نفت    نسببتً  طايق  ا ثبتط  ي ل ععى و او ع طق  ممت    
% من اسفغيراى ه مسفا  الاحتراق 45.3  اي ا  نحا R² = 0.453 معامل التحديدالمفغيرين. كعت اعغ  طبعق  

  وها مت يظكس الااً 1.503ئر  طُ ن  اد  B اساظبفع يمكن ثفسيرهت من خ ل اسظ اسق اسف أبعبق. امت مظتمل الانح ا 
 . ابتً مظفبراً سعظ اسق اسف أبعبق ععى الاحتراق اساظبفع يجت
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  وهع اطل Sig = 0.000(  ومسفا  ولاسق  ح ت بق  63   1ما و  تى حايق ،F = 23.216وباس أا    طبعق  
 تى  ح ت بًت  وععبت   طبال اسفاضب    ئإ  هلد اس فت   ثؤك  ولاسق اسظ طق(α ≤ 0.05)   اكثير من المسفا  المظفع  

 .الأو  واسثتنبق  اسا بسبق

ه تلا   اخا    من   الااظبت    اس  الىق  عب ق  س    اساظبفع  والاحتراق  اسف أبعبق  اسظ اسق  اين  ولاسق  ح ت بق   اى 
 .فعبعع)  المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقماظفع  

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولىالفرع الثاني

المؤسسة العمومية الاحتراق الوظيفي من وجهة نظر موظفي    على للعدالة التوزيعية    أثروجد  يتنص الفرضية:  
 . تليليبم  للصحة الجوارية

 الفرعية الأولى: : نتائج اختبار الفرضية  20رقم  الجدول  

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الأولى 
الدلالة  مستوى 

 Sigالإحصائية  
 القرار

أثر   علىيوجد  التوزيعية   للعدالة 
نظر  وجهة  من  الوظيفي  الاحتراق 

العمومية للصحة  موظفي   المؤسسة 
 بمتليلي  الجوارية 

0.640 0.409 1.590 
1 

19.382 0.000 
الفرضية 

 محققة 
63 
64 

 (.≥0.05مستوى المعنوية المعتمد )

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    قمن  ع او استتسب  المصدر: 
الاحتراق   ععى ظ اسق اسفائيظبق  سع  الا ( نفت   اخفبت  اسفاضبق اسفاعبق الأو  اسل ث ص ععى و او  20يأُها الج ول ،

اسظعامبق سع حق الجاا يقاساظبفع من و هق نأا ماظفع   اسفحعبل عن طبعق مظتمل )  المؤلىسق  فعبعع. وط  الىفا 
الاحتراق اساظبفع. كعت اينن بتً اين اسظ اسق اسفائيظبق و   مت يشير    و او ع طق ا ثبتط طايق نسبR = 0.640ا ثبتط 

 . % من اسفبتين ه ااظتو الاحتراق اساظبفع يظُ      اسظ اسق اسفائيظبق40.9ا  نحا  R² = 0.409مظتمل اسفح ي   

  ممت ي ل ععى ا  تألير اسظ اسق اسفائيظبق ععى ااظتو الاحتراق اساظبفع B = 1.590اعغ  طبعق مظتمل الانح ا   وط   
طبعق   اعغ   با ضتئق     سك   ا ح ت بق.  اس تحبق  من  مظفبراً  ،F = 19.382يظُ   حايق  (  63   1ا   تى 



 من وجهة نظر موظفي على الاحتراق الوظيفيالعدالة التنظيمية   أثر                             الفصل الثاني: 
 بمتليلي  المؤسسة العمومية للصحة الجوارية                                                     

 

63 

 

  مت يؤك  (α ≤ 0.05)سفا  المظ ايق المظفع     وهع اطل اكثير من مSig = 0.000وكتن  طبعق اس لاسق ا ح ت بق  
 .ولاسق اس عا ج ا ح ت بق

الاحتراق  بق اين اسظ اسق اسفائيظبق و  اى ولاسق  ح ت الاوععبت    طبال اسفاضبق اسفاعبق الأو   ممت ي ل ععى و او 
 .فعبعع)  المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقاساظبفع س   ماظفع  

 ة الثانيةاختبار الفرضية الفرعيالفرع الثالث: 

المؤسسة العمومية الاحتراق الوظيفي من وجهة نظر موظفي    على للعدالة الاجرائية    يوجد أثرتنص الفرضية:  
 تليلي. بم  للصحة الجوارية

 الفرعية الثانية: : نتائج اختبار الفرضية  21رقم  الجدول  

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الثانية 
الدلالة  مستوى 

 Sigالإحصائية  
 القرار

أثر  الاجرائية    يوجد   علىالعدالة 
نظر   وجهة  من  الوظيفي  الاحتراق 

للصحة  موظفي   العمومية  المؤسسة 
 تليلي بم الجوارية 

0.310 0.096 4.436 

1 

2.976 0.096 

الفرضية 
غي 
 محققة 

63 

64 

 (.≥0.05مستوى المعنوية المعتمد )

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    قمن  ع او استتسب  المصدر: 
، الج ول  و او  21يظاض  ععى  ث ص  اسل  اسثتنبق  اسفاعبق  اسفاضبق  اخفبت   نفت    ا  اا بق  س  الا(   ععى عظ اسق 

ماظفع   نأا  و هق  من  اساظبفع  الجاا يقالاحتراق  سع حق  اسظعامبق  عن   المؤلىسق  اس فت    الىفاى  وط   مفعبعع. 
الاحتراق اساظبفع. كعت بفق اين اسظ اسق ا  اا بق و   ممت يشير    و او ع طق ا ثبتط ضظR = 0.310مظتمل ا ثبتط 

% ئرط من 9.6  وها مت يظني ا  اسظ اسق ا  اا بق لا ثفسا لىا   R² = 0.096اعغ  طبعق مظتمل اسفح ي   
 . اسفغيراى ه ااظتو الاحتراق اساظبفع
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يب و ماثفظًت نسببًت   لا ا  ولاسق هلا الألا ا ح ت ع لم ثكن طايق     اعغ  B = 4.436و غم ا  مظتمل الانح ا   
  وهع اععى من Sig = 0.096(  وكتن  طبعق اس لاسق ا ح ت بق  63   1ع   و  تى حايق ،F = 2.976طبعق  

 .اس عا ج  ح ت بًت  ممت يشير    ع م ولاسق (α ≤ 0.05)مسفا  المظ ايق المظفع   

 اى ولاسق  ح ت بق اين اسظ اسق ا  اا بق    الاا تءً ععبت     ئض اسفاضبق اسفاعبق اسثتنبق  مت ي ل ععى ع م و او  
 .فعبعع)  المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقوالاحتراق اساظبفع س   ماظفع  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة الفرع الرابـع:

المؤسسة العمومية الاحتراق الوظيفي من وجهة نظر موظفي    علىللعدالة التفاعلية    يوجد أثرتنص الفرضية:  
 تليلي. بم  للصحة الجوارية

 الفرعية الثالثــة: : نتائج اختبار الفرضية  22رقم  الجدول  

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الثالثة 
الدلالة  مستوى 

 Sigالإحصائية  
 القرار

على التفاعلية  للعدالة  أثر   يوجد 
نظر  وجهة  من  الوظيفي  الاحتراق 

العمومية للصحة  موظفي   المؤسسة 
 تليلي بم الجوارية 

0.839 0.704 1.608 
1 

66.724 0.000 
الفرضية 

 محققة 
63 
64 

 (.≥0.05مستوى المعنوية المعتمد )

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    قمن  ع او استتسب  المصدر: 
، الج ول  و او  22ياضنح  ععى  ث ص  اسل  اسثتسثق  اسفاعبق  اسفاضبق  اخفبت   نفت    اسففتععبق  س  الا (   ععى عظ اسق 

فعبعع. وط  اينن اسفحعبل ا ح ت ع )المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقالاحتراق اساظبفع من و هق نأا ماظفع  
ا اين اسظ اسق اسففتععبق   وها مت ي ل ععى و او ع طق ا ثبتط طايق   ً R = 0.839ا  طبعق مظتمل الا ثبتط اعغ  

% من اسفغيراى ه ااظتو 70.4  ممت يظني ا   R² = 0.704الاحتراق اساظبفع. كعت اعغ  طبعق مظتمل اسفح ي   و 
 . ن ثفسيرهت من خ ل اسظ اسق اسففتععبق  وها مت يظُ  نسبق ماثفظق ومؤلا الاحتراق اساظبفع يمك
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اسففتععبق ه ثفسير الاحتراق B = 1.608امت مظتمل الانح ا  ئر  اعغ     مت يشير    تألير  يجتبي واضح سعظ اسق 
 ح ت بق   (  ما مسفا  ولاسق63   1ا   تى حايق ،F = 66.724اساظبفع. وبا ضتئق     سك  كتن  طبعق  

Sig = 0.000  وها اطل اكثير من المسفا  المظفع   (α ≤ 0.05)ممت يؤك  ولاسق اس عا ج ا ح ت بق اشكل طاي   . 

ق طايق اين اسظ اسق  اى ولاسق  ح ت ب  الاا تءً ععى مت لىبة    طبال اسفاضبق اسفاعبق اسثتسثق  ممت ي ل ععى و او  
 .فعبعع)  لمؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقاالاحتراق اساظبفع س   ماظفع  اسففتععبق و 

 ختبار الفرضية الفرعية الرابعــةالفرع الخامس: ا

المؤسسة العمومية الاحتراق الوظيفي من وجهة نظر موظفي    على للعدالة التوزيعية    يوجد أثرتنص الفرضية:  
 تليلي. بم  للصحة الجوارية

 الفرعية الرابعـــة: : نتائج اختبار الفرضية  23رقم  الجدول  

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الرابعة 
الدلالة  مستوى 

 Sigالإحصائية  
 القرار

ل أثر  التوزيعية  يوجد   علىلعدالة 
نظر  وجهة  من  الوظيفي  الاحتراق 

العمومية للصحة  موظفي   المؤسسة 
 تليلي بم الجوارية 

0.611 0.374 2.145 
1 

16.712 0.000 
الفرضية 

 محققة 
63 
64 

 (.≥0.05مستوى المعنوية المعتمد )

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع    قمن  ع او استتسب  المصدر: 
الاحتراق  ععىعظ اسق اسفائيظبق س يا   الا( نفت   اخفبت  اسفاضبق اسفاعبق اساااظق اسل ث ص ععى 23،يظاض الج ول 

. وط  اظها اسفحعبل ا ح ت ع ا  طبعق )فعبعع  المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقاساظبفع من و هق نأا ماظفع  
الاحتراق ا  اين اسظ اسق اسفائيظبق و   ممت يشير    و او ع طق ا ثبتط مفالىتق اسرR = 0.611مظتمل الا ثبتط اعغ  

% من اسفبتين ه ااظتو الاحتراق اساظبفع 37.4  اي ا  حاالي  R² = 0.374اساظبفع. كعت اعغ مظتمل اسفح ي   
 . خ ل اسظ اسق اسفائيظبقيمكن ثفسيرد من 
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الانح ا    مظتمل  الاحتراق   B = 2.145امت  ااظتو  ععى  اسفائيظبق  سعظ اسق  ات  مظف   تألير  يجتبي  و او  ععى  ئب ل 
طبعق   اعغ   اس لاسق ا ح ت بق 63   1ا   تى حايق ،F = 16.712اساظبفع. وبا ضتئق     سك   (  وكتن  

Sig = 0.000المظفع       وهع اطل من مسفا  المظ ايق(α ≤ 0.05)ممت ي ل ععى ولاسق  ح ت بق مظ ايق سعظ طق   . 

و او   يؤك   ممت  اساااظق   اسفاعبق  اسفاضبق  طبال  اس فت       هلد  ععى  اسظ اسق   الاا تءً  اين  ولاسق  ح ت بق   اى 
 .)فعبعع  المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقالاحتراق اساظبفع س   ماظفع    ععى اسفائيظبق  

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  الفرع السادس:

اله ه من طبتم بهلا اسفحعبل ها اسفأك  من ف حبق نما ج اس  الىق واس فت   المفح ل ععبهت  و سك من خ ل 
حبا نفاض انت ثا   ئاوطتى ببرت سععفغيراى اساظبفبق سظب ق Anova 1 facteurاسربتم افحعبل اسفبتين الأحتوي  

  وسعفأك  من و او ئاوطتى من ع مهت نتاح اسفاضبفين اسفتسبفين ع   0.05اس  الىق ع   مسفا  ولاسق اطل من  
 : 0.05مسفا  ولاسق مظ ايق 

➢ H0  :  عدم وجود فروقاتSig>0,05 
➢ H1  :    وجود فروقاتSig<0,05 

التنظيمية   العدالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بي إجابة أفراد العينة حول أبعاد    لا ث ص اسفاضبق ععى:
 تعزى إلى المتغيات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة( 

 التنظيمية تعزى لمتغيات الشخصية:   اختبار الفروقات تجاه العدالةنتائج  :  24ول رقم  الجد

 درجة الحرية  مجموع المربعات  
متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة  
مستوى  
 الدلالة 

 التنظيمية   العدالة

 0.249 1.456 0.402 3 1.205 بي المجموعات

 - - 0.276 26 7.137 المجموعات الداخلية 

 - - - 29 8.379 المجموع 

 . SPSSبالاعفعتو ععى اسفحعبل ا ح ت ع  استتسبق من  ع او  المصدر: 
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ى ( نفت   اخفبت  اسفاضبق اسل ث ص ععى ع م و او ئاوق  اى ولاسق  ح ت بق اين   تبا24يسفظاض الج ول ،
اس  ااظتو  اسظب ق حال  المسفا    ظ اسق ائااو  اسظععع   المؤهل  اسظعا   ،الج س   اس يماغاائبق  سععفغيراى  ثظُ    اسف أبعبق 

( وواخل 3  ما و  ق حايق اين المجعاعتى ،F = 1.456اساظبفع  لى ااى الخبر (. وط  اظهاى اس فت   ا  طبعق  
، اعغ  26المجعاعتى  حين  ه  الدلالة(   المظSig = 0.249 مستوى  المسفا   ثفاق  طبعق  وهع  سع لاسق    فع  
 . (α ≤ 0.05)ا ح ت بق 

 ظ اسقتى الىفجتباى الأئااو بخ اص اسوا تءً ععى هلد اس فبجق  لا ثا   ئاوق  اى ولاسق  ح ت بق اين مفالىت 
اسف أبعبق   ظ اسق  مت يظني ا  اسقبول الفرضية الصفريةاسف أبعبق ثظ   سععفغيراى اسشا بق الملكا  . وععبت  يفم  

 ق. ين ائااو اسظب ق اغض اس أا عن اخف ه خ ت  هم اس يماغاائبثُ  لا اشكل مفرت ب ا

 المطلب الثالث: مناقشة نتائج الدارســــــــة

الىفببت   وكلسك   ااء  الم  عق  ا ح ت بق  بالألىتسبب  اس  الىق  ئاضبتى  واخفبت   الالىفببت   افحعبل  اسربتم  اظ  
المب انبق المفافل  سبهت من ا ل تحعبل اظض المفغيراى لىبفم اسفتاق ه لماظفدددع مسفشفى مفعبعع  وعاض اس فت    

المفتهبم  ععى  الىرتبهت  وكلسك  من  هق   اس  الىق  سفاضبتى  وئرت  اس فت    هتثت  وم تطشق  ثفسير  اسفاع     هلا 
 اس أايق من  هق اخا  حبا   اسفافل    مت يعع: 

 : دور العدالة التنظيمية لعينة الدراســـــة أولا

  وها طايب من و  ق "ماائة"  مت 3.725اعغ   "اسظ اسق اسف أبعبق"ثُأها نفت   الج ول ا  المفالىط الحستبي سبُظ   
يشير    ا  ائااو اسظب ق يبُ و  اثفتطتً عتمًت حال ثائا مسفا  مربال من اسظ اسق اسف أبعبق واخل المؤلىسق. غير ا  

ثاضح و او ثفتوى واضح ه آ اء المبحالين  ممت ي ل ععى ا   (1.1473) طبعق الانحااه المظبت ي الماثفظق نسببًت
 .ثرببم اسظ اسق اسف أبعبق سبس ماحً ا  وط  يخفعل من طسم لآخا او من ماظل لآخا

وط  يظُ   هلا اسفبتين    عاامل مفظ و  مثل اسففتوى ه المظتمعق اين الماظفين  او ع م وضاح المظتيير المفبظق ه 
اس فبجق ثظكس ضاو   ثظ ي  مبتوئ استرطبتى والم كتئآى  او حتى ه بايرق ثائيا المهتم واساا بتى. سلسك  ئإ  

اسظ اسق اسف أبعبق واخل المؤلىسق  واسظعل ععى ثرعبص مأتها اسفعبب  او الانحبتئ    وُ  ى  )ت يحرة  ضت اكبر 
 دددددددل. ويُحسن م تخ اسظع
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 فيما يخص العدالة التوزيعية:  •
اسظب ق ثااوح  اين   اسفائيظبق    ا  مفالىتتى آ اء ائااو    3.87و 3.57ثشير نفت   الج ول المفظعرق ابُظ  اسظ اسق 

الماا و  ثائيا  ه  اسظ اسق  ثائا  نسبي حال  اثفتق  و او  ععى  ي ل  ممت  "ماائة"   مسفا   ثرا ضعن  جمبظهت  وهع 
 .والمكتئآى واخل المؤلىسق

  مت يظكس  ضت غتسببق الماظفين عن 1.154بانحااه مظبت ي   3.87ئر  حرر  اسفرا  الأو  اععى مفالىط اعغ  
وانحااه مظبت ي  3.80اح   اانب اسفائيا  ما و او ط   من اسفبتين المربال ه الآ اء. ثعفهت اسفرا  اسثتسثق )فالىط 

 .حال هلد اسفرا  تح يً ا  ممت يشير    ثاائة اكبر اين المبحالين  (0.933) اطل

  مت يظكس مسفا  اطل نسببًت من 1.195  ما انحااه مظبت ي  3.67امت اسفرا  اسثتنبق ئر  لىجع  مفالىتتً ط  د  
والأععى من  (3.57) اساضت  يرتاعت ثبتين معحاظ ه و هتى اس أا. وثبرى اسفرا  اساااظق الأطل من حبا المفالىط

عى اخف ه واضح ه ثرببم الماظفين لهلا الجتنب من اسظ اسق اسفائيظبق  و )ت   ممت ي ل ع(1.702)   حبا اسفبتين
 .ياثبط  سك افجت ب شا بق او اخف ه ه ا و الا الماثبط بالم تفب او بببظق المهتم

ضاو    ما  المؤلىسق   واخل  اسفائيظبق  اسظ اسق  لمعت لىتى  نسبي  ثر يا  يجتبي  و او  اس فت    ثُأها  عتم   اشكل 
   اظض مأتها اسفبتين ه الآ اء  واسسظع نحا ثظ ي  اسشفتئبق واساضاح ه مظتيير اسفائيا سهعت  شظا    الاسففتى 

 . الجعبا با ن ته وتحربة  ضت وظبفع اولىا 

 فيما يخص العدالة الإجرائية:  •
ثاائرًت عتمًت اين ائااو   وها مت يظكس  3.80و   3.60ثشير نفت   اظُ  اسظ اسق ا  اا بق    مفالىتتى ثااوح  اين  

اسظب ق ععى و او و  ق مرباسق من اسظ اسق ه ا  ااءاى واسسبتلىتى المفبظق واخل المؤلىسق  حبا  تءى جمبا 
 ."المفالىتتى ضعن ختنق "ماائة 

المفالىط   ا فس  واسثتسثق  اسثتنبق  اسفرا   ،3.80وثبرئ  نسببًت  مظبت ي مظف ل  انحااه  ممت 1.062و  0.855  ما    )
ئر  يشير     الأو   اسفرا   امت  المفبظق.  ا  ااءاى  ون اهق  شفتئبق  المبحالين حال  اين  نسبي  ب   اثفتق  و او   

  مت ي ل ععى اظض اسففتوى ه آ اء الماظفين اشأ  1.076ما انحااه مظبت ي   3.60لىجع  مفالىتتً اطل طعب ً  
 .م   ع اسق اظض ا  ااءاى المح و 
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لمؤلىسق تحأى افر يا  ب  ئبعت يخص اسظ اسق ه اسظععبتى وا  ااءاى  وسكن لا ا تءً ععى  سك  يمكن اسرال    ا
ث ال ه تلا حت ق    تحسين اظض الجاانب سهعت  اثستق اكبر ه ثتببة اسسبتلىتى  وثرعبل اسفبتين ه و هتى 

 . اس أا اين الماظفين  ممت يظ ئ شظا هم با ن ته وي ي  من  ضتهم اساظبفع

 لتعاملية: فيما يخص العدالة ا •
  ممت يظكس طبالًا عتمًت من طبل  3.93و 3.60ثُأها نفت   اظُ  اسظ اسق اسفظتمعبق مفالىتتى ثااوح  اين   

جمبا  حبا  تءى  المؤلىسق   واخل  يفعرانت  اسلي  والاحترام  المظتمعق  ه  اسظ اسق  مسفا   حال  اسظب ق  ائااو 
 ."المفالىتتى ضعن ختنق "ماائة 

  مت يشير     ضت نسبي  ب  ما و او 1.030وانحااه مظبت ي   3.93ث   ى اسفرا  الأو  اسفرببم )فالىط ط  د  
(  مت 1.247ما انحااه مظبت ي اكبر نسببتً ، 3.83ثفتوى مظف ل ه الآ اء. اب عت لىجع  اسفرا  اسثتسثق مفالىتتً 
اسفظتمل واخل المؤلىسق. ه المرتال   تءى اسفرا    ي ل ععى اظض الاخف ئتى ه و هتى اس أا المفظعرق اكبفبق

  ممت يشير    و او ثبتين اكبر ه ثرببم اسظ اسق اسفظتمعبق 1.145ما انحااه مظبت ي  3.60اسثتنبق بأطل مفالىط وها 
 .ه اظض الجاانب  و )ت يظكس  سك تجت ب شا بق مخفعفق اين الماظفين

ثر يا  يجتبي اس فت   و او  ثظكس  الآ اء ععامتً   اسفبتين ه  ا   المؤلىسق   لا  اسفظتمعبق ه  اسظ اسق   نسبي لمسفا  
با ن ته  اكبر  شظا   سهعت   والماظفين   ا وا    اين  اسفظنتل  واسفاافل  الاحترام  مظتيير  ثظ ي   اهمبق  ي عا    

 .وتحربة ابئق ععل اكثا  يجتابق

 فيما يخص العدالة التقييمية:  •
  وهع ثرا ضعن نتتق "ماائة"  مت 3.77و 3.53ثشير نفت   اظُ  اسظ اسق اسفرببعبق    مفالىتتى ثااوح  اين  

 .ي ل ععى و او ثرببم  يجتبي نسبي من طبل ائااو اسظب ق تجتد ع اسق اسفرببعتى والماا ظتى اسل تُجا  واخل المؤلىسق

(  مت يشير    و او  ضت 1.289مظبت ي ماثفا نسببًت ،ما انحااه   3.77ثُأها اسفرا  الأو  اععى مفالىط اعغ  
ما انحااه مظبت ي مشتات  3.53عتم ما ثفتوى معحاظ ه آ اء المبحالين. وتأتي اسفرا  اسثتنبق بأونى مفالىط ط  د  

(  ممت يظكس و او ثبتين كبير ه و هتى اس أا حال  اانب مظب ق من اسفرببم  و )ت ثظكس اخف ه 1.292،
 .اسشا بق او و  ق وضاح مظتيير اسفرببم اين الماظفين  اسفجت ب
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(  ممت يشير    ثاائة نسبي اكبر 0.989وانحااه مظبت ي اطل نسببًت ، 3.67امت اسفرا  اسثتسثق  ئجتءى )فالىط  
 . اين المبحالين اشأنهت

لمعحاظ ه الآ اء يبرئ ا فق عتمق  ثظكس اس فت   و او طبال نسبي لمعت لىتى اسفرببم ه المؤلىسق  سكن اسفبتين ا
اهمبق ماا ظق مظتيير اسفرببم وا  ااءاى المفبظق سهعت  اسظ اسق واسشفتئبق  وباسفتلي ثظ ي  اسثرق اين الماظفين وا وا   

 م.وتحسين ابئق اسظعل اشكل عت

 تراق الوظيفي لعينة الدراســـــة : دور الاحثانيا

 3ثرايبًت  وها طايب من اسربعق الما ظبق  3.29   ا  المفالىط الحستبي اعغ    الاحتراق الوظيفيثشير نفت   مربتس  
اسل ثظبر عن ثرببم "محتي ". هلا يشير    ا  ائااو اسظب ق لا يأهاو  شظا اً طايًا بالاحتراق اساظبفع  ولا ايهًت  ضت 

 . تام  ال يرفا  ه ماطل ولىط اين الالىفراا  وع م اساضت

  اسلي يشير    و او ثبتين مظف ل ه آ اء المبحالين  حبا يظبر 0.5837المظبت ي المفالىط ويظُ ئ  سك الانحااه 
 . اظههم عن شظا  اكبر بالاحتراق اب عت يشظا آخاو  )سفا  اطل م ت

يمكن ثفسير هلد اس فت   بأ  المؤلىسق ط  ثائا اظض ع تفا اس عم اسل ثرعل من مختبا الاحتراق اساظبفع  سك هت 
تحفتج الماظفين    ط   ععى  واسب نبق  اس فسبق  اسهغابتى  من  والح   اسظعل   ابئق  سفحسين  الل  هاو  ضتئبق     

 .ختفق ما الأخل اظين الاعفبت  ا  الاحتراق اساظبفع يؤلا لىعبًت ععى الأواء وا نفت بق

 : فيما يخص الاجهاد التفاعلي •
ائاا ثرببعتى  ه  ثبتين  اسففتععع     ا  هتو  اظُ   نفت    اين  ثشير  المفالىتتى  ثااوح   حبا  اسظب ق    3.28و 

 ."  ما و او و  تى ثرببم اين "محتي " و"ماائة3.98و

  مت يظكس ماطفًت محتيً ا ما ثفتوى نسبي ه الآ اء 1.083ما انحااه مظبت ي   3.28اسفرا  الأو  لىجع  مفالىتتً 
 .باسظ طتى واسففتع ى واخل ابئق اسظعلحال مسفا  ا  هتو اسففتععع  اي م   تألا الماظفين  
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امت اسفرااى اسثتنبق واسثتسثق واساااظق ئر  اظهاى ثرببعتى  يجتابق  حبا  تءى جمبظهت ضعن ختنق "ماائة"  ما 
  وانحاائتى مظبت يق مظف سق  ممت يشير    ا  غتسببق الماظفين 3.83  و3.52   3.98مفالىتتى اعغ  ععى اسفاالي  

 .بامبق ه ابئق اسظعلياو  و او تألير معحاظ سلإ هتو اس تث  عن اسففتع ى اس

ثُأها هلد اس فت   ا  ا  هتو اسففتععع يظ  اح  اسظاامل اسل يشظا بهت الماظفا  ا   تى مففتوثق  ويُحفعل ا  
يكا  ست تألير ععى  ضتهم واوا هم اساظبفع  ممت يسف عع من  وا   المؤلىسق الانفبتد    تحسين اسظ طتى المه بق 

 . من م تو  اسفاثا اس تتجق عن اسففتع ى اسبامبق  وثائير ابئق ععل واععق ثرعل 

 : فيما يخص تبلد الشعور •
  وجمبظهت ثرا ضعن ختنق اسفرببم "محتي "  مت 3.05و 2.77ثظكس نفت   اظُ  ثبع  اسشظا  مفالىتتى ثااوح  اين 

ولىتبق لا ثفسم بالانفظتل يشير    ا  ائااو اسظب ق لا يظبرو  عن ثبع  شظا  حتو تجتد عععهم  ال يأهاو  حتسق  
 . المفاط ولا باسففا  اسش ي  

(  ممت ي ل ععى و او ثفتوى معحاظ 1.280و  1.057وط  ثاائة هلا ما انحاائتى مظبت يق ماثفظق نسببًت ،اين  
اين المبحالين ه تجااق مشتعا ثبع  اسشظا   حبا ط  يشظا اظههم ار   اكبر من اسبروو اسظتبفع او اسففا   ه 

 . يظتني الآخاو  من  سك ا فس اس   ق  حين لا

باسفتلي  ثظكس هلد اس فت   حتسق الىفراا  نسبي ه اسبظ  اسظتبفع سععاظفين  سك هت ثشير ايهًت    اهمبق مفتاظق 
 .حتسق اسظتمعين سففتوي ثتا  اسشظا  باسفبع  اسلي ط  يؤلا لىعبًت ععى اوا هم وحمتلىهم اساظبفع

 : فيما يخص نقص الإنجاز الشخصي •
 2.40ثشير نفت   اظُ  نرص ا نجتئ اسشا ع    ثبتين ه ثرببعتى ائااو اسظب ق  حبا ثااوح  المفالىتتى اين  

 ."  ما غتسببق اسفرببعتى ه ختنق "محتي " واظههت ه ختنق "ماائة3.54و

اد   مفالىط  اونى  اسثتنبق  اسفرا   مظبت ي   2.40ثُأها  انحااه  م افهًت  1.196ما  يظكس شظا اً  ممت  ا رص    نسببًت 
ا نجتئ س     ء من الماظفين  سكن ما و او ثبتين واضح ه الآ اء. ه المرتال   تءى اسفرااى اساااظق والختمسق 

ععى اسفاالي  مت يشير    ا  اظض الماظفين يشظاو  اا او نرص  3.42و 3.54افرببم "ماائة" )فالىتتى اعغ   
 .مععاس ه ا نجتئ اسشا ع س يهم
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  ممت يظكس حتسق ولىتبق اين اساضت واسشظا  3.43و 3.26اسفراتا  الأو  واسثتسثق لىجعفت مفالىتتى محتي   ط  هت  
 .ا رص ا نجتئ

اشكل عتم  ثشير اس فت      و او ثفتوى ه شظا  الماظفين بإنجتئاتهم اسشا بق واخل المؤلىسق  ممت يسف عع 
نجتئاى اسفاويق وثشجا ععى ثتايا المهت اى وتحربة الأه اه  به ه من ا وا   ثظ ي  ابئق اسظعل اسل ثر   ا 

 .  ئا مسفا  اساضت اسلاتي وثرعبل اسشظا  باس رص
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 لاصة: الخ

واطا   و الىق  اسف ل  هلا  من خ ل  ماظفع   من   اسف أبعبق  اسظ اسق حتوس ت  نأا  سع حق المؤلىسق    و هق  اسظعامبق 
اساظبفع  ععى والاهت    )فعبعع  الجاا يق اسظ تفا  وط  طع ت بالىفا ام الاحتراق    و سك بالاعفعتو ععى مجعاعق من 

 دددمحل اس  الىق والمر   ع وهم ا المسفشفى ماظفين الالىفببت  كالىبعق   بسبق سلسك  اين   ثائيظت ععى مجعاعق من 
  وط    تحعبل ابتحتهت بالىفا ام ااحم  اى المائعق وهع طتاعق سع  الىقو  الىتر تع جمبا الالىفعت     ماظل  60

سعظعام الا فعتعبق "  الختفق ) تو  SPSSالح مق ا ح ت بق  سعببتحى  واسفحعبل  اسففايغ  اظععبتى  اسربتم  " واظ  
اسف أبعبق لماظفين    يا   الاالالىفببت  ثبين انت   الاحتراق محل اس  الىق  ما مسفا  ماثفا من    المسفشفىسعظ اسق 

مظ ايق  اساظبفع مسفا   ع    ولاسق  ح ت بق  الا  و  يا    انت  اس  الىق     ثافع   لأاظتو   a≤  0.05  كعت 
يفساد اظ    )فعبعع المؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يق  ماظفين ماظفعس     الاحتراق اساظبفع ه  اسظ اسق اسف أبعبق

و  الحهت ي  اس  الىق.اسسعالا  ه  ععبهت  المظفع   الأاظتو  من  غيرد  و  
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من طبل   فعتمتكبيراهمن المااضبا او المفتهبم ا وا يق اسل سرب  ا  والاحتراق اساظبفعيظفبر ماضاع اسظ اسق اسف أبعبق  
اسبتحثين  و سك  ا ا سع و  اسلي ثعظبت اسظ اسق اسف أبعبق بالم أعتى ولمت سغبتبهت من اختت   سبعق ته وهت ععى 

   ا  غبتب اي اظ  من ااظتوهت ياس  س   اسفاو اسظتمل اسشظا  باسأعم وع م الان ته و سك     و ت الخ اص
ءد واسف امت اسف أبعبين و غبفت ه ثالا اسظعل ععى اعفبت هت نرص ولاو ط  يؤلا لىعبت ععى لىعاكبتثت و ضتء اساظبفع   

تمثل اح  ااائ اسظاامل المؤلا  ه وو ا  اسظعل؛ وها مت لىبجظل الم أعتى ثاا ت حفعت ختا ئر ا  ماا وهت اسبشايق 
 وختفق المفعب   م هت. 

المب انبق اغبق تأكب  او نفع اسفاضبتى اظ  ثر يم اظض المفتهبم الألىتلىبق المفظعرق )فغيري اس  الىق و  ااءح سع  الىق  
الأ بأاظتوهت  اسف أبعبق  اسظ اسق  تألير  عن  والمظبر   ا  اا بق   اظقالماضاعق  ععى   (واسفرببعبق  عبقمتظاسف   ،اسفائيظبق  

   الخاوج اظ   نفت  .  )فعبعع  تلمؤلىسق اسظعامبق سع حق الجاا يقعن و هق نأا ماظفبالاحتراق اساظبفب

 نتائج الدراسة: أولا:  

 نا  هت ه اس رتط اسفتسبق: 

اس فبجق اسكعبق المفظعرق باسظ اسق اسفائيظبق يرا ضعن اسفئق  اى اس   ق اسهئبعق من ع م الماائرق )فالىط  .1
 ماائرين اشكل مظف ل عن ع اسق اسفائيا )ؤلىسفهم ويفهح  سك   اظفيناي ا  الم   (3.7275،  ددددط   ا

من خ ل ع م ماائرفهم ععى مسفا  الأ ا المع اح وكلسك المكتئآى وعبء اسظعل المائع اين اسظتمعين 
 بالمؤلىسق. 

 ددااس فبجق اسكعبق المفظعرق اظ اسق ا  اا بق ث فعع سعفئق  اى اس   ق اسهئبعق من ع م المااطفق )فالىط ط     .2
المبحالق 3.733، اسظب ق  ائااو  ا   اي  تح ي    (؛  ه  المفبظق  الا ااءاى  عن  مظف ل  اشكل  ماائرا  

 . تئآى والحاائ  المتويق والمظ ايقالماا تى وف تعق اسراا اى المفظعرق بالمك
اسف .3 سعظ اسق  اسكعبق  ط     عبقمت ظاس فبجق  )فالىط  الماائرق  من  اسهئبعق  اس   ق  اسفئق  اى  ضعن   دددد ا  ثرا 

ا   3.786، اي  المسفشفى(؛  طبل ئماا  ماظفين  من  المسفععق  المظتمعق  عن  او   ضئبل  اشكل  را  
 اسراا .   مفالي 

اسف .4  (؛3.656،  دددثرا ضعن ئئق اس   ق اسهئبعق من الماائرق )فالىط ط   ا  رببعبقاس فبجق اسكعبق سعظ اسق 
ا نستنبق  والمظتمعق  ا  ااءاى   اسظاا    ون اهق  عن  ن ته  بفبل  اشكل  ماائرا   اسظب ق  ائااو  ا   اي 

 .مؤلىسفهم  واخل
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اسكعبق   .5 اسففتعععاس فبجق  ط     س  هتو  )فالىط  الماائرق  من  اسهئبعق  اس   ق  اسفئق  اى  ضعن   دد ا  ثرا 
ا   3.6538، اي  المسفشفى(؛  عن  ئماا  ماظفين  ضئبل  اشكل  طبل را   من  المسفععق  المظتمعق   او  

 اسراا .   مفالي 
اسكعبق   .6 اسشغا  اس فبجق  ط    سفبع   )فالىط  الماائرق  من  اسهئبعق  اس   ق  اسفئق  اى  ضعن   دددد ا  ثرا 

ا   2.9231، اي  المسفشفى(؛  طبل ئماا  ماظفين  من  المسفععق  المظتمعق  عن  او   ضئبل  اشكل  را  
 اسراا .   مفالي 

 دد ا  ثرا ضعن اسفئق  اى اس   ق اسهئبعق من الماائرق )فالىط ط    نجتئ اسشا عس رض ا اس فبجق اسكعبق   .7
ا   3.2092، اي  المسفشفى(؛  طبل ئماا  ماظفين  من  المسفععق  المظتمعق  عن  او   ضئبل  اشكل  را  

 اسراا .   مفالي 
اسظب ق حال   .8 لأئااو  اسكعبق  اساظبفبق اس فبجق  الماائرق   اسهغاط  من  اسهئبعق  اس   ق  اسفئق  اى  ثرا ضعن 

ا ط    تمك اا من 3,77،  ددد يمفالىط  المؤلىسق ختفق   ا  ثالا  ععى  ماائرا   اسظب ق  ائااو  (؛ حبا و  ح 
 . اسظثا  ععى وظبفق ائهل

مسفشفى الجاا يق    عن و هق نأا ماظفعالاحتراق اساظبفبمن  ثا   ع طق ا ثبتط اين اسظ اسق اسف أبعبق   .9
 .)فعبعع

ععى   .10 اسفائيظبق  سعظ اسق  الا  اساظبفبيا    ماظفبم الاحتراق  نأا  و هق  اسظعامبق   عن  المؤلىسق 
 . (0.05ع   مسفا  اس لاسق ،   )فعبعع  سع حق الجاا يق

ععى   .11 الا اا بق  سعظ اسق  الا  اساظبفبيا    ماظفع  الاحتراق  نأا  و هق  اسظعامبق عن  المؤلىسق 
 . (0.05ع   مسفا  اس لاسق ،   )فعبعع  الجاا يقسع حق  

اسف .12 سعظ اسق  الا  اساظبفبععى    فتععبقيا    ماظفع  الاحتراق  نأا  و هق  اسظعامبق عن  المؤلىسق 
 . (0.05ع   مسفا  اس لاسق ،   )فعبعع  سع حق الجاا يق

ععى   .13 اسفرببعبق  سعظ اسق  الا  اساظبفبيا    ماظفع  الاحتراق  نأا  و هق  اسظعامبق عن  المؤلىسق 
 . (0.05ع   مسفا  اس لاسق ،   )فعبعع  سع حق الجاا يق

ثا   ئاوق  اى ولاسق  ح ت بق اين   تاق ائااو اسظب ق حال ااظتو اسهغاط اسف أبعبق ثظ   لا   .14
 . (اساظبفق   الخبر  المه بق     المسفا  اسفظعبععالج س  اسظعااس يماغاائبق ،  ا  المفغيراى
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 : : الاقتراحاتنياثا

ا تء ععى اس فت   المفافل  سبهت  ثب و الحت ق متلىق ه اسبحا عن كبفبق تحسين مسفا  اسظ اسق اسف أبعبق وع ج 
اس رت ص اسل ثظتري المؤلىسق محل اس  الىق من خ ل الاهفعتم بأاظتو اسظ اسق اسف أبعبق وختفق اظ  اسظ اسق اسفائيظبق 

ا عن  غبق  مسؤول  اسبظ   هلا  يكا   ا   المعكن  ه  ئعن  اساظبفعسظتمعين  من   الاحتراق  و سك  المؤلىسق؛  بهلد 
 خ ل: 

ضاو    عتو  اس أا ه نأتم الأ ا  الحاائ  بالمؤلىسق وثظ يعت )ت يكفل ثائيا الحاائ  والمكتئآى اظ اسق   -
 . كتمعق

تهم مااعت  اسفائيا اسظتول سلأعبتء اساظبفبق ععى اسظتمعين اي ث تلىب اعبت هم اساظبفبق ما مؤه تهم وط  ا -
 .وث تلىب اسااثب ما الجه  المبلول

وعم م  كتى اسظتمعين اشكل اكبر ئبعت يخص اسظ اسق ا  اا بق و سك من خ ل اتخت  اسراا اى الختفق  -
 .ااظت فهم اتايرق ن يهق وماضاعبق اظب   عن اسفحب 

 . ئبهت  فهت واستظنضاو   اتاحق ئاص المشت كق ه ف تعق اسراا اى امتم جمبا اسظتمعين واسسعتح لهم ) تطش -
اراا اى  - الختفق  المظعامتى  عن  الالىففست   وكلا  والمرترحتى  الآ اء  اسظتمعين  ا اء  امتم  المجتل   ئسح 

 . اسظعل
ضاو   ثظ ي   حستس اسظتمعين اظ اسق اسففتععبق عن باية ثظتمل اسا بس ما ماؤولىبت اكل ماو  واحترام  -

 الاعفبت  وكلا م تطشق الألىبتب اس اعبق لاتخت  هلد اسراا اى.وكاامق وا  ثؤخل اعفبت اتهم اسشا بق اظين  
 : : أفاق الدراسةثالثا

اسف أبعبق يمكن ا  يكا  لهت تألير ععى   اسظ اسق  اس  الىق ووطائ ت ععى ا   اساظبفبق اظ  ا اا  ت لهلد  من   اسهغاط 
 خ ل مفغيراى اخا  اي تألير غير مبتشا نرترح مت يعع: 

 الألا اسالىبط سعاضت اساظبفع   الاحتراق اساظبفع ق ععى  الا اسظ اسق اسف أبعب -

 . بالاحتراق اساظبفعالا الاسف ام اسف أبعع ععى ع طق اسظ اسق اسف أبعبق   -

 . بالاحتراق اساظبفعالا الان متج اساظبفع ععى ع طق اسظ اسق اسف أبعبق   -
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 . 1997ا وا   اسظتمق  اساياض    مظه   ضغوط العمل والاحتراق الوظيفيعب  اساحمت  هبجت     .4

  م ا   وا  اساضاا     العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةععا محع         .5
2008 . 

اسظعبت     .6 لىععت   الأعمالمحعاو  منظمات  في  التنظيمي  ععت   السلوك  واسفائيا   سع شا  وا ل  وا     
2002 . 

7. " اسر تص   محع   الاجتماعي"،  مه ي  والقياس  و الاحصاء  واس شا  سعتبتعق  نببا   استبظق وا   اسفائيا  
 . 2014  اسظااق 01

 . 2007ماك  اسفتايا واس  الىتى اسظعبت  اسرتها      إدارة الضغوط، يالىل جمظق    .8
 : المقالات

مجعق  ، -نظريةتصورات -العدالة التنظيمية بي المجال الثقافي والمجال التنظيمي للمؤسسة احم  اعحتج   .9
 . 2020م ا اى سعظعام الا فعتعبق وا نستنبق  الماك  الجتمظع احم  ئبانق  غعب ا   اسظ و الأول   تنفع  

ف ية    .10 محع   الوظيفيحسن  الاحتراق  ومشة   طمظاهرة  مجعق  تمظق  اسثتني  33   اسظ و    
2017 . 

العمل المدرسي وإدارة الصراع دور العدالة التنظيمية في تطوير لىظب  ان ئتي  ان محع  اسبظع   .11
 . 2015  الج ء الأول   163  مجعبق كعبق استرابق   تمظق الائها  اسظ و التنظيمي

اساهتب    .12 عب   الوظيفيععيري  والأداء  التنظيمية  العدالة  بي  الشرطي  ااظتو الارتباط  مجعق    
 . 2021   02  اسظ و 11اطف تويق   تمظق ااماواس  الج ا ا  المجع   

اساهتب    .13 عب   الوظيفيععيري  والأداء  التنظيمية  العدالة  بي  الشرطي  ااظتو الارتباط  مجعق    
 . 2021   02  اسظ و  11اطف تويق  المجع   
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اسسب   متم    .14 العاملي محع   لدى  الوظيفي  الاحتراق  بمستوى  وعلاقته  الوظيفي  الاستغراق 
المصرية،  السياحة  والأععتل     بشركات  المتل  اطف توياى  الاطف تويق مجعق  اسظعام  مظه   اسثتمن  اسظ و 

 . 2018اسفجت يق وععام اسفسبير  الماك  الجتمظع عب  الحفبظ ااا اس اه  مسبعق  الج ا ا   

اسسب   متم    .15 العاملي محع   لدى  الوظيفي  الاحتراق  بمستوى  وعلاقته  الوظيفي  الاستغراق 
المصرية،  السياحة  الاطف تويق   بشركات  اسظعام  مظه   اسثتمن  اسظ و  والأععتل   المتل  اطف توياى  مجعق 

 . 2018اسفجت يق وععام اسفسبير  الماك  الجتمظع عب  الحفبظ ااا اس اه  مسبعق  الج ا ا   

 : ذكرات الجامعيةالمو   طروحاتلاوا  الرسائل

اس عا .16 مااو  فتااين  الأداء  ا   ااا  تلىا  أبعاد  على  التنظيمية  للعدالة  العاملي  إدراك  ثر 
 لىتسق مت سفير غير م شا   السياقي،دراسة تطبيقية على موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية،

 . 2010   الجتمظق ا لى مبق  غ    ئعستين
سمتيعع    .17 لمين  محع   حستين   الدور كمشكلةايمت   غموض  عن  الناجم  الوظيفي   الاحتراق 

  ملكا  مر مق س بل شهتو  إرشادية لدى مستشاري التوجيه الارشادي المدرسي والمهني بولاية تبسة
ثبسقLMDالمتلىتر   اسفبسع   اسظابي  اس فس   تمظق  ععم  طسم  وثا بت   تخ ص   شتو  الج ا ا   -  
2021/2022 . 

سمتيعع    .18 لمين  محع   حستين   الدور كمشكايمت   غموض  عن  الناجم  الوظيفي  لة الاحتراق 
  ملكا  مر مق س بل شهتو  إرشادية لدى مستشاري التوجيه الارشادي المدرسي والمهني بولاية تبسة

ثبسقLMDالمتلىتر   اسفبسع   اسظابي  اس فس   تمظق  ععم  طسم  وثا بت   تخ ص   شتو  الج ا ا   -  
2021/2022 . 

عر ي  .19 احم   ظتئا  ان  الوظيفي   حسن  بالاحتراق  وعلاقته  التنظيمي  معلمي   المناخ  لدى 
الثانوية بمنطقة بازان  استراايق  المدارس     لىتسق مكععق سعح ال ععى و  ق المت سفير  تخ ص ا وا   

 . 2017   تمظق الىباط  المععكق اسظاابق اسسظاويق
عر ي  .20 احم   ظتئا  ان  الوظيفي   حسن  بالاحتراق  وعلاقته  التنظيمي  معلمي   المناخ  لدى 

   لىتسق مكععق سعح ال ععى و  ق المت سفير ه اسفببق  تخ ص ا وا   المدارس الثانوية بمنطقة بازان
 . 2017   استراايق  المععكق اسظاابق اسسظاويق
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مظعاي    .21 أساتذة  حم    لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة  إدراك 
الثانوي مر مق  التعليم  اباوحق  استرابق    وععام  اس فس  ععم  م شا   طسم  اسظعام   وكفا اد  شهتو   س بل 

 . 2014-2013و طعق     تمظق طتف ي ماباح
شتراوي    .22 المؤسسة ختس   عمال  لدى  الوظيفي  الأداء  بفعالية  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة 

بـمؤسسة تيندال المسيلة-الاقتصادية   س بل شهتو  وكفا اد ه ععم   ،-دراسة ميدانية  اباوحق مر مق 
 . 2022/2023اس فس  تخ ص اسظعل واسف أبم   تمظق محع  ااضبته  مسبعق   

شتراوي    .23 المؤسسة ختس   عمال  لدى  الوظيفي  الأداء  بفعالية  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة 
بـمؤسسة تيندال المسيلة-الاقتصادية   س بل شه-دراسة ميدانية  تو  وكفا اد ه ععم   اباوحق مر مق 

 . 2022/2023اس فس  تخ ص اسظعل واسف أبم   تمظق محع  ااضبته  مسبعق   

ان حمس    .24 التنظيمي  اسظفببي مشغل  الولاء  رفع مستوى  التدريبية في  البرامج  دراسة   –دور 
   لىتسق مت سفير   تمظق حيل اسظاابق سعظعام الأم بق  اساياض  مسحية على العاملي بمجلس الشورى

2008 . 
سانبس    .25 ععاش  مااو   التنظيمي  غ الي  بالولاء  وعلاقتها  التنظيمية  ميدانية   -العدالة  دراسة 

العلوم الاجتماعية والإنسانية   الإبراهيمي    –بكلية  البشي  بوعريريج"،    -"جامعة محمد  ملكا  برج 
عام اسفجت يق   مكععق س بل شهتو  متلىتر ه ععم ا  فعتع  تخ ص ععم   فعتع ث أبم واسظعل  طسم اسظ

 . 2022/2023كعبق اسظعام الا فعتعبق وا نستنبق   تمظق محع  اسبشير الااااهبعع  ااج ااعاياي    

العاملة، دراسة ميدانية نببعق ث لي    .26 النفسي وعلاقته بالتوافق المهني لدى الزوجة  الاحتراق 
وباتن  بسكرة  ولايتي  من  لكل  التوليد  مصالح  ببعض  القابلات  من  عينة  وكفا اد  ةعلى  اباوحق    

الا فعتعبق    اسظعام  طسم  واسف أبم   اسظعل  اس فس  ععم  والا فعتعبق  تخ ص  ا نستنبق  اسظعام  كعبق 
 . 2017/ 2016    تمظقمحع  خبها اسكا   الج ا ا

عينة   -دراسة حالة–دور التوافق المهني في التقليل من الاحتراق الوظيفي  هببق عب  اسففتح    .27
  اباوحق وكفا اد با  اسثتسا ه اسظعام الاطف تويق واسفسبير واسظعام وموظفي جامعة غردايةمن أساتذة  

الاطف تويق   تمظق  بالمؤلىستى  س  ثرتء  ا وا يق  اسف عبق  مخبر  اسبشايق   الماا و  ثسبير  اسفجت يق  تخ ص 
 . 2023/2024غاوايق   
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 استمارة الاستبيان:   :01الملحق رقم  

 جامعة غرداية 

 والتجارية وعلوم التسييقتصادية كلية العلوم الا

 قسم علوم التسيي 

 الاستبيان موجه لموظفي المؤسسة 

 اسس م ععبكم و حمق الله ثظت  وااكتثت:

يساح ا  نها اين اي يكم هلا الالىفببت  اسلي نه ه من خ ست ا  مظائق آ ا كم حال اس  الىق اسل لىبفم انجتئهت 
 المؤسسة العمومية للصحة الجواريةدراسة حالة  –أثر العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي  اظ اا  "  

ماا و اشايق سلا ئإن ت نشكا ثظتونكم   وا    ير تخ ص " و سك الىفكعتلا س بل شهتو  المتلىتر ه ععام اسفسب*بمتليلي 
ومستهمفكم ه الا تاق ععى المحفاياى الالىفببت  واعتت كم اياد الاهفعتم اسكته  تمتم هلا اسظعل مؤك ين ععى ا   
كل مت لىاه ث سا  ات من ا اء وو هتى نأا او ابتحى لىاه يكا  ماضا اسسايق وسن يسفا م الا لأغااض 

 عع. اسبحا اسظع

 وه الاخير شكاا سكم ععى حسن ثظتونكم وثربعاا م ت اسمى عبت اى اسفر يا والاحترام. 

 بيانات عامة: 

 لا يفم كفتاق الالىم واسعرب.  -
 تأك  من الا تاق ععى كتئق اسظبت اى. -
 ضا الاشت   ،×( واخل الختنق اسل تمثل  ايك.  -

 الأستاذ الدكتور:                                       من اعداد الطالبة:    

  بلعور سليمان    -بن ساحة فاطمة                                         -

 2025 - 2024: السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية:  المحور الأول: 

  كا                   انثى          الجنس: -1

 الفئة العمرية:  -2

 لى ق   35اطل من  

 لى ق   50ا     35من  

 لى ق   50اكثا من 

 المستوى التعليمي:  -3

 ثاناي ئأطل                        تمظع                     و الىتى ععبت  

 شهتواى اخا  

 الخبرة المهنية:  -4

 لى ااى  10لى ااى                اكثا من   10ا     6لى ااى                مت اين    5اطل من  

 الوظيفة:  -5

 المعاض                  استببب         بس الم عحق                    بس مكفب               

  وظبفق اخاهت ا كاهت .................
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هع و  ق تحربة المستوا  واس  اهق ه الحراق واساا بتى اسل ثظبر عن ع طق العدالة التنظيمية:    المحور الثاني:
الماظفين تجتد الم أعق اسل يظععا  ئبهت  وتجس  ئكا  اسظ اسق مب ا تحربة الاسف امتى من طبل    اسفاو بالم أعق  

 .وتأكب  اسثرق اسف أبعبق المتعااق اين استائين
غي موافق  العبارة الرقم

 تماما
غي 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 العدالة التوزيعية :  البعد الأول
      . اثعرى  اثبت يف تلىب ما المجهاواى اسل االلهت 01
الحاائ  المتويق والمظ ايق اب  ت كعاظفين يفم ثائيا   02

 . اظ اسق
     

      .ث ل المظعامتى    كل الماظفين اكل شفتئبق 03
نسففب  كعاظفين من وو اى ثكاي بق وث  يببق  04

 . اظ اسق
     

 البعد الثاني: العدالة الإجرائية 
ثتبة مؤلىسف ت نفس ا  ااءاى ه حتلاى  05

 . اسغبتب واسفأخا
     

ة مؤلىسف ت نفس ا  ااءاى ه حتلاى مختسفق بثت 06
 .اظض اسفظعبعتتاس اخعبق سععؤلىسق

     

ة مؤلىسف ت نفس ا  ااءاى ه حتلاى بثت 07
 . اسفر ير عن اواءاظض المهتم

     

 العدالة التفاعلية البعد الثالث:  
ثرام مؤلىسف ت افتببة اسراا اى ا وا يق ععى جمبا  08

 .ا و  الىفث تء  الماظفين
     

يفععظتمعق جمبا الماظفين ا فس الألىعاب وو  اي  09
 .تحب 

     

تم ح المؤلىسق لجعبا الماظفين ئافق المشت كق ه  10
 . اتخت  اسراا 

     

ثفظتمل المؤلىسق ما الماظفين ا فس الألىعاب ه  11
 .المه بق  حتل الأختتء 
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 التقييمية البعد الرابع: العدالة  
ثظفع  المؤلىسق ععى مظتيير ماح   ال تء ثاطبق   12

 الائااو. 
     

ثظفع  المؤلىسق ععى مظتيير ماح   سف  يب الائااو   13
 وثكاي هم. 

     

ثظفع  المؤلىسق ععى مظتيير ماح   سفر يم  14
 المكتئآى سععاظفين. 

     

 

  ق ا  هتق اسظتسبق اسل يفظاض لهت اسفاو نفبجق سعهغاط اسل ياا ههت وها  : الاحتراق الوظيفي  المحور الثالث:
 . ه عععت  واسل ثظاطت عن اواء وظت فت اشكل بببظع

غي موافق  العبارة الرقم
 تماما

غي 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 الإجهاد الانفعالي:  البعد الأول
اشظا انني اعتع  ه ا اكبر من ط  اتي ه  15

 عععع. 
     

احس ا  بتطل ط  الىف ف ى ع   نهتيق ووام  16
 اسظعل كل يام. 

     

      .  ش ي   تيسبب لي ثظتمعع ما اس تس ضغاب 17
 بتح ع   اساشظا با  هتق حب عت الىفبرظ ه   18

  هتبي سع وام. 
     

 البعد الثاني: تبلد الشعور 
اسبامبق افبح  شا ت طتلىبت اسبب الانفرتواى   19

 اسل اثعرتهت من اس تس. 
     

اشظا بالان عتج لأ  هلد المه ق ئاوى من لىعببق  20
 مشتعاي وااوو  عاابفع. 

     

اشظا اهبة ع   انجتئ الأععتل المشتركق ما  21
 الأخاين ه اسظعل. 

     

 نقص الانجاز الشخصي البعد الثالث:  
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      ه اسظعل.   اظ م اساضت اشظا   22
ه حبت  الآخاين من اسعببقاشظا انني الىتهم   23

 . خ ل عععع
     

      شتكل ال تء اسظعل. المالىفتبا اسفظتمل به وء ما   24
حرر   نجتئاى كثير  ه عععع ثسفحة اسفر يا  25

 والمكتئأ .
     

س ي اسر    والمهت   ه اسفظتمل ما المشتكل اسل  26
 . تسيسببهت اس
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 قائمة المحكمي: :  02الملحق رقم  

 الجامعة  الرتبة الأستاذ الرقم
 غرداية  استاذ كسنة محمد  1
 غرداية  استاذ لعمور رملية  2
 غرداية  محاضر أ  طالب احمد نورالدين  3
 غرداية  محاضر أ  بن اودينة بوحفص  4
 غرداية  محاضر  أ  عجيلة حنان 5
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 : SPSSنتائج تحليل  :  03الملحق رقم  

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 65 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 65 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 26 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

A1 79,37 129,689 ,898 ,840 

A2 79,57 135,771 ,622 ,850 

A3 79,43 133,289 ,805 ,845 

A4 79,67 156,644 -,170 ,880 

B1 79,63 168,792 -,633 ,888 

B2 79,43 146,875 ,226 ,862 

B3 79,43 143,702 ,325 ,860 

C1 79,30 132,010 ,848 ,843 

C2 79,63 138,447 ,525 ,853 

C3 79,40 130,869 ,810 ,843 

C4 79,77 133,840 ,672 ,848 

D1 79,47 128,671 ,887 ,840 

D2 79,70 134,217 ,657 ,848 

D3 79,57 139,840 ,509 ,854 
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W1 79,03 135,620 ,698 ,848 

W2 79,27 151,995 -,010 ,870 

W3 79,47 137,154 ,558 ,852 

W4 79,33 134,644 ,716 ,847 

W5 79,57 131,013 ,823 ,843 

W6 81,07 175,099 -,864 ,893 

W7 79,90 132,438 ,738 ,845 

W8 79,60 131,421 ,828 ,843 

W9 80,53 153,706 -,079 ,875 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 65 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 65 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 14 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

A1 48,03 59,137 ,802 ,805 

A2 48,23 61,978 ,602 ,819 

A3 48,10 62,714 ,623 ,819 

A4 48,33 71,264 ,026 ,861 

B1 48,30 84,424 -,627 ,888 

B2 48,10 67,059 ,372 ,833 

B3 48,10 64,231 ,499 ,826 

C1 47,97 61,344 ,703 ,813 

C2 48,30 64,907 ,434 ,830 
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C3 48,07 61,375 ,624 ,817 

C4 48,43 59,495 ,727 ,810 

D1 48,13 57,430 ,862 ,800 

D2 48,37 60,654 ,655 ,815 

D3 48,23 62,806 ,619 ,819 

 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,620 9 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

W1 27,13 19,913 ,281 ,597 

W2 27,37 20,309 ,217 ,612 

W3 27,57 19,082 ,321 ,587 

W4 27,43 18,806 ,396 ,569 

W5 27,67 14,713 ,894 ,420 

W6 29,17 30,282 -,706 ,786 

W7 28,00 15,517 ,747 ,462 

W8 27,70 15,045 ,873 ,431 
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W9 28,63 20,654 ,109 ,646 

 

Corrélations 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 **,673 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 65 65 

Y Corrélation de Pearson **,673 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 65 65 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

A1 65 3,87 1,154 

A2 65 3,67 1,195 

A3 65 3,80 ,993 

A4 65 3,57 1,702 

B1 65 3,60 1,076 

B2 65 3,80 ,855 

B3 65 3,80 1,062 

C1 65 3,93 1,030 

C2 65 3,60 1,145 

C3 65 3,83 1,247 

C4 65 3,47 1,292 

D1 65 3,77 1,289 

D2 65 3,53 1,292 

D3 65 3,67 ,989 

N valide (liste) 65   

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

W1 30 4,20 ,993 

W2 30 3,97 1,068 

W3 30 3,77 1,220 

W4 30 3,90 1,059 

W5 30 3,67 1,195 

W6 30 2,17 1,040 

W7 30 3,33 1,264 
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W8 30 3,63 1,137 

W9 30 2,70 1,528 

N valide (liste) 30   

 
Régression 

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 bX . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,673 ,453 ,434 ,40447 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,798 1 3,798 23,216 b,000 

de Student 4,581 28 ,164   

Total 8,379 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,291 ,461  2,804 ,009 

X ,591 ,123 ,673 4,818 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 
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Régression 

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 bX1 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,640 ,409 ,388 ,42051 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,427 1 3,427 19,382 b,000 

de Student 4,951 28 ,177   

Total 8,379 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,590 ,436  3,643 ,001 

X1 ,508 ,115 ,640 4,403 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

Régression 
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aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 bx2 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,310 ,096 ,064 ,52008 

 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,805 1 ,805 2,976 b,096 

de Student 7,574 28 ,270   

Total 8,379 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,436 ,561  7,901 ,000 

x2 -,256 ,148 -,310 -1,725 ,096 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 
Régression 
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aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 bx3 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,839 ,704 ,694 ,29741 

 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,902 1 5,902 66,724 b,000 

de Student 2,477 28 ,088   

Total 8,379 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,608 ,236  6,826 ,000 

x3 ,505 ,062 ,839 8,168 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

Régression 
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aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 bx4 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,611 ,374 ,351 ,43289 

 

a. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,132 1 3,132 16,712 b,000 

de Student 5,247 28 ,187   

Total 8,379 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,145 ,336  6,380 ,000 

x4 ,366 ,089 ,611 4,088 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 
Unidirectionnel 
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ANOVA 

Y   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,205 3 ,402 1,456 ,249 

Intragroupes 7,173 26 ,276   

Total 8,379 29    

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

w1 65 3,28 1,083 

w22 65 3,98 ,944 

w3 65 3,52 1,276 

w4 65 3,83 1,069 

W 65 3,6538 ,91076 

z1 65 2,95 1,243 

z2 65 3,05 1,280 

z3 65 2,77 1,057 

Z 65 2,9231 ,80097 

m1 65 3,26 1,189 

m2 65 2,40 1,196 

m3 65 3,43 1,237 

m4 65 3,54 1,105 

m5 65 3,42 1,088 

M 65 3,2092 ,69050 

YY 65 3,2859 ,58537 

N valide (liste) 65   

 

 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 65 100,0 

aExclue 0 ,0 
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Total 65 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,739 12 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

w1 36,15 37,507 ,804 ,668 

w22 35,45 47,876 ,044 ,755 

w3 35,91 35,585 ,797 ,658 

w4 35,60 42,244 ,429 ,715 

z1 36,48 53,003 -,288 ,802 

z2 36,38 35,740 ,782 ,661 

z3 36,66 37,384 ,839 ,665 

m1 36,17 36,487 ,796 ,663 

m2 37,03 40,218 ,507 ,704 

m3 36,00 56,437 -,464 ,820 

m4 35,89 48,098 ,002 ,764 

m5 36,02 38,765 ,693 ,682 
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